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MODULE 26
 

ANALYSE SOCIALE DU PROJET
 

A. PR2REQUIS NAant.
 

B. PRESENTATION
 

Au cours de la conception et de la planification, on risque
 

souvent d'omettre l'analyse d'importants aspects sociaux du
 

projet qui ne se presentent pas toujours sous une forme
 
"quantifiable". Ces aspects peuvent etre li6s au 
jugement
 

moral, aux croyances religieuses, au patriotisme, aux attitudes
 
nationalistes ou toutes autres traditions sociales et
 
culturelles.
 

Par exemple, ne pas reconnaitre la structure du leadership
 

communautaire dans la zone du projet et son importance par
 

rapport aux autres caracteristiques de l'environnement entralne
 
souvent l'chec du projet. De nombreux projets solidement
 

fond~s en th~orie et en pratique en une location donn~e, ne
 

r~ussissent pas lorsqu'on les transplante parce qu'au cours de
 
leur conception, le planificateur a omis de peser les facteurs
 
sociaux pertinents.
 

D'autre part, une &valuation opportune des facteurs sociaux
 
peut permettre de r~aliser assez t8t qu'il n'est pas recommand'
 
d'entreprendre le projet.
 

Les procedures de selection d'un projet comprennent donc
 

l'analyse et l'6valuation de ses aspects sociaux.
 

Ii est essentiel a la r~ussite du projet d'identifier
 

l'image que se font de celui-ci les divers individus et groupes
 
qui y sont engages et qui sont influences par lui. Le
 

planificateur doit faire de son mieux pour mesurer cette image
 
subjective.
 

Ii lui faut pour cela utiliser divers instruments
 

questionnaires et entrevues pour recueillir les donn~es sur ces
 

aspects qualitatifs ; enquites et 6chelles d'6valuation pour
 
quantifier et 6valuer les facteurs qualitatifs d6termin&s afin
 
de permettre la prise de d~cision. Nous 6tudierons dans ce
 

module les enquetes et les chelles d' valuation.
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C. RAISON D'ETRE
 

L'analyse sociale a pour but de d~couvrir et d'analyser les
 

facteurs sociaux qui peuvent affecter la structure d'un projet.
 
Ces facteurs son.. ensuite 6tudi~s, puis quantifies, a l'aide
 
d'instruments particuliers pour permettre aux responsables de
 
les placer dans la perspective convenable lors de la
 

planification, de l'ex~cution et du management du projet.
 

D. UTILISATIONS DE L'ANALYSE SOCIALE
 

Au cours des phases de planification, on doit s'efforcer,
 

l'aide de l'analyse sociale
 

1. 	 de d~couvrir les attributs de la communaut et de
 

sa structure sociale dans la zone du projet ; les
 
modes de leadership, les traditions sociales et
 
culturelles, les forces motivantes (leur nature
 
et leur importance), le niveau de l'enseignement,
 
le niveau des ressources et des comp~tences
 
disponibles, etc ; certains de ces facteurs vont
 
apporter leur soutien au projet ; d'autres vont
 
consuituer des obstacles a sa r~ussite ;
 

2. 	 d'6valuer les donn~es disponibles ou obtenues et
 

ee les 'quantifier" pour permettre aux
 

planificateurs d'6tablir pouL le projet des plans
 
bien 	fondus.
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E. DEUX INSTRUMENTS D'ANALYSE SOCIALE
 

I. LES ENQUETES PAR SONDAGE
 

1. 	 But
 

L'enqu .:par sondage recueille des renseignements
 
aupr~s d'un 6chantillon de la population afin de d~terminer
 
et de mesurer la structure et les attributs de l'ensemble
 
de la population.
 

2. 	 Presentation
 

L enquite est une m~thode pratique pour recueillir le
 
maximu- d'information avec in minimum de d~pense. La taille
 
de l'6chantillon peut etre ajust~e au temps et au budget
 
dont on dispose. Deux instruments de mesure sont
 
commun~ment utilis~s : les questionnaires et les entrevues.
 
L'analyste doit principalement concentrer son effort sar la
 
preparation de l'enqu~te. Cette activit n~cessite
 
l'aptitude a choisir des 6chantillons representatifs de la
 
population, a construire des questionnaires et a effectuer
 
l'analyse statistique des donn~es.
 

Lorsqu'on d~cide d'engager une enquite, il faut
 

consid6rer les points suivants, afin d'obtenir
 
1'information n~cessaire a la planification et l'excution
 
du projet : 

a) le type de problime a r;soudre, 

b) le coat de l'enqu~te, 

c) 	 le temps allou6 pour obtenir les
 
donn~es,
 

d) 	 la dimension de l'chantillon.
 

3. 	 D6finitions
 

a) 	 Une population-'chantillon est un
 
groupe de personnes poss~dant certains
 
attributs : toutes les femmes mariees
 

d'un district, par exemple.
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b) 	 Un 6chantillon est une fraction de la
 

population dans une zone d~limit~e, line a
 

une activit&/des activit~s ou a un groupe
 

d'individus d~termin~s. Les attributs de
 
cette fraction sont census tre les m~mes
 

que ceux de l'ensemble de la population
 

consid&r~e.
 

c) 	 Les attributs d'une communaut6 sont ses
 

caract~ristiques sociales, 6conomiques et
 

politiques.
 

d) 	 Un instrument de mesure est un moyen
 

specifique de tirer de la personne
 

interrog~e l'information d~sir~e : un
 

questionnaire auquel il faut r~pondre par
 
oui ou par non ; le classement par ordre
 

d'un groupe de r~ponses possibles, etc.
 

e) 	 Un recensement g9n~ral est une enqu~te qui
 

couvre tous les membres de la population
 
soumise a l'enqu~te.
 

f) 	 L'observation des participants permet de
 

recueillir l'information d~sir~e sur les
 

modes de comportement, les relations
 

sociales, les croyances et pratiques
 

culturelles et le statut 6conomique, par
 

interaction directe avec un groupe
 

d'individus pendant une p6riode extensive.
 

g) 	 Un sondage simple al6atoire s'effectue sur
 

un 6chantillonnage obtenu de telle fagon que
 

tous les membres de la population ont une
 

chance 6gale d'etre interrog~s.
 

h) 	 Un sondage al atoire repr~sentatif
 
s~lectionne un nnmre proportionnel dans
 

chacun des gioupes constituant la population
 

considere.
 

Exemple :
 

L'echantillon peut representer leb
 

cultivateurs d'un district ; on a d~termin'
 

au prealable que 10% de ces cultivateurs ont
 

un revenu brut de 45.000 um (unit6
 

mon&taire) et plus par annie, 30% ont des
 

revenus annuels de 25.000 a 44.499 et 60%,
 

des revenus annuels au-dessous de 25.000. On
 

decide de tirer un &chantillon de 100
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cultivateurs sur la base du revenu brut annuel.
 

On tirera donc au hasard 10% du groupe au revenu
 
le plus 6lev6, 30% du groupe au revenu moyen et
 
60% du groupe au revenu le plus faible.
 

i) 	 Lr sondage alatoire par il~t consiste a
 
recueillir l'information de tous les membres d'un
 
il8t choisi par sondage al~atoire apr~s
 
d~termination des divers il~ts composant le
 
groupe consider6. Par exemple, trois ilats d'un
 
village sont choisis et tous les individus dans
 
ces trois il~ts sont interroges.
 

4. 	 Suppositions
 

Lorsqu'on effectue une enqu~te par sondage, on doit
 

pouvoir se baser sur les suppositions suivantes :
 

a) 	 il est possible de s~lectionner pour un
 

sondage al6atoire un 6chantillon repr6sen
tatif de l'ensemble de la population ;
 

b) 	 les mesures a utiliser sont impartiales
 

c) 	 Les conclusions tir~es des donn~es sont
 
valides du point de vue statistique en ce
 
qui concerne la population-cible
 

5. 	 Utilisations
 

L'enqu~te par sondage peut etre utilis~e pour
 

a) 	 d~finir les caract~ristiques, les probl~mes,
 

les opinions et les attitudes du
 
groupe-cible choisi : familles avec enfants
 
d'ge scolaire, enfants, cultivateurs, mrres
 
de famille, ouvriers d'usine,
 
fonctionnaiies, etc. ;
 

b) quantifier les donn~es
 

- soit en attachant un coefficient de
 
ponderation aux differentes reponses
 
faites a une question et en r~duisant
 
ces r~ponses a des pourcentages ;
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- soit en donnant a l'interview6 des
 

questions a choix multiple
 

Exemple
 

"Dans quelle mesure la m~thode de controle
 
des naissances au moyen du DIU est-elle
 

acceptable ?
 

A. 	 Tout fait acceptable
 

B. 	 Acceptable
 
C. 	 Inacceptablew
 

Pour 	quantifier cette information, on peut,
 

- soit rduire lEs r6sultats a un
 

pourceitage de la totalit. des
 

riponses,
 

- soit munir les r~ponses d'un
 
coefficient : 3 pour A., 2 pour B.,
 

et 1 pour C., puis calculer la somme
 
des r~ponses obtenues pour chacune
 

des questions pos~es
 

c) 	 servir Oe base d' valuation des facteurs
 

sociaux qui peuvent faire obstacle au projet
 
et aider les planificateurs a circonvenir
 

ces obstacles ;
 

d) 	 fournir le feedback n cessai.re sur
 

l'avancement du projet en ce qui concerne
 
son produit ;
 

e) 	 mesurer l'efficacit du projet une fois
 

complt en mesurant son impact sur les
 

groupes-cibles et autres dans la zone du
 

projet :nombre de nouveaux empleLs,
 
accroissement de l'assiette de l'impat, etc.
 

f) 	 quantifier les donn~es statistiques
 

utilis~es dans l'anaiyse financi~re et
 
6conomique des projets.
 

http:cessai.re
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6. 	 Preparation et conduite d'une enquate
 

Au debut de l'effort de recherche, on doit d6signer un
 

responsable pour diriger et coordonner les diverses
 
activit~s.
 

Une enquite bien organis~e et conduite avec competence
 
permet d'obtenir l'information n6cessaire.
 

Le formulaire d'enqu~te sur lequel sont r~unies les
 

donn~es sociales doi- tre concu de fa;on a permettre
 
autant que possible la quantification des donn~es.
 

La procedure A suivre comporte les tapes suivantes
 

a) 	 D~cider pourquoi l'enqute est entreprise et
 
quels r~sultats en sont attendus.
 

b) 	 Decider de la population A 6tudier, tenant
 

compte des buts de l'enqute, de
 
l'accessibilit de la population
 
s~lectionn~e et de sa disposition
 

coop~rer.
 

c) 	 Choisir la m~thode de sondage a utiliser.
 

d) 	 D~terminer la taille de l'chantillon,
 

prenant en consiudration:
 

- l'exactitude et l'authenticit6 des
 
donn~es,
 

- le coQt du sondage : plus le champ 

de l'enqute est 6tendu, plus le 
coat en est lev6 ; 

- le coat du traitement des donn~es
 

- les variations dans la popul-.'un
 

telles qu'indiqu~e par les donn~es
 
obtenues.
 

e) 	 Decider de la m~thode de collecte
 
questionnaire et interview individuels
 
questionnaire par courrier ; interview par
 

telephone, au moyen du questionnaire, etc.
 

f) 	 Former les enqu~teurs si la technique de
 

l'interview individuel est utilis~e.
 

g) 	 Elaborer les questionnaires et les tester.
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h) 	 Conduire l'enqu~te.
 

i) 	 V~rifier le travail des enqu~teurs : contact
 

avec plusieurs des *interview~s" pour voir
 

s'ils ont 6t~s effectivement interroges ;
 

contr~les a M'improviste et supervision sont
 
n6cessaires.
 

j) 	 Commencer a analyser les donnees d~s que
 

possible et ajuster les questionnaires et
 
les m~thodes d'interview si n~cessaire.
 

k) 	 Organiser les donn~es sous forme de tableaux
 
et en effectuer l'analyse.
 

1) 	 Presenter les r~sultats, autant que
 

possible, sous forme vizuelle : graphiques
 
et tableaux, histogrammes, etc. Calculer les
 

pourcentages et effectuer l'analyse
 
tabulaire n~cessaire.
 

M) 	 Effectuer les tests statistiques permettant
 

a l'utilisateur de tirer des conclusions sur
 
la fiabilit des r~sultats.
 

n) 	 R~sumer les r~sultats, tablir les
 

conclusions pertinentes et determiner les
 

consequences des r~sultats a l'intention des
 
planificateurs et des responsables de
 

1'ex~cution.
 

Inclure en annexe le questionnaire, la
 

m~thode de sondage et un sommaire des
 

resultats de l'enqu~te.
 

II. LES ECHELLES D'EVALUATION
 

1. 	 Presentation
 

Bien souvent, les resultats de l'analyse ne se pretent
 
pas a une quantification exacte parce qu'on ne peut
 
attacher une valeur absolue A certains aspects du projet.
 
C'ci n'emp~che pas l'analyste de faire des dterminations
 
quantitatives bas!es sur les jugements 6mis par les
 
enquet~s sur une s~rie de questions pr~alablement
 

structur~es - que ces jugements soient absolus, (reponses
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par oui ou par non a une question donn~e), o qu'ils soient
 
relatifs, (z;ponses ' une question qui donne un choix
 
d'interpr6tation). Il existe des projets pour lesquels on
 
s'attend a certaines r~actions sociales Qt culturelles,
 
ainsi qu'a certaines reactions bashes sur des
 
consid6rations conomiques. On doit, dans ce cas,
 
s'efforcer de mesurer la r~action relative et absolue aux
 
aspects sociaux du projet. On peut utiliser pour cela les
 
chelles d' valuation.
 

2. Utilisation
 

On les utilise pour quantifier des donn~es subjectives
 
pr~sent~es soit sous une forme absolue, soit sur une base
 
relative.
 

Il y a trois .ortes d' chelles d' valuation
 

Les chelles nominales
 

Elles permettent de classer des options en deux
 
categories, l'une pour, l'autre contre le sujet
 
propose par la question.
 

Par exemple, il y a plusieurs fagors de conserver
 
les sols : jachAre, rotation les cultures, utilisation
 
d'engrais, etc. L'enqu~t doit faire un choix pour ou
 
contre chacune de ces options. Les donn~es portees sur
 
une echelle nominale permettent A l'analyste de
 
quantifier des facteurs fortement subjectifs ou
 
qualitatifs et de les incorporer dans l'analyse
 
destin~e au d~c.deur.
 

Les kchelles ordinales
 

On les utilise pour c-I.,Qser par ordre de
 
preference une s~rie d'objets similaires suivant un
 
crit~re base sur la compara'son de ces objets ; elles
 
n'indiquent pas le degr6 de diff6rence ; elles
 
montrent seulement que certains objets surpassent les
 
autres si l'on consid~re l'ensemble des crit~res
 
donn~s : ils sont bons, meilleurs, sup~rieurs.
 

Prenons, par exemple, trois options de pr, jet
 
consid~rer ; 40 personnes interrog~es doivent les
 
classer selon une s~rie de crit~res en *bon",
 
"meillevr" et "sup~rieur'.
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L'option pour laquelle la majorit6 des reponses
 

donne un classement sup~rieur prend la premire place.
 

L'option pour laquelle la majorit6 des reponses
 

donne un classement sup~rieur ou meilleur, mais pour
 

laquelle le classement meilleur l'emporte, vient en
 
second. etc.
 

Les chelles jalonnees
 

Elles indiquent le rang d'un facteur par rapport
 

un autre et aussi son degr6 de sup~riorit& sur cet
 
autre. La difference entre les facteurs correspond A
 

la distance qui les s~pare sur 1'6chelie.
 

Par exemple, les coats d'investissement pour
 

trois projets diff6rents se situent entre 0 et 800.000
 
U4 (Unit6 mon~taire). Le coat de l'investissement pour
 

i projet A est de 610.000 UM ; il est de 500.000 pour 

B et de 550.000 pour C. Sur une 6chelle jalonn~e, B 

est inf~rieur de 50.000 dollars S C ; ensuite vient C, 
qui est inf~rieur de 60.000 dollars a A. L' chelle
 

jalonn~e indique, non seulement, la position relative
 
sur l'chelle qui repr~sente le coat d'investissement
 

de chaque projet, mais aussi la difference existant
 

entre les projets mesur~s.
 

Les 6chelles d' valuation permettent une comparaison
 

quantitative en r~duisant les r6ponses a un ordre de
 

classement, a un pourcentage, ou A une donn~e numerique
 

d~finie qui facilite la prise de d~cision.
 

Des exemples d'utilisation de ces diverses 6chelles
 

d'6valuation sont donn6s aux pages -uivantes pour
 

representer les resultats obtenus par une enquire ayant
 

pour but de tenter de d6terminer l'acceptabilit6 de
 

diverses m~thodes de contr6le des na-ssances.
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3. Exemples d'utilisation
 

On utilise 1'6chelle nominale, si la question est
 
posse ainsi :
 

Quelle est votre r6action en ce qui concerne les 6
 
m~thodes suivantes de contr6le des naissances ?
 
(Cochez la mention favorable ou la mention d~favorable)
 

A. 	 Abstinenca Favorable
 

.D~favorable
 

B. 	 M~thode rythmique Favorable
 

D~favorable
 

C. 	 DIU Favorable
 

D~favorable
 

.
.......
Favorable
D. 	 Pr~servatifs 


D'favorable . . ....
 

E. 	 Pi.lule Favorable
 

D~favorable
 

Figure 1 - Echelle nominale 

Favorable
 

Mthodes
 

B, C 

: Defavorable
 

F, A, E, D 
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On utilise 1'chelle ordinale lorsqu'il s'agit de
 

classer ces memes m~thodes dans un certain ordre :
 

Classer les m~thodes suivantes de contr~le des
 
naissances par ordre de preference en donnant
 
chacune un num6ro de 1 a 6 (1 repr6sentant le
 
premier choix, 6, le dernier).
 

Abstinence
 

M~thcde rythmique
 

DIU
 

Pr6servatifs
 

Pilule
 

()St~rilisation
 

Figure 2 - Echelle ordinale
 

:Choix No. 1 : D 

:Choix No. 2 : C 

:Choix No. 3 : A 

:Choix No. 4 : F 

:Choix No. 5 : B 

Choix No. 6 : E 
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On utilise 1'1chelle jaloine, lorsqu'on donne a la
 
personne interrog~e une liste de choix, lui demandant de
 
les placer sur une &chelle de valeurs relatives :dans ce
 
cas, une 6chelle de 10 a 1, 10 6tant la valeur la plus
 
forte et 1, la plus faible. L'&chelle indique &galement
 
dans quel ordre une mthode est pr~f~r~e a une autre et
 
aussi dans quelle mesure.
 

Figure 3 - Echelle jalonn~e
 

: : 10 St~rilisation
 

: .9 

8 Pilule
 

: : 7 Pr~servatifs
 

: .6 

: DIU
 

* .4
 

: : 3 

: : 2 M~thode rythmique 

: . 1 Abstinence 
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4. Mode d'emploi des echelles d'6valuation
 

a) 	 D'terminer les facteurs a classer.
 

b) 	 Elaborer le syst~me de collecte de sorte que
 

les personnes interrogqes fournissent les
 
donn~es sous une forme utilisable.
 

c) 	 D~terminer 1' chelle appropri.e a
 
1'6valuation des diff~rents facteurs. Ce
 
choix d~pend du point de vue de l'analyste
 
sur le degr6 de subjectivite dont les
 
personnes interrog~es sont capables, qui se
 
base principalement sur leur connaissance
 
des facteurs en cause.
 

d) 	 Mettre les categories de donn~es disponibles
 

sous forme de tableaux et les rassembler.
 

e) 	 Construire une &chelle d'6valuation capable
 

de donner un sommaire graphique des
 
r~sultats sous une forme quantifi~e.
 

f) 	 Porter les r-sultats globaux sur 1'6chelle
 

choisie.
 



LISTE DES MODULES 

1 Determination des objectifs 

2 La methode du cadre logique 
3 Repartition du travail 
4 Description d'activit6 

5 Structure du projet 
6 Grille des responsabilit~s 

7 Ech6ancier - Graphique de Gantt 
8 Emploi des 6ch anciers pour le 

controle des projets 
9 Ech~ancier - Analyse de r~seau 

10 Syst~me des bornes 
11 Plan de r~partition et d'allocation 

budg6taire des ressources 

13 La technologie du projet 
14 Analyse de la demande 

15 Etude du march6 - Strat~gie de 
commerci,.lisation 

16 Analyse .e la zone de projet 
17 Analyse des coats et avantages 
18 Analyse de l'id~e de projet 

le profil de projet 
20 Analyse du cash flow 

21 L'actualisation 
22 Analyse de la valeur actuelle nette 

23 Analyse coat-avantage 

24 Analyse du ratio b~n~fice/coQt 
25 Taux de rentabilit6 interne 
26 Analyse sociale du projet 

28 Comptabilit6 de projet -

Etats et ratios financiers 
29 La s~lection de projets 

30 Brainstorming 

31 Syst~me pour la planification de la proposition 

et de la s~lection de projets 
36 Documentation pour planification et execution 

37 Elaboration et r~daction des comptes-rendus 
38 Le classement de l'information 

39 Preparation des 6tudes de prn-faisabilit6 
et de faisabilit6 

41 Syst~me de contr6le pour le management 
de projets 

42 Contr8le du projet (les techniques) 


