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PREFACE

This report has been prepared under the USAID-financed Livestock
Development Project in Mali by Mr. Yves Poulin, Chemonics
International Consulting Division, Washington, D.C. Chemonics is
currently under contract to USAID (Contract No. 688-0218-C-00-
5057-00) to provide financial management, livestock credit and
marketing and short-term technical assistance to the project. The
findings in this report are the result of a TDY mission by Mr.
Poulin, the first of several short-term assignments during which
he will identity the scope, methodology and resources required to
implement an effective MIS program to improve general management
and information flow to support the decision-making process for
all organizations directly involved in the project. The scope of
work for this assignment, as well as a schematic of the current
flow of information among project agencies are attached to this
report as annexes.
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EXECUTIVE SUMMARY
The goal of the MIS study of the Livestock Sector Project can be
summarized as follows:

TO IMPLEMENT IN ORGANIZATIONS INVOLVED IN THE MALIAN LIVESTOCK
SECTOR PROJECT THE MOST APPROPRIATE INFORMATION MANAGEMENT
MECANISMS TO MEET THE NEEDS OF THE LIVESTOCK SECTOR WHILE
INTEGRATING THE INFORMATION NEEDS OF THE USAID MISSION IN BAMAKO.

The general study of the livestock sector’s current MIS permitted
development of a schematic cepresentation of present information
flow among the organizations presented in annexes III and IV of
this report. This system is characterized by a bottom up flow of
information. The information that finally reaches decision-making
levels is much more descriptive in nature than management
focused. The existing reporting system responds to real needs,
but does not generate timely management indicators that are
essential for effective decision making in a given situation, and
for project identification or evaluation. The information
delivered by the current reporting system is considered
unreliable by almost all concerned parties.

In addition, the current system does not generate adequate
information to assess the impact of the Livestock Sector Project
programs and as stated above, the information generated is
usually unreliable. Impact assessment is a priority for
USAID/Mali, particularly in the case of their animal health
program which represents an important investment of American
bilateral aid funds in the Malian livestock sector for several
years.

Therefore, the management of information in the Malian livestock
sector should:
- improve the cost-effectiveness of the sector;
- permit an optimal use of the sector’s scare resources;
- permit a sharing of information between all partners in
the sector;
- insure the reliability of the information;
- insure a rapid transmission of management indicators
related to the decision-making process at each
management level;

- permit an impact assessment of activities, programs and
projects undertaken;
- be made with simple, inexpensive, and effective means

and methods adapted to Malian realities.

The MIS organization should begin with developing a master plan.
This master plan should identify the MIS areas for further
detailed analysis, the resources required to carry out the
analyses, as well as planning its resulting implementation. Once
the detailed masterplan has been approved, the detailed studies
can then be carried out within each MIS activity area. These
analyses include implementation plans for recommended solutions



to improve the existing MIS systemn.

The master plan should present a breakdown of MIS areas based on
fields of activity within the livestock sector: animal health,
animal production, livestock marketing, financial management,
personnel management and material resources management. The
detailed analysis of the animal health area should be done first,
followed by animal production and commercialization. Finally,
the financial, personnel and material resource management
procedures should be analyzed taking into account the latitude of
the livestock sector organizations in these areas. MDST's
financial management system should be implemented parallel with
these detailed analyses. New programs or activities initiated
within the project should implement the adapted information
procedures from the onset of the activitv, to permit effective
management of the program.

Ideally, the technical assistance required should be on a long-
term basis during the interim phase of the Livestock Sector
Project. 1If that is not nossible, a sufficient number of short
term missions should be foreseen [twelve (12) one (1) month
missions and two (2) two (2) month missions between October 1989
and October 1991}. In either case, an MIS team composed of agents
from livestock sector participant organizations should be
established; candidates for which should be identified before the
beginning of September 1988.

The second MIS study short-term mission, planned for September
1988, should aim at completing the MIS organization master plan,
which should be submitted to the JMC at his next meeting in
November 1988. This master plan should include an implementation
plan for the next three years.



LIST OF ACRONYMS

A great number of acronyms, some of them appearing in this
report, are routinely used in the Livestock Sector Project; in
alphabetical order, they are:

CADE
CAF
CILSS
CVL
DAF
DNE
DNSI
DRV
FED
GRM
IER
ITLCA
INRZFH

JMC

MDST
OACV
ODEM
ODIK

ODIPAC
OHV

OMBEVI
ONDY
PIL
PIO
PIRT
PP
PRODESO
PVM
RAC
RTM
UDPM
ULB
USAID
USbhAa

Centres d’'appui au développement de 1’élevage au Mali
Administrative and Financial Unit

International Commitee for Drought Control in the Sahel
Central Veterinary Laboratory

Administrative and Financial Office

National Livestock Office

National Satistics and Data Processing Office
Regional Veterinary Office

European Development Fund

Government of the Republic of Mali

Institute for Rural Economy

International Livestock Center for Africa

National Research Institute for Animal Science,
Forestry and Hydrobiology

Joint Management Commitee

Management Development Support Team

Office for Peanuts and Food Crops

Opération pour le développement de l’élevage a Mopti
Office for the Integrated Development of the Kaarta
Area

Office of the Integrated Development of Peanuts and
Cereal Production

Office for Development of the Upper Valley of the Niger
River

Malian Office for Livestock and Meat

Opération race N’Dama, Yanfolila

Project Implementation Letter

Project Implementation Order

Inventory of Land Resources Project

Project Paper

Western Sahel Livestock Development P®roject

Malian Veterinary Pharmacy

Radio Communication System

Malian Radio-Television

Democratic Union of the Malian People

Union Laitiére de Bamako

United States Agency for International Development
United States Department of Agriculture



INTRODUCTION

Information is as vital to a human being as the air he breaths.
Information is the vehicle of exchange through which people adapt
themselves to their envircnment, and cvolve. Information is
essential to any organization to know its internal state as well
as the state of the environment in which it developed. Any
attempt to achieve objectives should be based on knowledge of
current situations and events within the organizaion, its
environment, or between the two. Information is becoming more
and more recognized as a vital resource to any organization which
must be managed in the same manner as human, financial and
material resources.

In every organization, the systems approach identifies:

- An operating system, which executes activities which
directly contribute to the manufacture or supply of a
good or service.

- A decision-making system which fine tunes the
organization and ensures smooth running of the
operating system; in this decision-making system, three
levels exist:

strategic (strategic planning);
tactical (administrative management);
operational (operational procedures and
control);

- An information system ensuring bi-directional
information flow between operational and decision-
making systems, between the different levels of the
decision-making system, (horizontally as well as
vertically), and finally between the organization and
its environment. This information system is also
responsible for memorization and information
processing.

In the terminology developed by the systems approach of
organizations, the expression "management system" is composed of
the decision-making system and the information flow system it is
based on.

Information used only at the operation level for implementation
procedures and technologies specific to the activity sector
should be identified as operational, whereas information used for
final decison-making will be called "management information".

It is therefore possible to identify within an organization
specific activities (including required resources) related to
data collection, memorization, processing and information
dissemination. The above constitutes the organization’s
information system (raw data or data processed to respond to a
specific need).



In considering only management information, one would then be
dealing with a MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (MIS). Since the
difference is not always made between operational and management
information, the expression Management Information System or its
acronym MIS often designates the overall information system of
the organization.

Therefore, an MIS is not something external to an organization
that one could buy and establish. An MIS effectively exists in
every organization, even if the MIS implementation has never been
formally studied or organized. However, the use of the acronym
suggests an information system that has been formally
rationalized or computerized. However, MIS does not necessarily
mean a computerized system and a study to organize an MIS does
not necessc-rily lead to implementation of a computerized system.

The expression "developing an MIS" actually means studying a
management information system for possible replacement, partially
or entirely, by a new one that is more efficient without assuming
from the onset probable solutions that should be adopted.

GOAL AND OBJECTIVES OF THE MIS STUDY OF THE LIVESTOCK SECTOR
PROJECT

The terms of reference of the present assignment, currently
available documentation, and various consultations and field
missions have developed the goal of the MIS study as follows:

TO IMPLEMENT IN MALIAN LIVESTOCK ORGANIZATIONS INVOLVED IN THE
LIVESTOCK SECTOR. PROJECT, THE MOST APPROPRIATE INFORMATION
MANAGEMENT MECANISMS TO MEET THE NEEDS OF THE SECTOR WHILE
INTEGRATING THE INFORMATION NEEDS OF THE USAID MISSION IN BAMAKO.

Specifically, objectives for this study are as follows:

- To conduct a global analysis of the existing MIS for
the Mali Livestock Sector, to identify targeted areas
for in-depth studies to solve problems existing in the
current system, and realistic plans for implementing
these studies;

- To develop a master work plan to carry out these
studies;
- To carry out the studies and proceed effectively to

organizing systems in areas concerned by:

. identifying replacement solutions for current
systems;

. implementing solutions identified to respond to
the needs of the organizations involved in the



Livestock Sector Project, and to those of USAID;

training agents in the new management information
tools and newly established procedures;

- To undertake on-the-job training for Malian
counterparts in systems analysis.

It should be noted that, the words "electronic data processing",
"computerization”, and "computer" are nowhere mentioned in these
objectives. Use of an electronic data processing technology is
considered here as only one possibility for an MIS or a part of
the overall system, but not the only solution. 1In fact, the MIS
study should rationalize existing manual systems and resort to
electronic data processing only in cases where the use of
computer is obviously required and when it will not result in
excessive cost or implementation delays.

In the long term, when all executing agencies have integrated
more rigorous working procedures, and when the managers at all
levels are supported by reliable information obtained in a timely
manner, computerization can then be the objective of specific
projects.

CONDITIONS FOR SUCCESS

To make such an operation successful, it must be endorsed by the
hiqghest ranks of the livestock sector and the USAID Mission. The
JMC’s willingness to successfully carry out such an operation and
adopt an action plan favors not only the completion of the work,
but also the quality of expected results. Once this willingness
is clearly expressed, the total cooperation and support of the
ministerial Cabinet, the Directorate of the livestock sector
organizations, the Livestock Sactoral Project managers, and of
USAID’s personnel, will be required; otherwise the operation will
not be successful. Organizing an MIS generates important changes
in each activity area. Resistance to change or fear of losing
power will impede the development. If the top authorities have
not clearly reviewed objectives, approved methodologies and
action plans, progress will not be made.

A second condition for success is linked to the duration of the
studies to be conducted; actual results must be quickly attained
otherwise incentives for intervening agencies will be seriously
compromised. Therefore, in choosing a plan to implement the
operation, one must take into account timeliness which is
directly linked to the availability of allocated human resources.

Another condition for success is the participation of all
concerned staff. The MIS consultant must have an exhaustive
knowledge of the existing system before being able to design a
new system. He cannot do this job alone, several interviews will
be necessary (in certain circumstances direct observation is
essential) to study the existing system; and discussion arranged



with future users concerning changes to be made. This
collaborative work will be much easier to obtain once executives’
willingness for full cooperation has been clearly expressed.

The search for solutions applicable to preva. ing realities is
also a condition for success. The more sophisticated solution or
the latest micro-electronic innovation is not necessarily the
best solution.

Finally, the success of identified solutions depends on the
ability of the people to adapt to the new procedures and
information management tools. This adjustment will be easier if
adequate training for the staff is ensured, and if the duration
of the adaptation period is minimized, the training will also
greatly reduce any resistance to change.

METHODOLOGY

As already mentioned, information plays a key role in
organization management. It provides a basis for decision making
and facilitates communication required for coordination. For
this to be effective:

- information shall be readily available;
- information shall be reliable;

- ° data compilation, updating, processing, consulting and
transmission procedures shall be simple, easily
understood, and required means for executing these
procedures shall be available.

If these criteria are not met and the situation deteriorates, and
dissatisfaction of information users (among whom are top
executives) increases, and the necessity for MIS becomes evident.

MIS is generally a factor for important progress; it particularly
enables:

- increased bi-directional information exchanges between
the different hierarchical levels of an organization as
well as better communication at any given level;

- increased bi-directional exchanges between a central
organization and its decentralized agencies;

- increased exchanges between organizations operating
within the same sector where each has the possibility
of counting on the information system of others without
any risk of useless and costly duplication;

- better utilization of human, financial, material and
informational resources;



- improvement of services delivered to clients.

Progress is never likely to materialize if limited revision of
operations of some parts of MIS are undertaken before the overall
situation is first examined. This does not mean that everything
should be carried out at the same time, but rather to start by
identifying what must be done, establishing priorities and work
Structures, and developing an operational plan. In this way
future study, in addition to improving the local effecciveness of
a8 sub-system, will contribute to the improvement of the global
situation.

For this reason, a study for organizing an MIS for this sector
should start by developing a master pPlan. The master plan will
identify and plan MIS areas to be studied in detail.

Once this master plan is developed and approved, detailed studies
of each MIS area should be carried out as follows:

- analysis of the existing systenm, identifying system
limitations, studying work positions, documents and
files used, operating procedures, and information flow;

- identification of information needs for internal (at
all levels) and external users;

- diagnostic of the existing MIS system, identifying
problems and dissatisfactions observed;

- development of a new System (rationalizing the manual
system) which includes:

. develop or improve outgoing documents,
(documents disseminating results);

. identifying data to be compiled to produce
required results;

. develop or improve data collection documents;

. develop or improve data files;

. develop or revise procedures for collecting
data, updating files, processing data, and
disseminating results; eventually with the
use of a computer;
develop or improve information flow;

- identification of new resources (human or material)
required by the new system;

- training personnel to utilize documents, files and
procedures and information transmission systems;

- presentation of all aspects of the new system to all
users;

- implementation.



It is important to note that the procedure developed be carried
out for each MIS area identified in the master plan, and each new
system implemented should be closely monitored and evaluated.

It should be noted that the proposed methodology, ‘even if
electronic data processing is not a specific objective of the MIS
study, should conform with the methodological framework as
defined in the Malian national electronic data processing plan.

DEFINITION AND ELABORATION OF A MASTER PLAN

The master plan for organizing the livestock sector’s MIS should
define an information management policy that is collaborative,
comprehensive, coherent and prospective.

More precisely, the master plan should;

- provide an overall diagnosis of the existing
informational situation;

- present an orientation to information management;

- divide the livestock sector into appropriate areas for
detailed MIS studies;

- develop a strategy for carrying out the detailed
studies;

- identify required human, material and financial
resources to implement this Strategy;

- propose an action plan for 1989, 1990 and 1991,

To be able to propose such a master plan for the next JMC
meeting, the MIS consultant must undertake an overall study of
the livestock sector information management. He must also have
completed analyses and design tasks in order to propose an
orientation, appropriate breakdown, a development strategy, and
means of implementation. However, before the consultant can
design an action plan for three years (which will require of him
an in-depth comprehension of the current system), the Ministry,
the National Directorates, and USAID must make certain decisions
following receipt of recommendations relating to target points
mentioned above.

The master plan should not consist of dutiful vows but rather
recommend a series of decisions to be taken at the beginning of
the operation, and present a detailed implementation plan. To
this end, the MIS consultant should work in close collaboration
with MIS users and decisions should be made by the appropriate
decision making authorities.



THE CURRENT MIS OF THE LIVESTOCK SECTOR

The present assignment has permitted a firm enough grasp of the
existing information system to build a schematic of it. This
model shows a graphical representation of the information flow
among the various organizations involved in the livestock sector
project. The model is presented in Annexes III and IV of this
report. For reasons of clarity, we have chosen not to represent
every aspect on a single chart, rather we separated them to more
logically organize the livestock sector.

It is important to note that this representation is based on
information flow only. The model does not show the transfer of
goods (vaccines, medicins, etc.), personnel movements or fund
transfers; only information exchanges are represented.

The charts in Annex III present all livestock sector activities
in Mali. To avoid confusion, we present in Annex IV the
information flow in the Livestock Sr.ctor Project, as it relates
to regions 1 and 2 of Annex III.

DIAGNOSIS OF THE CURRENT LIVESTOCK SECTOR MIS

The existing information system is charactarized by one way
information flow from the bottom of the chain of command to the
top. Information reaches the various levels of decision making
with long delays and are more concerned by activities reporting
for administrative purposes rather than for use by management.
The actual reporting system responds to real needs, but does not
generate timely management indicators required for rapid
decision-making, or for defining, monitoring or evaluating the
effectiveness of projects.

The quarterly reporting system set up by MDST for the Livestok
Sector Project programs appears to be the beginning of an
interesting channel for review, to provide decision makers with
information whose content and presentation lend themszlves to the
decision-making process.

The information generated by the actual reporting system not only
lends itself pcorly to decision-making, but is also considered
unreliable by everyone in the sector. The lack of means (tools
and methodology for data collection, conservation and
transmission) available to field agents, coupled with their lack
of training, contribute to the unreliability of information and
to the long delays experienced. Lack of motivation in field
agents is another possible constraint, it is important, however,
to note that personnel motivation is higher in the 1st and 2nd
region than in other regions berause of primes paid by the
Livestock Sector Project.

The Livestock Sector Project has established a system whereby
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agents can obtain a mobylette which is an excellent incentive and
initiative. The mobylette not only helps to ensure timely
transportation to the various field sites, but also accelerates
the flow of information. Unfortunately, as agents are not
provided gasoline to run the mobylettes, they resort to less
reliable means to send their reports to the sector’s chief.

The current information system col'ects data from geographic and
administrative divisions of Malian territory, tliereby
corresponding to the country’s reality and should therefore be
maintained. However, ecological conditions relevant “o livestock
management often require information collection to ke based on a
territorial division of natural livestock zones. This situztion
should be studied more thoroughly in organizing the MIS.

"Flashes" are an attempt to more rapidly obtain and transmit
management information. Unfortunately, as in the case of reports,
reliability remains questionable and delays experienced in
reaching decision-making entities make the idea incompatible with
that of a flash.

As mentioned above, information flow currently follows a one way
path. Usually, summary information provided in this ascending
flow is not transmitted down the chain of command. Perhaps not
all summaries must be disseminated in this manner and perhaps
those that are do not interest every level of the command
structure; however two-way flow is an important aspect of the
information system for futher consideration in organizing the
MIS.

If information does not flow routinely from the top downward,
requests for information become numerous, and sometimes require
extensive resources to provide detailed reports. This situation
results for two reasons: either the information should have been
availabie at the requestor level, in which case the information
system is ineffective; or the subject of the information
requested is too detailed for the requestor’s routine concerns,
which indicates an organizational problem. The concept of MIS is
a neutral one, its implementation can contribute to
centralization or to decentralization, but its organization must
be prepared on the basis of a clear insight into the situation
and willingness on the part of the top decision makers. It is,
however, important to note that, at this moment, most reference
models in organization management are decentralizing models that
call for increased responsibilities at all levels.

Currently, research findings, although they represent applied
research, are not transfer:ed among veterinary technicians and
cattle breeders. It is of paramount importance that the results
of research activities e communicated appropriately and
routinely to the field level in order to make research cost-
effective.

The lack of extension services is also noted in veterinary
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medicins, where they could enable cattle breeders to save money
and achieve better animal health management. This could also help
increase PVM’'s cost effectiveness and contribute to the
elimination of the illegal veterinary medicin market.

The only documents that formally circulate horizontally are
anrnual reports which in most cases follow long after reported on
developments. The horizontal flow of information is needed for
the coordination of efforts and for optimum use of resources. The
importance of this horizontal information exchange should be
recognized and steps taken to identify and implement improved
infcermation communication procedures.

It is interesting to note that the RAC network established by the
Livestock Sector Project in the 1st and 2nd regions ensures
faster upward transmission of information to decision making
levels and also enables horizontal flow of infcirmation between
sectors. Regional Directcrs and Sector Chiefs highly appreciate
this form of information sharing. Information sharing between
CVL, DNE, INRZFi, OMBEVI and PVM also appears Lo be desirable, if
not essential. In addition to better management of operations,
activities, programs and projects, information sharing
facilitates the identification of the problems to be addressed by
research activities.

The financial management system currently in place in the
livestock sector, headed by the DAF, meets the Malian public
administration requirements, and therefore the proposed MIS
vannot modify the Financial Management system. It is, however
important to note that this system does not allow grouping of
expenditures by programs, which is an essential aspect of
effective project managerent. MDST, however, has developed a
computerired financial management system which suits project
management needs. Although this system can not replace the
current DAF system, it could be used as a mcdel for livestock
sector organization project management. HMDST is planning to
upgrade their software so that it can operats in a multi-donors
envircnment. This system may alsc interest the DAF, since
anticipated reform ensures effective financial management of any
account, regardless of its origin.

The creation of a documentation center network should allow
identifying and locating a document from any point in the
network. In a network concept, however, data collection must be
standardized, and the RESADOC standard is recommended in this
case. A computer has already been delivered to OMBEVI, so it is
now urgent to purchase software and to request a documentation
system expert who knows the RESADOC standard and software, to
develop data collection forms and train documentation center
personnel in its use. Software application training will be
necessary at OMBEVI; the anticipated software, ISIS, is a well
known software for this application.
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The system currently in place fails to generate adequate
information for a comprehensive impact assessment of the
Livestock Sector Project programs. Impact evaluation is currently
a priority for USAID, particularly in the animal health program
which has expended, to date, a large part of the American
bilateral aid funding in the livestock sector over several years.

INFORMATION MANAGEMENT POLICY

Guidelines for the Mali Livestock Sector information policy
include:

- Information management should contribute to improve
the cost-effectiveness of the livestock sector;

- Information management should help achieve an optimun
use of the livestock sector’s scare ressouces;

- Information management should enable the sharing of
information among all parties in the sector: the data
collected, memorized, processed, and the results do not
belong to the organization that made those tasks,
information about all aspects of livestock belong to
the entire livestock sector;

- Information management should ensure the reliability of
information;

- Information management should ensure a fast upward flow
of information tc various management levels, providing
at each level indicators responsive to the information
needs of decision makers;

- Information management should allow an impact
evaluation of activities, programs and projects to be
undertaken;

- Information management must be carried out with simple

means and methods that are effective and adapted to the
realities in Mali.

Any undertaking in the field of information management should be
doi.e within the framework of these guidelines and decisions to be
made must be compatible with them.

BREAKING DOWN THE MIS INTO AREAS
As stated earlier in the presentation of methodology to be used,
the MIS must be divided into distinct areas, to he studied in

detail. Two scenarios have been identified to effect this
division:
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SCENARIO NUMBER 1

BREAKDOWN BASED ON FIELDS OF ACTIVITY WITHIN THE LIVESTOCK
SECTOR

The following fields of activity can be identified within
the livestock sector:

- Animal health

- Livestock production

- Commercialization

- Financial Management

- Personnel Management

- Material Resources Management

This breakdown overlaps the entire livestock sector:

- DNE, CVL and PVM carry out activities in the
field of animal health;

- DNE- and INRZFH are active in the field of
livestock production;

- DNE and OMBEVI work in the field of
commercialization;

- Although the DAF plays a central role, all
livbestock sector organizations accomplish
personnel, financial, and material resources
management activities.

A detailed study of any area imp.lies that besides the
specific needs of the various organizations involved, the
needs of the Ministry Cabinet must also be tzken into
account. The detailed study of an activity may demonstrate
the need to include certain activities of other
organizations outside of the study’s actual scope in the
analysis, such as the ULB or "l'’Abattoir frigorifique de
Bamako."

This type of breakdown achieves a results-oriented
management style. It also favors the emergence of an
integrated system in working across several organizations
with the aim of improving not only their particular
effectiveness, but also the effectiveness of the activity
they are part of. However, each organization will have to
wait longer to see its information system completely
organized.

This scenario presents a systems view that breaks the
livestock sector down into activity areas in taking into
account the relationships between the subsystems.

SCENARIO NUMBER 2

BREAKDOWN BASED ON EXISTING ORGANIZATIONS

Another possibility is to organize the MIS of the livestock
sector along the structure of the Ministry of Environment
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and Livestock:

- CVL
- DAF
- DNE
- INRZFH
- OMBEVI
- PVM

As already stated, the needs of the Ministry Cabinet must be
taken into account in conducting the detailed study of each
entity.

The advantage of this particular breakdown is that it
permits definition of a given organization’s MIS in one
single operation; whereas the integration by fields of
activity is a more difficult to achieve long-term objective.
As well, the breakdown does not facilitate exchanges of
information and coordination between the various
organizations within the sector.

This scenario is based on a cartesian approach that divides
the livestock sector into subsystems without considering the
relations linking the subsystems.

Between these two scenarios, it is recommended that the former be
chosen because it facilitates the implementation of integrated
system capable of improving the effectivei.ess of the livestock
sector as a whole. It also conforms to the program structure
adopted by the Livestock Sector Project.

DETAILED PLANNING FRAMEWORK

At the moment, it is not yet possible to determine the exact
tasks to be accomplished over the next three years. However, it
is essential to define the general framework within which these
plans wili be made. Therefore, once one of the above scenarios is
selected, it is then necessary to decide the order of the
detailed studies. If the breakdown is based on fields of
activities, the animal health activities should be tackled first.
The information needed to manage this particular area is
relatively easy to define and addressing it immediately will
permit an impact assessment of the project in this area as soon
as possible. The animal production activity should be studied
second, and commercialization third. After the detailed studies
of those activities, the personnel, financial and material
resources management procedures can be analyzed in view of their
rationalization; however neither the reporting documents
currently used, nor the prescribed deadlines can be modified.

If the second breakdown scenario based on the existing
organizations is chosen, the DNE, the central nervous system of
the livestock sector, should be addressed first. The other
detailed studies should then be undertaken in the following
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order: CVL, PVM, INRZFH, and OMBEVI. The comment above concerning
the analysis of personnel, financial and material resources
management is valid here as well.

Meanwhile, MDST, in conjunction with the livestock sector
organizations and the DAF, should transfer their financial
monitoring system to other project organizations, and possibly to
the DAF. The documentation network installation should continue
at the same time. Any new project program or activity will be the
occasion to implement, from the very start, appropriate
information management mechanisms to support program management
by responsible organizations.

The scope of the MIS study for this project is confined to
regions I and II of the country. In any case, solutions
appropriate for transfer to other regions should be researched.

REQUIRED RESOURCES

For the best chance of success, the MIS study will require
technical assistance, local personnel, equipment, office supplies
and travel arrangements.

TECHNICAL ASSISTANCE

The only vehicle for technical assistance between now and
the end of September 1989 is short-term missions. In
addition to the two (2) remaining one (1) month missions
already planned before the end of 1988, three (3) other one
(1) month missions should be planned between January and
July 1989, and a two (2) month mission in August and
September 1989 (in order to acccomplish as much as possible
before the changes anticipated for the Livestock Sector
Project in October 1989).

The Project Paper currently under study for the interim
phase of the Project currently provides for the use of
short-term missions between October 1989 and September 1991.
Nine (9) one (1) month mission and one (1), the last one,
two (2) month mission should be considered. Training of
local personnel should also be carried out by the MIS
consultant during his missions as soon as local personnel
are at post. Using short-term missions ronds to the autonomy
of local personnel; but there is always a risk that the
expert identified at the start may not be available to
conduct short-term missions over such a long period of time,
in which case a continuity problem arises. For this reason,
and to speed up work, it is advisable to consider the
possibility of a long-term technical advisor during the
interim phase of this project. '

LOCAL PERSONNEL

When the recommended breakdown scenario is approved, an MIS
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team should be appointed at MDST. The size and composition
of the team will vary in time, but should always be composed
of agents from livestock sector organizations, where they
will return after their contribution to the MIS study.
During the detailed study of animal health, the team should
be a DNE agent, a CVL agent, and a PVM agent. During the
animal production study, it should include a DNE agent (the
same one) and an INRZFH agent. During the commercialization
study, it should be composed of a DNE agent (the same) and
an OMBEVI agent. In order to document and assist in
implementing the MDST financial system transfer to the
livestock sector organizations, an "Inspector" of the
Ministry of Environment and Livestock should be part of the
team until October, 1989.

This flexible formula adapts to the scope of each area to be
covered while enabling continuity with the DNE agent
participating from the beginning to the end. When they
return to their respective organizati-n, the agents will
assure monitoring of the systems and provide support to
operations personnel and managers.

If the scenario based on existing organizations is chosen,
two possibilities are envisioconed:

- establishing an MIS team of five (5) agencs
throughout the detailed studies phase, one agent
from CVL, one from DNE, one from INRZFH, one from
OMBEVI, and one from PVM, and one “inspector" for
the reasons mentioned above.

- the advisor working with a DNE agent for the
duration of the DNE study, then with a CVL agent
during the CVL study, etc..., without creating a
full MIS team.

Although not recommended, should this option be selected,
the first alternative above, the creation of an MIS team, is
recommended, facilitating training, speeding work, and
enabling the emergence of a stimulating process. As stated
earlier, local personnel training should also be conducted
by the MIS advisor regardless of the apgroved option for
technical assistance. Further training of livestock sector
organization personnel and managers relevant to the
implementation of the identified solutions should be
conducted jointly by the advisor and the members of the MIS
team. The Sotuba training center may be the best place to
hold some of the anticipated training activities.

MSDT support staff should alsc be made available for day-to-

day work such as typing, copying, phone services, and
driving.
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EQUIPMENT

A computer equipped with a hard disk, a monitor and a
prirnter should be provided for the MIS study. MDST already
has several computers at hand, there is no need for
purchasing a new one.

The MIS advisor should have access to one of the vehicles
presently in use at MDST.

Office space and furniture should be supplied to the advisor
as well as to local personnel, if an MIS team is set up at

MDST.

OFFICE SUPPLIES

Funds to cover the cost of various office supplies (paper,
pencils, erasers, clips, etc...) should be provided.

TRAVEL

Funds for in-country travel costs and per diem for field
missions should also be provided in addition to the travel~
related costs for the short-term advisor.

RECOMMENDATIONS

Following the present mission, and as stated earlier, the
following recommendations are provided:

1. Information management in the Malian livestock sector should
be made according to the following guidelines:

Information management shall contribute to increase the
cost effectiveness of the livestock sector;

Information management shall permit an optimal use of
the livestock sector’s scarce resources;

Information management shall permit the sharing of
information between all partners in the livestock
sector: the data collected, memorized, processed, as
well as the end results do not belong to the
organization that carried out those tasks. Information

~related to any aspect of the livestock area belong to

the enitre whole livestock sector;

Information management shall insure information
reliability;

Information management shall insure quick communication
of management indicators for decision making at every
level of management;

Information management shall permit an impact
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assessment of activities, programs and projects;

Information management shall be made with simple and
effective means and methods adapted to the Malian
realities.

The goal of the MIS study of the Livestock Sector Project
should be:

TO DESIGN AND IMPLEMENT IN MALIAN LIVESTOCK SECTOR
ORGANIZATIONS INVOLVED IN THE LIVESTOCK SECTOR PROJECT THE
MOST APPROPRIATE INFORMATION MANAGEMENT MECHANISMS TO MEET
THE NEEDS OF THE LIVESTOCK SECTOR WHILE INTEGRATING THE
INFORMATION NEEDS OF TEE USAID MISSION IN BAMAKO.

To be more specific, the obijectives of the study should be:

To conduct a comprehensive analysis of the existing MIS
for the Mali Livestock Sector, to identify target areas
for in-depth studies to solve problems in the current
system, and select a realistic scenario for
implementing these studies;

To develop an implementation plan to schedule and carry
out the in-depth studies;

To perform the in-depth studies and proceed to
effectively organize systems in specified areas by:

identifying replacement solutions for the current
systems;

. implementing identified solutions to respond to
the needs of livestock sector project
organizations, and to those of the USAID mission
in Mali;

training personnel in the use of new management
information tools and newly established
procedures;

To undertake on-the-job training for Malian
counterparts in systems analysis.

To follow a predetermined methodoloqy beginning with
developing a master plan that should:

diagnose the existing information situation;
provide an orientation to information management;

divide the livestock sector’'s MIS into areas for
further detailed studies:
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develop a strategy for implementing the detailed
studies;

identify required human, material and financial
resources to implement this strateqy;

propose an action plan for 1989, 1990 and 1991.

To further define the methodology in conducting detailed
studies of MIS areas identified in the master plan:

analyze current system (identify limitations, study
work positions, documents and files, procedures and
information flow);

identify information needs for internal (at all levels)
and external users;

diagnose the existing system (identifying flaws and
dissatisfactions observed);

develop a new system (rationalizing the manual system)
which includes the following:

develop or improve outgoing documents, (documents
disseminating results);

. identify data required to produce the reguired
results; data that has to be collected;

. develop or improve data collection documents;

. develop or improve data files;

. develop or revise procedures for collecting data,
updating files, processing data, and disseminating
the results; with a view at eventually using a
computer;

. develop or improve information flow;

identify new resources (human or material) if needed in
the new system;

train personnel to utilize documents, files and
procedures and information transmission:

present all aspects of the new system to all users;

implementation.

To take the following decisions as soon as possible, so that
the master plan can be presented at the next JMC meeting in
November 1988:

validate the current MIS model presented in annexes III
and IV of this report;
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confirm the accuracy of general diagnosis of the
current system presented in this report;

select and approve the scenario based on the fields of
activity to break down the MIS into areas for detailed
analysis purposes; these domains would then be:

animal health

animal production

commercialization

financial management

personnel management

. material resources management;

» o e = .

approve a detailed plan that gives priority to the
animal heath area, then to animal production, and then
to commercialization; the analysis of the financial,
personnel and material resources management systems
procedures being undertaken afterwards, in taking into
account the limitations of the livestock sector
organizations in those areas;

to plan transfer of the MDST financial management to
the other livestock sector organizations at the same
time as detailed studies are being undertaken;

approve, besides the two missions planned between now
and the end of 1988, four (4) short-term missians of
the MIS consultant between January and October 1989:
three (3) of one (1) month, and one (1) of two (2)
months;

consider the possibility of a long-term technical
advisor during the interim phase of the Livestock
Sector Project; otherwise to approve nine (9) one (1)
month and one (1) two (2) month missions between
October 1989 and October 1991;

to establish an MIS team at MDST, the dimensicn and

composition of which will vary with time, according to

the area being studied:

. one DNE agent, one CVL agent, and one PVM agent
during the study of animal health; ‘

. one DNE agent (the same) and one INRZFH agent

: during the study of animal production;

. one DNE agent (still the same) and one OMBEVI
agent during study of commercialization:

. an "Inspector" from the Ministry of Environment
and Livestock should be part of the team until
October 1989 to document the MDST financial
management system;

Identify, before the beginning of September 1988, candidates
to establish the MIS team for the detailed study of the
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10.

11.

animal health area. The candidates should have a management
academic background and an in-depth knowledge of the
activities carried out in their organization. The
"Inspector" should have a sound academic background with
extensive experience in accounting, an in-depth knowledge of
the livestock sector, and a general knowledge of USAID
financial management procedures;

Provide the required material and financial resources for
the study to the MIS consultant and team;

The second MIS TDY should complete the MIS study master plan
which will be submitted to the JMC at their next meeting in
November, 1988; the terms of reference for this mission will
be:
provide a more detailed analysis of the animal health
activity of the existing management information system;
develop the detailed MIS work plan over the next three
years;
edit the MIS study master plan;
consult with livestock sector organizations on MIS
study master plan;
. interview and select MIS team candidates;
draft a report in French and English before the end of
the mission for discussion with the Ministry of
Environment and Livestock and USAID;
submit a final report in French and in English within
four weeks after his departure;

During his next mission, the MIS consultant should be
provided with:

. an office and furniture;

. a computer equipped with a hard disk, a monitor
and a printer, as well as diskettes and paper;
copying facilities;
translation facilities;

. a car and driver;

. arrangements and facilities with which to carry
out a four day mission in region I;

The ISIS software should be purchased as soon as possible to
computerize the documentation center network; and a
computerized documentation systems expert familiar with the
RESADOC standard and the ISIS software should be included in
the program to elaborate the data collection sheet and
perform appropriate training.
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TERMS OF REFERENCE
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM PROGRAM CONSULTANT

Introduction

The Mali Livestock Project rejrresents the first seven-year phase
in a planned twentv-vear strategy of USAID/Mali and the
Government of Mali to sftrengthen the capacity of public sector
instituticns to more effectively address the production needs of
producers, to improve the cconomic and protessional climate tor
the development of a more dvnamic private sector, and to
ultimately lmprove the quality of life of producers and others
dependent on Mali’s livestock sector.

In order to effectively support MRNE efforts to increase
livestock preductitivy through a more conservationally sound use
of the natural resourcs base, the Mali Livestock Sector Project
has refocused its programs with an emphasis on: (1) strengthening
institutional infrastructures; (2) designing and implementing
improved project management systems; (3) coordinating and
integrating project resources acruss service divisions; {4)
establishing criteria to assess program achievement and impact;
and (3) establish an in-country training Frogram which will meet
th2 neads of MENE staff to more effectively implement MRNE
prograns. :

Sustainability is the key element which is being addressed in
continued project activities. In consideration of Mali's limited
resources, the short-term objective is to assist MRNE to develop
a more effective management structure that will: (1) clearly and
realistically identify and prioritize sector objectives; (2)
assign clear roles and responsibilities to service divisions for
program acheivements; and (3) effectively monitor and evaluate
resource expenditures based on sector priorities and program
impact. The efficient management of scarce resources is
considered by the project to be a prerequisite for achieving
long-term economic sustainability of MRNE programs and,
therefore, the most likely way to attain project d¢oals.

The MRNE and the project have placed a high priority on the
design and implementation of an MIS for the livestock sector
service divisions of the Ministryv, and its implementation is
~onsidered as 2 key element in continuing project eftorts.
Coansequently, the project will endade the services of a
consultant to assist in the design of a MIS and in the
development of an appropriate implementing process.

Terms of Reference for Initial Visit of M.I.S. Consultant

The consultant will be expected to assist the MRNE, and
specifically the Mali Livestoek Sector Froject, tn design and
implement a Management Information System (M1S) according tc
recommendations reanued at the Fifth and Sixth Joint Management
Commjttee Meetineg<, held in April and Novemeber, 1987. These
decis’.ans established that: (1) the inital] focus for developing a
management information svstem will be at the livestock sector
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level with an emphasis on Livestock Sector programs being
implemented at the National Direction of Livestock (DNE), at the
Central Veterinary Laboratory (LCV), the National Research
Institute for Animal Production and Forestry (INRZFH), and the

Veterinary Phurmacy (PVHM): (2) successful implementation of a MIS
Frogram at the project/livestock sector level would then be
replicated throughout the Ministry (MRME); (3) MIS program

development and design would be under.caken by a short-term
consultant specialist; and (4) the emphasis.of the MIS program
would be based on practical/basic needs, both in terms of program
design and implementation process. ‘

The specific objectives of the consultant’s initial visit are to:

l. Assess the present management structures (systems) of MRNE
service divisions dirently responsible for livestock sector
programs, including all management, administrative, and field
levels.

2. In collaboration with MRNE service divisions, establish
informztion needs at all program levels.

3. In collaboration with project volets, establish information
needs for improving program management and for assessing project
program acnievements and impact.

4. Using the project as a " pilot study " develop a plan for the
implementation of an MIS at the project level «hich could later
be replicated throughout the Ministry. Such a system should
include managerial, financial, and technrcial aspects of all
activities being undertaken by the project and its volets. (DNE,
CVL, INRZFH, PVM, CAF)

5. Establish a detailed Gantt Chart for implementation of a
project-level MIS. Quantitiative objectives for each development
phase should be addressed in detail, including a proposed
calendar for periodic visits by the consultant. The time-frame
for these activities should extend through the end of calendar
1888. The goal should be to have an effective MIS in place at the
project-level by the end of 1988.

6. A draft report ( in French and English ) addressing these
issues should be submitted by the consultant to provide an
opportunity for MRNE, AID, and the project to meet and discuss
lssues with the consultant before his departure from country.

7. A final report ( in French and English ) should be received by
the project within four weeks after the consultant's departure.
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AGENDA_OF YVES POULIN, THE CHEMONICS MIS CONSULTANT

LIVESTOCK SECTOR PROJECT - MIS STUDY

07-04-28
07-05-88
07-06-88
07-07-88
07-08-88
to

07-10-88

07-11-88

07-12-88

07-13-88

07-14-88
07-15-88
07-16-88
07-18-88

07-19-88

07-20-88
07-21-88

07-22-88

07-23-88
07-24-88

to
07-27-88

07-28-88
and

07-29--88
07-30-88
08-01-88
08=02-88

08-03-88

08-04-88

Departure from Quebec city

Briefing at Chemonics office in Washinton DC

Departure for Bamako, Mali
Arrival in Bamako
Briefing at MDST
Documentation review

"Rendez-vous"” setting
Working meeting

Director of Finance

Meeting with DNE officials

Meeting with Christopher Phelps of US-AID

Meeting with PVM orficials
Meeting with OMBEVI officials

Meeting with LCV officials
Meeting with ILCA officials
Mission to the Kati livestock market
Mission to Koulikoro Regional Office

Mission to Kolokani Sector Office
Mission to Kati Sector Office

Mission to Koutiala PVM’s agency

Meeting with the DAF Director

Meeting with the US-AID Mission’s Director
a US-AID's economist

Meeting with Mr., James Elliot,

Meeting with Mr. Harouna Mafga of OMBEVI

Draft report redaction

Diffusion of the draft report to
Directorate
Discussions with MDST’s Operations

Finance Director
Meeting with the National Directorates

Meeting with the Minitry Cabinet
Meeting whith US-AID Mission's cofficials

the

Director

with MDST's Director of Operations and

Natonal

and

Discussions with MDST's Operations Director and Finance

Director

Departure from Bamako and arrival in Quebec City
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PREAMBULE

Le présent rapport fait suite & une mission effectue au Mali du
6 juillet au 4 aoiit 1988. Cette mission est la premiére d’une
série de trois qui visent & définir 1’é&tendue, la méthodologie et
les moyens nécessaires & la réalisation d’une étude SIG dans le
cadre du programme de soutien & la gestion du Projet sectoriel de
l’élevage, qui a pour but de renforcer les capacités du Ministere
de l’environnement et de 1l’élevage a développer et & exécuter des
systémes de gestion efficaces. Les termes de références de cette
mission sont présentés & l’Annexe I, et son déroulement 2
l’Annexe II du présent rapport.

RESUME EXECUTIF

Il apparait que le but de 1’étude SIG du Projet sectoriel de
l'élevage devrait é&tre formulé de la fagcon suivante:

METTRE EN PLACE DANS LES ORGANISATIONS MALIENNES DU SECTEUR DE
L'ELEVAGE IMPLIQUEES DANS LE PROJET SECTORIEL DE L'ELEVAGE LES
MECANISMES DE GESTION DE L'‘INFORMATION LES PLUS APPROPRIES POUR
REPONDRE AUX BESOINS DE CE SECTEUR D’ACTIVITE, EN INTEGRANT LES
BESOINS EN INFORMATION DE LA MISSION DE L’US-AID A BAMAKO.

L'étude globale du systéme d’information actuel su secteur de
l’élevage -a permis une modélisation qui est présentée aux annexes
III et IV du présent rapport.Le systéme en place actuellement est
caractérisé par une circulation de l’information & sens unique du
bas des structures vers le haut. Les informations qui
parviennent, généralement avec de longs délais, aux différents
niveaux décisionnels tiennent beaucoup plus du compte rendu
d’'activités que de l’information de gestion. Le systéme de
reportage actuel répond a des besoins réels mais il ne génére pas
rapidement les indicateurs de gestion qui seraient nécessaires
pour la prise de décision rapide suite a un &vénement et pour la
définition ou l’évaluation des projets.Non seulement
l’information générée par le systéme de reportage se préte-t-elle
mal & une utilisation aux fins de décision, mais sa fiabilité est
mise en doute par tous les intervenants.

Le systéme en place ne génére pas toutes les informations qui
permettrait une évaluation d’impact des programmes du Projet
sectoriel de l'élevage, et que celles qui le sont manque de
fiabilité. Cette évaluation d’'impact est une priorité pour 1'US-
AID, notamment dans le cas du programme de santé& animale qui a
drainé jusgu’a maintenant une part importante des fonds de 1l'aide
bilatérale américaine dans le secteur de l’élevage depuis
plusieurs années.

La gestion de l’information dans le secteur de l’élevage au Mali
doit:

- contribuer & améliorer la rentabilité du secteur;

- permettre une utilisation optimale des maigres
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ressourcee du secteur;

- permettre un partage de l’information entre tous les
intervenants dans le secteur;

- assurer la fiabilité des informations.

- assurer une remontée rapide de l'information pour
alimenter les différents niveaux de gestion avec des
'indicateurs répondant aux besoins d’information liés
aux décisions a prendre & chaque niveau.

- permettre une évaluation des impacts des activités,
programmes et projets mis en oeuvre.

~ se faire avec des moyens et des méthodes simples,
adaptés aux réalités du Mali et peut cofiteux.

La systématisation du SIG d’un secteur comme celui de 1’élevage
au Mali devrait commencer par l’élaboration d’un schéma
directeur. Ce schéma directeur ferait apparalitre les domaines du
SIG qui devraient faire l’objet d’une &tude détaillée, les
ressources nécessaires a la réalisation de ces &tudes et la
planification de leur réalisation. Une fois le schéma directeur
élaboré et approuvé, la réalisation de l’étude détaillée de
chacun des domaines du SIG retenus pourrait étre effectuée.
L'étude détaillée d’un domaine inclue la mise en oeuvre des
solutions identifiées pour une amélioration du systéme existant.

Le schéma directeur devrait faire apparaitre un découpage du SIG
du secteur de l’élevage basé sur les domaines d’activité de ce
secteur, soient: la santé animesle, la production animale, la
commercialisation, gestion financiére et gestion du personnel.
L’étude détaillée du domaine de la santé animale devrait se faire
dans un premier temps, celle de la production animale en deuxiéme
lieu, de celle de la commercialisation en troisidme lieu; et
finalement l’examen des procédures des systémes centraux de
gestion du personnel, de gestion finauci®re et de gestion des
ressources matérielles porrait prender place, en tenant compte de
la marge ae manoeuvre des organisations du secteur de l’&levage
dans ces domaines. La mise en oceuvvre du systeme de suivi
financier par activité de 1’'ESDG dans les Directions nationale
devrait se faire en paralldle avec les &tudes détaillées. Les
nouveaux programmes ou les nouvelles activités du Projet
sectoriel de l’élevage devraientt é&tre l’occasion de mettre en
oeuvre, dés le départ, des mécanismes informationels permettant
une gestion efficace de ces programmes ou activités.

Idéalement, l’assistance technique devrait en &tre une de longue
durée durant la phase intérimaire du Projet sectoriel de
l’élevage, sinon il faudrait prévoir un nombre suffisant de
missions de courte durée (douze missions d‘un mois et deux de
deux mois entre janvier 1989 et octobre 1991). Dans les deux cas,
une equipe SIG composée d’agents provenant des Directions
nationales devrait étre constituée; des candidats devraient avoir
été identifiés avant le début du mois de septembre 1988.

La deuxiéme mission de l’expert en systeme d’information devrait
avoir pour but la finalisation du schéma directeur de



systématisation du SIG du secteur de l’'élevage qui sera soumis au
CCG lors de sa prochaine réunion en novembre 1988. Ce schéma
directeur devrait inclure un plan opérationnel pour le trois
prochaines années.

LISTE DES ACRONYMES UTILISES

De nombreux acronymes, dont certains apparaissent dans ce
rapport, sont utilisés dans le secteur de l’&levage et dans le
Projet sectoriel de l’élevage; voici, par ordre alphabétique,
leur signification:

CADE Centres d’appui au développement de l’élevage au Mali

CAF Cellule administrative et financiére

CCG Comité conjoint de gestion

CILSS Comité inter-états de lutte contre la sécheresse au
Sah=l

CIPEA Centre international pour l’élevage en Afrique

DAF Direction administrative et financieére

CNE Direction nationale de l’élevage

DNSP Direction nationale de la statistique et de
l’informatique

DRV Direction régionale vétérinaire

ESDG Equipe de soutien au développement de la gestion

FED Fond européen de développement

GRM Gouvernement de la République du Mali

IER Institut d’économie rurale :

INRZFH Institut national de recherche zoctechnique, forestiére
et hydraubiologique

LCV Laboratoire central vétérinaire

OACV Opération arachides et cultures vivriéres

ODEM Opération pour le développement de l’élevag= a Mopti

ODIK Opération développement intégré a Kaarta

ODIPAC Opération de développement intégré des productions
arachidiéres et céréaliéres

OHV Opération Haute Vallée

OMBEVI Office malien du bétail et de la viande

ONDY Opération race N’Dama, Yanfolila

PIL Lettre d’exécution du projet

PIO Ordre d’exécution du projet

PIRT Projet d’inventaire des ressources terrestres

PP Document du projet

PRODESO Projet de développement de 1’élevage au Sahel
occidental

PVM Pharmacie vétérinaire du Mali

RAC Systéme de communications radio

RTM '~ Radio-télévision du Mali

SIG Systéme d’information de gestion

UDPM Union démocratique du peuple Malien

ULB Union laitidre de Bamako

US-AID United States Agency for International Development
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INTPODUCTION

Tout comme l'air qu’il respire, l’irnformation est nécessaire a
l’étre humain; en fait l’information est le contenu des échanges
que l’étre humain entretien avec son environnement pour son
adaptation et son évolution. De la méme fagon, l'information est
essentielle a toute organisation pour connaitre son &tat interne
de méme que l'état de l’environnement dans lequel elle évolue.
Toute tentative d’atteindre des objectifs qui ne s’appuie pas sur
une connaissance des situations qui prévalent et des é&vénements
qui se produisent & l’intérieur de l’organisation et dans son
environnement spécifique, de méme que des interactions entre
l’organisation et cet environnement, est vouée & un succas mitigé
voir & l’échec. De plus en plus l’information est considérée
comme une ressource que l'organisation dcit gérer au méme titre
que ses ressources humaines, financi®res et matérielles.

L’approche systémique des organisations fait apparaitre dans
toute organisation:

- un systeéme d’opération, o} sont menées les activités
opérationnelles qui concourent directement & la
fabrication, ou a la mise 2 disposition, d’un bien, ou &
la dispensation d’un service;

- un systéme de décision, qui finalise l’organisation et
assure le pilotage du systeme d’opératiocn en vue de la
réalisation de la mission; il est possible de distinguer
trois niveaux dans ce systéme de décision:

stratégique (planification stratégique);
tactique (gestion administrative);
. opérationnel (régulation opérationnelle);

- un systéme d’information, qui assure les échanges
d’'information bi-directionnels entre le niveau
opérationnel et le niveau décisionnel, entre les
différents niveaux du systéme décisionnel, tant dans le
sens horizontal que dans le sens vertical, et, finalement,
entre l’organisation et son environnement; de plus, le
systéme d’'information prend en charge la mémorisation et
le traitement des informations.
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Dans la terminologie développée par l’approche sysitémique des
organisations, l’expression "systéme de gestion" désigne le
systéme de décision et le systéme d’in“ormation qui le supporte.
Les informations qui sont utilisées uniquement au niveaun
opérationnel pour la mise en oeuvre des procédures et des
technologies propres au secteur d’activité de l’organisation
devraient étre qualifiées d'opérationnelles et les informations
utilisées pour des fins de décision "d’informations de gestion".
Il 2st donc possible d’identifier dans une organisation
1l’ensemble des activités (et des ressources impliquées) de
saisie, de mémorisation, de traitement des données, de diffusion
des informations (dcnnées brutes significatives par elles-méme ou
résultats d’un traitement effectué sur des données brutes pour
répondre & un besoin) et de circulation des données ot des
informations.

Cet ensemble constitue le systéme d’information de
l'organisation; si l‘on considére seulement les informations de
gestion on parle de SYSTEME D’'INFORMATION DE GESTION ou de SIG.
Comme la distinction n’est pas toujours faite entre les
informations opérationnelles et les informations de gestion,
l’expression systéme d’'information de gestion et l’acronyme SIG
gqui en découle désigne, plus souvent qu’'autrement, ]’ensemble du
systéme d‘’information de l‘organisation.

Le S5IG n'est donc pas quelque chose d’extérieur a l’organisation
que l’on peut se procurer et mettre en place, ou faire mettre en
place par un consultant externe. Il existe dans toute
crganisation méme s’il n’a jamais fait l’objet d’une étude, d‘une
systématisation ou d’une informatisation totale ou partielle; il
est vrai toutefois que l’utilisation de l’acronyme SIG laisse
entrevoir un systéme d’information ayant fait l‘’objet d’une
rationalisation (le mot systématisation est souvent utilisé par
les spécialistes de la gestion de l’information) ou d’une
informatisation. Mais attention, SIG ne veut pas dire systéme
informatisé et une étude visant la mise en place (on devrait
dire, systématisation) d‘un SIG ne donne pas lieu nécessairement
& la mise en place d’un systéme informatisé.

L’'expression "se doter d’un SIG" signifie en fait étudier son
systeéme d’information de gestion pour le remplacer, en tout ou en

partie, par un nouveau plus efficace et plus efficient sans
présumer au départ des solutions qui devront &tre mises en place.

BUT ET OBJECTIFS DE 1’ETUDE SIG DU PROJET SECTORIEL DE L’ELEVAGE
9
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Les termes de référence de la présente mission, la documentation
mise a notre disposition, les nombreuses consultations menées et
les missions effectuées sur le terrain aménent a formuler le but
de l‘’étude SIG du Projet sectoriel de l’élevage de la fagon
suivante:

METTRE EN PLACE DANS LES ORGANISATIONS MALIENNES DU SECTEUR DE

L'ELEVAGE IMPLIQUEES DANS LE PROJET SECTORIEL DE L'ELEVAGE LES

MECANISMES DE GESTION DE L’INFORMATION LES PLUS APPROPRIES PQUR
REPONDRE AUX BESOINS DE CE SECTEUR D’ACTIVITE, EN INTEGRANT LES
BESOINS EN INFORMATION DE LA MISSION DE L’'US-AID A BAMAKO.

De facon plus spécifique, les objectifs de 1'étude devraient étre
les suivants:

- ETUDIER GLOBALEMENT LE SYSTEME D’ INFORMATION DE GESTION
(SIG) EN PLACE ACTUELLEMENT DANS LE SECTEUR DE L'ELEVAGE
AU MALI, EN VUE D'IDENTIFIER LES DOMAINES DEVANT FAIRE
L’OBJET D'UNE ETUDE DETAILLEE POUR LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS AUX PROBLEMES VECUS DANS LE SYSTEME ACTUEL, ET
LES SCENARIOS ENVISAGEABLES POUR LA REALISATION DE CES
ETUDES;

- ELABORER UN PLAN OPERITIONNEL POUR LA REALISATION DES
ETUDES DETAILLEES DANS LEC DOMAINES TOUCHES PAR LE
PROJET SECTORIEL DE L'ELEVAGE;

- REALISER EFFECTIVEMENT LES ETUDES DETAILLEES ET PROCEDER
A LA SYSTEMATISATION DES SYSTEMES DANS LES DOMAINES
CONCERNES :

- EN IDENTIFIANT DES SOLUTIONS DE REMPLACEMENT AUX
SYSTEMES EXISTANTS;

- EN METTANT EN OEUVRE LES SOLUTIONS IDENTIFIEES POUR
REPONDRE AUX BESOINS DES ORGANISMES MALIEN DU SECTEUR
DE L'ELEVAGE ET A LA MISSION DE L'US-AID;

- EN FORMANT LE PERSONNEL CONCERNE A L’UTILISATION DES
NOUVEAUX INSTRUMENTS DE TRAVAIL ET DES NOUVELLES
PROCEDURES MIS EN PLACE;

- FORMER PAR L'ACTION DES HOMOLOGUES NATIONAUX A L’'ANALYSE
DE SYSTEME.

Les mots "informatique", "informatisation" et "ordinateur" ne se
retrouvent nulle part dans la formulation de ceg objectifs; la
mise en oeuvre de la technologie informatique est considérée ici
comme un moyen pouvant permettre de systématiser un SIG ou une
partie d’'un SIG, mais pas comme le seul moyen. En fait 1’étude
SIG devrait privilégier la rationalisation des systémes manuels
et envisager le recours a l’informatique seulement dans les cas
ou l’utilisation de l’ordinateur est d’une évidence criante, ne
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nécessite pas de déboursés considérables et de longs délais de
mise en oeuvre.

A plus long terme, lorsque tous les agents d’exé&cution auront
intégré des méthodes de travail plus rigoureuses que celles
utilisées aujourd‘hui, et que les gestionnaires & tous les
niveaux, s'appuyant sur des informations fiables, obtenues en
temps utile et directement exploitables, auront eux aussi intégré
le changement, l’informatisation pourrait faire l’objet d’un ou
de plusieurs projets spécifiques.

CONDITIONS DE REUSSITE

Pour qu‘une telle opération ait des chances de réussite, il faut
que les plus hautes instances du secteur de l’élevage et de la
Mission de 1’'US-AID & Bamako endossent ses objectifs.
L’expression de la volonté dun CCG de mener & bien une telle
opération et 1l’'adoption d’un plan d’action favorisera non
seulement son déroulement, mais aucsi la qualité des résultats
attendus. Une fois cette volonté clairement exprimée,
l’implication du Cabinet ministiriel, de la Direction générale de
chacune des organisations du secteur de l’élevage, de la
Direction du Projet sectoriel et des responsables de 1’US-AID
devra étre totale, sinon l’opération est vouée a 1'échec.

J.a systématisation d’un SIG est toujours génératrice de
modification plus ou moins importantes selon les domaines
étudiés. La résistance au changement, ou la peur de perdre du
pouvoir, peuvent freiner 1’évolution; si les plus hautes
autorités concernées n’ont pas exprimé clairement les objectifs
de l'opération, approuvé la méthodologie et le plan d’action,
tout le monde tournera en rond.

Une deuxilme condition de réussite est liée & la durée des é&tudes
a mener; des résultats concrets doivent pouvoir étre observés
rapidement, sinon la motivation de tous les intervenants sera
sérieusement compromise. T.e choix d‘un scénario pour la
réalisation de l’opération doit donc tenir compte de ce facteur
qui est bien sur l1ié aux ressources humaines qui lui seront
allouées.

La participation de toutes les personnes concernées est une autre
condition de réussite; 1’expert en systemes d’information doit
arriver & une connaissance exhaustive du systéme existant avant
de pouvoir concevoir en tout ou en partie un nouveau systéme. Il
ne peut faire ce travail seul, de nombreuses interviews sont
nécessaires (dans certains cas l’observation directe est
essentielle) pour l’analyse de l’existant; et des consultations
doivent &tre menées auprads des futurs utilicateurs concernant les
changements & effectuer. Cette collaboration de tous est d’autant
plus facile a obtenir que la volonté des dirigeants a été
clairement exprimée.

La recherche par l’expert en systéme d’information de solutions

11
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adaptées aux réalités qui prévalent est aussi une condition de
réussite. La solutior la plus sophistiquée ou la dérniére
réalisation de la micro-informatique ne sont pas nécessairement
ce qui convient le mieux dans un contexte donné.

Finalement, le succgs des solutions, qu’une telle opération
permet d’identifier et de mettre en oeuvre, repose sur les
personnes qui devront s'adapter & de nouvelles procédures et a de
rnouveaux instruments de travail. Cette adaptation sera d’autant
plus facile que la formation du personnel aura été convenablement
assurée; en plus de minimiser la durée de 1l’inévitable péxriode
d’adaptation, la formation diminue de facon importante la
résistance au changement.

METHODOLOGIE

L’'information joue un rdle clé dans la gestion des organisations:
elie constitue la base de la prise de décision, en plus de
permettre les communications nécessaires a la coordination. Pour
que ce rble soit joué effectivement, il faut:

- que l’'information soit disponible rapidement;
- que l'information soit fiable;

- que les procédures de saisie, de mise 2 jour, de
traitement, de consultation et de circulation de
l’information soient simples, bien comprises et que les
moyens nécessaires a leur mise en oeuvre soit en place.

Lorsque ces critéres ne sont plus remplis et que la situation se
détériore, l'insatisfaction des utilisateurs de l’information,
dont les plus hauts responsables, grandit et la nécessité de
procéder a une systématisation du SIG apparait.

Cette systématisation est généralement un facteur de progres
important; elle peut permettre en particulier:

- des échanges bi-directionnels accrus entre les différents
niveaux hiérarchiques de l’organisation et une meilleure
communication & un méme niveau;

- des échanges bi-directionnels accrus entre un organisme
central et ses instances décentralisées;

- des échanges accrus entre les organisations oeuvrant dans
le méme secteur, ou chacun peut s’appuyer sur le systéeme
dinformation des autres sans duplication inutile et
cofiteuse;

- une meilleure utilisation des ressources humaines,
financieéres, matérielles et .. .informationnelles;

- l’amélioration des services rendus & la clientele.
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De tels progrés risquent de ne jamais se concrétiser si des
opérations ponctuelles de révision de parties du SIG sont
entreprises sans que la situation d’ensemble ne soit d’abord
examinée. Cela ne veut pas dire qu’il faut tout faire en méme
temps, mais qu’il faut commencer par identifier ce qu’il y a a
faire pour pouvoir décider des priorités, des structures de
travail & mettre en place et se donner un plan d‘action. De cette
fagon on peut espérer que chacue &tude qui sera menée, en plus
d’'améliorer l’'efficacité locale d’un sous-systéme, contribuera a
l’amélinration de l’ensemble de la situation.

Pour cette raison, une étude visant la systématisation du SIG
d’'un secteur comme celui de l’élevage au Mali devrait commencer
par l’élaboration d’un schéma directeur. Ce schéma directeur
ferait apparaitre les domaines du SIG qui devraient faire J’objet
d’'une étude détaillée, les ressources nécessaires & la
réalisation de ces études et la planification de leur
réalisation. Dans la terminologie de l’analyse de systéme, la
signification du mot étude est trés large, en fait, la mise en
oeuvre effective des solutions identifiées pouxr l’amélioration du
systéme existant fait partie intégrante de ce qui est appelé
l’étude détaillée.

Une fois le schéma directeur élaboré et approuvé, la réalisation
de 1'étude détaillée de chacun des domaines du SIG retenus
devrait se faire de la facon suivante:

- analyse du systéme actuel (identification de l’enveloppe
du syst@me, étude des postes de travail impliqués, des
documents et des fichiers utilisés, &tude des procédures
mises en oeuvre et de la circulation de l’information);

- identification des besoins en informations des
utilisateurs internes (2 tous les niveaux) et externes;

- diagnostic du systéme existant (identification des causes
des anomalies et des insatisfactions constatées);

- conception du nouveau systéme (systématisation du systéme
manuel), ce qui signifie:

. conception ou amélioration des documents de sortie
(documents véhiculant des résultats);

. identification des données de base nécessaires 2 la
production des résultats, donc qu’il faut saisir;

. conception ou amélioration des documents de saisie;

. conception ou amélioration des fichiers;
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- conception ou révision des procédures a mettre en
oeuvre pour la saisie des données, la mise a jour des
fichiers, le traitement des données, et la diffusion
des résultats, en recourant éventuellement a
l’ordinateur;

. conception ou amélioration de la circulation de
‘information.

- identification et acquisition é&ventuelle des nouvelles
ressources (humaines ou matérielles) & mettre en place
pour la mise en oeuvre du nouveau systéme;

- formation du personnel a l‘utilisation des documents et
des fichiers, de m&me qu‘’a la mise en ouvre des procédures
et aux exigences de la circulation de 1’information.

~ présentation de tous les aspects du nouveau systéme a tous
ses utilisateuuss;

- mise en oeuvre.

Il est important de noter que ce travail est & faire pour chacun
des domaines du SIG ayant été identifié dans le schéma directeur.
De plus, chaque nouveau systéme mis en place devrait faire
l’objet d‘un suivi et d’une évaluation. Tel qu’indiqué plus haut,
la mise en oeuvre fait partie intégrante de l‘'étude détaillée.

La méthodologie proposée, méme si l’informatisation n’est pas un
objectif sricifique de l7étude, est en accord avec le cadre
méthodologicue défini dans le Plan national informatique malien.
DEFINITION ET ELABORATION D’UN SCHEMA DIRECTEUR

Le schéma directeur de systématisation du SIG du secteur é&levage
devrait préciser une politique de gestion de l’information
concertée, globale, cohérentes et prospective.

De fagon plus précise, le schéma directeur devrait:

- Poser ur diagnostic d’ensemble sur la situation
informationnelles existante;

- faire apparaitre les orientations en matiére de gestion de
l’information;

- découper le SIG du secteur élevage en domaines devant
faire 1l'objet d’une systématisation;

- arréter une stratégie pour le déroulement des études
détaillées;

- identifier les ressources (humaines, matérielles et
financiéres) requises pour la mise en oeuvre de cette
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stratégie;

- proposer un plan d’action pour les années 1989, 1990 et
1991.

Pour en arriver a pouvoir proposer un tel schéma directeur a la
prochaine réunion du CCG en novembre 1988, l’expert en systéme
d’'information doit procéder & une &tude globale du secteur
élevage du point de vue de la gestion de l'information, a des
taches d’analyse et de conception pour étre en mesure de proposer
des orientations, un découpage du SIG, une stratégie de
développement. et les moyens de sa mise en oeuvre. Toutefoigs,
avant qu’il ne puisse élaborer un plan d’action sur trois ans, ce
qui nécessitera d’aller plus en détail dans la connaissance du
systeme actuel, il faudra que le Ministére, les Directions
nationales, le Projet et la Mission de 1’US-AID prennent des
décisions suite aux recommandations du présent rapport.

Le schéma directeur ne doit pas é&tre un recueil de voeux pieux,
mais un certain nombre de décisions qui engagent l'avenir, prises
au début d’une démarche, et un plan d’action pour cette démarche.
Pour qu’il en soit ainsi, l’expert en systeéme ¢’information doit
faire son travail en consultation étroite avec les utilisateurs
du SIG et les décisions doivent étre prises par les instances
décisionnelles compétentes.

LE SIG EN PLACE ACTUELLEMENT DANS LE SECTEUR DE L’ELEVAGE

La mission a permis d’'appréhender le systéme d’information
existant dans sa globalité et de le modéliser. Le modele qui a
été réalisé utilise la représentation graphique pour faire
apparaitre la circulation de 1’information entre les
organisations intervenant dans le secteur de l’élevage. Ce modale
est présanté aux Annexes III et IV du présent rapport. Par souci
de clarté, tout n’est pas représenté sur un seul schéma, le
résultat aurait été illisible & la dimension d’une page de ce
rapport. Plusieurs schémas ont été réalisés en procédant a un
découpage compatible avec la logique du secteur.

Il est important de signaler que le point de vue adopté pour en
arriver & cette représentation de la réalité est celui de la
Circulation de l'information. Le modéle ne fait pas apparaitre
les transferts de biens matériels (vaccins, médicaments, etc...),
les déplacements du personnel ou les tranzferts de fonds. Seuls
les échanges d’informations sont représentés.

Les schémas de 1’Annexe III valent pour l’ensemble du secteur de
l'élevage au Mali; afin d’é&viter toute confusion, l’Annexe IV
regroupe les schémas représentant les échanges d’information du
fait du Projet sectoriel de l’élevage. Les schémas de 1’Annexe IV
ne concernent donc que les activités des programmes du Projet
sectoriel de 1l’élevage dans les régions 1 et 2,
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DIAGNOSTIC DU SIG ACTUEL DU SECTEUR DE L’ELEVAGE

D’une fagon générale, le systiéme en place actuellement est
caractérisé par une circulation de l‘information 2 sens unique du
bas des structures vers le haut. Les informations qui
parviennent, généralement avec de longs délais, aux différents
niveaux décisionnels tiennent beaucoup plus du compte rendu
d’activités que de 1’information de gestion. Le systéme de
reportage actuel répond a des besoins réels mais il ne génére pas
rapidement les indicateurs de gestion qui seraient nécessaires
pour la prise de décision rapide suite a un &vénement et pour la
définition ou l’évaluation des projets.

Le systéme de rapports trimestriels d’'activités mis en place par
1’ESDG pour les programmes du Projet sectoriel semble constituer
le point de départ d'une piste intéressante a examiner pour
alimenter les responsables avec des informations dont le contenu
et la présentation se préte & la prise de décision.

Non seulement 1’information générée par le systéme de reportage
se préte-t-elle mal & une utilisation aux fins de décision, mais
sa fiabilité est mise en doute par tous les intervenants. Le
manque de moyens (outils et méthodes pour effectuer la saisie des
données de bases, moyens efficaces de conservation de
l’information, moyens de communication de l’information) des
agents sur le terrain et leur manque de formation sont des
facteurs qui contribuent, dés la génération des données de base,
4 expliquer le manque de fiabilité& des informations et la
longueur des délais. Le manque de motivation est aussi un facteur
explicatif avancé, mais il est important de noter que la
motivation du personnel est reconnue comme &tant plus élevé&e dans
les régions 1 et 2 que dans les autres régions, du fait des
pPrimes consenties par le Projet sectoriel de l'élevage.

Le systéme mis en place par le Projet sectoriel pour permettre
aux agents de faire l’acquisition d’une mobylette apparait comme
une excellente initiative. En plus de permettre les déplacements
vers les lieux d’'intervention, la mobylette permet une
transmission plus rapide de l’information; malheureusement les
agents n‘ont pas de dotation pour l’essence, ce qui les oblige a
recourir a des moyens fortuits pour transmettre 1’information au
Chef de secteur.

Le systéme actuel agrége l’information en fonction du découpage
administratif du territoire du Mali; ce regroupement correspond 2
la réalité administrative du pays et il doit étre maintenu. Mais
les conditions écologiques a prendre en compte dans la gestion de
l’élevage appellent parfois une agrégation de l’information basée
sur un découpage du territoire en zones naturelles d’élevage. La
systématisation du SIG ne devrait pas négliger cet aspect de la
situation. v

Les "flashs" représentent une tentative pour obtenir plus
rapidement des informations de gestion. Malheureusement, comme
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dans le cas des rapports la fiabilité est douteuse et les délais
sont incompatibles avec la conception d’un "flash".

Tel qu’indiqué plus haut l’information circule dans un couloir a
sens unique; en général les cynthéses effectuées dans ce courant
ascendant ne sont pas diffusées vers le bas des structures.
Toutes les informations de syntheses n’ont peut é&tre pas & faire
l’objet d’une telle diffusion, et celle qui devraient
"redescendre" n’intéressent peut-é&tré pas tous les niveaux; mais
il est important de considérer cet aspect du systéme
d‘information dans la systématisation du SIG.

Si l’information ne circule pas du haut vers le bas, les demandes
d’informations sont nombreuses et elles mobilisent r*rfois des
ressources importantes pour fournir des rapports ci “stanciés.
Cette situation peut s’expliquer de deux fagon: ou ba. .
l’information devrait &tre disponible au niveau du demandeur, et
le systéme d’information est défaillant a cet égard; ou bien
l’objet de la demande d’information ne devrait pas faire partie
des préoccupations normales du demandeur, et il s’agit alors d‘un
probléme d’organisation. Le concept de SIG est neutre, il ne
favorise ni la centralisation ni la décentralisation; mais la
systématisation du SIG doit se faire a partir d’une vision claire
de la situation et de la volonté des plus hauts responsables.
Signalons toutefois qu’a ce moment-ci les mod2les de ré&férence en
matieére de gestion des organisations sont des moddles
décentralisateurs qui font appel a une responsabilisation accrue
& tous les niveaux.

Dans l’état actuel des choses, les résultats de la recherche, qui
est pourtant dite appliquée, ne sont pas vulgarisés auprés des
techniciens vétérinaires et des é&leveurs. Il apparait primordial
que cette vulgarisation, qui est en fait une communication de
l’information, se fasse, car sans elle il n‘y a aucune
possibilité de rentabiliser la recherche.

La méme absence de vulgarisation est observée dans le cas des
médicaments vétérinaires; hors, elle permettrait aux éleveurs de
réaliser des économies et d’effectuer une meilleure g?stion de la
santé de leurs troupeaux. De plus elle pourrait contribuer a
accroitre la rentabilité de la PVM et a lutter contre le marché
paralléle des médicaments.

Les seuls documents & circuler horizontalement de fagon formelle
sont les rapports annuels qui sont en général trds en retard sur
l’évolution des situations. La circulation horizontale de
l’information, qui est nécessaire & la coordination des efforts
et & une meilleure utilisation des ressources, est trop
importante pour é&tre laissé entidrement aux initiatives
individuelles. Son importance doit &tre reconnue et des
mécanismes de communication de l’information identifié&s et mis en
place.

Il est intéressant de noter que le réseau de RAC mis en place par
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le Projet sectoriel de 1l’élevage dans les régions 1 et 2 permet,
en plus d‘une remontée plus rap:ide de l’information, du terrain
vers les centres décisionnels, 1’échange horizontal des
informations. Cette forme de partage de l’information est
appréciée au plus haut point par les Chefs de secteurs et les
Directeurs régionaux. Le partac~ des informations entre la DNE,
1’INRZFH, le LCV, 1/OMBEVI et la PVM apparait tout aussi
Souhaitable pour ne pas dire essentiel. En plus d’améliorer la
gestion, ce partage permettrait & la recherche d’identifier les
problématiques devant faire l’objet de son attention.

Le systeme de gestion financidre en place darss le secteur, dont
la responsabilité est assumée par la DAF, répond aux exigences de
la gestion financiére de tout l’appareil étatique malien et
1’étude SIG dont il est question ici ne peut prétendre y apprrter
des modifications. Ce systéme ne permet pas le regroupement des
dépenses par programmes qui est essentielle & une bonne gestion
de projet. L'ESDG s’est doté& d’un systéme de gestion financiére
informatisé qui répond aux impératifs de la gestion de projet. Ce
systéme, sans toutefois prétendre remplacer le systéme de la DAV,
pourrait é&tre des plus utiles aux organisations du secteurs de
l'élevage pour gérer leurs activités et leurs projets; d’aucant
pPlus que 1’'ESDG envisage un enrichissement de son logiciel pour
qu’il soit utilisable dans un environnement multi-donateurs. Ce
systémc pourrait méme intéresser la DAF puisqu’il est prévu dans
la réforme en cours qu’elle assure la gestion financiére quelque
soit l’origine des fonds.

La creation d’un réseau de centre de documentation apparait comme
une excellente initiative, son implantaticn devrait permettre de
loccaliser un document a partir de n’importe quel point du
réseau. La normalisation de la saisie des données dans un tel
contexte est inévitable, et le choix du standard RESADOC semble
tout a fait approprié. L’crdinateur est en place a 1’OMBEVI, il
est maintenant impératif que le logiciel soit commandé et qu’un
erxpert en systémes documentaires connaissant le standard RESASDOC
et le logiciel soit impliqué pour la conception du bordereau de
saise et la formation des responsables des centres de
documentation a l’utilisation de ce bordereau de saisie. A
1'OMBEVI méme, une formation & l’'utilisation du logiciel sera
nécessaire; le logiciel envisagé, ISIS, est un logiciel reconnu
dans le domaine de l’informatique documentaire.

Il faut aussi mentionner que le systéme en place ne génére pas
toutes les informations qui permettrait une évaluation d’impact
des programmes du Projet sectoriel de l’élevage. Cette é&valuation
d’impact est une priorité pour 1'US-AID, notamment dans le cas du
programme de santé animale qui a drainé jusqu’a maintenant une
part importante des fonds de l’aide bi-latérale américaine dans
le secteur de 1l'élevage depuis plusieurs années.

ORIENTATIONS EN MATIERE DE GESTION DE L‘’INFORMATION
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Il est possible d’avancer ce qui devrait constituer les principes
directeurs de la politique de gestion de l’information du secteur
de l’élevage au Mali:

La gestion de l’information doit contribuer a améliorer la
rentabilité du secteur de 1l’élevage.

La gestion de l'information doit permettre une utilisation
optimale des maigres russources du secteur de 1l’élevage.
La gestion de l'information doit permettre un partage de
l’information entre tous les intervenants dans le secteur:
les données saisies, mémorisées, traitées et les résultats
n’appartiennent pas a l’organisation qui a effectué ces
taches; l’information concernant t>us les aspects de
l’élevage appartient a 1'ensemble du secteur de 1’élevage.

La gestion de l'information doit assurer la fiabilité des
informations.

La gestion de l’information doit assurer une remontée rapide
de 1’information pour alimenter les différents niveaux de
gestion avec des indicateurs répondant aux besoins
d’information liés aux décisions 2a prendre a chaque niveau.

La gestion de 1'informaticn doit permettre une évaluation
des impacts des activités, programmes et projets mis en
oeuvre.

La gestion de l’information doit se faire avec des moyens et
des méthodes simples, adaptées aux réalités du Mali et peu
coliteuses.

Toute intervention dans le domaine de la gestion de
l’information, en particulier la démarche de systématisation
proposée ici, doit étre compatible avec ces orientations, et les
choix & effectuer doivent 1’&tre a la lumidre de ces mémes
orientations.

DECOUPAGE DU SIG EN DOMAINES

Tel que mentionné plus haut lors de l’exposé de la méthodologie
proposée, le SIG doit étre découpé en domaines qui feront 1’objet
d’une étude détaillée, &tude détaillée inclunant, tel qu’indigué
pPlus haut, la mise en oeuvre des solutions identififiées pour
améliorer le syst@me existant.Il est possible d'identifier deux
scénarios pour effectuer ce découpage:

SCENARIO NUMERQ 1
DECOUPAGE BASE SUR LES DOMAINES D’ACTIVITES DU SECTEUR DE
L'ELEVAGE

Il est possible d’identifier dans le secteur de 1’élevage
les domaines d’activités. suivant:
- santé animale;
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- production animale;

~ commercialisation;

gestion financiare;

gestion du personnel;

gestion des ressources matérielles.

Ce découpage recouvre l’ensemble du secteur de 1’é&élevage:

- la DNE, le LCV et la PVM mettent en oeuvre des
activités dans le domaine de la santé animale;

- la DNE, et 1’INRZFH interviennent dans le domaine de
la production animale;

- la DNE et 1'OMBEVI sont actifs dans le domaine de la
commercialisation;

- bien que la DAF joue un rdle central, toutes les
organisati-ns du secteur de l’élevage mettent en

ceuvre . . activités de gestion du personnel, de
gestion financiére et de gestion des ressources
matérielles.

Evidemment 1’étude détaillée d’un domaine implique, qu’en
pPlus des besoins des organisations concernées par le
domaine, les besoins du Cabinet ministériel soit pris en
compte. Il est possible que 1’étude détaillée d’un domaine
fasse apparaitre la nécessité d’'analyser certaines activités
d’autres organisations, par exemple 1l’Abattoir frigorifique
de Bamako ou 1’ULB.

Ce découpage a l'avantage de favoriser une gestion axée sur
les résultats et de favoriser l’émergence d’un systeéme
intégré en travaillant dans plusieurs organisations a la
fois pour, au-delad de leur efficacité propre, améliorer
l’efficacité du domaine qui les englobe. Par contre prise
isolément chaque organisation doit attendre plus longtemps
pour voir son systéme d’information complétement
systématisé.

Ce scénario découle d’une vision systémique du secteur de
l'élevage qui prend en compte les relations entre les sous-
systémes.

SCENARIO NUMERO 2
DECOUPAGE BASE SUR LES ORGANISATIONS EN PLACE

Il est aussi possible de découper le SIG du secteur de
l’élevage 4 partir de la division du travail inscrite dans
la structure du Ministaére de l’environnement et de
l1’&levage:

-~ DAF

- DNE

- INRZFH

- LCV

- DOMBEVI

- PVM
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Les besoins du Cabinet ministériel doivent bien sur &tre
pris en compte dans l’'&tude détaillée de chaque domaine.

Ce découpage a l'avantage de permettre la systématisation du
SIG d’une organisation donnée en une seule opération; par
contre l’intégration par domaines d’activité au niveau de
l’ensemble du secteur de 1l’élevage est un objectif & long
terme difficile & atteindre. De plus il ne favorise pas les
échanges d’informations et la coordination dont la nécessité
a déja été mentionnée.

Ce scénario découle d’une approche cartésienne qui divise le
secteur de l’élevage en sous-syst@mes sans prendre en compte
les relations entre ces sous-systémes

Entre ses deux scénarios de découpage le premier devrait étre
retenu; il affiche un net parti pris pour le secteur de 1l'élevage
dans son ensemble et pour la mise en place de systémes intégrés
permettant ure amélioration cde l'efficacité de tout le secteur de
l’élevage. De plus, le découpage basé sur les domaines
d’activités est conforme a la structure du systéme de gestion par
programme adopté par ie projet sectoriel de 1’élevage.

CADRE DE LA PLANIFICATION DETAILLEE

Il est impossible & ce moment-ci d‘effectuer une planification
détaillée des taches a accomplir durant les trois prochaines
années; par con.re il est essentiel que le cadre général dans
lequel devra s’effectuer cette planification soit défini. Cela
implique qu’aprés avoir choisi un scénario de découpage du SIG,
il faut choisir dans quel ordre seront effectuées les études
détaillées.

5i, tel que recommandé, le scénario de découpage basé sur les
domaines d’activités est recenu, celui de la santé animale
devrait étre abordé en premier lieu. D’une part parce que, du
point de vue de l’information nécessaire a sa gestion, ce secteur
est bien maitrisé, d’autre part parce que cela rendrait possible
l’évaluation des impacts du programme de santé animale du projet
sectoriel de l'élevage. Le domaine de la production animale
devrait venir en deuxiéme lieu et celui de la commercialisation
en troisiéme lieu; cet ordre découle de la simple logique: il
faut amener sur les marchés des animaux en santé qui ont une
bonne valeur commerciale; systématisons le SIG suivant la méme
logique. A la fin des études détaillées des domaines, les
procédures mise en oeuvre dans les Directions nationale &n
matiére de gestion du personnel, de gestion financiére (systéme
central) et de gestion des ressources matérielles pourraient étre
examinées en vue d‘une rationalisation; mais les documents
utilisés et les délais prescrits ne pourraient pas faire l’objet
de modifications.

S1 le scénario de découpage basé sur les organisations en place
devait &tre retenu, la DNE, véritable systéme nerveux du secteur
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de l’élevage, devrait faire l’objet de la premidre &tude
détaillée. Il conviendrait de procéder ensuite dans 1’ordre
suivant: LCV, PVM, INRZFH, OMBEVI. La réserve émise ci-haut pour
la gestion du personnel,la gestion financidre et la gestion des
ressources matérielles, dont les procédures pourraient &tre
examinées dans le cadre des études détaillées, vaudrait ici
aussi.

Parallélement au déroulement des études détaillées, 1/ESDG, de
concert avec les Directions nationales et la DAF, pourrait
procéder a l’implantation de son systéme de suivi financier dans
les volets du Projet sectoriel et éventuellement a la DAF. De
plus, & l’occasion de la mise eén oeuvre de nouveaux programmes et
de nouvelles activités, les mécanismes informationels les plus
approptiés devraient &tre rechercher dés le départ pour supporter
la ger ‘ion de ces prorammes ou activités par les organisations du
secteur de 1l’é&levage impliquées.

Bien que cela n’ait pas eté mentionué explicitement, 1’é&tendue de
1’étude SIG dans le cadre du Projet sectoriel de 1l’élevage est
limité aux région 1 et 2; mais dans tous les cas des solutions
propices & une généralisation devraient étre recherchées.

RESSOURCES NECESSAIRES

Pour qu’une opération de systématisation du SIG du secteur de
l'élevage démarre avec les meilleures garanties de réussite, il
faudait que certaines ressources lui soient consenties:
assistance technique, personnel local, ressources matérielles,
fournitures de bureau,et possibilités de déplacement.

ASSISTANCE TECHNIQUE

D’ici la fin du mois de septembre 1989, la seule possibilité
envisageable est le recours & des aissions de courte durész
d’un expert en systéme d’information. En plus des deux
missions déja prévues d’ici la fin de 1988, il faudrait
Prévoir trois (3) missions d’un (1) mois entre janvier et
Juillet 1989 et une (1) mission de deux (2) mois en aofit et
septembre 1989 (pcur faire le maximum avant les changements
prévus dans le Projet sectoriel de l’élevage en octobre
1989).

D’octobre 1989 a septembre 1991, le document de projet a
1l’étude pour 1la phase intérimaire du Projet, prévoit le
recours a des missions de courte durée. Il faudrait prévoir
neuf (9) missions d‘un (1) mois et une (1), la dernieére, de
deux (2) mois. La formation du personnel local devrait étre
assurée par l’expert en systéme d’information lors de ses
missions dé&s que le personnel local sera en place.

Le recours a des missions de courte durée favorise l’accas a
1l’autonomie du personnel local, par contre il Y a toujours
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le risque que l'expert identifié& au début ne soit pas
disponible pour effectuer des missions de courte durée sur
une période de temps aussi longue, ce qui peut poser un
probléme de continuité. Pour cette raison et pour faire
progresser l’'étude aussi rapidement que possible, il
faudrait considérer la possibilité d’avoir une assistance
technique permanente durant la phase intérimaire du Projet.

PERSONNEL LOCAL

Si le scénario de découpage du SIG basé sur les domaines
d'activité est retenu, tel que recommandé, une équipe SIG
devrait étre crée a 1’'ESDG. La dimension et la composition
de cette équipe de travail varierait dans le temps, mais
elle serait toujours constitué d’'agents provenant des
organisations du secteur et destinés a Y retourner. Durant
l’étude détaillée du domaine de la santé animale, elle
serait constituée d’un agent de la DNE, d’un agent du LCV et
d’un agent de la PVM. Durant l‘étude détaillée du domaine de
la production animale, elle comprendrait un agent de la DNE
(le méme) et un agent de 1’'INRZFH. Finalement durant 1’é&tude
détaillée du domaine de la commercialisation, elle serait
composee d’un agent de la DNE (toujours le méme) et d’un
agent de 1’'OMBEVI. Elle devrait aussi inclure un agent de
1’Inspection du Ministdre de l’environnement et de L'élevage
jusqu’en octobre 1989, pour procéder & la documentation du
systeéme de gestion financiére de 1'ESDG et pour fournir
l'assistance et la formation nécessairves au transfert de ce
systéme dans les Directions nationales.

Il est important de noter que cette formule souple s’adapte
a l’'étendue du domaine a couvrir tout en permettant la
continuité: l’agent de la DNE serait présent du début a la
fin des travaux. Lorsque les agents retourneraient dans leur
organisation d‘origine, ils pourraient assurer le suivi du
nouveau systéme mis en place et fournir un support aux
agents d’exécution et aux gestionnaires.

Si le scénario de découpage basé sur les organisations en
place devait é&tre retenu, deux possibilités seraient
envisageables:

- création d’une équipe SIG de cing (5) agents pour
toute la durée des études détailldes: un de la DNE,
un de 1’INRZFH, un du LCV, un de 1’OMBEVI et un de la
PVM; avec en plus un agent de l"inspection jusqu’en
octobre 1989 pour les raisons déja indiquées;

- jumelage de l’expert avec un agent de la DNE pour la
durée de 1l’étude détaillée du SIG de la DNE, avec un
agent du LCV ensuite, etc..., sans qu’il y ait
création d’une équipe SIG a 1'ESDG. :
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Bien que le découpage basé sur les organisations en place
n’est pas celui recommandé, s’il devait é&tre retenu, nous
opterions pour la création d’une équipe SIG & 1'ESDG car en
plus de faciliter la formation et d’acc&lérer le travail,
elle permet l’émergence d‘un processus synergique stimulant.

Tel que mentionné plus haut, la formation du personnel local
serait assuré par l’expert en systéme d’information et ce,
peu importe la formule retenue pour l‘assistance technique.
La formation des agents d'ex&cutions et des gestionnaires
des Directions nationales pour la mise en oeuvre des
soiutions identifiées serait assurée conjointement par
l’expert et ie personnel local. Pour les activités de
formation, les infrastructures du Centre de formation de
Sotuba pourrait &tre mises a contribution.

Evidemment, le personnel de soutient de 1’'ESDG devrait étre
disponible pour les travaux découlant de 1‘’é&tude SIG:
dactylographie, reprographie, téléphonie, chauffeur, etc...

RESSOURCES MATERIELLE

Un ordinateur doté d’'un disque rigide, d’un écran graphique
et d'une imprimante devrait étre mis a la disposition de
1’étude SIG; 1’ESDG disposant de plusieurs ordinateurs, il
n'est pas nécessaire d’en acquérir un nouveau.

L’étude SIG devrait avoir la priorité pour l‘utilisation
d’un des véhicules gque 1’ESDG posséde déja.

Des locaux et du mobilier de bureau devraient &tre prévus
pour l’expert et le personnel local si une équipe SIG est
créée a 1'ESDG.

FOURNITURES DE BUREAU

Un budget devrait &tre préwu pour couvrir la consommation de
fournitures de bureau: papier, Crayons, gommes & effacer,
trombones, etc...

DEPLACEMENTS ET MISSIONS

Un budget devrait &tre prévus pour couvrir les coiits de

déplacement et les "per diem" lors des missions o r le
terrains.

RECOMMANDATIONS
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Au terme de la présente mission, il est possible de faire les
recommandations suivantes:

1. Que la gestion de l’information dans le secteur de 1’élevage
au Mali se fasse selon les principes directeurs suivants:

La gestion de l’information doit contribuer 3 améliorer la
rentabilité du secteur de 1l’é&levage.

La gestion de l’information doit permettre une utilisation
optimale des maigres ressources du secteur de l’élevage.

La gestion de l’information doit permettre un partage de
l’information entre tous les intervenants dans le secteur:
les données saisies, mémorisées, traitées et les résultats
n‘appartiennent pas a l’organisation qui a effectué ces
taches; l’information concernant tout les aspects de
lrélevage appartient & l’ensemble du secteur de 1’élevage.

La cestion de l'’information doit assurer la fiabilité& des
informations.

La gestion de 1l’information doit assurer une remontée rapide
de l’information pour alimenter les différents niveaux de
gestion avec des indicateurs répondant aux besoins
d’information liés aux décisions a prendre a chaque niveau.

La gestion de l'information doit permettre une évaluation
des impacts des activités, programmes et procjets mis en
oeuvre,

La gestion de l’information doit se faire avec des moyens et
des méthodes simples, adaptés aux réalités du Mali et peut
coliteuses.,

2. Que le but de 1l’étude SIG du Projet sectoriel de l’élevage
soit formuler de la fagon sulvante:

"METTRE EN PLACE DANS LES ORGANISATIONS MALIENNES DU SECTEUR
DE L'ELEVAGE IMPLIQUEES DANS LE PROJET SECTORIEL DE
L’'ELEVAGE LES MECANISMES DE GESTION DE L‘INFORMATION LES
PLUS APPROPRIES POUR REPONDRE AUX BESOINS DE CE SECTEUR
D’ACTIVITE, EN INTEGRANT LES BESOINS EN INFORMATION DE LA
MISSION DE L‘US-AID A BAMAKO.

3. De fagon plus spécifique, que les objectifs de 1l’étude soit
formulés comme suit:

- ETUDIER GLOBALEMENT LE SYSTEME D’INFORMATION DE GESTION
(SIG) EN PLACE ACTUELLEMENT DANS LE SECTEUR DE L'ELEVAGE
AU MALI, EN VUE D'IDENTIFIER LES DOMAINES DEVANT FAIRE
L'’OBJET D'UNE ETUDE DETAILLEE POUR LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS AUX PROBLEMES VECUS DANS LE SYSTEME ACTUEL, ET
LES SCENARIOS ENVISAGEABLES POUR LA REALISATION DE CES
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ETUDES;

- ELABORER UN PLAN OPERATIONNEL POUR LA REALISATION DES

ETUDES DETAILLEES DANS LES DOMAINES TOUCHES PAR LE
PROJET SECTORIEL DE L’ELEVAGE;

- REALISER EFFECTIVEMENT LES ETUDES DETAILLEES ET PROCEDER

4. Que

A LA SYSTEMATISATION DES SYSTEMES DANS LES DOMAINES
CONCERNES:

. EN IDENTIFIANT DES SOLUTIONS DE REMPLACEMENT AUX
SYSTEMES EXISTANTS;

- EN METTANT EN OEUVRE LES SOLUTIONS IDENTIFIEES POUR
REPONDRE AUX BESOINS DES ORGANISMES MALIEN DU SECTEUR
DE L'ELEVAGE ET A LA MISSION DE L'US~AID;

EN FORMANT LE PERSONNEL CONCERNE A L’UTILISATION DES
NOUVEAUX INSTRUMENTS DE TRAVAIL ET DES NOUVELLES
PROCEDURES MIS EN PLACE;

FORMER PAR L’'ACTION DES HOMOLOGUES NATIONAUX A I‘ANALYSE
DE SYSTEME.

la méthodologie de 1'étude prévoit d’abord 1’élaboration

d’un schéma directeur de systématisation du SIG du secteur de
l'élevage; ce schéma directeur devra:

poser un diagnostic d’ensemble sur la situation
informationnelle existante;

faire apparaitre les orientations en matidre de gestion de
l’information;

découper le SIG du secteur élevage en domaines devant
faire l’objet d’une systématisation:

arréter une stratégie pour le déroulement des é&tudes
détail lées, l'étude détaillée d’un domaine incluant 1la
mise en oeuvre des solutions indentifiées;

identifier les ressources (humaines, matérielles et
financidres) requises pour la mise en oeuvre de cette
stratégie;

proposer un plan d’action pour les années 1989, 1520 et
1991.
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5. Que

la méthodologie de 1l’'étude préveit la réalisation de

1’étude détaillée ( &tude détaillée qui comprend la mise en
oeuvre des solutions) de chacun des domaines identifiés dans
le schéma directeur de la fagon suivante:

analyse du systéme actuel (identification de l’enveloppe
du systéme, étude des postes de travail impliqués, des
documents et des fichier utilises, &tude des procédures
mises en oeuvre et de la circulation de l’information;

identification des besoins en informations des
utilisateurs internes (& tous les niveaux) et externes;

diagnostic du systéme existant (identification des causes
des anomalies et des insatisfactions constatées);

conception du nouveau systeme (systématisation du systéeme
manuel), ce qui signifie:

conception ou amélioration des documents de sortie
(documents véhiculant des résultats);
identification des données de base nécessaires & la
production des résultats, donc qu’'il faut saisir;

conception ou améliorution des documents de saisie;
- conception ou amélioration des fichie.s;

- conception ou révisjon des procédures & mettre en
oeuvre pour la saisie des données, la mise a jour des
fichiers, le traitement des données, et la diffusion
des résultats, en recourant éventuellement &
l’ordinateur;

. conception ou amélioration de la circulation de
l’information.

identification et acquisition éventuelle des nouvelles
ressources (humaines ou matérielles) & mettre en place
pour la mise en oeuvre du nouveau systé e;

formation du personnel & l’utilisation des documents et
des fichiers, de mém2 qu’a la mise en ouvre des procédures
et aux exigences de la circulation de l’information.

présentation de tous les aspects du nouveau systéme a tous
ses utilisateurs;

mise en oeuvre.

6. Que les décisions suivantes soit prises le plus t6t possible,
afin que le schéma directeur de systématisation du SIG du
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secteur de 1'élevage soit p.76senté a la prochaine réunion du
CCG:

- validation de la modélisation globale du systéme actuvel
présentée aux annexes 3 et 4 du présent rapport;

- validation du diagnostic général du systéme actuel
présenté aux pages 16 a 19 du présent rapport;

- découpage su SIG pour les fins d’é&tudes détaillées sur la
base des domaines d’activités du secteur de 1l'’élevage, 2
savoir:

. santé animale;

. production animale;

. commercialisation;

. gestion financiere;

. gestion du personnel;

- gestion des ressources matérielles;

~ réalisation de 1l’étude détaillée du domaine de la santé
animale dans un premier temps, de celui de la production
animale en deuxidwe lieu, de celui de la commercialisation
en troisieme lieu; et finalement examen des procédures des
systémes centraux de ;.stion du personuel, de gestion
financieére et de gestion des ressources matérielles, en
tenant compte de la marge de manoeuvre des organisations
du secteur de 1l’'élevage dans ces domaines;

- mise en oeuvre, en paralléle avec les études détaillées,
du systéme de suivi financier par activité de 1’'ESDG dans
les Directions nationales;

- approbation, en plus des deux autres missions prévues
d’ici la fin de 1988, de quatre (4) missions de courte
durée de l’expert en systéme d’information entre janvier
et octobre 1989: trois (3) d’une durée d'un (1) mois et
une (1) d’'une durée de deux (2) mois;

~ considération de la possibilité d’avoir recours & une
assistance technique de longue durée durant la phase
intérimaire du projet; sinon, approbation de neuf (9)
missions d’une durée d‘'un (1) mois et d’une (1) mission
d’une durée de deux (2) mois eutre octobre 1989 et octobre
1991;

- création d’une équipe SIG a 1’ESDG, équipe dont la
dimension et la composition varieraient dans le temps en
fonction du domaine a 1’é&tude:

» un agent provenant de la DNE, un du LCV et un de la PVM
durant 1’étude détaillée du domaine de la santé
animale;

- un agent provenant de la DNE (le méme) et un de
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1/INRZFH durant 1l’étude détaillée du domaine de la
production animale;

- un agent provenant de la DNE (toujours le méme) et un
de 1’OMBEVI durant l’étude détaillée du domaine de la
commercialisation;

- un agent provenant de l’Inspection jusqu’en octobre
1989 pour documenter le systéme financier de 1’ESDG;

7. Suite & ces décisions, que des candidats soient identifiés
pour constituer l’équipe SIG de 1’ESDG pour l’étude détaillée
du domaine de la santé,et ce avant le ler septembre 1988. Les
agents de la DNE, du LCV et de la PVM devraient avoir une
formation en gestion, une trés grande connaissance des
activités de leur organisation et une facilité de
communication orale et écrite. L’agent de l’Inspection devrait
avoir une solide formation et une expérience pratique en
comptabilité, une grande counnaissance du secteur de 1’¢&levage,
une connaissance des procédures de gestion financidre de 1’'US-
AID et une facilité de communication orale et é&crite.

8. Que les ressources matérielles et financidres nécessaires au
déroulement de 1l’étude soient prévues et effectivement mises 2
la disposition de l'’expert et du personnel local;

9. Que la deuxi&me mission SIG ait pour but la finalisation du
schéma directeur de systématisation du SIG du secteur de
l’élevage qui sera soumis au CCG lors de sa prochaine réunion
en nvembre 1988, et les objectifs spécifiques suivants:

. approfondir l’étude de la gestion actuelle de
l’information dans le domaine retenu comme devant faire
l’objet de la premiére étude détaillée;

. réaliser le plan détaillé de 1l’étude de systématisation
du SIG du secteur de 1l’élevage pour le trois prochaines
années, en utilisant un diagramme de Gantt:

- rédiger le schéma directeur de systématisation du SIG
du secteur de 1l’élevage;

- DProcéder & vne consultation aupreés des Directions
nationales suite & la rédaction du schéma directeur;

- rencontrer les candidats identifiés pour faire partie
de 1l’équipe SIG de 1’ESDG, et procéder a la sélection;

. rédiger un rapport préliminaire en francais et en
anglais pour fins de discussion avec le Ministére de
l’environnement et de l’élevage avant la fin de la
mission;

- déposer un rapport final en frangais et en anglais au
plus tard trente (30) jours aprés la fin de la mission.

10. Que l’expert en systéme d’information puisse disposer durant
sa prochaine mission: )

. d’un bureau, du mobilier et des fournitures normales;

- d’un ordinateur doté d’un disque rigide, d’un é&cran
graphique et d’une imprimante; ainsi que des disquettes
et du papier nécessaire;

. des facilités de reprographie;
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11.

. des services d’un traducteur;

. d’un véhicule automobile et d‘un chauffeur;

. des facilités nécessaires pour pouvoir effectuer unre
mission de quatre jours dans la premiére région.

Que le logiciel ISIS soit commandé dans les plus bref délais
pour supporter l’informatisation du noyau du réseau de
centres de documentation; et qu’‘un expert en systémes
documentaires :informatisés connaissant le standard RESADOC
et le logiciel ISIS soit associé au programme pour la
conception du bordereau de saisie et pour la assurer la
formation afférente.
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ANNEXE I

TERHES DE REFERENCE DE LA MISSION



ANNEXT:, 1

TERMES DE REFERENCE
SPECIALISTE DES SYSTEMES D’ INFORMATION A LA GESTION

INTRODUCTION

LE PROJET SECTORIEL DE -L'ELEVAGE REPRESENTE LA PREMIERE PHASE
DE SEPT ANNEES D'UNE STRATEGIE PLANIFIEE DE VINGT ANNEES DE
L'USAID/MALI ET DU GOUVERNEMENT DU MALI POUR RENFORCER LES
CAPACITES INSTITUTIONNELLES DU SECTEUR PUBLIC DANS LE BUT DE
MIEUX REPONDRE AUX BESOINS DES PRODUCTEURS, D’AMELIORER LE
CONTEXTE ECONGMIQUE ET PROFESSIONNEL POUR LE DEVELOPPEMENT D'UN
SECTEUR PRIVE PLUS DYNAMIQUE ET D’'AMELUJORER LA QUALITE DE VIE
DES PRODUCTEURS ET DES ELEVEURS AU SETIW DU SECTEUR ELEVAGE AU
MALT.

DANS LE BUT D'AFPORTER UN APPUI AUX EFFORTS DU MINISTERE DES
RESSOURCES NATURELLES ET DE L'ELEVAGE POUR  AUGMENTER LA
PRODUCTIVITE DE  L’ELEVAGE PAR UNE MEILLEURE UTILISATION
RATIONNELLE DE LA BASE DES RESSOURCES NATURELLES, LE PROJET
SECTORIEL DE L'ELEVAGE AU MALI A RECENTRE SES PROGRA! MES SUR:
(1) LE RENFORCEMENT DES INFRASTRUCTURES INSTITUTIONNELLES; (2)
L'ELABORATION ET L’'EXECUTION DES SYSTEMES DE GESTION DE PROJETS
AMELIORES; (3) L'INTEGRATION FT LA GESTION DES RESSOURCES DU
PROJET PARMI LES DIVISISONS DE SERVICE; (4) L'ETABLISSIMENT DE
CRITFRES POUR EVALUER L'IMPACT ET LES RESULTATS DES PROGRAMMES;
(5) LU'ETABLISSEMENT D'UN PROGRAMME DE FORMATION LOCALE POUR
REPONDRE AU BESOIN DU MRNE AFIN DE MIEUX  EXECUTER LES
DIFFERENTS PROGRAMMES DU MRNE.

"AUTOSUFFISANCE" IST L'ELEMENT CLE TRIS EN COMPTE DANS LES
ACTIVITES CONTINUES DU PROJET. CONSIDERANT LES RESSOURCES
LIMITEES DU MALI, L’OBJECTIF COURT TERME EST D'AIDER LE MRNE A
DEVELOPPER UNE STRUCTURE PLUS EFFICACE DE GESTION QUI POURRA:
(1) IDENTIFIER FET RENDRE PRIORITAIRE DE FACON CLAIRE ET
REALISTE LES OBJETIFS SECTORIELS; (2) ASSTIGNER CLAIREMENT LES
ROLES ET RESPONSABILITES DE CHAQUE DIVISION DE SERVICE POUR
L."ATTEINTE DES OBJECTIFS; (3) EVALUER ET SUIVRE EFFICACEMENT
L'UTILISATION DS RESSOURCES SELON LES PRIORITES SECTORIELLES
ET L'IMPACT DES PROGRAMMES.

L'UTILISATION RATIONNELLE DES  RESSOURCES  LIMITEES  EST
CONSIDEREE PAR LE PROJET COMME ETANT UN PREREQUIS POUR
L'ATTEINTE DE L'AUTOSUFFISANCE FECONOMIQUE A LONG TERME DES
PROGRAMMEES DU MRNE ET AINSI LA MEILLEURE FACON D’ATTEINDRE LES
BUTS DU PROJET.



LE MRNE ET LE FPROJET ONT DETERMINE QUE L’ELABORATION ET
L'EXECUTION D'UN SYSTEME D’INFORMATION A LA GESTION ETAIT UNE
DES PRIORITES DU RPOJET PGUR LES DIVISIONS DES SERVICES DU
SECTEUR ELEVAGE AU SEIN DU MRNE. LA MISE EN PLACE DE CE
CYSTEME EST CONSIDEREE COMME UN ELEMENT CLE DANS LES EFFORTS
CONTINUS DU PROJET. EN OONSEQUENCE, LE PROJET SE PROPOSE DE
FAIRE APPEL AUX SERVICES D'UN SPECIALISTE® DES SYSTEMES
D’INFORMATION A LA GESTION DANS LE BUT D’ASSISTER DANS
L’ELABORATION D'UN SIG ET DANS LE DEVELOPPIMENT APPRORPRIE D’UN
PROCESSUS DE MISE EN PLACE.

TERMES DE REFERENCE POUR LA VISITE INITIALE DU SPECIALISTE
DES SYSTEMES D’INFORMATION A LA GESTION

LE CONSULTANT DEVRA ASSISTER LE MRNE ET TOUT PARTICULIEREMENT
LE PROJET SECTORIEL DE L’ELEVAGE DANS LA OONCIPTION,
L'ELABORATION ET LA MISE EN PLACE D'UN SYSTEME D'INFORMATION A
LA GESTON SELON LES RECOMMANDATIONS DES 5EME ET 6EME COMITES
CONJOINTS DE GESTIGLN TENUS EN AVRIL IT NOVEMBRE 1987. A SAVOIR
QUE CES DECISIONS ETAIENT DE: (1) L'ORIENTATION INITIALE D'UN
SYSTEME D'INFORMATION A LA GESTION SERAIT AU NIVEAU SECTORIEI,
DE L’ELEVAGE AVEC UNE OPTIQUE SUR LES PROGRAMMES DU SECTEUR
ELEVAGE EXECUTES PAR LA DIRECTION NATIONALE DE L'ELEVAGE (DNE),
PAR LE LABORATOJRE CENTRAL VETERINAIRE (LCV), PAR L’INSTITUT

NATIONAL DE RECHIRCHES ZOOTECHNIQUE, FORESTIERE  ET -

. UYDROBICLOGIQUE (INRZFH) ET LA PHARMACIE VETERINAIRE DU MALI
\PVM); (2) LA MISE EN PLACE REUSSIE D'UN SYSTEME D’INFORMATION
A LA GESTION DU PROJET AU NIVEAU SECTEUR ELEVAGE PERMETTRAIT
D'ETENDRE "CE SYSTEME AU NIVEAU DU MINISTERE (MRNE); (3) LE
DEVELOPPEEMENT ET L'ELABORATION DU PROGRAMME SERAIT ENTREPRIS
PAR UN CONSULTANT SPECIALISTE COURT TERME; (4) L'ACCENT DU
PROGRAMME DU SIG SERAIT MIS SUR LES BESOINS PRATIQUES LT DE
BASE DES DONNEES NECESSAIRES A LA PRISE DE DECISION.

LES OBJECTIFS SPECIFIQUES DE LA VISITE INITIALE DU CONSULTANT
SONT DE:
1. EVALUER LES STRUCTURES DE GESTION AU  NIVEAU DES
DIVISIONS DE SERVICE DU MRNE DIRECTIMENT RESPONSABLES
DES PROGRAMMES DU SECTEUR FLEVAGE, INCLUANT TOUS LES
NIVEAUX DE GESTION ADMINISTRATIVE ET SUR LE TERRAIN;

2.  EN COLLABORATION AVEC LES DIVISIONS DE SERVICE DU MRNE,
DETERMINER LES BESOINS D’INFORMATION A TOUS LES NIVEAUX
DE PROGRAMME,

3.  EN COLLABORATION AVEC LES DIFFERENTS VOLETS DU PROJET,
DETERMINER LES BESOINS D’ INFORMATION POUR
L'AMELIORATION DE LA GESTION DES PROGRAMMES ET POUR
EVALUER LES PROGRES DES DIROGRAMMES DU PROJET ET LEURS
IMPACTS;



DEVEIOPPER UN PLAN D'EXECUTION D'UN SIG AU NIVEAU U
PROJET EN UTILISANT LE PROJET COMME UNE "“ETUDE FILOTE"
QUI POURRAIT ETRE GENERALISEE AU NIVEAU DU MRNE. UN
TEL SYSTEME DEVRAIT COMPRENDRE LES ASPECTS DE GESTION
DES OPERATIONS, FINANCIERES ET TECHNIQUES DE TOUTES LES
ACTIVITES ENTREPRISES PAR LE PROJET ET SES VOLETS (DNE,
LCV, INRZFH, PVM, CAF);

ETABLIR UN GRAPH DE GANTT DETAILLE POUR LA MISE EN
PLACE D'UN SIG AU NIVEAU DU PROJET. LES OBJECTIFS
QUANTIFIABLES POUR CHACUNE DES PHASES DE DEVELOPPEMENT
DU SYSTFME DEVRAIENT ETRE PRESENTES Y COMPRIS UN
CALENDRIER DES VISITES PERIODIQUES DU CONSULTANT. LA
DUREE DE CES ACTIVITES S'LKTENDRA JUSQU’A LA FIN DE
1988. LE BUT VISE SERAIT D’AVOIR ER=BIACE UN SYSTEME
D’ INFORMATION A LA GESTION AU NIVEAU DU PROJET D'ICI LA
FIN DE 1988;

UN  RAPPORT PRELIMINAIRE EN FRANCAIS ET EN ANGLAIS
REPONDANT A CES CONTRAINTES DEVRA ETRE SOUMIS PAR LE
CONSULTANT AFIN DE CREER UNE OPPORTUNITE POUR LE MRNE
ET L’AID DE POUVOIR SE RENCONTRER ET DE DISCUTER DE CES

POINTS AVEC LE CONSULTANT AVANT SON DEPART DU MALI; - _%

UN RAPPORT FINAL EN FRANCAIS ET EN ANGLAIS DEVRA ETRE
PRESENTE AU PROJET AU PLUS TARD 30 JOURS APRES LE
DEPART DU CONSULTANT.
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