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I. INTRODUCCION 

Para quo una naci6n pueda desarroilarse econ6micamente bajo planes 

integrales, os imprescindible disminuir la brecha que existe en la 

informaci 6 n. Los politicos, los cientificos, los t~cnicos del -

pals requieren una buena base de informaci6n para poder tomar de

cisiones efectivas. Sin embargo, la disponibilidad do informaci6n 

en los palses en vias de desarrollo confronta del.Lciencias por la 

escasez do recursos humanos y flinancieros. 

-Pa.a la planificaci6n del desarrollo, la informaci6n cumple una 

funci6n indispensable porque es a trav6s do una informacibn adecua 

da quo se puede llegar a un mejor entendimiento de la realidad del 

pals. 

Cuando existe un vaclo o informaci6n inadecuada, los estudios y 

diagn6sticos que provienen do bstos s 6 lo pueden mostrar una visi6n 

err6nea de la problem&tica del pals. 

Por lo tanto, es imperativo maximizar tanto e1 Iso como la disponi 

bilidad do la in.formaci6n existente en el pals. Los sistemas do 

inforniaci 6 n han sido creados en base a este prop6sito. El mejor 

on compatibilizar las aprovochamiento de la informaci6n consiste 

los recursos existentes y llonar necesidades do los usuarios con 


los vactos do informaci6n. 

do i. .armaci 6 n se conforma on base a !a -En general, tin sistema 
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agrupaci 6 n do centros con intereses comunes donde existe accoso a 

a trav&s de la interdependencia y de la informaci6n del conjunto 

do comunicaci 6 n entre todos los componentes del sistema.las 	lineas 

Un 	 sistema de informaci 6 n suele ser mAs que una biblioteca. Una 

sirve para el almacenamiento de documentaci6n, libros ybiblioteca 

su 	local y los pone a disposici6n de la porevistas que tione en 


blaci6n de usuarios.
 

6

En cambio, un sistema de informaci n dispone no s6lo de recursos 

propios, sino de todos los existente entre los integrantes del sis
 

tema, aunque no los tengan en su central, siempre y cuando existan
 

acceso a la informaci 6 n los 	vinculos necesarios para tener mayor 

n tiene el de todo un sistema. Es m, un sistema de informaci
6 

prop6sito de identificar, adquirir, procesar y diseminar todo tipo
 

de informaci6n que pertenezca a la informaci6n y llenarlos con da 

do adelat tarse a los requerimientos 
tos o estudios especficos y 

del sistema.de determinados usuarios 

Los 	 servicios do un sistema de informaci6n pueden resumirse de la 

siguiente manera i 

1. 	Proveer un nfcleo o centro de informaci 6 n con todos los recur

sos basicos como poder prestar libros, articulos, revistas, ma 

pas 	y/o estudios de todos los integrantes del sistema.
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2. 	 Referirse a los otros integranted del sistema para obtener in 

formaci6n cspecP'ica no disponible dentro del centro.
 

3. 	Disponer de una red de cat.,ogaci6n con referencias cruzadas la
 

cual incorpora a todes los integrantes del sistema.
 

4. 	 Compartir material, informaci6n y servicios, entre todes los 

participantes del sistema. 

Cuando una o m's bibliotecas y/u organizaciones trabajan con el 

mismo patr6n de interminibb de informaci6n a trav&s de la comunica

cion conforman una red u sistema de informaci6n. Formalizado el 

sistema de bibliotecas y/u organizaciones puede entregar a todos 

los usuarios los materiales, informaci6n y servicies del sistema 

por medio de convenios (U.S. Superintendent of Documents, 1975) • 

Los centros de informaci6n trabajan como centros de transacci6n 

donde existon lineas de acceso a la informacicn, aunque no siempi'e 

a la i.nfoimaci6n en sl misma. 

El origen do los sistemas de informaci6n se basa en In necesidad 

de compartir la automatizaci6n de la misma y do economizar su cos

to. La participaci6n en una red de informacion permite que una bi 

blioteca y/u organizaci6n, tome la ventaja de las economlas de es 

cala a trav6s del aumento en productividad y en el decreciente cos 

to 	par Unidad. 

4/ 



Es mfs, un crit~iio racional para establecer sistemas de informa 

ci6n, es tener mayor acceso a &sta con ui ligero aumento de costo 

(Rouse, 1.980: 37). Al final de los aios 60 y al principio de los 

afios 70, los bibliotecarios mostraron su inquietud por la falta de 

comunicaci6n entre los usuarios y los servicios do informaci6n y 

la falta de cooperaci6n entre bibliotecas. 

Para el mejor aprovechamiento de los recursos dispouibles hablan 

desarrollado grandes sistemas de informaci6n que inclulan cataloga 

ci6n compartida, b6sqLedas de referencias y pr stamos de libros y 

servicios de todos los integrantes de los sistemas. 

En la decada do los afios 70, los sistemas do informaci6n pareclan 

redes do multiuso donde un grupo do bibliotecas se integraban con 

el fin de establecer redes centralizadas y de multifunci6n de ser

vicios. El panorama cambi6 en los afros 80 debido a los problemas 

do la misma centralizacion y el tiemplo que se requeria para proce

sar la informnacion y entregar servicios. Ahora la tendencia se di 

rige hacia el desarrollo de sistemas descentralizado y con autono

mna local. Un gran impulso para la descentralizaci6n ha sido la 

aparici6n de los mini y micro computadores. 

Los 6ltimos afios han visto el fomento de sistemas de informaci6n 

como el metodo de proveer los recursos de informaci6n a la mtxima 

cantidad de personas dentro de una determinada reogi6ri (De Gennarol
 

1.983).
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Centraliza,-i6n v Descentralizaci~n 

En base a las anteriores experiencias, el argumento de cuil se 

ria la miejor cotifiguraci6n de los sistemas de informaci6n se 

apoya on la opci6 n de tener sistemas centralizados o descentra
 

lizados.
 

La centralizaci6n de la informaci6n tiene la ventaja de pr.o.-

veer enormes cantidades de informaci6n de una sola fuente con 

servicios completos. A la vez significa una eficiencia en la 

economa y en el proceso de recolectar, resumirt catalogar y 

disponer sus recursos a la mayor cantidad de usuarios. Por en 

de, simplifica los enlaces con otros sistemas de informaci6n a 

nivel nacional. 

Tiene las desventajas de mantener enormes bancos de datos, de
 

invertir en un sistema que puede caer en desuso y que es difi

cil de adaptar a la nueva tecnologia y a las necesidades del 

usuario. 

1.1 . Confiuraci6n d estrella 

Los sistemas de informaci6n centralizados se caracterizan 

por su configuracion jerarquica o de estrella. Vease los 

cuadros 1 y 2. La configuraci6n de estrella se distingue 

por el fIujo de informaci6n vertical donde el nricleo con

trola las entradas y salidas de la informaci6n, el manejo 

. .6/ 
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do fondos y la administraci~n general de todo el sistema. 

Los componentes perif ricos admini* ,an sus actividades 

diarias y no se comunican entre ellos, pues todo el proce 

so de pedidos se hace al tifcleo y este nivel se encarga 

de procesar el trabajo. La desventaja do este sistema es 

quo se requiere mucho tiempo para procesar, buscar y en 

tregar servicios, debido al procedimiento de referir todo 

al n~cleo (Rouses 1.980 : 20). 

1.2. Configuraci6n jergrguica 

La configuraci6n jerarquica est& estructurada en base a 

nivelcs de organizacion con flujos verticales. Los nivo

les ma's bajos so encargan de la administraci6ni local y de 

procesar las entradas y salidas de informacicn local. --

Cuando el usuario requiere informaci6n quo no existe en

el componente, se pasa el pedido a nivel inmediato supe 

rior. 

No existe conunicaci 6 n entre los componentes paralelos. -

La orgaiiizaci6n administrativa donde se matieja el presu 

puesto la polftica y donde se toman las deciaionrs so lle 

va a cabo en el nivel mas alto con cierta autoridad dele

gada a otros niveles administrativos. 

La configuracion jer&rquica se implementa cuando se trata
 

0.7/ 
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de un sistema grande en tamafio o sobre una Area geografi

ca dispersa. Sin embargo, la centralizaci6n del trabajo 

impide un adecuado uso del tiempo. La ventaja de esta -

configuraci6n es que permite la especializaci6 n de activi 

dades y a la vez posibilita la integraci6n a un sistema 

global. 

Los problemas creados en base a sistemas de informaci6n 

centralizados permitieron la evolucion de sistemas descen
 

tralizados. En gran medida esta evoluci6n se ha desarro

llado en base a dos sistemas descentralizados.
 

1.3. Configuraci6n Circular 

Esta configuraci6n se caracteriza pot, su falta de un n_ 

cleo que coordine las actividades del sistema. En reali

dad es un acuerdo general entre todos los participantes 

el que determina el enfoquc,, los recursos y los servicios 

del sistema. Sin embargo, existe una predeterminada for

ma de conseguir acceso a los recursos. 

El cuadro muestra la configuraci 6 n donde los componentes 

secundarios hacen pedidos al componente primario corres 

pondiente. Si no existen los recursos pedidos en ese corn 

ponente primario, es necesario hacer el pedido al pt'6ximo 

siguiendo un orden de n + i. 

0.9/ 
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1.4. Cenfiguraci,-n Descentralizada 

T'a descentralizaci6n de los sisteina de informacit6n existe
 

cuando centros de informa6ci6n se comunican a traves de 

una red de prtstamos de servicios. Como se nota en el 

cuadro NQ 4, to)dos los centros o componentes primarios 

tienen doble %rIa da comunicaci6n. No existe un n6 cleo 

que puede filtrar la comunicaci~n pues cad& centro se en
 

carga de buscar los servicios o informacion requ:ridos 

dentro del sistema y sus integrantes.
 

-
Es en realidad un acuerdo general por medio d convenios
 

el que dirige las actividades del grupo. Otra vez, la 

ventaja del sistema es dar mayor autonomfa local a los 

centros de informacion. A la vez puede sacar mayor prove
 

cho del sistema total por las mfaltiples vias de comunica

ci6n.
 

Sin embargo, este sistema Lunciona mejor con pocos inte 

grantes y donde las vias de comunicaci6n se desarrollarfin 

adecuadamente para permitir un acceso rapido al sistema. 

Se aplica preferentemente cuando existen centros de infor
 

macion que proveen informaci6n distinta, o sea cuan,3o se
 

into(-rain al sistema centros especiali.-ados en varias fres
 

de informaci6n. Los sistemas de informaci6n que se est&n
 

desarrollando actualmente, comparten la idea de integrar
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la 	centralizaci6n de los sistemas con autonoma local o 

en 	 cierta forna, la descentralizaci 6 n de actividades espo 

cfficas. La centralizaci 6 n existe para pn'-uiLir normas 

uiniformes para la recolecci6n, clasificaci~n y disemina 

ci6n 	de la informaci6n y, el acceso de todos los miembros 

dcl 	sistema a los bancos de datos, catalogos generales y
 

multiservicios. La descentralizaci6 n de los sistemas per
 

mite 	autontom1a local en cuanto a la recolecci6 n y procesa
 

miento de los datos y de la administraci6n interna de los 

subsistemas. 

.	 Situacio6n Actual 

Se pueden identificar dos problemas basi-os en la disponibili

dad actual de informaci6n. 

Primero, so trata de una falta de informaci6n fundamental so

bre el pais en general y segundo la deficiente informaci6n que 

provecet los distintos ministerios a nivel nacional y regional. 

2.1. 	 Sistemas de Informaci(n Nacionalos 

Se considera un gran problema la falta de censos naciona

les. 

Cuando se trata de un censo agropecuario se reconace que 

1.950. Dados los cambiosel 	 6ltilno se realiz6 en el afio 

..-	 12/ 
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que pueden ocurrir en 30 afios, las proyecciones basadas 

en datos tan antiguos no pueden ser confiables. Actual 

monte se esth llevando a cabo un Censo Nacional Agropecua 

rio que sera el remedio de este problema, aunque sus re 

sultados se daran a conocer recibn el pr6ximo afio. No 

obstante se reconoce el esfuerzo y el gran aporte,que pue 

de dar al desarrollo, dicho censo.
 

Tambien se puede sefialar que el 61timo Censo de Poblaci6n 

y Vivienda se llev6 a cabo en 1.976 y el pr6ximo esta pro 

Los otros censos que propor gramado para 	 el afio 1.986. 

incluyen los de Comercio Exterior (1.981), ciona el INE 

Directorio de Establecimientos Econ6micos (1.983) y, del 

Parque Automotor, programado para 1.985. El hecho que se 

est~n actualizando los censos nacionales, significa un es 

fuerzo hacia el cumplimiento de los deberes del Instituto 

Nacional de Estadilsticas (INE) de aportar unalinformaci6n 

estadistica para orientar el desarrollo socio-eco 6 mico 

del pais" (Ley del Sisteta Nacional do Informacion Esta 

distica, La Paz : 1.976). 

-Se considera 	 el aporte de la informaci'n realizado por 

los distintos 	ministerios a nivel nacional y reUional. -

Dicha instituciones obtienen y procesan distintas formas 

0-13
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de informaci6n de acuerdo a sus funciones y necesidades 

pero la informacion no tiene vlnculos de distribucion for 

malmente establecidos, frecuentemente us contradictoria 

dependiendo de la fuente que la suministra y en gran par

te no se actualiza de mantra permanente.
 

Por ello su utilidad es minima y no puede concluirse que
 

exista un sistema nacional regional de informaci6n.
 

El alcance de este estudio no abarca la problematica del 

INE en cuanto a los censos nacionales, ni del contenido 

de la informaci6n desarrollada por los ministerios y sus
 

unidades departamentales. Se trata ma's bien de estable 

cer un plan de sistemas de informaci 6 n que exig6 la par 

ticipaci6n de las entidades proveedoras de informaci6n.
 

y InA nivel nacional existe el Sistema Fondo Nacional de 

formaci6n para el Desarrollo (SYFNID) el cual es una de 

pendencia de la Subsecretarla de Coordinaci 6 n del Ministe 

rio de Planeamiento. El SYFNID tiene la misi 6 n de "dar 

polfticas 1,es-trategias, coordinar y racionalizar el uso 

de la informaci6n existente en el pals, de acuerdo al pro 

6
p6sito com n de apoyar el proceso de desarrollo econ6mico 

y social de Bolivia",,- (SYFNID - 1.984). 



- i4 -

En teoria el SYFNID es la Unidad Coordinadora Central que 

integra los sistemas y subsistemas de informaci6n a nivel 

regional, nacional y mundial. Tambitn determina los va

cios de la informacion, presta ayuda t~cnica y financiera
 

y presta servicios de referencias. Es m&s el SYFNID tie
 

ne enlaces internacionales con el Sistema Internacional 

de Consulta en Materia de Informaci6n sobre Medio Ambien

te (INFOTERRA), con la Red de Informaci6n Tecnologica La 

tinoamericana (RITLA), y con el Sistema Andiuo de Informa 

ci6n Tecnol6gica (SAIT). 

Se puede concluir que el SIYFNID esta encaminado hacia el 

cumplimiento de su funci6n de unidad coordinadora. Sin 

embargo, los trabajos que realiza s6lo Ilegan a ser una 

parte de lo que es un sistema de informaci6n al nivel na 

cional. 

Para mejorar su funcionamiento y servicio, necesariamente 

tendria que fortalecerse esta direcci6n a travs de apoyo 

financiero y, de convenios interinstitucionales. A la 

vez podria ampliar sus funciones si le da mayor poder de 

dirigir un sistema nacional de informaci6n por medio de 

una reestructuracion del sistema. 

•.15/
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Se destaca que los siguientes problemas y causas (Tabla I) 

se pregentan como obstfculos para el disefio do un buen 

si ttema de informaci6n. 

T 	A B L A NO I
 

PROBLEMAS Y CAUSAS 

PROBLEMAS 	 CAUSAS
 

1. No existen datos confiables - Falta de censos adecua 

dos 

2. Los proveedores de informa- - Falta do convenios ade 

ci6n tanto los ministerios cuados que delimiten 

como las instituciones pri- los enlaces interinsti 

vadas, no comparten su in- tucionales 

formaci6n 

3. 	 Cada proveednr elabora su - - Falta de coordinaci6n 

pr'opia infol maci6n sin la - interinstitucional 

colaboraciun de otras enti

dades 

4. 	 La informacion recolectada - Falta do coordinaci6n 

en cl campo por distintas - interinstitucional y 

entidades suele ser c3nflic falta de normras unifor 

tiva mes 

.16/ 



PROBLEMAS 	 CAUSAS
 

5. 	 La informaci6n re ;lectada - Centralizacion del pro 

a nivel regional esta pro- cesamiento 

cesada a nivel nacional y 

demora en retornar a la re 

gi6n donde puede ser 6til 

6. 	 La informaci 6 n producida a - Falta de enlaces inter 

nivel departamental no es institucionales 

conocida en el resto del 

palss
 

7. La escasez de recursos mo- - Mala utilizaci6n de 

netarios impide realizar - los r,:cursos existen 

trabajos especfficos tes. 

8. 	 Falta de informaci6n en ge - Falta do un sistema 

neral c si existe, no es - coordinador de todos 

accesible o conocida 	 los recursos informtti
 

Cos 

9. 	 No hay integracion en un - - Falta do coicertacion 

sistema nacional do infor- para el sistema de in 

macion formaci6n existente 

En base a lo anteriormente mencionado so categoriza la 

problematica de la informaci6n en dos grandes rubros. El 

do datos y el de las instituciones involucradas en la pr.o 

••1.7/
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produccion do la infonnaci6n. 

En cuanto a los datos se reconoce que existon datos poco 

confiables, conflictivos y sin uniformidad do criterios 

Estc so debe al segundo problema, es decir, al problena 

institucional. 

Los problemas institucionales derivan do la falta do coor 

dinaci6n entre las instituciones proveedoras de informa

ci6n, lo que culmina en su mala distribuci6n y prorcesa 

miento y la falta de colaboraci6n cuando so trata do estu 

dios con intereses en comnun. 

Una respuesta dirigida a solucionar ese problema procura

a generar datos fidedignos a travts de la coordinaci6,n 

y colaboraci6n entre las instituciones difusoras. Es m&s, 

para el mejor aprovechamiento dc la informaci6n provista 

es imprescindible establecer los enlaces iitut insLiLucio

nales a nivel departamental y nacional. 

Gencralmente no existen flujos do informaci6n estableci 

dos para integrar las bibliotecas con otros proveedores 

do informaci6n que si existen a nivel nacional y departa

mental. En la tabla II so muestran los grandes rubros en 

quo se puede encontrar informaci6n. Existen bibliotecas, 

•..8
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archivos, centros de documentacion, centros de ixforma -

ci6n, unidades de informaci6n nacional y asociaciones que 

proveen informaci6n en todos los departamentos. En mas 

detalle se puede consultar el 	Ap6ndice I donde esthn dife
 

renciados los proveedores de inforxnaci6n por categorlas . 

Esta lista contiene oficinas gubernamentales que constan

temente proveen informaci6n para su uso interno o para el 

p6blico. En gran parte, no existen los enlaces entre es

tas oficinas y los usuarios o 	centros de informacion don
 

de podrian ser de m~s utilidad. 

T A B L A NQ II 

RECURSOS DE INFORMACION
 

GENERAL 	 ESPECIFICA 

Bibliotecas, Archivos,Cen - Bibliotecas Acadtnicas i 
Universidades 

tros de Documentaci6n Escuel.as 
Bibliotecas p6blicas
 
Bibliotecas nacionales
 

Centros de Informaci6n(1) 	 Centros Nacionales 
Centros Especializados 

Recursos do Informaci6n 	 Estadistica 

Agencias Internacionales 
Nacionales 	 Unidades Administrativas 

Asociaciones 	 Profesionales
 
Acadgmicas
 
T~cnicas
 

(i) Se refiere a los Centros de Informaci6n que pueden re 

colectar y diseminar dlatos y a la vez referirlos a -

otros centios de informaci6n. 

http:Escuel.as
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2.2. 	 Sistemas de Tnformaci.n Reional 

Actualmente no existen sistemas do informaci6n funciona 

les on las Corporaciones Regionales de Desairollo. Las -

Corporaciones tienen bibliotecas y unidades de investiga

ci6n pero los recursos informfticos son scasos. Es ma's 

no opern ni tienen la operaci6n ni los recursos econ6mi

cos 	para trabajar como un sistema de informaci6n.
 

Existen canales formales e informales do prestaci6n de 

servicios, pel'o no una distribuci6n fija. Por lo tanto, 

la infornaci6n provista es muy eventual. Una vez que se 

ha conseguido informaci6n, sea estadisticas, mapas o estu 

dios 	especificos, no existen vfnrulos para que la misma 

quede en la Corporaci6n par,, uso general, sino que se
 

guarda en idistintas oficinas o simplemente se abandona. 

oentro del Ministerio de Planeami onto, a nivel departamen 

tal existen dos oficinas establecidas y funcionalus que 

pueden servir como ejes en un sistema de inforiaci6n. Pri 

mero estan las Direcciones DeIartamentales de Estadisti 

cas (DDE), Agencias del Instituto Nacional de Estadlstica,
 

las cuales tienen como objetivo "obtener, analizar, proce
 

sar y proporcionar do la manera mAu3 eficiente le informa

ci6n estadistica para orientar el desarrollo socio-econ
6

.120/
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mico a nivel de.partamental" (Ley del Subsistoma de Infor

maci6n Estadistica 1.979). En cuanto a los datos produci
 

dos por las DDE so nota que son iccolectados pero no pro

cesados a nivel departamental. El tiompoque se procesan 

los datos a nivel nacional y su retorno al Departamento 

es excesivo y en muchos casos la informaci6n ya no es -

util. A la vez, generalmente, no se cuenta con los recur 

sos econ6micos para hacer trabajos especificos do investi 

gaci 6n. 

Dontro de las Corporaciones Regionales de Desarrollo exis
 

ten unidades funcionales que llevan los nombres de Siste

mas de Informacion o Bibliotecas. Los primeros estan mal
 

nombrados dado quo no existe un sistema. Ellos prestan 

servicios para las mismas Corporaciones en cuanto a prbs

tamo do libros y referencias.
 

Dentro do las Direcciones Departamentales de Estadisticas, 

existen bibliotecas que proveen informaci6n de libros, re 

vistas, periodicoa y estudios para el uso general. Tan

to on ]as Corporaciones como en la DDE, existe el proble

ma de escasos recursos econ6micos para mantener coleccio

nes al dfa y prestar mejores servicios. Por ello, !a! 

bibliotecas caen en desuso y tienen poca utilidad para la 

plani ficaci6 n. 
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II METODOLOGIA 

Para disefiar un sisteaa nacional de informaci6n es importante uti

lizar Un mttodo sistemtico que analice los enlaces, las relacio 

nes 	internas y externas, sus funciones v modos de operaci6n. Un 

aAlisis sistemAtico puede incorporar la situacimn actual, los va

clos y el futuro desarrollo del sistema propuesto (ATIIERTON, 1977: 

24). El disefio y la implementaci6n de este sistema deberi-a consi

derar los siguientes elementos, de acuei'do con (i procedimiento 

que muestra el cuadro NQ 5 Y basado en el esquema de LISTON Y SEHO 

NE 	 (1.971 : 115). 

1. 	 Definir el aIcance del sistema requerido. 

2. 	 Analizar los requeriimientos del usuario junto con las caracte

risticas de los sistemas actuales. 

3. 	 Analizar las £uenres de informaci6n y los recursos existentes. 

4I. 	 Diseiar un sistema por medio do convenios, presupuestos y la 

compatibilizaci6n de los recursos existentes y las necesidades 

do 	los usuarios.
 

5. 	 Recolectar la informaci6n por medio de catalogaci6n, adquisi

cion de material o integracion con bancos de datos. 

6. 	 LLevar a cabo la computaci6n del sistema total, incluyendo los 
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enlaces interdepartamentales y el Centro Nacional de Informa 

ci6n y el desarrollo de un catfilogo geneial de toda la infonna 

ci6n del pals. 

7. 	 Entrenar personal para manejar el sistema de informaci6n y los 

usuarios, para aprovechar al m~ximo los servicios brindados. 

8. 	 Evaluar el funcionariento del sistema. 

I. 	 El Alcance de un Sistema do Informaci6n 

Antes 	 do invertir en un sistema de informaci6n es importante 

se a trav&s doterminar el alcance del sistema. Ello realiza 


de un entendimiento de los objetivos del sistema.
 

A. 	 Determinar los objetivos del sistema a largo plazo. 

a) 	 Establecer un sistema automfitico a trav6 s de los enlaces 

quo aporta la tecnologla computarizada. 

b) 	Crear un sistema central de catalogaci 6 n a nivel regio

nal 	 y nacional. 

bancos de datos, documenta -c) Adquirir computadoras para 

ci6n y servicios do informaci 6 n y para solicitar biblio

grafias y referencias. 

d) 	 Aportar a un s6lo sistema do inforinaci6n, que puede ser 

..•23/ 
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compatble con otros sistemass con el fin do poder inter 

cambiar infuirmaci6n. 

B. 	 Determinar los objetivos del sistema a corto plazo. 

a) Establecer los enlaces entre los centros de informaci6n 

de nivel departamental per medio de convenios reciprocos. 

b) Crear un s6lo catalogo donde los miembros del sistema 

aporten los datos de referencia necesarios. 

c) 	 Crear directorios de recursos humanosq a nivel nacional 

y regional, conteniendo listas de varios expertos en las 

distintas Areas d( la planificaci6n. 

d) 	 Crear direc.orios do estudios. 

e) 	 Crear directorios de recursos de informaci6n y de organi 

zaciones.
 

f) 	 Establecer o apoyar un centra nacional de informaci6n. 

g) 	 Fortalecer la infraestructura existente. 

2. 	 Reogierimientos de los U'suarios 

Dado que el sistems de informaci6n propuesto tiene e] prop6si

to de proporcionar informaci 6 n para la planificaci6n, es nece

sario establecer cuales son los requerimientos de informaci6n. 

..25/ 
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So considera que los datos busicos listados en el Apendice II 

son un comienzo para nalizar las necesidades del usuario. En 

base a esta lista so pueden agregar los datos especfficos que 

requiera la Corporaci6zn Regional de Desarrollo. Es imprescin

dible hacer un inventario total de esas necesidades. 

.	 Proveedores de informaci6n 

No es aconsejable reco,,-ctar datos nuevos ni empezar a produ 

cir info-maci6n hasta que se hayan evaluado los recursos actua 

les 	por medio de las fuentes existentes. Como se menciono an 

teriormente, existen proveedores de informaci6n entre las ofi

cinas gube,'namentales y privadas, por cada proveedor de infor

macion debiera elaborarse un inventario de recursos. 

Un inventario de servicios y fuentes de informaci6n deberfa 

ser amplio y analitico, incluyendo lo siguiente 

A. 	 A iiivel de los centros 

a) 	 Detorminar la existencia de una red de informaci6n a ni 

vel local, departamental, nacional y/o internacional pa 

ra 	obtener informacion.
 

b) 	 Deterninar los flujos formales e informales de interceam

bio dc infornaci6i con otros proveedores 

.. 	26/ 
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c) 	 Determinar los procedimientos para obtener iuforniaci6n 

en el sistema existente. 

d) 	 Doterminar los convenios existentes para establecer los 

canales de informaci6n. 

A la vez, se pueden elaborar los directorios de informaci6n 

que incluyen los directorios de organizaciones, recursos huma

nos y estudios. En el Apendice III existen ejemplos del conte 

nido de dichos directorios. 

3-1. 	 Directorio de Recursos de Informaci6n 

El Directorio de los recursos de informaci'n es el regis

tro de los centros de informaci 6 n, el que lleva un con -

trol del nfimero de libros y publicaciones dividido en ca 

tegorias de las Sreas de plani'icaci6n. Asi el usuario 

del sistema puede buscar el centro que contiene rn&s infor
 

maci6n sobre el tema desea.
 

3.2. 	 Directorio de Organizaciones 

Es el registro de organizaciones profesionales que pueden 

ofrecer servicios de informacion tales como consultorla, 

informes o servicios de referencia.
 

3.3. 	 Directorio de Estudios 

El prop6sito de un directorio para estudios es poder lle

-..
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recolectados,var un control sobre !a calidad de los dato 

acceso al p6blico de los 
evitar duplicidad y dar mayor 


puede consul tar 	el
resultados do las investigaciollcs. So 

trabajos comparativos de inves-
Directoric para 	 encontrar 

estudios realizados 	con datos actualizados, 
tra
 

tigaci6 n, 


bajos de campo que 	sirven como apoyo para planlificaci
6ln

etc.
 

). 4. Directorio de Recursos Ifumanos 

humanos es el registro de profe
El directorio de 	 recursos 

6	 
sionales por &reas 	de especializaci n. Sirve como una 

6 so 
fuente de informaci n para consultar expe-tos locales 

bre problemas especificos. 

4. 	 Disefio del Sistema de Informaci 6 n 

que para diseriar tin sistema de informaci 6 n es me 
Se considera 

so haya ar
 
jor empezar en el nivel departamental. Una vez que 

con los otros siste ese nivel la integracionmado un sistema 	a 

dcl sistema nacional. El di
partcmas departamentales formaar 

se realiza en base 	a los invenseio del sistema departamental 

tarios y directorios do los recursos informAticos 
que existen 

6
de participaci n 	do
Se determina el nivel 
en el departamento. 

los provecdores, 	 que incluye. 

los que el Centro Departamental
a) Proveedores ocasionales de 

informaci 6 n y procesarla cuando 
se encarga do recolectar la 

&.2o8/ 



-	 28 

es 	necesario.
 

b) 	Proveedores y usuarios con enlaces fijos que proporcionan 

-informaci6n como componentes secundarios que responden 81 

componente primario correspondiente. 

coc) 	 Proveedores y usuarios que funcionan dentro del sistema 

mo 	componentes primarios, con la responsabilidad de recolec
 

tar y procesar la inforinaci6n provista por sus mismas unida 

des o por los componentes secundarios. 

d) 	 El Centro Departamental de Informaci6n con responsabilidad 

de integrar el subsistema departamental y proporcionar la 

informaci6n a todos los integrantes del sisteina. 

En el disefio del sistema necesariamente debe tratarse la pro 

blemAtica de los flujos de informaci6n; de los proveedores ha 

cia el centro. Se establecen, por medio de convenios, los ca

nivel
nales fijos para la diseminaci6n de la informaci
6 n y el 


aporte
de procesamiento de la misma. Tambien debe fijarse el 


monetario con que los componentes primarios y secundarios pue

den 	 contribuir al sistema departamental de informaci 6 n. 

La integraci6n de los participantes dentro del sistema se rea

lizaria a trav&s de un Consejo Deplrtamental del Sistema de In
 

0.•29/ 
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form aci6n, Este so oncargarta do aprobar los convenios y el 

presupuesto. 

4.1. Operaci6n dcl Sistema 

Una vez qIe se hayan establecido los canales fijos y even 

tuales de informaci6n, los participantes, su nivel de par 

ticipacion y el presupuesto con el que se puode operar el 

sistema, so considera que se han definido los parAmetros 

mas importantes y se puede entrar en la fase de operaci6n. 

El siguiente paso es recolectar toda la informaci6n exis

tent.eo
 

La informaci6n puede incluir publicaciones, revistas o da 

tos crudos. El Centro Departamental do Informaci6n servi 

ra como el recolector de esa informacin. La informaciln 

quo proporcionen los integrantes del sistea puede entrar 

en dos fornas : 

- El Centro puede operar como un centro archivador cuan

do los proveedores proporcionan los documentos con el 

fin de oantenerlos en el Centro para su pr 6 stamo o von 

ta. 

- El centro puede recibir o hacor las fichas do cataloga 

ci6n con el fin do elaborar un catAlogo general depar

tamental, para proveer referencias cruzadas y ubica -

*•3o/ 
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cion do la informaci6n disponiblo dentro del sistema 

Una vez quo se han recibido los libros, documentos, revis 

tas, datos o fichas; es preciso organizarlos para uso ge

neral. Primero es necesario catalogarlos con el prop6si

to do tener "records" y la ubicaci6n de la informaci6n y 

a la vez proveer una forma de archivar, buscar y recobrar. 

La catalogaci'n requiere un anlisis de la materia y la 

olaboracion de un diccionario con palabras de referencias 

(TESAURO) y sistemas de clasificaci6n., Ello permite el 

archivo, con mejor acceso a los recursos inform~ticos por 

medio del catalogo general con referencias cruzadas. 

Cuando se haya realizado el trabajo de un cata'logo gene 

ral do toda la informaci6n departamental se puedo pensar 

en la computarizaci6n del sistema. Es importante recor 

dar siempre que las computadoras s 6 lo sirven como un apor 

to a respaldo al sistema actual y si no se ha establecido 

un catflogo general, los sistemas computarizados no sir 

ven para el acceso ni el procesamiento de la informaci6n. 

4.2. Sistemas do Comutaci6n 

La introducci 6 n de sistemas do computaci 6n dentro de un 

sistema de informaci6n puede servir para integrar y apro

vechar on mneJor forma los recursos existentes. Los siste 

mas computarizados deberian ayudar a los servicios de -
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aporte del centro do infonriaci6n pot, medio de fichas o re 

gistros de publicaciones, documentos o directorios con ca 

pacidad de referencias cruzadas, para benficio del usua-

Una vez que los centros departamentales de informacion em 

piecen a computarizar sus sistemas serh f£cil promover la
 

interracion del sistema nacional de infornacion a traves 

dc los enlaces que brinden ias computadoras. Se puedf 

compartir todo un cataiogo general de iiformaci6n cuando 

existen sistemas integrados yj tambien se puede promover 

la creacion de bancos de datos y el uso de los mismos. 

4.2.1. Bancos v Bases de Datos 

Los bancos de datos son esencialmente listas de 

informacion donde se pone 6nfasis en la coleccion 

y mantenirnien to do las mismas. Las operaciones 

son rutinarias, como las do irtiventarios, pedidos 

contabilidad etc.
 

La base de datos es una colecci6n de informaci6n 

almacenada integrada y no redundante (Gray 1981:66) 

o un sistema computarizado de mantenimiento de ar

chivos. 

0.32/ 
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En centros de infornacion convencionales, no compuL 

tarizados, so utiliza el sistema corriente de re
 

ferencias cruzadas, dondo cada referencia contiene 

fichss de informacion basica catalogados por tftu

lo, autor y contenido. 

Cuando la referencia requiere un cambio es necesa

rio cambiar todae las fichas.
 

En cambio,: cuando se trata de uii sistema de base 

de datos, toda la informacion sobre la referencia: 

incluyendo autor, titulo, contenido, n6mero de re
 

ferencias editorial, fecha de publicaci6n etc., es
 

ta almacenada en una sola ficha en la computadora, 

pero con la capacidad de recuperar la informacion 

por cualquier anotacion o combinacion de datos. -

Cuando la ficha requiere modificaciones se hace un 

solo cambio, dado que existe una sola ficha por ca
 

da referencia.
 

Los bancos de datos no s6lo sirven para el cathlo

go general, sino para la recolecci
6 n de datos cru
 

dos, su procesamiento y manejo a trav6s de progra

mas compatibles. La creaci6 n de bancos de datos 
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requiere mucho tiempo e informaci6n detallada. Por 

eso, su creacion e integracion dentro del sistema 

se realiza despues do haber hecho el inventario 

completo do la informaci6n. Existen programas de 

bancos de datos que se pueden aplicar una vez que 

se haya definido las necesidades y la informaci6n 

disponib le. 

El 	 sistema de informacion computarizado servira co 

mo un enlace para todo el sistema nacional de in 

formaci6n a trav6s de la compatibilidad y funciona 

miento de la misma. 

Sin embargo, para instalar u sisteta conputariza

do es necesario tomar en cuenta lo siguiente : 

1. 	 La posibilidad de Utilizar computadores ya ins
 

taladas para alnacenar datos y para los servi

cios de informaci6n y documentaci6n.
 

2. 	 Arializar la posibilidad de transfei-ir la infor 

mnci61 a bases do datos. 

3. 	 Analizar la capacidad de los sistemas de compu 

taci6n en el pals y el departamento, y la dis

ponibilidad de la asistencia t -cnicP. 
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4. 	 La capacidad do transinitir datos do un pals a 

otro a travbs do la telecomunicacion (Atherton, 

1.971 : 32). 

So recomienda quo para el futuro desarrollo del -

sistema de informacion que cada Centro Departamen

tal de Informaci 6 n tenga su Mini o Micro computado 

ra para p,-ocesar la infornmaciln y abastecer la de 

manda do la Unidad y que so comuniquen con el Cen

tro Nacional de Informaci 6 n y otros Centros Depar

tamentales a trav6s de la telecomunicaci 6 n. 

4.3. Bibliograffas 

Una do las ventajas de un cata'lo,o general con ruferencias 

cruzadas es la disponibilidad de grandes recursos biblio-

Para dar mejor acceso a estos recursos dentro5rficos. 

dol camipo de la planificac itn se pueden realizar biblio 

,lraflas do r( forencias por tema. 

Ln compilaci'n de bibliograffas so refiere al proceso de 

obtenor listas do referencias sobre temas especificos las 

que deborian incluir lo siguiento 

a) EJ. alcance del tralajo. 

b) Las referernci as utilizadas 

c) Los idiomas en quo so cncueitra escrito el trabajo 
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d) Fechas on que se realiz 6 el trabajo
 

c) Autor (es)
 

f) Anotaciones
 

g) 	 Indices 

Ii) 	 Ubicaci6n del estudio 

Los 	m4todos mas comunes de poner en orden las bibliogra 

flas son los siguientes 

a) Por orden de clasificaci6n de temas con referencias 

cruzadas
 

b) Por temas en orden alfabttico
 

c) Por autor en orden alfab6tico
 

d) Por orden crotiol6gico
 

o) Por pals o departamento de origen
 

f) Por idiomas
 

So pueodo adoptar cuIalquier orden de clasificacioll o Uia 

combinaci6zn do ellas. A la vez deberian aumenarse las 

biblouyiaflas con litidicus que pilrmitall c]. Acc(,so do utna 

cla:.ificaci 6 n a otra. 

5. 	 Ent.renamiiento 

El 61 Limo paso para realizar un s istena de informaci6ti es on 

trenar personal para manejar todos los componentes. Esto exi

•.36/ 
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g ol entrenamiento do biblioLecarias,experto- en documenta 

ci6ui, clasilicacion de la informacion y on sistemas de computa 

C.1on. 

El desarrollo de ui sistema de inforinacion deberia incluir los 

siquientoes puestos y/o personal : 

a) 	 Director - la cabeza administrativa del Centro do Informa 

cion con los sigiuientes deberes
 

-	 Preparar el presupuesto
 

- Seltccionar personal y asignar los cargos 

- Supcrvisar la seleccion de libros, publicaciowios y otros 

recursos informa ticos 

- Supervisar los servicios de apo-te y del usuario 

- Supervisar la preparaci6n de boletines y bibliograflas 

- Preparar los informnes anuales do las actividades y futu

es planes 

- Participar en (v Cons vjo Deolp.' tamei tat dJe Ii-f(omci 6n 

b) 	 Especiallsta cn Compelidios - estudiar las publicaciones pa 

ra liacer com)endios y bibliograffas especializadas. 

c) 	 Esp(.ciallsta en adqiiisiciones - se encargai-A do solicitar 

adqui rir las jiu1l1Icaciones, Iibros y revistas. 
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d) 	 EspecialisLa en Indices y catalogacion - preparara gUlas so 

bro Ia inforrmacion on formas de catalogos, fichas y lista 

dos, a traves de normas de catalogacion adaptados a las ne

cesidades del sistena de informaci6n. 

e) 	 Especialista en mapas - adquirir mapas de acuerdo a las ne 

cesidadesclasificar los mapas y guardarlos, realizar traba 

jos do estudios do mapas cuando sea necesario. 

f) 	 Secretaria - se encargara de archivar las fichas, guardar 

los libi-os, prestar libros, revistas y docueniotos y, hacor 

trabajos internos de mecanografla para el Cenitro de Infoima 

ClOfne 

Cuando en C-ntro Departamental de Informacitn es muy pequefio 

se puedc agrupar los trabajos dado que no es necesario tenor 

tanto personal . 

Siempre es bucmo reco rdar que cuaido sea pqtiUeLIo cl sistema 

las unidades igual van a existir, es el voluinen de trabajo 01 

que cambiarri. Por Io mismo es importante contratar personal 

con base amplia on sistemas de informaciun o poder entrenarlos 

para asumir mas responsabilidades. 

A la vez, para poder aprovochar al minximo el sistema es necesa 

rio dar entrenamiento a los mismos usuarios. Ello consiste en 
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pequefios cursos sobro el contenido del sisteima de informaci'n 

y como recabar la informacion por medio del catalogo gencral 

referencias cruzadas, bibliograffas especializadas o sistemas 

do computacion. 

6. 	 Eval.uacion 

Cuando so encuentre el sistema de informaci6n en marcha, se 

puede considerar la evaluaci6n como parte del manejo del siste 

ma. 

En una evaluaci6n deberfan considerar los siguientes puntos 

a) Medidas de Circulaci6n 

- Ntimcro do circulaci6n de una informaci~n por unidad de 

ti empo. 

-	 Estimaciones do horas del uso do la informaci6n. 

-	 Nwioro de dias de prustam(o de la informaci6n. 

-	 N'miero de iliformaciones consul tadas por visita. 

b) 	 CumpLimintio do 1n rod do infnrmnci.6n
 

- La probabilidad do poder entregar servicios.
 

-	 Promodio de tiempo do ospera para entregar servicios. 

- Promdio de costo para entregar s,!rvicios (Rouse, 1.980: 

85) 

9.39/
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La evaluaci6n permitiria reajustes cuando sean necesarios y da 

ria una medida del cumplimiento de las funciomles del sistema. 

Corno el disefio del sistema de informaci6oi ha sido un proceso 

sister&tico se considera el proceso de retroalinontaci6n como 

la forma on que sigue funcionando el sistema. Es decir, una 

voz quo so establece el sistema preliminar es necesario consi

derarlo como un proceso continuo donde los inventarios, la ca

talogaci6n etc., se hacen a medida quo son necesarios. 

Guando nuevas entidades quieren participan o cuando se presen

ta nueva informaci6n hay que retornar al coinienzo de la cItima 

fase del proceso. As! se puede mantener el sistema de informa 

ci6n actualizado con piblicaciones, datos e informacion gene 

ral.
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III. RESULTADOS
 

1 	 Sistema Narional do informnciln 

Un sistema nacional do infomiacion es una red do subsistemnas 

do informacion con una unidad coordinadora para guiar las acti 

vidades de los centros de infornacion y sus subsistemas. Se 

ha Lormado do la misma necesidad do eliminar la duplicidad y 

desperdicio de servicios y con la intenci6n de aportar a la na 

ci6n dc todos los recursos de la infonnaciono 

So puede notar, en el cuadro 6 que el sistena nacional do in 

formaci6n coinsiste en un centro nacional do informaci6n quo se 

comunica a traves de doble via. El Centro Nacional de Infonna 

ci6n tiene el deber de guiar, estimular y cultivar los recur 

sos y servicios informAticos do la naci6n. 

Los Centros Departamentales de Informaci6n, en cambio, son pro 

veedores al sisterm nac'ional a t rav's d,! su propia red de comii 

niicaci6n la cual constituye et subsistema de infurmacior dorar 

tamnl(ita]. Es ma's, los Ccntros Departamentales de Infor naciun 

coordinan las actividades internas del sistma y sirven como 

entrada y salida do las otras unidades secuudarias. 

Para croar mn sistemna nr-ioinal. de inforniaci es necsario d 

terminar el prop6sito de dicho sistema, el alcance y por ende 

sus funciones. Se han determinado los siguientes descriptores 

del sistena propuestr) : 
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A. 	 E~tructura L6Uica: Una red descentralizada de subsistemnas 

do iinformacion donde el Centro Nacional de Informaci6n sir 

ve como la Unidad coordinadora do las actividadcs de todo 

el sistema. 

B. 	 Enfoque Institucional: Un sistema do biblioteca especiali

zadas en la planificaci6n.
 

C. 	Funci6n: Redes de catalogaci6n y referencias, prtstamos in 

torbibliotecarios, materias bibliograficas y sistemas de 

computaci6n. 

D. 	 Area Geografica: El sistema consiste en dos niveles, el ni 

vcl nacional y el nivel departamental con la integraci6n do 

ambo s. 

So considera que para el mejor funcioiiamiento do los servicios 

deberfra implementarso un sistema descetitralizado. Los Centros 

Departameutales funci oznar-ii con autolonIR I)r esipL)estaria y ad

ministrativa. El Cent,', Nacional de Informaci(Sn deberta dar 

las plautas ipara coordinar LiS soOSi steNIa d(' catLalo(JacioI y 

clasificaci6n y regular la coIecci6n de datos con unidades uni 

fo riens. 

No 	 es eficiente considerar un sistenta centralizado dado que so 

rfa demasiado grande y complicado mazejar todo a trav6s del -

Centro Nacional do Informaci6n. Los Centros Departamentales 

deberlan tener buena comunicaci6n entre ellos para prestar ser 
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vicios en mayor brevedad posible. 

Asf, so evita la burocracia end~mica en sistemas demasiado 

ograndes. Con un sisteina descentralizado la comnunicaci n es 

mas eficaz y con menos errores. 

El Centro Nacional de Infonnaci6n deberfa tener los siguientes 

componontes de acuerdo con el organigrama presentado en el cua 

dro 7 ; 

I.I. Uni(lad de Normas Uniformes 

Los 	objetivos de esta dependencia serfan los siguientes
 

a) 	Coordinar a nivel nacional las normas uniformes para 

la recolecci6n de datos. 

b) 	Preparar las pautas para la clasificaci6n de los libros.
 

publicaciones, estudios y datos crudos. 

1.2. Uinidnirl do Coordinacion 

La uiidad de coordinaci6n tendrfa como objetivo la coordi 

nacion a nivel nacional de los subsistemas de inforraci6ll 

departamental. Para lievarlo a cabo realizaria las si -

guientes funciones.
 

a) 	 Detcrninar los integrantes del sistema y su c6inporta

miento dentro de la red nacional. 
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CUADRO 7 

CENTRO NACIONAL DE TNFORMACION 

Director de Centro
 

Nacional de Infor 
maci~n 

Unidad 
Administrativa 

I I I r------------------------ ---------------------- ---------------------- I
 
Iv 

I II 

Lnidad de Un-dad de Unidad 

Normas Arc;ivo de 

Unifor.es General 
 Coordinacion 

http:Unifor.es


b) 	 Regular las actividade* de los Cefitros Departamentales 

do Informacion con el fin de evitar duplicidad do es 

fuerzos do trabajo de investigacion. 

c) 	 Promover la diseminaci6n do informaci6n entre los Cen

tros Departamental es de Informaci6n. 

d) 	 Coordinar con la Unidad de Archivo General la colec -

ci6n ba'sica de la informaci6n producida en el pals a 

trav6s do los insumos recibidos do los subsistemas de 

informaci6n. 

.3. 	 Unidad de Archivo General 

Las siguientes funiiones pertenecen a la Unidad del Archi 

vo General : 

a) 	 Establecer colecciones de literatura y datos gonerales 

que sirven para la plnnificacion de la nac[ian. 

b) 	 Proveer servicios de referuncias y ubicaci6n do estu 

dios o publicaciones en todo el pals. 

c) 	 Evaluar los vaci'os en cuanto a los recursos de informa 

cio'n. 

d) 	 Publicar boletines o bibliograffas especificas sobrE 

la informaci6n provista por la unidad. 
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El Centro Nacional de Informaci 6 n tiene el deber de refor 

talecer los contactos con agencias inttrtiacionales y esta 

blecen nuevos contac-los para formar un base de coopora 

ci6n internacional. Para empresar se puede participar en 

el programa del UNISIST de las Naciones Unidas cuyo obje

tivo es do crear una red mundial de informaci 6 n basada en 

sistemas nacionales de informaci6n. 

Se puede pedir ayuda para fortalecer la infraestructura 

existente de la UNDP una agencia de las Naciones Unida 

la cual tiene el objetivo de promover los enlaces entre 

las instituciones que producen informacion y los sectores 

productivos para ol acceso al conocimicnto cientifico 

con el fin de promover la indepuidencia tecnol6gica de 

los palses en mas do desarrollo. 

La FAO (Or(qanizacion de Alimeutos y Aricultura de las Na 

c[iLres Unidas) pi-esta ayuda parit CI dLUsar'o i I do sistO 

mas agricolas de informaci6n dentro del AGRIS y el UNIDO 

de las Naciones Irnidas Organizaci ii de Desarr-ollo Indus 

trial para el desarrollo de sistenas do irnformaci6n para 

la industria. 

El IDHIC (Centro internacional do Dosal rollo y 1livestiia 

cL6n) en Canada y la £undacion Alemana para cl Desarrollo 
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Intcriiacional con ayuda bilateral e internaciotial se han 

unidos para apoyar la construcci6n do sistomas nacionales 

do informaci6n.
 

Existen muchas organizaciones al nivol mundial, quo pu. 

don servir como agentes de apoyo para desarrollar el sis 

tema nacional de informaci6n. Lo importante es do esta

blecer los contactos y de terminar los enlaces interinsti
 

tucionales (Atherton, 1.977 : 64i). 

2. Siibsistoma Departamental de Informaci6n 

El subsistema departamental de informacion tiene el deber do 

prover informaci6n a la maxima cantidad de personas on manora 

oficiente. Por lo tantc se plantea el modelo en el Cuadro 8 

como el m6todo de organizar y operar el sistema y el Centro De 

partmnntal de Informaci~n (CDI). 

El Centro Dpartamontal de Informaci6n tiene quo funcionar co 

mo nclco de recopcioln y difusj6n de infor,:aci6n. Toda la in 

foi"macii ( que so produce on el departamento a trav6s de organi 

zaciones direcciones o ministerios que puedo servir para la 

planificaci'n deberia do integrarse al sistema. So reconoce 

quo la in-formacion producida no nocesariamente oxisto cn las 

sedes departamentales sino quo existen fuentes do informacion 

por todo el departamento en distintas unidados. Sin embargo 



CUADRO 8 

SUBSISTEMA DEPARTA.MENTAL DE INFORMACION 

A 

.a v 

Centro Departa- Centro Nacional
 
>mental de Infor < -- - ------------------------ de 

maci6n Informaci6n
 

d 


-7/ ss A 

- 7I 

/I l 

0
0 

Nodos Pritmarios que proveen informaci6n <------>Gorunicaci6n de 

doble vla
 

. Nodos Secundarios ,,< Co>unicaci6n de
 
una via 
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existon vculos establecidos para recibir y procesar esa infor 

macion, tales como las direcciones de los ministerias que sir

ven como recepLores y distribuciones do dicha informaci6n. Por 

eso so propone un sistema descontralizado de cuatro niveles de 

integraci6n utilizando los recursos existentes en el departamen 

to. 

El nivol m s lejano del sistema son los componntes secundarios. 

Su funci6n dentro del sistema consiste on proporcionar los da 

tos recolectados y en el area de su alcance y entregarlos al 

componente primario que le corresponde. Existe una comunica -

ci6n de doble via porque los componentes secundarios proveen la
 

informraci6n que requieren y disponen los componentes primarios. 

Por ejemplo, se considera que algunos componentes secundarios 

pueden ser las escuelas, puestos san;tarios o puestos de exten

si6n agr'cola, donde se estan produciendo datos y ostudios que 

aportan informaci 6 n importante para la planificaci6n. A la vez 

estos puestos o componeoites secundarios tienen oficinas departa 

mentaJl s de las que dependen, tales como lns Dir'ecciones do los 

Ministerios do Salud y Previsi6n Social, Educaci6in y, de Asun 

tos Campesinos y Agropecuarios. Ellos pertenecen al grupo de 

couponentes primarios dentro del esquema general. 

En general los deberes de los componentes secundarios son los 

siquientes 
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a) 	 Recolectar datos producidos por la unidad y presentarlos on 

una forma comprensible al nrcleo primario que le corresponde, 

de acuerdo con las normas establecidas. 

b) 	 Realizar estudios especificos cuando lo reqiiiere el componen 

to primario. 

c) Catalogar la informaci6n de sus bibliotecas, archivos, li -

;ros o datos que puede ser 6til para li planificaci6n cuando 

exista y participar en el catlogo general del Contro Depar

tamental do Informacin. 

Los componentes primarios deberfan ser receptores de la informa 

ci6n provista por los componentes socundarios. Es ni&s, coino 

pueden ser varias fuentes de informacio'n las que estan aportan

do a ese nivel, deberfan servir como un filtro de procesamionto 

do la inforniaci6n. Es decir, los componerites primarios ti enen 

la autonomi a do decidir qut' iniforinaci on requi ere su uzidad, c6

mo 1,1 produce y en qut forma la puedi' presentar. Su oblifaci6n 

on cuanto al sistema de inforzracioz es aportar la ill)fOlmlaClOl 

que produce al Centro Departamental do Informaci6n do acuerdo a 

las normnas establecidas. 

Los (ldohoreslus compunentes primarios consisteil en• 

a) 	 Recolicar los datos producidos por los componenes socunda

rios.
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b) 	 Analizar, compilar, y proporcionar los datos al Centro Depar 

tamnntal do Inforimacio"n, en una forma compatible con otras 

uni dades. 

c) 	 Incluir su colecci6n bibliotecaria (cuando existe) on el ca

thlogo general del Centro Dcpartamental de Informaci6no 

d) 	 Recibir pedidos del Centro Departamental de Informacion para 

proporcionar datos o estudios especificos dentro do su campo 

e) 	 Presentar los estudios realizados por la unidad al Centro De 

partanental do Informacion. 

2.1I. 	 Oruanizaci6n' del CDT 

Existeu cuando menos dos alternativas para la organizaci6f) 

del Centro Departamental do Informaci6n. Una de caracter 

funcional que estructura al Centro on base a los procesos 

rutinarios quc.' conforman su actividad y otra do cat-a a los 

servicios que lo izitegrati. 

En el primer casoi la selecci6n, adquisici6ni, clasifica -

cion, fichaje y catalogacion de la informacion que recibi

r& el Centro, son funciones quo so asignat-iai a m1a depen

dencia, la Unidad do Servicios do Aportes, la cual adc-m's 

tend,-la a su cargo el itiventario permanonte. 
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La prestaci6n do servicios al usuario, tales como: referon 

cias, bibliograflas y b6squedas, as! comu veutas o pr~sta

mos do libros y revisLas, rept'oduccion do documenitos y -

otros que demanden los usuarios sertan tareas de otra uni

dad del Centro, la Unlidad de Servicios del usuario. 

En la estructura por servicios, podrfan establecerse dos 

unidados: Biblioteca y Mapoteca. Ambas realizarfan el 

conjunto do funciones asignadas on el caso anterior a dos 

unidades, in una en lo que hace a la informaci'n estadIsti 

ca y bibliografla y la otra con referencia a mapas. 

En ambos casos so considraria la posible creacifmn do un 

servicio do computaci6n y posteriomnLte,, a la conclusi6n 

do la fase de ordonamiento de la informaci6n disponible, 

la organizaci6n do una Unidad do Itivestigaci6n. 

La Unidad de Sol-vicios Comp uta-izados, pr'orelotaria al 

sistema acceso al banco de datos, i,'tlisis do datos$ bu's 

q,'oda de refer-enouins o iinfortinaciones. Tambi tni contarla 

con un catrilogo general con referencias cruzadas para per

mitir la elaboracion do bibliografias que abarquen la docu 

mcntaci6n dispotnible en el sistema. 

En base al inventario de los recursos existentes, y al es

tablecimiento de las necesidades, so detectarlax los vacio, 
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del sistoma. 

La Unidad de Servicios do Invostigaci6n cubrirfa entonces 

osos vacios por st misma o dolegando trabajos a los inte 

grantos del sistema. 

Las funciones do la Unidad de Servicios de Investigaci6n
 

serfan adem&s las de prestar asesoramiento a los componen

tes del sistema, otorgar recursos para trabajos de investi 

gaci6n delegados a 6stas, aprobar y controlar los estudlos
 

programados, coordinar la investigaci'n a nivel departamen 

tal y nacional, solicitar informaci6n a los proveedores de 

acuerdo a convenios, y efectuar ana'lisis de la misma.
 

El Consultor recomienda adoptar la estructura funcional, 

por cuanto, permite una mejor utilizaci6n de los recursos. 

Naturalmente, ello no implica que no existan los servicios 

sIc biblioteca v mapoteca dcl Centro que son parte sigtnifi

cativa del sistema. 

El organigrania adjunto muestra la estructura recomendada 

para el CDI. En 61 puede observarse quo a la cabeza del -

Cenztro so sugiere establecor un 6rganu de direccion y coor 

dinaci6n del sistena departamental quo deiominamos Consejo 

Regional de Informaci6n. 

.. 53/ 



CEN7TRO ELEPARTAMENTAL D-- 1 N F0.RMAClI 0J 

CUADRO ____ 

F-i 

I1DAD 

ADMINI ETTRA.TIVA 

UNIDAD DE LTNILA.'D DE SERVICIOS UN1DAD DE SERVICIDS UNIDAD DE SER'JICIOS 

INVrEsTL. AC ION LS APORTE AL USUARIO DE COMPUTACION 



- 54 -

Es-, conscjo, tendria la nisi6n do establecer o adaptar 

los convenios necesarios para integrar a los participanLes 

del sistenia a nivel departamental y nacional, aprobar el 

presupuesto del Centro y hacer cumplir los aportes de los 

componentes del sitema y supervisar el funcionamiento efi

ciente de sus integrante . 

Si sugiere conformar este Consejo con los siguientes miem

bros : 

a) El responsable de la Unidad de Planificaci6,, ,de la Cor

poraci6n do Desarrollo.
 

b) Un representante de la Prefecturo, delegado do los orpga 

nismos del sector p6blico departamental.
 

c) El Vice-Rector de la Universidad.
 

d) t'- -cpresentante de la Catirara de Comercjo. 

e) Un representante de la Ca'mara de Industria, 

f) Un representante do la Camara Agropecuaria. 

g) Un representante del Banco tentral. 

h) El. Director Departalnental de Estadistica. 

i) El Director del Centro Departamental do Informaci6n.
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La tuici6n sobre el CDI la ejercerla transitoriamente la 

Coi'oraci6n Regional de Des,-irollo. Una vez que se haya -

consolidado e, Gobierno Departainental y asuma las £uncio 

nes do planificaci6n regional, el Centro pasarla a consti

tuirse como ente descentralizado de la Secretarta do Pla 

n Cam i eC to. 

Cuando se logren estructurar los Centros Departamentales 

on todo el pals y se fortalezca el SYFNID, se tendrian que 

desarrollar los procedimientos de coordinaci6n a nivel na

cionall constituy6ndose este (iltimo en el 6ryano central -

dcl sistema a nivel nacional, sin quo eilo sigyiifique m,'mli 

ficar el r 6gimen descentralizado de la CDI s . 



A P E N D I C E 

I. Fuentes de Informaci6ui Gubernamentales 

II. Requerimientos de Informaci6n para la Planificazi6n por Sector 

III. Dii-ectorios 
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APENDICE I
 

FITENTES DF INFORMACTON GI'FPERNAMENTALES 

AG RI CU LTU RA
 

Ministerio do Asuntos Campesinos y Agropecuarios (MACA) 

Consejo Nacional do Reforma Agraria 

Instituto Nacional do Colonizaci6n
 

CREDITO 

Banco Central do Bolivia 

Banco de la Vivionda 

Banco del Estado 

Banco Minero dc Bolivia 

Banco Agricola 

PRODUCC ION 

Aduana Agropecuaria do La Paz
 

Comit Boliviano del Cafr,
 

Instituto o].iviano de Tecnoloyfa Agropecuaria (IFITA)
 

COFADENA
 

Corporacion Boliviana de Fomonto(CBF) 

E C 0 N 0 M I C 0 

Instituto Nacional do Pre-inversi6n (INALPRE) 

Instituto Nacional de Inversi;3n (INI) 
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Ministerio de Finanzas 

Banco Central do Bolivia 

COMERCIO EYIrRTOR 

Banco Central do Bolivia 

Instituto Nacional do EstadIstica (INE) 

Ministe,'io do Industria, Comercio y Turismo 

I NDUSTRIA 

CorpIoraci6on Boliviana de Fomento (CBF) 

inisterio do Industria, Comercio y Turismo 

C&mara do Comercio e Industria 

R E C U R S O S 

MAPAS 

Servicio Goodtsico de Mapas 

Servicio Nacional do Aereogot.ogrametrfa 

Servicio Geol6gico do Bolivia (GEOBOL) 

Servicio Nacional de Meteorologla e Ilidrologia 

InstituLto Geografico Militar 

MINER[A 

inisterio do Minerfa y Metalurgia 

lIstituto do Investigacionos Minero Hetal(irgicos (IIMM) 

Corporaci6rn Minera de Bolivia (COMIBOL) 
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Banco Minero do Bolivia 

Empresa Sider6rroica Boliviana (SIDERSA) 

Foiido Nacional de Exploraci6n Minera 

Servicio Geol6oico do Bolivia (GEOBOL) 

ENERGIA
 

Ministerio de Energia e Hidrocarburos 

Comisi6n Boliviana de Eneryla Nuclear (COBOEN) 

Yacimientos Petrollferos Fiscales Bolivianos 

REVIRSOS NATURALES 

Centro do Desarrollo Forestal
 

COFADENA
 

S E RV I C 1 0 S 

C("IIINTCACION 

Enpresa Nacional de Televisi6n
 

Empresa Nacional de Tel ecomunicac iones 

Institu to Nacional do Telecormunicaciones (INSTEL) 

Mini s, iA) de Transportes y Comunicaciones 

I NFRAESTRUCTURA 

Instituo Nacional de Electrificaci6n Rural 

Corporaci6n de Aqua Potable y Alcantarillado 

Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) 
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Servicio do Dosarrollo Urbano
 

Ministerio do Urbanismo y Vivienda
 

C ARRETERAS 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

Servicio Nacional de Caminos (SENAC)
 

Comando de Ingoeniera del Ejercito 

TRANSPORTE
 

Ministerio do Aoron&utica
 

Lloyd A'reo Boliviano (LAB)
 

Ministerio do Transportes y Comunicaciones 

Empresa Nacional de Transporte Au:tomotor (ENTA) 

Empresa Nacional de Ferrocarriles (ENFE)
 

Administraci6n de Acropuertos y Servicios Auxiliaros de la Navega

ci6n Aerea (AASANA)
 

SECTOR SOCIAL
 

EDUC ACION 

Instituto Nacional do Estadistica (INE)
 

Consejo Nacional do Edificaciones Escolares (CONES) Ministerio de -

Educaci6n y Cultura 

Servicio Nacional do Educaci6n y Capacitaci6n Tbcnica (SENET) 

inistorio do Edticaci6sx y Cultura 

Servicio Nacional de Alfabetizaci6n y Educaci6n Popular
 

Ministerio de Educaci6n y Cultura 
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SALU D 

Instituto Nacional do Estadistica (INE)
 

InstiLuto Nacional de Alimentaci6n y Nutrici6n (INAN)
 

Ministerio do Previsi6n Social y Salud Ptiblica
 

Instituto Doliviano de Seguridad Social (IBSS)
 

Instituto Nacional do Enfermedades Transmisibles (INET)
 

URBANISMO Y VIVIENDA 

Ministerio de Urbanismo y Vivienda 

Consejo Nacional do Vivienda (CONAVI) 

Servicio Nacional do Desarrollo Urbano (SENDI) 

RURAL 

Instituto Naciojial do Colonizaci6n 

Servicio Nacional do Desarrollo de Comunidad 

MIGRACTON 

Ministi'riu del Interior, Migracion y Justicia 

Guardia Nacional 

Instituto Nacional do Estadistica 



APENDICE II 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION PARA LA PLANIFICACION
 

POR SECTOR
 

So considera quo los siguientes datos son imprescindibles para una 

planificaci6n regional que abarca todos los delaspectos desarrollo 

de la re(}in. 

I. Datos Demogr.ficos 

II. Datos Sociales 

III@ Datos sobre Salud 

IV* Datos Educativos
 

V. Datos Econ6micos
 

VIe Datos solre la Infraestructura 

VII. Dato!: Agropecuarios 

IX. Mapas 
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Is DA TOS DE4C;f{AF I ClS 

Los datos d4imof,"ffircs s' refierren a los daLos poblacionales. 

A, Distribucitn Geogrtitica 

1. Depariamental 

a,) Urbania 

b) ,uiral 

2. Provincial 

3. Cantonal 

B. Migraci6n 

1. Itnjigraci6n 

a) 

b) 

Departamental 

Urbana - Rural 

2. E4iracio'"l 

a) 

b) 

Departamental 

Urbar ,- Rural 

C Distribuci6n v Tasas de Crocimiento 

1. Grupos do' Edd (PirAmide poblacional) 

2. Masculino - Femenina 

3. Urbana - Rural 

.62/ 



- 62 -

D, Densirlrd Pobljwionial 

I. Nfimero de habitantes por vivienda 

2. Ntmero de habitantes por ki2 

II. DATOS SOCIALES 

Se trata de los datos que inldlA el nivel de bienestar social. 

A. Idiomas hablados 

I. Depr rtarnental 

2. Urbano - Rural 

B. Datos Econ6micos 

i. Poblaci6n Econ6micamente 

a) ')epartamental 

- Urbana - Rural 

Activa 

b) Edad 

c) Masculinn - Fienina 

2. Empl eo 

a) Sectores Productivos 

b) Ingresos 
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-	 Ma:3culino - Femenino 

-	 Urbana - Rural
 

-	 Edad 

II. 	 DATOS SOBRE LA SALUD 

A. 	Mortalidad
 

1. 	Neonatal 

a) Edad 

b) Masculino - Femenino 

c' Causas 

2. 	 Infantil
 

a) Edad
 

b) Masculino - Femenino 

c) Causas 

3. 	 Adulto 

a) Edad 

b) Masculino - Femenino 

c) Causas
 

B. 	 orbilidad 

1. 	 Causa 

a) Poblaci6n afectada 
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b) Enfermedades transmisibles
 

c) Enfermedades relaciotiadas con saneamiento b&sico 

2. Edad 

3. Masculino - Femeninc% 

4. End~rnico - Epid'mico - Epiz6tico 

C. Asistencia Mtdica 

I. Establecimientos de Salud 

a) Tipo por trea geogr&fico y poblaci6n
 

b) Servicios por poblaci6n
 

i) Iaboratorios
 

ii) Rayos X
 

iii) Farmacias 

iv) Camas 

c) Ingresos - Egresos Hospitalarios por Cama 

D. Vacunaci6n 

1. Poliolnielitis
 

2. Difteria
 

3. Tosferina 

4. Sarampi6n
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E, Nutriin 

I. IIbitos d( consumo 

2. Calorias consuividas 

3. Deficiericias nutricionales 

IVa 	 DATOS EDUCATIVOS 

As Alfabetismo - Analfabetismo Departamental 

1. Urbana - Rural 

2. Edad 

3. Masculino - Femenino 

/i. Jefes de familia
 

B. Asistencia Educativa 

1. Poblaci6n matriculada 

2. Poblaci6n actual 

3- Porcentaje de desercioll 

C. Rocursos Educativos 

1. Macstros 

a) Especializaci6,, 

b) N6;ne,'o por alumnos 
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2. Escuolas 

a) Nnmero por &rea geogr'fica 

b) Ntimero d.. alumnos por aula 

c) Distribuci6n geogrtfia urbana 

d) Nivel de enseianza 

i) Por Area geogr&fica 

ii) Por escuela 

- rural 

3. Educaci6n Informal 

a) Cursos Especializados 

i) Por Area geogr~fica 

ii) Por poblaci~n 

V. DATOS ECONOMICOS 

So refiere a todo lo relacionado con 

mo do los bienes y servicios. 

A. Producci6n por Sectores 

I. Agj cola 

la produccion y el consu 

a) Productos principales 

b) Valor de la producci'n 

2. Pecuaria y Avicola 
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a) 

b) 

Productos 

Di-Productos 

c) Valor de la producci6n 

3. Mineria 

a) Minerales principales (methlicos, no metalico3) 

b) Zonas (ubicaci6n) 

c) Volumen do reservas 

i) 

ii) 

Indicada 

Inferidas 

d) Datos de Produccion 

. Iidrocarburos 

a) 

b) 

Producci6n de 

j.) Petr6leo crudo 

ii) Gas Natural 

Derivados 

i) G.LP* (Gas Licuado 

ii) Gasolina 

iii) Jet fuel 

iv) Kerosene 

v) Diessol Oil 

vi) Fuel Oil 

Propano) 
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c) Campos de producci6rn
 

d) Reservas
 

) Valor
 

5. 	Industria
 

a) Por sector 

b) Nfimero de establecimientos 

c) Nnmero de empleados por sector 

d) Valor de los productos 

e) Valor do la materia prima 

i) Importaciones 

it) Nacionales 

6. 	Sector P6blico 

a) Empleados 

i) N&mero por sector 

i) Salarios
 

iii) Nivel de capacitacio'n
 

b) Gastus de funcionamiento 

c) Planes de inversi6n 

i) Por sector 

ii) 	Espacial
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d) Fuentes de Recursos 

7. Turismo 

a) Alojamiento 

i) InUresados 

- Nacionales 

- Extranjeros 

ii) Nmero de establecim'ento 

b) Ventas 

B. Consumo 

1. Costo de vida por hogar 

2. 

3-

it. 

5. 

Producto Geogrifico Bruto 

Importaciones- Expo-taciones 

lnvcrsiones 

Construcci6n v Vivienda 

C. Triicos de Precio 

Do Aliorros 

Vi a I NFRAESTRUCTUIRA 

So refiere al conjunto do instalaciones 

veer los sOrvicios basicos. 

requeridas para pro -

A. Cari-l"r,r; D,-partamr,rt01es 

0-•70/ 
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1. Calidad 

2. Extensi6n
 

B. Ferroviarias Departamentales (donde aplicabe)
 

1. Calidad
 

2. Extensi6n
 

C. Euergra Elc.trica Departamental 

1. Calidad 

2. Extensi6n
 

a) Urbana
 

b) Rural
 

D. Agua Potable Departamental 

1. Calidad 

2. Extension
 

a) Urbana
 

b) Rral
 

E. Alcantarillado y Desagues 

i. Calidad 

2. Extonsin 

cn0.71/ 
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a) 	 Urbana 

b) 	 Rural 

F. 	 Vivienda 

1. 	Ubicaci6n Geogrtxfica
 

a) 	Urbana - Rural 

2. 	 Servicios
 

a) Agua potable
 

b) 	 Electricidad 

3. 	 Iabitantes 

VII. DATOS AGROPECUARIOS 

A. 	Producci6n
 

1. 	 Por ciltivo
 

a) Superficic vin producci6n
 

b) Retdiimento
 

c) Valor brito de la producci6n
 

2. Producci6n total 

j- P(.,cua'in y Avicola y de otros aninales 

D. 	 Itistimos 

0.72/ 



-	 72 

1I. 	 Maquinas
 

a) Valor
 

b) Area de Servicio
 

2. 	Pesticidas
 

a) Valor 

b) Area de Servicio
 

3-	 Sejillas 

a) Valor 

b) Area 

4. 	 Fertilizantes
 

a) Valor
 

b) Area de uso
 

5. 	 Riego 

a) Area de tiso 

b) Denmanda de agua 

Co 	 Tennria de Tivrra 

1. 	Agricultura
 

2. 	Forraje (producci6n pecuaria) 

3. 	 Forestal 

*.73/
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Ik. 	 Ilortalizas y Frutales 

D. 	 Nfercadvo 

-1. Productos
 

a) P-ecios
 

b) Oferta y Demanda
 

.	 Exportaciones
 

a) Nacionales
 

b) Departamentales
 

VIII. 	 DATOS CLI ATnI,OGICOS 

Los calracteres atmosfe±ricos departainentales recolectados en

las estaciones metereol6gicas y otros orgarnismos. 

A. 	 Temperatura 

B. 	 Pr'ecipitaci6n 

C. Evaporacifn
 

D6 Balance llidrostiitico
 

E. 	 Dta de Escarcha, Granizo 

F. 	 Areas intundadas 

G. 	 Ell-'Scm*r[mien os Sul,,,t'f-IiC~ai 

•.T&/
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Ilidrologla 

(Mapas) 

CLASIFICACION T)E MAPAS 

Aguas subterrfileas GEOBOL 

Cuencas 

Estuarios, Mquiferos 

Aguas superficiales 

Tierras inundadas 

Suelos 

(Mapas) 

Humedad 

Densidad 

Tipo de suelos (clasificaci6n) 

Geologfa 

(Mapas) 

Roca firme 

Mineral es 

Topografia 

(Mapas) 

Relieve  elevaci6n 

Caminos 

Inclinaci6n 

Patrones de drenaje 

Flora y fauiia Bosques 

Praderas 

Recursos Naturales 

Animales 

en peligro 

Mapas Limites politicos 

0e,75 



- 75 -

B~sicos Estructuras Infraestructura Fisica 

Pob.aci6n 

Caminos 

Uso de tierra Uso actual 



A --P, -E N D I C E III 

DIRECTORIOS DE INFORMACION 

1. Directorios de Recursos de Informaci6n 

2. Organizaciones 

3. Recursos flumanos 

It. Estudios 
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DIPFr.TORIO DR RECI'5SOS DE TNFORIACIONr 

NOMBRE DE LA INS- NUMERO PUBLICACIONES 
CATEGORIA TITUCION 0 UNIVER 0 TITULOS VOLUMENES 

SIDAD LIIBRO 

Adoptado do P,-ulino Atherton. Ilanlbook for Information Systems 

and Services. UNESCO1 1.977 

•0.77/ 



- 77 -


DIRECTORTO PE ORnANIZACIONF-S
 

NOMBRE
 

DIRECCION
 

TELEFONO
 

AREAS DE INTERES:
 

SERVICIOS : (Seminarios, Anfilisis de Datos, Publicaciones, -

Proveedores de Datos, Consultoria) 

LIMITACIONES : (Servicios gratuitos, do pago, acceso limitado a
 

los mienibros) 

..781
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DIRECTORIO DE RECURSOS 11tNMANOSV 

NOMBRE
 

LUGAR DE NACIMIENTO:
 

FECHA DE NACIMIENTO: 

EDUCACION (Universidad con fechas de asistencial certi

ficados y diplomas)
 

IDIOMAS : (Indica nivel de lhabilidad) 

EMPLEO (Emplieza con el (iltimo y siguiendo con el or 

den rcgresivo se anota todos los trabajos -

que ha tenido)
 

ACTIVIDADES I (Trabajos de consulta, Areas de interts)
 

ORGANIZAC1ONES (Lista de organizacionos profesionales) 

PUBLICACIONES : (Libros, art tculos, tt-sis) 

DIRECCION 

w Adoptado do Pauline Atherton. Handbook for Information Systems 

and Services. UNESCO, 1.977 

S•.79/ 
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DTPRCTORIO DE ESTUDIOS 

NOMBRE
 

PROPOSITO DEL ESTUDIO :(Ej.: seguimiento y control de 

proyecto, Censol Banco do datos, 

etc.) 

PRODUCTO ESPERADO :(Ej.: Data cruda, data analizada
 

publicaciines)
 

POBLACION 0 AREA DE ESTUDIO
 

METODO
 

FECIIA DE COMIENZO
 

FECIJA DE TERMINACION 

PUBLICACIONES : (Si hay) 

UBICACION DEL ESTUDIO Y DE LOS
 

DATOS
 

00 80/
 



- 80 -

BIBLIOGRAFIA 

Atherton 1 Pauline. j1 tndbo,,0k , r Tnf'', ., '-y: f.,, ,-,a,! S ,v r .'so 

United Nations Educational Scienitifi.c and Cultural 

Organization, Paris, France - 1.977
 

Aycsteran, Antonio. "Bases para el Establecimiento de un Subsiste 

ma de Informaci6n Agropecuaria" Ministerio de Planeamiento 

y Coordinaci6n. Sistema y Fondo Nacional de Informaci6n 

para el 	 Desarrollo. (SYFNID) La Paz, Bolivia, Marzo 1.982. 

C~spedes de Martinez, Daysi, Oscar Velasco y Ruben Valle Vera. 

Diaunostico para el Establecimiento de un Subsistema de -

Informaci6n en Salud" Ministerio de Planeamiento y Coordi

naci6 n. Sistema y Fondo Nacional de Informaci6n para el -

Desarrollo (SYFNID) La Paz, Bolivia, Mayo 1.982. 

Chaims, 	A. Y. "The Design of Information Systems. The Use of Sys 

terns Analysis". Special Libraries. 60 (1.969) 1, 21 - 31, 

De Gennaro, Richard. "Library Automation and Networking Perspecti 

yes con three Decades" Library Journal, April 1, 1.983. 

pp. 629 - 635. 

De Sola, 	Pool I. "On the Design of Computer - based Information 

•.081/ 



- 81 -

Systens" Social. Scienco. nformn..ini,. 8, (1.969) 5, 

pp. 69- i8. 

Giulano, Vicent E. "Productivity in the Information Society" In 

Strateg.ies for Meeting the Inforniatio, ",'ds of Society in 

the Year 2000, por Martha Boaz. pp. 81 - 88. Libraries -

Unlimited, Inc. Littleton, Colorado. 

Gray, Paul. "The Information Needs of Business with Sepcial Appli 

cation to Managerial Decision Making. In Strategies for 

Meeting the Information Needs of Sociey in the Year 2000, 

by Martha Boaz. Librnries Unlimited, Inc. Littleton, Colo 

rado. pp. 65 - 80.
 

Ingesay y Possel, Ingen Ltda. Asociaci6n de Consultores Ltda., 

Cor1"ultores Galindo Ltda. Comit6 de Obras Pablicas, Santa 

Cruz - Bolivia. Provecto Corpornci6n do M,'sarrnllo do San

ta Cruiz. Anexo 2. Tomo III Funci6n de Planificacirn Re

giona]. Sistema de Tnformaciln. 1.972 

Instituto Naciunal de Estadfstica Ministerio de Planeamieuto y -

Coordinaci6n. Segundo Inventario Nacional. de Productores 

y rsgta'ios do EmLadistica. 1.979. 

..82/
 



- 82 -

Donnington, D and G. E. C. Pratt. "The Information Needs of Local 

Govcrnmente Officers in London" EURIM A EUROPEAN CONFEREN 

CE ON RESEARCH INTO THE MANAGEMENT OF INFORMATION SERVICES 

AN LIBRARIES. Presented by ASLIB 20 - 22 No'vember, 1.973.
 

UNESC Paris.
 

Kunz, Werner, Horst W. J. Rittel and Werner Schwuchow. Mrf'lode of 

Analysis and Evaluation of Information Neods. A Critical 

Review. Verlag Dokumentation, Publishers, Munchen. 1.977 

Liston, D. M. Jr. Schoene, M.L. "A Systems Aproach to the Design 

of Information Systemsi In Joiirnal of th' Amerinaii Soci e

ty for Informatic'. Sciences. 22, pp. 115 - 122. 

Martin, 	 Stuan K. Library Notworks. 1978-19 Knowledge Industry -

Publication, Inc. White Plains, New York. 1.978 

Ministierio de Planeamiento y Coordinaci6n, Instituto Nacional do -

Estadfstica. "I tl(.l Subsistema Departaleniotal le Inforna 

ci6m EstadIstica", La Paz, Bolivia. 1.976 

Ministeiiu de I'lancamnieiito y Coordimaci6n, Instituto Nag;iotlal de -

Estadistica. "Ley del Sistemn Nacional de Informaci6in Es 

tadistica", La Paz, Bolivia. 1.976 

• .83/ 



- 83 -


Ministorio de Plancamiento y Coor -'iiaci6jido la rr~sideucia do la 

Ropblica, Gaceta Oficial de Bolivia. Ley Or,'aunica del Mi 

nisterio de Planeamiento. "Ley del Sistema Nacional de --

Plancamiento", "Ley del Sistema Nacional de ProyecLos". -

Comit6 Nacional do Proyectos. "Ley General do las Corpora 

ciones Regionales do Desarrollo". Edicion Oficial, La -

Paz, Bolivia. 1.980 

Ministerio do Planieamiento y Coordinaci6n. El Sistema y Fondo Na 

cional de Informaci6n para el Desarrollo. Informe do Acti

vidades 1983 - 1984. La Paz, Bolivia. 1.984
 

Mufioz Reyes, Isabel. "Diagn6stico de la Tnformaci(n en oj Sector 

la "ducaci6n". Ministerio de Planeamiento y Coordinaci'n, 

Sistema y Fondo Nacional de Informacio.n para el Dosarrollo 

(SYNID). La Paz, Bolivia. Septiembre 1.982 

Paisley, William,. "Improving a Field-based "Eric-Like" Informa -

tion System". Opinion Paper, Journal of the American So 

ciety for Information Science. Noviombre - Dici-'mbre,1971 

Reuse, William B. and Sandra I. Rouse. Managem,.nt nf |ihrary Net-

Wofks: Polity Analysis, Inplomotitai.oni annd Contrnl. Wiley 

Inter - science. John Wiley and Sons Inc. New York, 1980 

. .84/ 

http:Managem,.nt


- 84 -

U. 	S. Superintendent of Documents. "Toward a National Program for 

Library and Information Services". Goals for Action Was 

hinutui D.C. 1.975 

Trezza, 	Alphonse F. "llow Information Networks May Develop and --

Accommodate 
to Future Trens". In Strateies for Menting 
-

the Information Noeds of Society in the Year 2000. By Mar 

tha Boaz, pp. 101 - 166. Libraries Unlimited Inc. Little

ton, Colorado. 1.981
 

Unidad 	do Planificaci6n Regional. 
 Sistema de Informaci6n. Corpo

raci6n de Desarrollo de Santa Cruz. 
 "Objetivos, Funciones,
 

Programas de Trabajo". 
 Santa Cruz, Bolivia, Junio 1.984
 



-	 85 -

T 	 F P i I N 0 S
 

1. 	 BTBI,fOGRAFIAS ANOTADAS : 

So refiore a listas de referencias que cubren todos los recur

sos do informacion disponibles sobre un tema especifico por un 

periodo do tiempo. Las cual's contienen una descripci6ii del 

contenido do cada referencia. 

2. 	 BIBLIOTECA :
 

La 	 organizaci6n que recolecta oataloga y archiva informaci6n 

ttcnica y cientffica (libros, mapas, publicaciones, peri6dicos)
 

de fuentes do informaci6n primarias y de fuentes secundarias 

on forma do Indices, bibliografias para el prtsta,,o o referen

cia. 

3-	 CATALOGACION COMP4RTIDA 

Uno do los servicios btsicos de un sistema de informaci6ndon

do todos los riembros del sistema tienen acceso al catalogo go 

neral o los catlogos do los otros miembros pot medio do una 

computadora o un sistema manual. 

4. 	 CATALOGO COLECTTVO(O GENERAL) : 

La colectoi6n do fichas la cual contiene la informacion biblio

gi4Afica do los libros y publicaciones peri6dicas disponible cii 

una biblioteca o cuando se trata de un sistema de i nfornmaci6n 

•..86/ 
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do 	 todus los recursos ,isponibles deniro del sistemna. 

5. 	 CENTRO DE DOCUMENTACION : 

En coitro quc revisa y evalua informaci6n t 6 cnica o cientIfica 

de fuentes do infornmacit n" prinlarias o secutidarias y pliblica 

compendios, indices, bibliografias y documentos quo contiene 

1o mismo. 

6. 	 CENTRO DE INFORMACION 

Un contro donde existen lineas de comunicaci6n entre los pro

ductores y los usuarios de informacin. El crtro existe para 

disominar informaci6n y no solo archivarla y por lo tanto el 

contenido refleja las necesidades de los, usuarios y no el tania 

Ao do la informaci~n disponible (Paisley: 1971 : 400). Uno de 

los varios subsistemas quo en conjunto conforman un sistema do 

informacion. 

7-	 INDICE : 

La esquema do clasificacio6n de la informaciIn la cual facilita 

la r'ecuperaci6n. 

8. 	 INDEXAR : 

La manora en quo so identifica y asiuna descriptores a la in -. 

foriac iol pan p)oder idunLif cai" su coutonido) y fat il itar la

recuperaci6n de la misma. 

•.*87/ 
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9. 	 INFORMACION 

Los insumos do material, libros, publicaciones, documentos y 

datos o el conocimic to general sobre 'reas do inter6s. 

10. 	 MODELO : 

El prototipo de algfn objetivo basado en un disefio 16gico que 

sirve como herramienta para la comunicacion del objeto, para 

en el disefio y para ajustar los componenprecipitar problemas 


tes del sistema.
 

11. 	ORGANIZACION DEL STSTEMA : 

La estructura administrativa que define los enlaces dentro den 

tro dpi sistema. 

12. 	 REFERENCIAS CRUZADAS 

Los litados de los descriptor' i de los Indices los cuales se 

utilizan para facilitar e recobro de la informaci6n.
 

13. 	 RED DE INFORMACION : 

Dos u ma's bibliotecas y/u organizaciones que comparten el mis
 

6 do la comunimo 	patr n de intercamnbio do informaci 6 n a trav6 s 

caciln (Trezza, 1981: 101). 

14. 	SISTEMA : 

Un grupo o combinaci
6 n de entidades que est&n ligados y traba

jan cn comjunto para obtener determinados resultados. En ci -

..88/
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procesamionLo do datos so considera un sistema como la colec 

cion do Persoias, maquinarias y inftodos de oi-ganizaciii necesa 

rios para realizar funciones espocificas (The American Stall -

dard Comnittca).. 

15. 	SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
 

El conjunto nacional do Instituciones y personal interrelacio

nado con el deber de proveer a las categoria.; especfficss de 

usuarios con informaci6n y servicios de consultorio relevante 

a sus necesidades variables y a sus habilidades (Atherton, -

1977: 88).
 

16. 	 TESAURO : 

Unia lista do t 6 rminos para indezar la infomnnacion y asL facili 

tar 	recuperaci'n de la misma.
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