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AVANT-PROPOS

La weérie des Docur nts de travail dont le présent rapport
fait partie expose l- s résultats des travaux réalisés dans
le cadre de 1°'Etude tes Mesures d ‘Encouragement du Minis-
tore dee Finances tt de 1 ‘Econcmie et elles sont {ipan-
ciérement soutenues - 1 'USAID dans le cadre du Programme
de Soutien & la Réforme de la Politique Industrielle et de
1 Emnioi. Les idées :xprimées dans les Documents de travail
nepgagent gue l2urs wteurs et non 1°USAID ni le Ministere
des Finances et de 1 ''conomie.

Les Documents de trevail servent & metire les résultats de
cevs Atudes a la Jisposition des décideurs et d'autres
persnonnes intéressess. Des copies de chague rapport sont
di sponibles en francais et en anglais et elles peuvent eatre
ghtenues en 5 adres ant aux autnrités de ce Ministere.



PREFACE.

Cette analyse du systéme financier du Rwanda a éte
realisée =n quatre semaines en septembre -~ octobre 1986.
L 'étude a été faite sous les auspices du Projet Analyse de
la Politique de 1 ‘Emploi et de 1 Entreprise, organe de
1 ‘Agerce Amérizaine pour le Développement International
(USAID); elle a été organisée conjointement par 1 Institut
de Harvard pour .e Développement International, 1 Université
de Michigan et flternatives de développement. Le travail
sur le terrain : été directe2ment organisé par le Projet
Initiatives de Péforme de la Politique dans la Manufacture
2t 1°'Emploi (PRIYE) de 1°'USAID/Kigali en collaboration avec
l2 Ministére des Finances et de 1 ‘Economie de la République
Ruandaise.

L ‘étude avait comme objecti$ d’esquisser une vue
générale sur le sys-eéme finarcier du Rwanda, qui pourrait
cervir de point de dipart pour des études ultérieures. Ces
Studes examineront, entre autres, le rapport qui existe
ontre la politique du marcheé des capitaux et le dévelop-
pement de 1'entreprise ainsi que la promotion de 1 °‘emploi
productif. Ces études z2 sont en partie inspirées des résul-
tats de 1 'Expertise sur le Budget des Ménages et la Consom—
mation, qui s=ont actuellement entrain d’etre analysés et
interprétés.

D‘une maniére plus spécifique, le travail avait
comme objet:

- de produire un rapport succinct sur le systéme
financier, s&: structure, les modéles actuels des
opérations, les points forte et les points faibles;

- de donner des suggestions au gouvernement rwandais
sur les chenyements & opérer dans la politique,
les procédures bancaires et les projets, sugges-—
tions qui contribueraient A accroftre 1’'efficaciteé
du systeéme financier.

En plus, 1°USAID/Kigali a demandé qu’un accent
particulier soit mis =zur les deux institutions rwandaises
qui s'occupent du domaine du développement, & savoir les
Banques Populaires et la Banque Rwandaise de Développement
afin de mettre sur pied une stratégie d'assistance a ces
institutions. Puisgque 1’'analyse de la demande de creédits
sollicités par les entreprises rwandaises ne faisait pas
partie des objectifs que le présent travail =s’est fixés,
elle fera 1 objet des études ultérieurs.

Le présent rapport n’'aurait pas été réalisé sans le
concours du Dr.Donald Mead, Conseiller de 1°'Université de
1’Etat de Michigan attaché au projet PRIME qui oeuvre au
sein du Ministére des Finances et de 1 Economie. J‘ai pu



mieux saisir la complexité de la situation locale grace aux
interventions riches en informations qui ont eu lieu lors
tdes rencontres avec le Ministre des Finances @t de 1 °‘Econo~
mie, M. Jean. Damascene Hategekimana et aver d’autres fon-
ctionnaires dy Ministére ainsj qu’'avec le personnel de
1 "USAIC/Kigali, J'adresse également mes  remerciements A
Messieurs Jean Marie Vianney Mbaguta et Augustin
Ngirabatware dy Ministére des Financaes et de 1 Economie qui
Mmont  épau’ée rendant toute la durée de la recherche. Mes
sentiments de gratitude s’'adressent aussi A& Nick Minot qui a
passe des nuits blanches devant 1 ‘ordinateur pour me fournir
les résultate de 1 "Exsertise sur le Budget des Ménages,
données qui  étaient d-ure grande importance pour mon
travail. Je ne PEUZ Sas passer sous silence les longues
heures gu’'a pascées Merie Claudine Mudenge qui m’a preté
main forte en ce GuUl colcerne la dactylographie des tableaux
et des commentaires . afférents. Je ne manquerai pas de
temoigner reconnaissante au personnel de la Banque Centrale
pour  son  temps preéc eux qu’il m’a consacré et pour ses
rensgignements. Je Perse plus particuliédrement a Messieurs
Edouard Semunyana, Oswald Habarugira et Christophe Ricahaga,
ainsi  qu’aux autorites supérieures des institutions finan-
ciéres rwandaises tui ont remarnuablement contribué a4 14
réalisation de ce racport,

Les considérati-ns relatées dans le preésent  document
sont  celles de l"au~eur et ne correspondent pas nécessaire-
mert avec celles G2 1°USAID/Kigali au avec celles du
Ministere des Finances et de 1 'Economie,

Susan Goidmark
Jevelopment Alternatives, Inc.
‘lovembre 1986
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RESUME EXHAUSTIF

Depuis son indépendance en 1962, le Rwanda connatt
un accroissement annuel moyen de &% du produit natinnal
brut; ce chiffre est 1°un des plus élevés d'Afrique.
Contrairement & ses voisins, le Rwanda n'investit pas beau-
coup dans les entreprises publiques non productives, et
réussit généralement & maintenir de faibles déficits budg-
taires, un coefficient du service de la dette fort négli-
geable et, par dessus tout, une balance de paiements
excédentaire. L objectif principal du gouvernement pour les
20 prochaines annédes est d’accroftre la productiviteé agri-
cole ot de créer des emplois prcoductifs pour ce qui ne
sergnt pas en mesure de trouver des champs &  cultiver

L octroi des crédits pour 1°‘agriculture et 1°indus-
trie est 1°‘un des facteurs gui favorisent le dével oppement
de ces secteurs. Ainsi, les institutions fnancieres devront
jouer un rale de nlus en plus prépondérant pour . pramouvoir
la production agricole et la propagation de micrao, petites’
et moyennes entraprises en dehors de Kigali. LLa politique du
marche des capitaux telle gue préconicsée par la EBanque
Nationale du Rwanda (BNR,ou Bangue Centrale) devrait etre
structuréde de maniére & favoriser 1°intensification des
activités et & encourager les préts pour ces secteurs
prioritaires plutat que de les mandater .

l.a reéglementaticon de 1a Banque Centrale en ce qii
conerne le plafond des préts globaux sert A ipciter. les’
Banques Commerciales & se détacher de leur traditiecnnel réle
de financement commercial & court terme et de s’occuper
davantage du financement & terme dens le domaine des entrep-
rises de production. D autres stimulants positifs peuvent
bien sr 6tre nécessaires 51 on veut vraiment encourager de
tels préots et protéger les deposants.

Pour reduire les risques de désintermédiation
(c’'est  -~a-dire pratye sans passer par 1’intermédiaire des
banques) de fonds, 1a Danquoe Centrale devrait exhorter les
Banques A mobiliser les dépots & long terme et envisager-
1'idée de permettre A ces Bangues dappliguer des taux
d'intérat variables sur les préta A terme. Les déptts & plus
long terme pour-aient ttre mobilisés si le différentiel du
taux d’'interft entre les déptits & terme de moins et de plus
d'un an était agrandi. Four maintenir des taux positifs
rédele sur les dépdts, la Bangue Cenirale pourrait envisager
d adapter ces interets aux meilleures estimations du taux
d'inflation local.!l suffit de placer les taux d'intéret
pour dépbts d‘un mois A deux ou trois points au-dessus du
taux d'inflaticn pour amener les déposants & maintenir et
méme A augmenter les montants de leurs comptes, Pour encou-
rager les prets aux secteurs prioritaires, la Banque Cen-

]
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trale devrait donner aux Banques plus.de souplesse dans la
fixation des taux de pret; les taux actuels présentent un
grand risque et causent d'énormes coQts administratifs liés
4 ce genre de préts.

On peut néanmoins s’attendre & ce que les Bangues
commercieles reésistent . A toute pression extérieure les
obligeant & financer des activités a grands risques entrep-
rices par des personnes qui ne sont méme pas des clients de
ces BRanques. La Banque Centrale devrait donc veiller A ce
que son plafond de prits globaux n2 provoque pas de réac-
tion de la part des bangues commerciales qui risquerait
d ‘engendrer une diminution des dépats.

Etant donné - que les jnStitutions financiéres du

Rwanda sont - fragiles =~ ceci  se constate par 1la faible
performance de' la caicse d'Ep.rgne et de la Caisse Hypothé-
calre - la capacits de la Ranque Centrale de superviser les

institutions finencidres du Rwanda devrait etre renforcée,.
fhussi, la Banque Centrale devrait solliciter des wvérifica-
tions extérieures pluz rigoursuses des institutions finan-
cieres du Rwanda.

Les Bangue= Fopulaires (BOBP,sigle utilise par la
BNR)  représentent le neilleur espoir pour intensifier le
systéme  fipancier du Rwanda et pour subvenir aux besoins
financiers des Awandais vivant dans les milieux ruraux.
Elles disposent d'un rédseau important de succurc:zlps tenant
des comptes & livrets gui offrent la facilite et la sécurite
nécessaires a la mehilisation des epargnes rurales. Cepen-
dant, la qualiteé du portefouills de préts des Bangques Popu-
laires devrait @tre emélioren pour gqu elles soient en mesure
d'exploiter efficacement leur potentiel . Les Banques Popu-
laires ont besoin de l"appui Jdes donateurs en assigtan:é“
technique pour amélicorer Taur eystéme d’information en ges-—
tion, informatiser les cpératicrs A leur siége, instaurer, un
service de développencnt de projet et et augmenter la forma-
tion continue du perconnel et dos responsables locaux.

La Banque Rwandaize de développement (BRD) joue un
ragle  importart donc Dl ononent dconomigue du Fwanda.
S5e¢ décision danz la 2o, o {incncement a petite et moyenne
gchelle (PME), toute en Ztant consciente des risques et de
colts qui en découlent, mérite o gloges., Toutefois, un COU.
d'oeil rétrospectif montre gue la BRD s’est lancéde un peu
trop rapidement daps cotte actlivite difficile. Elle a, avec
raison, décidé de diminuer ses opératicns de pret pour le
PME et de se concentrer sur les opérations de recouvrement.
La BRD devrait en outre abréger ca procédure interne de
credit et aussi amdliorer la capacité de son personnel
d'analyser et de superviser ces préts. Si la Banque Mondiale
permet A& la BRD d utiliser son préat pour couvrir ses codts
en devises #étrangdres, dJdans un proche avenir, la BRD ne
devrait plus avoir be=oin de recourir aux fonds alloués par
1°Agence Americaine nour le Developpement Internaticnal dans

w.' .
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1'octroi des prts. Il y a lieu, cependant, de proposer que
1°USAID réexamine les besoins de 1a BRD en ce qui concerne
1’asistance technique et la formation continue en tenant
compte, bien sOr, du {ait gque le projramme des Nations-Unies
pour le Deéveloppenzrt a décidé d’'affecter un conseiller a
temps plein au Service d'Evaluation des PME. L‘USAID devrait
egalement revoir attentivement la structure administrative
et la viabilite finaiciére potentielle du fonds de dévelon-
pement proposé par la BRD, aprés avpir vérifie si elle
meérite effectivement ve recevnir des fonds de 1°USAID.

Toutes le: études mortrent que le Rwanda a une
systéme financier iniormel et etendu dans les zones rurales.
t.es institutions fininciéres ont de fortes chances d‘abtenir
des épargnes et des fonds inte-médiaires dans les activités
rurales productives., Four parvenir A la concurrence, le
secteur formel 'est abligé d’.dopter un mécanisme financier
qui rassemble aux caractéristiques les plus acceptables du
systeme informel: c<ituatior géographique avec accés facile
aux clients, peu de formulaires & remplir, et petits mon-
tants de prét oour une durée de quelques mois. Le prét
informel moyen est de loin (nférieur et le terme plus court
que  puar celul de< praty déboursés par les Banques Popu-
laires. Ce serait v-e tentalive extrémement profitable et
productive d’entrer dan¢ ce marché. Le systéme informel
desrait  examiner la poscibilité de débourser des prets en
fav wr  des groupes soci iy cohérents comme les “tontines®
pour subvenlr aux besoins en crédits dans les campagnes et
asst ¢r des taux de roanhcursement plus élevés.

Il est wicessaire de  faire une étude plus
appri.fandie de la deme d2 de credits dans les zones rurales
et rfde |]'effet potentiel de ces crédits. Une analyse plus
foui lée des caract.oristiques du crédit dans le secteur

informel et son usage devrait dtre faite en vue d’étudier Ja
maniere de trouver un complément & ce systéme indigene. Le
rapport entre le crédit informel et les mécanismes des
epargnes d‘une part, et les besoins des entreprises agri-
cole: et des micros-entreprises de 1’'autre, serait utile
pour la détermination d'une stratégie d’assistance. I1 faud-
rait également faire un examen minutieux des effets reels et
des 2ffets potentiels de Folitique de la Banque Centrale sur
1'intensificetion financidre au Rwanda, le développement des
entreprises et de la création des emplois; c©et examen dev—
rait s‘appuyer sur les résultats de 1°expertise sur le
Budget des Ménayes et servirait de guide & 1la politique
éconcaique dans 1 'avenir.



Un taux de natalite extraord1nairement elevé menace
la stabilité du pays A long terme. La populatxon du Rwanda A
la plus forte densité d‘Africques et ‘1‘un des taux
d’accroissement les plus elevés du monde (3.7 & 4.0%).
Jusqu'a présent la production agricole est resteée propor-
tionnelle A ‘accroissement démographique; ceci a até
réalisé surtout en augmentant. la guantité des champs &
plutdt qu’'en améliorant la productivité agrjicole. Pour 1le
moment il reste encore quelques possxblitéa g 'aceroitre la
superficie des terres arables.

Le souci principal du gouvernement pour _les 20
prochaines années_ sera’ donc d’augmenter la ‘praguctivite
agricole et d'identifier des possxb111té5 de créer des
emplois rentables pour ce qui seront contraxnts de vivre en '
dehors des champs. Si le Rwanda choi it'de suivre le. chemin
qu’'ont pris plusieurs pays en voie de développement Ce1u~ de
faire en sorte que le gouvernement deviepne, 1° employpur de
ce dernier secteur - les déficits serpntmlnsupportables et
les ressources financiéires serant d¢v1éés des investis-
sements productifs. Si on ne crée pdd'd Emplolf productxfs_
dans les zones rurales alors que c’est 14 que vit 95% de la
populatxon, les centres urbains seront 1nnndés de corpor—’
teurs et de vendeurs sous-emp]oyés et verront naTtre . des
zanes a taudis volages. .

Les institutions financiéres devront donc jouer un

rdle. beaucoup plus significatif gque dans le passé pour con-
tribuer &4 1 augmentation de la product1on agriccle et au
developpement de micro, petites el moyenes entreprises en
dohors de Kigali. Puisque la quantité du bétail | diminue,
petit & petit, il faudra n#cessairement recourxr_ auy
engrains artificiels pour maintenir la productivite du 'spl.
Un crédit pour de tels investissements devrait s acrohpannﬁr
d’'une assistance technigue en vue d° introduyire das  techni-
ques agricoies nouvelles sur ces champs FamxlxaU/ constam-
ment découpés. De petits prets pour favoriser ' le déloppement
de micro-entreprises et des entreprises apetite dchelle
fourniraient d’autres emplois en dehors de Kigali doivent
¢galement devenir une grande priorité pour les institutions
financiéres orientées vers le déve]oppement.

INTENSITE FINANCIEREET MDBILISAFIDN
DE RESSOURCES FINANCIERES -

. Bien que 1le systeme financier scit re]at1vement
superficiel, 'le pays fait montre de bonnes “perspectives
d’ 1ntensxfler rapidement les marchés financiers. voici trois
facteurs qui favorisent la puissance et la SEHbelllté ‘du
systéme financier rwandais:

ey,

- la stabilité économique et Jolitique du



pays qui suscite 1la confiance dans le
systéme. financier et encourace 1’investis-
semnent ; : ‘ .

- les taux d'intéret élevés sur les dépﬁts
4 terme gui stimule les épargnes;

- un réseau étendu de hanques dans les |
campagnes qui permet de mobiliser les épargnes
dans les zones rurales et d'octroyer des
prets pour les entreprise de oaroduction.

Le tableau 2 comparz le niveau de 1l intensification
financiére du Rwanda avec crlui des autres pays. Le roeffl—
cient d’apgrovisionnement e@n monnaie et les avoirs fxnan—
ciers par rapport au produit national brut est encore .bhas.
Ceci refléte le r6le important Joué par lz2s actxvxtéa ue
troc et le fait gque le bétail et les autres blens matériels
constituent une forme valable d'épargne dans les zones
rurales. Le Rwanda est entrain d‘abandonner progres=1vement
le sycteme ae troc vers une économie monétarlsée. ,Comme le
tableau 2 1 indique, la plupart des pays en voxe de pévelnp—
pement ont atteint un niveau tel que M1 {argent Et dépots a
vue) est aussi élevé, pour ce qui est'du PNB, que dans. les
pays développés. Visiblement, Ml s accroft’ Jusqq ace qu’il
atteigne environ 20 4 3I0%Z du PNB aprés lequel le réle de
quasi-monnaie acquiert une plus grande importance.

Le tableau I3 rontre que le pourcentage de M1 . par
rapport au PNB a sensiblement baissé depuis’ 1980. .Cette
baisse trahit le caractére conservateur de la polxthue
monétaire du Gouvernement Rwandais et 1'impor'tance toujours
croissante des déptts & terme. Les années 1980 ont  ete
marqueées par un accroissement modéré de 1 approvisionnzment
en monnaie (voir tableau 1 ), avec un accroissement moyen, de
M1 de 6%, celui de la quasi-monnaie de 21% et celui de. la
masse monétaire d’'environ 10Z par an entre 1980 et 1983. Le
PNB s°‘est accru & un taux paralléle d° Envxron 11.8% ep 1980
et 1984 (1) .

Les eépargnes du Rwanda et ses taux d’investis-
sement se situent bien en-dessous de ceuxz des autres pays en
voie de développemnent d’'Afrique. Il vy a lieu, cependant,
d attribuer cet état de choses A 1°'importance du secteur
informel et au caractére tradxtlonnel d94 épargnes non moné-
taires.

(1) Il existe de serieuses contraductions entre les ministéres
des Gouvernements, le Fonds Monétaire Interndtionql et la
Banque Mondiale sur les chiffres du PNB. " Ceux qui sont
présentés dans ce rapport émanent des estlmatlons ‘du person—
nel de la Bangue Mondiale.



Jableau 2
N.B.: Tous les chiffres, exceptés ceux qui concernent le
Rwanda, sont de 1981 et sont tirés de "Revue du Travail dans
le secteur financier", Service du Développement Financier,
Departement 1°YInduztrie, Banque Mondiale, 30 octobre 1983.

Les chiffres sur le FKRwanda proviennent de la Bangue
Nationale du Rwanda, Bulletin n° 12, décembre 1985. Les
chiffres sur le Rwanda sont basés sur les donndes de la
Banque Centrale et les estimations de la Banaue Mondiale de
1984,

Le total des avoirs financiers comprend 1a somme des avoirs
e toutes les bangues de déppts et de tous les titres non
reglés a la fin de 1 anngde. Les titres non réglds compren-
nent la wvaleur nominale des obligations e’ la valeur en
bourse des acztians nan réglées A la fin de 1 annze,

* Données sur leo volume des titres non disponibles.

On peut constater, entre autres, que 1 'éperure nationale
brute a chuté de 5.6 4 1.4% du PNB entre 1780 ¢t 1981, comnme
le tanleau 4 1 indique. Ceci pourrait s‘expliquer par la
baisse des revenus réels due & la baisse des prix du café.
Il faut remarquer que cette faiblesse de revenus n'a pas
entrainé une baisse dans la ccasommation. Par conire,
1 “épargne naticnale brute a sensiblement monté aprés 1932 et
a comblé environ 4,7%Z du FNB en 1984, mbme si  elle  wst

restée  en-desspus du  taux  de 1979 qui  était de 7.7
L"investissement national brut, gquant & lui, & oubdi uno
chute vertigineuse de son point culminant de 17% ¢ PME on

1980 peur se retrouver en-dessous de 12% en 1984; coczi - 4td

en partie au taux de change.

Une analyse des comptes sommaires dene les
banques de dépOt (voir tableau 5) montre que les deafts X
vue ont baissé entre 1931 et 1982 et ont ensuite renriz uno
ascension qui A abouti & un taux d’accroissement  anpil
compose de 9,77 entre décembre 1982 et dérembro 1984, Los
déptts A& terme ont monté A un taux annuel cemposé oo I
pendant la meme période A cause d'une petite augmentotion
dans les taux d’'intérets, de la multipiicatien des succur-
sales des bannues et grace 4 la rigueur parséveranise aves
lagquelle les bangues de dépdbts ont essayé d’accroftre los
dépdts A terme. ‘ :

Le potentiel pour augmenter les déntits qus
produisent des intér@ts en dessous d une année et élevé.

Les estimations du taux d’intlation en 1986 vont du ndégacif vers

1%,alors que les intér2ts rets payés sur les dénfic & terme
d'un mois (taxes deéduites) est de 6% par an; ce aui repré-



sente un revenu extr2menent élevé. En outre, les Banques

Populaires du Rwanda {(BOBP) sont entrain de .recevoir une
quantité importante des épargnes dans les campagnes en y
plagant de nouvelles succursales alors que | intéret sur les
comptes a livret est de 3 7 seulement par an. La sérurité et
la facilité qui sont garanties aux clients des zones rurales
grace aux comptes & livret rev@tent-pour les clients- plus
dimportance que 1°inter@t accordé. 11 a éteé constate par
exemple que, pour des raisons de sécurité, certains cultiva-
teurs placent 1leur argent chez des commergants locaux qui
ne leur donnent que des intérets insignifiants ou nuls.,

et anu Sa SxaRElAleZE U —_——m L

Le crédit national s,est développé rapidemant & un  taux
aniuel de 435% entre 1980 et 1985 (de 2.499 A 16.262 millions
de FRW); ceci indique notamment un accroissement du crédit
au  gouvernement (qui a perdu son statut de craditeur pour
devenir débiteur ) et au secteur privé (accroissenent de 17%
par an entre 1980 et 1985) Comme le tableau 1’indique,
depuis 1981 jusnqu’au débu’. de 1984, 1les réclamations envers
le gouvernement ont monté beaucoup plus, rapidement que
celles envers le secteur privé jceci montre au,il v a eu un
effet ¢° encombrement ainsi qu’'une diminution dans la
demande de pre®s pour le café et les activités minitres. Le
credit national s‘est vu sensiblement ralenti en 1984 et
1985, particuliérement A cause de la dimunition des réclama-
tions envers le gouvernement et aussi A cause de la chute de
1 industrie miniére .

Bien que les banques aient augmenteé leur
délai de remboursement de préts A court terme (moins d'un
an), ceux-ci représentaient environ 2/3 des préts non réglés
a la fin de 1985 (voir tablleau 7). Le systéme financier
est surtout orienté vers le financement du café, du com-
merge et de 1l 'habitat, secteurs qui englobaient environ &0%
des préts en décembre 1985. Le crédit allous A la production
et au traitement des produits agricoles qui ne sont pas
déstirés 4 1 'exportation reste négligeable malgr# 1 impor-
tance de ce secteur. Plus de 907 des préts non réglés
enregistrés par la Banque Nationale du Rwarnda (BNR,ou Banque
Centrale) (qui comprennent des prets ou des facilités de
creédit  dépassant S500.000FRW) se situaient en dessous de 10
millions de FRW (voir tableaau B), dénoncant ainsi 'a nature
minime de la plupart des projets.



APERCU GENERAL SUR LES INSTITUTIONS
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L.a Banque Centrale supervise et contrfile les opéra-
tions du secteur financier formel. Elle determine la politi-
que monétaire, assure un controtle rigoureux sur les services
du pays en devises étrangéres, donne des avances au Gouver-
nement et effectue toutes les opérations de paiement qui
2ngagent le Trésor Public, qu’'elles soient nationales ou
internationales.

Les institutions financiéres dans le secteur
bancaire sont:

- La Banque Commerciale du Rwanda (BCR) la Banque la plus
ancienne =2t la plus importante du pays;

- La Bangue de Kigali (BK): la deuxiéme grande banque
commerciale;

- La Banque Continentale Africaine (Rwanda) (BACAR) ,
troisidme banque commerciale du Rwanda, installée
depuis mi-1983;

- La Caisse d'Epargne du Rwanda (CER), institution
nationale d’'épargne et de credit en état de banqueroute
de-facto et enfing

- Les Banques Populaires du Rwanda, Banques rurales
coopératives destinges A encourager les dép@ts a petite
échelle et A accorder des crédits aux habitants des
zones rurales.

Les institutions financieres non bancaires saont:

- La Banque Rwandaise de Développement (BRD) dont les
ressources proviennent exlusivement des dons étrangers
et subsides du Gouvernement rwandais, et qui n’est pas
placée sous la supervision de la Banque Centrale; et

- La Caisse Hypothécaire du Rwanda (CHR), banque hypothe-
caire connaissant des difficultés financiéres graves.

En plus de ces institutions financiéres, la Banque
centrale a instauré en 1978 un Fcnds Spécial de Garantie
(FSG) pour promouvoir les pré@ts aux petites et moyennes
entreprises agricles et industrielles. La garantie maximum
du fonds est de S millions de FRW pour les individus et de
10 millions de FRW pour les Sociétés. Le Fonds est alimenteé
par une taxe de 3% sur chaque pret qui bénéficie de la
garantie. En décembre 1985, le FSG avait un capital de 217
millions de frw, et les garanties offertes s’'é¢levaient a 100
millions de FRW. Le F5G est capablle de garantir Jjusqu’a

é.



revenus des communes et une autre venant des dons, subsides
et préts donnés aux communes. L°’EQlise Catholique a instauré
un autre fonds de développement important, 1le Bureau Epis-—
copal de Dévelappement, qui octroi des fonds pour des
projets agricoles et sociaux.

Bien que toutes les institutions financiéres (A
1‘czception de la Caisse d'Epargne) soient dans une certaine
mesure capables de faire des investissements par actions
dans des sociétés, il n'y a aucune institution au Rwanda qui
s'pncrupe exclusivement de ce volet de 1 économie. La BACAR a
pu identifier des investisseurs luxembourgeois qui ont
accepté de se lancer & 1 aventure avec des investisseurs
privés rwandais pour mettre sur pied une société de capi-
taux. Cette idée est malheurcusement restée en sucpens a
caunse du fait que le Rwanda et le Luxembourg n’ont pas
réucsi & se mettre dlaccord sur les taxes. Vers la fin de
19834, 1°Agence Américaine pour le Développement Inter—
national a financé une étude qui se proposait d’examiner la
né~nssité  d'une autre société par actions et les sources
pc'ontielles de financement dens le pays. Cependant, 1la
qui-ation principal de savoir si, ou dans quelles conditions,
se fonds pourraient devenir une reéalite financifdre n’avait
pe. encore eu de réponce A la fin de 1986. 11  apparaft
gu’'une étude suplémentaire trés approfondie est nécessairea,
conrte tenu de la haute visibiliteé d‘un tel fonds, de la
grarde nrobabilité d’échec #tant donneé 1'absence virtuelle
du  nar-hé ¢es titres au Rwanda et du taux mortalite eéleve
nou- les nouvelles entreprises.

Les institutions fincidres rwandaises sont haute-
ment  qualifiées pour leurs activiteés. A part lec banques
conmorciales qui  rivalisent pour attirer les meilleurs
clients, il n'y a, on verité, que trés peu de compétition
entre ces institutions. Bien que les deux bangques cocmmer-—
ciales aient placé des succu: sales dans les plus grandes
villes du pays et que la Caisse d’Epargne encaisse ges
depets  dans 40 ~ustcurcales et postes, 1) n'y 8 qgue les
Bangues FPopulaires qui ont un réseau aserz vaste: ses 86
succursales des zones rurales acceptent de petites épargnes
et accordent des préts aux habitants de la campagne. Ce
réceau reste insuffisant, mais il sera élargi.

Les Banques commmerciales se concentrent surtout
sur le financement du commm=rce & court terme, sur des prits
A moyen terme destinés essentiellement & 1 ‘achat de véhi-
cules et sur des prets a lono terme pour construction de
maison d‘habitation (vair tableau 9). La Caisse d’'Epargne a
accordé des préts surcout pour la construction de maisons
d habitatian, pour qaelques activités commerciales et  pour
le traitement du thé. La Caisse Hypothecaire ne s'est,
jusqu’ici, occupée que de la construction des maisons
d'habitation. I1 faut rappeler ici que les deux Caisses
ccrnnaissent ae graves difficultés financieres. Les deux



institutions dont la vocation est de contribuer au finance-
ment du développement écononique du Rwanda sont les Banques
Populaires et la BRD. Les Banques Populaires sont 1‘unique
source financiére pour les petits préts A court et & moye&n
terme pour 1la grande majorité des habitants des zones
rurales. En eftfet, il n'y a que tres peu de cultivateurs
qui  sont capables de réunir les conditions collatérales
exigées par les Banques Commerciales, et trés peY parmi eux
sollicitent les prets a plus grande échelle et a plus 1long
terme que la BRD octroie. La BRD finance surtout de grandes
entreprises agricoles et industrielles dans la ville de
Kigali et dans les villes secondaires. En moyenne, la BRD a
deéboursé  6.76 millions de FRW en 1985 pour les petits prets
nt les préts A moyenne Achelle. lLes Bangues Populaires,
quant & elles, ont en moyenne débourseé moins du centiéme de
te montant, soit &%.700FFPW comme préts pour financer la
censtruction des maisons d’'habitation dans les campagnes, le
canmerce et quelques activites agricoles.

A l1'exception de la BACAR et des Banques Popu-
laires, toutes les institutions financieéres du Rwanda appar-
tiennent, entiérement ou dans les proportions importantes,
au gouvernement.



CHAPITRE DEUX:

La Banque Centrale a comme objectif spécifique de
surveiller 1 accroissement des crédits pour éviter 1’infla-
tion et pour <favoriser 1’'octroi des preéets destinés aux
activités. Elle fixe les plafonds des crédits les taux
d'intéreét sur les depbts et las préts, 1la structure de 1la
dette bancaire, les exigences en ce qui concerne les réser-
ves, les plafonds d'approbation de préts, exige la présen—-
tation de la situation financieére mensuelle paur chaque
banque.leréglement de la Banque Centrale concerne les ban-
ques de dépot; 1la BRD et la Caisse Hypothécaire ne sont pas
concernées par le réglement de la Banque Centrale, sauf
quand il s‘agit de transactions en monnaies étrangeéres.

En tout, cing catégories différentes d’'institutions
ont eété instaurdées pour rendre des services spécifiques
destinés A divers types de public-cible. Le réglement a
méme renforcé cette speécialisation dans les institutions et
a deécouragé la diversification. Ensuite i1 s‘aest avéré
nécessaire de revoir cette politique puisqu’il devenait
clairement urgentd’orienter le financement vers les entrep-
rises agricoles, industrielles et de services qui sont pro-
ductives.

Le reéglement de la Banque Centrale est un moyen
d'amener 1les Banques Commerciales a ce détacher de leur
traditionnel r6le de financement commerciale & court terme
pour assumer davantage de responsabilités dans le domaine du
financement & terme aux entreprises productives. Pour sus-
citer ce genre de prétcs, d'autres stimulants positifs
peuvent etre nécessaires, notamment 1’introduction des taux
d'intéret variables sur les dépts 4 terme et la liberalisa-
tion des taux payés pour les dépots. Neamoins, on peut
s'attendre A& ce que les banques commerciales montrent suf-
fisamment de réticence A financer des activités qui preésen-
tent d‘énormes risque entreprises par des individus qui ne
sont pas connu comme clients de ces banques, quelle que soit
la presssian. Ainsi,la Banque Centrale devrait veiller A ce
que sa politique de plafond de crédits ne provoque pas de
reaction de la part les banques qui diminuerait les depats.
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POLITIQUE DE PLAFOND DE PRETS ET D’ALLOCATION DE CREDITS

Plafonds Globaux

Les plafonds de crédits sont le premier moyen
qu'utilise 1la Banque Centrale pour obtenir des allocations
de creédit en faveur des spus—-secteurs eéconomiques. La
Banque Centrale a adopté deux formes de plafonds: un plafond
global, qui fixe 1a limite du montant des prets non réglés

pour chague banque de deépdts, et un "potentiel d’‘engage-

ment", qui fixe le montant maximum & allouer aux préts a
moyen et A& longt terme pour chaque institution. Le plafond
global est généralement lieé aux estimations de 1’ accrois-—
sement annuel du PNB; puisqu’on s‘attendait & ce que le FNB
s‘accroisse de 5% en 1986, le plafond global a eté hausse du
méme pourcentage. L. ‘augmenitation annuelle du plafond gloubal
est partagée parnmi les tanques selon une formule gui tient
beaucoup compte de leur réussite dansg la mobilisation dos
dentts a terme et voit aussi si elles ont accordé des prots
A des rwandais et aux activités agricoles.

Depuis 1979, la Banque Centrale a clairement
déterming les activités prioritaires qui ne sont pas concer-
nees par le plafond global. En 1979, seuls le financement
pour le cafeé et les crédits alloués aux communes étaient
exempts des plafonds. Cependant, vers la fin de 19B4, 1a
liste des activités qui n‘étaient pas frappees par le sys-
téme de plafond eétait devenue teliement vague qu'elle:
comportait presque tous les prets exception faite de ceux
destinés aux activités commerciales, a 1'achat de véhicules
ou A 1°‘usage personnel. La liste des activités non caoncer—
nées par le plafond globaux & la fin de 1984 comportait
notamment:

. les projets d’agriculture et de 1 'e@levage intensifs,

. le traitement sur place des produits agricoles ct
animaux ,

. les projets de p.sciculture, g’apiculture et de
traitement du bois, ”

. les oputils agrizoles, les sources d 'énergie et les
aliments pour bétail,

. la prise, le magasinage et la commercialisation aes
produits agricoles, :

{. La formule quantitative pour determiner le plafond de

chague banque et la somme de sa valeur nette, 200% des
déptts a terme de chague banque 40% de ses deéptts a vue.
Ensuite on utilise le pourcentage du total de «chaquc

banque pour calculer sa part du plafond haussé.
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. les produits destinés a ] ‘exportation
(café,thé,minerais et peaux),

. le transport international (la compagnie doit payer
107, de 1l 'investissement pour le premier prét et 40%
pour les préts suivants),

. le magasinage des produits pétroliers,

. les nouveaux préts pour les investissements productifs
gui créent des emplois mt urne valeur ajoutée minimum
de 25%, . -

. les prets aux associations pour la promotion de
1 ‘éducation, v

. les prets pour la construction des maisons
d‘habitation allnueés au personnel de la banque, et

. les préts pour la construction des maisons 4 eétre
habitées par les propriétaires.

Tous 1les prets non concernés par le systeéeme de
plafonds doivent @tre soumis A& 1 approbation pr#alable de la
Banque Centrale. Cependant,cette approbation estL automatique
das la plupart des cas et est obtenue endéans 15 jours aprés
la présentation du dossier. La Banque Centrale a bien
préciseé qu'en liant le plafond glaobal A& 1'a ccroissement du
PNB elle voulait éviter la prolifération exagérée des cré-
dits et 1'inflation. Cependant, étant donné que plus de la
moitié des prets non réglés en 1985 schappaient a la regle
du plafond il est clair que cet objectif ne peut pas etre
atteint en appliquant cette méthode. Le tableau ? montre la
ventilation des crédits bancaires en comparaison avec “-les
plafonds globaux de la BCR. Deux banques commerciales-la
Banque Commerciale et l1a BACAR ont souvent dépassé le pla-
fond officiel, et ont da payer des amendes pour cela. Au 31
décembre 1985 les prets en dehors du systéme des plafonds
représentaient plus de la moitié des prets non régles; les
préts pour le café-activité bancaire trés ancienne consti-
tuaient A eux seuls 65% des preéts hors-plafond.

Plafond des Préats a terme

La formule utilisée pour calculer la plafond de
chagque banque pour les préts & moyen et a long terme (connu
sous Je voceble"potentiel d’'engagement”) est la suivante:

100% de la valeur nette +

100% des dep6ts & terme de plus d’un an +

637. des épargnes & terme en—-dessous d‘un an +
257% des obligations d’'épargne +

15% des déptits 4 vue
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Les immobilicsés +
les investissements par acticns +
les preéets douteux.

Etant donné que tous les dépdts dans les - Banques
Commerciales ont été virtuellement placés & un terme de
moins d’'une année, cette formule produit, comme effet
d’encourager les banques commerciales A utiliser pes dépOts
A court terme pour les préts A terme. Les banques peuvent
dépasser leurs plafonds pour les préets A& temre avec 1 accord
de la Banque Centrale. La Banqgue Centrale considére les
dépots a court terme comme stables et que, par conséquent,
il y a peu de risques & utiliser ces fonds pour finances des
préts A termer. .

Le tableau 10 examine le rapport entre le plafond
sur les prats & terme et les préts A terme réels non réglés
de chaque banque. En 1982, le Gouvernement rwandais a
invité les institutions financiéres A achetter les certifi-
cats de Trésorerie et les oblligations de Développement.
Bien que 1la formule pour calculer la plafond des prts &
terme soit restée la m@me il a été demandé aux banques de
prendre en considération ces nouveaux actifs bien que non .
liquides. Le tablleau 10 montre que si on scustrayalt les
certificarts de trésorerie et les obligations de Dévelop-
pement du plafond de préts A terme, la B.C.R. et la BHCAR
pourraient apparartre comme étamt dens une situation finan-
ciére vulnérable.

Comme il a eté dit précédemment, 1le plafond global
vise & encourager les banques commerciales & +ipancer les
activités productives. En faisaent monter le plafond global
4 un rythme plus lent que celui des d#p6ts, la Banque Cen-
trale espére que les banques seront amendes A investir leurs
avoirs dans les activités & court et & moyen terme qui sont
exemptées du plafond. D’ailleurs, elle est entrain
d’etudier les moyens de réduire les possibilités pour 1es
banques commerciales de placer leurs fonds dans des activi-
tés rentables autres que ceiles de prets. Plusieurs banques
investissent actuellement 1leurs liquidités excédentaires
Jdans les certificats de trésorerie ou les placent danz de
comptes 4 dépbts quil produisent des intér@ts ouverts auprés
d’'autres banques.

On pourrait s‘attendre & ce que les banques commer-
ciales s’'opposent énergiquement A ceux qui .veulent les
amener & accorder des prets & terme pour des .activités de
production agricole et individueile. Sur ce . point, la
Banque Centrale va se heurter & des difficulteés et il faut
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dire que ce serait méme imprudent de sa part de demander
aux banques de se mettro si tot & distribuer des prets a
terme pour ce genre d’activités. 11 se poserait des prob-
lémes tels que:

. les risques pour le tauz d'interet et les liquidites,
consecutif & 1°‘usage des fonds & court terme pour
financer des orets & terme (“"désintermeédiation’);

. le marnque de personnel gualifié pour analyser et
superviser les préts a terme pour les activités agri-
coles 2t industrielles;

. les risques plus importants ainsi que lew coQts occe-
sionnés par les préts & plus long terme accordés & de
nouvellles activiteés de prét.

En ce qui concerne le premier probléme, les taux
d'intéret sur les dépdts et les prets sont encore ceux de
1979. Pourtant, 1les taux d'inflation est tombé de 127 en
1982 A environ 0-1% en 1985. Cependant, une action brutale
sur le systéme engendrant une autre spirale inflatoire qui
obligerait la Banque Centrale de hausser les taux d’'interét
nominaux sur les dépdts pour éviter les retraits en masse.
En outre, si les taux d’intétét sur les prets a2 moyen terme
continuent & rester les memes qu’auparavant, les banques
devraient etre autorisées & accorder des préts a terme avec
une fréquence variable, et recevoir aussi des directives ad-
hoc qui déterminent quand et comment changer la freéquence.
Ainsi, le risque cur le taux d’intéret pourrait eétre
transféreé des banques sur les emprunteurs. Evidemment, 11
serait pertinent de o’enquérir de la réactior, des clients
sur cette proposition, étant donneé qu’au Rwanda, les préts a
terme portent un taux dintérét fixe.

Le risque concernant les liquidités reésultant de
1 ‘usage des fonds & court terme n’'est pas éenorme, puisgue le
Rwanda est bien cornu pour sa stabilite. Mais ce risque
existe tout de meme. Le systéme peut 8tre victime de situa-
tions dramatiques imprévues telles gue mauvaicsec recoltes
ou des évenements politigues gui pourraient donner nais-—
sance & une perte de confiance dans le systeme financier de
la part des dénnsants; et tout ceci pourrait déclencher des
retraits de fonds en masse et les liquidités risqueraient de
ne pas etr= disponibles au cas ot ils auraient eteé accordés
comme préts 4 long terma.

Une série de mesures de sécurité pourraient ftre
prises pour endiguer ce probleme et accélérer la mobilisa-
tion des deptts, Fer exemple, la Bargue Centrale pocurrait
amener les banques Jde dépft & attirer davantage de déptsts a
plus conrt terme deépassant un an en diminuant le taux payé
sur les deépOts & plus court terme et en augmentant le diffe-
rentiel des taux d’'intéret entre les dépdtts A& plus long

14






dant, que certains préet A terme accordés a 1'industrie et A
1'agriculture présenteront moine de risques mais occasionne-
ront toujours des fraic administratifs plus élevés que le
financement commercial, Pour amener les baiques commer-
ciales a préter & ces clients, i1 faut leur laisser assez de
souplesse dans la fixation des taux d'intérét; ce qui
compenserait les fraic éleveés de leurs transactions. Etant
dJonné que les preéts pour la producticn agricole et 1 "impor-
tatinn du matérisl récessaire ala production industrielle
ont recu de la Banque Centrale un taux d’intaret maximum,
les banques commerciales ont trés seu  de stimulation a
accorder des prot: A4 long terme plus importants pour ces
activites,

LES Tolx U INTERZT

La RBanque Contrale réglemente (e taux des dépots
et des préts en vigueur dans les banques ce dépOt. Les taux
qui apparaissent sur le¢ tableau 11 concernent plus particu-—
liérement les bangues commerciales puisque les Banques Popu-
laires et la Caisse d'Epargne font excepticn et ont donc la
permission d'appliquer des taux différents, 2our les dépots,
le taux est celui qui ost appliqué aprés déduction des
taxes; les institutions financieéres doivent payer une taxe
de 207 sur 1intérat payeé auz clients. Ainsi, le taux réel
que  la banqua paie zur un dépot & terme dun nmois est de
7357 ou lieu d'otre 6%, 11 aest A noter que 1’ .ntéret payé
sur  les  affaires n'ect pas concerngd par cetta taxe. 11
existe  également dos  plafonds sur  Ceg commitsions pour
1 'ouwverture o un prist et sur lag commis<ions sur les prots
pour le café et le thé qui sont escomptés auprés de 1la
Banrnue  Contrale. -2 autras commissions ne connaissent pas
de plafond.

Malgré  Tee fluctuaticns remarquables dane les
Wwe S nflation, Tec taus d'intéreat minima sur les dépdts
terme d'un mois, aprés déduction des tarxes varient entre &
et 7% candis que les obligations d’'épargne pour un & cing
ans  se situent entre 7 ot 9,.59%.  Puisque les dépaits & terme
de plus d'un an sont nombreur,  ou bien le différentiel des
taux  dintérat eot incuffisant pour compenser les déposants
pour la non liquidite dos déppts A plus long terme, ou alors
les déposants sont opposés & cette immobilisation de fonds. La
premiere exzplication semble plus plausible pour ce gui est
des Jdéposants qui ont des revends plus élevés, tandis que la
dernitre  justifie 1 altitude des eépargnants & faibles
revenus, particulifdrement ceux des .sones rurales. Etant
donné  jue  Jes Bangues Fopulaires qui restent le principal
debouché pour recueillir des dépots en miliew rural, ne
délivrent que  des  comptes & livret, la possibiliteé
d'accroftre des dépots & plus  long terme est considérable,
méme dans les campagnes.

ta
&
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La "anque Centrale fixe des taux d’'intéret minima
sur les préts non préfeérentiels pour décourager les emprun-—
teurs. Les taux minima ordinaires sur des préts pour con-
struction plus significatifs et des avances en compte cou-
rant sont fixés a 14%, tandis que le taux sur lecs prets de
cing ans pour des activités non prioritaires est d’au moins
13%, Le taux officiel pour le credit a tempeérament est de
18%, tandis que les taux d'intérat appliqués par les banques
commerciales sur les préts pour les secteurs non priori-
taires varient entre 13 et 1B%Z.

En plus, un paiement minimum de 0,75% est exige
pour tous les crédits a tempérament et une amende de 47 est
pergue sur les paiements du ptincipal et intérets accusant
un retard de plus de 30 jours.

La politique de fixation des taux .nféri=urs maxima
sur les prets destines aux activiteés préférentielles et des
taux supérieurs wminima sur les preéts pour construction et
ceux pour usage personrnel p=ut Btre en contradition avec 1la
volonte de la Dangque Centrale d accroftre les préts en
faveur du premier groupe. Les frais élevés qu'impliquent les
préts pour jes activités non prioritaires peuvent dens une
certaine mesure réduire la demande de la part des emprun-
teurs, mais ils augmentent en meéme temps le stimulant fipan-—
cier des banques d’orienter les crédits vers ces activites.

La Bangque Centrale fixe des coefficients qui
exigent un rapport minimum entre la valeur nette et 1la
dette. La capitalisation mimimum d 'une nouvelle institution
financiere s éléve a 100 millions de FRW. Au fil et A mesure
gue la banque s‘agrandit, le rapport minimum décroit, et
ceci indigue gque le capital de base de la banque a augmente.

lLes rapports <@ présentent de la maniére suivante:
Grandeur de la Banque Valeur Nette/Dette

Valeur nette d’au moins 200 millions 5.0 %
de Frw et actif total d’au moins 4
milliards de Frw.

Valeur nette de moins de 200 millions 7.9 7%
de Frw et actif total d’au moins 1
milliard de Frw.

Valeur nette de moins de 200 millions 10.0 7%
de Frw et actif uotal inférieur & 1
milliard de Frw.
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REGLEMENT SUR LES MONNAJES ETRANGERES

Toute opération ey monnaie étrangére doit se faire
sur autorisation de ia banque Centrale. Les importateurs
qu demandent d’importer des marchandises doivent solliciter
une licence d'importation aupres de la Bangi:z Centrale;
c‘est seulement aprés réception de cette itcence qu’ils
peuvent @tre assurés de la disponibiliteé de devises &tran-
geres. Jusque tout récemment, les importateurs de marchan-
dises de luxe devaient d’abord dévoser L0CZ de ia valeur de
1 ‘embarquement dés récepticn de 1A licence d'imgortation; ce
montant a actuellement été réduit & 50% dans certains cas.
Les impourtateurs des autres biens peuv..nt recevoir un finan-
coment & court terme pou couvrir une grande partie de 1la
valeur totale de 1’'.mbarquement.

La Banque Centrale met & la disposition des
banques de dépbt trois sortes d'arrangement de refinanrement
en ce qui concerne les transactions 4 court termes:

- réescompte des billets & ordre, Y compris 1'échange du
hordereau pour une avance;

- le refinancement du papier d'affaires cautionne, présenteé
4 la Banque Centrale; le papier d’affaires est recouvré
aussi tet que la banque commerciale a rembourse a ila Banque
Centrale (mise en pension);

- l’acquisition d‘une ligne de crédit de la part de la
Banque Centrale; ceci se fait surtout quand i1 s’agit
d'activités trés volumineuses (comme le financement du
café) et dans ce ceés, la distribution des fonds se fit
sous la supervision de la Bangque Centrale (avances en
compte garanties).

Les banques de dépot peuvent recourir a4 ces facili-
tés pour des transactions commerciales, le financement des
cultures et les souscriptions aux certificats de Trésorerie
sollicitées par des personnes physiques ou morales. La
Banque Centrale va également refinancer les préts 4 moyen
terme destinés & des projets de développement plus grands et
d'intéret national. Comme il a été dit précédemment, la
Banque Centrale est entrain d’'étudier les modalites
d’instauration d’une autre facilité de refipancement pour
promouveir les prets en faveur de la production et du trai-
tement duws produits agricoles.
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Les institutions financiéres rwandaises ne sont pas
vérifides et superviseées convenablement. Le comité direc-
teur de chaque institution nomme qualques personnes qui ant
recu une formation en gomptabilité pour jouer lle réle” de
vérificateurs eétrangers de 1 institucion (commissaires aux
comptes). Cependant, trés souvent ces gens n’ont pas a3sez
d'expérience dans la vérification dees institutions ¢ipan-—-
ciéres pour s’‘acquitter de leur tache de fagon satis—
faisante. Seule la BRD fait exceptient les donateurs lui
ont demandé d'engager une société indépendante de vérifica-
tion dont le siége se trouve A Nairabi.

La Banque Centrale n‘a pas assez de personnel qua-
lifié pcur superviser les institution financiéres comme il
faut. Actuellement, il n’y a qu’'une seule personne qui
s’'occupe de 1‘inspection des banques et celles-ci n’'a méme
pas le temps d'examiner sur place les registres financiers
des banques. Alngi, 1’'analyse dgs banques faite par 1la
Banque Centrale est presgque exclusivement basde sur leas
relevés mensuels établis par les bangues elies-memes et ceux
approuvées par les commissaires aux comptes. Etant dcnné
que les institutions financidres rwencdaises «‘agrandissent
et deviennent de plus en plus complexes, 11 faudrait songer
A amdliorer la qualité des vérifizations bancaires et aussi
A renforcer la supervision de la Banque Centrale.

RECOMMANDATIANG

La Banque Centrale a beanin de prets & ccurt et A
moyen terme pour financer les secteurs prioritaires eiempts
du plafond global gn vue de couyrir environ deux- tiers da=
tous lles préts non réglés durant les quelques anndes A
venir. I1 est probable qus lps Banquas Commerciales refusent
d'azcorder des préts pour les activi%tés qu’elles croient
comporter trop de risques et d‘énormps dépenses administra-
‘ives, Elles dévitent dgalement de preéter aux personncs L
ne sont pas connues parmi les clients de lesurs banques.
Elles psuvent octroyer des preéts aux clients connus tels que
les commercants qui ont 1l intention de diversifier leurs
activités industrielles, La demande de préts provenant de
ces personnes qui ‘veulent financer - des activités hors
plafond devrait augmenter avec le temps, mais ceci sera
plutAt lent. La Banque Centrale devrait velller a ce que sa
politigue n-améne pas, par mégarde; les institutions a
réduire les dépots. - ‘

, Pour @viter de risquer d'utiliser les dépbts a
court termé pour findncer des prets & long terme, 1la Banque
Centrale devrait encourager les bangues a rassembller plus
de dépots & long terme et envisager la possibilite de leur



permettre d’'appiliquer des taux d'intéréts variables sur les
préts &4 terme.

Pocur encourager les preéts aux secteurs priori-
taires, elle devrait permettre aux bangues d avoir plus de
souplesse dans la fixation des taux pour les prets qui
comporteni. plus de risques et des frais administratifs tres
élevés.

La politique de ngarder des taux d'intérets fixés
sur les déplts depuis 1979 indique gue le revenu reéel  sur
les deépdbts était négatif durant les années o 1 'inflation
battait le pleir et qu'il esf actuellement trés élevé. Pour
s assurer ¢ un revenu réel positif fixe sur les depdts, la

Bangue Centrale devrait voir comment bplacer ces taux
d’intéret gquelgues points au— dessus des meilleures estima-
tions de 1’inflation., Four stimuler les dépots a4 plus long

terme, elle devrait étudier | effet potentiel de 1 accrois-
sement du différentiel du taux d’intérét entre les dépbts
en—-dessous d'un an et les dépsts A plus long terme.

Etant donné la fragilité des institutions finan-
cieres rwandaises, comme on peut le canstater par le mauvais
fecnctionnement de la Caisse d Epargne et de 1a Caivse Hypot-
hécaire, la capacité de la Aanque Centrale de superviser les
institutions financiéres rwandaises devrait etre sérieuse-
ment renforcée. Il faudrait demander aux Banques de présen-
ter des comptes dlment vérifiés dune maniére vraiment
professionnelle.
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La BCR et la B appartiennent au gouvernement
rwandais respectivenent & 51 et 30%. Dans la BACAR, le
gouvernement rwardais n’a que 4% du capital, et pour cette
raison, on dit gque la BACAR a plus de souplesse que ses

rivales qui sont pourtart plu. anciennes. La BACAR s’'est
installée eon 1983 ot 2)le est actuellement entrain dessayer
d'attendre le plus haut sommet du marché ¢ 'est-a-dire les

déposants et les emprunteurs les plas nantis.

Les hauts gérants des trois institutions sont  des
expatrits qui  ant été nommés par  leuwrs “hanques-meres’
basées en Europe Dccidentale. L objet primordial de ces
banques europénnes est de faire en sorte que les institu-
tions leur affilides situées au Rwanda corientent leurs
affaires de financement commercial vers elles. Méme pendant
les années o0 les banques enregistraient beaucoup de pro-
fits, la répartition des revenus de ces petites banques
commerciales rwandaises, aprés deduction des taxes, est
ralativment incignifiante par rapport a 1 'echelle des opéra-
tions de leurs "banques—meres".

Ces banques  consacrent leurs affaires presque
exclusivement aux activités qui p-ésentent trés peu de
risques et qui rapportent beaucoup de bénéfices: financement
de commerce, préts & court terme et des découverts, Elles
donnent trés rarement des prote aux personnes qui n‘ont  pas
ouvert de compte avpreés d'elles, et tous les préts deivent
au préalable avnir des garanties de valeur en collatéral.
Néanmoins, les banques commerciales ont parfols recours au
FSG quand les clients n’'ont pas assezr de collatéral.

COMPOSITION DY FORTEFEUILLE

Ay ) décembre 1969, quand presque tous les preéts
pour 1'achat du café avaient été remboursés, plus de 837 de
leurs portefeuilles de pret étaient composés de prets &
ctourt terme. Les préets & long terme consentis par  les
banques commerciales se sont accrus au fur des annges, 3i
bien qgu‘en décembre 1985, ils représentaient les deux-tiers
de tels prots déboursés par toutes les institutions finan-
cieres (voir tableau 12), Néanmoine, les prets a moyen
terme ne comptaient que pour 13% de la somme des portefeuil-
les de prets de toutes les banques commerciales, La BK n’'est
pas du tout enthousiaste avec les préts & terme: & la fin
de 1985, les preits A moyen terme ne comptaient que pour 27%
de son portefeutlle. Les banques commerciales ont utilisé
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pour la BK (La BRanque Centrale a demandé a la B, en 1983,
de rectifier ses procédures comptables; o2 gqul a eu  une

incidence sur ses profits). Durant les deux dernieéres
années, les dividendes n‘ont pas #ié distribués. La BACAR,
quant a elle, n'a pas été touchde par la faillite de 1la

SOMIRWA @t a, par conssquent, réalise de substantials reve-
nus sur les actions de 227 avant 1o déduction des taxes.
(Yoir les rapports financiers en annexe). Les services deg
gestion des banques commerciales n'ont pas fourni les ren-
seignements concernant la qualite de leurs portefeuillés et
leur= taux de rembour<sement.

CONDITION FINANCIERE

Une analyse des ropports dette/valewr nette montre
que la RBCR a périodiquement un rappoert supéricur & celul
autorisé par la Rangue Centralese pour une institution de sa

taille, Le Bangue Centrale o demandéd A 1a BCR de chercher
des  caprtaw: suppldémentasres, de préférence au  sein des
intéretes privée ruandats. Les rapporte de liquiditd  pour

les banques commercrales lact:f courant/passid courant) sont
dun mvear has dans les banques commercirales des  pays  en
vole de developpement, mais soni considérés comme  aison~
nables au Rwande oo leo déudts & terme de moins d'un an sont
restes suffisamment stables jugu’'d présent.,

La BCR ot  la PBACAK ont commie 1 "imprudence  de
dépasner leurs plafonds globaux des préats; en plius, 16
niveau de leurs préts o terme est disporportionng avec le
volume ot la struvcture & terme de loure ressources. La BK,
par  controe, fait monrtre d une gesticn plus conservatrice:
2lle n'est jamais allée au-deld de <3 plafunds globaux ou A
terme, La BNR a demandé % Ja BCR ot A 1o BACAR de reéetab-
Vir 1'équilibre dans leuwr structure financigre, c'est- a-
thre diegssayver de réunir plus de dépdts & long terme =t de
reduse le nptant de 1 'aclif & Yong terme  rotamment  les
obligations de développement et les actions,

RECOMMANDAT IO

Toute  apalyse financidre des bangues commerciales
doit  gtre mende avier beaucoup de minutie puisque Jes veri-
fications extérievers nc =ont pas  toujours accomnplies
conforménent aux norazs internationales, Il est donc recom—
mandabl e que la Banque Centrale renforce les normes  pour
les vérifications exterieures des bangques commerciales.
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CHAPITRE OUATRE.

La CER est une institution d épargne gouvernemen-—

tale qui eriste depuis 1967, Clle recup’’le dos depdts
gradce 4 ses succursales et aussi & trovers les  compie-
chéques postau. En principe, elle doit utiliser se: fonde

pour financer des préls destinés aux activités socisles.  En
décembre 1985, la CER avait des dépvts de 2 midliards  de
FRW, <oit environ 7% de tous les dépé&ts dont disposaient
toutes les institution financiéres ruvande ses, Si 1a CER &
un  concurrent de taille en ce gqul cancerne la recherche
d'épargne en milieu roral, ce sont bien les Bangues Fopu-— .

laires. Comme  les Ranques pobulaires, la CER donne des
intérgts cur ses comptes A liveset qui représentert srvicon
607, de ses dépbls. Eren qu'elle accorde un intéret de o7

aux comptes de co genrre (aprés la soustraction d une taxe de
207 qui entrafne un colt réed de 7,9% & 1a CER), alors quie
les Banques Fopulaires n’accordent que 2%, on constate que
les dépots de ces derniéres augmentent beaucoup plus rapide-

ment. Les compte« & liviet de la CFR se sont accrus aoule-
ment de 6 et (2% respectivement en 1984 et 1785, sur-iout
grace a la capitalisation des intérete, Pourtant, pendant

la méme péricde, ies comptes & livret des Ranques Populcires
ont augmenté de 21 pt J07%. Cette perte de marche de la CER
peut se  juscifier par !extensiun du résesau des Hangues
populaires yui ant augmenté eurs facilité, d'épargne ot
attiré los  deépots en permettant aux succursales de  doniner
des prets el de recevoir des déptits {(alors que seul le sidége
de Ya CER & Kigall peut débourser des prets).

La CER se trouve dans une situation de hancusroute
non deéclarée. En 1983, elle avait des pertes ve 546 pil-
lions de FRW avec une valeur nstte néngative ve 330 millions
de FRW. En décembre 1985, les pertes accumulées = élovaient
a4 748) millions de FRE avec une valewr nette négative o2 515
millions de FRW, <oit & peu prés 0% de la valeur des dopGts
des client-. (Vair rapporte financiers en annexo).

Ses  praoblemes sont entrelacés et ne sont  pas  fa-—
ciles a resoudro, Un des faclteure importants dans la chute
banque  est le nombre élevé de cas de non remboursenent  des
préts:  environ  40Y% dos préts non régléds (en considérant
seulement 1o principall asont actuellement considéress comme
irrécouvrables. Plus de la moitié¢ du por‘efeuille non reglé
A été accordés comme prét pour la construction des maisons A
louer pour 1a plupart. Saulement il advient que cebte
rude  cur le marché de mice en location des maisons a pro-
voque une baiswe <ensidérable 'es prix du loer, une auvgyan-
taticn des maisons disponibles et, partant, une diminution
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millions de RW et gui ont une superficie d’'environ 60 a 80
m2; la CHR constuit ces maisons pour son principal groupe-
cible que sont les f{onctionnpaires moyens des villes.

‘e vonctionnement de cette institution laisse A&
désirer. Elle n'a jamais ¢té rentable et, vers mai 1986,
elle avait déja accumulé des pertes de 90 millions de FRUW,
soit 7BY de scon capital-actions. Dés la mi—-1986 la CHR
perdait 2 millions de FRW chague mois. Les codts pour le
personnel A eux seuls wont supérieurs & son  revenu  brut.
Etant donné que les procédures comptables dz la CHR ne font
aucune distinction entre les preats non raglés courants et
les préts arriérees, et ne tiennent pas compte des gprats
illicites, il n'est pa aisé d’'analyser le fonctionnement de
con portefeuille des préts. Une: étude rdéalisée par Cooper
gt Lybrand e¢n mai 1986 a révéle qu'environ 437% des &7 préts
hypothécaires de la CHR comportaient plus de deux acomptes
tardi+s, Cette étude a méme dit qu on ne déployait pas
suffisamment d’efforts pour récupérer les prits illicites.
Le gauvernement rwandals «act actuellement entrain de voir ce
qui devrait etre fait pour reésoudre les problémes gque con-
naft la CHR (Voir rapports financiers en annexe).

RECOMMANDATIONS

Le mauvais fonctionnement de la CER et de l1a CHR
souleve de sérisuses guestions de savoir s'il1  faut  fermer
ces 1nstitutions pour de bon ou s1 ga vaut la peine o'y
injaecter des capitaux rares dont elles ont besoin pour

redevenir operationnelles. uel gue soit le choiy du  gou-
vernament rwandais, ce dernier .evra ndécesairoment consentir
des sacrifices énormes. S1  le gouvernement choisat  de

fermer la CER, 1l devra amortir les dettes accumulées par
cette institution; eussi, la restructuration de cez organis-—
mes et 1 'injection cu capital nécossaire pour transformer la
CER et 1a CHR en institutions viables cofiteront @galemant
cher au gouvernement rwandais.

Une  parmutation de ces deuy alternaetives serail de
reduire 1 'ampleur des activités de ces institutions et de
dimipuer leurs opérations tout en renforgant la capacité des
autres institutions de mener & bien la plupart des forctions
qui sont actuellement accomplies par les deux Calsses. lLes
Banques Fopulaires, par exemple, pourrai=ent  s'ocouper
entiérement dez opérations de déphts rurales que fait  la
CER. Paut-étre qu’une autre institution fFinancieére pour-
rait s’intdresser aux activiteés de prite pour logements dont
Ia CHR = occupe pour le moment.

La Bangue Centrale a m2me commencéd: & eétudier la
rnossibiliteé d’instaurer une nouvelle institution financiére
a objectifs multiples gui pourrait noun seulement prendre en
charge certaines Jdes taches qu  incombent ac.uellem=nt  aux
deurx Carsses, "mais aussi jouer un 1mportant role dans le
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financement des activités considérees comme sssentielles
pour le développenent économique du Rwanda. Pour atteindre
le dernier objectif, le gouvernement rwandais devra etre la
source principale du capital de cette institution; les
investisseurs privés étrangers ne s'intéresseront davantage
qu’aux activités plus lucratives et présentant moins de
risques, dont le monopole appartient déja aux trois banques
commerciales existantes. Avant d’'engager 1 'invastissement
considérable quimplique 1° nstallation {'une nouvelle
institution financiére ou le changement du fonctionnement
finantier de ces Carsses, la Rangues Centrale est entrain
d 'examiner minutieusement toutes les autres alternatives
possibles,
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CHAPITRE CIN@: LES RANGUES POPULAIRES

et o e ey o e e o e o e = e (e g o g T S o e e o o v e

Les Ranques Populaires sont 1'institution finan-
cidre rwandaise la plus import.nte et celle yui connait la
plus rapide expansion en milieu rural. Elles ont commence
lear activite en 1976 avec le concours financier du gouver-
nenent  Suisse qui a aidé & couvrir certains frais et a
fourni ]l "asziatance technigue étrangers. Actuellement en-
core, la su.sse supporte les frais administratifs pour
l1'installation d'une nouvelle succursale suivant un systéme
décroissant (1007 des frais 1a premiére annde, réduits de
207 chagque année consécutive) pour une période de cing ans,
et supporte aussi le cott de troie conseillers techniques.
En cutre, le govvernement rwandaie accorde des subsides aux
Hanques  Populaires pour les préts destinégs a 1 agriculture,
depul s 19805, Ces subsides ont diminué chague anpée et en
1986, ils représentaient 4% du montant des prets déboursés
pour les activibvs agrricoles. L acroissement du résaau des
succursales des PBanques Populaires est impressionnant.
Chaque annee, elles créent environ huit nouvelles succur-—
=ales. Vers fin 1986, 11 vy avait Bé& succursales ef on pré-
vent que dicr quelques anndes 11y aura une succursale des
Banquew Fopulaires dans chacune des 143 communes du Rwanda.

La Suisse a 1 intencion de réduire son  intervaen-
tion  finpanciére dans cette iostitution perdant les  pro-
chaipes anpées. Les révenus des upérations se cont accrus si
ragidement  gqu’en 1789 11s pouvaient couvrir Q4% des freis,.
Cependant, dans un proche avenir, on sattend & ce que  les
frais s'accrolesent plus vite que les revenus pulsgu’on
devra anéliorer le systéme des opérations, farmer le person--
nel pour emeliorer sa capecité devaluation et de recouvre-
ment des prats, et augmenter les salaires pour mainterir les
agents qual:i:fiés. Lecs Banques Populaires ant besoin d'une
assistance technique que les doneteurs devrarert prendre en
cons: dération.

ADMINISTRATION

STRUCTURE DE 1. ORGANISATION

Les Bangues Fopula:res cont une union de succur-—
sales de ] "intérieur avec le bureau central. Chagque succur-
sale est installée & parl:ir de la base. Tout o abord, des
membres  du  personnel du bureau centrai  passent  plusieurs
mois dans la région oY une nc..velle surcursele dpit  etro
credre  pour informer les membres de la communauté A propos
des objectifs de cette institution, et nour enrfBler les
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adhérants. Les droits de participation se situent entre 200
et 400 FRW et permettent aux adhérants de la zone concernée
de faire des dépots et de recevoir des prets. Ceux  gui
n‘habitent pas dans la reégion peuvent également devemr
membres et faire des dépBts, mais ils ne peuvent pas rece-
voir de prits ou acheter plus d’une action., Ceux qui habi-
tent dans la zone en guestion peuvent acheter Jusqu’a 10
actrons, qui rapportent 5% d'intdrét par an; ces intérégts
sont  ~gnubtds  ou montant du compte d’épargne a  livret de
chaque client . Chague membre a droit & un vote lors de
1 'Assemblée Flénieére Annuelle quir é#lit le Comité Directeur
et le Conseil de Surveillance. Le Comité Directeur de chague
succursale & son tour élit ses représentants  au sein  du
Conseil National qui définit la Politique générale lors de
la réunion annuelle.

Tous les secteurs géngraphicgues de la commune sont
reprécentés dans le Comité Directeur, ce qui porte le nombre
de membres & un chiffre situé entre 10 et 16, Ce Comité ne
recoit pas de rémunération mais jouit de beaucoup de pouvoir
et de prestige, i blen que la compétition au moment des
eloctions  est gspuvent assez violente., Etant donne que  les
membres  du Comite Mirecteur approuvent les prets,  ils doi-
vent, ©n principe, représenter les diffirents secteurs Gco-
nomigques qui hénédficient des prots des Janques Populaires.
Aussitét gu’ils sont élus, les membres du Comité reccivent
une formation sur !’analyse des prits et sur les procedures
d approbation et de supervision. Le bureau central onvolre
des contrtileurs régionaur pour inspecter les succursales de
l’intérieur et pour participper -ux réunions < approbation
deo préts. En général, chaque succursale des Banques Popu-
laires o un =eul agent et celui—-ci a comme tache principale
d enregistrer leos transactions, d'établir et de transmettre
les rapports mensuels au bureau central, et d'informer le
Comité Directeur des remboursements des préts arridres,

Le hureau  central détermine le montant  maximum
d approbation de prets pour chaque cuccursale, selpn la
qualité de son portefcurlle et l2 taux d’accroissement de
ses depots. Hhe fois installée, 1a succursale doit d " abord
recevoir des dépbts pendant sin mois avant de commencer a
octroyer dos prats

Fresque toute les succursales peuvent  approuver
dos préto jusgu’ d 00,000 FRW, A& 1 exception de quelques-—
unes qui pedvent aller jusqu’d 500,000 FRW., Les prets  au—
deld de ces limites nécessitent 1 aporobaticn prealable  du
bureau central. Tl n’existe pas de minimum officiel de prot,
mais en général, 1o Banquos Popalaires ont gusgu’a présent
ac ordé  peu de prets en-dessous oe 3,000 FRU.  Le plafond
total dJdu portefeuille non réglé est aussi déterminé par le
bureau central chague trimestre pour chacune des succur-—
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sales; en général, le maximum est de 30% de la moyenne des
depots du trinmestre précédent.. Les prats pour le café, ceux
qu’on accorde aux paysans pour leur permettre de suivre
pendant la disette qui préceéde la recolte (prots  "soudure")
se trouvent en dehors de ce plafond.

Les membres de la succursale qui désirent sollici-
ter des prets remplissent un formulaire simple d une seule
page et le remettent au gérant de la succursale. Celui-ci
verifie si le compte d'épargne de )l emprunteur a connu des
transactions régulidres pendant les mois précedents, puis
scumet la demande au membre du Comité Directeur qui connaft
le mieux le secteur économiqu.: ou le caracteére du client, en
general le caractére moral de 1 'emprunteur fait 1 'objet d‘un
rapport écrit. Puisque les membres du Comité spnt technique-
ment peu capables d analyser des préts, i1 Ny & que  trés
peu de prets qui sont approuves au:niveau de la succursale
aprés une analyse, meme rudimentaire, de la possibilité de
réalisation, Au contraire, le coté du collatéral joue ici un
role important: deus membres du Comité doivent vérifier la
valeur des biens gque le candidat emprunteur a preésentés
comme  garantie. Ceci - prend souvent beaucoup de temps et
comprend notamment des mesurages de champs et des estima-
tions de la valeur des prochaines récoltes. A toute demande
de prot, on doit annexer un document précisant 1a valeur des
garanties présentées par | ‘emprunteur; ledit document doit
atre gigné par les deux membres du Comité et par le Bouwrg-
mestre ce la commune. Le montant du pret doit atre tout au
plus le tiers de la valeur des garanties nrésentées. Rien
que cette procédure ressemble un peu 4 celle deos banques
commerciales, i1  taut dire qu’'ici la qualiteé des garanties
est notamment inférieure. Seuls les préts sollicités pour
des cas d'urgence peuvent @tre approuvés sans qu’il soit
nécessaire de présenter des naranties; cependant, ils ne
peuvent pas dépasser 20.,000FR. .,

fprés la vérification des garanties présentées par
1 ‘empunteur, la demande de prét est soumise A la rdéunion du
Comité, & laguelle participent aussi le gérant de la succur-
sale de la bangue et le contr®leur régional.

Chaque pret doit etre approuvé par & peu prés  les
deux tiere des membres du Comité qui fixent en memnc temps la
fréquence de remboursement, et signent le document du preac.
La plupart des préts sont accordés pour wun terme Jde  deux
ans, excepte les préets pour le café (deus & trois mois) et
les prets "soudure” (newf mois). En général, la fréquence de
remboursemegnt est trimestrielle.

Er  mayenne, 51 fault attendre environ deus mois, &
partir du jour de 1’introduction de la demande, ovant de
pouvair toucher le montant du pret, pour ce qui concerne les
préts approuvés par le Comité local. Pour ca qui concerne
les prets qui dépassent la compétence de la succursale,
c'est- a- dire ceux qui nécessitent 1'interventinn du s51ége


http:caract,.re







CAPACITE DU PERSONMNEL, PRODUCTIVITE ET EFEICACITE

Les gérants des succursales et les membreas locaux
du Comité ont des connaissances techniques relativement
faibles compte tenu des responsabilites qui leur incombent
en matiere d’approbation des préts. Les gérants des succur—’
sales plus anciennes ont & peine fait des études secnndaires
moyennes, mais actuelliemant les Pangques Populaires sont
entrain de faire un effort pour recruter des agents qui ont
le niveau des humanités completes pour ses nouvelles succur-
sales. Le personnel des succursales fait uyn stage de dJeux
mois ot racoit un manuel sur crédit avant de commencer a
travailler, et ensaite 11 fai un recyclage d’'une seule
semaine chaque année pour compléter sa formation. Les mem—
bres du Comité recoivent aussi une formation au bureau du
sidge, mais il Vaut avouer qu’ils ont besoin d’une formation
beaucoup plus poussée en ce qui concerne 1 'analyse de 1la
possibiilité de realisation des prets. Un conseiller eét-
ranger est actuellement A la téte de la division de la
formation, maie celui -ci a besoin d assistance dans la
préparation de nouveau matériel pour la formation, dans
1 introduction de nouvelles technigues de formaticn et dans
1 ‘action méme de formatior du personnel 2t ces membres des
Comités des diffeérentes succursales.

Pour stimuler les agents & améliorer le rendement ,
les Rangues Fopulaires accordent, en plus du salaire, des
bonifications en fonction du taux de remboursement dans la
succursale et de 1’augmentation des déptts. Cette bonifita-
tion est visée sur un compte bloqué Jusqu’d ce que la suc-—
cursale ait été contrdlée; toute différence constatés est
alors soustraite du compte de 1'agent concerné. Cependant,
les arciens dans 1 administration des Banques Populaires
pensent que les traitements de plusieurs agents, en particu-
lier ceux gui travaillent dand le bureau "dv siege, sont
encore comparativement bas. 11 faudra donc rehauscser les
salaires pour mainlenir ce personnel qualifié,

La productivité du personnel varie d’'ung succur-
sale A ) 'autre et dépend aussi de la partie du mois. En
décembre 19085, la succursale moyenne avait 1.354 déposants
et une moyenne totale des dépOts de 20 millions de FRW, en
mayenne chaque succursale a dirige 1'actroi de 140 nouveaux
prets pendant 1 ’annde calendrier et avait un portefeuille
noin réglé moyen de %,7 millions de FRW.

En comparant le total des frais administratifs et
des coOts du personnel avec 1’actif total, on se rend compte
qu’ils étaient au m@me niveau que ceux de la Banque Lommer-
riale du Rwanda, c‘est-a-dire enviror S%. les prats et les
dépoats des Banques Fopulaires sont de petite enverqure, mais
ils exigent plus d'intensité dans leurs activités que les
banques commerciales. Cependant, les Banques FPopulaires ont
] "avantage d utiliser des membres du Comité non rémunérés et
qui remplissent les mémes fonctions que le personnel des



hanques ordinaires. Ceci pourrait expliquer. pourquoi le cogt
administratif moyen pour chaque' prét est bas: !es codts
administratifs et les codts pour.le personnel représentaient
. seulement 117 des nouveaux prets déboursés en 1985%. Ceci est
positi{ gquand on compare ce montant & celui qu’'on voit dans
la plupart de proljets de creédit ruraux dans les pays en voie
de développement.

Les Banques Populaires ont connu une expansion treés
rapide. De 1982 4 1985, 1 actif ptal, 1les actions et les
revenus ont pratiquement doublé, en termes courants. Pendant
cette période, elles opt adopté la politique de limiter le
portefeuille de prets 4 environ un tiers des dépbts. Etant
donné que tous las dépdbts des Banques Fopulaires.  ont éteé
placés sur des comptes A livret alors que la plupart de ses
préts ont un terme supérieur & un an et rencontrent des
problémes de rembourzement, cetie politigue sert & proteger
les déposants. Ceci explique la raison pour laguelle une
partie relativement importante de 1 actif de la bangue a été
placéde comme dépdt auprés des autres institutions Finan-—
citres (274 de 1’actif productif d'intérets en décembre
1985 ou dans les obligaticns du Gouvernement. Environ un
tiers de tous les revenus provenait des dép6ts des Banques
Fopulaires auprés des autres institutions financiéres. Puis-—
que les Bangues Populaires améliorent le fonctionnement de
la réception des dépdts et sont entrain d’'introduire de
nouvelles médthodes d'octroi de prets 4 ses principaux
groupes—cibles, & savoir 1 agriculture et les petites entep-
rises, le¢ pourcentage de.l’actif qui constitue le porte-
feuille de prat devrait s'accroftre. Comme complément & ce
progres, les Bangues FPopulairss devraient aussi songer A
escayer d’'attirer de< déntts & plu - long terme.

Les dépBs coQtaient 2% par an et représentaient 84%
du total de la feuille de balance des Bangues Fopulaires; le
revenu moyen sur le portefeuille était d'environ 12%. Le
rapport du revenu conszolidé de 79 succursales des Banques
Fopulaires (sans compter le bureau central) montre gqu'elles
sont toujours restées rentables. En 1985, elles ont réalisé
des bénéfices de 10 millions de Frw,soit 14% de revenu sur
les actions. Cependant les frais engagés par- le burean
central pour contr@ler les succursales ont fait que 1’ insti-
tution en tant gqu'entité unique n’'a pas été rentable.

Néanmoins, entre 1980 et 1985, les pertes nettes
enregistrées par les Bangues populaires ont sensiblement
diminué, & part qu’'elles ont cannu une montée sérieuse  an
1984. En 1980, 1le~ revenus ne pouvaient couvrir que la
moitié des cdépenses lotales, mais en 1985 ils amortissaient
96% des colts. Cependant, dans un proche avenir, les co(ts
peuvent augmenter plus rapidement quz les revenus si  on
augmente les traitements et si on doit zonstituer des provi-—-
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sions pour les dettes véreuses; ce gui va faire ressortir le
mauvais état du portefeuille de preéts. L efficacite des

.provisions n'a pas été examinéde pulasque les informations sur

1

1‘anciennsté des arriérés et les autres informations utiles

n‘étaient nas disponibles.

Comme le tableau 135 1’indique, 3J47% du portefeuille
de préats non réglé de 1984 comprennent des paiements arrie-
rés (les informations sur les taux de remboursement de 1985
n‘étaient pas disponibles, mais les discussions ont montre
gu‘il y a eu peu de .changements). Ceci montre que les taux
de remboursement des préts sont sans doute pires.. Le groupe
socio-gconomique gQui a fait'yreuve de meilleure performance
(s2lon le montant du p-ét) est bien celui des enseignants,
mais meme 47% des .enseignants ayani regu des prets étaient
en cituvation irréguligre. Selon le montant, ceux qui préesen-
taient le plus de risques étaient les commercants, les
coopératives et les artisans. Far contre, les prets de
soudure accordés aux paysans de trois communes pilotes en
198 ont connu un taux de remboursement de 78%.

L ‘Administration des Banques Populaires uest entrain
de concentrer ses efforts sur 1 amélioration de son systeme
de collecte de dépats. Deux décisions importantes doivent
etre prises: tout dabord il faut attraper les anciens
clients malhonnetes et les poursuivre en justice pour sti-
muler les remboursements; cela a déjad commencé et il paraft
gue les résultats sont positifs. Ensuite, i1 faut donner une
formation plus poussée au personnel des banques et au Comité
Directeur de chaque succursale puisqu’ils ont vraiment be-
spin, surtout @ en ce qui concerne les techniques d'analyse
des prets. Les limites d'approbation de pr@ts dans les
succursales sont nlus od moins délevées, compte tenu de 1la
capacité des membres du Comité Directeur en ce qui concerne
1'analyse des préts et la pussibilite de realisation des
projets qui est de niveau bas., Les prgts sont approuves
principalement sur base du caractére de 1 emprunteur et du
collatéral. Meme si ces critéres peuvent garantir un taux
élevé de remboursement pour les prets & petite &chelle,
1l 'expérience a montré que ceci n’est pas suffisant pour les
préts  de grande envergure au-dela de quelques centaines de
dollars. C'est dans ce domaine que les Banques Populaires
ont besoin d'assistance.

PROFIL DES CLIENTS

Comme le tableau 16 1°indique, les depdbts se sont
accrus A un taux annuel composé de 2B%Z pendant 1a période de
1981 A 1985. Pres de la moitié des dépdts provenalt des
paysans; aprés eux venait le groupe de fonctionnaires qui
constituaient 15% des deépdBts. Les parts des groupes sont
rastées plus ou moins constantes sauf celle des coopératives
qui s'est accrue et celle des fonctiornaires qui a baissdé.
Ceci pourrait expliquer indirectement la politique des Ban-
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ques Populairés d‘evaminer plus rigoureusement les demandes
de p?ets,introduites par les fonctionnaires. Ii1 se peut gue
les fonctionnaires pensent que leurs chances d’'obtenir des
préts aupres des Banques Populaires sont maintenant minimes
et qu’'ils soient par conséquent entrain de transférer leurs
dépOts vers d autres institutions.

Plus de la moitié des épargnants ont daes déptts
inférieurs A 1.000 FRW (environ 12 dollars); 80% sont en-
dessous de 10.000 (voir tableau 17). Les membres sont pour.
la plupart de petits épargnants qui sont surtout. attirés par
la sécurité d’'éparcner auprés Je- Banques Ponputaires. Il
semble que les épuargnants accordent treés peu d‘1mportance
aux intérets que les dépbts rapportent. Seulement 3% des
membres sont titulaires de la maoitié des dépdts, et les
déposants de la préfecrure de igali possedent 364 des
dépdts pour le volume et environ le tiers pour le ‘nombre
(sans considérer le bureau du siége). .

Beaucoup de critiques ont été émises & 1 ‘égard des:
Banques Fopulaires parce que, bien que plus de la moitié des
dépéis de cette institution provient des paysans, Jjusqu ‘en
1985, ces derniers n’avaient regu que 10% des prets, comne
un peut le voir sur le tableau 18. Les commergants ont
toujours obtenu la plus grande partie des prets. CLomme
réaction A ces critiques, les Bangues Populaires ont mainte-
pant commencé & introdwire des ldées nouvelles et 4 les
experimenter en vue de modifier la composition du porte-
feuille de prets. Jusgu'd présent, les préts "soudure" ont .
fait preuve de succés impressionnants. Dans ce projet, le
prét  maximunm par personne s'éléve a 40.000 FRW; les préts
sont distribués en septerbre pendant la saison de culture et
sont récupéreés vers fin juillet aprés la moisson. Le projet
a commenceé avec trois & cing communes de Kibuye  en 1986,
mais il va s étendre au fur et 3 mesure gque le personnel
sera formad, 11 faut aussi dire que les Banques Populaires
collaborent avec le projet des artisans s=soutenu par le.
Dureau International du Travail et ont méme instauré un
fonds de asrantie avec 1l 'aide du CIDA. Elles pensent méme
pouvoir accorder des prdts & des groupes de paysans dans
l’avenir. Cependant, les Banques Populaires n‘ont pas de
service de développement de projets qui pourrait chercher
dvs idées nouvelles et former le personnel en vue de 1 uti~-
liser d'une facon vraiment efficace.

Comne on peut le voir sur le tableau 19, environ l1e
cinguiéme du nambre de préts se situaient en-dessous de
10.000 FRW en 1983 (derniére année pour laguelle la réparti-
tion des prets selon la grandeur est disponible); ce montant
roprésente  seulement 1% du total des préts. Les deux-tiers
du nombre des déposants se situalent en-—dessous de 50.000.
Les prots supéripurs & 500,000 FRUW, quant & ews, représen-
taipnt sculement 3% du nombre de préts, mais consommaient
44% du portefeuille de préts. La grandeur moyenne des préts
a chute sorieusement de 126.000 FRUW & 66.000 FRU entre 1984






1'informatisation du bureau central des Bangques Popu-
laires; ensuite il faudrait contracter un spécialiste en
programmatior qui déterminerait le systéme le plus approp-
rié A utiliser.

- Implantation d’'un service de développement de projets: il
faudrait recruter des spécialistes natinnaux et étrangers
ayant une formation an ¢conomie, en matiére de finances
et/ou  en systéme bancaire pour qu’ils étudient la possi-
bilité d°'intrcduire des méthodes nouvelles viables de
mobilisation de préts et de dépdts.

- Formation accélérée du perscnnel € des membres des comi-
tés des Banques Populaires: il faudrait fournir un expert
A long terme doublé d’experts technigques a court terme
pour assurer la formation des responsables régionaux, des
gérants des succursales et des membres des comi tés locaux
en Cce qui concerne les techniques élémentaires d'analyse
des possibilités de réalisation de projets. Il sera égale-
ment nécessaire d organiser une formation pour introduire
des innovations dans le systeme d’information dans 1 admi-
nistration en vue de vulgariser les opérations faites par
ordinateur parmi les membres du personnel du bureau du
siége, @t pour introduire de nouveaux types de prets. On
devrait également étudier les tesoins des membres du per-
sonnel  pour des études A court terme, et en méme temps
songer aux sources approprides de ces cours qui seraient
utiles au bon fonctionnement dec Banques Fopulaires.

- Voyvages d études & 1 intention du personnel administratif
pour visiter sur le terrain des programmes analogues de
préts en milieu rural dans d'autres pays en voie de deéve-
loppement.

Les donateurs qui seraient intéressés & accorder de
1 'aide aux Ranques Populaires devraient d'abord analyser ces
problémes avec plus de discernement pour mieux décider du
niveau et du genre de ressources dont elles ont besoin.
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CHAPITRE SIX:

PO

La Banque Rwandaise de Développement est la seule
institution habilitée & accorder un tinancement A long terme
pour les projets d’agriculture et d’'industrie. Buand on fait
la comparaison avec la plupert des banques de développement
des pays voisins, on peut dire que la B.R.D. fonctiorine
bien. Depuis sa fondation en 1968n jusquern décembre 1985,
elle avait débloqué 4,4 milliards de FRW qu’elle a octroyés
comme préts A 277 entrenrises, et a engagé des actions-d’une
valeur d‘environ 165 millions de FRW. Depuis qu'elle a
instaure le Service d'Evaluation de Fetites et Moyennes
Entreprises (S5.M.E.) en 1982, le pourcet.tage du nombre total
de prats alloués aux petites et moyennes entreprises (FPME) a
monté en fléche: les PME représentaient B7% des 147 projets
qui ont &té financeés par la B.R.D. en 1982, soit 29% des 1.9
milliards ¢e prets déboursés pendant cette périods., La plu-
part des prets de la H.R.D. (par exemple 84% de la valeur
des prots débloqués en 1985) ont ete attribués aux sociétés
de la préfecture de Kigali. Cette cchecentration non seule-
ment deévoile le groupe visgé par la B.R.D., mais aussi montre
aque cette banque souffre du manque de succursales. Bien que
la B.R.D. soit encore quelgque peu rentable, le pourcantage
glevé de son portefeuille qui est affecte par des arriérés
(21%) montre que 1 institution connaft quelques problemes
serjeux.

Etant donné que la B.R.D. n'a pas 1‘autorization de
recevoir des deéepdte (sauf ceux provenant des sociétés  dans
lesquelles elle a placé des actions), elle est supportee
financiérement par le gouvernement rwandais et par des dora-
teurs. I1 faudrait mentionner ici que la B.R.D. n‘est pas
visde par le régleasent de la Banque Centrale. Son capital
initial de 1.120 millions de FRW =2st de loin le plus élevé
de ceux des autres institutions financiéres rwandaises (six
fois celui de la B.C.R.) et provient du Guuvernement rwan-
dais (55%), des institutions étrangeres (32%) et du secteur
privé national (13%). Parmi les actionnaires #trangers, on
peut citer notamment la CCCE, la DEG, la Corporation Hollan-
daise de Finance pour le Développement, le Gouvernement
belge =t 1~ Ranque de Tokyo.

En décembre 1985, les emprunts concessionnaires non
réglés de la BH.R.D. s’élevaient a 1,4 milliards de FRW et
provenaient de la Banque Nationale cu Rwanda, de la i.igue
Arabe, du KFW et de la Banque Mondiale (I1pa). En uvutre, la
B.N.R. a sollicité d autres financements aupres du Fonds
Européende Développement (600.000 ECU), de la Banque Afri-
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caine de Développement (5 millions d'UC) et de 1a Banque
Mondiale (8,5 millions de DTS). La B.R.D. s‘attend & rece-
voir un financement de 5 millions de FS provenant du gouver-
nement suisse pour la mise sur pied d'une fabrique de
briques, et un autrn de 350.000 de’lars eémnanant du  PNUD
destiné a 1‘assistance techpique & long terme accordé au
service s’‘occupant des PME. Les autres donateurs. sur
laquelle elle peut compter sont la Corporation Hollandaise
de Finance pour le Développement, la BADEA, le gouvernement
celge etle KFW. La B.R.D. est la seule bangue au Rwarda qui
¢ ‘occupe du développement inducs*riel ety par conséquent, il
v a beaucoup de donateurs qui =t intéressés a lui gctroyer
d-s fonds. )

L'USAID, dans le cadre du "rojet Initiatives de
Refurme de la Politique dans la Manufacture et 1 °'Emploi
S'e%" prcpos#e d’acccrder a4 la B.R.D. 1’'équivalent en FRW de
J+3 niliions de dollars pour ses activités de préts aux PME
et 02 45.000 dollars pour les stages de farmation. Il y a
liew de se demander si la B.R.D. a actuellement besoin
de fonds d'emprunt. Elle prévoit que durant la période de
1786 a4 1988 elle aura un surplus de fonds en monnaies étran-—
géres representant les prets destinés & 1'achat des produits
dimportation, et un déficit de fonds en monnaie locale pour
finanter la partie des préts utilisés pouw 1°achat des
produits lwucaux. Cependant, la Banque Mondiale pourrait
redresser ce désequilibre en allouant sa ligne de crédits
aux  dépenses locales au cas ou les fonds de 1°USAID n’'é-
taient pas cisponibles. Les fonds en monnaie locale n'é-
taient pas inscrits dans les prévisions du quatriéme projet
de 1°IDA pulsqu’ils ne semblaient pas nécessaires & 1 °épo-
que. Ainsi, il a été proposé que 1 'USAID fasse un nouveau
plan pour s3s fonds afin qu’'i's puissent ser-vir dans les
domaines pou- lesquels il n'y a pas =u de donateurs. Les
services d’'évaluation et de supervision des PME ont deéja
commen~e A recevoir des conseillers étrangers, et une nou-
velle ‘stimation des besoins de la B.R.D. en ce qui concerne
1’assistance technique et la formatrion sarait trés utile.
Vers la fin de 1986, 1la B.R.D. a présenteé & 1 'USAID/Kigali
une nouvelle proposition pour contribuer & 1 instauration
d'un fonds de développement qui pourrait intervenir dans le
financement de petites entreprises rurales (par le biais des
succursales des banques existantes) et servir de garantie
pour ces préts. L°'USAID/Kigali devrait analyser minutieuse-
ment la structure administrative et la viabilité financiere
potentielle de cette proposition inngvatrice avant de déci-—
der de lui allouer des fonds.
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y .La B.R.D. comprend trois départements principaux:

- ke Déparfe&ent d° Investissement chargd de 1avaluation des
_projets et de la supervision; on y trouve aussi un service
sppcial d évaluation des PME. )

- Le Département d’ndministration et de Financ., respbnsable
du débourscment des prats, de la perception, de la compta-
bilite et des relations avec les donateurs.

-~ Le Département des Etudes et du Développema2nt gui fait les
dtudes macro-économigues et analyse 1'impact des préts sur
le développement. .

La B.R.D. n‘'a pas de succursales pour analyser et
approuver des pir@ts. En 1985, elle a placé un petit bureau
reégional & Gikongoro oi deuit agents nrofessionnels essa-
vaient d'identifier les projets qui y seraient réalisables.
Jusqu’a présent, toutes les demandes de prots sont achemi-
nées  vers le bureau central; ce manque de décenlralisation
fait trafner en longeur lc processus d’analyse des  préets,
augmente le coGt des transactions qui ne sont [as direc-
tenent lides au prét (par edemple les Jrais  dgo tranzport
vers Kigali), et oourrait en partie expliquer le taux “leveé
tde non remboursement de la part des entreprises osuvrant en
dehors de Kigali. Dans beaucoup de cas, les responsables de
la ditribution des préts au sein e la ULR.D. ne connaissent
ni la réputation ni le caractére Je ceux 4 gul 2ls accordent
fes prats.  Fuisqu’il n'y a, bh#las, qus trés peu da projets
viablee en dehors de KKigali qui seraient capables d’accepter
les prots substantiels proposés par la B.R.D., leurs revenus
ne seraient pas en mesure de compenser 1'implantation et 1a
guestion des succursales.

l.es procédures internes de crédit adopteées par 1la
B.R.D. pour le portefeuille des préts destings aux FME sont
pncombrantes et inefficaces. En géndral, il s dcoule entre
un et deux ans depuis la demande d’urn  prot jusqu’a son
diboursement. Les procédures de La bengue scnt mieux indi-
quées pour les grandes entreprises gui connaissont bien les
arxigences des pr@ts bancaires et Liennent un registre de
leurs activites financiéres. Les petites entreprises ont
souvent besoin de beaucoup d ascistance de la part des
responsables des prets powr déterminer leurs besoins finan-
ciers, leurs perspectives d'avenir ot leur capacité. Le
Srrvice d'Evaluation des PME n'eeue pas resplir ce rdle mais
une assistance plus séricuse & . ntention dew 2ntreprepeurs
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reste nécessaire. L affectation ¢'un eupert A temps plein,
financé par le FNUD, au Service d’'Evaluation des PME pour -
rait ranforcer ce service et diminuer les procédurss;  a’snsi
les petites et mpyennes entreprises pouralent recevoir des
prets dans un plus bref delai. L'idéal sarait do faire  en
sorte que 1a B.R.D. collabore avec les Bangues Populaires e
telle maniere que les membres fiables de ces  dernidres
soient habilités & recevoir des prets & long terme de la
part de la BR.R.D.

En qgéndral, la  procédure de  uemande de preét
commence  par une lettro que 1 'empruntaur potentiel  adrasse
au Service d'Evaluation des PMF. Fn 1934 et 1985, le service
du FPME, avec son édquipe compesée de siyv agents, a  regu
respectivement 7344 et 7351 demandes de priéts.  Malheureuse-—
ment, le plus souvent, ces lettres contiennent tres peu de
renselgnements  sur la rature de !'activitd et sur le total
des  bascins de 1 investissement & financer. Au cas  od
'objectif et la grandear du pret sont en concordance  avec
les criteres de la B.R.D., !z Sesrvice d’Evaluation envoie
une lettre an client lui demandont de fourni;y de plus amples
informations sur les ventes prévues, leos  dépenses, la
nature et la valeur des garantiec., les exigences de 1 inves—
tissement et sur le capital que P entrenreneur veut inves-
tir. Les clients répondent endéens deux A 1 meis, mais les
rensergnements qu i donnent sont souvent insuffisants.  Si
le projet sesble promettant, la BE.R.D.  wnvoie un agent  du
Service d'Evaluation des prats pourvisiter Lentrepreneur et
le site du projet. I1 n'y & cependant gue quelques projets
fui atteignent ce stade: par exenple, 140 ot S72 demandes de
prate ont étd rejetées respecti emsnt on 1984 et 1985  sans
Aucun @xamen plus poussd,

Uneutte, on fart une Stude détaillse de la possibi-
lited de rdaljcation de chengue projet gqulr wemble  viable.
Chague  &tude ze fait avec la mime proftondeur  sans  Lenir
compte de la grandeur doa prét, et se termines apres un mois
environ. Un coup d'aeil retrospectif montre que 1 "analyse du
marchd  a souvent éte mal faite el que lec affirmations sur
Yes revenus financiers escomptées se sont parfois  rével des
trop oplimistes. Aucune analyse de ! “instabilité n‘est faite
et le caractére de la personne nest m@me pas vérifie., Il
est rare que Ja BLR.D.  sache =i celur gul solli~ite un prét
ailt  jamaiz  abltenu un autre prat de la part d’une aitre
banque,

L ¢tude de la possibilité de rédalisstron des Qro-
Jjets  qguao le Service d’Evaluation des FME a juge- viables est
ensiite coumise au comitd des crédils qgui peunt approuver des
pPrats Juanu’a 3 millions de FRUW. Ce comite est constitus des
personnes  de 1 échellon supdricur dans | 'adminictration de
la banque ot se rdunit en moyenng une fols  par ma.s, l.es
préets gui dépassent ce montant doivent Gtre scumis & 1 "ap-
probation du Coinité Directeur de la B.R.D. gui ast composé
des renrésentant s des action ireas de la Liinque, c'est-a-~

45


http:gt-anm>.lr

dire le gouvernement rwandals, le CCCE, etc. S5i la B.R.D.
couhaite refinancer ces préts en utilisant les fonds des
donateurs, les dossiers doivent otre soumis & 1 approbation
das donateurs respectifs. Cependant, pour les préets aux PME,
ces approbations sont plus ou moins automatiques.

Les prets qui ont besoin de la garantie du FS6
4oivent également etre approuvés par celui-ciy, tandis que
15 yaranties accordées par le fonds de garantie de 1la
[i.R.D. sont approuvées automatiquement. Tous les prats doi-
vint atre entiérement couverts par 1 collateral .«1 par les
garanties de 1'un ou des deux fonds. £i le client n’'a pas de
collatéral acceptable, le FSG couvre 807 du principal du
prest et le fonds de garantie de la B.R.DB. couvre 80% de la
partie restante du principal et du paiement des intérots.

Aprés 1 approbation du prét, le Service dr Supervi-
sinn se charge de son déboursement et de sa supervision. Il
faut signaler ici que le client doit payer toutes les com-—
micsinons  au moment de la signature de 1’accord de preét  qui
pricise les exigences a satisfaire, avant que le prét ne
wuit débloqué. En  général, il s'agit de prouver que les
rtripiendaires des préts ont effectivement investi leurs
ur onros fonds dans leurs projets. Le personnel du Eervice de
Supervision se rend sur le terrain et vérifie qu’un inves—
insement a effectivement été fait. Ce n'est qu’aprés avoir
e ges preuves tangibles et quun rapport écrit a ¢éte fait
yue la premiére tranche du prot peut 6tre doboursde.

Jusque vers la fin de 1985, le Service do Supervi-
s10n ne comptait que deux agents et un conseillsr technique
¢tranger chargés de suivre tous les prots approuviés par la
n.R.D.; ce nombre etait trop insuffi. ant pour supcrviser les
nr At de maniére satisfaisante. En fait, ils avaient juste
1+ temps de vérifier gue les clients avaient respecté les
.lauses du preét avant de procéder au déboursement. Jamais le
sroagres des clients n’avait éteé analysé et aucune assistance
technigue n'avait été fournie.

Le mauvais état du portefeuille des PME a amene la
i.ix.D. A prendre des décisions pratiques: le Service de
~upirvision a été renforcé et le Service de Revouvrement de
rots a commencé A pousuivre certains clients malhonnétes en
justice. De nouvelles unités ont été engajgees et au début de
L ennde 1986 1'équipe du Service de supervision était forte
22 cing professionnels qualifies. Ceux-ci ont analysé les
arorlémes concernant chaque pret en situation irréguliere et
psperaient pouvoir superviser les clients de plus prés
durant toute la période du prét.

Il faut dire, cependant, que la BE.R.D. n’est pas en
mesure de fournir de 1 assistance technique A tous les
tlients qui en ont besoin. L’instauration d’un service de ce
genre co@teralt cher et, d‘ailleurs. il a &té constaté que
yes autres banques de développemen! qui en avaien. un n’‘ont
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pas ahbouti & de bons résultats. Gouvent, les clients préfe-
rent séparer leurs banquiers de ceux qul exigent la’ révéla-
tion totale de ] 'information précise nécessaire & la fourni*

ture d’une assistance technique valable. Technoserve, une. -

organisation privée sans but lucratif d’assistance en ges-
tion, accorde actuellement de 1’'assistance en matiére de
gestion et de comptabilité & quelques-uns des clients de la
B.R.D. en situation irréguliére. Il faudrait que dans 1’'ave-
nir la A.R.D. uxploite A fond cet organisme, qui est finance
par 1°USAID. Fcur plus d'efficacité, il faudrait identifier
les besoins en assistance technique pendant la poriode d'é-
valuation des pré@ts et donner cette assistance aussitot que
le projet démarre. Dans certains cas, l'acceptation de cette
assistance technique devrait etre une des conditions ‘pour
recevoir le pret de la B.R.D. Jusqu’a présent, les conseil-
lers de Technoserve n‘ont été invités dans des projets
qu’'apréc constatation de 1 'échec du pr@t; ce qui était
souvent trop tard pour opérer les changements nécessaires A
la renise du projet en marche. .

SYSTEME  D’INFORMATION DANS L ADMINISTRATION E

Le systéme d'information dans 1 administration de
la BRD est excellent. Les données sur la situation finan-—
ciére d= la banque sont 4 jour et volumineuses, et sont
préparées A la main. Etant donné que les besoins internes de
la BRD e les donateurs exigent des donndes en permanence,
il serait nécessaire d’analyser le rapport cogt-efficacité .
de 1'informatisation de la comptabilité et du systéeme
d'informazion dans 1 'administration. :

Partout dans le monde, les banques de développement
sont souvent 1 objet des tensions politiques qui les obli-
gent A& investir dans des projets cui présentent un intérét
économique ou financier discutable mais qui reépondent aux
aspirations de la politique du gouvernement. La BRD n’a pas
échappé totalement A ce sort, mais il faut dire qu’une telle
pression sur elle a été relativement faible. Néanmoins,
etant donné la vulnérabilité plus ou moins géneralisée des
institutions de financement au développement et leur situa-~
tion finanrciére souvent précaire dans la plupart des pays en
voie de développement, 1'indépendance de la BRD devrait etre
conservée jalousement.

Contrairement aux autres institutions financiéres
rwandaises, la BRD a erngagé une sociate indépendante de
comptabilité dont le siége se trouve & Nairobi 2t qgui est
chargeée de vérifier ses comptes. Ainsi, il y a lieu de
croire que ses rapports financiers représentent sa situation
financiére reelle; ce qui n’'est pas toujours le cas pour les
autres institutions financiéres rwandaises qui sont reprises
dans ce prosent rapport.
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Le département d investissement comprend 72 agents
professionnels dont ‘la moitjé travaille avec la BRD depuis
moins de deux ans et est considérde comme étant encore en
stage . La BRD a =olliciteé des fonds auprés. des donateurs
pour organiser des Ccours de formation ot couvrir les frais
occasionngs  par 1 “engagement de personnel supplémentaire.
Etant donng gue les prets aux PME ne sont pas encore une
activite lucrative pour la BRD, 1’éguilibre entre 1 augmen-
tation du personnel et 1 ad ption de nouv -lles procédures
pour accroftre sa productivita devrait otre étudié soigneu-
sement. Les experts dont elle a hesoin pour étudier les
problemes  techniques speécifiques concernant, par exemple ‘les:
préete pour les activités agricoles devraient Btre engagés A
titre consultatif et non comme personnel & temps plein. Le
nombre des prots de 1a BRD devrait augmenter sensiblement
powr-  pouvalr justifier une augmentation remarquable duw per-
connel. En 1985, la BRD a approuve 37 nouveauyr préts et 22
d'entre eux ont £té attribues aux PME.

Four les PME, il < écoule souvent Jeuyx ans entre la
demandes  du  prét et son débour<ement . 11 n'existe pas de
moyen de réduire ce décalage & cause des procédures actuel -
1pe  de crédit, de la structure de 1 'organivation et de la
mantére dont 1a BRD engage s0n personnel. Llne grande partie
du retard est due an fait que certains clients sont lents a
répondre  aux demandes de renseignements émanant de la BRD.
Cependant, puisgue ©’'est pour la plupart de petites entrep-
rises la premiére demande de pret qu'elles aient faite il
n‘est pas surprenant gqu'elles aient hesoin de beaucoup d’as-
sistance on metiere de demande d=2 prat. Le retard est égale-
ment da  au fa.t gue le per:onnel de la BRD est trop sur—
chargé et aussi au fait gue certaines lenteurs proviennent
dee la nécessiteé d attendre les apprabations des prats de la
part dos Jonateurs.

lLa DRD devrait essayer de reduire ce retard deg
deusr vatés: il faudrait simplifier les procedures pour les
patits prets, et 17analyse des proéts devrait insister davan-
tage sur le caractére du client, la capacite de gestion et
le collatéral plutdt que sur les résultats o une étude
détaillée sur la poss1bilité de réalisation du projet.

Bien qu'eli.e rencontre des problémes dans son
portefeuille des FME, la BRD est financiérement encore bien
portante. Son rapport dette/valeur nette n'a jamais dépasse
1:1. En 1785, les actions de base de la BRD ont permis a sa
valeur nette de financer la moiti1é de tout son actif. Elle
couvre correcltament son ser fice do la dette et elle a con-
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stitue® des provisirng suffisantes pour parer & ¢ entuelles
vertes. Le gQouvernement rwandais supporte -entiédre. 0t le
»{sque sur les devises provoqué par les prets en mannaies
eti-angéres. . ’

Pendant la période de 1582 & 1983, les profits ne£§7

de la SRD sont tombés de 73 millions & 12 millions de FRU,

et le .rapport sur 1’actif moyen @ chuté de 3Z.8B a 0.004;';
Etant onné gque les ravenus se son  accrus consi prablement,
cet+. diminution dans la rentabilité se justifie scrioutn’’

par un remarguable accroissement dans les provisions pour,
les dettes véreuses, par la montée du coOt des ressources
financidéres de la BRD, par 1 augmentation des frais adminis-

tratifs, et par les coQts de la dépréciation doublés de la ©

construction du nouvel immeuble de la banque. La rentabilite’

de la BRD devrait < améiicrer en 1986 puisque les pertes -
pccasionndes par 1 é4norme pret quelle avait arccord¢ a la-

SOMIRWA ont été récupérées.

Le taux d'intéret gque paie la BRD sur ses emprunfs
& 1'étranger varient entre 0,75 et 9%, avec un cogt. moyen
des préts ne dépassant jamais 3,97%. Pendant la période de
1782 a 1985, les revenus provenant des intérets sur tous les
préts de la ERD représentaient environ 11,27 & 11,9%Z des
prets non réglés. Une étude meneée par la BRD montre que la
partie de ses revenus guli a ete allouvse an portefeuille de
préts  aux PME ne suffit pas pour couvrir les frais adminis-
tratifs et les provisions relatifs aux PME, alors que le
revenu moyen provenant des interéts sur tous les préts
permet A 1°'institution de couvrir ses frais et de rester
rentable. Par evemple, en 1643, le taux d'in ret sur les
préats aux PME était de 117 alers que les fraiz administra-
tifs et financiers occasionnés par ces préts s 'élevaient & A
peu preés & 1972 de la valeur de ces préts. En 1985, la situa-
tion semblait s'@tre améliorée si bien que les taux d’'in—
tarat des FPME  étaient seulement de O, 7% infdrienrs  aux
dépenses y afférentes. Neanmoins, le portefeuille des prets
ot des grands investissements de la BRD continucnt & subven—
tionner les activites de son service aux FHE.

Cepéndant, le revenu réel de la BRD sur la plupart
de ses préts peut etre de loin supérieur & ses taux d'in-
térs: nominaux comme on peut le voir sur 1a liste des frais
ci—apres:

Description Pourcen- Explications
' tage
Redevance sur le pret 0,73 sur le montant total
du pret
Redevance d’engagement sur sur le montant du preat
le montant non utiliaseé 1,00 venant & c-piration,
' aprés le plan de

déboursement. ,
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tage

Redevance sur 1'o

. 1

ctroi de ; sur le principal et
la garantie -

3,00 intéréets couverts par
le FSG ou par le fonds
de gararitie de 1la.-BRD.

Taux d intérét 12,5 sur les prets destinéds A
1'agriculture, a 1 éle~
vage et & 1 'industrie

13,5 sur les préets destinés
au commerce et aux ser-—
vices,

En outre, conformément aux recommandations de la
Banque Centrale envers les banques de dépbt, les intéréets
sont capiralisés aprés 30 jours d'arriérés (les frais sont
accrus  un  jour aprés la date d’‘expiration du paiement) et
une redevance de dédit de 4% est taxée sur les paiements
arrierés du principal et intérets. Le coot réeel d‘un preét de
la BRD vu du point de vue des clients est méme plus éleveé si
on considére aussi la valeur du temps de 1 entrepreneur, les
frais de déplacement vers le bureau de la BRD ainsi que les
autres dépenses lides aux démarches faites pendant la reche-~
rche d’'un pret.

Dans beaucoup de pays, les procédures des bangues
de crédit occasionnent des codts 2levés des transactions A
l'endroit des emprunteurs; ~ependant, ces derniers . sont
scuvent compenses pour cec frais particuliers en recevant
des prats pour lesqguels ils paient peu o’intéréts. Les préts
de la BRD coQtent relativem=nt cher quand on ajoute les
redevances sur les intérets, les commissions, les rede-
vances sur le fonds de garantie {(dont quelques-unes sont
accrues 4 la BRD), et les frais de transactions élevés pour
les emprunteurs. Etant donné que les frais administratifs at
les dettes véreuses relatifs aux FME exigent qu'on fasse
pavyer des taux significatifs sur les prits, on ne peut pas
conseiller A 1la BRD de diminuer ses taux d'intérét aussi
longtemps que ces frais eux-mdmes ne sont pds réduits.
Ainsi, il appartient & 1'institution de réduire 1le plus
possible les frais des transactions non visibles que les
emprunteurs sont obligés de supporter.

Au 30 septembre 1984, les remboursements de preéts
dont les arriérés dépassaient trois mnis s’'élevaient & 158
millions de FRW sur un portefeuille t.tal de 2,1 milliards
de FRW de préts non réglés. On peut donc dire que le porte-
feuille est en bon ftat, suivant les normes des banques de
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développement; le total des arriérés ne représentait que 7%
des préts non rédqlés, Environ 60% des arriérés dépassant
trois mois sont ceux de deux entreprises. La BRD va bienté6t
recevoir un fonds pour couvrir la dette de la SOMIEWA, mais
le probleéeme du pret accordé & la RWAKINA reste sans  solu-
tion.

Cependant, si le mon'ant total de¢ prists non reégles
dont Jle remboursement dépasse trois mois darriérés est
considére comme problématique, 1l faut signaler aussi qu’a
peu preés 21% du total du portefeuille sont touchés par les
arriérés, comme on peut le voir sur le tableau 21, Le pour-
centage est de loin plus éleve pour les petites entreprises:
plus du tiers du portefeuille des petites entreprises est
constituy de préts accusan. des arridréds de plus de  trois
mois.

Le taw: de remboursement des clients des FME a
toujours été faibie. Fendant la périede de 1975 a 1981,
parmi les 21 entreprises gui ont regu des prots, 13 (71%)
accuaaient des retards, et prés dela moitie des préats non
regiés des PME étarent en retard. Fendant la période de 1982
A 1985, des 92 FME qui ont hénéficié du {i1nancement de la
BRD, S0 étaient en situation irréguliere {(dont 25 moulins a
grain) et représentaront 54% des clients. Comme on peut le
voir <ur le tableau 22, 1= taux de non reasboursement des
petits et moyens projets est respectivement de 58 et S1%. Ce
chiffre ne pourrait pas alarmer outre mesure 31 la plupart
dos palements avaient un retard 1nférieur A six molS, puis-
que la probab lité de rembrarsement de =5 prets serait
grande. Malheureusement, il se fait que prées de 704 des
paiements arriérés pour les prits aux pelits projets ont  un
retard de plus 4o =iz aois (54% accusent un retard dépassant
12 ma1=), ol ceci Jdiminue sensiblement la probabilite de
rembhourcement de ces proto.

La BRD a examing le cas des clients en situation
irrdgulidre ot a releve plusieurs facteurs qui sont & la
bass du non remboursement wt les a classés en guatre cecégo-
rifs:

- Investissenent non approprié de la part de 1 entrepreneur
- Mauvais usage des fonds

Incompétence de | ‘entreprencur

= Non viabilit: o projet.

Avant de recevoir un financement Je la BRD, les
promoteurs dees petits ol moyens projets doivent avoir une
contrepartie de 70 & 0% du montant & investir. Malheureuse-
ment, cericine antropreneur s smpruntent des fonds auprés de
tierces percunoes poae remp’ir les condit ns de la BRD et
augmentent aire les dettes Je 1 entroprise tout en rédui-
sant zes chances de viabilité f.nanciére ftelles qu'elles
dtarent initialement prévucs par le Service d’Evaluation,
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Hélas, on ne peut pas grand chose pour parer A cette situa-
tivn. Certains entreprereurs ont meme utilise leurs prets
pour financer des activités qui n'avaient rien A voir avec
leurs entreprises, vy compris leur usage pour des fins per-
connelles. Le Service de supar'vision a rendu ses exigences
plus sévéres avant le déboursement des prets (par exemple en
exigeant l& présentation des factures pro—-forma) pour endi-
guer le mal suc-mentionné. L absence de capacité de gestion
st daptitudes techniques d affronter les clients irrégu-
liers ne peut otre remediée que grace & 1'octroi d’une
ascistance technique du genre de  Technoserve. Cependant,
] ‘assistance technigue actuellement accordée  aux clients
doit ftre renfurcée. 11 faut dire aussi que la faible per
formance dee clients qui n'ont pas été victimes des trc
promie 5 problémes  est surtout due A ia surestimation du
marche de leure produrts. L analyee de la capacité du marché
fa1t par le Service d'Evaluation des PME sera amélioree
grace A& la fourniture d’une assistance technique.

La PRD a commencé & tout faire pour améliorer 1la
Fecuparation oos fonds, ©hnoeffet, 11 paraft que 1o réduction
du  noabre Jde nouveaux clients pour les PME, 1'adoption de
procédures de remboursement plus strictes, 1 intensification
de la supervision des clients et la poursuite en justice des
clients en situation irréquliére donnent des résultets fort
prometteurs. Le recnuvrement des fonds des préats de la BRD,
comme on arut le voir sur le rapport entre le maontant récu-
péré au cour= de ) ‘année (y compris les arrierés des anneées
précedentes) et 1 'échéance des préls pour 1 “année considé-
rée, o'est vralment amelioré en 1986, A part.r de 1985, ce
taux de recouvrement a dépassé 1007; ce qui prouve que la
ERD 4 toul de mame réussi A récupérer des arriérés des préts
desn anndoas priécadentes.

TROFIL DES CLICNTS

Au rours des années 1980, la composition du porte-
feuills de prats de la ORD & changé d une fagon significa—
tive. Les d&lais de remboursement ont ete allongés, 1la
répartiticn geographique en dehors de Kigali s 'est étendue
et la veriéte des secleurs éconcmiques financés par  la
bangque est maintenant pluc diversifiee. L ‘échéance des priéts
varis entre quatre et aeinee ens;  ce qul fait une echeance
moyenne de 7,5 ans et une période moyenne de faveur de 1,3
ans. FEn 1979, les /4 des pré@ts approuvés avaient un t erme
inferierur A4 quatre ans alors gu'en 1984 il y avait seulement
17 dens cetlte catégorie. Au cours des années 1970, les prets
de la BRD étaient domnés par le transport et Je touricme,
alors qu’'en 1985, 93% des nouveaux prets (zpit 92% du mon-
tant) #taient destinés & 1 agriculture et A 1'industrie
{voir tableaw 23). Bien que lec préts accords. aux entrep-
rises oeuvrant dans la préfecture de Kigali constituent le
gros du financement de la BRD (B4% de la valeur des nouveaux
préts approuvés en 1983, ils représentent moins de la
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rendre compte de 1'état d‘avancement des projets des
clients, mais tous les besoins en assistance technique dev-
raient &tre satisfaits par vne agence extérieure.

Qi ia DBanque Mondiale permet & la BRD d'utiliser
son pret pour couvrir les frais en monpaie  locale, alors,
conformément & ses propres previsions, dans un proche ave-
nir, 1institution ne devrait plus avoir besoin des fonds de
{ "USAID pour ses opérations de pret. Cependant, il faudrait
gue la miscion de 1°USAID analyse une nouvelles fois les
bescins de la BRD @n matiére d’'assistance technique et de
formation, tout en se rappelant le fait que la FNUUD a decidé
d affecter un conseiller & temps plein au Service de 1 Eva-
luation des FME.
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La dénomination ‘“secteur financier non formel"
tells qu‘elle est utilisée ici se rapporte a toutes les
activités financiéres qui ne sont pas régies par une insti-
tution ou une réglementation financiére. Ce secteur englobe
les fonds obtenus & travers les épargnes par rotation et les
sociétés d'emprunt (tontines ou ibimina), les bailleurs de
fonds professionnels et non proftesionnels, 1les commergants,
les emploveurs et 1les ménages. 11 est caracterisé notamment
par une inscription comptable simple, une indépendance vis-—
a-vis du réglement du gouvernement, des relcotions sociales
entree  les emprunteurs et les bailleurs de fonds, ainsi que
par des opérations & petite échelle. Un secteur financier
non formel prospére indique que le secteur financier formel
n‘est pas encore suffisamment intensifié pour répondre aux
besoins financiers de la population. Le volume des transac-—
tions guir se font dans le secteur informel, comme 1’ 'indique
1 'Enquéte Nationale de Budget et Consommation (ENBC), prouve
qu’'il existe wun champ d’'action assaz vaste pour mobiliser
les épargnes des zones ruralec et pour intercepter les fonds
des habitants des campagnes; ceotte conclusion a été tiree
avec 1 "appur des études de cas précis et des conversations
aver des informateurs dignes de foi. Il vy a woyen de deéeve-
lopper des banques dans les campagnes & partir de la fonda-
tion solide que forment les tontines; ces bangues servi-
raient  nar exemple de canaux efficaces de préts pour 1°in-
vestissement et la consommation et pour attirer les épargnes
dans les zones rurales,

La partie de 1 'Enquete Nationale de Buugel et Con-
sommation qui concerne les zones rurales a éteée effectuece en
198Z. Un groupe d’'économistes et de statisticiens, dont
quelques~-uns ont ét4 fournis et financeés par le projet PRIME
de 1°'USAHID/Kigali par le biais du projet mondial de 1°AID
dénunmeé  Projet d'Analyse de la Politique et de 1 'Emploi et
de 1'Entreprise, <ont occupés au dépouillement et a 1 ana-
lyse de ces données. Les resultets apparaissant dans ce
rapport sont seulement préliminaires et seront complétés au
fur et & mesure que d’autres questiocnnaires seront analysés.

e lares
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Un des six questionnaires (Q4) se proposait d’éetu-
dier les transactions quotidiennes de 270 ménages {e cam-
pagne choisis & tout hasard a travers le pays. Des inter-
views ont &teé faites chaque jour pendant quatre périodes de
deux semaines chacune, étalées surtoute 1 annee et totali-
sant 56 jours. Les periodes d'interviews étaient séparées de
trois mois pour chaque ménage, mais les mois pendant les-
quels les interviews ont été faites variuient d’'un ménage A&
1 autre. Toutes les transactions faites ce jour-la par cha-
cun des 270 ménages (achats, ventes, cadeaux, préts, depdts
et troc) ont été erregistrées.

Un autre questionnaire (02) a eté proposé a 1.170
ménages (y compris les 270 ménages du 24) et a note toutes
les transactions importantes faites pendant les trois mois
précédents. Ces données n'avaient pas encore fté dépouillees
et analysees au moment de cette recherche, mais elles dev-
raient améliorer la gqualité des résultats obtenus au 4,
spécialement en ce qui concerne les grandes transactions qui
ne sont pas si freéquentes. Ainsi, les résultats obtanus au
04 sont sujets & des changements ultérieurs et devraient par
ronséquent @tre manipulés avec attention.

Les ménages de campagne participent aux transac-
tione de credit «ussi bien en tent que preteurs qu'en tant
qu’emprunteurs. Les résultats de 1 ‘engquéte (Questionnaire
D4} A 1 'séchelle nationale montre qu’en 1983 les ménages des

milieus ruraux ont emprunté 1,26 milliards de FRW et ont
rembourcé  des préts de 2,27 milliards de FRW tvoir tableau
2%). Quand on jette un coup d'oeil aux transactions de pret

du meme groupe de ménages, on constate que peadant la mé@me
ann¢e, ils ont donné des préts de 0,96 milliards de FRW
alors que les remboursements des préts qu’ils ont recus
s'élevaient A 1,58 milliards (Signalons comme indicateur de
comparaison gqu'd la fin de 1987 les bangues de déptt avaient
B milliards de FRW comme pr@ts non réglés accordes au
secteur privé principalement en milieu urbain). Ces chiffres
montrent clairement que les meénages ruraux emprunteurs ont
recu et remboursd des préts dont le volume est nettement
supérieur a celui des transactions correspondantes des
ménages ruraux priteurs. Comme on peut le voir clairement
sur le tableau 25, la différence entre les deux indigque
qu‘ils ont de nettes transactions avec les préteurs urbains
pt avec ceux du secteur formel.

Flusieurs facteurs pourraient expliquer le surplus
du  remboursement.  sur les preéts, sioon prend le cateé des
emprunteurs et <elui des prete irs (2,22 mill.ards de FRW en
comparaison avec 1,26 milliards de FRW pour les emprunteurs;
1,58 milliards de FRW & comparer avec 0,96 milliards de FRW
pour les préteurs). Ces explications se présentent comme
suit:

g
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- les transactions informelles de crédit exigent des taux
d intéret effectifs trés éleves;

- en 1983, les menages des milieux ruraux étaient entrain
de rembourser des préats qu’ils avaient recus les années
preécédentes;

-~ la période pendant laquelle les ménages de campagne ont
éte interrogés ont exagéremment représenté les périodes
de remboursement;

- les ménages interrogés ont exagéeremment représenté les
emprunteurs.

Le fait que les emprunts étaient de J07% supérieurs
aux préts et que les remboursements das préts gtaient de 41%
supérieurs au recouvrement de préts montre que les oreéts
nets provenaient d’'une source étrangere a la population des
ménages de campagne choisis comme échantillon.

Environ 527 des ménages intérrogés étaient entrain
de rembourser des prets alors que 20% avaient accorde des
prets, FPendant les 56 jours qu’a dure 1 'engutte, 7% des
ménages ont regu des remboursements de préts, et x47 ont
beneficié de prets.

Ay niveau des menages, la valeur des préts débour-
sés par les ménages qui ont accordé des préts était de B49
FRW par an et par ménage, et celle des préts regus était de
1.184 FRW. La valeur moyenne des revenus gagnés a partir
des remboursements de préts était de 1.487 FRW et les
revenus débouriaés pour le remboursement de préts etaient de
2.102 FRW. Environ 95 de ces transactions se faisaient en
aryent liquide plutot qu’en nature.

préas de 807 de la valeur des activités de pret et
d ' emprunt nnt éte menés par les 2/5 des meénages qui ont les
revenus les plus dleves parmi ceux qui faisaient i‘objet de
1 e, quéete. Ainsi, si on parle en termes de volume d'argent,
1es prots dans les zones rurales semblent <se. retrouver
prjncipalement dans les familles gui font d’énormes dépen—
ses. Cependant, les prats et les emprunts ne se montrent pas
homogenes  en ce qui concerne le pourcentage du budget total

du ménage.

lLa grande partie drs préts (environ 687) venait des
amis et des voisins. Les membres de famille ont fourni 16%,
les rommercants B%, l1un» employeurs 3%, les sociétés 2% et
les wutres 1%. Bien que ies préts regus des commergants et
des employeurs gtaient inférieurs en nombre, ils étaient en
moyenne plus importants que ceux obtenus des amis gt des
membres de famille (voir tableau 26).

Le plus souvent, les préts avaient un terme de deux

mois (40% de la valeur des prets); environ 80% des prats
avaient un terme inferieur ou égal & trois mois et le mon-
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tant moyen des preéts & terme de deux mols était de 1.140 FRW
(voir tableau 27). Seulement 24% des prets dépassaient 5.000
FRW, comme le tableau 28 le montre.

e e en T e R en T e R e

S .

A la +in de 1986, trés peu de donnges sur les
transactions d’'épargne avaient #té analysées. Les reésultats
créliminaires montrent que les activités d’'#dpargne faites
par le biais des sociétes de rotation et des bangues rurales
étaflent aussi extensives que les activités de crédit. Si on
considére les résultats de 1°enquéte selon une moyenne na-
tionale, on constate gue les ménages de campagne rwandais
ont effectué des retraits d'environ 2,3 milliards de FRUW
pendant les huit <emaines qu’a duré 1 ‘enquite, et on fait
des dépdts d'environ 803 mill:oins de FRW, ! 2s chiffres sur
les déptts, qui sont basés sur des transactions essez faib-
les mais relativement fréquentes., sont plus fiobles que ceux
sur les retraits, qui tendent & @trz plus grands et plus
fréquents. Ces données sont entrain d'étre analysess en vue
de découvrir 1'nrigine de cette disparitd entre Jles deu
chiffres.

Prés de 12% des familles ont effectud des retraits
de fonds alors que 5% seulement ont fait des dépdts. La
moyenne du montant des dépdts par ménage et par an était de
757 FRW alors que la moyenne des retraits était de Z2.194
FRW. Le groupe constitueg por les 2/5 situés au sommet repre-
sentait 75 et 95% respectivement pour les transactions de
dépot et de retrait. Comme on peut le voir sur le tableau
29, les tontines et les Ranques Populaires jouent encore un
role relativement faible en tant que sources de retra:ts.
Puisgue les Banques Populaires sont entrain de connaftre une
expansion plus grande. elles joueront un rdle plus important
dans 2 réceptionnement des épargnes.

LES TONTINES

Les tontines sont des sociétés d’épargne et de
crédit A systéme de rotation dont 1'origine histerique se
situe en Afrigue, en Asie et aux Caraibes. Des études de cas
précis laissent craoire que 1 implantation des tontines au
Rwanda est relativement récente. Elles se pratiquent au sein
des groupes socialement cohérents dont le nombre va de
quelques individus jusqu’a plus de 130 membres. Chague mem—
bre contribue avec un montant donné selon un intervalle bien
déterminé (génératement une {fois par mois), et alors un des
participants recoit 1 'entiéreté du montant chague fois¢ que
la cotisation est faite. Celui gqui bénéficie du fonds en
premier lieu est donc un emprunteur pur et simple, et le
dernier & le recevoir est un épargnant. Pour cet "épargnant-
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déposant”, plus 1le délai auquel il recevra toute la somme
est eloigné, plus élevé sera le taux d'intéret implicite
qu’il gagnera. Pour recevoir plus d'argent 4 travers ce
programme de paiement et de remboursement, les individus
peuvent @atre m=mhres de plus d’une tontine, comme il a été
constaté dans les études de cas précis faites au Rwanda.

Au  Rwanda, il vy a deux maniéres de décider de la
personne qui regoit le montant pergu par une tontine: ou
.bien ceci se fait au hasard au deébut de chaque cycle en
demaridant & chacun de tirer au sort un numéro qui détermine
son tour, ou alors le président de 1a tontine prend une
décision selon les besoins de chaque membre. 0n ne trouve
apparemment pas au Rwanda le systeéme asiatique de mettre 1le
fonds aux enchéres pour le donner au menbre le plus offrant.

Kivuye est 1 'une des 17 communes de la  préfecture
de Byumba et est située sur la frontiere avec 1°Uganda. Elle
@ upe superficie de 75 km2 et une population de 21.700
habitants qui  s’occupent principalzment de la culture de
paornes  de tewres, de petits pois, de mais et de :abac.
Durant la période de juillet & décembre 1985, IWACU, ur
organisme d’assistance aur coopératives, a mené une enqupte
sur les ltontines de 1a région & la  demande des Banques
Pupulaires. '

En interrogeant les membres des tontines, 1] a été
révele que les premiéres Lontines ont commencd en 1965 avec
des personnes gui avaient travailié en Uganda ol ce genre de
sociétés d'épargne en groupe étaient déja répandues. Avant
1 "avénement des tontines, il existait des groupes solidaires
qui partageaient la boisson, socialisaient 2t se rendaient
mutuellement des services suivant les besoins des membres.
Les prets étaient accordés par dee individus & des taux
d'interat élevés,

Comme l¢ cableau 20 po2ut le montrer, Ja commune
avait 95 tontines totalisant 1.281 membres .. la fin de 1985S.
Etant donné que certaines personnes sont rembres de plus
d'une tortine, le pourcentage de la population adulte qui en
est membre est  inconnu. Le nombre d adhérents varie entre 8
et 132, et une seule tontine peut compter moins de 10 mem-
bres. Il est évident que si une tontine totalise 132 membres
et gu’elle organise une collecte une fois par mois, c¢haque
membre  regoit une aubaine chague fois apres onze ans. Il
apparaft que les tontines des autres parties du pays sont
beaucoup plus petites. Fres de 1a moitiée des tontines
demandait une cotisation de 200 FRW A chaque rencontre: pour
donner au membre qui arrive & son tour. L2 montant total
pergu dans les tontines atait de 1.548.650 FRW chaque mois,
soit 18.6 millions de FRW par 2n (voir tableau 71).






qu'ils rapportaient dépendait de 1 importance du montant et
de la longueur du terme. Ces déptts constituaient en méme
temps la base d’un compte qui pouvait servir A acheter. des
biens de consommation auprés de ce commergant ou, en cas,de
nécessité, pouvalent etre simplement retirés sur la demanca
du déposant. La source de mctivation était vraisemblablement
le souci de placer son argent en lieu sar.

Le r@le le plus caractéristique joué par les com-
mergants rwandals =2st notamment celui que les grossistes
jouent en accordant des crédits a court terme aux détajl-
lants, et celui de ces derniers qui avancent des biens a
crédit aux clients stables. D‘'habitude, il n'y-a pas de
redevance implicite pour ce genre de crédits (dont le terme
n‘est que de 30 jourw), mais ces crédits sont considéreés
plutot comme faisant partie des dépenses du commergant, bien
qQue récupérés grdce & une lal .se de pri.

Les commercants locaux donnent aussi des préts en

argent liquide, mais il l2 font @n cas d’urgence. De tels
préets peuvent exiger des intérets allant jusqu’a 15%4  par
mois et, par conséquent, an n’'y a recours qu’‘en cas

d'extréme nécessicé. 11 faut signaler aussi une autre forme
de crédit A tau: d'intéret éleve, A& savoir la situation de
plusieurs paysans qui sont parfois obligés de .vendre leurs
produits avant la rédcolte & des prix ridiculement bas. Cette
pratique qui, du reste, est illégale se fait surtout pendant
la période de soudure. _ ~

RECOMMANDAT IONS

Toutezs les études montr-ent que le Rwanda a un
systéme finaoncizr informel éiendu dans les zones rurales.
Les institutions financieres ont un potentiel elevé de ré-
ceptionner Jdes oeparqgnes ot d'intercepter des fonds provenant
des activités rurales productives. Etant donné gue 1 argent
est fongible, les bapgues rurales ne devraient pas se mettre
a limiter les prots seulement de mauvaise {oi. Un petit preéet
A un artisan accordé comme capital fonctionnel pouwrrait en
réalitéd étre utilise par un autre membre de la famille pour
1 "achat des preduits agricoles.  PRussi, i1 pourrait eétre
utiliséd pour les besoins de pure consommation, et ceci
permattrait Auvx paysans de survivie jusgu’au moment od ils
seraient en meswe de vendre leurs produits agricales a des
prix plus é&levés, Le plds urgent a faire pou- le moment
c'est d'instaurer une structure appropriée de taux d’intérét
et de Faire aussi une enquite sérieuse sur  les taux - de
remboursement  de prets. Il v a lizu de considérer gque les
fonds sont utiliseds d une maniére productive si les condi-
tions suivantes sont réunies:

- il faut que les taux de dépdts soient suffisamment

éleves pour mebiliser des épargnes positfs en  termes
réels;
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- les taux des préts doivent €@tre capables de couvrir les
frais des banques aussi biern pour les fonds que pour
los transactions;

- i1 faut que les taux de remboursements soient assez
éleves.

Four =e mettre & la hauteur de la compétition, le
secteur formel doit adopter un systéme financier comportant
les caractéristiques les plus attrayantes du secteur infor-
mel, A& savoir un site accessible aux clients, un nombre
réduit de formulaires A remplir, 1’'octroi de petits prets
pour un terme de quelques mwuis, la sécurité et 1 'existence
de groures socialement cohérent i, Le pret informel moyen est
de 1loin inféricur et le terme beaucoup plus court que ceux
des PBanques Fopulaires. Ce serait un effort extremement
rentable et productif d’entrer daps ce marché. Par exemple,
les banques rurales indonésiennes déboursent des prets
allant de cing A deux-cents dollars avec un terme moyen de
trois mois. Le premier prot que le client regoit est  treés
petit, mais quand il le rembourse dans les délails canvenus,
il recoit un autre un peu plus important.

11 eat nécessaire de faire une étude plus poussee
sur la demande de crédits dans les milieux ruraux. GQuelques-—
unes parmi les études pascées avaient un certain nombre de
préjugés implicites. Il arrivait par sxemple qu'un donateur
oésireux d‘octroyer des prets pour 1°achat déquipement
exige une étude gqui lui prouverait qu’il vy avait une forte
demande de préts pour 1 achet d équipement. Au lieu de cela,
il aurait plutet fallu faire une investigation plus profonde
des caractéristiques et des usages des credits dans le
=ecteur informel; ceci aiderait & chercher la fagon dont on
pourrait trouver un cumplément & ce systeme indigéne. 11
serait aussi nécessaire d’'établir le rapport entre les meca-
nismes des crédils non formel: et des fpargnas d'une part,
et les besoins de 1 agriculture et des micro-entreprises
d'autre part pour déterminer une stratégie d’assistance a
ces domaines dans 1'avenir. Etant donné que 1 objectid pri-
mordial du gouvernement est de promouvoir le développement
d’activités qénératrices d’emplois dars les zones rurales,
le rapport entre la politique du marche des capitaux préco-
nisée par la Bangue Centrale, 1'intensification du systéme
financier du Rwanda et la stimulation Je la productivite des
entreprises et de 1 'empiol doivent oOtre examings minu-
tieusement.
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I, AVOIRS ETRANGERS iMet:

Actif
Passif

JU. CREDIT LOAESTIRUE
Pette du Gouverneaont
Credits aux ertr,pudlia.
Credits au secbeur prive
fotve = Missyf

111, EXIEIELE A COURT TERNE

A, Fasse munélarre:
Circut,zendt,rors barq
Oépots 3 vue

B. Cuasi-acneare

C. Carsre et Depote BRD,LKS

IV, CREDITS A LONS TERRE
M TOUVERN,  RNANDATS

V. ETRANGER

Vi, AUTRES POSTES (Ket)

TABLEAY f:

1980
Déc,

14057, 8

~1964, 0

95,5
19,14
17665,
14034,4
10378,5
5689,4
5239,1
3198,L

-7

538, 4

19,0

W4

SITUATIGN FIRAKCIERE 930-#ARS {95 (=n willicns de FRU!

1561
M.
14129,4

18504,9

2556, 7

15897,0

1982
Déc.
10658, 3

14755,
-4537,4

201,7

1683
Déc.

a757,7

7627,0

1448,9
TOSLNE
15,7

17%35,0

12294,4
[ITYAL
511,4
57594

10 a

MERTES

BEd,

273342

Source:

1584

TP ERRR RIS IR R RRaRIBLNRY S

Marg
24174

177942
“4256,9

1673,
1130, 5
(s, 7
A5

T,

11,2

12, i
5224,9
5048, 2

597%,7
17,1

52,

2691,8

BNR

wn
7917,

12043,
-4191,1

151411

13t
{652,0

Sept.
965,13

13140,7
-3269,4

15168,0

921,9
834,7
141594

12340,
h¥50,%
8373,2
5997,

-38,0

10143

Dér.
964,35

14439,9
-4452,4

€159,
1941,5
855,3

12356,8

neygs L
AJX‘.J,O

Marc
10394,1

§5170,0
-4778,7

0713,3
301,0
870,

11542,3

23107,4

15071,6

17559,

5569, 5
5970, 1

£578,3
~5b,3

1059,7

1985
ERREeRiesReainsiiatiat
Janv, Féyr,
10316,3 10176,2
14787,1 14B73,5
-4470,5  -4897,b
13246,0 13130,4
143,53 K138
§i2,4  823,0
11640, 11734,0
23562,3 233%5,0
1ee10,4  19461,9
12843,9  12563,5
4852,%  6358,°
lbt,1  6203,8
4891,5 814,
-85, -143,0
581,9 19551
2970,0 331,06

2976,1


http:Gcuveerre.rt

TABLEAU 2 INTENSITE FINAKCIERE: INDICATEURS SELECTIFS

Pays r kot Tatal  Revenu
fanques  ftife  par
de dépet  ‘weanc, tanita
(L 4y F{W

INDUSTRIELS:

Alleaagne la 1o 159 13580
Japor 9 1et ey Hannd
tepagne b \ 134 iEL}
Foyauee bny 4 kM 1 3956
Etats-Unys 3 37 07 1151
WEVEND MIER:

hrgentine 1 M i 2780
aristi 7 ] 56 2210
Corde 9 94 t7 1719
Mexique 19 A} 3 B
Poetugal i 152 128 N
REVENY FALELE:

folivie (D 19 i i3 L0
Indenssie 1) It o W] 510
Lenya 18 58 S 450
Nigtria 2 50 8l 570
Tharlande i il bl 71
fwarda (4 3 13 i3 70

(i Les denndes sur le volure des artyone
a'est pas ovspontbie

Motes:  Les crifdres, & part ceud gu Fwanga sornt de 1781
et 1io sent tieds 2k D3 ‘levjew of Fueancial Sector
Woek*,  Financtal Develcpment Unit, Industey Departament,
Tne Norld Hank, 20 octohre 1933, Les cratfres gu Fwands
sont gy Bulletin de ta Hanque Natronale gu Awanda, N
1%, décesire 1585, Tls soat basts sur les donntes de la
BNR et les estisatione de 1o Bangue

Hondrale pror 1524,

te total aes actife finantiers est 1a somse Ce }lactif
dec bangues de dépots e lee titres vendys A 1o f1n de
1'année. Ces titres équivalest & la vaiewr nominale ges
obligations et 1a valesr attueile des actions 3 13 fin
ge lannde,


















TARLEMY §: LES CREDLIS DES BANGUES #i RAPFOT fuf PLAFINDS

Crémt

1985
2016786

L1
1964
1905
SHhIdb

KACAR
1994
1965
0/os8h

CEx
1304
1935
Jolbias

kp
1994
1985
3016785

T0TAL
1934
1985
307678

SE LA BMR ten wilirong de FRE, ¢in de periode)

Platend BN9 {ats futres Totsl
futerssé  Actuel hors  plafenss

platens
2004 2048 F-DE 733 4405
2284 2045 21 To? 5480
2345 K 2744 i 5810
1813 1241 1) 94 3443
1323 1o} 637 27 4875
1909 182¢ 1947 17 4404
56 574 Hz 138 1084
100 PN n 433 1327
1070 1195 403 L1y 2061
1033 o Y 1225
1117 LH] i 05 1051
900 839 19 179 1987
704 Pl 15 95 626
g i 13 0 801
50 733 Al 1S 1064

£040 5757 FEEL 2042 10783
70724 774 toit JEIT Yl
1074 5425 5151 135 MR

{hangenent 84753

- anntant

-en 1

164 1029 1627 495 MY

161 141 55l i1 51

Ventilatian per
type de crédst 301 3% o1 161 100%



TEBLEAU 10: INVESTIS3EMEWTS & TERME DES BRRQUES PAR RARFCAT AUX  PLAFG.OS
ETABLIS PFR LA BNR SUR LES FRETS & TERKE
{3t Déc. 1985 on nillionc de FAW

acR By BACAH CER BP
al Plaford original 822 1067 639 185 1212
Criédits A terne
funs du Trésor et de
Dévelogpraent
Crédit & anyen terae s 108 698 88 793
Credit 3 tong terme 246 159 73 {22 30
Fons du Trésor 299 73
bons de Développeaent {059 045 300 0 199
b} Totsl 221 994 1071 10 513
{ab~(b) 1389 77 -4 -9 699

Source: EHR



YABLEAU 112 STRUCTURE DES Taud D' IWTERET

1. TRUT CREDITELR

A) Dépote  terse fixe
3 un amre
IR 11X
3 b ross
39 s
312 acis

81 Dhpote & un certain
déla) de préavie

d Hn ane

33 mpie

3 h oty

4 ?ror:

412 ;e

C+ bone pe 3155e
oy obiigatices)
26 rols
19 ame
4 12 sors
31 ansy
& 5 anc
34 ans
A5 ang

[, TR0X OERITEGRS

X

} LREDIT BE CAESSE
b Areyeans ot PME rationales
2o Rubrec
#1OPRETS HICOTHECRTRES

to Habrtat cocral

3, hutres objete

. pérations & 5 ans

v plus

eperatione 3 plug

L
de 5 ans

Avant Nov
1979

Nets 1}

(en 1}

1,0
2,00
2,50
5,00

.“ ]

wnLh oW LY

ed Ted RO RO e
4 r3 o~ m3 omy

oA

3,00
3,50
4,25

9,00
9,00

9,00

7,00

9,00

farés Hay,
1979
Nets (1)
fen 1)

e RN
L=

=3

n

~ o~ o o

]
hary

575
7,40
1,00
8,60
8,50
3,00
7,50

14,00

14,00

7,00

14,0

14,50

AV



TABLERS 11 (suite)

€} ESCONPTE DE PROMESSES

—

Tinancesent de 1a produc-
tion sgricols 9,00

2. Financement vénizulee utrlitaires
. hrticans et PHE
nationales 9,00
. futres 7,00

3, Prits perstanels -
4. Financeaent vestes &
crédit sutves que vehicoles
utitttaress -

n

financeaent stockage

Proginte olesportatin

. Lafd bvour directive) -
., Mnprats -
. autres -

Crédits 2 1esportation

Jcafd Lamr directyve

LAhé (1des)

Lautres produsts 4,50

o
.

7. Finanzesent de i'isportation des
produits de fére recessité 5,00

d. Lridrte ¢ escnapte de factures,
fourmeseurs, Ze stockage,
a'usinage de narcharsices actres
que telles vizées au poant Ts

- hrlieans et RE naticnales -
- hutres -

9. Lrédits d investisceaent:
- Cencernant les projets
inecrits ae plan -
- arlitans vt FAE naticnales -
- aulres crédite -

1) Les taue crémtesrs nets cont des miniaa et s'entendent

nets de tases,
2} furun tage specaficee a'est prévu pour
le financeaent ¢ stocksge

9,00

14,00
14,60

17,00

17,00

5,00

12,00

5,00

9,00

13,00
13,00

1,00
1,90
14,00



THBLEGU 12: VEXTILATICN DES CREDITS PAR TERME

BANDUES

Pangue Toseecciale
du Reanda

Ranqee de X133l3
Hargae Contanentale

Kanqus Bwandal.e de
féveloppesent

faicee & Epargne

Hangues Populaires
dy Kwands

Ca1s5e Hypothécatre
du Fwarda

kangue Nationale
du Reanda

10TAL

(en millions de FRN)
{Décestre 1985)
{OURY  nOYEN

agss T3
4156,8 1096

1373,7  635,2

0,1 18,7

51,0 295,

6,1 36

11,0 1346

10954, 2340,8

LOKS

rayy
i\ ,1

79,4

1,1

43,1

942,10

T0THL

5469,
$632,7

1926,8

2687,1

1043,0

a0l,4

308,7

1m,?



TABLEAU 13: BANOUES CONRERCIALES RuAHDAISES: RATIOS FINANCIERS

BER
82 83 84 85 82 83 84 85
$ALERLIRSASEETEIINIRILIIINLE !lllilllllll!lll!t!lllll!llt!
Katios en X
Dette/ Fonds propres 22 i3 20 23 15 i 16 1]
Eetifs rdaticebles d court versef a4 B4 1 mn 94 88 83 84
Passifs exiginies & court teree
Bénebices avant taves/ b0 35 12 0 A3 10
Koyennes des Fonds propres
Binbfices aprés taxess 9 12 4 i 4 }
Koyennes des Fonds propres
Benefices avant bares/ 3 2 } 3 3 -
Hoyennes des Artifs
penefrces aprés tazes/ | 1 0 | 0 0
Soyennes des wctifs
Interéts sur les crédits octroybs 10 [} 9 9 10 9
Hoyenne oes Prits
Fraic du persoanel et Ao st ation/ 5 6 2 5 L L]
Kayenne ce |"Actif
portzfen dle/Total des Actafs 5 5 5% 53 £ 58 ) %3
portefewr)le/Actifs oraduisant
ges 7EYENUS 53 52 37 57 &7 b1 47 56
Autees indicateurs financierss
ryyence des Actions 318 354 382 390 21 430
fryenne des dctits T80 773t 8733 £318 5594 7691
frgrtedeville aoyen I658 4060 4736 1 3359 3809

BACAR

B4 65
s
13 16
61 69
22
3
{
]
{2
3 113
4 54
b
uy
1495

( /



TABLEAY 14: RATIOS DE COUTS ADNIMISTRATIFS SUR LE TOTAL DES ACTIFS
DANS LES PAYS SELECTICMMES, 1975-1983 len 1)

Pays Skvies 1975 1976 m 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1963
Belgique Cowmercial 3,03 3,13 3,18 - - - - - -
Danesark Toutes banques 3,67 3,438 3,4 - - - - - -
France  Coasercial 2,30 2,36 2,4 2,18 1,18 2,15 ' 2,03 - -
RFA Coswercial 2,47 2,26 4,15 2,18 2,10 2,08 2,14 2,20 - -
Italie  Cossercial 2,50 2,50 2,32 2,83 2,30 2,2 , 2,01 - -
Holiande Commercial 2,81 2,51 3,41 - - - - - -
Korvige Comercial 3,869 3,1 3,52 - - - - - - -
Espagne  Comsercral 2,95 3,16 3,67 3,05 31 3,2 3,1 31 - -
Sutde fotsercial 1,94 2,07 2,12 1,9 1,9 )1 1,45 f,5 - -
454 FOIC assuré 2,1 2, 2,45 2,4 ' i 2,83 2,1 -

Erésil 10 plus ¢~andes sociétis - - - - - 10,26 11,00 12,20 - -
Chily Systice finatiter - - - - - - - - 3,0 2,80
Colaatie Ccesercial national - - - - 3,70 4,10 4,20 - 4,60

Colosbie Toutes Cosaerciales - - - - 4,00 ' ,80 - 5,30 -
Equateur Comserciales - - - - - - - - - -
Corée Cosaerciales nationales - - - - 2,10 2,00 2,00 2,10 - -
Corée Coeserciales regionales - - - - 3,2 3,20 3,20 .30 - -
tia'-ta  Cosserciales - - - - - - - 6,40 -
Nalaisie Coeserciales 1,40 2,00 1,40 - 1,30 1,30 1,20 1,26 1,20 -
Merique Penques dosestigues - ‘ - - - - 4,30 5,00 4,90 8,00
Fatistan Coasercial - - - - - 3,10 3,00 3,00 3,10 2,89
Ptroz Consercial - 4,70 4,29 - ,10 ) 8,10 6,20 - -
Portuqal Coeaercial - - - 2,10 2,0 2,30 2,30 2.20 v
Pertugal Systiése financier - - - - 1,9 1,30 2,00 2,00 1,90 2,60
Ruanda  Coasercial - - - - - - - - - 5,00
Sri-Lanka Coneercial - - - - - - 3,40 3,80 3,90 3,83
Thaitande Comsercaal 2,10 2,60 2,40 - 2,40 2,30 2,40 - - -
funicte  Cossertial - - - - - - - 2,00 2,10 -
furquie Coseercial dosestique - - - 5,60 6,00 8,680 1,10 5,10 R}
Turquie  Toutes les banques - - - - 6,50 1,50 8,50 6,80 5,40 4,10
Vindruels Commercial - 3,00 3,00 - 3,00 . 4,00 - - -

Seurce: Jaaes fi,

Interest Rates, Spreads,

Hanson and Robe-tr: de Rezende Kocha,
and the Costs of Interse-

diatrea, The World Bant, Washington, 0.C. 5.25

High

' /\(0



TABLEAU 15: BANQUES POPULATRESY OUALITE DES EMPRUNTEURS
taroupe sccio-éconcsique et professical
31 deceshre 1934

Credits & recouvrer frribris
Noabre  Montant Noehre 3 Nontant 1
{en mips FHWI {on a1ps FRW)

Fermers Togs 88,6 1334 45 20,5 ?
Enteignante 594 396 130 LY 5,8 19
frLisans 259 14,6 185 b4 5,9 40
Fonctionnalres 1845 168,06 1044 91 31,0 19
Cussergants 120 15,7 3 54 112,97 30
Countr.et Sociétds o5 61,5 33 LY 25,5 L
Total 6643 53,6 3133 %0 W4t )

TARLEAU 16; BAHQUES POPULAIRES: REPARTITICN OES DIFOTS PAR GROUFES
SOCI0-ECARONINLES
11981, :793,1785 en miilions Je FRN)
1581 1933

fontant A Hontant I Nontant
reraiers w27 503 Ags,? LY R RV
Enzeignants 43,5 1 105,2 OB LY
Grireans R 51 37,1 AL 13,2
Fonctionnaires 133,2 1 210,86 WL M,
Coeeergants 63,4 HO ¢g,8 1wy 170,y
Toepér.et Scoattds 29,5 5t 90,2 9% 192,4
Totat 609,1 10 1078,9 10651 1817,1

TRELEAW 173 EANGUES POPULAIPES, STRLCTURES DES DEPDTS
théceabre 1985}

Tranche

Moins de 500
SO0 4 1605
1600 & %0
5060 A 10090
1R 3 50000
500 3 100000

Plus de 100060

16T

Hoebre
1 indrvidus

46581
105238
19152
8414
15444
3TN
3486

107379

Bontast todag
(FRM}

A3T 1S
107 11547034
137 D245814¢
81 RITA13%3
14T 354245004
4T 2402634609
JU BIABALGES

1007 1617074393

1985

1}
bt

15%
11
1

1001



THOLEAS 18: BAKQUES POPULAIRES: DISTRIBUTION DES CREDITS

PER GROUPE SOCIN-ECONOMIOUE
{stntanl en a1os de FRN

1934 1943
Mot ant L Meatant 4
Fermiers 12,8 120 4,3 S
Enspignants 14,5 9 28,0 Y4
MLisang 13,8 5 10,1 21
Fonctionnaires bk, 8 NI 17,4 13t
Cossergants 130,5 LYA 256,48 560
Conpér.et Socidtis 7,2 101 19,3 5
Tetal 75,7 1601 435,5 1001
TRBLERY §9: BANMDUES PORULAIRES: DISTRIBUTION DES CREDITS
PAR TAILLE (31 Dec. 1980
Fasdlie du rrédit Noatre 1 Muatant ges crédits
TERA1H pp THE 1

Roras 40 (5400 91 17 %78 1
L000~-56000 “uy 481 54670075 12t
9600 -160030 Th4 15 51618162 1
100000-130u00 I BY 1313912 9
155000-200006 138 3L 26083553 M
200660-5060000 278 51 T80° 819 in
Plus de 500700 45,0 1T 15586330 1}
HOL'S 5047,0 1007 445587474 1507

1785
#antant

IRBLEAG 20: BAWDLES POFULSJAES: #GUvERW CREDITS PROKGEES

PAR ACTIVITES ECONOMIQUES

1984
Nosbre  Fontant 1 Keshre
Moricultureiflevege 876 30,3 5% "3
Caft {7t 1o8,2 9L j89
{r#dit pour survie 01 G002
*Coudure®
Lonstructior 2581 20,4 35 i)
Actvitds srticanales by 1,4 1 s
(onaerce MY, 1404 i My
irensport 1 11 11 29
Autres ol 16,1 M 313
Total 1528 51,$ 16451 11236

Mote; ¥ootant en millions de FRM

1987
Faatant

35,4
1566
M0

76,8
15,5
104,
54,8

0.0

77,9

191
n
1}

18%

2L

131

1001

1
81

1
R}

{003

5

Vs



SEALEMU 211 BHD: SRRIERES, 30 SERTEMBKE 19556 ten millions de FRM}

Tasile de
Ventreprise

Petat
Noyen
Large

LY

Tarlle de
Projet

Fet1t projet
Mayen proget
orarg projet

Tab)

tal 3] tc) alc
freitets  Portefeville Porte-
de plus dp  tocht par  teusltle
5 wore  ces arrrdrds  total
% to %6 i1
10 151 1873 0,37
18 37 un 0,07

bl

ThRLEMS 22: ERD: ANSLISE DES CREDITS WOW PAYHS PiR TAILLE DE PROJET

(51 bec. 1985 ep erlizon de FRIG

Taut de aon-parement
STLLUISRNITINLILLILLNL

fal Ha fet
Principal Capital  Lepitet  cib herrerés
entcurs  qut Cevrart arridrd par tartle
tlre repoyt ten 1)
nendant fa
ptricee
765 " s 52 8
179 Ll 14 4| )
1625 33 135 3 8
070 462 164 34 100

SOURCE: §.R.D

fetards des paiesents

I AR LRI ETTARESREI RIS

{par wontant)

$-5 45 7-11 Plus  Dualité du
de 12 Portefeuills
(RERERsELRELS {Beas) UBESESSRLBTRILN le/a)
3 2 ? 7 0,05
2 | 1 19 4,08
46 G 1t 78 0,09
39 3 14 95 0,08
H 2 9 58

/}(( '






TABLEAL 25: TRANSACTIONS DE CREDIT DES WEWAGES RURMII
{Agrégats natiomaus, en silliards de FRW)

'
! !
¢ Priteurs ¢
Udy sectewr ' 7
! urbain et ' .
! structurd ! T
! ! -
| RSP ' KIS
LT A
e T et
" "’., o !
T
s ! !
! tsprunteurs !
! ' des abnages !
U ruraux !
. XL !
,r?d et !
T . _______________ ]
(eeona e annn ! ;
1 I v oo nl‘. e
! FrSteurs vy ‘I)
! des stniges !
' ruraux !
I ]

Source: ENBC

TABLEM 26: RESULTATS DE L’ENQUETE BUDSET COASOMMATION
fuantité et valevr des crédits par source
Source 1 de toute 1 dela Valewr par Taille

les tran- valeur fasille  soyenne par
sactons  totale par an transaction

(FR} (FRW}
farenis o 1 16! 980
Yoisin/An Th 68 701 1079
Conzergants i 8 81 3100
Eeployeur 1 5 M 6000
Tontine 2 2 23 1900
hutres i i 12 1300
Total 100 100 1033 20359

SUURCE: ENSC

.~



TABLEAY 27: RESULTATS DE L'ENQUETE BUDGET CONSOMMATION
QUANTITE ET VALEUR DES CREDITS FAR TERKE™ ™"

Terae 1 des 1 dy Noyenne Yaleur x
tran- sontant  par tran- seRdlnes
racticns cactien
Moins d'une sesaine 5 1 372 9
2 sesaines i 15 543 121664
3 cesdines ] § 336 2052
! a0 3 26 9060 1387134
? 00ig 33 0 1457 25078348
J a0t b A 1175 179631
4 aols 2 ! 857 8365
5 001¢ 1. 0 {{dd 1769
b ol i ! G060 1643
7-12 sois 3 L 1800 149492
12-24 s01% { L} 16000 5382
1070 100 §00

Source: ENKC

TABLEAU 26: RESULTATS bE L'EWQUETE BUGGET CONSOMNATION:
TAILLE DE DISTRIGUTION GES CREDITS RECUS

Catégorie Valeur Quant;té
nen ponderte Y observée ) ghservé

P-200 FRM M7 195 123 "
201-900 FiwW 12620 R M 18
SO1-1ud0 Fru 12170 FRLS 4 ax
1601 -5000 FRx 5706 i 3 i1
Plue de 5000 FrM . .-
Plus de 5000 FOX 12502 Uy i 01
TaTAL 53163 1001 173 981

SOURCE: ENBC



TABLEAY 29: RESULTATS LE L'ENQUETE BUDGET CONSOMMSTILN
{Valeur de retrait par source, 1933

Source 1 trancac- 1 du son-  Valeur
tions tant ACyERTE
total  par atnage

par an

Tontine 3 1 17
Banques Populaires 5 to 269
hutres 92 17 1354
TOTAL 100 100 1762

Source: ENEC

TABLEAU 20 TONTIMES GE #idUYE: REPRRTITION BAR
NOMSRE DE MEMERES

Nosbre de aesbrec Nosbre de tontines
Boins de {0 |
10-19 L]
0-1 1]
30-39 10
40-49 13
L-59 15
bi-59 1
0-79 13
86 17 8
§0~%? 2
Plus da 100 5

FOTAL 95

Source:*I~terrelations: Zangues Populatres-
foatines Traditivnneilas
t2as de kivruye)®, PR



TABLEAU 3t: TONITINES LE KIVU: REPARTITION PAR MOMTANT
DE COKTRIBUTIGH

Montant de contritution doabre de tontires
par réunion

Noins de 100 ¢
100 ?
{20 I
150 5
200 ia

50 5

300 7

3%0 2

5

|

3

0

i

i

{

1

400

450
300
550-930
1000
3009
5000
10000

Sgurte:'Interrelations: Banques Populatres-
Tontines Traditicnrelles
{Cas de Yivuyer®, J4R(Y

TABLEEY 372 MONTANT DES EPSRGNES REALISEES DANS LES TONTINES
HE YIVUYE

Region tipabre de  Hoshre de  #983Contrabution:
tontines  Mesbres  Neasuelle fnnuel le

Mensueile Anpurlle

hungue 1% 486 240750 2889000
Tusba 9 53 134760 1630400
bishatasnayo 7 152 970600 1164000
fatenger ane i bbb 158560 191012000
fushenva 10 159 154560 1858800
Kudugal) § 408 107760 12792400
fatebe ¥ 408 123500 1962000
Livaye 12 817 292500 3510000
Rwasa ) 54 10500 B46000
Snange g £33 124409 1549200
Total (] 528 154aele 18E83R00

Spurces*Interrelatices: Banques Populairec-
Tontines Traditionnelles
(Cas de Vivuyel®, PWACY



