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PREFACE
 

An Extension Methods Workshop was conducted in Sn Jost, Costa
 
P.ica,.September 14-17, 
1987, at the National University. Sixteen
 
persons participated in the workshop, including 
14 employees of 
the Consejo Agropecuario Agroindustrial Privado (CAAP) and two 
representatives from the Ministry of Agriculture. 

The workshop's goals were to raise the participants' level of
 
awareness of alternative policies, programs, and methodologies
 
!or extension, to strenqthan the capability of CAAP personnel

(program superviors and research and extension personnel) to'
 
improve the extension mrthodology used bv CAAP for technology

transfer, and to improve the participants' capacity to achieve
 
technology transfer.
 

To achieve thes o a ls , t.hy workshop emploved ar experiential

training approach which incIuud'd the fol lowing activities:
 

p res.nfinr.ci rrottos handout, onand potentially 

app. icableh . o> : ension methods:; 
.involvin,r D-:art.ic.ankT, in variouC s experiential 

1 , .cidi.nd ofem"rr-'. to r-- ach .i.d,.,al' s level awareness 
ard kraw . n of fac: torsno lr inf rc.ir ef-fec tiv. 
communicatio11. 

corduct i.ni a simulation on the role of the change agent 
in Frarr- in .. a uroup;, Ing nh oy to clientele and 

worl.:inr in -mail qrnus to2 devel.op an e''tension 
sr-uv' .r-,d work or hn 5.,'ra plan eafor commodity 

int1pt11nH......... ":'". ri ......r-a "' - ,='v
.. ,,-' .Ir li .. I .. -: V .- r ' ?I r :!q r f.. . .S 

The~~~~~~~~~~~~~wnkhQwoFrYVO0 .bi--r
90'1r' I.,, & O(.:{<:, .. ,- 1 1,,:-7,vi i1-, f-r "';;"! : Ahoi tural-,: -!"ry,nU .. . ,,idance and(. 

.LtI'poria t ,' ... A"i . -- o- ir ,[r ,,T ,; .,,. ' 'i , : : I ,o Fcr-)jP j e ?u : 
w h - :r i.IL'{-i?,' Vi - . r*.. -,c.'. '7,: .,.tir-ini . L' nd (September
 
16{'-- 1 7 
 .ppre '.tii in I ' c ' a .Ir-.fn [ f tF: r persoerrl 1 
of CfA: who assistedc k-.o..,.; r-t ,:.i For and-,F -ri ll in r conducting
 
:he workshop.
 

Specific materials rlatinr on the scope of work for the 
workshop, the workshop"s schedule, and materials utilized during
the workshop are prrS'n ted in the reoort' .rnmvm= 
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An Enterq ion Methods Workshop was conducted in San Jos&, CostaRica.,. Sepember 14-1!7, 1987, at: the National U~nive.rsity. ,.ixteei 
persons participated i.n the workshop, incl, uding I 4 employees of 
the Conseijo Agropecuar i, Ao.roi nd,.tirial F'r.i.vado (CAAP) and two 
representatives from the Mirirtry of Agricu.lture. 

The workshop s qoals w.,ere-- to:? raise the. partici pants' level of 
awareness of altern ati, e po'c.[ip.s, programs, and methodologies

for extension. to strergthen the capa:ili 
 ±ty of CAAF' personnel
 
(program supervi.sors and research and e-.'ension personnel) 
 to
improve the extension methodology used by rA.P for technology
transfer, and to improve the participants rapacity to achieve 
technology transfer. 

To achieve thee c.aIs. the woa.rkshop employed an experiential

training 
approach which inc!ludad the fo. .owing activities: 

r,ressnrt, !.p-r: tiI vl r Rnd handouts. onr potentially
 
appl icaba I.l i. 1 mpI.oI ds
c : 

* involJ.ving pav rat. in v:a.rius ex.periential exercise; to 
ra.i ..... h i . iov 1,,v.1 of awareness and knowledge of 

. s .. : ve c ommuni i c at ion;fac tors .i fu g, . 4fprcti 

conductin ,.a i m!atn ion n the ro.: of the change agent in 
trans-f.rri nc .e chnrol o ' - ole i.n group; and 

wcorkping ir s-mal. g]roups to devel.op an extension strategy and 
a ,-.,r w.orF p:lar f:or each groupcommoditv (strawberries, 
flowe s,.and orn n tF: I . ' 

The wor'kshop;n m. c.. . F., ,. .,ndi , Av .lrir ',ic) Arri vej in 
c:unIrv on -mle" On af t- n::p: Q. h' erno-on, the last day 
Vpot lh.r r.-f thr: w!r'nn pc~hor:,, : . r teamsra: ! -r.,. ommodity 


( strawber. i- . ; , I. 1.( . d.. r..vhmv ! I. I -. r 7 F 7' .1it.s pr posed

extension, ri an a ... p..t~o f: r . rn [ony!:. ,- .. ing of the director 
of CAAPI and three o.f th membe-,rs r.-i .. 2 ' w board.o L:.'o.pp ecutive 

The workshop was .j.dge.d by the.i rtii...rts, including 
CAAP's,director,, to have achi.ved i.-- ooals. In particular, each 
commodity team now has a draft stratey/work plan for the ne.t 
five years (see Anne'. D)), 

http:devel.op


As a .followup to this initial workshop, CORF has proposed that 
PROEXA6Gontinue to provide assistancze in the area of program 
devefopbnt, training, and eva uation. Based on the expressed
needs of;CAAP, it .is re?c'omm-n dd that; a Fo11 ollowtp visit to CAAP be 
made 	within three to fo.ur months:
 

To assess rAAFs proress in developing and
 
implementinq the work plans;
 

* 	 To assist CAAP commodity teams in developing more 
detailed annual work plans (years one and two of the 
five-year Vian);
 

To provide additional training to strengthen the 
ability of CAF,'AG personnel to work with and through 
farmer groups/organizations; and 

* 	 I'o desion a 7arno of training programs/actijities that 
wou.d 	ie rondur-tedc by CAAP personnel for MAO oxtension 
eo I,ronn 



DISCUSSION
 

Nature qf!"Ac tiyi ty 

An Extension Methods Workshop was condduc:ted in San Jost., Costa
 
Rica, September 14-17. 1987l at the National 
University. Six.teen
 
persons participated in the workshop, including 
14 employees of
 
the Consejo Aaropecuar-io Agroindustrial Frivado (CAAP) and two
 
representatives from the Ministry of Agriculture. 
Annex A
 
provides a list of the participants.
 

Goal 	 -of -Work:s hop. 

The works=.hop s noals were 
to raise the partiuipants' level of
 
awarene.ss of 
 alternative polit. i.es, programs, and methodologies
 
for exten.sior., to strpnqtthen 
the capabil itv of CAAP personnel
 
or op ram rupervisor,r
and re:search and ex-'oension personnel)) to
 

improve the ".te-ion methodolog'y used bv C;1<AFP' for technology
 
-rarn-fer, andn to improve the participar-,f= capacity to achieve
 
te, hr I ; t on . r \,
Vr: .n:, 	 idro th. scope of work for the 

Pre.aration f:or the wrkshop consisted of the following: 

Three das in the U.S. to pull tonether workshop 
tra.iai.p mater-ial s and review P.ter Huhes-Hallett's 

Two dav (S':ptember 10-1.1) of discutssions with CAAP's 
commod i tv perso-ne I and visi. tign produc tion areas near 

,t. t'r
(. 	 .. bunkmher- I12, t dp hand-,utts drawn from 
t*he*H-anuF

!:.'!.m~t:Im..tae.i'.: -t-...:
,1. I,,:::;.
-m-. .	 . . .I 

The workshop emploved an c-:,'xperiential training approach which
 
included the following activities:
 

• 	 presenting .ecturettes and handouts on potentially
 
applicable extension methods;
 

• 	 involving participants in various experiential 
exc-rcises to raise each individual's level of awareness 
and knowJ ede of Factors inf . Lten:.ing effecti% e 
c ommnt.tn ii. . on 

conducting a simulation 
on the role of the change agent
 
in trans.ferring technology to a clientele group; and
 

http:ommnt.tn
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* working in small groups to develop an extension 
strategy and a 5-year work plan for" each commodity 
group (strawherries, flowers, and ornamentals f' 

On the afternoon of the last day of the workshop, each of the
 
three commodity teams (strawberries, flowers, and ornamentals)
 
presented its proposed extension plan to a four-person panel
 
consisting of the director of CAAP and three of the members of
 
CAAP's executive board.
 

Annex ( provides the schedule of the workshop, Annex E provides 
a complete ,-a.yL uf the experienLial exercises and handouts used in 
the workohop. 

Conc I us iorn 

The workshop was .;udged by the participants, incudinR
 
CAAF's. &ir-r.tor, 
 to have achieved its goals. In particular, each 
commodity team develnped a draft strategy/work plan for the bpxt
fiver.- ,ye.ar".
 

Each partic ipant rompl et~md an evaluation form on the workshop. 
The d:lnFa urnm mIn be compiled by PROEXAG to providec forms will 

a more svst.emat c eval.J.uation of the workshop.
 

kec ornqnri(.yltion 

As a To1,p M thris .inicial "orshr, CAAPF' has proposed that 
Fri.6f- A to pr inr-r.,ntu- ln ',.i.e :a"ss.istance the area of program
de-.,velopmernt. I tar)n-i ].irp g , and evaluation. Based on the expressed 
needs of CWf, .M is recommnrded that a fo 1lowup visit to CAAP be 

- . OP-., rn .:; /nr--'n c p n( , .implement i.ng the 
I~r r~an-, 

T1o zacx a uAAP(E rormmml .ty lom Wxr dmri.r~ ''ipnmorem detailed
 
annrual, wo.,r-k p. ang 'v-p. one I.wo ooa and(J 1: -he five-year plan ); 

* ro provide.- addi.t..io rl. trairiin to strengthen the ability of 
CAAP/MAG personnel to work with and through farmer
 
groups/organizatiorns; and
 

desin a scris.To of traininrg programs/activities that 
would be cornd.tcted bv CAPF' personnel for MAB extension 
personnel, 

V 
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FRESAS
 

GRUPO A
 

Existe un diagn6stico que ha definido en 
fomma clara la
situaci6n de la actividad fresera del pais. 
 Partiendo de los

detalles que este diagn6stico revela y de la experiencia que se

ha generado del trabajo del campo y de la investigaci6n se
 
propone la siguiente estrat~gia.
 

Objectivos: A. 	Aumento de la productividad y la rentabilidad
 
del cultivo de la fresa.
 

B. 	Mejoramiento de la organizaci6n de los
 
productores de fresa.
 

Metas: A. 	Aumento de la producci6n de la siguiente
 
manera:
 

Aio 	 1988 30 ton/ha
 
1989 40 ton/ha
 
1990 45 ton/ha
 
1991 50 ton/ha
 

Esto se efectuar6 con el siguiente aumento
 
porcentual de la fresa exportada:
 

Afio 	1988 45%
 
1989 50%
 
1990 55%
 
1991 60%
 

B. 	Alinear el area sembrado de fresa a 300 ha.,
 
en zonas aptas geograficamente y
 
econ6micamente:
 

Afio 	1987 - 90 ha.
 
1988 - 100 ha.
 
1989 - 150 ha.
 
1990 - 800 ha.
 
1991 - 250 ha.
 
1992 - 300 ha.
 

C. 	Tener un 75% de la producci6n organizada de
 
alguna manera, mediante la participaci6n de la
 
majoria de los productores.
 

D. 	Disminuir los costos variablee mediante la
 
cosecha de 12 cajas/hombre/dia.
 



Principale problemas detectados
 

- fe~iilizaci6n
 
- mecanizaci6n
 
- dpocas de siembra y material vegetal
 
- cosecha (e.g. uso de cuchillo)
 
- cambios en el consumidor; promoci6n del producto
 

Actividades de extension propuestas
 

- visita finca-a-finca
 

- boletines
 

- afiches
 

- circuiares
 

- dias de campo
 

- charlas
 

- demostraciones
 

- videocintas
 

- fincas piloto p/mejorar labores especificas
 

- programas radiales
 

- reuniones con investigadores
 

- cursos
 

- viajes de capacitaci6n
 

- peri6dicos (revistas)
 

- T.V. (surcos)
 



APOYO INSTITUCIONAL
 

Sinvestigaci6n 
 extensi6n 
 empresa privadal 

Univ. Costa Rica :NAG 

def
resa ros I aass 
oductores me
 

V.C.R.: Laboratorios, recursos 
humanos, t~cnicos, especialista"
 

MAG: Personal con experiencia en extensi6n
 

- mtodos
 
- experiencias
 

Empresa privada:
 

- innovaciones
 
- recurso finca
 
- financiamiento
 



En cuanto a las fresas, las actividades de extensi6n
 
propuestat son ciclicas, ya que la investigaci6n hace que el
 
cultivo sea muy cambiante afto tras afto. Adem~s se incluir~n
 
nuevos agricultores cada aflo quienes tendr~n que prepararse para

la siembra, tomando parte en las mismas actividades realizadas en
 
aflos anteriores por otros productores. Incluso es dificil
 
calendarizar las investigaciones, pues afto tras afio se
 
identifican ciertas necesidades que deben ser investigadas y los
 
resultados estAn sujetos a una serie de factores.
 

Cf
 



Financiamiento
 

Para-financiar los costos de las actividades de extensi6n,
 
se iniciarA un fondo desde el segundo aiio. 
 Asi en el cuarto aho
 
se financiardn las actividades de extensi6n; 
adem~s de esto en el
quinto afto se financiardn el 50% 
de los sueldos de los t~cnicos y

en el sexto afio se lograr& el financiamiento de la totalidad del
 
programa.
 

El fondo serA provisto mediante un impuesto de 0.5% sobre el

precio de cada caja de fresa fresca exportada; de ahi el

financiamiento se 
lograra de la siguiente manera:
 

Aflo Area PDN 
 % Ganancia** Fondo Fondo
 
estimada estimada Exportable $ $ $
 

88 100 ha 30 ton/ 45 2,430,000 0
 
ha
 

89 150 40 50 5,400,000 27,000 1,701,000

90 200 45 55 
 8,910,000 44,550 2,806,650

91 250 50 60 13,500,000 67,500 4,252,500

92 300 50 60 16,200,000 81,000 5,103,000
 

* Se calcula el precio de la caja en $9.00 
** Una caja pesa 5 kg.
* El financiamiento de un afio 
se cubre con $78,125
 

La ventaja del m6todo es que si se aumenta el precio de la

caja de fresa se recaudaria mIs dinero para el programa ($9 es
bajo). La evaluaci6n tiene menos efocto debido a que el impuesto
 
es sobre fresa exportada.
 



CALENDARIO DE ACTIVIDADES
 

ACTIVIDAD 	DEL ACTIVIDAD 
 METODO

MES -AGRICULTOR 
 EXTEISIONISTA 
 EXTENSION
 

Diciembre 	- cosecha - visita a finca* visita y charla 
- preparaci6n - capacitaci6n en vivero 

terreno p/viero viveros 
- establecimiento 

Enero - cosecha - visita a finca - visita y 
- cuidado del - orientaci6n a folleto sobre
vivers agricultores preparaci6n 

terrias yhernura de eras
 

- visita a finca
 Febrero 


Marzo 	 - preparaci6n del - visita a finca - charla y
terreno 
 - instrucciones 
 demostraci6n
 

para cosecha de
 
estolones
 

Abril 	 - construcci,5n del. - visita a finca  boletin
 
eras 
 - orientaci6n
 

sobre la siembra
 

Mayo - extenci6n de - visita a finca - visita
 
vivero
 

Junio 
 - siembre estolones - orientaci6n - charla 
sobre el uso - folleto
 
de aeroquimicos
 
en fresa
 

Julio 	 - deshierba - inspecci6n de - visita
 
- fertilizaci6n 
 labores de
 
- control 
 mantemimiento
 
fitosanitario
 

Agosto 	  control - preparaci6n - afiche, video 
fitosonitario en chauto a
 

normas de coldao
 
y cosecha
 

Sept. - inicio cosecha - orientaci6n - demostraci6n 
sobre el usa del - fincas
 
carretillo pilo
 

- inspecci6n
 
normas calidad
 

Octubre 	 - cosecha - visita a finca
 

Noviembre 	- cosecha - visita a finca 



ACTIVIDADES 1988 1989 1990 1991 
 1992
 

1234 1234 1234 1234 
1234
 

Investigaci6)
 

Fertilizaci6n x x x x x x x x
 
Epocas de siembra x x x x x x x x
 
Variedades 
 x x x x x x x x 
Mecanizaci6n 
 x x x x x x x x
 
Coordinaci6n x x x x 
 x
 
Personal
 

Extensi6n
 

Visita a fincas <.. . >
Boletn t~cnico x x x x x
Afiches x x x x 
x x x
x x 


Circulores 
 x x x x x x x x 
 x x x x x x x x 
 x x x x

Programas x x x x 
 x
 
Radiales
 

Fincas piloto ..
 
Dias de campo x x x x x

Charlas grupos 
 x x x x x x x x x x
 

agricolas

Demostraciones x x x
x x x x x x x

Elaboraci6n x x x
x x 


Establecimiento
 
de Convenios
 

Otras
 
instituciones
 

Organizaci6n
 
AQricola
 

Promoci6n >
 
Formular
 
conexi6n de
 
oficina de
 
fresa
 

'V
 



Flores 

GRUPO B 

Este Plan de Servicios de Extensi6n Agricola pretende ser agresivo e inpactante 
para que los productores paulatinamente puedan sostenerlo apoyando en los dife
rentes mtodos de extensi6n. Para ello la parte t~cnica requiere de un apoyo 
organizacional de la industria. 

Objetivo general: 

Servir como apoyo t~cnico para aumentar la rentabilidad de los proyectos de flo
res para exportaci6n.
 

Objetivos Especificos:
 

1- Contribuir a consolidar los proyectos existentes.
 

2- Aunentar el. nivel tecnol6gico existe nte (con el mjoramiento de la calidad,
 
la disminuci6n de costos y el mximo de rendimientos). Por medio de la pro
moci6n de ur interc ambio t~cnico adecuado y la generaci6n de tecnologia.
 

?: 



Annex A.. List of Participants
 

StrawB .... ___ rries
 

Sr. Alvaro Estrada (Pro(]ram Manager)
 
Sr. Geiner Matamoros (Researcher)
 
Sr. Jost Luis Zamora (Emtnsironist)
 
Sr. Henry Obando (E; tens'oinist)
 
Sr. Angel Anuiles CasEtro (Research Assistant)
 
Sr. Jorge Canessa (Researcher/Extensionist, Industrial Tomato)
 

2. Flowers 

Sr. Alfredo Herrera (Program Manager)
 
Srta. Leda Gamboa (Extensionist)
 
Sr. Pablo GonAlpz (Researcher)
 
S-. Julio eamboo (Researcher-General Coordinator)
 

:';i r..nar ta _...n.s
 

Srta. J1i*l. airen tr:,s arc er)
 
Sr. Arturo.FernAndez (Es tensi.onist)
 
2 Representativrs from 
the Ministry of Agriculture:
 

Sr. Albertn Sal.azar
 
Sr. Eus i:.aqui
 

Sr. Eduardo de la Espriel1a (General Manager, CAAP) 
Mario Guzm n (Program Manager, CAA). 



Annex B
 

TERMS OF"'VEFERFN13 FOR A Sf1IR'F-TFPM ASSINMFNT UNDER TIJ" ROAP 
NON-TRADITIGNAL AGRICULTURAL EXPORT SUPPORT PROJECT 

Number of Assgnment: ST/87-56
 

Title ofAssjgnment: Design, direct and teach a short course
 
(TRNG/805-09-87-#O026) ir agricultural extension methodology for
 
CAAP staff
 

Estimated Length nf? Ar!-I.nment: 0.'r c,4ltn'Itr month.n 

Estimat.dTimin -o A_of_Ass_ I jnent: September 7-23, 1987 

Anticlpated Travel: 
 One trip to Costa Vica from 9/9/87 to 
9/18/87, through Cu,titemnlin from 9/19 to'9/21, then bick to the 
U.S.
 

uthoriz%"d |'fork-dys per.r
.A. .: i- l v.- white in C.A., five work
days while in U S. 

Estimated Level of Ef fort: 14 person-days, including travel
 
Proposed Candidate: Kerry Dyrn s
 

Sqope of Work:
 

In response to a request from CAAP staff in Costa Rica:
 

1. Assess the present status of agricultural extension
 
activities being undertaken by CAAP, considerinx policies.
 
methodologies, plans,and staffing levels.
 

2. In consultation with CAAP staff, determine where
 
improvements in extension activities being underatken by CAAP
 
might be achieved.
 

3. Design on 
the spot, and deliver, a short course targetted to
 
the needs, desires and level 
of knowledge and experience of CAP
 
personnel Involved in agricultural extension.
 

4. Develop and/or adapt tnchnology transfer and agricultural
 
extension materials to CAAP's needs.
 

5. Analyze the results and make recommndations for possible
 
further action.
 

_E.xpqctnd P'.tt.s:
 

1. Tmr'rnvnm-nt In nt-hodlo.. 
orPani ation, stfin.-,.vil:trns
 
or 
finld practice.- amonp,.CAAP commodipy propram supervisors,
 
nxtnrion staff And- tarp.ett..dr irmv-rs. I
 

y,
l,),w, -, .v-)',n, , ' ' p t'f'-. r.n' " ' or -,It-"rttn -iv,-.
 

ro~~r~fll,rl~---~- Tfi'irb~oa..for Ptr'nrion. 



3.- fmofibvnd cAptfv of' pnrt-Icr~nt-- to nrlcilevc' trhnnoog 
transfer.
 

1. 
 Summary observntions and rocnrim.dntfons to CAAP re~girdin'

the delivery of agrictiltural extensio 
services to the tari.atted
 
farmers.
 

2. A basic packet of te-7hnical mitpriAIs, mainly from .secondary
 
sources, relevant to agricultural extension of tlis type.
 

3. Recommendations regarding possible follow-on training.
 

4. A trip/technicl r-7rort 
in thA attached- formt, dolivnrabe
to ChemonicslDC by September 30, 19A7. 



Annex C
 

Programa de M~todos de Extensifn para el CAAP (*)

San Jos6, Costa Rica, Setiembre 14-17. 1987
 

Lunes
 

a.m.
 
Introducci6n
 
Metoaologia del Programa:


Cuadro Comparativo Entre Educaci6n de Niios y

Educaci6n de Adultos (*)


Asignar Grupos Pequefios (fresas, flores, y ornamentlies)

Asignar Problema PrActico: Disefio de Una Estrategia de Extensi6n
 
Factores Que Influyen en la Comunicaci6n:
 

Percepci6n (Transparencia)
 
La Retenci6n de Informaci6n (*)
 
La Retroalimentaci6n:
 

Comunicaci6n de Una Via (Ejercicio)
 

coffee break
 

Comunicaci6n de Doble Via (Ejercicio)

La Clinica del Rumor:
 

Articulo del Peri6dico (*) (Ejercicio)

M~todos para Reducir La Distorsi6n (*)

Movimiento de Mensajes (*)


Criterios para la Selecci6n de la Tecnologia (*) (Trabajo en Grupo

A. Fresas (la era elevada)

B. Flores (la distribuci6n central de insecticidas)

C. Ornamentales (la preparac!6n del suelo)
 

CuAntas Cuadrados? ("Ice Breaker")
 
Trabajo en Grupo:
 

Fuentes de Informaci6n sobre Tecnologia Mejorada (*)

La Secuencia L6gica del Conocimiento y de La Evaluacin de
 

Una Nueva PrActica (*)

Qu6 Clase de Preguntas Se Deben Hacer Para Desarrollar Una
 

Estrat~gia de Comunicaci6n? (*)
 

Martes
 

a.m.
 
Como Seguir Instrucciones ("Ice Breaker")

Agente de Cambio (Simulaci6n con Trabajo en Grupo)
 

Agente de Cambio (continaci6n)

Proceso de Adopci6n de Tecnologia por Agricultores y el Papel de
 

la Extensibn en Este Proceso (*)
 

coffee break
 

Problema Pr~ctico (Trabajo en Grupo)

Clasificacin de M~todos de Extensi6n (*)

Planificando para el Cambio - Hoja de Trabajo (*)

Criterios para Evaluar Su Planificaci6n (*)
 

* im -ns I %is-m1' 



Miercoles
 

a.m.
 
El Problema':de Los Nueve Puntos ("Ice Breaker")

Comunicaci5n y Gerencia (Ejercicio)
 

Legos #1
 

coffee break
 

Legos #2
 

La Relaci6n entre Lotes Demostrativos y Ensayos de Comprobaci6n (*)

La Demostracin de Resultado (*)

La Demostraci6n de M~todo (*)

Fases en la Ejecuci6n de un Lote Demostrativo (*)
 

p.m.
 
LLaves para Una Exitosa Demostraci6n de Fertilizantes (Diapositivas)


Ayudas Audiovisuales (*)
 
Planificando Mensajes Eficaces (*)

Consejos para Ser Un Buen Extensionista (*)

"Pretesting CommunicationMaterials"
 

(articulo en ingl~s; una copia para cada grupo)
 

Problema PrActico (Trabajo en Grupo)
 

Jueves
 

a.m.
 
La Curva del Aprendizaje (Ejercicio)

CuAnto Puede Ganar Su Equipc? (Ejercicio)
 

coffee break
 

Problenta PrActico (Trabajo en Grupo)
 

p.m.
 
Problema PrActico (Trabajo en Grupo para Preparaci6n de Visuales)
 

coffee break
 

Presentaci6n de la Estrategia de Extensi6 por Cada Grupo
 
(3:30-5:00 p.m.)
 



Annex D. :Plan de trabajo de cinco anos para CAAP/Productos
 

1. Fresas
 

2. Flores
 

3. Ornamentales
 



PLAN DE SERVICIOS DE EXTENSION AGRICOLA
 

I ETAPA Prmoci6n e Inter4s 

En 1987 se han cubierto las etapas del conocimiento e interds (en parte), por 
nedio de: 

±- Lonocimlento de los Productores.
 
1.1- Reconocimiento de la industria de flores en Costa Rica. 

Se ha determinado la localizaci6n de las fincas, el Area de producci6n,
tipos de flor, grado de eficiencia, tecnologia usada, problemas bAsicos 
en cada una, lixnitaci6n de recursos para el crecimiento y deaarrollo 
(tierra, topografia, disponibilidad de agua y mano de obra, coxndcio
nes 
 climticas) y el potencial existente. 
Zonificaci6n, coaportamien
to de cultivos y agilidades. 

Ahora se cuenta con informaci6n tal cano:
 
- Area cultivada en Costa Rica
 

110 Hect~reas, 40 productores.
 
Principales flores sembradas: crisantemos, rosa, clavel, gypso
filia, gerbera, statice, cala (por orden de extensi6n). 

- La mayoria de fincas tienen entre 0,25 Has a 3 Has. Excepto 5 
fincas. 

- El plan estA liegando y llegari todaa la industria.
 

1.2- Se conoce en detalle la tecnologia usada cada
en finca para cada culti
vo, que ha permitido desarrollar la investigaci6n y la elaboraci6n 
de raterial de divulgaci6n.
 

1.3- Se ha dado seguiniento t6cnico a determinadas fincas (10) con Huy buen 
resultado.
 

1.4- Se estAn desarrollando investigaciones en aspectos bAsicos para la 
actividad.
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2- Transferencia de Tecnologia 

Se han organizado grupos de estudio en el canpo tanto para transferencia 

de tecnologia ow para insentivar el intercanbio de la tdcnica existente. 

3- Vsitas peri6dicas a fincas. 

Se cubrir~n 15 fincas entre pequeftas y medianas localizadas en las diferentes 

zonas del pals a las que se les brinda seguimiento y apoyo tdcnico, cada. 

15 dias. Paralelame nte a este trabajo se involucrarA a personal del Minis

terio de Agricultura y Ganaderia para capacitarlos y que a partir de 1989 

el seguimiento t~cnico a fincas est6 apoyado por este personal. 

Para ello se deberA establecer un convenio con este Ministerio para asignar 

el personal adecuado.
 

4- Montaje de ensayos en fincas. 

Se desarrollar~n algunos ensayos en diferentes epresas con el fin de esta

blecer las bases para futuras investigaciones. 

II ETAPA. Interns
 

En 1987 se ha incurcio n ado en esta etapa, con los resultados evidentes que se 

han te n ido en t~rmino de las respuestas de los productores en: 

- Participaci6n de los productores en los eventos. 

- Apertura de las fincas para la realizaci6n de los evento.. 

- Multiples peticiones de los productores solicitando ayuda del programa. 

- Colaboraci6n de las fincas para realizar proyectos de investigaci6n en la 

misma integraci6n del grupo t~cnico.
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III IrAPA. "Bayo 

Durante el aho 1988 se pretende incursionar en forma paralela al 	inter6s con 
la 	puesta en prActica de mtodos tales como: 

1-	 Lotes demostrativos. 
2-° 	 Reuniones peri6dicas de los productores. 
3- Cursos para mandos medios.
 
4-	 Elaboraci6n y difusi6n de material de divulgaci6n.
 
5- Visitas periodicas a fincas.
 
6-	 Ensayos de comprobaci6n. 

Descripci6n:
 

1- Fincas demostrativas.
 
De 	 acuerdo a las fincas visitadas peri6dicamente se eligir n aquellas fincas
modelo o parcelas demostrativas para analizar resultados de tecnologia apli
cada por el prograna, por lo m-enos una actividad por cultivo por afo. 

2-	 Reuniones peri6dicas con productores en cada cultivo. 
Se continuarcn los objetivos del Programa de 	 transferencia de tecnologia
desarrollado en 1987. Se realizarn dos eventos por cultivo en el aho. 
El 	principal objetivo es mantener el intercambio t~cnico entre los responsa
bles de las fincas. Se hardn dos reuniones por cultivo por afo. 

3-	 Cursos tdaicos para mandos medios. 
De antemano se elaborar~n material audiovisual para entrenamiento de 	 mandos 
medios. Se harsn una vez al aio en cada cultivo. 

Cursos cortos administrativos para rmandos medios. 
Se 	 dar6 6nfasis en 	 organizaci6n, administraci6n de 	 personal, establecimiento 
de 	controles.
 

/ 
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4-	Elaboracif y difusi6n de material de divulgaci6n.
 
4.1-
 Eabaraci6n de Videocassettes.
 

Se elaborarAn videocassettes que oontemple el proceso de producci6 
de 	cada uno de los cultivos.
 

4.2- Hojas divulgativas
 
Se 	elaborarAn pequenos articulos donde se tratarn temas especificos,de 	 acuerdo a las neoesidades de 	 la industria, o bien para dar a conocer resultados obtenidos en investigaciones o prActicas realizadas. 

Se harAn cada 2 meses una por cultivo. 

Curso paza futuros profesionales
 
Se pospondrA que laen Universidad de Costa Rica se pueda ifftprtirun 	curso corrpleto para ver cada cultivo. Se 	dark una vez al 	ato. 

IV ETAPA. Adopci6n. 

A 	partir del aio 1989 se logre la adopci6n del programa por parte del mximo 
n~nero de productores. 

Esta adopci6n consiste en que la industria de flores ponga en 	 prdctica la tecnologia generada transmitida e 	 implemntada por nedio del Plan de Servicios 
de 	Extensi6n Agricola.
 

Con el fin de que en 1.990 parte de los costos de extensi6n estarAn cubiertos 
por los productores. 

Se pretende que en esta etapa el Ccmitd de Flores defina los necanismos oonlos cuales los mismos productores financien el 	programa 
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Camo omleuuto al Plan se sugiere: 

Capacitaci6n de tdcnicos en el exterior: se pretende que los t~cnicos del programa est~n actualizados con la industria de flores a nivel mundcial. 

Para esto se requiere que los t~cnicos estdn saliejdo por lo menos una vez alaho por periodos cortos a los diferentes paises, con el fin de participar eneventos especiales o bien a compartir conocimientos y observar nuevas tecnolo
gias. 

i: \ 



c ovio o-vpit v tcele A 

A..o trin.streActividae 


I ETAPA 
PromciOn e inters 

- Visita productores 
-Transf. tecnologia 
-Visitas peri6dicas 

fincas-I 
-Montaje ensayos 

II ETAPA
 
Inter6s
 

-Elaborac. y distrib.
 
mat. escrito de
 
divulgaci6n.
 

III ETAPA
 
Ensayo
 

-Lotes demstrativos
 
-Reuniones peri6dicas 


productores
 
-Cursos Mandos
 

Medios
 
-Elaboraci6n y dis

buci6n mat. de
 
divulgaci6n.
 

-LXksarrollo inves ti
gaci6n
 

-Curso U.C.R. 


IV ETAPA 
Adopci6n
 

-Capacitaci6n Tcni
cos Programa
 

89 
1 2 91 923 4 3 4 1 2 3 1 

-F-

"
 



CONSEJO AGROPECUARIO AGROINDUSTRIAL PRIVADO 

PROGRAMA DE PLANTAS ORNAMENTAl ES 

I NT RODUCC ION 

La actividad de Plantas Ornamentales a pesar de tener una
 

historia de solamente 15 aflos en nuestro pais, representa junto
 

con la actividad de flores la tercera fuente de entrada de divisas.
 

Debido al notable incremento que esta actividad ha tenido
 

no solamente en 1o que respecta al Area total de siembra, sino
 

tam*idn en el nimero de productores, n(mero de zonas productoras
 

y mercados ya alcanzados por nuestros productos; la exportaci6n
 

de plantas de follaje y caftas en 1986 signific6 para Costa. Rica
 

la entrada de mAs de veinte millones de d6lares, cifra superior
 

a los mil millones de colones.
 

Al producirse este fen6meno en tan poco tiempo se hace urgen

te establecer todo un programa que logre no solamente el desarro

11o de la parte t~cnica a trav~s de la investigaci6n y de la
 

extensi6n,con el fin de incrementar la productividad de los dife

rentes cultivos, sino tambi6n que promueva la organizaci6n de
 

los productores, quienes a su tiempo deberAn asumir la responsa

bilidad del mismo.
 



A S P E C T O S T E C N I CO SZ
 

- Realizar un censo a 
 nivel nacional para determinar el ntmero 
de fincas,; Area y tipos de plantas que producen, y datos de 
productividad por cultivo.
 

- Selecci6n 
de los principales cultivos 
ornamentales 
en orden
 
de importancia para el pals.
 

- Conocer la productividad actual de las plantas anteriormente
 
seleccionadas; por regi6n y por finca.
 

- Establecer las zonas m~s adecuadas para los diferentes cultivos
 
(zonificaci6n).
 

Desarrollar 
la tecnologia necesaria 
para la producci6n, 
err
 
base 
a nuestras necesidades (investigaci6n).
 

Hacer liegar a los productores la informaci6n que actualmente
 
se tiene y lograr que los mismos adopten las mejores t~cnicas.
 

C A P A C I T A C I O N :
 

- Personal del Programa. 

- Productores y Tdcnicos de fincas. 

- T~cnicos de otras instituciones 
que vayan a trabajar en forma
 
coordinada con el Programa.
 

O R G A N I Z A C I O N : 
- Lograr en mayor grado de comunicaci6n 
y organizaci6n de 
los
 

productores.
 

- Formar una Asociaci6n de Productores de Plantas Ornamentales.
 



CRONOG RAHA DE ACTIVI DADE S
 

A C T I V I D A D 


A. 	 EXTENSION E INVESTIGACION 


SELECCION CULTIVOS PRORITARIOS
DE 	 LASY ORDENAMIENTO* PLANIFICACION 

PLANTACIONES
 

FINCA PILOTO 


PARCELA DEMOSTRATIVA 


VISITA A FINCA 


GIRAS A PRODUCTORES 


DIAS DESMOSTRATIVOS
 

CURSILLOS A PRODUCTORES Y TECNICOS DE FINCA 


* CAPACITACION A PERSONAL DE PROGRAMA 

EDUCACION FORMAL 


CAPikCITACION EN SERVICIO 


CURSOS DE ESPECIALIZACION A NIVEL NACIONAL 


* CAPACITAR A TECNICOS OTRAS INSTITUCIONES 

CURSOS ESPECIALIZ. A NIVEL NACIONAL 


* PUBLICACIONES Y AYUDAS AUDIOVISUALES 

BOLETINES 


AYUDAS AUDIOVISUALES 


HOJAS DIVULGATIVAS 


PRENSA, RADIO Y TELEVISION 


B. ORGANIZACION DE PRODUCTORES
 

FORTALECIMIENTO COMITE CENTRAL PLANTAS 


TRABAJO COMITE CENTRAL PLANTAS 


REUNIONES REGIONALES 


REUNIONES NACIONALES 


CONSTITUCION FILIALES REGIONALES
 

CONSTITUCION ORGANIZACION NACIONAL
 

'CONSTITUCION COMITE EJECUTIVO 


1988 1989 1990 1991 1992
 

123412341234123412 4
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ACTIVIDADES A REALIZAR
 

1. SELECCION DE CULTIVOS PRIORITARIOS 

Seleccionar los cultivos que abarquen la mayor Area y la mayor 

cantidad de agricultores por regi6n. Esta selecci6n se podria 

realizar a trav~s de censos y observaciones de campo.
 

2. PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LAS PLAhTACIONES
 

2.1 Fincas Piloto:
 

Seleccionar fincas representativas en Las diferentes regiones
 

en las cuales se implementaron nuevas t~cnicas e investigacio

nes para usarlas en divulgaci6n hacia los demAs productores.
 

2.2 Parcelas Demostrativas:
 

En diferentes fincas de productores se implement6 tdcnicas
 

a travds de testigos comparativos para mostrar las ventajas
 

de estas t~cnicas.
 

2.3 Visitas Periodocas de Fincas:
 

Se realizaron para proporcionar asistencia t~cnica, transferir
 

nuevas tecnologias y observar el avance de nuevas tecnologias
 

recomendadas.
 

2.4 Giras con Productores:
 

Se har~n para estimular la integraci6n de los productores,
 

ademAs de que ellos puedan observar y comparar cultivos de
 

otros agricultores.
 

2.5 Dias Demostrativos: 

Se realizarAn uno por regi6n por afto en las fincas piloto 

para demostrar a los agricultores las nuevas tecnologias im

plantadas
 

2.6 Cursillo a Productores y Tcnicas de Fincas:
 

Un cursillo por trimestre de acuerdo a la regi6n para capaci

tarlos en los cultivos que producen y sus nuevas tdcnicas.
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3. CAPACITACION AL PERSONAL DEL PROGRAMA
 

3.1 Educaci6n Formal:
 

Se enviar& un funcionario t6cnico del personal del programa
 

a especiali-rce al extranjero por un lapso de dos anos para
 

que adquiera conocimientos profundos sobre alguna de las areas
 

criticas del caltivo de ornamentales.
 

3.2 Capacitaci6n en Servicio:
 

En el segundo semestre de 1988 se enviarA a un t6cnico del
 

programa a capacitarse en actividades pr~cticas de ornamenta

les.
 

3.3 Cursos por Especialistas Nacionales y/o Extranjeros realizados
 

en el pals:
 

Estos cursos versar~n sobre problemas especificos en Arqas
 

criticas en la tecnologia de ornamentales.
 

4. PUBLICACIONES Y AYUDAS AUDIOVISUALES
 

4.1 Boletines:
 

Su fini serA tratar de universalizar criterios entre tAcnicos
 

y productores, estos boletines ser~n periodicos y sobre temas
 

de mayor impacto.
 

4.2 Ayudas Audiovisuales:
 

Con la preparaci6n de video-cassettes y diapositivas se tendrA
 

un medio Agil y prActico para transmitir la tecnologia a t~cni

cos y.productores.
 

4.3 Hojas Divulgativas:
 

Trimestralmente se redactarAn afticulos cortos sobre temas
 

especificos y resultados de experimentaciones y ensayos.
 
I 

4.4 Prensa, Radio y Televisi6n:
 

Cuando fuere necesario se harAn diversas publicaciones en
 

los medio de comunicaci6n masiva para enterar al pais de los
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avances del Drograma.
 

5. ORGANIMCION DE PRODUCTORES 
5.1 Fortalecimeinto del Comit6 Central de Plantas Ornamentales:
 
Se harA con el fin de fortalecer este Comit6 
con la integraci6f

de reconocidos productores, base de la 
futura organizaci6n
 
rectcra de la actividad de ornamentales en el pals.
 

5.2 Trabajo del Comit6 Central:
 
Este trabajarA hasta 
finales 
de 1990 donde se integrarA a
 
la Organizaci6n Nacional de Ornamentales.
 

5.3 Reuniones Regionales:
 
Estas reunionej se har~n 
con el prop6sito de informar, org ni
zar y que sean la base de la Organizacin Nacional de Orna, n
tales.
 

5.4 Constituci6n de la Organizaci6n nacional:
 
Constituir 
con caracter legal 
una Organizaci6n 
que riga la

actividad 
nacional 
de Ornamentales 
y se encargue de 
absorver
 
y financiar el 
actual programa de plantas 
ornamentales 
CAAP-

UCR-CNAA.
 

5.5 Constituci6n del Comit6 Ejecutivo:

ReemplazarA 
al Comitd Central 
para dar continuidad 
y regir

los programas de ornamentales.
 

"/I
 



Annex E' Experiential Exercises and Handouts Used in Workshop 



Programa de M~todos de Extensi6n para el. CAAP (*)
 

San Jos6, Costa Rica, Setiembre 14-17, 1987
 

Lunes
 

a.m.
 
Introducci6n
 
Metodologia del Programa:


Cuadro Comparativo Entre, iucaci6n de Ninos y

Educaci6n de Adultos (M)


Asignar Grupos Pequefios (fresas, flores, y ornamentales)

Asignar Problema PrActico: Disefio de Una Estrategia de Extensi6n

Factores Que Influyen en la Comunicaci6n:
 

Percepci6n (Transparencia)
 
La Retenci6n de Informaci6n (*)

La Retroalimentaci6n:
 

Comunicaci6n de Una Via (Ejercicio)
 

coffee break
 

Comunicaci6n de Doble Via (Ejercicio)

La Clinica del Rumor:
 

Articulo del Peri6dico (*) (Ejercicio)

M~todos para Reducir La Distorsi6n (*)

Movimiento de Mensajes (*)
Criterios para la Selecci6n de la Tecnologia (*) (Trabajo en Grupo)


A. Fresas (la era elevada)

B. Flores 
(la distribuci6r central de insecticidas)

C. Ornamentales (la preparaci6n del suelo)
 

p.m.
 
CuAntas Cuadrados? ("Ice Breaker")
 
Trabajo en Grupo:


Fuentes de Informacifn sobre Tecnologia Mejorada (*)

La Secuencia L6gica del Conocimiento y de La Evaluaci6n de
 

Una Nueva PrActica (*)

Qu6 Clase de Preguntas Se Deben Hacer Para Desarrollar Una
 

Estrat~gia de Comunicaci6n? (*)
 

Martes
 

a.m.
 
Como Seguir Instrucciones ("Ice Breaker")

Agente de Cambio (Simulaci6n con Trabajo en Grupo)
 

p.m.
 
Agente de Cambio (continaci6n)


Proceso de Adopci6n de Tecnologia por Agricultores y el Papel de

la Extensi6n en Este Proceso (*)
 

coffee break
 

Problema PrActico (Trabajo en Grupo)

Clasificaci6n de M~todos de Extensi6n (*)

Planificando para el Cambio 
- Hoja de Trabajo (*)

Criterios para Evaluar Su Planificaci6n (*)
 



Miercoles
 

a.m. 
El Problema de Los Nueve Puntos ("Ice Breaker")

Comunicaci6n y Gerencia (Ejercicio)
 

Legos #1
 

coffee break
 

Legos #2
 

La Relaci6n entre Lotes Demostrativos y Ensayos de Comprobaci6n (*)

La Demostracifn de Resultado (*)

La Demostraci6n de M~todo (*)

Fases en la Ejecuci6n de un Lote Demostrativo (*)
 

p.m.
 
LLaves para Una Exitosa Demostraci6n de Fertilizantes (Diapositivas)


Ayudas Audiovisuales (*)

Planificando Mensajes Eficaces (*)

Consejos para Ser Un Buen Extensionista (*)

"Pretesting Communicatin Materials"
 

(articulo en ingl6s; una copia para cada grupo)
 

Problema Pr~ctico (Trabajo en Grupo)
 

Jueves
 

a.m.
 
La Curva del Aprendizaje (Ejercicio)

Cu~nto Puede Ganar Su Equipo? (Ejercicio)
 

coffee break
 

Problema PrActico (Trabajo en Grupo)
 
2.m.
 

Problkma PrActico (Trabajo en Grupo para Preparaci6n de Visuales)
 

coffee break
 

Presentaci6n de la Estrategia de Extensi6 por Cada Grupo

(3:30-3:00 p.m.)
 



El Objectlvo: 	Diseffar un i.ste,,-,n para 'entregar servicios de extenmi6n
 
agrfcola para los 
produCtores Costarricenses de cultivos 
no-tradicionales para la exportacidn, tales Como Jac
 
fresaxs, los flores, y las 
plantas ornamentales.
 

Condiciones:
 

1. 	El equipo t~cnico del sistena a ser diseKado no puede conitar 
con
 
nfua de tire perSorIZ--un agr~nomo de investigaci6n y doz agr6nomos 
de 	extensi6n.
 

2. 	Pero el equipo puede desarrollar actividades colaborativas con 
cualesquier entidades del 
sector privado o del sector petblico.
 

3. 	El equiPo puede apoyar, en 	el corto plazo (o sea durant-e los 
prdximos tres 
Wos), de los fondos disponibles del CAoP para
 
sostener el prograina de extensidn.
 

4. 	 Pero, al partir del cuarto atro, se requiere que el costo do lam
 
actividades de extensi6n 
est. cubierto 100% por los produc.tores (que 
sean los freseros, los floricultores, a los productores de plantas 
ornamentales). 

5. 	 Al partir del auinto aflo, so requiere que el costo del personal del 
equipo tdcnico (o sea sueldos, etc.) est6 cubierto 50% por. lox 
productores. 

6. 	Al partir del quinto a7lo, se requiere quo el costo total del
 
programa de extensidn cubierto
est6 100X por los productores (costo
de actividades y costo del -quipo t~cnico) . 

7. 	 No es posible curnplir con estas condiciones a monos que: 

Se Uumente la 	 productividad y la rentabilidad de IoS cultivos no
tradicionales para exportaci6n; y 

Se 	 logre un me)oramiento en la organizaci6n de los productores de 
estos cultivoS. 

6. 	Lo anterior implica que los equipoS tdcnico-s del CAAP tengan Un 
desafi6 doble--no s6lamente el 
de establecer un efectivo programa de 
extensidn (es decir, transferencia de tecnologia tanto a los 
tdcnicos y extensionista- comO a 105 agricultor.s) sino el de que el 
prograra do extensi6n contribuya a la organizaci6n de los 
productores. 

Tarea Especifica:
 

Desarrolle una estrat~gia que SU equipo 	 t~cnico estirna que tendria 
6xito para cumplir con el objetivo ospecificado, dentro de las 
condiciones especificadas. (Para este e.)ercicio, no se preocupe por
detalles de preoupueSto, pero detrate de formular sU estrat6?gia dentro 
lo que Ud. entiende como los recursos disponibles al CAAP para sostener 
SU prograna de extensi6n. Lo importante es enfocar en los tenras 
principales que hay que considerar para diseFfar una estrat gia para 
lograr el objetivo especificado.)
 



Elabore su estat~gia 	 deen tdrminos de una programaci6n t.rjLgE+tI:Lj 

actividades para los prdximos cinco ano). Ete 
 prograna deba inoluir 
ciartoz aspeotos aspecificos, tales come:
 

1. 	El almanaqkao agricola para el grupo de Coultivos en que estA 
traba)ando_ !suoquipo, y los principales problemas tfcnicos sobre los 
Guales se debe montar un programs de transferencia de tecnologia.
(Para fines de este ejercicio, se puede lirnitar su andlisim a un 
praducto coma la frda, a el-claval, o Lin ornamental de follaje. ) 

2. 	La actividades preparatories y de ejecuC16n que estirna S-t equipo que
sertan. las m~s importantes a seguir para implementar -ut estrat6gia. 

a. 
Cudles de las actividades sergn dirigidas hacia la transferencia
 
de 	 tocnologia (es decir, CUL].es mtodos de extensi6n se propone
utilizar pare trtanferir la tocnalogia)? 

b. 	 Cutlez de las actividades ser&n dlrigid= hacia la organizati6n
de los agricultores (es decir, c6mo se propane lograr un 
mejoramiento en 
la 	organizaci6n de los agriOultores)?
 

c. 	 En qut maner se propone coordinar la implementaciAn de estas 
actividades? 

d. 	 En qu6 fcrrn-a lograrti la implementacin de -u estrat6gia un ofecto 
multiplicador sobre la difusidn tanto de tecnologia rnejorads como 
los mensajes de extensi6n sobre' la misma? 

3. 	 I-m[dr as orgeinizaciones del sector ptiblico y del sector privado
 
con las cuC4les sU equipo 
propane colaborar pars la implementaci6n de 
su estrat~gia. CuAl spoyo a colaboraci6n espera su estrat6gim de 
estas, organizaciones? 

Presentaci6n
 

Prepare un mAximo de cinco hojas que presentan en form de un bosquejo

(en letra de block) las ideas principales que propane su equipo pare

contestar lo-- temas y preguntas anteriarmente presentados. (Hay que
 
presentar esta tarea antes de 
las 5:00 de la tarde hay.) 

Cada equipo volverA a trabajar en ZU estratdgia el mibrc:oles (par la
 
tarde). Asi que se puede buscar como 
 mejorar la estrat~gia de cada
 
grupo en la luz de los conceptos y mtodos de extensi6n que haremos
 
venido discutiendo del lunes a midrcoles. 

El 	 jueves (par la tarde) , cada grupo harA una presentaci6n formal de

sits estratdgin al resto del grupo. Esta 
presentaci6n no se debe durar 
mes de 15 rninuLtos. Despu¢.e s de cada presentaci6n se permitir.n haste 15
minutoZ para preguntas de los miembros de la atdiencia. 

Es de esperar que se ipoya cada presentaci6n con un buen Wuego de 
visu'Mles realizados en el rotafolio. Una persona puede hacer la 
preientaci6n a se la puede hacer con la participaci6n de cuaiesquier 
miombros de SU grupo. 

Con ei fin de lograr el mayor desarrollo e impacto de SU estrat~gim en 
i planificacin del programa del CAAP, se invitarA a la presentacidn
ei 	 jueves unos altos funcionarios del CAAP u otra organizacidn
relacionado. Estos fLtncionarios servirdn coma un conmit6 pars escoger
cul de los grupor haya desarrollado la meJor estrat~gin de exten-i6n y
Ou&i haya hecho la mejor presentaci6n de su estrat~gia. 
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CUADRO COMPARA1IVO ENT=E 
EDUCACION DE NIROS Y EDUCACION DE AlULTOS 

Anpecto &iffos Adultos 

Objetivo de 
Aprendizaje 

El'affo por naturaleza tiena 
que d-sarrollar sus taculta-des ffsicas y mentales. Es 
cur'ioso y trata de descubrir 
y comprender el mundo. Tart-
bifn el nifo trata de defnltr 
y ampliar ou papel dentro de 
de la sociedad. 

El adulto ya conoce su papal
dentro de la sociedad. Elquiere realizarse major y
cumplir mejor su papel, lo 
cual significa producir m~s 
AsI el adulto hace un a
fuerzo para aprender cosas 
dtiles. 

AsI el ni~o aprende cosas 
Interesantes y obligatorias. 

Situaci6n Social El niao no tiene grandes res-
ponsabilidades. Bgsicamente 
su tarea consiste en preparar-
se para el futuro. Asf el ni-
fo dispone de mucho tiempo pa-
ra estudiar y a veces su asis-
tencia es obligatoria. 

El .dulto tiene responaabL
lidades prioritarias de pro
ducir, cuidar la familia, etcz 
Tambitn su participaci6r. en 
eventos de capacitaci6a es vo
lunrtaria. Ant el adulto dis
pone de poco tiempo par& eatu
diar y puede retirarse cuando 
quiera. 

Situaci6n FfMica El nifo tiene buena vista y
buen oido. Tambiin durante 
el tiempo que dispone para
apreadizaje, esrt descansado. 

El adulto generalmente tienc 
peor vista y oldo que un n1fo. 
Tambien en el tiempo que
dispone para estudiar, estl 

cansado. 
Situaci6n 
Sicol6gica 

El nilo asimila observaciones 
y datos para formular concep-
tos. El nifo tiene buena me-
moria. El nifo acepta su es-
tado de ignorancia, asf no se 
esfuerza por apreader, sino 
unicamente para asimilar in-
formac16n. El ni?To tiene re-
lativamente pocas experiencias 
y por consiguiente su mente 
esta "abie:-a". El nifo no 
tiene que medir sus opiniones 
y asi puede caabiar facilmente 
de opini6n. 

El adulto crata de simplificar 
y codificar su coacepci6n de 
la realidad. As! 41 tiende a 
ubicar nuevas observaciones y
datos dentro de conceptos ya 
formulados. El adulto tiene 
rigs experiencia, en base de 
las cuales ya be forjulado sue 
conceptos y teorfas. El adul
to racioaaliza su deficiencia. 
As! no admlte su ignorancla o 
La de lfor.aci6n que no logra
comprender. Las opinionds del 
adulto reflejan su madurez y
responsabilidad, asi no per
mite cambiar facilmente de 
opini6u. 

Fuente: 
 Peter Hughes-Hallett, Manual Pr~ctico de Extensi6n (1986)
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cud es la moraleJa do las cifraz reportadaz en Iis tres dibujos (vase

las hojas adjuntas)? 
Estos factores son son de Mucha importancia para

el trab.njo do exten-ibn, en Cl cual es necesario que 1o 
 productores
 
retengan en 
Xu memoria la inform ci6n impartida durante la capaci
tacidn. En primer lugar re nota que la prd'tica debe ser la base del 
procexo de ense'anza, pueSto que el. participirte recordarA casf toda la 
orientacidn dada. En segundo JLtgar, cuando no vs factible hacer la 
prActica se 
debe hacer un rnximo de uso de ayudas audioviSuale (la
pizarra, rotafolios, diapo-itivas, etc. ). 
 Por otro lado se nota que 
una charla que no e- apoyada por ayudas audiovisuales tien, muy poco 
impacto. 

Fuon'te: Peter Hughes-Hailett, Manual 
Pr ctico de Exten-ien (1986) 
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-"CHkT,W-,ON&'7-AY*COMMU N ICATION 

. _..JS J.' $cw_ the figurcs abuve. With your back to the group, you 
are tb :nsr 'F'4 xmembers of the ,rkup how to draw them. Begin with the 
top -1 ind desc'rike each in suta.siun. taking particular note of the 
mbatic 'i of each]wO the pre~cding one. No questions are allowed. 



CHART II. TWO-WAY COMMUNICATION
 

INSTRUCTIONS: Study the figures above. Fac'.g th,. group, you are to 
instruct the members *,ow to draw them. Begin with the top square and 
describe each in suczcssion, taking particular note of -he iclation of eabh to 

the preceding one. Answer all questions from par-ic;pants and repeat if 
necessary. 

0Ali1
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OUThE FOR INSTRUCTOR ON RECTANGLE CONSTRUCTION EXRCISE 

This exercise consists of two parts. 
 In each case, a participant or
 

another instructor is chosen to "transmit" the message to the group.
 

In one case, the "transmitter" will not be visible to the audience,
 

or they to him; in the other, they can see each other.
 

If you wish to exercise a Ereat deal of control, you may wish
 

to write 'aset of brief instructions to be transmitted. Otherwise,
 

the person chosen can make his own.
 

TRIAL NUMBER ONE: 

In this situation, each participant is given a sheet of paper
 

the same size and shape of the one that the "transmitter" has on 

which he has the four-rectangle design No. 1.
 

The idea here is for the "transmitter" to pass along a set of 

directions so that every member of the training group has opportunity
 

to receive his words, decode or interpret them, and encode a message
 

...
that is, reproduce the rectangles on his own sheet of paper.
 

In trial Number 1, only one-way transmission is allowed. Parti

cipants may not ask questions; the "transmitter" does not repeat his 

instructions; he proceeds as rapidly 
as he can.
 

After about 5 minutes; stop the proceedings, and determine how
 

many persons have reproduced how many of the rectangles correctly...
 

in terms of size, shape, and position to each other. 
 Post the score. 

TRfAI .BER TIO: 

In this situation, nothing is changed except now everyone has a 

new sheet of paper, the "transmitter" has design No. 2, two-way communi

cation is permitted, and he may face ,he audience. In other words,
 

".1 
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any parti6*ant may stop the transmission to ask a question, to 

request a-Fepeat on a previcus instruction, or to comment. Let the 

trial continue, with as much interruption as possible, until nearly 

everyone has completed the assignment. 

Now, as before, determine how many have reproduced the rectangles 

correctly. Post this score in comparison to the others. Also, note 

the length of time Trial 2 required as compared to Trial 1.
 

Under experimental conditions, findings resultingthe from 

trials of this kind are: (1) One-way communication is considerably 

faster than two-way; (2) Two-way communication is more accurate than 

one-way; (3) Receivers are more sure of themselves and make more 

correct judgments of how right or wrong they are under two-way condi

tions; (4) The sender finds himself psychologically under attack in 

the two-way system; he'hears about his aistakes and oversights; (5) 

The tNsx-way method is relatively noisy and disorderly; the one-way 

method appears neat and efficient, but the communication is less 

accurate.
 



28. 	RUMOR CLINIC: 
A COMMUNICATIONS EXPERIMENT 

Goal 
To illustrate distortionis which may occur in transmission of information from an 

original source through several individuals to i fial destination. 

Group Size 

Unlimited There should tie a minimum o eight partiipants. 

Time Required 

Thain7 minutes. 

Materials 


I. Copies of the Rurstot-Clmic Observation Form for process observers. 


U1. Newsprint anbda felt-tipped marker. 


PhlticalSeting 
I
I. 	 Ametigruooa. AU otrers are seatedlfacing anrlareal whee the rumor llii is 

1.A( 	 arsd s w.e 

Ii. A siscrale room in whi7h volunteers can Ie Isolated 

eal! 

I. 	The falitator Lks for six volunteers. (Th ret of the goup remains to act as 
process observers.) 

11. Five of the sisvolunteers are asked to go into the isolation rooa.One remains In 
the meeting room with the facxlialor and the observers. 

Ill. 	The facilitator distibutes Rumor-Clinic Obscrvation Forms to the observers, 
who are to take notes on the procecings. 

IV. 	liethan reads the -accident report- on the Obaervation Form to the voluiteer. 
who may not take r..Acs on wtt he Iears. 

V. The facilitator &Asa vuteer irnthe isolation room to return. 

VI. Mw Lit volunteer repeatsto thesecond what he hed frotmthe facilitstot. It isisportantIhm each volue.er crarianks the 	 aw te i lh/d, way.wif0stthelp. 

Ronsr Chnic- A ConmunucattiosEzpmcmrrtl 

VI. A th.d vutter rtunis. AIr the secu.d releats what he heard from tleWfirst 

ViII, 	 ni l.o.ss is re.etted ,,liAll volunters tut the suithhave had the me ,age 
tiralasir ltte to th ril. 

IX. 	Then the sixth volunteer returns to the room. lie is told that he is to assume the 
role of olietmax. The filth Iarlicipant repeats the mcage to the poicerman. 
AfttcrwArL. the poh.[lAn writes the message on newspnt so the group can 
reAl it. 

tX. 	 The failitto- then s the orginalpos message (previously prepired on news
o 


jIiat) 	 s It it'nIe counlawel with the poli'ewan' version.XU (isnrvms tre a.ked to reolrt their sotcs. Vltuslteers thenl djJscustheir expe

,n.,.t.."Islit .,hr Ic..l
1 

asl=s'ussln with the etae grosip ..' ihnplicasihnu of 

I 	 The SUtLt-%lcoof messiiges can be ro.orded (either audio or video) for replay 

dtnog the prC'essu1g. 

II Ti imessiage can icerewritten to be more penlinetl to the particular group. 

Ill.A rIuefulentfdm, "Fkelity of Ieport.- can be used as the message. (See 72 An
,rel,l,,ge
246. fur a rfereice.) 

IV. Ilie ent ire group cail Ia o-ed asconveyors of mesages. (No observen are used) 
of as are imor,, and fir personi front each grsp are seat to the isolalbs. rtuon. Ti fs dilator rcads the mesage to thercasiamng i rliipaulas. (Ame

u.eier frum eah group 6 blought beck into the nmseetng room o: the sanlstime 
to rcise%the mseK. The final maemsbers siosulansasusly write the message for 

to sce. 

SV W. 
Loct..ralt Soure;. 73AsAamt -Conmow srolde Ellockea Conmmwsication 

Stn ' I ss*mke. N 
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14 A Ilandb.a.L ofSructured Esrerentear fwrIlunan 

Notes on the use of "R1umaor Clinic-a 

telalio,.j Ti"iningllRua 
Chc A Omanfmunruhmnj Ex7wrinr,it 15 

RUMOR-CLINIC OBSERVATION FORM 

A...&t Itil.t. "'IA'. .. It t. reon tt mlide.t to tiW pimls.I must get to 
the h.-,i~lt a os.i,,opossihh-. 

"T]hedelivery truck, "eaclng bu, was tmaing right at the interm-tion when the 
sport( t. headmig aarth. attempted to tunaleft. When they saw that they were turning
tiut thesasoc ,asi. they both hutiked their harns but cmt+inued to tur.without slowing
iL. LI.. t. 111C%i..rtb car w-rid to Ie acc-elerating pat be4ucI lettrsh 

Volurlw AdiUtions k41aon1n DIslorlons 

2 

3 

4 

5 

(Policemn) 

Structured Experiece 28 



;QU6 pUede SLbii- las pai-edes de ladril1 ic rcler~ pci- las cah~eias,
nadai- dias enterces y caor desde el tecbc. de Linl edificjc. de cincc.
pisc-s sin hacerse dahic? Nc, la -espUeSt&a Ic0e S "Super-man." Es la
 
rata crdinaria.
 

La rata estA entre, ics animales in~s extiaerdinais y pel igrcescis enla tierra. Las ratas puieden vivii- en cat-i CualqLiiei- pai-te. Ellas 
pueaden transmitir erifei-medades mcertales, tales cc'mc la peste
b~tb6nica, la cual mates 2'5 tri 1lcnes de persconas en ELII-Cepa dUrante Ci1
Gigice 14. Cada ahoce las ratas dcst)rUyen- airededor~ dE- la qLilnt6
pai-te de ices CLIltivoes del MUndoe. Recientemente ic's departamnentces desalud y sanidad de [iLichas coirrunfidades empezai-cn acelera- pi-cogi-affics
da contrcol de ratas deE3PUd-, CJLI, B-~t~ialar a L11-a mujer en NUeVa 

G.I-tiCUic- del pericfdicc. ) 



..METODOS PARA REDUCIR LA DISTORTION INCLUYEN: 

1. AUMENTAR EL USO DE LA RETROALIMENTACION
 

2. AUMENTAR LA REPETICION
 

3. AUMENTAR LA SIMILARIDAD Y FAMILIARIDAD DEL FUENTE Y EL RECEPTOR
 

4. AUMENTAR LA FAMILIARIDAD DEL RECEPTOR CON EL TOPICO
 

5. MANTENER LOS MENSAJES CORTOS
 

6. UTILIZAR UNA BUENA ORGANIZACION DEL MENSAJE
 

7. REDUCIR EL NUMERO DE ESLABONES EN LA CADENA DE TRANSMISION
 

G. ADOPTAR UNA ORIENTACION HACIA EL RECEPTOR
 

I)
 



MOVIMIENTO DE MENSAJES
 

Para tomar buenas decisiones, Ud. necesita buena informaci6n. Ud. 
necesita qua la informaci6n sea exacta, pertinente, y oportuna. En
 
efecto, el arte de ser un buen gerente depende en gran parte de que
 
la informaci6n disponible al gerente sea exacta, pertinente, y
 
c'onr tuna.
 

Como gerente, Ud. quiere la mejor informaci6n disponible y quiere 
asegurar un buen flujo de infcrmaci6n a las personas alrededor-
sus superiores, sus colegas, y sus subordinados. Desafortunadamente, 
es mis f~cil decir esto que hacerlo. 

A medida que un mensaje pasa por !a organizaci, n, es muy probable 
que la informacion se haga inexacta, no pertinente, e inoportuna.
 
Especificamente, a medida que un mensaje es repetidc, por un nimero
 
de personas:
 

i. 	Es probable que algunos detalles desaparezcan -- (Nivelar) 

2. 	Es probable que algunos detalles se hagan mAs importantes -
(Afila ) 

3. 	 Es probable que algunos detalles se cambien para se- consistentes 
con las expectativas, prejuicios, y entendimientos ante-icres 
(Asimi la, ) 

A meinudo es dificil predecir cuales detalles desapareceran, se har,n 
mas imporantes, o se cambiarAn. PERO: 

1. 	Entre m~s AMBIGUO el mensaje, mAs probable que sucedan los
 
procesos de nivelar, afilar, y asimilar.
 

2. 	Entre mAs EMOCIONAL la atmdsfera, mas prooable que pasen ics 
prccesos de nivelar, afilar, y asimilar. 

En otras polab-as, si las personas tienen miedo, son emocionales, 
apuradas, nostiles, c muy acostumbradas hacer sus cosas de cieto 
modo, es mAs probable que aumente la cantidad de nivelar, afilar, y 
asimi 1ar. 

A veces: se hace un7a diferencia en la di,-eccin de la comunicacidn: 

1. 	Hay una tendencia a que las noticias malas se comunican despacio' 
hacia ARRIBA. A ,adie le gusta decirla al jefe sobre Ios 
fracascs; los problemas, las demoras. 

2. 	Sin embargo las ncticias malas pueden comunicarse rApidamete 
para ADAJO y para FUERA. Es normal que Ai jefe no se demore en 
cc'rentar a los sLLbOrdinados sobre sus errores. Y cualquier 
ncticia 	 sobre un desastre pendiente ser comunicado rpidamente 

" pr Ai sistema de hacer "ccrrer- las nOticias.' 



Tambidn los mrnnsajes se transmiten f~cilmente y mAs exactamente si

los comunicadores son similares. 
En 	otras palabras,
 

1. 	Si los comunicadores son similares 
en 
(a) nivel de conocimiento,

(b) actitudes, (c) habilidades en la comunicaci6n, (d) posicieIn
social, y (e) cultura, es probable que los mensajes se transmitan 
r~pidamente y exactamente. Por otro. lado . . 

2. 	 A medida que aumentan las diferencias entre cornunicadores en 
cuanto a nivel de conocimiento, actitudes, habilidades en lacomunicaci6n. posici~n social, 
o cultura, es probable que las
demoras aumenten y que se transmitan distorcionados los detalles 
de los mensajes.
 

F'or sLIpuesto, se necesita en 	cLalquier rrganizacidn grande, personascon distintos clases de conocimiento y distintos tipos de talentos.
Hay mucha tendencia entre los gerentes de 
 hablar s6lo con aquellosque son muy similares a ellos. Es 	 much mas facil y cdmodo. Pero lainformaci dn que consiga Ud. que valga mTs puede proceder de personas

que no so n similares a Ud.--aCtn 
 si 	esto quiere decir que lainfcriacidn es mas dificil de 	 conseguil- y necesita ser corroborada
 
dc.=- veceS para conTirmar su e,:act1tud.
 

A menudo, el gerente tiene quLe hace- decisiones dificiles, en
 
tt irminos 
de exactitud, pertinencia, Y Cportulnlidad. Asegurarse quela 	 informacidn es exacta, normalrnente requiel-e tlempo. Tambi on,
cuando hay mucha informacid,n, 
 se 	necesita tiempo para determinar que
1rfcrMar-idin es pertinente. E-	 general 

1. 	 A medida que aumenta la exactitud, ha:y Lna tendencia pa-a la
 
oportunidad disminuir. Y .
 

2. 	A medida que aumenta la pertinencia, disminuye la 	opoI-tulnidad. 

El 	 gerente necesita mucha creatividad para dise-ar sistemas deccmunicac id n que sean exactos y opo-tLnIs--y tambien para entregar
la 	 infc'rmacidn mAs pertinente cuanjo necesite. Esto requierese 
paciencia y planificaci6n. 

En las organizaciones, los canales fcrmales normalmente dan
importancia a la informaci, n exacta y a toda la informacidn que espotencialmente pertinente. Se 	 recopila esta informacidn en reportes
E)scritos, archivos cuantitativos. y ura variedad de documentos,
presLcpuestos, memos, minutas (actas) . contratos, y cartas. 

Generalmente hay Ln-a preocupac idn p r el tiempo: la necesidad de,:tregar U11 reporte antes de cierta fecha; alguna informacid, Sepublica con cierta frecuencia; y Ics dccumentos scn cu idadosamente
distribUidos antes de cierta fecha. Fe-o entre m" s e:act.a yccmpleta la infcrmacion, es rnAs probable qUe la inforflacidn no sea 
C.poF tuna. 
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En una organiz'aci6n de cualquier tamaio, es inevitable que se formen 
canales informales. Una ventaja clave es la rapidez. Las palabras

viajan rApidamente cuando por el sistema de hacer "cco-rer las 
noticias." Puede ser que la informacidin no sea exacta, pcr ser 
chisme, rumores, o la especulaci6n loca de alguna perscna. Fuede 
se- que la informaci6n no es completa o pertinente a aquellas personas 
que eventualmente llegan a oirla. Pero esta informacidin tiene la 
tendencia a llegar Oportunamente. 

A menuldc, el gerente se siente frustrado por el movimiento de mensajes 
por los canales informales. Una c0nsecLiencia del movimiento de esta 
informaci6n, particularmente si no es exacta, son los problemas que 
causa y que tienen que ser res'ieltos por el gerente. Y esto requiere 
tiempc precioso y energi4. 

Aunque le gustaria al gei-ente eliminar los canales informales,
imposible hacerlo. Los 
para la gente soltarlos. 
&sto y saber ccImO Litillzai-

canales infcrmales son demasiadcs 
El gerente tiene que aprender a 

los canales informales para SLI 

es 
preciosos 
vivir con 
ventaja 

c ,ando sea posible. 

, veces, con un pocco de arialisis, el gerente pLuede determina- porque
ics canales informales funciconan en la manera que fLInc o'nan. Y el
ga-ente pLiede hacer cosas pai-a baja- la probabilidad de que se 
I-esentan problemas mayores. Foi- ejemplo, si el gerente pLede
pi-ovee- sLus subordinados con informacibn cportuna sobre los cambios
qUe les afectarn'. es posible que pLIeda bajar esta probabilidad.
Los canales informales tambie- pueden ser Citiles para determinar la 
pOsible reaccieln a una oolitIca c- a hIicambio de pror'Cedimiento antes 
ce po-ponerlo c, implementarlo oficialmente. 

El gerente efec t i vo estLtd i a eI f I Li j c. de i nformac i din en suL 
>,-anI:acind, y planifIca CciMO pieda Ltilizar mejC, - cs canales 

informales de la organizacic-n. 

Randall Harrison, Ph.D. 



qUe cor responden di rectamente a

los obJetivow y ia estrat~gia del CAAP
 

1. 	 Ei Impacto Ecoldgico--el efecto de la pr~ctica sobre el media
 
ambiente
 

2. 	 El Impacto sabre Divisas--el efecto de ganar nAs divisas a
 
minimizar el 
casto de divisas
 

3. La Mano de Obra--si la tecnologia aurnenta o disminuye in denanda 
para 	la rnano de obra
 

4. 	 El Potencial Humano--el porcentaje d lo- agricultorez que
podrian hacer uSo de la tecnologia propueSta 

5. 	 El Potencial Fisico---el porcentaje del Area donde so 
podria

utilizar la tecnologia propuesta 

Crit etioas Cu .tu~raes--la aceptabilidad de i tecnologia para los
 
agricultores y la facilicdad de Clue ellos la apronden 

1. 	 Aceptabilidad CuiturLal--si la tecnologia es compatible r-on lota
 
valores de los agriCuitores
 

2. 	 Facilidad de Comprender y Comunicar--la facilidad con que se puede
Comunicar informnaci6n sobro la tecnologaia y que esta inforrnaci6n 
sea comprendida por los agrictultores 

3. 	 Similaridad a las Pr~cticas Normales--si la -'ecnologia es
 
sencillanente una nodificaci6n de is prlcticas normales 
 o que la 
tecnologia es muy diferente al sisterna normal de prctucci6n 

4. 	 Rapidez de Resultado--si la tecnologia Cla un resultado rapidamente 
a tarda para clue itr; efec'tos sean visibles 

•5. 	 Conciencia sabre la Necesidad de la Tecnologia--si la technolica
 
representa una Saouci6n para Una necosidad zentida 0 un problema 
prioritario
 

Criterias Soc~io-Econdnicos--ls f.actores que determinan ei beneficio
 
real y sostenido para el usuaria
 

1. 	 El Factor Riesgo--si ia tecnologia da un reE-Lultado seguro 

2. 	 El Costo-Beneficio---s.i la tecnologia Cda un buen retorno neto 
dezpus de c~ubrir los co:-,tos i..asociados con el ut.so do la 
tecnologia
 

3. 	 Mercadeo--si hay disponibilidad de Ltni. dernyi.nda para el Cultivo 
produciCl(:) usando ia tecnologia y de rneio:: rentables para 
abastecer esta demancli 

4. 	 Compatibilidad con los Recursos del AgricUltor y su Sistei de
 
Producci6n--si los requisitos de l.a tec:.nologriL son c:.ompatibles ::.on 
los; recur..oss del agricil'tor y st presv.:nte v.s-isterna de producci6n 

I:.Uente: Peter Hughes-11llett, Manua. PriAc:tico dt.. Extensi6n (198R) 



D6nde puedu @ agriecultor bUscar la inforrnaci6n wcbre la teonologia
 
sobre 1os productos no tradiczionales?
 

Centrou do Investigac-i6n Agricola
 

Los AgriC-Ultores Innovadores 

li SUpervi!;ores y Especialistas en Diferentem TL~cnicaks 

A Otros Proyectos que Trabajan o que Han Trabajado en Situaciones 
Simi larer 

A Casas Comerciales de Produttos y EqUipos Agrcpecu*,rinx 

A Material Escrito 

A Extensionistas del Sector PdblIco 

A Otros (CUdleS?) 

FUente: Peter HUcghe-Hallett, ManLU-1. P'rAc.t:!.co de Extens16n ( 198G) 
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Exte proceso e refiere a la manera en que el agricultor llega toner
 
una disposicidn favorable haciz el aprendizaje de 
los detalles del modo
do aplicacidn de una nueva pr ctica de producc16n. Es que su
decir 

actitud hacia el aprendiza)e de 
los detalles t±cnicos dependerh del
grado de cumplimiento de los pa.ros 
intermedios desde el 
momento de
 conocer la pr&ctica par la prirmera 
vez (vbase el dibujo abajo).
 

La primera reacci6n al conocer 
una nueva pr~ctica es la curiosidad
 
b~sica. Se 
le ocurreri preguntas tales como: 
 Du6 es?, Ou estinhacienda?, Tiene Fulano uno 
de esos?, y A ver si Mengano sabe do 6sto?
 

Seguidamente 
se empieza a preguntar sabre sus propdsito-; Ae decir, las
venta)jas que puede 
traer (par ejemplo, si reduce 
los riesgos a costo
de producci6n) 
. Desput6 de conocer los benefic.ios, se ernpieza a tratar

de aveiiguar sabre la aplicabilidad 
ce la prictica a Su propia
situaci6n. Asi investigase sabre la -ituaci6n 
en que ftuniona, el
costa de operacidn, las limitaciones y problemaz de Su 
use. Por

ejemplo, en el 
caso de un cultivo nuevo se preguntaria sabre 
las

necesidades de riego y 
cuidos especiales. Finalmente, deSpuds do 
haber
pasado par 
todas las fases anteriores, 
se empieza a buscar informaci6n
 
sabre las 
tecnicas d- uLtilizaci6n. 
 Asi el productor harA un mayor

esfuerzo para aprender 
sobre c6irmo aplicar la pr~ctica en la medida en
 
que SuS interrogantes de loa 
 pasoz anteriores V*yan !:ido
 
satisfactor iamente contestadaka.
 

e$IFsV SITUAC41OrJ UTCc1Q4FG'NCOpI~? (JTU12A? 

0 0 

SECUENCIA LOGICA. DE CONOCIMU!NTO Y EVALUACION DE UNA FRACTIOL 

Fuente: Peter HUghes-Hallett, Manual 
Prc.ico de Exte0sicn (1986)
 



Qud Clasu de Preguntas Se Deben Hacer para Desarrollar una
 
Estrategia de Ccmunicacicn?
 

1. 	Zau6 quiero hacer? !Por qu6?
40u6 quiero que suceda? A qui~n? (Objetivos)

Cemo voy a sabser cuandc haya sucedido?
 

2. CuAl es la situaci6n ahora?
 
1OL1 cambios deben ocurrir para lograr lo 	que yo quiero que

suceda? (conocimientos, aCtitudes, pricticas, la situacien 
fisica) 

Quines son las personas pertinentes?
;Qui~nes son las personas importantes ("significant others")?
L'ui~nes son 
las fuentes veraces?
 
ZCu~nta homofilia hay?

6Cu.les son las caracteristicas de 
 la 	innovaci6n? 

3. 	 ZCuAles serlan las coCnscLuencias del cambio?

;Qu6 personas 
estarian afectadas por las consecuencias del 

cambio? 
OQuL segmentos de 	 la sociedad estar-n afectados y en qud forma? 

4. 	w;Cules son io's reCUrsCs que tengo y que puedo Lutilizar para
trata- de lograr el cambio? 

IQu adicionales me gustara cen-er?recursos 

LDdnde puedo consegUir estcs re-culrsCo!.,?
 

Estructura de la organizacidn 
Tipos de personal

(para an~lisis de la situacit',n, para la construcci, n de 
mensajes, para la diseminacien de los mismos) 

Facilidades del medic,
 
Infcrmacirn que favorece el 
cambio
 
Recursos fisiccos que se requieren para al 
cambic.
 

5. 	.;CuAles son las alternativas para lc.grar 
Io que yco quierc que
 
sLLceda?
 

6. Cuales son las alternativas de lo que quiero que SLuceda?
 

7. ;Qu1 investigaci6n hay disponible para guiar 
las decisiones?
 
;Qu1 teoria hay disponible para gUiar las decisiones?
 

S. ;CuCles podrian se- la raZones que la gente deberia tener-para qu;.i
sLIcediera lo que yo quier-c. que sLIceda? 

CL1u6les son sus motivaciones? 
CuIAles scn las razonEs o bases scbre las cuales c'pond;-ian al 

catmb i o ? 
Ce,mo se equilibran mis razones con las dE eiics?
 

,Otu6 percibirA el receptor 
 cOmO Lil r-efuer zC?
 

V. Cuals sCn las percepciones del receptor de las inno,.ciones? 



10. LQu6 retroalimgntacion hay disponsible? 
 .,C6mo 	se puede utilizarla?
 
Cu~les s01) los instrumentc,s de autccorreci6n que se pueden

utilizar mientras se planea e implementa el cambico?
eD6nde se pueden cometer errores y qub puedo hacer par-a que el 

efecto de los errores sea minimo? 

II. LOLQ6 han hecho otras personas y con qLL resultado? 

12. Cu~les son los requisitos en cuIant'o al tiempo?
 
a. LPara lograr resultadcs?
 
b. 	 Cu~nto tir.mpo transcur-irA en la recepci6n de la


retroalimentaci 
,n en cuanto a los res, Itados de las 
decisiones?
 

13. i;CuAntas oportunidades tendr6 si el resultado deseado no se produce 
en el primer ensayc? 

14. &QLlb tanto riesgo hay y cuAnto? .;CUAInta incertidumbre? 

15. .En qu6 etapa del proceso de difusid,n-adopcin encLtentran lasse 
personas para las cuales intentamos el cambio? 



Nombre
 

Pai s
 

COMO SEGUIR INSTRUCCIONES
 

1. 	L~alo todo antes de empezar a trabajar pero cuandco empiece
 
h~galo r~pido.
 

2. 
Escriba SU apellido primerco y 
luego SU nombre en la esquina

superior derecha de este papel.
 

3. 	Trace un circulo alrededor de 
la 	palabra "nc'mbre" 
de la frase # 2.
 

4. 
Subraye las palabras "esquina superior derecha" de 
la 	frase # 2.
 

5. 	En la fi-ase # 4, subraye la palabra "frase".
 

6. 	Ahora, trace un 
cIrculc. alrededor del tltulo de este papel. 

7. 	Ponga su firma debajo del titulc,. 

3. 	Escriba el nombre de la capital de SU pats.
 

S?ubraye tcda la oracidon # 7.
 

10. Dibuje una ",;" en la esqui-na izquierda de abajo de este papel.
 

11. Trace L11 Cilrculco alrededor de la """ que dibuj6. 

12. Escriba el nombre de 	 SU ciudad. --

13. lrace uII Cil-CULiC alrededor de 	 la palabra "capital" de la frase # S. 

1l. Cuando 1legue a este puntc,, diga SLI nombre en voz alta (pero Sin 
grita-r) 

15. Si Ud. cree que ha seguido las instruccicones, ahora diga "Heseguido." 

16. Cul es su 	ocupaci6n?
 

17. Cierre los ojos y pdingase el brazo izquie-dc scbre la 	cabeza. 

13. Cuente en tono normal de die: a uno. 

19. 
Ahc ra que ha leido las inlstrlucc iones culdadosamente. haga solamenteOio 	que se le indica en las frases # 1 y # 3. Ignore todas las 
otras. 

27 . Po favor no 	 r vele Ud. esta prueba haciendo ccmentarics oe::plicaciones. 
 Si 	Ud. ha leldo hasta aqu!, finja que SigUeescr ib iendo. Vamos a vei- cuantas personas realmente siquelj lasinstrucciCiones c'rrectamente. 



'INTRODUCCION A LA SIMULACION DE DIFUSION
 

Esta simulaci6n prn voe la oportunidad para Ud. probar SU habilidad comc un 
agente de cambio. SU grupo tomarg el papel de Li agente de cambio en una 
escuela. Uds. decidir~n cuales actividades quieren utilizar para convencel 
a lc's maestros de que esta escuela acepte una innovacin y la Use en SLIS 
au l.a s. 

Esta simulaci6n es come, un "juego." Sin embargo, se puede aprender de elli 
lecciones importantes que pueden ser aplicadas a situaciones m~s realistas
 
tales como las en que Ud. estA o en las que va 
a estar trabajando. El valc
 
de la simulaci6n procede del hechco de que estA Lasada en a~os de 
investigaci6n sobre qu6 estrategias o actividades parecen ser mis funciona 
pa-a distintas clases de innovaciones, personas y situaciones. 

Se hin dividido los participantes de este prcgrama en grupos mcs o meno
igLIales. Cada grupo recibirA 
 la misma tarea y los mismos recursos para
 
cunplir con esta tarea.
 

"7, ra: Tener 6Xito comc' un agente de cambio en convencer al mayor ncmqro 

maest-o cc' mc sea posible de quR adopten 
 uiTa innovaci6n. 

R' cC: u r s: Para co'nvencer a la gente que adopte la inr.:,vacidn, Ud. puede
usAr cLIalquiera de varias actividades. Cada LUna de estas actividades 
di:;fTmi nuye algo de SLI tiempo (st.L recursCo). Ud. estar-A en una escuela por 'do 
al°os academicos de 36 semanas cada uno. As!, Ud. tendr' 72 semanas para
 
cItMplir- con SLI tarea. 

Si Ud. hace buen uso de suI tiempo escogiendc° las actividades mAs indicadas
 
para llegar a los varics maestr-os, Ud. lograr-A que los maestros adopten 
 mas 
r.pidc. Si Ud. escoge actividades que no son muy indicadas c, aunque
i-,-dicadas no sean apropiadas U 'p-rtuInias. Ud. sencillamente estarA
 
despErdiciando algunas de SLIS sema°Tas.
 

Cada gr-LIpc recibir6 alguInCIs materiales que d(,sc:ribcn los maestros y el 3.taf
 
de la escu.ela, y las clases 
 de actividades qUe SL grutpo piUede implemrentLa
para prcmover que los maestros acepten la innovacion.
 

A-,i-t_de Cambio: Ud. ha sido enviadc, a una eSCuela cOmO Lu. especialista en 
la( educaci6n. Esta actividad estA financiada por el gobierno per los 
fondcs est.n asegurados sdlo pc, -1- perid,do de 2 aos. Todavia Ud. no ha 
cr.cnocidc, al director de la escuela ni SUa staff. 

Laj Inovaci6n: Ud. estA tratando de cc'nvencer a los maestr-os de poner ei 
practica una idea nueva que se llama el "peer tutoring." Esto quiere deci,
qUe4l LI- maestro utiliZa algunos de SLIs estudiantes par-a ayLidar a otros 
est.IdLiantes, ccII un estudiante trabajando directamente ccn ctro estudiante. 
La inrivstigacie'n ha mostrado que el "peer tLtoring" ayLda a que aprendan m.ts 
l:. estudiante ayudantes y ic's estudiantes ayudados. El "peer tutoring" ha 
sidc compr-obado en las areas de lectura y matemtica pere se puede aplica- a 
c't~~~ aeas LIn cuandco la evidencia de la investigacin todavia nc° es tan 
f'uei-t en estas areas. 

Si ti C L.a Oscuela eEtA el. LWI-A ciudad que tiene casi 50.00C0( residentes. H.:,
.t.u4-iantesen la escLela (que se llama "Riley Junir- High School"). 

c 



HOJ. DERESUMENN__ STRBS v STAFF
 

A. 	El Director
 

B. 	La Secret~ria
 

C. 	El Aseador
 

D. 	Maestro y Jefe Dpto. MatemAtica
 

E. 	Maestro de Matem.tica
 

F. 	Maestro de MatemAtica
 

G. 	Maestro y Jefe Dptco. Ciencia
 

H. 	Maest-c. de Ciencia 

1. 	Maestro de Ciencia 

J. 	Ma:estro y Jefe Dpto'. Historia/Geogra 

<. Maestro de Historia y Geografia 

L.. Maestro de Historia y Geografia 

M. 	 Jefe Dptc. de Ingl~s 

N. 	 Maestro de Ingls 

0. 	Maestro de Ingl~s
 

P. 	Maestro de Idiomas E-tranjeros
 

0. 	Maestro de Artes Industriales 

R. 	Maestro de Arte
 

c. 	Ma.Astro de Misica 

T. 	Maest-o Educ. Fisica (Niic-s)
 

U. 	Marestro Educ. Fisica (Ni)ias)
 

Maestro de Economia de Hogar
 

W. 	 ,C, i-= j e rb 

X. 	Liblictecarica/Coordiiadcr de 
Aud iorVisuales 

V 



ALMAONAGUE
 

Numro do Grupo: 
 Nombre de Grdpo:
 

Io 
 An'o 2
 

36Sptiembre 
 36 Septiembre
 
35 
 35
 

34 Octubre 
 34 Uctubre
 
33 
 33
.32 


32
 
31 
 31
 

30 Noviembre 
 30 Novembre
 
.29 
 29
 
-2e 
 28
 
27 
 27
 

26 Diciembre (*) 
 26 Diciembre (-)

25 
 25
 

24 Enereo 
 24 Enero
 
23 
 23
 
22 
 22
 
2t 
 21
 

19 Febrero 
 19 Febrero
 
18 
 18
 
17 
 17
 
16 
 16
 

15 Marzo 
 15 Marzo
 
14 
 14
 
13 
 13
 
12 
 12
 

11 Abril 
 11 Abril
 
10 
 10
 
09 
 09
 
08 
 08
 

07 Mayo 
 07 Mayo

06 
 06
 
05 
 05
 
04 
 04
 

03 Junio (*) 
 03 Junio (*)
02 
 02
 
01 
 01
 

= NO HAY REUNIONES DEL STAFF EN DICIEMBRE 0 JUNIO
 



ogGRESO HAC-! L8 IgELA INNOVACION: Escriba una "x" por cada punto 
en la linea apropiada siempre que la tarjeia de retroa 'imentaci6n indique que 
Ud. ha influldo en una persona. Llene las lineas consecutivamente de la 
izquierda a la derecha. Cuando todas las lineas tengan una °'x" en ENSAYO, 
ponga un "x" en el circulop indicando que esta persona ya es un adoptante.
 

CONOCIMIENTO..... INTERES................. ENSAYO.......... .ADOPCION
 

A . ...........
 

B ._ ..... ... 

C ...... 0 . i 

D ............... - .. .
 

F . . .......... o 0
 

G. .......... . .................................... .
 

. .......... . ......... 0
 

S..........--


J ........... 0
 

f: . ......... 

0 

L _. . ..... . . .. . . . .
 . . . .. 
 . . . . . . . . .0
 

___ . . . . . - - - - - - . . . . . . . . 

N .... . - .... - --- --.---- -............ 0 

LIN . . . . . . . . . . . . . .. .... . . . . . . .................. , . ... 0 -0 

P~ . . . . .- . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .? 

R . ......... . .
 

S . .. ... .. - - - - -- - -- -

N . .. ........... . 
-

.. ......... 0
0
 

T. ....~~ . . . . . .. . ... .
 

v . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 . .. . . .. . . 0 

_......... . . ... . ... ... a o 0
 

--0 

. . .___.. .o  - - .5V .
Li . 

. . . .. . . . . . . .... . .9 . .. . .... 
0l0 

x_ . . . . . . . - - - .. O. 
 0oo
 
- - . o . . o... . . . 



COSTO
 
SEMANAS
 

PERSONAL: Enterarse de la clase de personas que son los miembros del
 
staff. (Dele al monitor los nombres de no 
m~s de 5 personas y se le
 
proveer~n las tarjetas de informacin. Si desea, se puede repetir esto;
 
el costo es una semana por cada 5 nombres.)
 

CMFAEROS DE ALMUERZO: Observar cuidadosamente a ver quien almuerza
 
con quien. (El monitor proveerA informaci6n sobre los compaseros de
 
almuerzo de toda las personas en Riley al. costo de I semana.)
 

O9MITES: Enterarse de quienes son los miembros del..s varios comit~s
 
formales en la escuela. (El monitor proveerA informaci6n sobre los
 
socios de los comit~s al costo de I semana.)
 

SOCI.L: Observar las patrones sociales fue-a de la escuela para apreiver

quienes se reunen a jugar naipes, boliche, etc. (El monitor proveer 
 : 
informaci6n sobre los intereses sociales comunes al costo de 2 semanas 1) 2 

AgCTIVIDADES _DE.DIFUSTON! 

HF~IAgI RCON: Ud. hace un esfuerzc, ccinsciente, durante un peri6do de una
 
semana, para conversar con UNA persona veces. (Digale al
varias monitc.r
 
el nombre de la persona con quien Ud. quiere conversar.)
 

FEIR AUDA: Ud. pide a UNA persona su consejc, o ayuda para uno de sus
 
proyectos (pc'r ej., 
 para preparar algunos materiales de aprendizaje,
 
preparar una demostraciden, manejar un taller de trabajo, etc.). (Digale

al monitor la persona a quien Ud. quie-e pedir su ayuda.)
 

E.N.A.YO LOTO: Ud. trata de influir UN maestro pidiendole permiso para
 
que Ud. conduzca un ensayo piloto informal del "peer tutoring" con los
 
estudiantes de este maestro. 
 (Digale al monitor la persona que Ud. 
quiere para el ensayo.) 
 2 

YISITA AL SITIO: Ud. selecciona CINCO personas para visitar la Escuela 
del Faro, en el otro estado, donde estA en progresco u7 program del "peer
tutoring" que ha tenido mucho W>ito. (Digale al monitor las cinco 
personas que Ud. quiere que hagan esta visita.) 4 

F[LLETO: Ud. circula a CINCO personas un folleto que describe las 
ventajas del "peer tutoring." (Digale al monitor las cinco personas 
a quienes Ud. quiere circular el folleto.) I 

(CONTINUA AL REVES DE ESTA PAGINA) 

http:E.N.A.YO


PRESENTACION: Ud.arregla dar una presentaci6n sobre el "peer

tutoring" durante una de las reuniones regulares del 
staff y promueve

Una discusi6n de esta idea. (Digale al monitor que Ud. quiere dar una

presentaci6n.) 


3
 

DEMOSTRACION: Ud. 
invita el staff a visitar el aula de un maestro
 
que ya ha adoptado el "peer tutoring," para'que el 
staff pueda ver esta

inilovacien en prActica. al cLIal los(Dile monitor de maestros harAla demonstraci6n.) 2 

TALLER DE TRABAJO (AUTO)- Ud. conduce un taller de trabajo que
entreia a los maestros en los detalles operacionales de montar y llevar a
cabo un program del "peer tutoring" en SUS aulas. (Digale al monitor que
Ud. quiere ccnducir un taller de trabajc., 
 5 

TAL.ER DE TRABAJO (PROF): Ud. arregla que el F'rofesor F'ortney delColegio de Maestros de Centralia conduIzca un taller de trabajo sobre

"El 'Peer Tutoring: Su Papel en el 
 Desarrollo del Estudiante." (Digale
al monitor que Ud. quiere que el pc'fesci- ccnduzca Lin taller.) 2 

TALER DE TFA. JO SOBRE MATERIALES: Ud. conduce uLn taller detrabajo en el cUakl los maestro trabajan en grupco para desarrollar
materiales creati',r-s, jLegcs "flash cards." etc. para seri utilizadoE
pc,- 10S estudiantes cuandc ester tutoreando. (Digale al monitor queLId. --c-ndLcirA U11 taller de trabajo scbre materiales.) 5 

IEDis MASIVOS LOCOALES: dd. arregle que UI- repcrtero dei programa
"EBcletin Co'munal" le entreviste a Ud. scbre el "peer tlItoring." (Digale

al monitor que Ud. quiere 
que le entreviste un repcrtero.) 

AF'F:EII0 Ud. cc'nvence al director de circular una orden de que todos
los maestros empiecen el "peer tutIr-ing" en alguna forma en SUS aulas
dd)rante el pr, ximc ai'c,. CLI i dado: Ud. cCorre mucho riesgo con esta
actividad - algunos maestros que ya han adcptadc el "peer tutrCI-ing" 
r:; eden dejar de Usar esta innovacidi- tan prontc cono sea posible.
(Utilice esta estrategia s61o si el director ha adoptado la inncvacien.) 6 
LtA CONFRONTACION Ud. trabaja en secretc (sin decirles a los 
maestros c, al director) con LIII grupc de lc's padres, aninAndoles a
pi-c'testa- pcrque los estudiantes tienen muy malas notas en la
lectLI-a. Ellos Ilevan su protesta a una reulni6n de la Junta de la
E ---cLIeIa. CU idado: Ud. corre muchc riesgo con esta actividad -
RigunCs mnaestros que ya han adoptado el "peer tutcring" pLueden dejar
Je Usa)- esta innovaci6n tan prcontC comc sea posible. (Utilice esta
=.trategia sd, lo si Ud. ha usado medioslos masivos Iccales dos veces.) 6 



Informaci6n Adicional
 

1. 	Categ6rias do Adbptantes
 

a. 	Innovadores. 
 2.5% de la poblaci6n. "Arrojo." Generalmente no
 
es 	una parte areptada del sistema social.
 

b. 	Primeros 
 13.5% 	de la poblacian. "Respeto." Generalmente

Adoptantes 
 este grupo incluye los dirigentes de opini6n.
 

c. 	Primera 
 34% de la poblaci6n. "Deliberaci6n." No son los
Mayoria 
 primeros en dejar maneras establecidas para hacer
 

las cosas ni los primeros para probar 
nuevas maneras.
 

d. 	Ultima 
 34% de la poblacid,n. "Escepticismo." Generalmente
 
Mayorla 
 ellos 	adoptan despues que se hayan cambiado las
 

normas sociales para promover fuertemente la 
adopc i dn. 

e. 	 Retrasados 16% de la poblacibn. "Tradicion." Poseen casO nada 
de capacidad para set dirigentes de opinidn. TIenen 
tendencia a se- aislados, dcgmticos, y fatallstas. 

2. 	 Otros Papeles Claves: 

a. 	 Dirigentes de - Las personas que pueden influir informalmente a 
Op i ni c'n 	 las citras personas con e;: ito frecUente. 

b. 	 "Gatekeepers" - Los individuales que "ccntrc-lan el flujCo" de 
la informaci, n relacionada con la innovacidn. 

3. 	 Los Maestros y el Staff de Riley: 

a. 	 Innovadores G, L, P 
b. 	 Primeros Adcptantes F, M, X 
c. 	 Primera Mayoria H., 0, 0, S, Y, W 
d. 	Ultima Mayoria 
 A, D, 	 I, J, N. U 
e. 	Retrasadcos 
 E, K, 	 R, T 
f. 	Dirigentes de
 

Opinion F, H, M
 
g. 	 "Gatekeepers" A, B, C 

4. 	 Caracteristicas de la Innovacid-rn, tal comc, son percibidas pcr los
individuC's de un sistema social, afectan su taza de adopcid,n: 

a. 	 Ve-ntaja Relativa - El gradc, en el cLIaI Uai inlCvacid,n es superior 
a la idea que reemplaza. Inclluye rentabilidad.
 

b. 	Compatibilidad -- El grado en ei cual L.1,na innovacidn es consistente 
con los valores-actuales y las e::periencias 
pasadas de los adoptantes potenciales. 

c. 	 Complejidad - El gr-dc en el cual uLna8 innovacid,-I es 
relativamente dificil de entender y Usar 



d. Divisibilidad 
 - El gradc, en el cual puede ensayarse
,'- una inncovacidn sobre base limitada. 

e. Comunlcabilidad 
 - El grado en el cual pueden divulgarse a los demas 
lc's resultadcs de una innovaci6n. 

4. CL:al es la Actividad de Difusi- M.s Apropriada? 

- Hablar Con rategia en todos las etapas
.Pediraea las prime-as etapas 

Ensayo Piloto r el cnocimientc para todos 

- Visita de Sitio rlasetapas 

- Folleto Ti. 	 a ser d~bil y s61o eficaz 
as etapas

-	 AyresentaciunAyLida a t'q'a muchas personas y efectiv, 
en las pMeras etapas 

- Demcnstracitn Muy poderoso para aquellos que tengan inzerss 
- Taller (auto) Principalmente de ayuda en la etapa de ensayo 
- Taller (prof) Muy debil; demasiado "tees," 
- Taller de Materiales Muy fuLerte en las Cltima 

- Medios Masivos 
Locales 	 BueLno en las primera- ild irec tol 	 ialenteilmne 

- Ap - er! o 	 I ._et "'.1ito, 'p E:.sc 	 o noc i da 

Colflc--taci 	 tc,rlb.... c. y %fq.e6 . f -.. 't Ltet paa 

. Unas Ideas Impo-tantes Aprindid s d W 

- Haga SLI tarea: Cbnsig-,Sr~o-- y formal 
-Apveche 
 de las redes' ctmal-a.2es. y c.rntactos Sociales'-

- No se olviden de lcs "gatekeepe-,,.
 .
 
- E,-ICuentre los dirigentes de opini ,n y utillcelos,
 
- Utilice la estrategia apropriada, en- los momentos ciportuncos (v~ase 4)
 
- Evida las confrontaciones pt~bli.CsA y 1a fuerza (apremio),
 
- Persevere!
 



Lo*s agricuiltores tienen mucho inter~,s 
en aprender t~cnicas 
con el
co rneorar 
sus 
sistemas de produca1i6n. Par este motivo estdn 
fin
 

pendientes a las prActicas de cultivo y rendimientos Obtenidos de
vecinos. Tambidn frecuentenente 
sus 

hacen pruebas para conocer losresultadcas de las prdctiwas in.s proretedoras. Al contrario, son mby
pocos 10!; agricultores quienes aplican 
una tdcnica en escala mayor sinhaberla ensayado anteriormente. Asi, para la adopci6n de teonologia
par porte de las agricultorew existe una serie de pasos 
a etapas:
introducci6n, interds, e:vauaci6n, ensayo, y adopwi6n.
 

Etapa 
 Antivjdaj del 
 Fuente de Inforrnacj6n
 
Agricultor
 

Introduccidn 
 Agricultor so da 
 Medios rasivon,
 
cuenta sabre la 
 verbal, observaci6n
 
asistencia de Ia
 
pr~ctica
 

Interds Agrinul.tor biisca Agente de extensi6n,
informacicin wobre la casa c:omercial,
pr~ctica vecin(:) 

Evailuaci.6n Agricu.ltor wval~La 3a Agerite de extensifn, 
pr~ctica en t~rminos vecinc, espera 
de su propia 
sitLuacjiul 

Enxayo tAjricultor aplica la Age.nte de extenzi6n, 
pr~wtica en peqLue a vecino, casa 
excala comercial 

(dopci6n; Agricultor aplica la 
prdActica en mayor 
exscal1a
 

Fuconte: Peter Hughes-Hallett, Manual IrActico do Extenwi6n (198G) 

http:Evailuaci.6n


L.EVALJACION 

PAnTtLA VECM,% ~ ~ 

Proczeso IndividUal 
de Adopci6n de Tecnologia
 

Proc~ io~ de2~Druna A opci n de Adop A~ n de 
eeC lON i
 

Fitente: ~~ ~ s H ~l e~,~ PeBAuhM~ n a~ ~reiRU . de E R LOeSin ( 



BAsicamente el papel de extensi6n consizte en acelerar ei 
proceso de

adopci6n de tecnologia. 
Asi se debe haver un esfuerzo para lograr que

cada una de l.as 


Etapa 


1. 	 Intro-


duccidn
 

2. 	 Inter s 


3. 	 Evaluaci6n 


4. 	 Ensayo 


5. Adopci6n 


etapas 
sea mAs r~pida y mns eficiente.
 

Papel de Extensin
 

1. 1 	 Caracterizacijn de 
los sistemas de producci6n
 

1.2 	Detecci6n de problemas principales
 

1.3 	 Selecci6n de tecnologla
 

1.4 	 Utilizai6n de medios masivos y 
medios
 
grupales en 
los cuales agricultores invitados 
cuentan sus experiencias en cuanto al uso de
 
la tecnologia zelecc.ionada
 

2.1 	 Hacer inven'tario de recursos t~cnicos locales
 

2.2 	 Identificacij6n y 
selecci6n de colaboradores
 

2.3 	 Monta)e de demostraciones y unidades
 
demostrativas 
de la tecnologia zeleccionada
 

3. 1 Reuniones de agricultores para analizar
 
problemas agropeciuarios locales.
 

3.2 	 Char].as/wursi.los parn divulgar informaci6n
 
sobre soluciones o 
probleias agropecuar±os
 
locales 

3.3 	 Demostra(:Lones y 
dias de :ampo l.ocales para 
facilitar la comunic.ci6n entre agricultores 

4.1 	 Proveor insumos en pequenas cantidades a 
precio de cs:to o menos
 

4.2 	 DOemostraciones/clharlas para asegurar la
 
apl:icaci6,n 
c-orrec.ta de a tec:nologia
 

4.3 	 Reuniones de agricultores para analizar 
los 
resu.tad.:, de la aplicaci6n de tecnologia 

4.4 Utilizar subsidior para quo los agricultores 
tengan experiennia en la aplicaci6n de la 
prctica
 

4.5 	 Uso de cr (:lito para f:i.nan:;:iar la actividad 

5.1 	 Uso de c:.rdito para financiar la actividad 

5.2 	 Uso de subsidios
 

5.3 	 Reun:i.one: de acgricl.'i'tores Fara d:i. scutir 
ex peor i enc(:i. w1.s 

5.4 	 Vi si.tas a .finc:;a;-: par- obtener inf:or.rmaci.6n
 
sobre In aplicacidn de la tecnologia
 

•Fuente: Peter Hughes-Hallett, Manual Pr,.tic.co de Extens:i6n (1986)
 

http:Pr,.tic.co
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Clasificaci6n de M ' odos de Extensi6n 

M~todos Interpersonal2s--incluyen las orientaoiones y
 
demostraciones que ze dan en 
la finca 0 el domicilio del 
agriGultor, o en la sede de la agencia de extension
 

Ventaja: Cualquier consejo puede ser orientado hacia la 
situaci6n individual del agricultor (Gultivos, 
condici6n econ6mica, y capacidad t~cnica).
 

Desventaja: Tienen alto costo 
relativo por aariGuitor
 

Asi se recomienda que el uso de los mtodos interpersonales 
sea restringido al trabajo con agricultores que: 

(1) 	 Pueden servir como lideres tdcnicom entre los otros 
agricultores do la coMunidad, y 

(2) 	 Perrnitir~n que el extensionista realice m6todos grupales 
de extensi6n (ejemplo: 
 late 	demostrativo) en sU finca.
 

* 	 M6todos Grupales--permiten llegar a una mayor cantidad de 
agricultores sin perder la relacin directa entre el 
extensionista y eI productor 

A 	 Reuniones y Charlas 
Lotes demostrativos (de reSultado y de m~todo) 
Dias de Campo
 

A Giras Educativas
 

Cursillos
 

Uso de la Oficina do 
la Agencia de Extensi6n
 

Ventaja: Permiten el intercnbio do experiencias entre 
los participantos 

Dvsventaja: Si los agricultores son renuentes a asistir en 
actividadei:: grupales y el exteniionista no 
organiza ni estosconduce mdtodos; en un forna 
exi. toso. 

Mtodos Masivos--permiten "leg,-.r a in gran n(ftnero do
 
agricultures pero i-.u efec.'tividad es rnucho mayor 
 como un media 
do promoci6n clue comOi un media de capacitaci6n 

La Televisi6n (y videos) 
La Radio (y cassettes)
 
La Prensa (y articula::
 

A El Correo (Y, c.rtas noticieras)
 
Boletines (o panfleto:) 

A 	 Afiches ( lAninas) 
i 	 Exposiciones 

Ventaja: Buen(:..-- par. inforim .ar]i.. a rnuchos agricul tores 
sobre la existen(.:i .ra do una tec-no.ogia y sobre 
Su :.: beneficios 

De.venta ja: Poco :'.'irv-;r, para (;,onv/n(cerl:. y enz.'.e arle al 
FkqrniCtUe: or comaH Apic Ar li.t tecnro. or ia 

FUente: Peter Hughes*-Ha lot t, Manual1:Prvct : do Extensie~n ( 190G) 



OJA DE cAI.4pO SEVNIO: GIRA E UCATIVA - LOTC DEWOST ATI
!OEOSRACONDCDE (C'EMOSTRCO DC, VOS (CHARLASDE 

RESULTAOS ~ PROMOCO f RESULTADOS I r-I 	 MOSTRACION DE ME-1 

TODOI 

SECUENCL4A DE USO DE METODOS DE EXTNSION 

FEL MEJOR ME.TODO 
ES UNt\A COf1BINACION 

*i,.D ,4M ET/v~ODoS 



Planificando para Al Cambic. - Hc'ja de Trabajc 

A. 	Definiend' Metas y Objetivos,
 

1. 	SOML quIiero hacer?
 

2. 	 SQu6 razc'nes tengc' para quter-ei hacer estc'? 

3. S.Especificadamente qu6 quier-c quie suiceda? W~ qui~n?
 

4i. i~Cmc' vcy a dar-me cuenta cuandc dstct haya sucedidc'?
 

B. 	 'An~isis de la Fresente Situacien 

1. 	 Describa la sitLuaci~'n comro existe ahc'ra. 

2. 	 SO cambics. tiener quIC ocurrir para lcgrar- 1o que qutiercl 
que suiceda? 

a. 	spr~cticas?
 

b .	 iCcnccimientc'?1

d. 	!SitLL ien fisica? 

3. 	 JL~i~nes son las personas que deben estar- invlcriadas
 
ern A cambio?
 

4. 	.CuI.les ser-~n las cc'rsecutencias directas e indirectas del 
cambic, y para cLL.les, personas? 

C. 	 Mcvilizandc' Recurscos 

1. 	 lCultes organizacnes., o quib partes de las c'rganiiacicnes, 
pcdr ian a/Lldar a real i ar el1 camb ic? 

2. 	 !Cut tipos, do personas est~if d isponsibles, y para qutb fines.. 

3. 	Wu medic's de ccimunicaci~in puieden ser Lutilizadcs? 

A. 	!Cut~ recursos fisicos se reqLuioe~en para A1 cambio? 

D. 	E>xplcrando Altei-nativas 

1. 	 ..Cu.~les son los rnedic's alternativos para lccjvai- lo quo~ quierc 
qua suceda? 

2. 	 l.Cuiles sonl las al1ternat ivis a lo qua qutieve quo suceda? 

a. 	QC!L han hechc 0 tras per-sonas y coo qu6 resul1tados.7 



E. Analizando las Fuerzas Psicolgicas 

1. 	 P'or quW razones las otras personas deben quere- que suceda 
io que yo quiero que suceda? ACu~les son sus motivos? !Cules 
son las razones que pueden tener el los para cponerse al 
cambio? 

a. Las personas est~n a favor del .cambico por las siguientes 
razones:
 

b. 	 Las persons estAn contra el cambio por las siguientes 
r acnrps: 

2. 	 SC6mo puedo utilizar los motivos que tienen ellos a favor del 
cambio? 

3. 	 LC6mo puedo trata- can las razones que tienen ellos contra el 
cambia? 

4. 	 SC6mo se podria modifica- el cambic o la mane ra de int-oducir 

el 	 cambio para que hayan menos objecciones? 

E. 	 Retroalimentaci6n y Evaluaci, n 

I. WQu i7foFrmacid, nuceLito para tomar buenas decisiones? 



CRITERIOS PARA EVALUAR SU PLANIFICACION
 

Antes de implementar un plan que Ud. ha pl-eparado, puede evaluarlc' 
en thrminos de los siguientes criterios. "a consideraci6n de estos 
criterios puede ayudarnos a identificar las debilidades en nuestros 
planes mientras tcdavia tengamos opcrtunidad para corregirlas. 

INADECUADO... EXCELENTE
 

1 2 3 4 5 a. 	!Se basa su plan en objetivos que estan
 
cl-aramente definidos?
 

1 2 3 4 5 b. 	SEst~n Ics objetivos de su plan de acu
erdc" con los objetivcs organizacicnales?
 

1 2 3 4 5 c. 	 !Es su plan tan clar-c y sencillo que
 
permita la tarea?
 

1 2 3 4 5 d. 	!Prcvee su plan para invc, lucrar todo el
 
personal ap -opiadc. y requerido?
 

1 2 3 4 5 e. 	 !Se basa su planificaci6n en un anlisis
 
realista o en las fuerzas de la situaci6'?
 

1 2 3 4 5 f. WHa tomac, en cuenta su plan las condicione 
esper-adas? 

1 2 3 4 5 g. Ha previstc, su plan posibles otras
 
cCndicioines de alta potencial?
 

1 2 3 4 5 h. VTiene su plan una estabilidad que provee 
la flexibilidad? 

1 2 3 4 5 i. VPrcvee su plan el uso econd'mico de Ios 
recursos humanos para implementa-lo? 

1 2 3 4 5 j. 	 6P'rcvee su plan al uso ecoonmic de I's 
recursos financieros paa implementa-lo? 

1 2 3 4 5 k. 	 !Provee su plan una implementaci6n 
pcr medic' de delegar responsabilidades? 

1 2 3 4 5 1. WLUtiliza su plan mntodos ccnfiables que cum
plen con apropiados standards de prog-ama? 

1 2 3 4 5 ITm. !F-ovee su plan el adecuado reclutamiento, 
entrenaniento y desarrc' 1 ic, 	 de personal 
requerido para implementarlo? 

1 2 3 4 5 n. Provee sL plan un pr cceso apr-opiadc. y 
realista de implementacin? 

1 2 3 4 5 o. 	 aFrcvee zu plan u17 proceso cc, n tante de 
ascrutinio y evaluacion? 



Un ensayo de COMProbacic~n es el ciltimo) vinCutlo 
en el procezo de
 
desarrollo de technologia (v~ase el ciibUJc, aba.Io). 
 El ensayo de 
comprobac16n sirve para aSegUrar el c:omportamiento de Una t~cnica bajo
las condiciones existentes en Un lutgar determinado. Una vez qUe la
pr~ctica haya sido comrprobada exitosarniente, 6-sta ya puede !s.-er 
transferida para --L incorporac.16n dentro de~ los ristemas de prodUccien.
Entonces la relaci6n entre el lote demostrativo y el ens*ayc) de
comprobac-i6n raclica en qute Sec Utiliza el lotc. demo'strativo para 
promover V capacitar sobre lai teonolog:!a qUe 5,e ha eStutdiado por rnedio 
del ensayo de comprobacidn. 

I.EXPRMMENTrOS N Z-PACLAS-PE~uEj3.ENSAYCS DE IN- 4. ENSAYOS DC coMaLTES QEMOSTRA
'LAORTOGSDE NAS DE IvvESTi- Ve STIGACQOJ A PROeACION A NI TIVOS A NiVEL DE

UNIVERSCDES E GACIC*. EN CEN - NIVEI. DE FINCA VEL DE FINCA FINCA
 
INSTITUTCS TROS 'Z~INVES -


INVESTIGACION -'INVESTIGACION -INVESTGACION APLICADA -EXTENSION 

PURA SAS.-CA 

EE muy importante L'aber :iistinriui r #.:?ntrp tun ic-te dernostrativo Lmu

en~sayci de comprobaci~n ptiesto CI~te 
 &tsexigen difer..:'ntes sitmsde 
establecimiento V manejo. 
 Se ha observado que-. en el trabajo *de

extenzi6n existe la t(-endencia de- conf~tndi r-
 entrec. los cdos te.yvminos . El

czuadro ad)Junto describe en 
 maC-yor detallIe las di fcrenc:ias in!:. 
i np or tan t e s. Por ejcinplo, por medio de el se pUede ver qut. elc 
prcop6*! it) del ensayr) **coii:ce r (.-1 r eu Itiidc' mien tr;as e]. p ror.6s ito del 
lote- dceinoLt rat ivo: es 'di:r ia ccnocer (-.,L r'e!;L tatdo'- En c~uanfto a la
 
Ltb icac-a. 'n , l~a de? L11-i eiivayo be s'er 
 U::nLi .1utgar rep re.:entat :Lvo,
Mlentr-s ].-IaCie Ltn I oto dc~mast. rat ivo, adrrili. de r euna v ci crl(::-. teric0 
anterior, deb,? sc-r ac~~:ib y fdcib-nrC.*-te cbseT'viibie-

Fr eCutentc.-inente lo.;. en!sayn 's de cc-mp)roba:mj.6rs p roclicen r :si1tcIsbu~enos 
de grani intc- es pari:a iL)5i: (41-nI.t)e Liet ca!Fc~z seariirovec.ha lasi tuac i r ar;a- cdeinh~s. raT' 1.1ap iP:.t. i.Ca n~ycaaI :sagV: tl oTs, 
Ctal i n:Uni aefctIYanntCLi :ra p entIrVe 1la I.lt:)or cie investiLgaci. n 
y la labo~r de exten5.i~on. !:in te-rnbargoc elc:b)e3v: pT :i.moxrdi..L del eri-Ysayc
es inveztigaci~n. 

rFiientc: Pc:.ter Itg-ciia tt.,Manual:. P rift:.tico cfv: Ex-teiisi6n ( '1906) 

http:iirovec.ha


CUADRO CO ARATIrq' RE ENSAYOS DE COKMROBACION Y LOT S DrOST ATIVOS 

ASPECT 
ENSAYO 

LOTE DOSTRATIVO 

Prop6sito 


Rlesgo de ral
Resultado 

Nt'mero de Variables 
y Repeticiones 

Sitio de
Establecimiento 


Participaci6n del 

Agricultor 
en el 


ManeJo
 

Resultado 


Aplicabilidad 
por 


los Agricultozes 


Para Investigar y conocer Para demostrar un resultadoel resultado. 

conocido.
 

Relativamente reducido, Muchopero mis que 	 mis reducido elo normal 	 igual0 meaor que lo normalpara la agricultura del 	
para 

la agricultura del grea.area. 

Uno o mgs variables me- Un variable observable sindibles con repeticiones, 
 repetici6n.
 

Una situaci6n represena-
tiva de la situaci6n meta 	Una situac6n representativa
0 peor que la situaci6n meta,
 
de f~cil acceso y buena visibilidad
 

Limitada, bajo la 
su-

pervisi6n del t 	

Amplia, con poca direcci6a
cn!co.* del tcnico. 

No-Definido de antemano,
pero analizable, 	 DefiLnido de antemano y
facilmente observable.
 

Solamente aplicable 

Aplicable inmediatamente.
previo anglisis.
 

* Nota: 
 Entre mayor sea 
la capacidad del agricultor, 
mayor

serg 
su participaci6n 
en 
el disedo del 
ensayo de
 
comprobaci6n.
 



Qu& es?
 
Un m~todo que permite demostrar el beneficio de la aplicaci6n de una
 
prdctica, cuya ventaJ)a ha sido previamente establecida.
 

Ob Jetivo;:
 
" 
Comparar la venta)a de ]a t6cnica demostrada en comparaci6n con
 

t6cnicas locales
 

" 	Crear confianza de i gente en 
la tdcnica demostrada y el
 
extensionista
 

" 	Reforzar la confianza del extensionista en la prActica
 

Factorez a Tomar en Cuenta
 
" 
La t~cnica a demostrar debe ser bien escogida.
 

" La situaci6n 
de la demostracin debw ser tipica a repreientativa de 
los agricultores de la localidad. 

(Si se estableciera la demostraci6n en 
una situac16n demasiado
 
favorable, los observadores podrian pensar 
que un buen resultado se
 
debe mnAs a laz condiciones del 
lugar que a la nueva prActica.)
 

" Se debe montar la demostraci6n en la finca de 
un agricultor quien:
 

" Ha demostrado interns en analizar y 
buscar soluciones a sus
 
problemas
 

" 	Est6 dispuestco a ].Tlvar controles y seguir la orientaci6n dada 

" Es respetada par ia comunidad y est6 dispuestco a que el
 
extensionista realice m~todos 
 cgrupales en su finca
 

A El sitio de i demostracidn debe ser 
de fEcwii acceso y visible.
 

A Se debe estabiecer un 
testigo (para que el observador pueda comparar 
entre el sistema tipico y el sistema mejorado;. 

" 	Se debe aprovechar ia demostracin ai miximo par media de: 

" Procurar que hayan otras agricuitores presentes cuando so realize
 
cualquier actividad en el late deomstrativo (para que ellos pueden 
ser infornmadoas y servir coma fuentes de informacidn para otros 
agricultores sabre io. beneficios de la prActica meorada). 

" 	Colocar r6tulos con decripciones sencillas de los diferentes
 
tratamientos (para que la gente aprecia me)or a que se deben las
 
diferencias entre las resuitados de la pr-catica mejorada y 
del
 
testigo)
 

Evaluacin (pars mejorar futuras demotraciones y tener conocimiento 
mejor ;obre el comportamiento de la t6cnica y sabre las opiniones de
 
los agricultores en cuanto a esa). 
 Se debe anotar: 

" Datos durante el ciclo de desarrcjilo de ia demostraci6n (estado de la 
demostraci6n, comentarioa y preguntas de los agricultores) 

" Los resultados finales y io. comentario de l s agricultores. 

" A mediano plaza, la adopci6n y adaptaci6n de la tecnologi 

Fuente: Peter Hughes--Hallett, Manual PrActic.o de Extensi6n (1986) 

(
 



G.t* eZ7
 

Un m~todo de extensibn en el cual me da una orientacin prctica sobre 
la manera de realizar una actividad. 

Objel ivos 

" 	Capacitar al agricultor sobre como hacer la prActica 

" Crear confianza en el agricultor en cuanto a su propia capacidad de 
implementar la pr~ctica 

" 	Crear confianza de la gente en el extensionista
 

Factores a Tomar en Cuenta 

" 	So debe analizar las relaciones inter-personales entre los invitado; 
posiblemente seria mejotr realizar dos demostraciones (ejemplo: una 
demostraci6n para extenvionistas y "tbnicos de fincas rni grandes; 
otra para peque os agricultores). 

" 	Se debe arreglar la colaboraci6n de cualquier persona ezencial para
 
realizar la demostraci6n (ejemplo: el permiso del agricultor para
 
realizar ia demostraci6n en su finca).
 

" Se debe escoger una prdn:.tica a demostrar que va a ser de interds a
 
los agricuitores que vienen a ver la demostraci6n; tambi~n la
 
prctica debe sen reiativamente desconocida.
 

" 	Se debe tener listos todas las facilidades para realizar i
 
demostraci6n (ejemplo: para realizar una demostraci~n sobre el uso
 
de herbicida, sera necesario tener el herbicida, una bomba y un
 
cUltivo con inlezia).
 

" 	El sitio para la demostraci6n debe ner fEcilmente accesible. 

" 	Se debe escoger la %poaca de la demno~strawi6n de tal manera que haya un 
margen de tiempo a, tes de que las agricultores hagan lo mismo en sus 
propia; cultivos. 

" be debe escoger el tiempo de la demostracidn para un dia y fecha 
cuando el mnnximo de perzonas pueda asistir, y que no hay oonflicto 
con otras actividades programadas (ejemplo: ferias). 

La Secuencia en una Demostraci6n de M todo 

(V.se ei dibujo adjunto) 

Fuente: Peter Hughes-Hallett, Manual PrAc:.tico de Extensi6n (1986) 



-ZProc16n 
 del Evento 
-de Por medio
v.s Cat, carCeles 
 y lMderes
locales. 

!-a1--c. 
 del PGblIco forma circular para 
En
 

que puedan 
ver
Y . oir mejor, 
 Personas 
 de baja
 
estatura adelante y las m~s altas
 

- Orientaci6a Breve 
 Sobre 
 la

I 
 Prictica 
- Se explica sobre
contenido de la prgctLca, el
 

sus usos
y sus limitaciones 
y sobre todo lo
que van a observar.
 

-Primera 
 Demostracl6n 

demo.raci6n Esa
 as. reali-zada 
en forma
lenta 
por el
= ticnico
tienoo 61 hace y al mismo
un comentarlo sobre
-o que estS haciendo.
 

- - sde Io Visto 
 - Se 
anZlia 
o que se observ6 durante
la primera demostraci6n.
 

- Re:)ettci6n de la 
 Prctica 
 -
S "-ogsivamente 
se invitanparticipantes a m5s para que 
ellos hagan
la prictica. 


-
Se comentancorrigen y. se
los errores 
 que los
participantes 
cometan 
y se sigue
hasta que todos hayan adquirido la
capacidad necesaria.
 

- Breve Reun16n 
- En grupoI discuceel 

- seevento para 
 aclarar
dudas y para sacar conclusiones.
 

SECUENCIA DE LA DEMOSTRACION DE HRrnnn
 



-_-,s.. n E_,, _,e.ucin de .u~nl..o'te Dernosrativ~o 

Para lograr un mdximo de beneficio en cuanto a promoci6n y capaci
tacidn, se recomienda que se 
realicen todas las fases de ejecuci6n de 
un lote demostrativo, las cuales se describen a continuaci6n.
 

Pianificacidn -- Aqui se selecciona la pr&ntica a demostrar. Tambi~n
 
se determinan los factores 
a observar en el lote demostrativo y en base
 
a esos 
se elaboran los calendarias de actividades, uno para el
 
agricultor, otro para el extensionista (v@ase los ejemplos A y B

adjuntus). Estos calendarios deben ser de f4cil 
mane)o y lox t~rminos
 
usados deben 
ser entendidos por los agricultores. Adjunto con el

calendario para el agricultor 
se debe incluir una senc.illa explicati6n

escrita 
como se aplica la pr~ctica a ser demostrado.
 

Programacidn -- Aqui se infornma a los agricultores locales sobre la
 
tecnologia a demostrar y el papel 
del lote demostrativo, fijandoe los 
detalles en cuanto al establecimiento, el cuido, y el usb del lote.

Esta informaci6n debe incluir una descripci6n de la t~canica y un ani
lisis de los beneficios y costos. Se 
debe aclarar que el lote demo
strativo tiene el prop6sito de perrnitir la comparaci6n entre la t~c
nica recomendada y 
 la pr~c:tica normal o tradicional. Se debe explicar
que el tamano del lote demostrativo es relativaM(ente pequeo para evi
tar que el colaborador sienta que est6 crorriendo un riesgo inaceptable. 

Ademis, se deben tomar deci.sione,- en cu..anto a la ubicaci6n y el tamano
 
del lote, los recurSos que se ocuparn, y 
 los niveles de par'ticipaci6n

esperados de los colaboradores. 
 Y Se debe elaborar un calendario
 
agric.ola y un c.al.endario de (;harlas y demostraciones, los cuales 
 pueden 
ser combinados en un solo formulario (vWase el ejempio C adjunto). 

En el E)emplo C we notai que la preparaci6n del terreno estA prevista
 
para e] primero de abril 
 y siendo una actividad a realizarse en la
 
formia tradicional, no se tiene 
 progra nada ninguna demostraci6n de

mrtodo o resultado. Al contrario, para la 
 siembra se va ai utilizar una 
prctica nueva y por esta raz6n se tiene programada una demostrac:.i6n de
 
m-todo para el 15 de nayo. El dia 30 de 
 junio se darhi la primera
expiicacin sobre 'elecci6n de nemilla. Al mismo tiempo, puesto que

algunos resultados ya estardn 
 f c, i.mente observables, se organizarA una
 
demostracin de resultado.
 

Ejecuci6n -- Aqui se realizan actividades de capacitaci6n y proamoci6n.
La capacitaci6n es para los agricultores innovadores y otras personas

interesadas e incluye demostraciones de m..todos, tonn de datos, y el 
andlisis de los resultados .el lote. Las actividades de promocicn

incluyen las demostraciones de resultodo 
 y dfas de -amnpo que se 
utilizan para estimular el inter's de los den s agricultores de la 
camunidad. En cuanto a l a capacitacijn, se debe procurar que los 
agricultores colaboradores aprendan el porqu6 y el c6mo de la 
api .caci6n de la prctica recomendada En cuanto ai la promocion, se 
debe realizar un tipo de dia de c.:..minpe c-on as istencia abierta a nivel de 
comunidad, para que las personas quienes no partic.iparon en eW. 
establecim:ento del lote "emostrativo conozo.ain l o.; resul.tado que d:i.. 



Otras actividades qite se realizan durante la faze de ejecuci6n son la
 
supervisi6n del lote dernostrativa y la taina de datos. La supervisi6n 
no implica que se debe dar un trato especial al lote, sine que se debe 
evitar que surgan problernas (e)emplo: danos al lote par causa de 
animales) que pudieran reducir Su efectividad comO ur media d_ 
promoci6n y capacitaci6n. La supervisi6rt debe evitar que SuLeda este 
tipo de Situaci6n. En cuanto a la torna de clatos, el extensicinista y 
los agricultores colaboradores deben hacerla segn las fechas seA'aladas 
en los calendarios; mnAs deben anotar Cualquier observaci6n que tengan.
 

Evaluaci6n -- Aqui se abarc-a dos aspectos. En primer lugar se tiene la 
evaluaCi6n del comportamiento de la prdctica en la zona, en segundo 
lugar se debe evaluar el lete demostrativo comO Un medio de extensi6n. 
Se realizan las actividades de evaluacidn en tres mementos diferentes: 
wiitrante la eiecuci6n, al final dce la ejecuci6rn, y a un tiernpo 
posterior. Durante la ejfecuci6n, se deben recoger los catos sobre los 
reSultados, ei nelmero de atgricUltores Eue participaron en,las 
actividades de progr,inaci6n, establecimiento y cuido, y el n mero de 
agricultores que asistieron durante las denaostraciones de mtodo y 
resultado. Al final de la e)e(c.ucidn, f;e hac:.e una evaluaci6n de la 
informaci6n de la informaci6n recolectada y de las opiniones expresadas 
por los agricultores durante el andlisis de los resultacios del lote. 
En una fecha posterior, dependiendo del. tipo dc prctica demostrade', se
 
debe investigar su nivel de adapcidn por los Egric.ultores locales.
 

El Papel del TLcnico en el Establecimiento y el Uso de Lotes 
Demost rativos 

El tdcnic;c) jU(;?.1a Ei papel primyordial en la.F siguientes actividades la 
selecci6n de tecnologia a demostrar, las exp]ic:.aciones iniciales al 
grupo de agricutores interesados, el dise~io y el establecimiento del 
lote y en las orientaciones y demostraciones a ..s agv icultores 
colaborades. Con juntunonte con loi: agricu].torei , el t(c.nico reco, la 
informac.i.6n soLre ei (.-ompo(r tmier-Lo de la pit::ti.cas demostrada_; en el 
lote . 

Cuando se Lutii:Lza el lote clemasctrativo cono un medio de prornoci6n, 
entences el tec:.nico tona un pzpc:.l secundar io. IE:.neste c-aso e]. dueno 
del lote debe ser el principal vocero sobre Iln ejiecucii 6n y la eficacia 
de la pr~ctica. Esto se hace clebido a que los aIT*ricultores se 
convenc(-n mnAs per las palabras y acciones 1, otro:..; agricultores, qUe 
por las del tecnico. 

I: MLPA SO TeCNicoS Y 
3JN ESTA'N PROSAA100 - ~J 

F~nt - Peter HUghes-Hal let t ManUaj P r~c:t i c d Ex tenmsi6n (1906) 
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CALENDARO DE ACTIVI.DES DEL AGRICULTOR 

Nombre del Agricultor: Ram6n PfrezDirecci6n: El Karanjal, San Marcos 
Agencia de Exeusi6on: San Marcos 

MES QUINCENA 1 QUINCENA 2 PROBLENA PREVISTO 

Enero Cosecha de Maicilo Cosecha de Haicillo 

Febrero Aporrear Maicillo Reparar Cercos 

Marzo Chapia Reparar Cercos Profundidad y Tfcnica 
Labranza Hfnima de Labrauza Hiniua 

Abril Labranza Minima Siembra de Mafz Distancia de Siembra 

Mayo Resiembra la. Limpia 

Junjo la. Limpia Siembra Tunamil 

Julio "Siembra Maicillera 
Control Inseccoa 

Preparar Terreno Control de Cogollero 

Agosto Preparar Terreno Siembra Matz Postrera 
Sienbra Frijol 

Septiembre Dobla Matz de la. 
2a. Limpia 

Limpia Frijol 

Octubre Control Malezas Cosecha Matz Primera Control de Babosa 
Frijol 

Noviembre Cosecha Frijol 

Diciembre Cosecha Mafz 



CALENDARIO DE A4IIVIDADES DEL EXTENSIONISTANombre del Agricultor: .Rmr!I P~rez

Direcci6n: 
 El Naran al 
 Sin Marcos

Asencia de Ex 
e S R cos -

M!EIS QUI cE MOTIVO 
 Ocvl!III!'W.,1Iil ,i~l!.S R S L A OMarzo 
 1 Orientaci6n sobre Realizada el 10/3. Aprend16 14labranza maima prfctica y acord6 hacer 1/4 di 
Abrl 
 Abril manzana
1 
 O Ien ± Iobre 
 -Vi -ta 0/4distancla de siembra 
 -Labranza m.nima hecha
Y seguimiento'de la-
 Cierto problemas con


branza minima 
 profundidad en paotes.
 
Total hecho  1/2 manzana.
 
Solo hubo incorporaci6n de 
materia org-nica an 1/4 mz. 

-Recocend6 y demostrf 
distancias: 2 semillas. 
0.90 m x 0.40 m.
May 
 Segul et de e 
 a -Visita 22/5
 

-Buena germinaci6n en toda
 
milpa. Problema de Galli
na Ciega, pero reducido
 
nivel de daffo.
 

-P2ccmendg resiembra partes

ralas - Hezcladas con "Oron
tocen" granulado 5%"
JUl 0o 
 Control de Cogollero -Visita 2/6 

-Milpa en buen estado pero

mucha maleza
 

-Oriectaci6n dada sobre
 
cgiculo de nivel de dafo.
 
y tcnica le control usando
 
mezcla de arena con "Langos

Jui±o tin" en polvo a 2%.
2 Segui.e -d-e -Visita 221/6

Control de Cogollero 
 -Miilpa con problemas de
 

sequfa, pero !a parte con
 
labranza mfnima con mejor
 
rstado.
 

-Raj16n Pgrez enfermo de tos

-Corcrol de Cogoilto fue 

efec'*!%r.. Otros oiricultores
 
le p-d.,.-:ron conseJos.
Septiembre 
 2 Orientaci6n sobre 
 -Visita 19/9

con.trol de Babosa 
 -Solo sembr6 1/2 mz de frijol
 
por falta de semilla
 

-Orientaci6n dada sobre
 
uso de cebo. 
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CO~ ~ C ~ k/ ~~"VYl"L M / X 6 C-, r ,J 

A PvILSTAA I1DJ
Legos #1 

istribute blocks to each team. 

ojective: Build modela that duplicates the master model. 

can outile #1: Anyone go to look at the model, but whoever 
)oks at the model cannot touch the pieces. 

Discussion: 
To build a copy of the master model, you needed
 
management and communication. (i-44t...O 

The world record for building this model is X seconds; but the X " 

first time it took you x minutes. The difference between being / P/.rable to build it in X seconds and building it in x minutes is D A 
management and communication. If you know how to organize and
communicate, you can build the model in X seconds. 

1. Communication To communicate adequately, we need a= or0 C anguage ttcan ahandle the job (words describing the size and 
shape of the blocks, the number of dots, the colors, etc.).

C0c iCv the manager's words are not adecuate to describe the job that 
If 

needs to be cone, its not likely that the subordinates or going

to get the job &Orie. 

How many times have you said? "I told him but he didn't do it."
Perhapsthe languaqe you usd was not ad~qua-e-fr the-jobr - i
Q-does this relate to the game? , The observer ccnes back in the
 
room and says: 
 "-Pick up the pieces." And one of the teammates 
says, "Wlhich pieces?" 

Ir, technical fields, we have special words. However, if a job is r('.cUI. w'I"f 
to be done correctly, everyone 

' 

must know these words and share A , ,Tthe same meaning for them. This shared meaning for words symbols -/, 5k 1'.is what we call a shared CDE. 
ryr(),. et. the .cdel built, you needed someone to look at t-he master 
"F -odel and someone to build. What ha -pTFe very person who 

yoks at e -mastermodel comes back and gives a different set ofinstructions on it.how to build Why does this happen? 

eyry Personwholooks at the model perceives it differently) 

,
 

each has a different perception o-fw-t is to be bult= .
 If each
team member does not share the sa-me perception of the model (what

it looks like and how it should be built), then the teaii members
 
are going to argue. 'Thus communicating effectively also involves
shared PERaPTIONS. _ ., 

r 

ilso important in ccmunicating effectively is the opportunity
 
or and utilizaionof 'EEDBCK. 
 In order for the owhmether it is Luilding the mel correctly, the tea- must be able


to check its wark against tdhe master imodel. The t'am needs 
 for .. ,i someone (e.g., a team member) to go theto be able look aE mastar (' ,
model and corii back and tell the team whether it has built its

model exactly like the oriyinal mcdel, or whether changes need to
 



be made in how the model has been put together. FEEDBACK can 'C6 '/4
sometimes be very important because the original instructions for 
a task are vague, that is, it is not clear what we are supposed

to do.-_____ '' CLI_(,' -
Thus,(CODES, PERMPIONS, and FEEDBACre important factors in2 1 ,VfT(.k (i,/V'f 
determining our ability to share knowledge. The person observing .AGVE 
the original model can have the best idea or concept about how to 
build the model. However, if he or she can't counicate this
 
knowledge to the team members, the model will not be 
built.

2 GE\ q2 To get the job done, you needed not only someone 4 7 i7]to ook at e model and someone to build it. You also needed '' to coord e building effort. This is the" / 
managemen sk. What do we ne for management? 
a. Hierarchy -status, rank. When there is disagreement, how do 
 LLV 
you know w o to follow? 

b. f_ -a clear idea of what the team's task is (e.g., build a - b I Ct.'4i 
dulPicate model in x seconds) 

c. Plan or Strat v -a concept of the steps that will be followed C Gc 
to rea the goal - __,'_o___ -

C d. /D-Ei of labor -who can do what and who is to do _' Wi -, ¢.. 
what (who will manage, who will. observe, who will build, who will sC A'-CS,

keep time, etc.)
 

4C . Suencing the task-who is to do what and when - 'if I TO gC 

f. Re~es --anagement needs to make sure that all theCLC." resources required to complete the task are available 5 f(-.S CPLD -"'P 

to monitor progress t ar completing the 
. g. Evluatio-needtas an achieving the goal, and need to iD____ team members to the
 

c AC6 NCrResearch in the Un-t 5Eates has shown that ranagers basically
 
havet tak: 
 (1) To set(e'n (what needdstoTdone, 'd 

P€*' 
 (2) Getting people to imple et_the/. ge . 

''hich is the hardest.? Manage nt or Comunication? Whlal should
receive top priority? Which should be first? Coron cc -s and 
shared perceptions. blhat is the most i-po Feedba k. 

FWhat is the best way to develop shared experience? Common.experience in the sa:;e activity. -ud doing this activity over
 
and over. Repetition develops slhared experience. However, the
 
'problem with doing things 
over and over is the risk of boredom

Land thiat people get i- a rut (i.e., they "can't change"). 

Rather than asking which is more important (management or
comunication), it is better ' ¢ 7"to recognize that an effective F-T -. r.'c manager cannot afford to forget either "management" orI~maguet 
 rkc)' '_:''f

(
 



We can define communication and management in terms of
 
our experiences from the Legos game.
 

Communicatio , involves epions andrfeedbackj

M involves setting agendasan motivating people to
 

p emen e agendas This requires the various elements that
 
we revie .
 

Hierarcy, goals, plan or strategy, differentiation of labor,

sequencing the task, resources, and evaluation. 

Legos #2
 

1. Distribute the parts.
 

2. Duplicate the model in 3 seconds. 

a. 	 Two companies competing for a contract. To win the
 
contract, your has able
team to be to demonstrate its 
ability to build the model correctly and do it in a shorter
 
time than the other team.
 

b. 	 Each team will haver mn for'lanning and Ltraining in
 

how to build the mode._T en we wiTr[v-- race.
 

C. 	Each team is to pick Loneperson to be the This
 
person will be the on y person on the team who wi 1 be able
 
to lck e originalmodel.
 

d. 	When we hold the race, the manager can only watch; he or she
 
may not build. Remember that you will need different people

to do different things (e.g., 
one person should be a timer).
 

Coments: V. 	flO4 '.- C" t 

In this exercise, we had a model of the goal we want, but only 
 - 6,,ty " .' ( i
the manager could see the model orgoal; one of his first
i -,, management or cctnunication tasks is to make sure that all team 

L - . 
, LIS ..-_

members have a shared perception of what the model or goal is. 

Each 	 team had to develop a plan or strategy for building themodel. i£ach manager had an idea or plan about how to build the _ , 	 ,,
model; but how long did the plan last? The first plan a team Ot.
attem ted to follca was not necessarily the besC na [o02 

-e- h-temn spent a lot of time in plaLning -- f'66 - H Fr ,something that they eventually h --t cnance. h----1-s 
i5n 	 -zec -- good a plan is believed - , v" ;to be, ranagemient lust be flexible (i.e., 
be ready to recognize 	 I 0OL:""
the need to adjust a plan). For exmenple, if your plan implies flfyt Ii:>b' /"rthat it will take more than 3 se ld the model, then ,od, -. . .;,..- v r 

"r. A" " ,:
.' -LA . "'r-
'"1 	 P. -, /1' 



TT
you need to change the plan. - . ,: 

Each team had to select which people would handle which tasks. (?W-rT 1..-
The problem of the manager is getting the right people toJo-the 
things needed to get the job done. The team members, of course,
need to have a cgmQn code and shared perceptions as regards what , C CA 
the goal or task is. However, each team menmber eeds to know (O
what he or she is 
to do and how his or her job relates to the

jobs of other team members (e.g., so members will be able to 
 g4)IV NIA LV_
 

sequence their tasks properly). But team members also need to be 
 V W RLATV. Tbmonitored ar 
 pvided feedback on their individual and 
 pir-. ("kvcolIctveper orrarice. /VTi9c L ~ ~ :tff -i~OP~( 

The manager may also face the task that some will unders n uothers won't. - ,
Thus, the need to provide corrective feedback 'to 
 /
 
those who dor':_ understand.
 

What are some of th(-
 . ,
 

1. 29angr of tm-'uch planning. Each manager had an idea or plan ('

ab6ut how to build th(e 
 But yet there was disagreement andarguing. Srie team members came up with better ideas. The first ",
requireTent in being an effective manager is: Start listenin to
 
your workers.
 

2. When a manager huddles over his/her workiars-- th-1 makes thend. f f, C ?
 
nervous and their work '.
sLu-lrs. Ibo much management is bad. IA.4 ?'iT 

3. Sometimes it is just not possible to use every-bdy to get the
 
job done. In fact, trying to use everybody can mean that it will T A
take even longer to get the job done. In either case, 
 ir -t-_
 

.nr leavin someiQ
or s ilj keiy_riran that someworkers willgee-pressed. HIowever, if somebody can't do the R/, "
 
job, need to move them out. 
 L A'"C'? - Zi 

i-. Whenever chanqe a)lil, it will take more time the first time() / 
to follow t1-e plan. The first time, following a new plan will
riot go well. 
 Dut if you keep trying, you will get better. Need . r" '(r!9
point this out to your workers at the outset. 
 6r - " ;2M(. 

5. Sen ofan objective qoal, feedback on rformance, and ,
reward for performance create iiiterest, excitement, and !L} -d 
motivation.
 

-- is exercise, with competition and drawi
 
attention to tme, provided an objective measure and an
 
incentive.
 

Conditions also encouraged a tremendous sense of colle.t.ve 6 - (. ..
effort, each piu.lling for the other; if we win, we win together. f 

rQblem of inonotony. Any task over ani over becomes boring.The more the routine, the more boring. 
V 

,
h.'v,. 

(,,'
: 
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;fVr-' 's" ' .-Ln ... , d i.... ; .... .1ao Pd~. . , , . :"..E,nalos campos tecnicos, tenemos palabras especiales. However, si se va ahacer un traba3o correctamente, todo eil mundo tiene que conocer estas

paaba~y compartir el mismo signficado para ellos. Este significado


compartido para 1as palabras se conoce como un CODIGO compartido. 

construlr el moddlo, Ud. necesito que I'Lera alguien para mirar al modelomaestro y alguien para cornstruir. Que sucede si cada persona que mira almiodelo maestro devuelve y da una serie de instrucciones distinatas sobre como
,consruir modelo? Como podia pasar esto? Puesto que cada persona que mira .,, 

el 

a Ii ,modelo lo percile rnuy distintamete, cada uno tiere una percepcion distinta
 
de lo que hay que construir. Si cada rniembro deli equipo no comparte'Ia mismapelcepcion del moiSelo (como es v comu se debe construirlo), entonces losIdembros el equipo se van a argumentar. :Asi la o municacion eficaz tambien
iivolucra PERCEPCIONES compartidas. 

*Tambien importante en comunicar t fi cazmente is la oportunidad para y la
udLiizacion de la RETROAL IMENTAC -ON, Par'a que pueda-conocer un equipo si esta

5onstruyendo el modeio correctamen... el equipo Lieneque poder co
chequear su trabajo on el modelonmaeestro. El equnonecesita que aguien


e2,g, tin niembro del eqi(_ud i m6aloia~i maestro and volver a
deir a! equipo si ha construido el modelo exactamente como
 
:'l modecI original, c)si hay que hacer cainbios 
 o~n corno se ha construido el

modelo. La RETROALIMENTACION puede, veces, muy importantea ser porque las:,fnstrucciones orignales para son es decir,ia, tarea v'agas, no es'claro lo queeLpera que hagamos. 

As,, CODI oS, PERCEPCIONES. y RETROALIMENTAC ION son 'factores impor tan-es en
determinar nuestro habilidad para compartir conocimiento. La persona queb SrE' el modelo original puede tender' !a rnejor idea o concepto sobre comorcIloruruir el. modeio. , Per-o Si esta persona no puede conunicar este conocimiento 
3.os miemrnos e]. equipo, el modelo no Sera 

r i
 

c' ns t:_ u~ o. 
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MANAGEMENT
 
(Gerencia o Administracion)

Para hacer el trabajo, Ud. necesito no solamente alguien a mirar al modelo
 y alguien a construirlo. 
Tambien Ud. riecesito alguien para coordinar el
esfuerzo de construir el modelo. Esta es 
la tarea de "management" Que
 
se necesita para la administracion?
 

1. Jerarquia--status y rango. 
 Cuando hay un desacuerdo, como sabe Ud. a quien

seguir?
 

2. Metas--una idea clara de lo que es 
la tarea del equipo (por ejemplo: c
construir un modelo duplicado en x segundos)
 

c. Plan o Estratgia--un concepco de los posos que 
se seguira para alcanzar
 
la meta.
 

4. Division de mano de obra--quien puede hacer que and quien va a hacer que
(quien va a ser el 
lider, quien va a observar, quien va a construir, quien va
 
a marcar tiempo, etc.)
 

5. Secuenciar la tarea--quien va a ser que y cuando.
 

6. Recursos--la administracion necesita asguar que todos 
los recursos

requieridospara termainar la 
tarea son disponibles.
 

7. Evaluacion--se necesita "monitor" progreso hacia cumplir conla tarea y
lograr la meta, y se necesita proveer retroalimentacion a los miembros del
 
equipo.
 

DOS TAREAS DE GERENTES:
 

Estudios investigativos que se han realizado en 
los

EEUU han mostrado que los gerentes basicamente tienen dos tareas:
(1) A fijar un agenda (1o que se necesita hacer), y (2) lograr que la gente

cumpla con la agenda.
 

Cual es el mas dificil? 
 La comunicacion o la administracion? Cual debe
recibir ]a mas alta prioridad? Cual debe se4r primero? Los codiogos comunes y
las percepciones compartidas. Cual es el mas importante? Retroalimentacion.
 

Pero en vez de preguntar cual de los dos es 
mas importnte (la comunicscion o
la administracion), es mejor reconocer que el gerente efectivo no puede afordar
 
olvidar de cualquier de los dos.
 

Resumen:
 

Podemos defirnir la comunicacion y la administracion en terminos de nuestras
 
,',:periencias del juego d Legos.
.


I comunicacion involucara codigos compartidos, percepciones,

r'Lroalimentacion. La administracion involucra fijar agendas y motivar a la
gepte a implementar las agendas. 
 Esto requiere los varios elementos que

discutimos.
 



dee 
En este ejercicio, tuvimas un model de la meta a cumplir, Pero solo el
gerente podria ver el modelo o la meta; 
una de sus primeras tareas de
comunicacion o gerencia es 
la de asegurar de que todos los miembros del equipo
tengan una percepcion compartida de de 1o que es el modelo o la meta.
 

Cada equipo tuvo que desarrolar un plan o una estrategia para construir el
modelo. 
Cada gerente tuvo una idea o plan acerca de coma construir el
modelo; pero que tan largo duro el plan? El primer plan que el equipo intento
a seguir no fue necesariamente el mejor plan y tiene que ser 
cambiado. Pero
el 
equipo paso mucho ciempo en planificar algo que eventualmente tuvo que ser
cambiado. Asi, es importante reconocer que no importa que tan buena que sea
crea que sea un plan, lael gerente tiene que ser flexible (es decir, estar' list
reconocer la necesidad a ajustar un plan). 
 Por ejemplo, si su plan implica que
se necesitara mas de 3 segundos a construir el model. entonce Ud. necesita
 
cambiar el plan.
 

Cada equipo tuvo que escaper cuales persons se encargarian de cuales tareas.
El 
problema del gerente is el de determinar !as personas mas adecuadas par-a
hacer las 
cosas que hay que hacer para cumplir con la tarea. Par supuesto, los
miembros del equipo, necesitan tener 
un codiogo comun y percepciones
compartidas en cuanto a io que es 
la meta o la tarea. Sin embargo, cada
miembro del equipo saber 
to que el 
o ella tiene que .acer , coma su trabajo
esta relacionado a los tr'abajos de 
los otros miembros del equipo (par ejemplo.
para que los miembros dei 
equipo puedan secuenciar sus tareas aproniadamente.
Pero a los miembros del equipo hay qie supervisar lo que nacen y proveerles
retroalimentacion en cuanuo a sus trabajos 
individuales y colectivos.
 

[l gerente puede tarnbien enfrentar la tarea
 
que aigunos entenderan per otros 
no.

Asi, ia necesidad de proveer lo retroalimentacion corectiva a !os que no
 
entienden.
 

Cuales son algunos de las lecciones?
 
- I 

1. El peligro de un exceso de planificacion. Cada gerente tiene una 
idea a un
plan acerca de coma construir el modeto. 
 Pero todavia habia desacuerdo
y argumentos. Aigunos miembros del equipo se 
les occurio mejores ideas. El

primer requisito en ser un gerente of)

efectivo es: 
 Empiece a escuchar a las miembros de us grupo.
 

2. Cuando el 
gerente este encinia de sus trabajadores, esto los pone nervioso
 y sufre su trabajo. Demasiado administracion es malo.
 

3. A veces no es posible utilizar todo los niembros del grupo para terminar oltrabajo. E'n efecto, tratando utiIizar codo el mundoa a puede resultan tr;que >o riecesita mas tiempo terminaraun para el trabajo. De una manera u otra,trat.it,,do de Iiizar a todos o dejando aiquen a lado probabtemente resulta ,. a junos tlrabajadores seran depr'esionados. Sir, embar-qo, if aiqu:,en no pu,:,e(
Ic(:r' ,t tr'abajo, nay quir retirarLos. 

;. .e..-pre que se cambia un pirI, or-necesitara mas tiempo !apime-ra vez para s(,qu ir el plan. L prtmera vet, sigmai,,nd., un nuevo p dfi,no s4aidra bien. Pero si persever-e. , sique tratando, va a encontrar que puede?acer. ei plan mejop- la proxima vez. Se necesiLa indicar esto a sus 
'r'ba';adore desde el pr'incipio. 



5. Sentido de una meta objetiva, retroalimentacion sobre como la gente va
 
cumpliendo el trabajo, y premios para buen trabajo crean interes, animo, y
 
motivacion.
 

Este ejercicio , con una competencia y Ilamar la atencion al tiempo, proveo
 
una medida objectiva y un incentivo.
 

6. Condiciones tambien aportaron un gran sentido de esfuerzo colectivo, cada un
 
jalando para el otro; si ganamos, ganamos juntos.
 



SIN LEVIANTAR SU LAPIZ 0 BOLIGRAFO DEL FAPEL, DIBUJE CUATRO LINEAS
 
RECTiAS DE TAL MIANERA QUE UNA~ LINEA PASE FOR MEDIO DE CADA PUNTO.
 



Algunos de las audiovisuales quo Se puede utilizar para realizar Linaporte atdiovisual al 
trabajo de extensi6n son:
 

A La Pizarra
 

A El Adherdgrafo o 
Franel6grafo
 

* El Rotafolio
 

A Proyectores de Transparencias, Diapositivas, y 
Filminas
 

* Proyectores de PelicU12LS 

A Grabadora Videocassette 

A continuaci~n se detalla unas: c omentarioz de
audiovisuale--la guibn sobr'e dos ayuda.spizarra y el rotafolio--qIte puede usar en el traba)o
de extensi6n.
 

Fuente: Peter Hughes-Hallett, Manull Pr~c-tico de Extensin (198G 



Reglas de Uso do la Pizarra 

" 	 Asegirese de que la pizarra est6 visible al p~tblico, que tenga una 
aitura adecutada, qUe estd bien iluminada y que no haya reflejo de 
luz. 

" 	 Colquese a Un lado de la pizarra. 

" Hable de frente a su audiencia. 

" Mantenga la pizarra limpia y no presente un exceso de material. 

" Para borrar, use un borrador limpio y borre siempre hacia aba)o cor 

movimientos largos y firmes. 

" Escriba longitudinalmente haciendo letras f&ciles de leer, con utn 
minimo de dos dedos de alto y que tengan buen espesor. 

" Haga dibujos sencillos, grandes y roctos. 

" Para dar mayor rnvfasis a los mensajes ms; importantes se pueden 
subrayar palabras, enlazar palabras o dibujos mediante flechas, y 
usar cUadros y tizas de color. 

Probiernas Comunes en el Uso de la Pizarra 

" Se escribe en letra caligrAfica muy pequena y dubil. 

" 	 Se ilena la pizarra de letras y dibu)os a un punto quo el espectado 

no sabe d6nde poner la mirada. 

A 	 Se habla al mismo tiempo quo se escribe-en la pizarra. 

" 	Se tapa lo escrito en la pizarra con el Cuerpo. 

Se Ubic:a rnal la pizarra, al lado do la puerta, a muy baja alturs, y 
con mala iluminaciOn. 

Se hace mayor uso de ia palabra escr ita qUe el dibu jo, acAn para 
comunicar a personas quienes son analfabetas en su m-yoria. 

Upch A LOS 6A 6A4 A 

, g ~.A 'A 0PAa 

DIAaS 

Fuonte: Pe-ter Hgs-aitManl-U1 	 Pr~ctico doExtensi6n (1986) 



El Rotafolio
 

El rotafolio consiste en una serie de luninas ancladas a 
un tablero, el
 
Gual permite su exposici6n en forma s-.eCuencial. Se debe montar el
 
tablero del rotafolio sobre una base (el portafolio) para que tenga
 
mayor visibilidad a la audiencia. El rotafolio eS Un excelente medic
 
para ayudar a la presentacic5n de bastante informaci6n grupos de hasta
a 

50 personas. Ademnss se puede usar 
cinta pegante para colgar seleccio
nadas ho)as en la pared. Mids es un m~todo ,ruy pr&ctico para charlas
 
que se van a repetir tarias veces.
 

Venta)as
 

A Es MusA r~pido para usar que la pizarra.
 

" Se puede rnane)ar fAcilmnente y c6modamente.
 

" Facilita la presentaci6n de informaci6n 
por etapas, en Vina secuencia
 

ordenada.
 

Atrae la atenci6n, puesto que se pueden usar buenas_ ilJutraciones y
 

colores•
 

" 	Se puede combinar con otras ayudas audiovisuales (por ejernplo, la
 

pizarra)•
 

" Permite la pre-elaborac,ibn de aterial.
 

A Se pueden ,olver a utiliza, las l.minas preparadas.
 

" No ocupa energla elt. trica y asi r puede uSarlo en comunidades
 
aisladas.
 

" Es f{ci]. de transportar 

Desventa)as 

A Se ocupa habilidad y tip iepo para preparalr las l&uninas. 

" Para la elaboraci6n de ].u:i.rnas so. necesita cierta capac.:idad 
artistica.
 

" El material para las lrninas y el rotaFolio sFigfi(:.an urI costo 
monetario (pero menos quo otros audi.ovisLUales Como uni.i pel!cLula) 

" E1 viento puede causar problemas Cuando Se usan en el cOamnpo en 
situaciones expuestas. 

" Se puede hacer las mismas erores c:.omo cuando se usa la pizarra. 

Uso del Rotafoiio 

L.a clave? del buen uso del rotafolio (::.onsiste en SaCar un mlximo de 
provecho del mensa)e visual. El expositor cdebe pararse al lado del 
rotafolio para no obstac.Ulizar l.a vi!..ta do la audiencia. (:uando se 
habla de aspectos que son ilu:t rados en las ].,.-minas, #.?stos iel:en ser 
tratados lentainente, senalando el dibtt)o correspondiente ci(ca'lmina. 
Pot tlt:i.mo, aIntes de dar Vue].'ta a una lm:i. na, s" debe preguntar a 	 los 
asistentes p:)ara averiguar !s:i. tienen ,mAs corentarios o duda!5 con rospeto 
a 	 el la. 

F*Ltente: Peter Hughos-Hal.l.ett, Manual Pric:.tico de Extensi~n (1986) 

http:tlt:i.mo
http:sFigfi(:.an


Planificand. Mrensajes Eficaces
 

A. 	DEFINIR LOS OBJETIVOS. I .QL16 qutiere Ld. 1'grar ccomc, resLultadc 
de SLUS mensajes? CUrnc sabrA Ud. cuandc, se haya 1c'gradco este 
r-esultado? 'u medirA Lid.? 

BI. DEFINIR SUS AUDIENCIAS. ;A qui~n es qUe Lid. quiei-e carrbiar-?
 
Cdm 12 gai-A Ud. a ELI audiencia ? ;Se ha definido -aamente
 

qUien- SLer-. EL a~diencia?
 

C. 	 TRABIAJIR PAtRA SELECCION. ;CeIMCI pUede Ud. 1c'qrar q~ie la-. 
aUdienc ia esccja su mensaje y no' ctrn.S m-enSajeS a qUe e-Stc~l 
ex-pLuestas? -;PLILde Lid. LlSaI- el cc'nti-aste? FUede Lid. a~L~reltal
lqs beneficios c, diSMinuir11- eli:-c.fuer=C-? 

D. *RBAJA PARA COrMDRENSION. .iC-MC: pu)Lede 'id. icijiar qLIe SLI 
aL~dien-cia cc'mprenda mensaje unasu en fCor-mZ: qUe sea ventajc'sa
pal-a Lid c, su IgrLpc.? CGuere Lid. s&ew cel iLeradamente vagc., -= 
deciI-, qle al SLI f)?.I~ajE- l2 faite cierta-laidad? J2QLie.,-e Lid. 
1 jC lutii jerga? ;Faiabras gr-andes? .;QLI- aspera sL( aL~dienc i& 

E. 	 TRABJAR FARc, ACEPTpANCIA. .Cr~i-c, pued& Lid. -cC,nVen-Cer- -a SLU 
auLdiencia qie Lid. eS Lina-: persona digric, de confianZa? .;Creible? 
,,CILlii-I debe enti-egar SLU mrnsaje? ; C'UC mredic. debe SelF Lit ilii do? 
LC~mc. puede Lid. aprovechar de la teride;-cia de Uca aLidiericia de 
creer lc qUE' 1-= 6iga un comu.nicad~l- creib le? 

F. 	 TF BAJAR FARiA REVOCACION. ;Cd-MC- puede Lid. ICvCIrar qLte .SLI 
aL~d eic i a recuerde ELU me-iije? Podemcts asccia- nLuestI-c mensaje
CC.n aigLtna citr-a Cc'Sa? ;tFcdefrc.S LisarI la repet ic idn? L;c'dercs 
Ltili~ar- L11-1riitmferc. de canaics? L DEMIANDH"R E'- LSO. 'Est. 
CLImpIi endc, ELI rEVIS& jOn cobjetivci EstA lograndc SLUSEC17LI 	 Lid. 
ob jet ivc's? .S no., por qL16 1nC,? L;Necesi ta Lid. Lr-imnen-Iajc
diferente? NO CONTINUE UStANDO MENSA~JES OQiE NO ESTEN LOGRANDO EL 
OEIJETIIYfO DESEADO. 



T&cticas de comunicaci6n de un buen extensionista:
 

" ConozcA Io que ]os agricultorez desean y necesitan saber. 

" B.sque la manera de Comunicar suS mens~jes al destinatorio usando utn 
vocabulario y medios adecuados.
 

" ESouche bien al receptor-fuente 
 (al agricultor).
 

" Mida constantemente 
el nivel de aceptaci6n , comprehensi6n de su 
mensa)e.
 

" Prep.rese 
 bien antes de iniciar el proceso de comunicaci6n para.oque
6ste se pueda desarrollar de la manera mi efectiva. 

" Busque la situaci6n y el momento oportuno para establecer una. 
comunicaci6n 

" Conozca las costumbres, conocimientos, valores cultu'fles, y las 
opiniones 
del receptor. 

" Tenc'a Una actitud abierta de aceptar y modiFicar zus propios
conceptso; es decir que no rechaze las-ideas de otroz. 

" Entienda el vocabu].ario del receptor-fuente (I J!agri(.I, tor) 

.y 5u A . h ' t6:
CIJAt4DO VIAJ9 56Lo VIMO'AL MLE~OW '-AtSA 4iU6TON E!J 
Mr EN MI Jf'OLA. ~ODIN 7m4OOIN JUS04 

Fuente: Peter Hughes-Hallett, Manual Pr4ctiic:.) de Extensi6n (1986) 

Tambi~n, un buen extensioni.±ta reine laz Sigui.-nte.s capacidades: 

A Agricola, T1cnica, Cientifica, Econ6mica, Comunicativa 

Cu.ando no sea posible reunir todas :La cinco capacida-des en una mismapersona, hay lue buscar como reunir las c.apaci(:lades- .-n con junto entrevarias personas trabajaindo (,?n equipo (por eje:np:lo: iL agrdnomo deinvestigaci6--i y el gr6nomo de ext.nsi6nr trabajando jUnto como unequip(:) en el prograun de fr-:esas, flore:.;, o plantax ornajncntalec:) 

FLtef. : Fr an(.-is C. Fyrn .s and KeT rY J. Byrne..: , "Ag7jicUIltura1
Extension i.ind EduciAtion in Developing Countries," pp. 326-351
in Raan.n Wei'tz (ed), Rural Development .'jaChangi_ World, 
M. I . T. Press , 1.171 



FOR FAVOR NO VOLTEE ESTA PAGINA NI MIRE LAS OTRAS PAGINAS HASTA DUE
 
RECIDA LAS INSTRUCCIONES PARA HACERLO.
 

EN LA PAGINA SIGUIENTE, EMPIECE CON EL NUMERO 1 DUE ESTA MARCADO CON
 
UN CIRCULO Y CONECTE ESTE 1 CON LOS OTROS NUMEROS, ES DECIR, DEL 1
 
AL 2-, DEL 2 AL 3, ETC ..... ... CONECTANDO TANTOS NUMEROS COMO PUEDA
 
EN EL TIEMPO INDICADO.
 

CUANDO CE LE INDIQUE, "SUSPENDER," PONGA UN CIRCULO ALREDEDOR DEL 
ULTIMO NUMERO DUE UD. CONECTO Y ESPERE LAS, INSTRUCCIONES FARA PASAR 
A LA PAGINA SIGUIENTE. 
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Considere a si mismo como el Equipo A. El otro equipo es Equipo B. El 
)uego consiste de di~g ensayov. En cada ensayo' Su equipo tendr& que 
decidir a escoger 1A MKwvida Una (1) o la Movida Dos (2). Las posibles

gananciaz que Ud. puedw recibir coma un ,- Sultado de la Movida Aue 
eScogid SU equipo y la Movida escogido par el otro eqitipo se detallan 
abajo en el matrix. Cuando hayan escogido los dos equipoS SLI Movida 
para el primer ensayo, se les reportardn los resultados a cada equipa 
=ntes de que cada equipo tenga qte escoger la Movida para el segundo 
ensayo.
 

Recuerda que la ganancia SLuya es el resultado combinado dq la Movida
 
escogida par Su equipo y la 
 Movida escogida por el otro equipo. 

Equipo A 

Movida 1 Movida 2
 

410 +20 

Movida 1
 

+10 
 -20
 

EquipO B 

Movida 2
 

+20 -10
 

Equipo A escoge Movida. Uno ----- Equipo A grAna 10 Colones 
Equipo B escoge Movida Uno ...... Equipo B gi'ana 10 Colones 

Equipo A escoge Movida Uno ------ Equipo A pierde 20 Colones 
Equipo B escoge Movida Dos ----- ECIuipo E3 gana 20 Colones 

Equipo A escoge Movida Dos ..... Equipo A gnna 20 Colones 
Equipo B escobe Movida Uno ---- Equipo B pierde 20 Colones 

Equipo A escoge Movida Dos -----. Equipo A pierde 10 Colones 
Equipo B escoge Movida Dos ------ Equipo t. pierde 10 Colones 



Pretesting Communication materials
 
Any message 

delivered by 
any channel 

can be subjected 

to revision 

and thus pretesting 

RETESTING is an evaluation pro-

cess that includes several activities 
aimed at collecting and interpreting 

information for the possible revision and 
improvement of communication efforts.One form of pretesting is Scared to-
wards revising communication products
befort they are developed and dissemi-
nated. 

What can be pretested? 

Communicators in international aqri. 
culture may e uz ~ ledl oer e~xactlywhat can be pretested. Very simply, 
any message delivered by any channel 
can be subjected to revision, and thus 
oretesting. 

The message being develoDed bv an 
agricultural programme can be reviewed 
in any or its nu neroLs sta e,s of deve-
!oDment. '.lessae concepts, oDWectr.'s 
treatments, rough scripts, visuais, partmi-
y comnelted materials, altetrative ver.eve fh~al£ ons, nd roduct may b 

--ions, and even final products nay bDe 
:)retestea. Message components inclulde: 

1. Concepts - The ideas or key issues 
that underhe the topic to be communi. 
c'ted.. 

2 Obiectives - The :it:tqa.'r,', . 
'.c outco Mes the rsts5age .,. t 

i: 't to evoke. 
3 T-3tments - The sug';est3(p a0,,nC.r 

'"c c -s to !he content ratinc from 
te drarmatic to the humoroJUS, from 
case histories to fictitious examples, 

By Or. James W, King, Head of the corn. 
munircation and Training S,!ction, NI. 
TAL Project and MIRCEN, University ofii Jw i. 

A GRCVLPTL7RhL I 'n- oq.T 

ANUF AI LAUTAL0 

... , 

The armyworm is one of the pests of taro on Samoa. Visuals such as this are used 

to convey irformation to famsers throughout the islands concerning the nature of thepest and methods to control it. (Photograph by Yasuhiro Kamagai, a Japanese Volun. 
teer working wtth Samoa's ,",inistry of Agriculture) 

4 Roughs - The early attempts at Drospective audiences and study mediaU M message ito an auience. pferences and habits. Media selectionresentable fum. therefore, is not left to chance, but isS. V;ls - The Dietor 'a! images that based on the best available information..ill :2) uSi:+tO CO!7e,, oH ',"-. Ot, 

:., u.' j t, What can pretesting measure?6, Partali l i3Thtcst i--(i m. The Communication materials are designed
; t t.[,yt; S of the W0S'. to have certain effects. These effects canw.~tivty0 .'rsr n5 The be grouped into three broad categoriesnmmerous w..ays tht messae may he based on the types of messages theyresentd; these include aspects such as present:

1a.o,. t, typeface ano color. I A-.v ren-s - Messages that fcus 
i F~ir'ja 110.O iu: - Th ,i.-message on prolemes ot aareness present ncusmly ii: tStri tO .,Certa 3i ence information to the audience.L' t :m)3t terr 3 31:1 to: r e ,, -2- 2. Auitudees - snartes that fc usSnta ton mc,ds O .- tLessa:2 Of, e th it focus 

, ,,; . onIorotirerns of brmiattitude in000'ljisitanin 1r~l[eS[jn, C32, 300( :rOt3UIJ be0 in- ar~nIhs n ,3li informaton :,-. 
,sanes,. ''P1 . thijt ;:ro C,'S ":c r ,ri i]oo Jt 3. Action - that focus on.'est th tf c s oroTlt s 

nrohems ,at ,ction by stimulat,ng
' r ''str. o L'.rat3 in ne,,00I.saudi ence l', nirrn response to 

i dcuum. .lessages are crrd ',-v cai. ,formatio:
1.- '. - IIuch as or'n t d20drn .,r 2drO. Pr tests ol commtni cation materi as

LIJla ' i ' :[ P ie.isio or r i, oare) or uually uIaIVtakel ,0 scert J:';*r "rt t . ,'r O r3tl 'SSa~h- S liafore '['?rtp...is .1C:..'l, '..t4)it.i ir " 'p ):tu:' ". , ':',t ch A mLJicalor v '., 
.: . . ' A.pr," ,On S a r t ' . . or ' iii .0 tI' 

". 

ls LiCorne I
!. ii iC, rt : , . .. • ii I13 t !J ri tltul, Shlit, 01r 

5 0: ''7r i.,.. ; . ia) , I :0 Ion. . Ti t Jnt7 I)n by D's.,2 n

S, JI rnoicIn,'1S1.,, ' . . .,r ' . .
 to) t:L 

it.rr 
A1~iiSai n1tdt1I:ar iSiU 'ii)t ICMI 

", Ino I X ,Cn tO 't t i is :ftI the 1uLt 't Ciff s . '.itfl , ] C n 0'ied lIj C,''s d T ,t-to LlS If,! J iniitt'" t . C'it' tlinS itI' i 1, SS 
I

J ' t tl.I l :, Il 11r1, 1 r J rerrssalie to n., 2,I'aa t l' i ;r)rC,t,TrsitrI i Itiii]t i , ,' ,,f- tr :s, . '.'t;vIn. 
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________ 

"' A" -" "" .terpreted correctly, clcarly and 
logically by the audience? 

F 3. Acceptability - The message's 
credibility and believability, and 
the extent to which audiences can 
identify with and be subjected td 

i 	 repeated exposures to the message 
comOrise its acceptability. General 
questions which comprise "ccep-- W. tability" are: 
. Is the source of the message 

perceived as credible,trustworthy 

and competent by the audience? 
T - 0 	 Does the message contain verbal 

and visual stimuli that the au
dience perceives to be believ
able? 

- Is the message idei tified by the 
audience as being consistent 
with their own experiences? 

0 Do any of the message compo
r -nents become irritating after 

repeated exposure to the au
d;ence? 

4.Self-involvement--For pretesting 
agricultural communication ma. 
Serials, self-involvement is the de
qree to which the audience finds 
the message personally involving. 
Basically, a communicator would 
be interested in knowing: 
" Is the message perceived to be 

." ' 	 - .erson the" . ' r , 	 allV relevan t to au" JJ ' 	(t.' .iiance ? 

S".5. 
 Recall-The 	 degree to which an 

S' " ,- ....":i , dunience can remember the message 
:2rmed recall. To te;t this vari. 

-r-
 ,3:)2le 	 of etfectiveness, the concern 

is: 
, Can the 	 malor idea of the mes

....
-2, 	 "- "" 
 saqe be rem em bered after ex
"" "?** -Jc' n," 7;,',nt'; ,u.'::e :t~'.:h.7nr,r 7 2r?rTrn e :SGa,? to the skilful :.'osure? 

:- . s .. .. '7-	
',- :.,.'- . r'p': ,',erS ;-, it,:a 5. Persuasion -Perssiasion 	 is the level 

to .vnich an audience is convinced 
to tollow the messane's behavioural 

.,suq'jestions, The rain issue for 
" . ,, , •nrezestinq this variable is: 

• . .:. .." 	. * D oes the m essaqie convincc the 
" ."!'1'o 	 ;:,.: .. , .:c• " .. 	 . .. ' ... n , -," - .iudience to (to the sugsted

7 .. ," . .,, " 2, ... 	 : - -~-~,ehaviour 

-t,', ~rt'. .Methods,7.,.,I' ou 	 and techniques 
..........
............................ 
 ...
," ?.]:,,,".'aL:0¢
 

.. ....,,-:. , 	 ," , ::, 'r, ,r Pt," - Several techninues car, De used to ure

. '.'.. .. .	 . . .. " . , . . ', . . ,, . .2stagric;iltura l coim mJ nication m aterials.• '•":'''..... , : " ' ' " 
" ' 	 : 
: ; : ':: ome 01 Tntes are routin :Iv us~d ut are 
- t th0uJht (l as oretests. .'.hile trere is 

, ........................, ......... .o otmula :or a..... .	 or standard selecting 
'": . L articular meinol, ih metnoo that is 

J .cnosen oill(e:en1lent 
1aof te iteria.,, the audionces, and tlhe 

..•: .'.r;t" . m ount ol time and resourcts available. 

vil be the 	 nature 

.• , "r. .1an' oi the lechn i~ es rn.,ntioned below 
',.... • " ' ... ,I. " .r :, s can and should be com bined by the com . 

................ ,' 'nunicator.. ,,Jt,,,',. 

t . -". .Ihr :pi, , ,1. 1. D rait rtvie vs-A ll ndteril S 11) ith- r 



.1. 

Group di,;,.,ssion such as this one in India can provide the communicator with valuable information onattiudes anr, motivation. Care should be taken so that two or three people do not dominate the discussion. 
the target audience's 

early draft stages can be pretested,
The purpose of draft review testing
is to eliminate obvious errors, refine 
the message in terms of organiza-
tion and clarity, and choose be-
tween alternative messaqes. Four to 
six audience members, as well as 
staff members, may be used to 
pretest the materials. The length
of the draft and the objectives of 
the pretest determine the amount 
of time this technique takes, 

2. 	Storyboard testing - Most pro. 
grammes are "storyboarded". that 
is, they are scripted with visuals 
before they are produced. Even in 
this stage, a programme can le 
;)retested. By focusing separately 
on individual scences and ideas, 
communicators can see problems 
and weaknesses and ask for sugges-
tions to improve the materials. 
This methcd is good for one, two 
and three individuals and can assist 
in measurina the prnqramme's ap. 
:'ealand its content. The test 
ilidience can provide iniormation 

,,'i i:ornelien 0 on arndl vocaoulary, 
.il,at th, same tile rpviewinq 

,lff(rent versions of the message.

Ho,,,v,:r, storyhord testinq 
 'stime. 

consmJminq and 
 may not provideaccurate information on the final 
merlium to be used. Since the 
story:)oard is a 	static drawing and 

print medium, audience reactions 
to the medium may be different 
from their reactions to such media 
as film or radio. 

3. 	 Stop methods-Materials may be 
stopped at any point in their pre-
sentation and the communicator 
can ask questions about the mater-
ials. The audience of 	one to four 
people can point out certain seg-
ments with problems in a very
specific and direct manner. This 
can be done with film, audio 
tape, video tape, slides and print 
materials. Areas of evaluation con. 
corn, such as the materials' appeal
and the audience's comprehension, 
can be checked. This isa very
useful method when a number of 
interlinking concepts are being 
presented, 

4. 	 One channel methods - Messages 
can be presented in more than one 
channel; that is, bot,, audio and 
video, or andprint illustration, 
might le used in a final production. 
Wlhenr nossage redundancy is im 
portant, each channel should pre-
sent the messa(e clearly by itself, 
A message can be pretested by
havina an audience hear. read, or 
-,e the content only, leaving outthe other channels that would 
normally qo with the test channel, 
Information on the logic, com-

15 

prehension and impact of that 
particular medium can be gathered.
Well-designed materials will pro
bably stand up to this pretesting
method, while poorly designed pro
gramme elements will be identified 
when channels are singled out. 

5. 	 Observation-Materials may be pre
tested by observing how a target
population responds. A communi. 
cator can note the reactions of a 
sample audience before and after 
a presentation. Naturali.stic observa
tion can be made of reactions to 
specimen materials placed in public
settings. For example, to test the 
appeal of a brc-chure cover, two 
samples may be placed in an 
extension agent's office. An ob. 
server can note which cover attracts 
the most attention. 

Observation can be used in con
junction with other methods. For 
example, in pretesting material 
using the stop technique, an obser
ver may be sitting in the back of 
the room and can note audience 
reaction which may not he forth
coming through the stop technique 
alone. 

Observation does require person
nel and time, but can provide high.
ly accurate information on public
 
response to materials. Of course,
 
observation can he linked to other 



methods to increase its power. 
6. Group discussion-Asking questions 

about the programme will encourage 
the audience to respond. These res-
ponses can be toped or written 
down and later synthesized. This
method can provide information on
attitudes and motivations and may
provide valuable insights into a
programme's weaknesses. A com-
municator' must be careful not to
let two or three people monopo.
lize the conversation in a group 
discussion. Also, the discussion
should not be allowed to drag out; 
necessary information shculd be
gathered without tiring the audience. 

7. 	 Interviews-This technique can be 
used either in group situations 
(above) or with individuals. Inter. 
views can be structured and focused 
on specific elements with which the 
developer needs help; interviews 
can also be unstructured, with free-flowing comments around a range
of topics. Usually, an interview wll 
have both structured and unstruc. 
tured elements. 

i 
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Recall tests are one of the methods used by communicators to test the retention ofthe desired message by a sample from the target audience.formed at a 	 Such tests may be per.variety of times depending on the type of message and the objectives of 
tfwcommunicator. 

8. 	Questionnairs-These will proba-
bly be used with most of the tech-
niques described, but they may 
also be administered by themselves,
Communicators can test an audience 
before the materials are seen to 
assess existing knowledge and atti-
tudes. After the presentation, ano-
ther questionnaire can be adminis-
tered to provide a measure of 	the 
materials' effect on attitudes and
learning. To accomplish these
tasks, questionnaires need to be 
carefully designed and pretested tocorrect mistakes and misleading
questions. 

9. "Back-translation"-This technique
is very valuable when agricultural 
communication materials must be 
translated. "Back-translation" can
be used once the message has been 
developed and translated into the 
targetted foreign language. At this 
point, another translator changesthe foreign revision back ;nto the 
orginal language. A determination 
can be made by the communica-
tion staff as to the precision of the 

original translation. Slogans and 
other short, "catchy" messages are 
very suitable items to be pretested 
using back-translation. 

10. 	Panel or jury method - A group
of content experts or communi. 
cation specialists can be used to
review materials. The panel may 
meet as a group to examine the
materials or members can individual. 
ly review them with their opinions
pooled. However, consensus or 
group decision is the power of 
this technique. 

The panel method is good in
both early and late stages of mater. 
ial development. Panel members 
can provide conceptual direction 
and technical irput when used 
early, and can suggest important
changes later. However, this method 
might not be applicable if time is 
short and panel members are not 
in close proximity.

The use of experts in pretesting 
especially when instructional com
munication materials are being de
veloped is often suggested. Never. 
theless, caution musi still be ob 
served. In study,one a negative
correlation was found between 
expert ranking of materials and 
student performance. This had 
led to the development of an
index in which experts' ratings 
are 	 obtained and then inverted to 
find the best material. 

1 Tests-Communicators can .Recall 
use recall tests in two different
 
ways at two different times and
 
they 
can use two different methods
 
of questioning. 
 In a mock-up or
dummy test, the sample audience
 
is presented dummy 
material with 

i " "regular content; the test message is 
"A 
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inserted along with the standardcontent. Immediately after reading 
or viewing, or 24-48 hours later, or 

the communicatormembers of the audience asks theto recall 
what they saw or read. This can he 
done using aidedquestions. and unaided 

A 	 "portfolio test" follows a 
similar format. Special folders con
tamning different versions of 	 themessages are developed and given to 
a sample audience. The people look 
through the folders at whatever 
interests them. After a certain time 
period,The communicatorthe folders are colected.proceeds to interview the test audience on dif
fetent effectiveness variables for the 
messages in question, The timing of 
the interview or questionnaire can 
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- Ranking techniques have been 
shown to be very good predic
tors of audience response to 
messages and can be used very 
early in the materials' deve. 
lopment process. Concepts, 
short summaries and roughs can 
be pretested using this technique.

"Q sorts" and card sorts fall 
under the ranking technique. 
Both sorts may be ranked by 
merit or as paired comparisons.

13. 	Content response code-The mes
sage is broken into "portions"
which contain single ideas. These 

#content 
. .paragraphs. 
3 	 portions are usually short 

The sample audiencethen reviews the content material, 
I " coding it based on likes and whetherSit is interesting or boring, and so 

"-	 on. At the end of the message, 
the communicator can upsum 
the response and determine which 
portions are clear and unclear to/ the audience, and which need 
revision. 

SrContent response is a somewhat 
more elaborate technique than 
draft review in that the sample au
dience has a specific group of res
ponses to use. Also, the focus of 
content response is the content, 
rather than the more general over
view and reviewing of the draft re
view process.

14. 	Frame-by-frame analysis-Similar to 
the content response coding 
method, the frame-by-frame analy.A group of communication specialists forming a panel to review communication sis takes an audience through eithermaterials can provide useful input especially at the conceptual stage of a clevelopmentprogramme. the visual or the verbal message,Consensus or group decision is the power of this pretesting technique, or both, little by(United Nationsphotogrophj little. The au
dience is asked specific questions
about each frame; the answers are 

be immediately after viewing, then used to guide the revisionat a inessage to oretest. Ranking tech- efforts.later date, or in combination. niques offer two ways to compare While frame-by-frame analysisAs 	 previously noted, testing of messages.
the audience 	 can be very time-consuming,, thismay take place at a a Merit rankings-A sample au- techniquevariety of Times-immediately after 	 can" prove very valuableoience is given the messages and when presenting sequentialseeing the materials, a delayed 	 maasked to rank them on dif. terials, complex conceptual mesperiod after seeing the materials, or ferent criteria, such as attrac- sages and culturally different ideas.a combination. If several groups are ton and comprehension. In thisused in the sample, each 	

15. Tape insert-A rough recording ofcould be manner, several messages may be an 	audio message can be made andtested with a different time sequence. compared and ranked according spliced into a typical programme inIn recall 	 tests. tvo types of Tr thir particular merit, which such a message might bequestions 	 are jssd, aided and P.iired comrarisons-A sample heard. The tape insert provides aunaided questions. An unaided j jdience is given two messages, more realistic setting for the samplequestion attempts to draw inform, arnd asked 	 to choose one of the audience to judge an audio mes.ation from 	the aucience by provid- m,_'ssaqes on the bisis of certain sage's potential effect than hearinging a minimum of stimuli. Aided criterih This process is repeated the message alone (although thisquestions, 	 on the other hand, until tevery inessale has been latter technique is a valuable one)provide the 	audience with prompts, comared with every other mes- In a manner similar to that usedsome of which may be nlacebos. ,arfe. The total number of com. in the recall tests, questions can be:Uartsons hill12. 	 Ranking le equal to nln-1) askedtechniques -Communica. .-2, where 	 of the audience immediatelyit is the number of after hearing, and after a delayedtors often have more than one messages being pretested, time period. 



6. Readability testing-There are var- broken into their components and 
ious highly useful methods to test made operational,
the readability of messages. The 7. Pretesting should ask specific ques-
result is usually a number that is tions about the materials. The con-
grade-equivalent to the reading cern that a communicator has for 
level of the material, each of the six variables of effective-

This type of pretest can be done ness need to be made operational.Tbythe communicator in the absence Behaviourally stated questions will
ofyathemcommuniceoreinRtheaabsencedelineate thi scope of the pretest, 
of a sample audience. Readability 8. Pretesting quastions should be It-
testing is an easy process to use and mited to those that will provide
provides quick turn around time for useful information to the people
information, who will act on that information, 

17. 	 Animatics-This technique can be (This paper has assumed that the 
used to pretest television or film evaluator will be the developer of 
messages. Still shots or motion pic- the materials, i.e. the communica. 
tures or video-tape of the story- tor. Whatever the case, the user of
boards are edited together with a the pretest information should 
sound track. The animatic can then choose the evaluation questions.)
be evaluated by a sample audience. 9. Pretesting should ask questions re-

Spin-offs of animatics can be ap- garding the outcome or impact of 
plied to other media, such as slide- the materials. This is the end and 
tape pioductions. Slides can be purpose of the materials, and even 
taken off the storyboard and com- in contrived testing environments,
bined with an audio script. This these questions should be asked,

product can then be testf:d with a 

sample audience, 


For the communicator, these i,-ch- Pretesting is an extremely

niques offer a rich portfolio of toolt. By 

combining various procedures, the num- useful tool -for the 

ber of available pretesting ideas can be 

enlarged and new applications envisioned. 


This is not to say that the aforemen-
 developers of 
tioned listing is exhaustive. Other tech- ion materi 
niques and methods are not menticned commuii on m il shioowing to their technical compexity, their 
cost or the amount of time they would 
take, These include film analyzers, con- 10. Standard criteria should be deve-

tent analysis, eye movement, distractors, 
 loped for each pretest question. As 
multipln screens, attribute analysis and previously mentioned, the ques-
physiological measures. tions should be behaviourally stated. 

Comments 	 They should also be developed be-
fore data collection and have scien-

The foregoing discussion of pretesting tific validity based on expert judg-
has emphasized the materials to be tested, ment, past experience or empirical
the measurement of effectiveness andda. data. 
irocedures to use in gathering data for 	 11. Research implies that pretestingevision. Some conclusions can now be materials of a large-scale agricul-

lrawn from the presentaion. 	 tural communication effort should 
1. Pretesting can neasure a variety ofmessage components and communi- also raise questions about costs andapplicability to other uses. This is

cation channels. certainly suitable when programmes 
cMan cnnes acontain2. Message 	 pilot or field tests; ex-components and channels perimental designs can he applied in 
can be pretested on a wide range of such cases. 

effectiveness measures. 
 12. 	A design should be selected which

3. 	 Different message components and will allow for the testing of the
channels can be pretested using a questions. (Designs were not peci-
large number of procedures. fically discussed in this paper; ra-

4. 	 Pretesting methods and techniques ther, references were made to 
may be combined with the mes- sources of information on pretest-
sage components and channels. ing design.) 

5. Any type of message may be pre- 13. A communicator should attempt to
tested. select a sample audience for the 

6. Pretesting can measure communica- pretest. A representative sample
tion materials' effectiveness on six should be chosen unless the pre-
variables. These variables must be testing procedure does not call for 

a target audience response (i.e., 
panel method). 

14. 	 Various pretesting methods and 
techniques exist, each with its 
advantages, special purposes and 
limitations. 

15. 	In a pretest, more than one methodshould be used to collect data. Pre
testing can be carried out at various 
stages of material development and 
the different procedures pooled. 
Evidence from multiple sources 
provides a stronger case for revision. 

16. 	Pretesting can effectively use unob
trusive measures. In the discussion 
on observation methods, the stop 
technique was linked with a second, 
unobtrusive method, observation. 
Unobtrusive measures do not in
fringe on the audience. 

17. 	Analysis techniques of pretesting 
data should be sound, yet simple. 
Communicators need information 
quickly in pretest situations, and 
simple analysis techniques should 
be applied. Results of the analysis 
should be in terms of the criteria 
or standards developed for the 
pretest questions. 

18. 	 Pretest reports should be simple. 
Since turn-around time is a main 
concern in pretesting, the report
should be kept simple to encourage 
smmuitthe use of the findings. 

en g 
Summary 

While it does have its limitations, 
pretesting is an extremely useful tool 
for the developer of communication 
materi.ils. A considerable variety of 

materials in an array of developmental
 
stages can be pretested. Any type of
 
message-awareness, attitude or action
 
mesages-may be exemined to ascertain
 
effectiveness. Components of effective
ness used in pretesting are attraction,
comprehension, acceptability, self-invol

vement, recall and peTsuasion; these can
 
be pretested using a large number of
procedure,.
 

For '.he communicator, pretesting
 

generates "creative hunches" and suggests"njances" for message design, Research
 
indicates that pretesting works, and it
 
is a precursor of summrative evaluation.
 
Pretesting involves the target audience, is 
consistent with communication thinking, 
and makes good sense. 

In this age of tightened development 
budgets and limited resources, pretesting 
is a readily available, low-intensity, 

empirical tool. 
In developing communication ma

tetials for international agricultural work, 
pretesting is an invaluable component of 
the communication process. 


