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An Extensian Methods Workshop was conducted in San Jose, Costa
Fica,.8eptember 14-17, 1787, at the National University. Sixteen
persons participated in the workshop, including 14 employees of
the Consejo Agropecuario Agroindustrial Frivado (CAAF) and two
representatives from the Ministry of Agricul ture.

The workshop’'s goals were to raise the participants’ level of
awareness of alternative policies, programs, and methodologies
for extension, to strengthen the capability of CAAF personnel
(program supervisors and research and extension personnel) to’
improve the extension methodology used by CAAF for technology
transfer., and to improve the participants’ capacity to achieve

technoloay transfer. —zjv
To achieve these aoals, the workshop emploved ang e perlentlal

training approach which included the following activ.ties

k4 nresanting Iectarettes and handouts on potentially
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bpecific materials relating o bhe scope of work for the
worksehop, the workshop’' s schedule, and materials utilized during
the workshop are presented in the report’ s anneves.
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EXECUTIVE SUMMARY

An Exten@ion Methods Workshop was conducted in San José, Costa
Rica, September 14-17, 1987, at the Mational University. Sixtee
persons participated in the workshop, including 14 employees of
the Consejo Agropecuarin Agroindustrial Fraivado (CAAF) and two

representatives from the Ministry of Agriculture.

The workshop s goals were to raise the narticipants’ level of

awareness of alternative policies, programs, and methodologies
for extension, to strengthen the capability of CAAF personnel

(program supervisors and research and svtension personnel) to

improve the sxtension methodology used hy CABF for technology

transfer, and to improve the narticipants’ capacity to achieve
technology transfer.

o achieve thece gnals, the workshop employved an experiential
training approach which included the following activities:

X reesanting lectiorobkboa and handemites on potentially
applicable ertenaion methoads:

X nvelvang particirante in varinos experiential exercises to
ralse each individual - YTevel of awareness and knowledge of
tfactors influencing ef+ective communication; '

X corducting a simalation on the role nf the change agent in
“hrology to 2 clientsle aroup: and

transferring ter

x working in emall groups to develop an extension strategy and
A devear warlk plan for oeach commodity group (strawberries,
flowers. and mrnam@ntm]%;“/

The workehop was cordoc bl by ke (0. Buvrrea, who arrived in

country on Septenber 9, (O bhs afternoor nf Fhe last day

(Lentamber 7Y nf the workehon, saci of ! he Pl commodity teams

(strawbereios, flowera, and ormnamen ks ] ez bed 1ths ;Jr'naf)t)s;ﬁ%ij

extan fonlan to a four-pereon pane | moesimting of the di?ector

of CAAF and three of the memboers of COcl o saoculbive board.

)

The workshop was judaed hyv bthe participants, including

CAAP's director,. to have achieved i*= goals. In particular, each
commodity team now has a draft strateay/work plan for the next
five yvears (zee Annew 0),
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As a followup to this initial workshop., CARF has proposed that
PRDEXAG%E@htinue to provide assistance in the area of program
developm@nt, training, and evaluaticn. Rased on the expressed
needé”oﬁ?ﬁﬁﬁpg it is recommended thot a fallowop visit to CAAP be

made within three to foor monthe:

X To assess CAGF s progress in developing and
implementing the work plans:

X To assist CANF commodity teams in developing more
detailed annual work plans (years one and two of the
five-—year plan);

X To provide additimnal training to strengthen the
ability of CAAF/MAG personnel to work with and through
farmer qroups/organizations; and

X To design a zeries of training programs/activities that
by CAAF personnel for MAB extension

would e condueted
personnel



) ISCUSS ION

Nature*gfﬁﬂctivitx

An Extension Methods Workshop was conducted in San José, Costa
Rica, September 14-17, 1787, at the National University. Siuteen
persons participated in the workshop, including 14 employees of
the Consejo Agraopecuario Agroindustrial Frivado (CAAF) ond two
representatives from the Ministry of Agriculture. Annex A
provides a list of the participants.

Boals of Worlkshop

The workchop s goals vere to raise the particvipants’ level of
arareness of alternative policies, programs, and methodologies
for extension, to strengthen the capability of CAAF personnel
(program supervisors and research and eustension personnel), to
improve the evitension aethodoloay used by COGF for technology
Lransfer, and to improve the participant= capacity to achieve
technnloay brane beyp anresr Boprevirles the acope of work for the

assilogrimen k.,

Ereparaticon tor Workshop

Freparation for the workshop consisted of the followings
¥ Three days in the U.5, to pull tonether workshop

training materials and review Feter Hughes—-Hallett's
Mamgal Fractico de Extension (1986).

X Two days (Heptember 10-11) of discussions with CAAOP's
comnodiby personnal and visiting production areas near

Dary Jomd

b 4 (e das vuantomter 12 0 develop handouts drawn from

R A1

the Hanual Fractico de Eote

Methodology ot Worh alhcm

The workshop emploved an ecuperiential training approach which
included the following activitieg:

X " presenting lecturettes and handouts on potentially
applicable extension methods;

X involving participants in various experiential
exercises fto raise each individual s level of awareness
and knowledne of factors influencing effective
comnpuniostion?

X conducting a simulation on the role of the change agent
in transferring technology to a clientele group; and
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b § working in small groups to develop an extension
strategy and a S-year work plan for each commodity
group (strawherries, flowers, and mrnamentalsz;/

On the afternoon of the last day of the workshop, each of the

three commodity teams (strawberries, flowers., and ornamentals)

presented its propeosed extension plan to a four-person panel
consiszting of the director of CAAF and three of the members of

CAAF s executive hoard.

Annes: © provides the schedule of the workshoo. Annex E provides
a complete et of the experiential exercises snd handouts used in

the worlkshap,

Conclusion

The workshop was udoued by the participants, including
CAMP’%,cﬁr@thr. to have achieved its goals. In particular, each
comnmodity team developed a draft strategy/work plan for the pext

five vears,

Each participant completed an evaluation form on the workshop.
Fhe data rrom Fhese forms will be compiled by FROEXAG to provide
a more aystematic evaluation nfé the workshop.

Pme a Yol lowen boo tlds dinicial workshop, COAF has nroposed that
FROEX MG contanue o provide assistance in the area of program
development, traininag, and evaluation.  Based on the expressed
necds ot CAGR, it is recommended that a followup visit to CAAP be

oo Sy menat b s

maeley i bhin A lhypee

¥ P memmaa 0ok s peaaress 0 deve laping and implementing the

ST O b N R R

X Tor aseizst Ul commodi o frmams in cevmloping more detailled
annual worls plane fvears one and bwo af Ehe five-year plan);

X fo provide additional training to strenathen the ability of
CAAR/MAG personnel +to work with and through farmer
groups/organizations: and

¥ To design a series of btraining programs/activities that
wottld be cornducted by CASF personnel for MAG extension

perasonnel .,
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FRESAS

GRUPO A

Existe un diagnéstico que ha definido en forma clara la
situacién de la actividad fresera del pais. Partiendo de los
detalles que este diagnéstico revela y de la experiencia que se
ha generado del trabajo del campo y de la investigacién se
propone la siguiente estratégia.

Objectivos: A.

Metas: A.

Aumento de la productividad y la rentabilidad
del cultivo de la fresa.

Mejoramiento de la organizacién de los
productores de fresa.

Aumento de la produccién de la siguiente
manera:

Ao 1988 30 ton/ha
1989 40 ton/ha
1990 45 ton/ha
1991 50 ton/’/ha

Esto se efectuard con el siguiente aumento
porcentual de la fresa exportada:

Ano 1988 45%
1989 50%
1990 55%
1991 60%

Alinear el area sembrado de fresa a 300 ha.,
en zonas aptas geograficamente y
econémicamente:

Afio 1987 - 90 ha.
1988 - 100 ha.
1989 - 150 ha.
1990 - 800 ha.
1991 - 250 ha.
1992 -~ 300 ha.

Tener un 75% de la produccién organizada de
alguna manera, mediante la participacién de la
majoria de los productores.

Disminuir los costos variableg mediante la
cosecha de 12 cajas/hombre/dia.



Principales problemag detectados

- fertilizacién

mecanizacién

épocas de siembra y material vegetal

cosecha (e.g. uso de cuchillo)

- cambios en el consumidor; promocién del producto

Actividades de extension propuestas

- visita finca-a-finca

- boletines

- afiches

- circulares

- dias de campo

- charlas

- demostraciones

- videocintas

- fincas piloto p/mejorar labores especificas
- programas radiales

- reuniones con investigadores
~ cursos

- viajes de capacitacién

- periédicos (revistas)

T.V. (surcos)



APOYO INSTITUCIONAL

CAAP
i
investigacién extensién empresa privada
Univ. Costa Rica MAG H
ll | |
coop de fresa otros casas
productores comerciales

V.C.R.: Laboratorios, recursos humanos, técnicos, especialistag

MAG: Personal con experiencia en extensién

-~ métodos
- experiencias

Empresa privada:

- innovaciones
- recurso finca
- financiamiento



En cuantoc a las fresas, las actividades de extensién
propuestas: son ciclicas, ya que la investigacién hace que el
cultivo sea muy cambiante afio tras afio. Adem&s se incluiran
nuevos agricultores cada afio quienes tendréan que prepararse para
la siembra, tomando parte en las mismas actividades realizadas en
afnios anteriores por otros productores. Incluso es diffcil
calendarizar las investigaciones, pues afio tras afio se
identifican ciertas necesidades que deben ser investigadas y los
resultados estéAn sujetos a una serie de factores.



Einanciamiento

Para financiar los costos de las actividades de extensién,
se iniciaré& un fondo desde el segundo afio. Asf en el cuarto afo
se financiarédn las actividades de extensién; ademds de esto en el
quinto afio se financiar&n el 50% de los sueldos de los técnicos Y
en el sexto afio se logrard el financiamiento de la totalidad del
programa.

El fondo ser& provisto mediante un impuesto de 0.5% sobre el
precio de cada caja de fresa fresca exportada; de ahi el
financiamiento se lograr& de la siguiente manera:

* * % %
Afo Area PDN % Ganancia** | Fondo Fondo
estimada) estimada|Exportable S S S
88 100 ha 30 ton/ 45 2,430,000 0
ha
89 150 40 50 5,400,000 27,000 1,701,000
90 200 45 55 8,910,000 (44,550 [2,806,650
91 250 50 60 13,500,000 67,500 {4,252,500
92 300 50 60 16,200,000 {81,000 5,103,000

* Se calcula el precio de la caja en $9.00
** Una caja pesa 5 kg.
*** El financiamiento de un afio se cubre con $78,125

La ventaja del método es que si se aumenta el precio de la
caja de fresa se recaudaria ma&s dinerc para el programa ($9 es
bajo). La evaluacién tiene menos efecto debido a que el impuesto
es sobre fresa exportada.



CALENDARIQ DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD DEL ACTIVIDAD METODO
MES AGRICULTOR EXTENSIONISTA EXTENSION
Diciembref- cosecha - visita a finca* |- visita y charla
- preparacién - capacitacién en vivero
terreno p/viero viveros
- establecimiento
Enero - cosecha - visita a finca - visita y
- cuidado del ~ orientacién a folleto sobre
vivers agricultores preparacién
terrias y
hernura de eras
Febrero - visita a finca
Marzo - preparacién del - visita a finca - charla y
terreno - instrucciones demostracién
para cosecha de
estolones
Abril - construccidn del |- visita a finca - boletin
eras - orientacidn
sobre la siembra
Mayo - extencién de - visita a finca - visita
vivero
Junio - Siembre estolones|- orientacién - charla
sobre el uso - folleto
de aeroquimicos
en fresa
Julio -~ deshierba - inspeccién de - visita
- fertilizacién labores de
~ control mantemimiento
fitosanitario
Agosto - control - preparacién - afiche, video
fitosonitario en chauto a
normas de coldao
Yy cosecha
Sept. - inicio cosecha -~ orientacién - demostracién
sobre el usa del |- fincas
carretillo piloto
- inspeccién
normas calidad
Octubre - cosecha - visita a finca
Noviembre| - cosecha ~ visita a finca




ACTIVIDADES

1390
1234

1991
1 234

1992
1234

Investigacidn

Fertilizacién
Epocas de siembra
Variedades
Mecanizacién

E T
X X XX
X X X X
X X XX

<X XX
<X XX

XXX
XXX

~

Coordinacién
Personal

HS

Extensién

Visita a fincas
Boletin técnico
Afiches
Circulores
Programas
Radiales
Fincas piloto
Dias de campo
Charlas grupos
agricolas
Demostraciones
Elaboracién

»

X X X X

X X X X

>

Establecimiento
de Convenios

Otras
instituciones

Organizacién

Agricola

Promocién
Formular
conexiédn de
oficina de
fresa




Flores

GRUPO B

Este Plan de Servicios de Extensién Agricola pretehdé ser agresivo e impactante
para que los productores paulatinamente puedan sostenerlo apoyando en los dife-
rentes métodos de extensién. Para ello la parte técnica requiere de un apoyo

organizacional de la industria.

Objetivo general:

Servir como apoyo técnico para aumentar la rentabilidad de los proyectos de flo-
res para exportacién.

Objetivos Especificos:

1- Contribuir a consolidar los proyectos existentes.

2- Aumentar el nivel tecnolégico existe nte (con el mejoramiento de la calidad,
la disminucién de costos Yy el miximo de rendimientos). Por medio de la pro-
mocién de un interc ambio técnico adecuado y la generacién de tecnologia.



=

Annex A. List of Farticipants

1. Strawberries

Sr. Alvaro Estrada (Frogram Manager)
ar. Geiner Matamoros (Reseatrcher)

José Luis Tanora (Futenzionist)

. Henry Ohbando (Fxlensinnist)

Angel Anuiles Castro (Ressarch Msgistant)

Jorge Canessa (Researcher/Extensionist, Industrial

B

15U 02N
T

.
5

2. Elowers

. Altredo Herrera (Frogram Manager)
irta. Leda Gamboa (Extensionist)
3. Fablo Gonzale: (Reoearcher)

r.ooJulio Famboa (FResearcher—General Coordinator)

8 mimn

I Ornamentals
Brta. Jilma Ramire: (Keor
ar. Arturo Fern4ndez (Extensionist)

Repressntatives from the Ministry of Agriculture:

Sr. Alhberto Salazar
3. Eustaguin

o

Sr. Eduardo de la Espriella (Seneral Manager, CAAF)
Mario Guzman (Frogram Marmager, CAAF) .

Tomato)

L

13

\

k]



Annex B

TERMS OéiREFERFNCE FOR A SHORT-TFRM ASSIGNMENT UNDER THE ROCAP
NON~TRADITICNAL AGRICULTURAL EXPORT SUPPORT PROJECT

er of Assfignment: ST/87-56

Humb

" Title of Assignment’ Design, direct and teach a short course
(TRNG/805-09-87~#/0026 } ir. agricultural extension methodology for

CAAP staff

Estimated Length of Assienment: 0.5 cAlbndar months
|
Estimated Timing of Assignment: September 7-23, 1987

Anticipated Travel: One|trip to fosta ?ica from 9/9/87 to
9/18/87, through Cuatemala from 9/19 to 9/21, then hask to thae
U.s.

Authorizwd»”ork—davs‘ppr]W¢ﬂk: fiv days vhile in C.A., five work—

days while in U S.

Estimated_Level of Effort: l4 person-days, including travetl

Propeosed Candidate: Kerry Byrnes

In response to a reques® from CAAP staff in Costa Rica:

1. Assess the present status of agricultural extension
activities being undertaken hy CAAP, considering policies.

methodologies, plans,and staffing levels.

2. In consultation with CAAP staff, determine where
improvements in extension activities being underatken by CAAP

might be achieved.

3. Design on the spot, and deliver, a short course targetted to
the needs, desires and level of knowledge and exporjience of CAAP
personnel invelved in agricultural extension.

4, Dovelop and/or adapt technology rrdaner and agricultural
extension materialz to CAAP's needs. !

5. Analyze the results and make recomandatlons for possible
further action.

Expacted Rozults:

I, Impravemants in methaodalogy, areanikation, staffine pattsarng
or firld practices among CAAP commodity prosram supervisors,
extension staff and targettad varmers, | '

2. Inpravad awvarenacs amoape CAAP partibipant= af Altrrnative

raticias, programe and mathadalnoies for evtonmion,



.J.' {mprovad capanity of pnrticibhnhk to nkh(evo trchnology

transfer.

Deliverables:

Summary ohservations and recommefdations to CAAP regarding

1.
of agricidltural extension services to the tarsetted

the dslivery
farmers.

2, A tasic packet of technical makterials, mainly from secondary
sources, relevant to agricultural extension of tkis type.

3. Recommendations regarding possible follow-on training.

4. A trip/technical rerort in th% attached farmat, detiverable
to Chemonics/DC by September 30, 1987,



Annex C

Programa de Métcdos de Extensién para el CAAP (*)
- San José, Costa Rica, Setiembre 14-17. 1987

Lunes

a.m.
Introduccidn
Metodologla del Programa:
Cuadro Comparativo Entre Educacién de Nifos y
Educacién de Adultos (*)

Asignar Grupos Pequehnos (fresas, flores, y ornament.les)
Asignar Problema PrActico: Disefo de Una Estrategia de Extensién
Factores Que Influyen en la Comunicacién:

Percepcidn (Transparencia)

La Retencidén de Informaciédn (*)

La Retroalimentacién:

Comunicacién de Una Via (Ejercicio)

coffee break

Comuricacién de Doble Via (Ejerciclo)
La Clinica del Rumor:
Articulo del Periddico (*) (Ejercicio)
Métcdos para Reducir La Distorsién (*)
Movimiento de Mensajes (*)
Criterios para la Seleccidn de la Tecnologla (*) (Trabajo en Grupo
A. Fresas (la era elevada) .
B. Flores (la distribucién central de insecticidas)
C. Ornamentales {la preparacién del suelo) '

p.m.
Cudntas Cuadrados? {"Ice Breaker")
Trabajo en Grupo:
Fuentes de Informacién sobre Tecnologla Mejorada (*)
La Secuencia Ldégica del Conocimiento y de La Evaluacién de
Una Nueva Practica (*)
Qué Clase de Preguntas Se Deben Hacer Para Desarrollar Una
Estratégia de Comunicacién? (*)

Martes

a.m.
Como Sequir Instrucciones ("Ice Breaker")
Agente de Cambio (Simulacién con Trabajo en Grupo)

p.m.
Agente de Cambio (continacién)
Proceso de Adopcidén de Tecnologla por Agricultores Yy el Papel de
la Extensidn en Este Proceso (*)

coffee break

Problema PrActico (Trabajo en Grupo)
Clasificacidén de Métodos de Extensidén (*)
Planificando para el Cambio - Hoja de Trabajo (*)
Criterios para Evaluar Su Planificacién (*)

* x AQuiaa ("HanAdruieEe)



Miercoles

a.m.
El Problemz:de Los Nueve Puntos ("Ice Breaker")

Comunicacisn y Gerencia {(Ejercicio)
Legos #1

coffee break
Legos §#2

La Relacidén entre Lotes Demostrativos y Ensayos de Comprobacién (*)

La Demostracién de Resultado (*)
La Demostracidn de Método (*)
Fases en la Ejecucién de un Lote Demostrativo (*)

'm.
LLaves para Una Exitosa Demostracién de Fertilizantes (Diapositivas)

Ayudas Audiovisuales (*)
Planificardo Mensajes Eficaces (*)
Consejos para Ser Un Buen Extensionista (*)
"Pretesting CommunicatipnMaterials"
(articulo en inglés; una copia para cada grupo)
Problema Préictico (Trabajo en Grupo)
Jueves
a.m.
La Curva del Aprendizaje (Ejercicio)
Cudnto Puede Ganar Su Equipc? (Ejercicio)
coffee break
Problema Practico (Trabajo en Grupo)

E‘m.
Problema Practico (Trabajo en Grupo para Preparacién de Visuales)

coffee break

Presentacién de la Estrategia de Extensid por Cada Gruypo
(3:30-5:00 p.m.)

)



Annex D. Plan de trabajo de cinco anos para CAAP/Productos

l. Fresas
2. TFlores

3. Ornamentales

\\



I ETAPA:

PLAN DE SERVICIOS DE EXTENSION AGRICOLA

Pramocién e Interés

En 1987 se han cubierto las etapas del conocimiento e interss (en parte), por

medio ce-

1= Lonocimiento de los Productores.

1.1-

1.2-

1.3~

1.4-

Reconocimiento de la industria de flores en Costa Rica.

Se ha determinado la localizacién de las fincas, el &rea de produccién,
tipos de flor, grado de eficiencia, tecnologia usada, problemas basicos
en cada una, limitacién de recursos para el crecimiento y deaarrollo
(tierra, topografia, disponibilidad de agua y mano de obra, ocondicio-
nes climaticas) y el potencial existente. Zonificacién, comportamien-
to de cultivos y agilidades.

Ahora se cuenta con informacién tal como :

- Area cultivada en Costa Rica
110 Hectéareas, 40 productores.
Principales flores sembradas: crisantemos, rosa, clavel, gypso-
filia, gerbera, statice, cala (por orden de extensién),

- La mayoria de fincas tienen entre 0,25 Has a 3 Has. Excepto 5

fincas.
- El plan est4& llegando Y llegard a toda la industria.

Se conoce en detalle la tecnologia usada en cada finea, para cada culti-
Vo, que ha permitido desarrollar la investigacién y la elaboracién

de raterial de divulgacién.

Se ha dado seguimiento técnico a determinadas fincas (10) con muy buen

resultado.

Se estén desarrollando investigaciones en aspectos basicos para la

actividad.

—



2-

3-

II

Transfereneia de Tecnologia

Se han organizado grupos de estudio en el campo tanto para transferencia
de tecnologia como para insentivar el intercambio de la técnica existente.

Visitas periédicas a fincas.

Se cubrirén 15 fincas entre pequenas y medianas localizadas en las diferentes

zonas del pais a las que se les brinda seguimiento y apoyo técnico, cada.

15 dias. Paralelamente a este trabajo se involucrar4 a personal del Minis-
terio de Agricultura y Ganaderia para capacitarlos y que a partir de 1989
el seguimiento técnico a fincas esté apoyado por este personal.

Para ello se deberd establecer un convenio con este Ministerio para asignar

el personal adecuado.

Montaje de ensayos en fincas.

Se desarrollaran algunos ensayos en diferentes empresas con el fin de esta-

blecer las bases para futuras investigaciones.

ETAPA. Interés

En 1987 se ha incurcionado en esta etapa, con los resultados evidentes que se

han te nido en término de las respuestas de los productores en:

Participacién de los productores en los eventos.

Apertura de las fincas para la realizacién de los eventos.

Multiples peticiones de los productores solicitando ayuda del programa.
Colaboracién de las fincas para realizar proyectos de .investigacién en la

misma integracién del grupo técnico.

2\



III ETAPA. -Ensayo

Durante el aflo 1988 se pretende incursionar en forma paralela al interés con

la puesta en practica de métodos tales como:

1- Lotes demostrativos.

2~ Reuniones periédicas de los productores.

3~ Cursos para mandos medios.

4- Elaboracién y difusién de material de divulgacién.

5- Visitas periodicas a fincas.

6- Ensayos de comprobacién.

Descripcisn:

1- Fincas demostrativas.
De acuerdo a las fincas visitadas periédicamente se eligiran aquellas fincas
modelo o parcelas demostrativas para analizar resultados de tecnologia apli-
cada por el programa, por lo menos una actividad por cultivo por ano.

2- Reuniones periédicas con productores en cada cultivo.
Se continuaran los objetivos del Programa de transferencia de tecnologia
desarrollado en 1987. ée realizarédn dos eventos por cultivo en el ano.
El principal objetivo es mantener el intercambio técnico entre los responsa-
bles de las fincas. Se haran dos reuniones por cultivo por ano.

3- Cursos técnicos para mandos medios.

De antemano se elaborardn material audiovisual para entrenamiento de mandos
medios. Se harén una vez al afo en cada cultivo.

Cursos cortos administrativos para mandos medios.
Se dard énfasis en organizacién, administracién de personal, establecimiento

de controles.
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4~ Elaboraciftt y difusién de material de divulgacién.
4.1~ ElaﬁfiraciOn de Videocassettes.
Se elaboraran videocassettes que contemple el proceso de producéié
de cada uno de los cultivos,

4.2- Hojas divulgativas
Se elaboraran pequenios articulos donde se trataran temas especificos,
de acuverdo a las necesidades de 1a industria, o bien para dar a ocono-
eer resultados obtenidos en investigaciones o Practicas realizadas.
Se harén cada 2 meses una por cultivo.

Curso para futuros profesionales

Se pospondrd que en la Universidad de Costa Rica se pueda implrtir
un curso oompleto“para ver cada cultivo. Se darg uana vez al ano.,

IV ETAPA. Adopcién.

A partir del ano 1989 se logre la adopcién del programa por parte del maximo
nimero de productores.

Con el fin de que en 1990 parte de los costos de extensién estara&n cubiertos
por los productores.

Se pretende que en esta etapa el Comité de Flores defina los mecanismos con
los cuales los mismos productores financien el programa ‘



Camwo oompleménto al Plan se sugiere:

Capacitacién de técnicos en el exterior: se pretende que los técnicos del pro-
grama estén actualizados con la industria de flores a nivel mundial.

Para esto se requiere que los técnicos estén saliendo por 10 menos ima vez al
ano por periodos cortos a los diferentes paises, con el fin de participar en
eventos especiales o bien g compartir conocimientos Y observar nuevas tecnolo-

gias.
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ANo trimestre
Actividads

88 89 20 91 92

I ETAPA
Promocién e interés

- Visita productores

-Transf. tecnologia

-Visitas periédicas
fincas.

-Montaje ensayos

II ETAPA
Interés

-Elaborac. y distrib.
mat. escrito de
divulgacién.

II1I ETAPA
Ensayo
~Lotes demostrativos
-Reuniones periéddicas
productores
-Cursos Mandos
Medios
-Elaboracién y dis-
bucién mat. de
divulgacién.
-Desarrollo investi-
gacién
-Curso U.C.R.

IV ETAPA
Adopciédn
-Capacitacién Técni-
cos Programa




CONSEJO AGROPECUARIO AGROINDUSTRIAL PRIVADO

PROGRAMA DE PLANTAS ORNAMENTAL €S

INTRODUCCTION

La actividad de Plantas Ornamentales a pesar de tensar una
historia de solamente 15 afos en nuestro pais, representa junto

con la actividad de flores la tercera fuente de entrada de divisas.

Debido al notable incremento que esta actividad ha tenido
no solamente en lo que respecta al 4rea total de siembra, sino
tamLién en el ndmero de productores, numero de zonas productoras'
y mercados ya alcanzados por nuestros productos; la exportacién
de plantas de follaje y canas en 1986 signific6é para Costa Rica
la entrada de m&s de veinte millones de délares, cifra superior

a los mil millones de colones.

Al producirse este fendémeno en tan poco tiempo se hace urgen-
te establecer todo un programa que logre no solamente el desarro-
llo de la parte técnica a través de la investigacién y de la
extensién,con el fin de incrementar la productividad de los dife-
rentes cultivos, sino también que promueva la organizacién de

los productores, quienes a su tiempo deberdn asumir la responsa-

bilidad del mismo.
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SPECTOS TECNICOS:

Realizar un censo a nivel nacional para determinar el ntmero
de fincas&iarea Y tipos de plantas que producen, y datos de

productivi&ad por cultivo.

Seleccién de 1los principales cultivos ornamentales en orden

de importancia para el pais.

Conocer la productividad actual de 1las plantas anteriormente

seleccionadas; por regién y por finca.

Establecer las zonas mas adecuadas para los diferentes cultivos

(zonificacién).

Desarrollar 1la tecnologia necesaria para la produccién, emn,

base a nuestras necesidades (investigacién).,

Hacer llegar a los productores la informacién gue actualmente

se tiene y lograr que los mismos adopten las mejores técnicas,

APACITACTION :
Personal del Programa.
Productores y Técnicos de fincas.

Tecnicos de otras instituciones que vayan a trabajar en forma

coordinada con el Programa.

RGANIZACION:
Lograr en mayor grado de comunicacién y organizacién de los

- productores.

Formar una Asociacién de Productores de Plantas Ornamentales.
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1.

ACTIVIDADES A REALIZAR

SELECCION DE CULTIVOS PRIORITARIOS
Seleccionar los cultivos que abarquen la mayor Area y la mayor
cantidad de agricultores por regién. Esta seleccibén se podria

realizar a través de censos y observaciones de campo.

PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LAS PLANTAHLCIONES

2.1 Fincas Piloto:

Seleccionar fincas representativas en las diferentes regiones
en las cuales se implementaron nuevas técnicas e investigacio-

nes para usarlas en divulgacién hacia los demas productores.

2.2 Parcelas Demostrativas:
En diferentes fincas de productores se implementd técnicas

a través de testigos comparativos para mostrar 1las ventajas

de estas técnicas.

2.3 Visitas Periodocas de Fincas:
Se realizaron para proporcionar asistencia técnica, transferir

nuevas tecnologias y observar el avance de nuevas tecnologias

recomendadas.

2.4 Giras con Productores:
Se haran para estimular 1la integracién de 1los productores,

ademds de que ellos puedan observar y comparar cultivos de

otros agricultores.

2.5 Dias Demostrativos:
Se realizardn uno por regién por ano en las fincas 'piloto

para demostrar a los agricultores las nuevas tecnologias im-

plantadas

2.6 Cursillo a Productores y Técnicas de Fincas:
Un cursillo por trimestre de acuerdo a la regién para capaci-

tarlos en los cultivos que producen y sus nuevas técnicas.



3.

CAPACITACION AL PERSONAL DEL PROGRAMA

3.1 Educacioén Formal:

Se enviard un funcionario técnico del personal del programa
a especialisnrce al extranjero por un lapso de dos afos para
que adquiera conocimientos profundos sobre alguna de las areas

criticas del cultivo de ornamentales.

3.2 Capacitacién en Servicio:
En el segundo semestre de 1988 se enviard a un técnico del

programa a capacitarse en actividades practicas de ornamenta-

les.

3.3 Cursos por Especialistas Nacionales y/o Extranjeros realizados

en c¢l pais:
Estos cursos versardn sobre problemas especificos en A&reas

criticas en la tecnologia de ornamentales.

PUBLICACIONES Y AYUDAS AUDIOVISUALES

4.1 Boletines:
su fin serd tratar de universalizar criterios entre técnicos

y productores, estos boletines seréin periodicos y sobre temas

de mayor impacto.

4.2 Ayudas Audiovisuales:
Con la preparacién de video-cassettes y diapositivas se tendra

un medio Agil y practico para transmitir la tecnologia a técni-

cos y-productores,

4.3 Hojas Divulgativas:
Trimestralmenie se redactardn africulos cortos sobre temas
especificos y resultados de experimentaciones y ensayos.

4.4 Prensa, Radio y Televisiébn:
cuande fuere necesario se haran diversas publicaciones en

los medio de comunicacién masiva para enterar al pais de los



avances del brograma.

ORGANIZACION DR PRODUCTORES
5.1 Fbrfalecimeinto del Comité Central de Plantas Ornamentales;

Se haré& con el fin de fortalecer este Comité con la integracién
de reconocidos productores, base de 1la futura organizacién

rectcra de la actividad de ornamentales en el pais.

5.2 Trabajo del Comité Central:
Este trabajard hasta finales de 1990 donde se integrard a
la Organizacién Nacional de Ornamentales.,

5.3 Reuniones Regionales:
Estas reuniones se haran con el propésito de informar, organi-
Zar y que sean la base de 1la Organizacién Nacional de Ornaren-

tales.

5.4 Constitucién de 1la Organizacién nacional:

Constituir con caracter legal una Organizacién que riga la
actividad nacional de Ornamentales y se encargue de absorver
Yy financiar el actual pbrograma de plantas ornamentales CAAP-

UCR-CNAA,

5.5 Constitucién del Comiteé Ejecutivo:
Reemplazar4d al Comité Central para dar continuidad y regir

los programas de ornamentales.



Annex E: Experiential Exercises and Handouts Used in Workshop



Programa de Métodos de Extensién para el CAAP (*)
San José, Costa Rica, Setiembre 14-17, 1987

Lunes

a.m.
Introduccién
Metodologia del Programa:
Cuadro Comparativo Entre ~ducacién de Nifios Y
Educacidén de Adultos (*)

Asignar Grupos Pequenos (fresas, flores, y ornamentales)
Asignar Problema PrActico: Diseho de Una Estrategia de Extensién
Factores Que Influyen en la Comunicacién: -

Percepcidén (Transparencia)

La Retencién de Informacién (*)

La Retroalimentacién:

Comunicacién de Una Via (Ejercicio)

coffee break

Comunicacién de Doble Via (Ejercicio)
La Clinica del Rumor:
Articulo del Periddico (*) (Ejercicio)
Métodos para Reducir La Distorsién (*)
Movimiento de Mensajes (*)
Criterios para la Seleccién de 1la Tecnologla (*) (Trabajo en Grupo)
A. Fresas (la era elevada)
B. Flores (la distribuciér. central de insecticidas)
C. Ornamentales (la preparacién del suelo)

.M.
Cuantas Cuadrados? ("Ice Breaker")
Trabajo en Grupo:
Fuentes de Informacién sobre Tecnologia Mejorada (*)
La Secuencia Légica del Conocimiento Y de La Evaluacién de
Una Nueva Prictica (*)
Qué Clase de Preguntas Se Deben Hacer Para Desarrollar Una
Estratégia de Comunicacién? (*)

Martes
a.m.

Como Seguir Instrucciones ("Ice Breaker")
Agente de Cambio (Simulacién con Trabajo en Grupo)

E.m.
Agente de Cambio (continacién)

Proceso de Adopcién de Tecnologila por Agricultores y el Papel de
la Extensién en Este Proceso (*)

coffee break

Problema Practico (Trabajo en Grupo)
Clasificacién de Métodos de Extensidén (*)
Planificando para el Cambio - Hoja de Trabajo (*) 7
Criterios para Evaluar Su Planificacidn (*) ?&/



Miercoles

a.m.
El Problema de Los Nueve Puntos ("Ice Breaker")

Comunicacién y Gerencia (Ejercicio)
Legos #1

coffee break
Legos #2

La Relacién entre Lotes Demostrativos y Ensayos de Comprobacién (*)
La Demostracidén de Resultado (*)

La Demostracidén de Método (*)

Fases en la Ejecucién de un Lote Demostrativo (*)

..
LLaves para Una Exitosa Demostracién de Fertilizantes (Diapositivas)
Ayudas Audiovisuales (*)
Planificando Mensajes Eficaces (*)
Consejos para Ser Un Buen Extensionista (*)
"Pretesting Communicatin Materials"
(articulo en inglés; una copia para cada grupo)

Problema Practico (Trabajo en Grupo)
Jueves

a.m.

La Curva del Aprendizaje (Ejercicio)
Cuanto Puede Ganar Su Equipo? (Ejercicio)
coffee break

Problema Practico (Trabajo en Grupo)

.ml
Problemi Prdctico (Trabajo en Grupo para Preparacién de Visuales)

coffze break

Presentacién de la Estrategia de Extensid por Cada Grupo
(3:30-5:00 p.m.)

A



fActividad de Grupo_ Peguefro
£l Objectivo: DizelMar un =ictes.an para entregar servicios de extenzién
" agricola para los productores Costarricenses de cultivos
no—-tradicionalecs para la exportacidn, tales como lac
fraseg, los flores, y lacs plantas ornamentales.

Condiciones:

1. E1l equipo técnico del sistema a ser diseWado no puede contar con
mda de tres personas-—un agrénomo de investigacién y dos agrénomos

de extencion.

rn

Pero £l equipo puede decarrollar actividades colabaorativas con
cualesquier entidades del sector privado o del sector pdblico.

3. El equipo puede apoyar, en el corto Plazo (o sea durante los
proximos tres aMos), de los fondos disponible=s del CAAP para
costener el programa de extensidn.

4. Pera, ml partir del cuarto atfo, e requiere que el costo de las
actividades de extensidn este cubierto 100% por losz productores {que
csean los freseroc, los floricultores, o loc productorez de plantas
ornamentales) .

Al partir del quinto ao, ce requiere que el costo del parson@; del
equipo técnico (o sea cueldos, etc.) ecte cubierto S0% por los
productorecs.

A

6. Al partir del quinto aMo, =e requiere que el cocsto total del
programa de extencidn esté cubierto 100% por los productores (costo
de actividades y costo del equipo técnico).

7. No es posible cumplir con estas condiciones a menoes que:

X Se aumente la productividad v la rentabilidad de los cultivos no-
tradicionales para exportacidn; Y

* Se laogre un mejoramiento en 1la organizacién de los productores de
estos cultivos.

8. Lo anterior implica que los equipos técnicoc del CAAP tengan un
desafid doble——no =6lamente el de ectablecer un efectivo programa de
extensidn (eg decir, transferencia de tecnologia tanto a los
técnicos y extenszionistas como a los agricultores) =ino el de que el
programa de extencidn contribuya a la organizacioédn de los
productores.

Tarea Especifica:

Desarralle una ectratégia que su equipo técnico estima que tendria
éxito para cumplir con el objetiveo especificado, dentro de lace
condiciones especificadas. (Para ecte ejercicio, no se preocupe por
detalles de presupuecsto, pero trate de formular su estratégia dentro de
lo que Ud. entiende como los recurcsos disponibles al CAAP parm sostener
gu programa de extencion. Lo importante e=s enfocar en los temac
principalec que hay que considerar para diseffar una ectratégia para
lograr el objetivo especificado.)



Elabore su estratégia en términos de una programacién trimestral de
actividades paras los prdximos cinco anos). Este programa debe incluir

cliertos aspectos e@cspecificos, tmles como:

1. El mlmanaqhn agricola para el grupoe de cultivos en aue esta
trabajendg =su equipo, y loc principales problemas técnices sobre los
cuales ze dabe montar un programa de transferencia de tecnologia.
(Para finesz de ecte ejercicio, ge puede limitar su andlicis a wun
producto como la frésa, o el clavel, o un ornamental de follaje.)

Lasnctividades preparatories y de ejecucién que estima =u equino que
gserfan. las mas importantes a seguir para implementar =u estratégia.

o

a. Cudles de lac actividades seran dirigidas hacia la transferenciam
de tecnologia (ec decir, cuales métodos de extensidn e propone
wtilizar para transferir la tecnologia)?

b- Cualers de las actividades seréan dirigidaz hacia la organizacién
L)
de los agricultorec (es decir, cémo =e propone lograr un
me joramiento en la organizacidn de los agricultores)?

c. En que¢ manera =e propone coordinar la implementacién de estas
actividadec?

d. En que fcrma lograra la implementacion de =u estraté@gim un Qfecto
multiplicador cobre la difucidn tanto de tecnologia mejorada como
los menszajec de extensidn sobre la miema?

3. }ndrqne’las orguanizaciones del =zector publico y del sector privado
con lacs cuales su equipo propone colaborar para la implementacidn de
s estrategia. Cuél mpoyo o colaboracidn espera su ectratégim de
ectac organizaciones?

Precentacion

Prepare un maximo de cinco hojas que prezentan en forma de un bosquejo
(en letra de block) lac ideas principalec que propone su equipo para
contestar los temas y preguntacs anteriormente precsentados. (Hay cque
presentar ecta tarea antec de las $:00 de la tarde hoy.)

Cada equipo volvera a trabajar en su ectratégia el miércoles (por la
tarde) . Azl que e puede buscar como me jorar la estratégia de cada
grupo en la luz de los conceptos y meétodos de extensibn que haremos
venido discutiendo del lunes a miércolec.

€l jueves (por la tarde), cada grupo har& una precentmcion formal de
suz estratégiam al resto del grupo. Esta presentaciédn no e debe durar
mis de 19 minutos. Después de cada precentacién se permitiran hasta 15
minutos para preguntacs de los miembros de la audiencia.

Ec de ecperar que se apoya cada precentacion con un buen Juego de
visuales realizados en el rotafolio. Una percona puede hacer la
precentaciodn o ze la puede hacer con la participacién de cualesquier
miembros de suw grupo.

Con el fin de lograr el mayor desarrollo e impacto de =u estratégim en
la planificmacidn del programa del CAAP, =ze invitar4 a la precentacion
el jueves unoec altos funcionarios del COAAP u otra organizacidn
relacionado. Egtog funcionarios servirdan como un comité para escoger
cudl de los grupos haya decarrollado la me jor ectratégia de extensiébn v
cual haya hecho la mejor presentacion de su ectratégia.






Aspecto

Objetivo de
Aprendizaje

Situgcidn Social

Situacién Flgica

S{tuacién
Sicoldgica

Fuente:

CUADRO COMPARATIVO ENTRE

EDUCACION DE NIROS Y EDUCACION DE ADULTOS

Niffos

El niflo por naturaleza tiene
que desarrollar sus faculta-
des f{sicas y wentales, Es
curioso y trata de descubrir
y comprender el mundo. Tapo
bién el niffo trata de definir
¥y aoplisr gu papel dentro de
de la sociedad.

As{ el nifo aprende cosas
interesantes y obligatorias.

El nifio no tiene grandes res-
ponsabilidades. B4sicamente
§u tarea consiste en preparar—
se para el futuro. Agf el ni-
%o dispone de nucho tiempo pa~-
ra estud{ar y a veces su agig-
tencia es obligateria,

El niffo tiene buena vista y
buen oido. Tambi&n durante
el tiempo que dispoue para
aprendizaje, esti descansado,

El oifo asimilz observaciones
y datos para formular concep-
tos. El niffo tiene buena me-
moria. El nifio acepta su es-—
tado de ignoraacia, asf no se
esfuerza por aprender, gino
unilcamente para asimilar {n-
formacién. EL niffo tiene re-
lati{vacente pocas experiencias
Y por consigulente sy nente
estd "ablerca”™. El uifo no
tiene que medir sus oplaiones
y as{ puede cazbiar faci{lzeate
de opinién.

Feter Hughes-Hallett, Manual Practico de

Adultos

El adulto ya conoce su papel
deatro de la sociedad. El
quiere realizarse mejor y
cumplir mejor su papel, lo
cual significa producir mfs
As{ el adulto hace un es~
fuerzo para aprender cosas
Gtiles.

El .dulto tiene responsabi=
lidades prioritarias de pro-
ducir, cuidar la familia, etc.
También su participaciérn en
eventos de capacitacibln es vo-
luntaria, Asf el adulto dig=-
pone de poco tiempo para estu-
diar y puede retirarse cuando
quiera,

El adulto generalmente tienec
peor vista y oido que un niZo,
Tanbién en el tiempo que
dispone para estudiar, estf
cansado.

El adulto trata de simplificar
y codificar su coocepcibn de
la realidad. Asf él tiende a
ubicar nauevas observaciones y
datos dentro de conceptos ya
formulados. El adulto tiene
nis experiencia, en base de
las cuales ya ha foruulado sus
conceptos y teorfas. ELl adul-~
to racionaliza su deficiencia.
As{ no admite su ignorancia o
la de informacibfa que no logra
comprender. Las opinfonés del
adulto reflejan su madurez y
responsabilidad, asf{ no per—
mite cambilar facilmeate de
opini6n.

Extensién (1986) N



La_Retencidn_de Informacidn

Que¢ es la maoTaleja de las cifras reportadas en los tres dibujos (véace
las hojag ad)untas)? Estoc factores son zon de mucha importancia para
el trabajo de extencion, en el cual esc necesario que log productores
retengan en zu memorila la informacidn impartida durante la capaci-
tacidn. En primer lugar =e nota que la practica debe cer la base del
proceso de ancsefanza, puesto que 21 participante recordara casiy toda 1la
orientacidn dada. En segundo lugar, cuando no ez factible hacer 1la
practica ce debe hacer un maximo de uso de ayudas audiovisuales (la
pizarra, rotafolios, diaposzsitivas, otc.). Por otro lado se nota que
una charla que no ez apoyada por ayudasz audioviszuales tiere muy poco
impacto.

Fuente: Peter Hughesg-Hallett, Manual Practico de Extensicdn (1986)
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CHART Y. ONESWAY COMMUNICATICON

w&ugw&s:(ud} the figures abuve. Whth your back to the group, you

- are to!instruct-heimembers of the group how to draw them. Begin with the
top csqugre dnd describe each in suciession, taking partcular note of the
:ﬂatigﬁfb of each’to the preceding one. Nou questions are allowed.

§/



CHART II. TWO-WAY COMMUNICATION

INSTRUCTIONS: Study the figures above. Facing the group, you are to
instruct the members jiow to draw them. Begin with the top square and

describe each in succession. taking particular note of the velation of each to
the preceding one. Answer all questions from parsicipants and repeat if

necessary.
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OUTLINE FOR INSTRUCTOR ON RECTANGLE CONSTRUCTION EXERCISE

This exercise consists of two parts. In each case, a participant or
another instructor is chosen to "transmit" the message to the group,
In one case, the "transmitter" will not be visible to the audience,
or they to him; in the other, they can sez each other.

If you wish to exercise a great deal of control, you may wish
to write 'a set of brief instructions to be transmitted. Otherwise,
the person chosen can make his own.

TRIAL MUMBER ONE:

In this situation, each rarticipant is given a sheet of paper
the same size and share of the one thzt the "transmitter" hee on
which he has the four-rectangle design No. 1.

The idea here is for the "transmitter" to rass along a set of
directions so that every member of the training group has opportunity
to receive his words, decode or interrret them, and encode a message
-«.that is, reproduce the rectangles on his own sheet of paper,

In trial Number 1, only one-way transmission is allowed. Farti-
cirants may not ask questions; the "trznsmitter" does not repeat his
instructions; he proceeds as rapidly as he can.

After about 5 minutes; stop the proceedings, and determine how
many persons have rerroduced how many of the rectangles correctly.,..
ir terms of size, shape, and positicn to ezch other. rost the score,
TRIAL NUMBER TWO:

In tkis situztion, nothing is changed except now everyone has a
new sheet of paper, the "transmitter" hzs design No. 2, two-way communi-

cation is permitted, and he may face ihe audience, In other words,
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any partizipant may stop the transmission to ask a question, to
request a repeat on a previcus instruction, or to comment. Let the
trial continue, with as much interruption as possible, until nearly

everyore has completed the assignment,

Now, as before, determine how many have reproduced the rectangles

correctly., Post this score in comparison to the others. Also, note

the length of time Trial 2 required as compered to Trial 1.
T3

Under experimental conditions, the findings resulting from
trials of this kind are: (1) One-way communication is considerably
faster than two-way; (2) Two-way communicetion is more accurate than
one-way; (3) Receivers are more sure of themselves and make more
correct judgments of how right or wrong they are under twe-way condi-
tions; (L) The serder rinds nimself psychologically under attack in
the two-way system; he'h€ars about his mistakes and oversights; (5)
The two-way method is relatively noisy anc disorderly; the one-way
method appears neat and efficient, but the communication is less

accurate,

B\¢



28. RUMOR CLINIC:
A COMMUNICATIONS EXPERIMENT

Coal

To illustrate distortions which may occur in transmission of information from an
original source through scveral individuals to a fial destination.
Croup Size

Unlimited There should be a mintmuin of eight participants.

Time Required

Thinty minutes.

Materials

L. Copies of the Rumor-Clinic Observation Form for process observers.
Il Newsprint and a felt-tipped marker.

Physical Setting
1. Amcoting roomn. All olservers are seated fucing an aroa whete the rumos clinic is
staged
IL. A scparate roum in which volunteers can be isolated

Process
L. The facilitator asks for six volunteers. (The rest of the group remains (o act a3
process observen.)

H. Five of the six volunteers are asked to go into the isolation room. One remains in
the meeting room with the facilitator and the observers.

1. The facilitator disiributes Rutnor-Clinic Observation Forms to the observers,
who are to take notes on the procecdings.

1V. He then reads the “accident report” on the Obecrvation Fonm to the volunteer,
who may not take r_tes oa what he bears.

V. The [acilitstor asks a vulunteer in the fsalation roan to retura.

V1. Tha fnt volunteer repeats to the socond what be heard from the fecilitstor. It &
b portant thet each voluntecr tranonit the mexsage in his con way, withaut help.

Rumor Chinic: A Conmunications Expenment 13

VIL A third voluntees setums, and the secund repeats what he heard from the first

VI The proces bs repeated wntil all volunteers but the siath have had the mesage
traimutied to them.

IX. Then the suxth volunteer retums to the room. He is told that be is to assume the
tole of policeman. The ffth participant repeats the message to the policeman.
Afterwards, the paliceman writes the message on newsprint so the group can
read i

X. The Lalitutos then pasts the original message (previously prepared on news-
Priut) so it can be compared with the policeman’s version.

Xt Observers are ashed to report their notes. Volunteens then discaus their expe-
newe The facihitator leas a discussion with the entire Kroup un hnplications of
the Rumor Clung

Vuriations

! The suctession of messages can be recorded (either sudio or vileo) for replay
dunng the processing.

II. The inexsage can be rewritlen to be more pertinent Lo the particular group.

11, A bnef silent flm, “Fidelity of Report,” can be used as the message. (See 72 An-
suul, page 246, for a relerence.)

IV. The entire group can e wed as conveyors of mewages. (No olsesvers are wsed }
Groups of sia are lonmed, ad five pernons [rom each group are seat to the isola-
twon room. The (ucilitator ress the message Lo the resaaining pasticipants. One
member frum each group b brought back into the mecting roon ot the sune time
twrevenve the message. The final menben simultancously write the mesage for

all tu see.

Similar Siuchu od E xperionces: Wi [ Struchured Experience 4, &; Vol ¥: 22: Vol V- 110,
L | TIA k “Conditions Which Hincer Eflective Communicabion.™



http:volue.er

4 A Handbook of Structured Experiences fir Human Relations Tidining

Notes on the use of “Rumor Clinic™;

Rumor Chnic. A Communications Experine it 15

RUMOR-CLINIC OBSERVATION FORM

Acadant Repott. 1 cannol wat to repount this acuident to the police. T must get to
the hinpital as soon ay possibile.

“The delivery truck, heading south, was tarming right at the intersection when the
sports car, heading north, attempted to tum left. When they saw that they were turning
into the swne lase, they both honked theis homs but continued to turn without slowing
dowa Lo fact, the sparts car seemed to be accelerating put before the crash.”

Yolunteer Additions v eletions Distorons

[ ]
(Policeman)

Structured Expericnce 28



iué puede subir las paredes de ladrilla, roer por las caferias,
Nnadarr dlas entercs y caer desde el techo de un edificic de cinco
piscs sin hacerse daho? No, la respuestzs no es "Superman.” Es la
rata ordinaria. .

La rata estd entre los animales mas extracrdinarics y peligroscs en
la tierra. Las ratas pueden vivir en cazi cualquier parte. Ellas
puaden transmitir erfermedades mortales, tales como la peste
bubdnica, la cual matd 2% millones de personas en Europa durante el
£1gle 14. Cada aMo, las ratas destruyen alrededor de la quinta
parte de los cultivos del mundo. FRecierntemente los departamentos de
ealud y sanidad de muchas comunidades empezarocn acelerar programas
de contral de ratas después que estas atacaron a una mujer en Nueva
Yark.

(Articulc del periddice)

I
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.METODOS PARA REDUCIR LA DISTORGION INCLUYEN:

AUMENTAR EL USO DE LA RETROALIMENTACION
AUMENTAR LA REPETICION

AUMENTAR LA SIMILARIDAD Y FAMILIARIDAD DEL FUENTE Y EL RECEPTOR
AUMENTAR LA FAMILIARIDAD DEL RECEFTOR CON EL TOFICO

HANTENER LOS MENSAJES CORTOS

UTILIZAR UNA BUENA ORGANIZACION DEL MENSAJE

REDUCIR EL NUMERO DE ESLABONES EN LA CADENA DE TRANSMISION

ADOFTAR UNA ORIENTACION HACIA EL RECEFTOR



MOVIMIENTO DE MENSAJES

Fara tomar buenas decisiones, Ud. necesita buena informacidn. Ud.
necesita qua la informacidn sea exacta, pertinente, y cportuna. En
efecto, el arte de ser un buen gerente depende en gran parte de que
la 1nformacicn dispenible al gerente sea exacta, pertinente, y
oportuna. .

Como gerente, Ud. quiere la mejor informacidn disponible y quiere
asegurar un buen flujo de informacidn a las perscnas alrededor--

sus superiores, sus colegas, y sus subordinados. Desafortunadamente,
es mas fdacil decir esto que hacerlo.

A medida que un mensaje pasa por la organizacidn, es muy probable

que la informacidn se haga inexacta, no pertinente, e inoportuna.

Especiticamente, a medida que un mensaje es repetidoc por un numerc
de personas:

1. Es probable gque alguncs detalles desaparezcan —— (Nivelar)

2. Es probable que alguncs detalles se hagan mas importantes —-—
(ARfilar)

3. Ec probable que alguncs detalles se cambien para ser consistentes
cen las expectativas, prejuicios, y entendimientcs antericres
tAsiml lar)

A menude es dificil predecir cuales detalles desapareceran, se haran
Mmas 1mpovytantes, ¢ se cambiaran. FERG:

1. Entre mas AMEBIGUO el mensaje, més probable que sucedan los
procesos de nivelar, atilar, y asimilar.

2. Entre m&s EMOCIONAL la atmdsfera, mas prooable que pasen los
proecescos de nivelar, afilar, y asimilar.

En ciras palabras, si las personas tienen miedo, son emcciconalec.
apurradas, nostiles, o muy acostumbradas hacer sus cosas de cierto
modc, es mas probable que aumente la cantidad de nivelar, afilar, vy
asimilar.

A veces, se hace una diferencia en la direccidn de la comunicacidn:

L. Hay una tendencia a que las noticias malas se comunican despacia
hacia ARKRIBA. A nadie le gusta decirle al jefe scbre los
fracascs, los problemas, las demoras.

o

S5in embargo, las ncticias malas pueden comunicarse rapidamente
para ABAJO vy para FUERA. Es normal que el jefe no se democre en
comentar & los subordinados sobre sus errores. Y cualquier
noticia sobra un desastre pendiente serd comunicado rapidamente
porr el sistema de hacer "correr las noticias.”



Tambien los ﬁénsajes se transmiten facilmente y mas exactamente si
los comunicadores son similares. En otras palabras, . . .

1. Si los comunicadores son similares en (a) nivel de conccimientao,
(b) actitudes, (c) habilidades en la comunicacidn, (d) posicidn
social, y (e) cultura, es probable que los mensajes se transmitan
réapidamente y exactamente. For ctro- lade . . .

2. A medida que aumentan las diferencias entire comunicadores en
cuanto & nivel de conccaimienta, actitudes, habilidades en la
comunicacién. posicidn sccial, o cultura, es probable que las
demoras aumenten y que se transmitan distorcionades los detalles
de los mensajes.

For supuesto, se necesita en cualquier srganizacidn grande, personas
con distintos clases de conccimienta y distintos tipos de talentos.
Hay mucha tendencia entre los gerentes de hablar sdédlo con aquellos
que scn muy similares a ellos. Es much mas facil y cdmoedo. Pero la
informacidn que consiga Ud. que valga méas puede proceder de personas
que no son similares a Ud.—-—-aun si esto quiere decir que la
Infocrmacidn es mas dificil de consegulyr y necesita seir corroborada.
docs veces para confirmar su exactitud. '

A menudo, el gerente tiene que hacer decisicones dificiles. en
termincs de exactitud, pertinencia, y cportunidad. Asegurarse que
la informacidn es exacta, normalmente requiere tiempo. Tambien,
cuandc hay mucha informacidn, se necesita tiempo para determinar que
InTormacidn es pertinente. En general . .

1. A medida que aumenta la eractitud, hay una tendencia para la
cportunidad disminuir. VY . . .

2. A medida que aumenta la pertinencia, disminuye la cportunidad.

El gerente necesita mucha creatividad para disefar sistemas dao

comunicacidn que sean exactcos y cportuncs—-y tambier para erntregar

la 1nfarmacidn mds pertinente cuanrdo se necesite. Estc requiere

paciencia y planificacidn.

En las organizaciones, los canales formales normalmente dan
1mportancia a la informacidn exacta Yy & toda la informacidn que es
potencialmente pertinente. Se recopila esta informacidn en reportes
@scritos, archiveos cuantitativos, Yy una variedad de documentos,
presupuestos, memos, minutas (actas), contratas, y cartas.

Gerneralmente hay una preccupacidn por el tiempo: la necesidad de
entregar un repcocirte arntes de ciarta fecha; alguna 1nfoarmacidn se
publica con cilerta frecuencia: y los documentos son cuidadosamente
distribuides antes de cierta fecha. Ferc entre mas exacta y
completa la informacicn, es mds probable que la 1nformacidn no sea
aportuna.,



En una organizacidn de cualquier tamafic. es inevitable que se formen
canales informales. Una ventaja clave es la rapidez. Las palabras
viajan rapidamente cuandc por el sistema de hacer "carrer las
noticias.” Puede ser que la i1nformacidn no sea exacta, por ser
chisme, rumores, o la especulacidn loca de alguna perscna. Fuede

se” que la informacidn no es completa o pertinente a aquellas persaonas
que eventualmente llegan a cirla. Feroc esta informacidn tierme la
tendencia a llegar oportunamente.

A menudco, el gerente se siente frustrado por el moavimiento de mensajes
por los canales informales. Una consecuencia del movimiento de esta
informacidn, particularmente si no es exacta, san los problemas que
causa y que tienen que ser resueltos por el gerente. Y esto requiere
tiempo precicsc y enargia.

Aunque le gustaria al gerernte eliminar los canales infarmales, es
lmposible hacerlo. Los canales informales son demasiadas preciocsos
Fara la gente scltarlos. E1 gerente tiene que aprender a vivir con
gsta ¥y saber como utilizar los canales informales para su ventaja
cwando sea posible.

PovECES, CON Un poco de analisis, el Jerente puede detevrminar poIrque
les canales informales funcicnan en la manera qgue funcircnan. Y el:
gerente puede hacer cosas para bajar la praobabilidad de que se
Zvresentan problemas mayores. For ejemplc, s1 el gerente puede
proveayr sus subordinados con informacidn cportuna subre los cambicos
que les afectaran, es posible que pueda bajar esta prababilidad.

Las canales informales tambien pueder ser Gtiles para determinar la
posible reaccidn a una politica o a ua cambic de procedimiente antes
dae proponevla o implementarlo oficialmente.

cl gerente efectivo estudia el flujc de 1nformacidii en su

crganizacion y planifica come pueda utilizar mejor los canales
tatermalas de la cirganiracicn.

Randall Harrisoan. Fh.D.



Criterios para la_ Seleccion_de la_Tecnologis

Criterios Poliftico-Insiitucionskles-—los que correcponden directamente a
los objetivog ¥ ia estratégia del CAAP

1. El Impacto Ecoldgico—-—el efecto de la pr&ctica sobre el medio
ambiente
2. El Impacto sobre Divisas——el efecto de ganar mas divicas o

minimizar el cgacsto de divisag

3. La Mano de Obra—--si la tecnologia aumenta o dieminuye la demanda
para la mano de obra

4. El Potencial Humano——el porcentaje de log mgricultores que
podrian hacer uco de la tecnologia propuesta u

El Potencial Ficico—-—el porcentaje del area donde c& podria
utilizar la tecnologia propuesta

"

Criteriog Culturales——1la awceptabilidad de la tecnologia para los

agricultorecs v la faciliclad de que ellos la aprenden

1. Aceptabilidad Cultural--¢i la tecnoleogia es compatible con loe
valores de loe aqgricultores

2. Facilidad de Comprender vy Comunicar——la facilidad con que se puede
comunicar informacidn sobre la tecnologia v que esta informacion
cea comprendida por loc agricultores

a. Similaridad a las Practicas Normales——s<i la tecnologia eg
cencillamente una modificacidn de 1la practicaes normalecs o qgue la
tecnologia ec muy diferente al sistema normal de prciuccidn

4. Rapidez de Refultado-—el la tecnologia: da un resultado rapidamente
o tarda para que sus efectos cean viciblec

. Conciencia =obre la Nececidad de 1la Tecnologia-—si la technologia

reprecsenta una solucidn para una necesidad centida o un problema
prioritario

Criterios Socie—Econdmicos-—los factores que determinan el beneficio

real y zostenido para el usuario
1. El Factor Riecgo-—ci la tecnologlia da wun resultado ceguro

2. El Cos=to—-Beneficio——=i la tecnologia da un buen retorno netao
después de cubrir los costos mcociadocs con el useo de la
tecnologia

3. Mercadeo—-—ci hay disponibilidad de una demianda para el cultivo
producido usando la tecnonlogia y de medios rentables para
abactecer ecta demanda

4. Compatibilidad con los Recurcoc del Agricultor y su Sistema de
Produccidén——-ci log requisitos de la tecnologia son compatibles con

los recursos del agricultor Yy sW presente sistema de produccion

Fuente : Peter Hughes-Hallettl, Manual Practico de Extensidn ¢ 1966



Euspntes de_Infermacido para_Informacion sobre Tecnologis Meiorada

Déonde pueds 81 agricultor buscar la informaciémn stobre la tecnologia
sobre leog productos no tradicionalec?

x Centrogs de Investigacidn Agricols

x lLog Agricultores Innovadores

x Superviszsores y Especialicstas en Diferentes Técnicas

X Otros Proyectos que Trabajan o que Han Trabajado en Situaciones

Similaregs

x Cazas Comsrciales de Productos y Equipos Agropecurrios
X Material Escrito

x Extencionistas del Sector Pdablico

X Otro=z (cudles?)

Fuente: Peter Hughes-Hallett, Manual Practico de Extensidn (1986)
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Ecte proceso se refiere a la manera en que el agricultor llega tener
una digposiciodn favorable haciz el aprendizaje de los detalles del modo
de aplicacién de una nueva practica de produccidén. £ decir que su
actitud hacia el aprendizaje de los detallec tecnicos dependera del
grado de cumplimiento de loc paros intermedioc decde el momento de
conocer la practica por la primzra vez (véace el dibujo abajo).

La primera reaccion al conocer una hueva practica ez la curiosidad
bdcica. Se le ocurren preguntas tales como : Que es?, Qué ectan
haciendo?, Tiene Fulano uno de esos?, y A ver =i Mengano szabe de ézta?

cobre sus propdsitos; es decir, las
£i reduce los riecqos o coctos
ce empieza a tratar
propia
funciona,
uso. Por

Segquidamente ce empieza a preguntar
venta jas que puede traer (por ejemplo,
de produccion). Dezpués de conocer 1loc beneficios,
de averiguar cobre 1la aplicabilidad ce la prdctica a =u
cituacion. Aci ce invecstiga sobre 1la cituaciobn en que
costo de operacidn, 1las limitacione=s v problemas de =u
ejemplo, en el caso de un cultivo nuevo ce Preguntaria sobre lasg
nececidades de riego Yy cuidos ecpeciales. Finalmente, despuésc de haber
Pacado por todacs las fasec anteriores, se empieza a buscar inforﬁhcién
csobre lac técnicas de utilizacidan. A=l el productor hars un mayor '
ecfuerzo para aprender
que =zus interrogantes de loe pasos
catisfactoriamente contecstadas.

&l

cobre coOmo aplicar 1a practica en la medida en
anteriorec

izyan gido

¢COMO SE
UTILIZA?

" PARA QUE
SIRVE ?

SECUENCIA LOGICA.DE CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE UNA PRACTICA

Fuente: Peter Hughes-Hallett, Manual Practico de Extensidn ¢1986¢)

———
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9.

LQue Claé&?de Preguntas Se Deben Hacer para Desarvrallar

Estrategia de Comunicacicn?

{Que quiero hacer? iPor qué?
{Bué quieroc que suceda? (A quién? (Objetivos)
iCémo voy a saher cuande haya sucedidao?

LCudl es la situacidn ahcra?

una

iBue cambios deben ccurrir para legrar lo que yo quierc que

suceda? (conocimientcs, actitudes, practicas,
fisica)

{Buiénes son las personas pertinentes?

{Quienes son las persconas importantes ("significant others")?

{BQuiénes son las fuenteg veraces?
(Cuanta homofilia hay?
{Cudles san las caracteristicas de la imavacidén?

tCudles serian las coanscusncias del cambia?
Llué personas estarian afectadas pcr las consecue
cambio?

L0ue segmentos de la scciedad estaran afectados y en qué farma?

la situacidn

Nncias del

LCuales son los recurscos que tenga y que puedo utilizar para

tratar de lograr el cambia?
L0ueé recursos adicicnales me gustaria cener?
{Ddnde puedo consequir ecstos recursco?

Estructura de la crgarizacidn
Tipes de perscnal

(para andlisis de la situacidn, para la construccidn de

mensajes, para la diseminacidén de los mismo
Facilidades del medic
Informacidn que favorece el cambic
Recurses fisices que se requieren para el camb

(Cuales son las alternativas para legrar lo que yo quiera que

sLuceda?

tCudles son las alternativas de lo que quiearoc gue

{Oue investigacidn hay disponible para guiar las dec;
ne

(Queé tecvia hay disponitle para gular las decisia

iCuéles podrian ser laz razones que la gente deberia tener para gqua
i}

sucediera loa que yo quierc gue suceda

cCuales son sus motivacicnes?

s)

1c.

suceda?

sicnes

w

tCudles son las razores o bases sobre las cuales apandrian

cCambio?
LCédme se equilibran mis razones con las de ellos?
LOu2 percibirad el receptor como un refuerza?

cCuales san las percepciones del receptor de las

?

al



10.

11,

12.

13.

LCue retrdglimentacion hay disponsible? iCdédmo se Puede utilizarla?

iCulles sdh los instrumentos de autocorrecidn que se pueden
utilizar mientras se planea e implementa el cambic?

iéDonde se pueden cometer errores Y qQue puedo hacer para que el
efecto de los errores sea minimo?

{Que han hecho otras personas Y con gueé resultadco?

¢Cudles son los requisitos en cuanto al tiempa?

a. (Para lograr resultados?

b. iCuanto ticmpo transcurrird en la recepcidn de la
retrecalimentacidn en cuanto a los resultados de las
decisiones? ‘

tCuantas oportunidades tendre si el resultade deseadc no se produce
en el primer ensayo?

Llue tanto riesgo hay y cudntc?  iCudnta incertidumbre?

{En qué etapa del proceso de difusidn-adopcidn se encuentran lag
personas para las cuales intentamcs el cambic?



156.

17.

13.

-
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Noambire

T A e et s e e e Ay et s e e o e —

Fais  ____

COMO SEGUIR INSTRUCCIONES

Lealo todo antes de empezar a trabajar perc cuanda empiece
hagalc rdapido. !

Escriba su apellido primerc y luego su nombre en la esquina
superior derecha de este papel.

Trace un circulo alrededcr de la palabra "nombre" de la frase # 2,
Subraye las palabras "esquina superior derecha" de la frase # 2.
En la frase # 4, subraye la palabra "fracze".

Ahora, trace un civcule alrededar del titule de este papel.

Fonga su firma debajoc del titulo.

Escriba el nombre de 1a capital de su pais.

Subraye toda la cracidn # 7.

Dibuje una "x* an la esquina izqguierda de abajo de este papel.
Trace un circule alrededor de la "®" que dibujd.

Escriba el nombre de su ciudad., _____
Trace un circulc alrededor de 1a palabra "capital" de la frase # 3.

Cuando llegue & este puntca, diga su nombre en voz alta'fpero €in
gritar),

S1 Ud. cree que ha seguida las instruccicnes, ahcra diga "He
sequida.”

(Cuadl es su ocupacidn?

Cierre los ocjos y pdngase el brazo izquierdo sobre la cabeza.
Cuente en tonc normal de die- a e .

Ahcrra que ha leido las Instruccicones cuidadosamente, haga =clanente
lo que se le indica en las frases # 1 y # 3. Ignore todas las
otiras.

For Tavar no revele Ud. esta prueba haciendc comentaricos
eiplicaciones. Si Ud. ha leido hasta aqui, finja que sigue
escribiendc. Vamos a ver cuantas personas realmente siguen lac
1nstrucciones correctamente. :5‘



Esta simulacidén prevee la oportunidad para Ud. probar su habilidad come un
agante de cambio. Su grupc tomard el papel de un agente de cambic en una
escuela. Uds. decidiran cuales actividades quieren utilizar para converce
a los maestros de que esta escuela acepte una innovacidn y la use en sus

aulas.

Esta simulacidn es comoe un "juego." Sin embargo, se puede aprender de ell:
lecciones importantes que pueden ser aplicadas a situaciones mas realistas
tales como las en que Ud. estd o en las que va a estar trabajando. E1 valc
de la simulacidn procede del hecho de que estd basada en afics de
investigacion sobre que estrategias o actividades parecen ser ma&s funciconal
para distintas clases de innovacicnes, persenas y situaciones.

Se han dividido los participantes de este programa en grupos mas o mencs
iguales. Cada grupc recibird la misma tarea y los mismos recursos para

cunplir- con esta tarea.

Targa: Taner eéxitao como un agente de cambic en convencer al mayor numgro ¢
maprstics como sea posible de que adopten una innovacidn. -

Fuocurecs:  Fara convencer a la gente que adopte la immavacidn, Ud. pueda
usar cualguiera de varias actividades. Cada una de estas actividades .
disminuye &lgo de su tiempo (su recursc). Ud. estard en una escuela por do
anes academicos de 36 semanas cada uno. Asi, Ud. tendrd 72 semanss para
cumplir con su tarea. :

51 Ud. hace buen usc de su tiempe escogiendo las actividades mas indicadas
para llegar a los varics masstreos, Ud. lograra que los maestrcs adopten més
rapldo. 81 Ud. escoge actividades que no son muy 1ndicadas o aunque
1ndicadas no sean apropiadas u oportunas. Ud. sencillamente ectara
desperdiciando algunas de sus semanas. -

Cada grupo recibivrd alguncs materiales que describan los maesstras y el staf
di la escuela, y las clases de actividades que su grupc puede implementar
para promover que los maestros acepten la invovacicén.

Agente_de Cambie: Ud. ha sideo enviado a una escuela como ur, especialista @n
la educacidn. Esta actividad esta financiada por el gobierno pera los
fondos estan asequrados sélo por un periddo de 2 afcs. Todavia Ud. no ha
conocido al director de la escuela ni a su staff.

La_Innevacicn: Ud. estd tratando de convencer a los maestros de poner en
practica una idea nueva que se llama el "peer tutering.” Esto quiere decir
gue wi maestroe utiliza algunos de sus estudiantes para ayudear a otros
estudiantes, con un estudiante trabajando directamente con otro estudiante.
lLa 1nvestigacidn ha mostrade que el "peer tutoring” ayuda a que aprandan mac
lee estudiante ayudantes v los estudiantes ayudadcos. El "peer tutoring"” ha
g1tlc compiroabado en las areas de lectura y matemidtica perc se puede aplicair &
atras areas aun cuande la evidencia de la investigacidn todavia no es tan
fu?rte e estas areas.

Gitice  La escuela estd en una ciudad que tiene casi SO0,000 residentes. Heay
990 wstudiantes en la escuela (que se llama “Riley Junior High School”).

N
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PROGRESO_HACIA_LA_ADOPCION DE_LA_INNOVACION: Escriba Una “x* por cada punto
en la linea apropiada siempre que la tarjeta de retroalimentacidn indique que
Ud. ha influido en una persona. Llene las lineas consecutivamente de la
izquierda a la darecha. Cuando todas las lineas tengan una "x" en ENSAYO,

ponga un “x" en el circulo, indicando que esta pPersona ya es un adoptante.
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CasTa
SEMANAS
Egﬁggueg: Enterarse de la clase de personas que scn los miembros del
staff. (Dele al monitor lcs nombres de no mas de S personas y se le
proveeran las tarjetas de informacidn. Si desea, se puede repetir esto;
el costo es una semana por cada S nombres.) 1
COMEAREROS_DE_ALMUERZO: Observar cuidadeosamente a ver quien almuer:za
con quien.  (E1 monitor proveerd informacidn sobre los compaReros de
almuerzca de toda las personas en Riley al. casto de | semana.) 1
COMITES: Enterarse de quienes son los miembros de'l..s varios comités
formales en la escuela. (El monitor proveerd informacidn sobre los
socios de los comités al costo de 1 semana.) 1

S0CIAL: Observar las patrones scociales fuera de la escuela para aprender
quienes se reunen a jugar naipes, boliche, etc. (El monitor proveera ¥
informacidn sobre los intereses scciales comunes al costo de 2 semanassi) 2

_..._._.__._.____..._——._.——————-——.-._.—.—_._—__._._._.__._._._._._...,________...____—————.———-———-——-————-_.—.

ACTIVIDADES DE DIFUSION

HALLAR_CON: Ud. hace un esfuerza conscientes durante un periddo de una
semana, para conversar con UNA persona varias veces. (Digale al meoniter

&l nombre de la perscna con quien Ud. quiere cenversar.) 1
FEDIR AYUDA: Ud. pide a UNA persocna su consejo o ayuda para uno de sus
proyectos (por ej., para preparar alguncs materiales de aprendizaje,
preparear una demostracidn, manejar un taller de trabajos. etc.). (Digale
al monitor la perscona a quien Ud. guiere pedir su ayuda.) 1
ENSAYO FILOTO: Ud. trata de influir UN maestro pidiendcle permise para
gue Ud. conduzca un ensayc piloto informal del "peer tutoring" con los
estudiantes de este maestro. (Digale al monitoci la perscona que Ud.
quiere para el ensayo.) : 2
VISITA AL_SITIO: Ud. seleccicna CINCO persocnas para visitar la Escuela
del Faro, en el otro estadc, donde esta en pragresc un program del "peer
tutcrring" que ha tenido mucho éxito. (Digale al monitor las cinco
perscras que Ud. quiere que hagan esta visita.) 4
FOLLETO: Ud. circula a CINCO perscnas un folleto que describe las
ventajas del "peer tutcring." (Digale al monitor las cinco personas

i

a quienres Ud. quiere circular el folleto.)

(CONTINUA AL REVES DE ESTA FAGINA)

o
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PRESENTACION: Ud.:-arreqla dar una presentacidn sobre el “peer

tutoring” durante una de las reuniones regulares del staff y promueve
una discusidn de eata idea. (Digale al monitor que Ud. quiere dar una

presentacidn.)

DEMOSTRACION: Ud. invita el staff a visitar el aula de un maestro
que yva ha adoptado el "peer tutaring,® para‘gue el staff pueda ver esta
inncvacicon en practica. (Dile al monitor cual de las maestros harad

la demonstiracidn.)

TALLER _DE_TRABAJO_(AUTO): Ud. conduce un taller de trabajo que

entrefa a los maestros en los detalles operacionales de montar y llevar a
cabo un program del "peer tutoring” en sus aulas. (Digale al monitor que

Ud. quiere conducir un taller de trabajo.)

TALLER _DE _TRABAJO (PROF): Ud. arregla que el Frofesor Fortney del
Colegioc de Maestros de Centralia conduzca un taller de trabajo sobre

"El ‘Feer Tutoring:®™ Su Papel en el Desarrcllc del Estudiante." (Digale
al monitor que Ud. quiere que el profescrr conduzca un taller.) :

TALLER DE_TRAEAJO _SOBRE MATERIALES: Ud. conduce un taller de
trabajo en el cual los maestros trabajan en grupc para desarrollar
materiales creativos, juegos, "flash cards." etc. para ser utilizados
pcer los estudiantes cuando estén tutoreando. (Digale al monitor que
Lld. =sonducird un taller de trabajo scbre materiales.)

MEDIOS MAZIVOS LOCALES: Ud. erregle que un reportera del programa
"Boletin Comunal" le entreviste a Ud. scbre el "peer tutocring." (Digale
&l moniter que Ud. quiere que le entreviste un repartera.)

AFREMNIO Ud. convence al director de circular una crden de que todos

los maestros empiecen el “"peer tutcrring” en alguna forma en sus aulas
duwrante el prdévimo arco. Cuidadge: Ud. corre mucho riesgoa con esta
actividad - algunocs maestros que ya han adoptadc el "peer tutoring”
frueden dejar de usar esta inncovacidrn tan pronto como sea posible.
(Utilice esta estrategia sédlc si el director ha adoptado la innovacidon,)

LA CONFRONTACION Ud. trabaja en secrato (sin decirles a las
strres o al director) con un grupe de los padres, animandcles a

Mmaa
protestar porque los estudiantes tienen muy malas rnotas en la
lectwra. Elles llevan su protesta a una reunidn de la Junta de 1la

EFcuela. Cuidado: Ud. corre muchc riesgc con esta actividad -
algunos maestros que ya han adoptade el "peer tutoring" pueden dejar
de usar esta innovacidn tan prontoe como sea posible. (Utilice ecsta
zetrategia sdlo s1 Ud. ha usado los medics masives locales dos veces.)

w
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Categdrias de Adoptantes

a. Innovadores. 2.5% de la poblacidn. "Arrojo." Generalmente no
es una parte areptada del sistema sccial.
b. Frimeros 13.5% de la poblacidn. "Respeto." Generalmente
Adoptantes este grupo incluye los dirigentes de cpinidn.
c. Frimera 34% de la poblacidn. "Deliberacidn.” No son los
Mayoria primeros en dejar maneras establecidas para hacer
las cosas ni los primeros para probar nuevas maneras.
d. Ultima 34% de la poblacidn. "Escepticismeo." Generalmente
Mayoria 2llcs adoptan despues que se hayan cambiado las

normas scclales para promover fuertemente la
adopcidn. '

e. Retrasados 16% de la poblacien. "Tradicion." Foseen casg Nnada

de capacidad para ser dirigentes de opinidn. Iienen
tendencia a ser aislados, dogmaticos, y fataligtas.

Otros Fapeles Claves:

a. Dirigentes de - Las personas que pueden influir informalmente a
Opinion las otras personas con exite frecuente.
b. "Gatekeepers" = Los individuales que "controlan el flujo” de

la informacidn relacicnada can la innovacidn.

Los Maestros v el Staff de Riley:

a. Inmnovadores G. L, F
b. Frimerocs Adoptantes F, M, X
c. Frimera Mayoria Hy O, @, 5, V, W
d. Ultima Mayoria Ay, Dy I, J, M, U
2. Retrasados E, Ky R, T
f. Dirigentes de
Opinion: Fs H: M
g. "Gatekeepers" As B, - C

Caracteristicas de la Inncvacidr, tal como son percibidas por los
individuos de un sistema sccial, afectan su taza de adcpcidn:

a. Yentaja Relativa -~ El gradc en el cual una innovacidn es superior
a la idea que reempla:za. Incluye rentabilidad.

b. Compatibilidad = El grade en el cual una inmovacidn es consistente
cen los valores actuales y las e:periencias
pasadas de los adoptantes poatenciales.

‘c. Coinplejidad = El grado en el cual urma innovacidn es

relativamente dificil de entender Y USar



<

d. Civisibilidad = El gradco en el cual puede ensayarse
i una innovacidn sobre base limitada.
e. Comunlicabilidad - El grade en el cual pueden divulgarse a los demas

los resultados de una innovacidn.

€n

¢Cual es la Act1v1dad de leggﬂmn Mas

Hablar Con
Fedir Ayuda
Ensayo Piloto

Visita de Sitia
Folleto

Fresentacidn

Demonstracidn

Taller (autco)

Taller (prof)

Taller de Materiales

Medics Masivos
lLccales

Apremio

Confrontacidn

Unas Ideas Impnrtante»

Haga su tarea:

Con51ga,1ntowﬁﬁ;f%n gdva'

Apropriada?

¢ v strategla en todos las etapas
N#sﬂ'fieiifaﬂ las primeras etapas .
ﬁfwiﬁgjff’gﬂbmover el conocimiente para todos
pERSTEL retrasadaos
las etapas
& ser débil y sdla eficaz
as etapas

’

Muy pcdercsco para aquellos que tengan irteres
Frincipalmente de ayuda en la etapa de ensaya
Muy deébilj demasiada “t5ul1c-w3 g
Muy fuerte en las UltimassniEalire

Bupno en las pr1meras““f£*'7f‘f BEE ialmente

tlk
@{~
Aprendidas del Thmge

: e ".AL -

W b I T

Aproveche de las redes %ﬁfarmales v cﬁntactos soc:ales

No se clviden de las

rcuentre

gateleepalg"

los dirtgentes de opiniwn y utilicelus
Utilice la estrategia apropriada. en los momentos apor tunos

(véase 4)

Evida las confrontaciones pub11c§s y la fuerza (apremic).

Fersevare!l



Proceso_de ﬁggegign_gg_lggnglgﬂze_eQL_&gLigulnggg

Log agricultores tienen mucho interés en aprender técnicas con el fin
‘e mejorar sus cgistemac de producecibn. Por este motivo ecstan
pendientes a lac practicas de cultive v rendimientos obtenidos de sus

vecinos. También frecuentemente hacen pruebac
resultados de las practicac mae prometedorac.

pocos los= agricultores quienes aplican una teéen

para conocer los
Al contrario, =on my’
ica en escala mayor sin

haberla encayado anteriormente. Azt , para la adopcién de tecnologia
POr porte de los agricultores exicte una cerie de pasoc o etapas:
introduccidn, interéc, evaluacion, encayo, y adopcidn.

Actividad del
Agricultor

Etapa

Agricultor =ze da
cuenta cobre 1la
acgistencia de 1la
practica

Introduccidn

Agricultor hbucsca
informacidn sabre 1a;
practica

Interés

Agricultor evalda la
practica en términos
de su propia
situacidn

Evaluacion

Enrayon Agricultor aplica la
prdctica en pegue a
eccala

Adopcidn Afgricultor aplica la
Practica en mayor
eccala

Fuente: Peter Hughes-Hallett, Manual Practico

Fuente de Informacion

Medions masivos,
verbal, observacién

Agernite de extencsiodn,
Casa comercial,
vecino

Agente de extension,
vexiine, espera

Agente de extensidn,
vecino, casa
comercial

de Extension (1986)
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Fuente:

4 PRUEBA

2 INVERES

e —
PARCELA VECIHNA PRUPA PERCTLA

Proceso Individual de Adopcidn de Tecnologia

ADOPCION
— IMIENTO PRUEBA POR LOS
' CONOCIMIEN
~ ' VECINOS,
ADOPCION | EVALVACION E POR LLOS i
PROZEA POR INTERES DE | VECINOQS :
DEL LOS VECINOS
INNOVADOR
lNNOVADOR _

L

Procecso Comunal de Adopcidn de Adopcién de Tecnologia

Peter Hughes—-Hallett, Manual Prdctico de Exten=sibn (1986)



Bacicamente el papel de extensidbn conciste en acelerar el proceso de

adopcion de tecnologia.
cada una de las etapmcs cea mas rapida Yy mids eficiente.

Etapa
1. Intro-—-
duccidn
2. Interés
3. Evaluacion
4. Ensayo
S. Adopcian
Fuente: Peter

fy

o

fy

U}

Aci =e debe hacer un esfuerzo para lograr que

Papel de Extencidn
Caracterizacidn de loc zistemas de produccion
Deteccitn de problemac principalec
Seleccion de tecnologia
Utilizacién de medios masivos Yy medios
grupales en los cusles agricultores invitados

cuentan sus experiencias en cuanto al usco de
la tecnologia seleccionada

Hacer inventario de recursos té&cnicos locales
Identificacion v selecciodn de colaboradores

Montaje de demostraciones Yy unidades
demugtrativas de la tecnologia szeleccionada

Reuniones de agricultores para analizar
problemas agropecuarios locales

Charlas/curegillos para divulgar informacidén
cobre soluciones o problemas agropecuarios

locales

PDemostraciones v dias de cEmpo locales para
facilitar la comunicacién entre agricultores

Proveer insumos en pequenas cantidades a
precico de casto o menas

Demostraciones/charlas para asegurar la
aplicacidn correcta de la tecnologia

Reuniones de agricultores para analizar los
resultadas de la aplicacidn de tecnologia

Utilizar subgidios para que los agricultores
tengan experiencia en la aplicacion de la
practica

Llco de crédito para financiar la actividad
Uzo de areédito para financiar la actividad

Uso de subsidios

Reuniones de agricultores para diccutir
experiencias

Vicitas & fincas pavia obtener informacion
cobre la aplicacion de la tecnolagia

Hughes—Hallett, Manumsl Practico de Extension (1986)

o
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X Métodos Interpersonalezs-—incluyen lac orientaciones Y
demogstraciones que e dan en la finca o el domicilio del
agricultor, o en la sede de la agencia de extencion

Ventaja: Cualguier consejo puede ser orientado hacia la
gituwacion individual del agricultor (cultivos,
condicidén econédmica, v capacidad técnica).

Desventaja: Tienen alto costo relativo por a&aricultor

Az se recomienda que el uso de los métodos interpersonales
sea restringido al trabajo con agricultores que:

<1 Pueden servir como lideres tdcnicas entre los otros
agricultores de la comunidad, v g

(2 Permitir#&n que el extensionista realice métodos grupalecs
de extensidn (ejemplo: lote democstrativo) en su finca.

x Métodos Grupales-—permiten llegar a una mayor cantidad de
agricultores e€in perder la relacidn directa entre el
extencionista v @l productor

x Reuniones v Charlas
* Lotes demostrativos (de resultado y de método)
* Dias de Campo
x Giras Educativacs
* Curcilloscs
*x Uso de la Oficina de la Agencia de Extencién
Venta ja: Permiten el intercambio de experiencias entre
los participantes
Desventaja: Si los agricultores z£on renuentes a asictir en
actividades grupales vy el extensionista mo
organiza ni conduce estos métodos en un forma
exitocso.
X Mé¢todos Masivos—--permiten llegar a un gran ndmero de

agricultures pero su efectividad es mucho mayor como un medio
de promocidn ¢ue como un medio de capacitacioéon

x La Televicgidén (y videos)
x La Radio (v casceties)
x La Prensa (y articulag)
x El Correo (y cartas noticierac)
x Boletineg (o panfletos)
x Afichees (o laminas)
x Expocsiciones
Ventaja: Buenas para informarles a muchos agricultores
sobre la exictencia de una tecnologia v sobre
cus beneficios
Desventa ja: Poca sirven para convencerlao y ense arle al

agricultor como aplicar la tecnaloglia .

Fuente: Peter Hughes-Hallett, Manual Prictico de Extension (1986) \1
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Planificando para el Cambic - Hoja de Trabaja
Definiendc Metas y Objetivaos
1. i0ué qgquierc hacer?
2. ifué razones tengo para cuerer hacer esta?
3. iEspecificadamente qué quiera quelsuceda? LA gquieén?
4, (Cémo voy a darme cuenta cuando eésto haya sucedido?
Anadlisis de la Fresente Situacidn

1. Describa la situacidn como existe ahora.

a. LFracticas?

b. (Conocimienta?

c. LActitudes?

d. iéSi1tuacién tisica?

3. clluiénes son las perszonas que deben estar involucradas
en el cambico?

cCudles seran las cancsecuenicias divectas e indirectas del
cambic, v para cudles personas?

_Ls
.

Movilizandoe Recurscas

1. i(Cudles ocrgarizaciones, o qué partes de las organicacicnes,
pedrian ayudar a realizar el cambia?

2. (Qué tipos de personas estdn disponsibles y para que ftines?
3. {0ué medics de comunicacidn pueden ser utilizados?

4. iBuéE recurscs fisicos se requiecesn pavra el cambia?
Exploranda Alternativas

1. ¢Cudles son losz medios alternativos para lograr lo que quiero
gue suceda?

2. (Cudles son las alternativas a lo que quiere gue suceda?

d. cUu& han hecho otras perscinas y con qué resultados?



E. Analizando las Fuerzas Psicolégicas

1.

m

U3

LPor que razones las otras personas deben guerer que suceda

lo que yo quierc que suceda? iCudles sorn sus motives? 4Cuiles
son las razones que pueden terer ellos para uponerse al
cambio?

&. Las perscnas estdn a favor del .cambic por las siguientes
razones:

b. Las persons estan contra el cambic por las siguientes
Fazoriess

iCémo puedo utilizar los motives que tieven ellos a favor del
cambica?

{Camo puedo tratar con las razones que tieren ellos contra el
cambic?

‘Cdmo se podria modificar el cambic o la marmera de introducir
el cambic para que hayan mencos objeccicones?

Retrcalimentacidn y Evaluacicdn

L.

{Que 1nTormacidn riecezito para tomar buenas decisicnes?



CRITERIOS FARA EVALUAR SU FLANIFICACION

Antes de 1mplementar un plan que Ud. ha preparado, puede evaluarlo
en té&rminos de los siguientes criterics. ca consideraci1én de estas
criterics puede ayudarncs a identificar las debilidades en nuestros
planes mientras todavia tengamos cportunidad para corregirclas.

INADECUADO. . .EXCELENTE

1 2 3 4 - a. 8@ basa su lan en ochjetiveos que estan
J
claramente definideos?

1 2 3 4 S b. i(Estan los objetivos de su plan de acu-
erde con los cbjetives orrganizaciconales?

1 2 3 4 S C. iEs su plan tan clarc y sencillo que
permita la tarea?

1 2 3 4 S d. iFrovee su plan para invoalucrar todo el
personal apropladc y requerido?

1 2 3 4 S e. iSe besa su planificacidn erm un andlicsis
realista o e las fuerzas de la situacida?

1 2 3 4 S f. iHa tomado en cuenta su plan las condicione
esperadas?

1 2 3 4 S g. iHa previstoc su plan posibles ctras
condicicnes de alta potencial?

1 2 3 4 S h. iTiene su plan una estabilidad que provee
la flexibilidad?

1 2 3 4 S i. iFrovees su plan el use econdmico de los
recursos humancs para implemenrtarlo?

1 2 3 4 - j. &Frovee su lan el uso ecemdmico de laos
J
recursoas tinanciercs para implementarlc-:

1 2 3 4 S k. iFrovee su plan una implementacidn
por media de delegar responsabilidades?
1 2 3 4 S 1. éUtiliza su plan métodos confiables que cum—

plen con aproplades standards de programa?

1 2 3 4 S m. iFrovee su plan el adecuadc reclutamienta.,
entrenamnliente v desarrollc de personal
requerida para implementarlao?

1 2 3 4 .S n. (Frovee su plan un proceso aproplado v
realista de implementacidn?

cFroevee su plan un proceso consetante de
escrutinic v evaluacion?

f
W
Eal
4]
n
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Un ensayo de comprobacidn e el dltimo vinculo en el procecso de
decarrollo de technologia (véace el dibujo abajo). El enzayo de
conprobacion cirve para aszegurar el comportamiento de wna técnica bajo
las condiciones existentes en un lugar determinado. Una vez que la
practica haya =ido comprobada exitocamente, ézta ya puede ser
transferida para su incorporaciodn dentro de loc cictemas de produccion.
Entonces la relacidn entre el lote demostrativo Yy el encayo de
comprobacion radica en que e utiliza el lote demostrativo para
promover Yy capacitar sobre la tecnologia que e ha estudiado por medio
del ensayo de comprobacidn.

I. EXPERIMENTOS EN {2.PARCELAS PEQUE 3.ENSAYCS DE IN- |4 ENSAYDS DE COM 5.LOTES DEMOSTRAA

‘LABORATORCS DE

UNIVERSIDADES E
INSTITUTCS

NAS DE WMVESTI-
GACICN EM CeEN -
TROS OZ INVES ~

VESTIGACION A
NIVEL OF FINCA

PROBACION A Ni | TIVOS A NiVEL DE
VEL DE FINCA FINCA

INVESTIGACICN =~ INVESTIGACION —+ INVESTIGACION APL|CADA
BAS.CA

=+ EXTENSION
PURA .

S TR - - g

Es muy importante saber distinguir entre un lote demoastrativo S un
ensayo de comprobacidn puesto que éstos exigen diferentes wictemas de
establecimiento y manejo. Se ha observado que en el trabajo de
extencidn exicte la tendencia de confundir entre los dos términos.
cuwadro adjunto describe mayor detalle lac diferencime mds
importantes. Por ejemplo, por medio de ello puede ver que el
prapasito del ensayo es "conocer el reultado’ mientrag propédesito del
lote denostrativo es "dar 2 conocer el recultado' . En cuanto & la
ubicacidn, la de debe un lugar representativo,
mientras la de un ademas de criterio
anterior, deb.o wbeervable .

El
en
e
el
un Cer  an
lote democstrativo,
v fdcilmente

€218
reunltr el

acocesible

s@er

Frecuentemente los ensavos de comprabacidrn producen resultacdos buenos \
de gran intereées pars los agricultores. B ectos casos se sprovecha la
gituacion para denastrar la practica ensayada a loe agricultores, lo
cual implica efecltivamente wun traclispe entre li labor de investigacidn
y la labor de extension. Bin embargo el oabjetivo primordisl del @neayc
es investigacion.

«
Fuente: Peter Mughes—-Hallett, Manusl Practico de Extensidn ¢1986)
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CUADRO COMPARATIVQ ENTRE ENSAYOS DE COMPROBACION Y LOTES DEMOSTRATIVOS

ASPECTO

ENSAYO

LOTE DEMOSTRATIVO

Propbaito

Para investigar Y conocer
el resultado,

Para demostrar up regultado
conoctido.,

Riesgo de mal
Resultado

Relativamente reducido,
Pero mis que lo normal
Para la agricultuyra del
drea.

Mucho mig reducido e igual
0 menor que o normal para
la agricultura del &rea,

NGmero de Variables
Y Repeticiones

Uno o mis variables pa-
dibles con repeticiones,

Un variable observable sin
Tepeticifba.

Sitio de
Establecimiento

Una situacign representa=
tiva de la situaciba metga

Una situacign tepresentativa
O peor que la situacifn meta,
de ficil acceso Y buena vigi=-
bilidad

Participacidn del
Agricultor en el
Mane jo

Lipicada, bajo la sy~
pervisién del técnico,*

Amplia, con poca direccidn

del técnico,

Resultado

No-Definido de antemano,
Pero analizable,

Definido de antemano y
facilmente observabla,

Aplicabilidad por
los Agricultozes

Solamente aplicable
Previo anilisig,

Aplicable inmediatamente,

* Nota:

Entre @Ayor sea la capacidad
serd su Participacifn en e

coaprobacidn,

del agriculcor, mayor

disefo del ensayo de
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Queé es?
Un método que permite demostrar el beneficio de 1la aplicacion de una

practica, cuya ventaja ha =ido previamente establecida.

Objetivosg:
* Comparar la ventaja de la técnica demostrada en comparaciéon con
teécnicas locales

* Crear confianza de la gente en la técnica democtrada y el
extencsionicsta

* Reforzar la confianza del extencionicta en la practica

Factorez a Tomar en Cuenta
X La técnica a demostrar debe ser bien ecscogida.

X La gituacion de la demostracién debe cer tipica o repregentativa de
los agricultores de la localidad.

(51 =e estableciera la demostracién en una cituacién demacsiado
favorable, los observadores podrian pensar que un buen reszsultado ce
debe maAs a las condiciones del lugar que a la nueva practica.)

* Se debe montar la demostracién en la finca de un agricultor quien:

* Ha demostrado interés en analizar Yy bu=scar soluciones a sus
problemas

* Ecte dispuesto a llevar controlecs Y seguir la orientacién dada

X E¢ respetada por 1lz comunidad Yy ecteé dispuesto a que el
extensionicta realice métodos arupalec en su finca

* E1 sitio de la demostracidn debe ser de facil acceso y wvigible.

* Se debe establecer un testigo (para que el obscervador pueda comparar
entre el sictema tipico vy el csistema me jorado., .

* Se debe aprovechar la demostracién @l maximo por medio de:

X Procurar que hayan otras agricultores precentes cuando se realize
cualquier actividad en el lote democstrativo (para que ellocs pueden
ger informados y servir como fuentes de informacidn para otros
agricultores cobre loc beneficios de la practica mejorada) .

* Colocar rotulos con descripciones sencillac de los diferentec
tratamientoc (para que la gente aprecia mejor a que se deben las
diferenciacs entre loz recultados de la practica mejorada y del
testigo)

Evaluacidn (para mejorar futuras demostraciones y tener conocimiento
mejor Jobre el comportamiento de la técnica Yy sobre lacs apinionec de
losz agricultores en cuanto a esa). Se debe anotar:

* Datos durante el ciclo de desarrollo de la demostracion (estado de la
demostracidn, comentarios y preguntas de los agricultores)

* los resultados finale: y log comentarios de los agricultores.
* A mediano plazo, la adopcién y adaptacidn de la tecnologia
.

Fuente: Peter Hughec-Hallett, Manual Practico de Extenzidn <1986)

N
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Qué es?

Un método de extensibtn en el cual =ze da una orientacion practica sobre
la manera de realizar una actividad.

Ob jetivocs

x

Capacitar al agricultor cobre como hacer la préactica

Crear confianza en el agricultor en cuarnto a su propia capacidad de
implementar la préactica

Crear confianza de la gente en el extencionista

Factores a Tomar en Cuenta

Se debe analizar las relacionecs inter—personales entre ‘log invitadocs;
pociblemente seria mejor realizar dos demostraciones (ejemplo: una
demostracidn para extensionistas y técnicos de fincacs mac grandecs;
otra para peque o= agricultores).

Se debe arreglar la colaboracién de cualquier persona ecencial para
realizar la demostracion (ejemplo: el permicso del agricultor para
realizar la democstracidn en su finca).

Se debe escoger una practica a demostrar que va a ser de interéde a
los mgricultores que vienen a ver la demostracidn; también la
pradctica debe zer relativamente desconocida.

Se debe tener listos todacs lacs facilidades para realizar la
demostracidn (ejemplo: para realizar una demostracidn sobre el uco
de herbicida, seria necesario tener ©l herbicida, una bomba y un
cultivo con maleza)d .

El =itio para la demostracidn debe ser facilmente accecsible.

Se debe escoger la ‘pocix de la demostraciéon de tal maneva que haya un
margen de tiempo a tes de que los agricultores hagan lo mismo en sue
propios cultivocs.

e debe eccoger el tiempo de la demostracidn pmra un dia y fecha
cuando el maximo de personas pueda asicstir, y gue no hay conflicto
con otras actividadecs programadas (ejemplo: feriasg) .

La Secuencia en una Demostracion de Método

(Veacse el dibujo adjunto)

Fuente: Peter Hughes—Hallett, Manual Practico de Extension (1986)



- Promocién del Evento =~ por medio
de visitas, carteles y 1fderes
lozajles.,

- Organizacifn del PGblico - En
forma circular para que puedan ver
Y. oir nmejor, Personas de baja
estatura adelante Y las mis altas
atris,
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- 3 - Orientacida Breve Sobre la
- ";- Prictica - se explica sobre el
f}ié Fa contenido de 1la Prictica, sus usos
. }!!' Y sus limitaciones Y sobre todo lo
- \: que van a observar.
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- €8 - Primera Demostracifn ~  Esta
- ; B denostraci8n 2S. realizada ean forma
= %8 lenta por el técnico y al mismo

tiempo &1 hace un comentari{o sobre
lo que estj haciendo.
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- Discusibn de 1o vigre - Se
" ok analiza 1o que se observé durante
la primera demostracién.

P g g e
h l .. E .. .~. ]
W »
.

- RepeticiSn  de 1a Prdctica -
Prograsivacente se invitan a n4s
Participantes para que ellos hagan
la priccieca. Se comentan Yy se
corrigen los errores que los

zﬁf- participantes cometan y ge sigue
- Nasta que todos hayan adquirido la
o capacidad necesaria,

' - Breve Reunién - En  grupo ge
- discute el evento para aclarar
- dudas y para sacar conclusionegs,
@

SECUENCIA DE LA DEMOSTRACION DE MRTnnn
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Para lograr un maximo de beneficio en cuanto a promocibn y capaci-
tacidn, ce recomienda que ce realicen todacs lac facses de ejecuciébn de
un lote demostrativeo, las cuales se describen a continuacian.

Planificacidn == Aqu!l se selecciona la practica a demo=strar. También
se determinan loc factores a observar en el lote demostrativo v en base
a ecog sge elaboran los calendarios de actividades, uno para el
agricultor, otro para el extencionista (véace los ejemplos A vy B
adjuntog) . Ecstos calendarios deben cer de fdcil mane jo vy los términos
ugados deben cer entendidos por los agricultores. Adjunto cen el
calendario para el agricultor se debe incluir upa cencilla explicaciéon
escrita como se aplica la prdctica a cer demostrado.

Programacidn —-— Aqui e informa a loc agricultores localees sobre la
tecnologia a demostrar y el papel del lote demostrativo, fijandoce los
detalles en cuanto al establecimiento, el cuido, Yy el uso del lote.
Esta informacién debe incluir una deccripcidn de la técnica Y un anda-—

licie de loc beneficiocs y costos. Se debe aclarar que el lote demo-—
gstrativo tiene el propocsito de permitir la comparacioén entre la teéc-
Nnica recomendada y 1la practica normal o tradicional. Se debe explicar

~ . Y, .
que el tamano del lote democstrativo ec relativamente pequefo para evi-
tar que el colaborador cienta que ecsté corriendo un riesgo inaceptable.

Ademds, e deben tomar deciciones en cuanto a la ubicaciétn v el tamaBo
del lote, los recursos que se ocuparan, y los niveles de participacion
ecperados de los colaboradorecs. Y £ debe elaborar un calendario
ayricola v un calendario de charlas v democstraciones, los cualec pueden
€er combinados en un colo formulario (vdace el ejemplo C adjunto).

En el Ejemplo C se nota que la preparacidn del terreno ests previcta
para el primero de abril v ciendo una actividad & realizarse en la
forma tradicional, no e tienc programada ninguna demostracion de

método o resultado. Al contrario, para la siembra se va & utilizar una
practica nueva vy por esta razén ce tiene praogramada una demastraciéon de
método para el 15 de mayo. El dia 30 de junio =ze daréa la primera
explicacidn =sobre seleccitn de cemilla. Al mismo tiempo, puesto que

algunos recultados ya estaran facilmente observables, cse organizarad una
demostracidn de resultado.

Ejecucidn ——~ aAqui ce realizan actividades de capacitacibn Y promocidn.
La capacitiacién es para los agricultores innovadores Yy otras perconas
interesadacs e incluye democstraciones de metodos, toma: de dixtocs, y el
andlisis de los resultados Lel lote. Las actividades de promocidn
incluyen las demostracionesz de resultudo v dias cde “amMmpo que ce
wtilizan para estimular el intereées de los demae agricultores de la

comunidad . En cuanto a la capacitacion, e debe procurar que los
agricultores colaboradorecs aprendan el parque vy el cémo de 1la
aplicacidn de la practica recomendada . En cuanto @& la promocion, se

debe realizar uwn tipo de dia de campa con asicstencia abierta a nivel de
comutnidad, para que lac perconac quienes no participaron en el
ecstablecimiento del lote demostrative conazecan los resultado que did.



Otras actividadecs que se realizan durante la fascse de ejecucidn zon 1la

supervicsion del lote demostrativo vy la toma de datos. La supervicion
no implica que ce debe dar un trato especial al lote, c=ino que e debe
evitar que surgan problemas (e jemplo: dafos al lote por caucsa de
animales) que pudieran reducir =su efectividad como ur medio de
promocidn y capacitacibn. La =supervicidn debe evitar que suceda ecte
tipo de situacidn. En cuanto a la toma de datos, el extencicnista v

loe agricultorecs colaboradores deben hacerla segdn lac fechas cefNaladac
en los calendarios; mids deben anotar cualquier observacion que tengan.

Evaluacion —— Aqui ce abarca dos aspectos. En primer lugar cse tiene 1la
evaluacion del comportamiento de la practica en la zona, en cegundo
lugar ce debe evaluar el lote demostrativo como un medio de extension.
Se realizan lag actividades de evaluacidn en tres momentoc diferentes:
darante la ejecucion, al final de la e jecucidn, Yy & un tiempo
posgterior. Durante la ejecucidn, se deben recoger loc datos cobre los
resultados, el nimern de agricultores que participaron en lac
actividades de programacidn, establecimiento Yy cuido, ¥ el nimero de
agricultores que asictieron durante lac demostracionecs de méetodo Y
resultado. Al final de la ejecucidn, se hace una evaluacidn de 1a
informacion de la informacibdn recolectada y de las aopiniones exprecsadacs
por los agricultores durante el andlicis de los resultados del lote.

En una fecha posterior, dependiendo del tipo de prdctica demastrads, ce
debe investigar =su nivel de adopcidn por los agricultores localec.

El Papel del Técnico en el Establecimiento vy el llso de l.otes
Demostrativos

El teécnico juega el papel primordial en las giguientes actividades: la
celeccidn de tecnologia a demostrar, lac explicaciones iniciales al
grupo de agricutores interecados, el diseho y @l ectablecimiento del
lote ¥ en las orientaciores y demostraciones a los agricultarec
colaborades . Conjuntamente con log agricultores, el técnico recoge la
informacion sobre el compartmiernto de la practicas cdemostradas en el
lote.

Cuando e utiliza el lote demoszlrativeo como un medio cle romocion,
p

. . . A~
entonces el téanico toma wun papel cecundarico. n ecte caso &) dueno
del lote debe ser el principal vocero sobre la ejecuciédn vy la eficacia

de la practica. Ecto ce hace debido a que loc agricultores se
convencen mas por las palabracs v acciones de otros agricultores, que
por las del técnico.

JQUE ESTAN
HACIENDO ESOS
HOMBRES EN

PVES_ NO SE.

su muwpPA, [SoN TECNICOS ¥ RS
JUAN ESTAN PROBANLDD ',Q\-

Fuente : Peter Hugheg-tallett, Manual Practico de Extencidn (1986)
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CALENDARIO DE

ACTIVID/DES DEL AGRICULTOR

Rombre del Agricultor: Ramfn Pérez

DirecciSno:_ El Noranjal, San Marcos
Agencia de Exteunsifn: San Marcos
MES QUINCENA 1 QUINCENA 2 PROBLEMA PREVISTO
Enero ‘Cosecha de Maicillo Cosecha de Maicillo
Febrero Aporrear Maicillo Reparar Cercos
Marzo Chapia Reparar Cercos Profundidad y Técnica
Labranza Mfnima de labranza Mfniga
Abril Labranza M{nima Siembra de Mafz Distancia de Siembra
Mayo Resiembra la. Limpia
Junio la. Lixzpia Siembra Tunamil
Julio ‘Slembras Maicillera Preparar Terreno Control de Cogollero
Coatrol Insectos
Agosto Preparar Terreno Sienbra Mafz Postrera
Siembra Prijol
Septiembre Dobla Maflz de la. Liopia Frijol
2a, Limpia
Octubre Control Malezas Cosecha Mafz Primera Control de Babosa
Frijol
Noviembre Cosecha Frijol

Diciembre

Cosecha Mafz




CALENDARIO DE ALIIVIDADES DEL EXTENSIONISTA

Nombre del Agricultor:

Rrrﬁp Pérez

Direccidn:

El Naranjai, Sun Marcos

Agencia de Exctensin:

San Marcos

QUINCENA

MOTIVO

0dSEP.VACIONES/RESULTADOS

Marzo

1

Orientacidn scbre
labranza mfnima

Realizada el 10/3. Aprendi$ 1.
préctica y acord§ hacer 1/%¢ dq
manzana .

Abril

Orientacidn sobre
distancia Je siembra
Y seguimiento ‘de 1a-
branza mfnima

=Visita 1073%

=Labranza mfnima hecha
Clertos problemas con
profundidad en paztes.
Total hecho = 1/2 manzana,
Solo hubo i{acorporacifn de
materia orgfnica en 1/4 mz,

—Recozmendé y demostré
distancias: 2 semillas-
0.90 m x 0,40 p,

Mayo

Seguimiento de 8lembra

=Visita 2275

=Buena germinaciba en toda
milpa. Problema de Galli-
na Clega, pero reducido
nivel de dado.

~Faccmendé resiembra partes
ralas - Mezcladas com “Oron-
tocen” granulado 5%"

Julio

Control de Cogollero

~Visita 2/6
-Hilpa en buen esgtado pero
mucha maleza
=Oriectacibn dada sobre
cilculo de nivel de daflo.

Y técnica de coctrol usando
mezcla de arvna con “Langog-
tin” en polvo a 2%, '

Julio

Seguimiento de
Control da Cogollere

~Visita 2273

~#ilpa con problemas de
sequfa, pero la parte con
labranza mfaima con e jor
rstado.

~Ranén Pérez enfermo de tos
=Caortrol de Cogoilsto fua
efec"’Zv., Otros azricultores
le pidi<ron consejog.

Septiembre

Orientacidn sobre
control de Babosa

-Visita 1979
=Solo sembré 1/2 mz de frijol
por falta de semilla
~Orientacibn dada sobre

uso de cebo.

L
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Tico: Distamrias de Sierbra & Malz

Ubicacidn: Tipra d» Turds Gonzaleg

Qo El Muvp, Aldea E1 Carbiy

Fecha  Activided Agrfmia

Abril 1 Prepacacc iy del Terreno mn 130

Mo 15 Siarim i o] Depende del Climm
(1lzvia) .

Mnyo 25 FRegiamhr ST 0 Deperda da la
Geominaciin da
Prinea siombrs,

Mayo 25

Jdmnio X Oxixol de Flagas st NO

Jdmio 10 Lirpia N ND

Jdmnio 25 Aoorque he) 0

Junio 30 SelecciZn de Semilla I ST ST

Setp. 16 Dchla 0 o

Oct. 15 Teplsa~seleccifn da semilla IT ST s

Oct. 15 Dessrane seleccifn da semilla ITY ST ST
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Legos #1
istribute blocks to each team.
djective: Build a model that duplicates the master model.

1le #1: Anyone can go out to look at the model, but whoever
xks at the model cannot touch the pieces.

Discussion: To build a copy of the master model, you needed

management and communication. witip 26ar()

X <ec

The world record for building this model is X seconds; but the

first time it took you X minutes. The difference between being /( Min
able to build it in X seconds and building it in x minutes is /”v-—(,
management and communication. If you know how to organize and D’#'a

communicate, you can build the model in X seconds.

) 1. To communicate adequately, we need a OODE]or a
OOE | languagethat can handle the job (words describing the size and
shape of the blocks, the number of dots, the colors, etc.). If
UC:!CJ the manager's words are not adequate to describe the job that
¢ needs to be done, its not likely that the subordinates or going
to get the job care.
{ 7 T —
How many times have you said? @d him but he didn't do it."
Perhaps the lanquage vou used was not adequate for th‘ejob.’"’ﬂéw/\
C\J wrdoes this relate to the game? )The observer comes back in the
roam and says: "Pick up the pieces." And one of the teammates

says, ''Wnich piecas?" X -,

e © TEKric o6 Fewrs
Ir technical fields, we have special words. However, if a job is CPecine woORDLS
to be done correctly, everyone must know these words and share AL i kesow
the same meaning for them. This shared meaning for words symbols ~ (NAE SR
i_s_’@_a;_we call a shared CUDE. M EArnd

CHRGEL MERNINE BN Wends < e p co0€
’FJKEPT)[‘/‘""Q_Q»E- the model built, you needed sameone to look at the master '
" Jodel and someone to build. Wwhat happens 1f every person who
§c ef¢ wves 1ooks at the master model comes back and gives a different set of
instructions on how to build it. Why does this happen? Poomsse—S< O
every person ui at the model perceives it differently)
each has a different perception of what 1s to be BUilt. LIf each
team member does not share the same perception of the model (what
it looks like and how it should be built), then the team members
are going to arque. 'Thus communicating effectively also involves
snared PERCEPTIONS, EEFECTIVE  com &7 On —= (T FEM FATrm

EEOi I 'f.lso importiant in comunicating efrectively 1s the opportunity
or and utilizacion of FEEDBACK. In order for the tomm O fnow

: . -  ismtam (ULutvy
wnether 1t 1s bullding The model correctly, the tean must be able Aanfl (DT
oy S A

[ to check its work against the master model. The tzam nzads for
’(”(?3}’:"'/ soineone (e.g., a team rember) to be able to go look at the mastser T G A O E N R
L model and come back and tell the team whether it has built its

model exactiy lixe the original inodel, or whether chenges need to



be made in how the model has been put together. FEEDBACK can FEé[’C&K‘K
sometimes be very important because the original instructions for /24" TR
a task are vague, that is, it is not clear what we are supposed £ e AL
to do. —— et m
Thus,( CODES, PERCFPTIONS, and FEEDBACKdare important factors in (ETOTIAT
determining our ability to share knowledge. The person observing v AG LE
the original model can have the best idea or concept about how to
build the model. However, if he or she can't communicate this

owledge to the team members, the model will not be built.

d_m\s\' 2. To get the job done, you needed not only sameone /"'/CMA é(/ﬂ{ﬂ_ ™
0 to"look at the model and someorie to build it. You also needed ! eI
= oAV

S e to coord] e building effort. This is the
managemen sk. What do we need for management?

waﬂ\"\“ a.ZHierarchy}—status, rank. When there is disagreement, how do . WG TC ﬁL(/C’VC

you know who to follow?

Aé((ﬁ“ b,—a clear idea of what the team's task is (e.q., build a — WNAT ¢ T8¢ G
duplicate model in x seconds)

¢« c.(Plan or Strategyl-a concept of the steps tha-t-{’:;ill be followed — 7€ 7o G%
AU - (TLLOWED

M to reach the goal
M jL et

{ ¢ d. DIITErentrztisn gi&@-who can do what and who is to do  — wp, Fav G4 VRO
Bt Mt

s (‘fc what (who will manage, who will observe, who will build, who will [ 4. .5 7¢c £°¢ AT
pﬂur‘ Keep time, etc.)
™ Len”
o -
L.:‘m e. ‘Sequencing the t:ask] -who 1s to do what and when — Wi s T
€95 6% R Vi /
.g/(u -0 . LVH 2T - witep
" 5 f.(Resourcesr»-nanagement needs to make sure that all the TNRr

%
(’bf‘"M resources reguired to complete the task are available — fCEstvacks ComPLE1R
s A - RVRI(ROLE

* i

(:'VVT\‘CWJ g. —nead Lo monitor progress taward completing the ey
£ task and achieving the goal, and need tolprovide feedback)to the = ORI t RS2
Twn - team members
) o M{i OF v AND GRS -
£ AEVMCi-Rasearch in the United SEAFss has shovn that managers basically

) ger have two tasks: (1) To set(‘dgcj{lclag (what needs to Bz done), and

-~

P?’f'f;ﬁ( . (2) Getting people to implement the@-
B /,4\ +

which 1s the hardest? Management cor Communication? what should
receive top priority? Which should be first? Common cdes and
shared perceptions. 'what is the most important?) Feedbabk.
- - o—_
¥—

What is the best way to develop shared experience? Common
<oxperience in the same activity. Aand doing this activity over
and over. Repetition develops shared experience. However, the
problem with doing things over ard over is the risk of boredom
and that people get in a rut (1.e., they "can't changa").

Rather than asxing which 1s more wumportant (management or e
communication), 1t is better to recognize that an effective FEEge
manager cannot atford to forget either '"management' or CRnre SEALL T

L . .
(O"{‘f'\".\{/‘ VN {_9({(?/."_3‘ /;’: (,P.‘ <.
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1S : Ve can define communication and management in terms of
our experiences from the Legos game.

Communication; involves QWSD am:l/_feed.back.iI
Management| involves setting agendas and motivating people to
ﬁ[r_m_e%i:heﬁ)’dfs‘. This requires th& various elements that

we reviewedt: ’

Hierarcy, goals, plan or strategy, differentiation of labor,
sequencing the task, resources, and evaluation.

Legos #2

1. Distribute the parts.

2. Duplicate the model in 3 seconds.
o]

a. Tvo companies competing for a contract. To win the
contract, your team has to be able to demonstrats its
ability to build the model correctly and do it in a shorter
time than the other tearn.

b. Each team will have(40 minutes| for) g)lanning and Lt_ggining\in
how to build the model.  Then we wi race.

C. Each team is to pick/one person)to be the Yanagerl This
person will be the on son on the team who will be able
to look at the original model.

d. When we hold the race, the manager can only watcnh; he or she
may not build. Remember that you will need different people
to do different things (e.g., one person should be a timer}.

Canments: H4, % mebée. CF (0RE

. . - ° y - [ QTS LI LS
In this exercise, we had a model of the goal we want, but only Vv by MER e

the manager could see the model or goal; one of his fiTgf—— — - I¢ Fak ~ ¢eu el

management or communiication tasks is to make sure that all team Ao by Sheee sl

members have a shared perception of what the model or goal is. F,(,_,‘,,—f,_ 3 mehl 2

- e - ExRMeL - c “,‘ s

Each team had to develop a plan or strategy for building the —- DA

model. Each manager had an idea or plan about how to build the - MCER Livir S

model; but now long did the plan last? The first plan a team ofl. (T,\‘,‘_(C" ’

attempted to follow was not necessarily the best Tmmamdthad to 7
ed. “VEr ths tean spent a lot of time in planning — MGl WAL ot s

something that they eventually hdd tc change, ThUS, Tt is i n

IMpOrtant to-reeeqnizethat 1o TatEer how good a plan is believed ~ it T,'LL ‘;‘r‘:

B N S

to be, manacement must be flexible (1.e., be ready to recognize v '
the need to adjust a plan). For erample. if your plan implies - F’f_g't ﬁ-ﬂ,‘“ M
that it will take more than > se 1ld the model, then ,,,(((_g)\,n.by L{ir

— (7 0 N7 T
Poss v PR ('ﬁ/

’ .
C (G ."\/'.u.‘ Nard ’f’;- f‘VéH# 1. .’/.'!'-—x i’
| NPT RN A ATAR
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« GETTING TH

Each team had to select which people would handle which tasks. ey AN E
The problem of the manacer is getting the right people to do the _ CeSP &
things needed to get the job done. The team members, of course, ('0’"1‘;'\’:/‘ Yoty
need to have a commnon code and shared perceptions as regards what AN YV
the goal or tas}F is. However, eac;h team member needs to know — EACH (B TO
what he or she is to do and how his or her job relates to the L ‘ ”

jobs of other team members (e.g., so members will be able to EODW NG (0 N
sequence their tasks properly). But team members also need to be o RCUATCL TO

monitored and provided feedback on their individual and ' OTRELS (g
Collective per%ormance. rEE0 el @ T+ P Rei¢ PR e NEVEM ¢

you need to change the plan.

The manager may also face the task that some will understand Bua T é/.’o(-’fl{t{_}/
others won't. Thus, the need to provide corrective feedback to

those who dor'': understand.

-
: ‘ 1) .
VLJ’YEt are some of th , (} |t mqb.lrmh-/t g

1. Danger o wch planning. Each manager had an idea or plan (;i);.{.v;(? AL ﬂ%r '
about how to build the ell Eut yet there was disagreement and .— o
arqguing. Some team members came up with better ideas. The first orReT Ciss ("r .':‘
requirement in being an effective manager is: Start listenlw 70 )/U'"- brvd et
your workers. —

.. .
2. When a manager huddles over his/her WOorkersiy th1fs makes then{Q e 7L 4C i /uf’ I('\'{/’J
nervous and their work surizrs. Too much/management .is bad. JANIT Ui

- e
3. Sometimes it is just not possible tc use\e‘Vérybody to cet the (9,«;'«. fo 1 fLE
job done. In fact, trying to use everybody can mean that it will To o7 Al
take even longer to get the job done. 1In either case, trying ta o '
MMHMW’M kely mean that some K ,f,\,w’Tw 7
a /S -

workers will g ressed. However, if somebody can't do the £7 % v Gl
job, need to move them out. LoneF? Tie Ov Qs

4. Whenever change a plan, it will take more time the first time@ V/is A ¢l
to follow the plan. The iirst time, following a new plan will oyt ‘en /
not go well. But if you keep trying, you will get better. Need W 7L (e~((n
point this out to your workers at the outset. GET v 0wk

rN
>. =ense of an objective qoal, feedback on performance, and Qum{ay‘f\ m‘\'c'(.-ﬂ‘t'
;eward fpr perfonna\n_ce create interest, excitement, and (o) du‘,LL,L QK('W
motivation. / ’)( &

rﬂfw mu \\}““ \I\""
. 3 Enis exercise, with competition and drawing
. > R . T — T
attention to time, provided an.objective measure and an
incentive. - T
\"*—-
- . a -
6. Conditions also encouraged a tremendous sense of collec Cone i = /-"":M_
effort, each pulling for the other; if we win, we win together. er
O fut fe
N .
. PR
. Problem of monotony. Any task over and over becames boring. f o w L
The more the routing, the more borinyg. v
ot Y
wE

Ve
) N ?I('

i

1
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MANAGEMENT

(Gerencia o Administracion)

Para hacer el trabajo, Ud. necesito no solamente alguien a mirar al modelo
Y alguien a construirlo. Tambien Ud. necesito alguien para coordinar el
esfuerzo de construir el modelo. Esta es la tarea de "management” Que

se necesita para la administracion?

1. Jerarquia--status y rango. Cuando hay un desacuerdo, como sabe Ud. a quien
segquir?

2. Metas--una idea clara de lo que es la tarea del equipo (por ejemplo: ¢
construir un modelo duplicado en x segundos)

¢c. Plan o Estratgia--un concepto de los pPOsos que se seguira para alcanzar
la meta.

4. Division de mano de obra--quien puede hacer que and quien va a hacer que
(quien va a ser el lider, quien va a observar, quien va a construir, quien va
a marcar tiempo, etc.)

5. Secuenciar la tarea--quien va a ser que y cuando.

6. Recursos--la administracion necesita asguar que todos los recursos
requieridospara termainar la tarea son disponibles.

7. Evaluacion--se necesita "monitor" rrogreso hacia cumplir conla tarea Yy
lograr la meta, y se necesita proveer retroalimentacion a los miembros del
equipo.

DOS TAREAS DE GERENTES:

Estudios investigativos que se han realizado en los

EEUU han mostrade que los gerentes basicamente tienen dos tareas:

(1) A fijar un agenda (lo que se necesita hacer), y (2) lograr que la gente
cumpla con la agenda.

Cual es el mas dificil? La comunicacion o la administracion? Cual debe
recibir la mas alta prioridad? Cual debe sedr primero? Los codiogos comunes y
las percepciones compartidas. Cual es el mas importante? Retroal imentacion.

Pero en vez de preguntar cual de los dos es mas importnte (la comunicscion o
la administracion), es mejor reconocer que el gerente efectivo no puede afordar
olvidar de cualquier de los dos.

Resumen:

Podemos defirnir la comunicacion Y la administracion en terminos de nuestras
~vperiencias del juego d- Legos.

: comunicacion involucara codigos compartidos, percepciones,
r--Lroalimentacion. La administracion involucra fijar agendas y motivar a la
gente a implementar las agendas. Esto requicre los varios elementos que
discutimos.
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En este ejercicio, tuvimos un model de la meta a cumplir, pero solo el

gerente podria ver el modelo o la meta; una de sus primeras tareas de
comunicacion o gerencia es la de asegurar de que todos los miembros del equipo
tengan una percepcion compartida de de lo que es el modeln 0 la meta.

Cada equipo tuvo que desarrolar un plan o una estrategia para construir el
modelo. Cada gerente tuvo una idea o plan acerca de como construir el

modelo: pero que tan largo duro el plan? El primer plan que el equipo intento
a seqguir no fue necesariamente =} mejor plan y tiene que ser cambiado. Pero

el equipo paso mucho tiempo en planificar algo que eventualmente tuvo que ser
cambiado. Asi, es importante reconocer Gue no importa que tan buena que sea
crea que sea un plan, lael gerente tiene que ser flexible (es decir, estar list
reconocer la necesidad a ajustar un plan). Por ejemplo, si su plan implica que
Se necesitara mas de 3 segundos a construir el model. entonce Ud. necesita
cambiar el plan.

L ]
Cada equipo tuvc que escq,er cuales persons se encargarian de cuales tareas.
cl problema del gerente is =1 de determinar las personas mas adecuadas para
hacer las cosas que hay que hacer para cumplir con la tarea. Por supuesto, los
miembros del equipo, necesitan tener un codiogo comun y percepciones
compartidas en cuantc a io que es la meta o la tarea. 3in embargo., cada
miembro del equipo saber lo que el o ella Ciene que hacer y como su trabajo
¢sta relacionado a los trabajos de los otros miembros del equipo (por eiemplo,
para que los miembros dei equipo puedan secuenciar zus tareas aproniadamente.
Pero a los miembros del equipo hay que supervisar lo que nacen Y proveerles
retroalimentacion en cuanto a sus trabajos individuales v colectivos.

Fl gerente puede tambien enfrentar la tarea

que aigunos entenderan per otLros no.
Asi, :a necesidad de proveer la retroa.imentacion corectiva a los Jque no

entienden.

Cuales son algunos de las lecciones?

e . ?
l. El peligro de un exceso de planificacion. <Cada gerente tiene una idea o un
plan acerca de como construir el modelo. Pero todavia habia desacuerdo

Y argumentos. Algunos miembros del equipo se les occurio mejores ideas. Fl
primer requisito en ser un gerente ef;
efective es: gmpiece a escuchar o los miembros de US grupo.

2. Cuando el gerente este encima de sus trabajadores, esto los pone nervioso
Y sufre su trabajo. Demasiado administracion es malo.

3. A veces no es posible utilizar todo ios miembros del grupo para terminar ol

trabajo. [n efecto, tratando a utilizar a todo el mundo puede resultan en

JUe sSe necesite aun mas tiempo para terminar el trabajo. De una manera u otra,

Lratando de utilizar a todos o dejando alguien a lado probablemente resulta

TG AL unos travajadores seran depresionados. Sin embargo. if aiguien no pusie
icer y trabajo, nay quir retirarlos.

i, Sitempre que se cambia un pian, so necesitara mas tiempo la

primera vez para sequir el plan. La primera ves, siquicondo un nuevo plan,
no saidra bien. Pero si persevere. v sique tratando, va o cencontrar que puede
hacer c¢i plan mejor la Proxima vez. Se necesita indicar esto # SuUs

crapa adore desde ed principic.



5. Septido de una meta objetiva, retroalimentacion sobre como la gente va
cumpliendo el trabajo, y premios para buen trabajo crean interes, animo, y

motivacion.

Este ejercicio , con una competencia y llamar la atencion al tiempo, proveo
una medida objectiva y un incentivo.

6. Condiciones tambien aportaron un gran sentido de esfuerzo colectivo, cada un
jalando para el otro; si ganamos, ganamos juntos.



SIN LEVANTAR SU LAFIZ O BOLIGRAFO DEL FAFEL, DIBUJE CUATRO LINEAS
RECTAS DE TAL MANERA QUE UNA LINEA FASE FOR MEDIO DE CADA FUNTO.



ayudas_ Audiovisuales

Algunos de lac audiovisuales que ce puede wtilizar Para realizar un
aporte audiovisual a} trabajo de extensiéon son:

x La Pizarra

x El Adherdgrafo o Franelédgrafo

A El Rotafolio

x Proyectores de Transparencias, Diapocitivas, y Filminas
A Proyectores de Peliculac

x Grabadora Videocascette

A continuacisén ce detalla unag comentarios de guiébn sobre doe ayudac

audiovisualee~~1a pizarra vy el rotafolio~—-gque puede usar en el trabajo

de extencsion.

Fuente: Peter Hughes—-Hallett, Manusil Practico de Extencidn (1986



Reglas de Uso de la Pizarra

®

Aceglrese de que la pizarra esté vicible al pdblico, que tenga una
altura adecuada, que esté bien iluminada v que no haya reflejo de

luz.

Coldéquecse a un lado de la pizarra.

Hable de frente a su audiencia.

Mantenga la pizarra limpia ¥ no presente un exceso de material .

Para borrar, use un borrador limpio vy borre ciempre hacia abajo cor
movimientos largos y firmes.

Escriba longitudinalmente haciendo letras faciles de leer, con un
minimo de dos dedos de alto vy que tengan buen ecpesor.

Haga dibujos sencillos, grandes y rectos.
Para dar mayor énfacic & los mensa jec mac importantes ce pueden

subrayar palabras, enlazar palabras o dibujos mediante flechacs, Y
uear cuadros v tizas de color.

Problemas Comunes en el Uso de la Pizarra

x

Se escribe en letra caligrafica muy pequena y débil.

Se llena la pizarra de letras y dibujos a un punto que el espectado
Nno cabe donde poner la mirada.

Se habla al mismo tiempo que e eccribe en la pizarra.
Se tapa lo escrito en la pizarra con el cuerpo.

Se ubica mal la pizarra, al lado de la puerta, a muy baja altura, y
con mala iluminacidon.

Se hace mayor uco de la palabra eccrita que el dibujo, adn para
comunicar a perconas quienecs son analfabetas en su mayoria.

BUEY USo 05 LA PIZARRA | AIAL 650 06 LA PIZARRA™

APLICA
UREA A 10§
TREINTA

Fuente: Peter Hughee-Hallett, Manual Practico de Extensidn (1986)



El rotafolio concsicste en una serie de laminams ancladas a un tablero, el
cual permite =zu exposiciédn en forma secuencial. Se debe montar el
tablero del rotafolio sobre una bace (el portafolio) para que tenga
mayor vigibilidad a la audiencia. El rotafolio e un excelente medio
para ayudar & la presentacidn de bastante informacién a grupos de hasta
S0 personas. Ademas se puede usar cinta pegante para colgar seleccio-
nadas hojas en la pared. Mi#e es un método muy préactico para charlas
que e van & repetir varias veces.

Venta jas
® E< mads rdpido para wear que la pizarra.
X Se puede manejar fdcilmente y cédmodamente.

* Facilita la precentacién de informacién por etapas, en tina secuencia
ordenada.

* Atrae la atencién, puesto que se pueden usar buenas ilugstraciones y
colores. )

X Se puede combimnar con otras ayudas audiovisualec (por ejemplo, 1la
pizarra) .
* Permite la pre—-elaboraciétn de material .

*x Se pueden volver a utiliza., las laminas preparadas.

X No ocupa energia eléctrica y asi ce puede ucsarlo en comunidadecs

aicsladas.
* Eg facil de transportar.

Desventa jac
X Se ocupa habilidad y tiempo para preparar las laminac.

* Para la elaboracion de laminac e necesita cierta capac.idad
artictica.

* E1 material para las laminas y el rotafolio cigMifican un costao
monetario (pero menos que otros audiovisuales como unia pelicula).

* El viento puede causar problemas cuando e ucan en el campo en
cituaciones expuectac.

X Se puede hacer lac mismas erores como cuando se ucs la pizarra.

Uso del Rotafolio

lL.a clave del buen uszo del rotafolico concsiste en cacar un md&Eximo de
pPprovecho del mencaje visual . El expocitor debe pararce al lado del
rotafolio para no obstaculizar la vista de la audiencia. Cuando se
habla de aspectos que son iluctrados en lac laminas, éstos deben cer
tratados lentamente, sehalando el dibujo correspondiente con calma.

Por dltimo, antes de dar vuelta a upa lamina, e debe preqguntar & los
acistentes para averiguar =i tienen mds comentarios o dudags con respeto
a ella.

,Fdente: Peter Hugheec-Hallett, Manual Practico de Extencsidon (1986)
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Planificande Mznsajes Eficaces

DEFINIR LOS DBJETIVOCS. iCué quiere Ud. lagrar come resultadc
de sus mensajes? iCdmo sabrd Ud. cuandc se haya loegrado este
resul tado? LQué medird Ud.?

DEFINIR SUS AUDIENCIAS. (A guién esrque Ud. quiere cambiar?
¢Céme 11 gara Ud. & su audiencia ?  iSe ha definido =laramente
guléen serda su audienciar?

TRABAJAR FARA SELECCION. iCdmo puede Ud. lagrar que la.
audienclia escoja su mensaje y no ctros MeENS&jes a que estan
expuestas? {(Puede Ud. usar el contraste? Fuede Ud. aumentar
lgs beneficicos o disminuilr el esfuerzo?

TRABAJAR FARA COMPRENSION. iCédme puede 'Jd. lograr gue su
audiencia comprenda su mensaje en una forma gue sea ventajosa
para Ud. o su grupe? (CGuiere Ud. sev delibteradamente vagos es
declr, que a su nmenraje le falte cierta claridad? éQuiere Ud.
1aclulr jerga? (Falabras grandes?  LCue esperra su audiencie?

TRABAJAR FARA ACEFTANCIA. cCédma puede Ud. convencer "a su
audiencila que Ud. es una persona digre de confianza? JCreible?
«Quien debe entregar su mensaje? LQue medic debe ser utilizado?
«Céme puede Ud. aprovechar de la tendercia de uwia audlencia de
creer lo que lz ciga un comunicadur creible?

TRABARJAR FARA REVOCACION. LCamo puede Ud. lograr que su
audiencia recuerde su meisaje? LFodemos ascciar nues*ra mansaje
coen alguna otra cosa?  (Fodemos usar la repeticidn? iFodemos
utilizar un ndmerc de canales?[@. DEMANDAR E'- USQ. (Esta
cumpliendo su mensaj;e con su obetivo? ¢Esta Ud. logrando sus
chjetivos? &SP noy por gué na? iMecesita Ud. un mensa je
difeirente? NO CONTINUE USANDO MENSAJES CUE NO ESTEN LOGRANDO EL
OBJETIVO DESEADQ.
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Tacticar de comunicacién de un buen extensionicta:
X Conozea lo que loc agricultores decean y nececitan caber.

* Busque la manera de comunicar fus mencajec al destinatorio ucando un
vocabulario y medios adecuados.

* Eccuche bien al receptor-fuente (al agricultor).

* Mida conctantemente el nivel de aceptacién v comprehencsidn de su
men=za je. :

* Preparese bien antec de iniciar el proceczo de comunicacién para. que
écte ce pueda decarrollar de la manera mas efectiva.

* Busque la cituacidén y el momento oportuno para ecstablecer una
comunicacion.

* Conozca lac costumbrec, conocimientos, valores cultutales, Yy lag
opiniones del receptor. '

X Tenga una actitud abierta de aceptar Y modi ficar sus propios
conceptso; es decir que no rechaze lae -ideac de otrosz.

* Entienda el vocabulario del receptor—fuente (=21 agricultor)

NO COMPRENDO
SV VIDA. . .%o
SOLO VIAJO ‘AL PUESBLO

.Y
CVANDO ViaJE
A JUSTON EN LN

BOIN Jymeo yuv

Fuente: Feter Hughes~Hallett, Manual Prdéctico de Extencion (1986)
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También, un buen extensionista redGne lac siguientes capacidades :
x Agricola, YTécnica, Cientifica, Econdmica, Comunicativa

Cuando no cea posible reunir todas las cinco Capacidades en una misma
percsona, bhay que buscar como reuniy lac capacicdades en conjunto entre
varias personac trabajando en equipo (por ejenplo: el agrdnomo de
investigacién v el Bgronomo de extensison trabajande junto como un
equipo en el program de friecas, flores, o Plantas ornamentalec) .

Fuente: Francie C. Byrnece and Kerry J. Byrnes, "Agricultural
Extencsion and Education in Developing Countries," pp. 326-3%1
in Raanan Weitz (ed. ), B.l.-_l.li.E%.l.._L)Q}!.ElQ!E'lIS?D.'.C..._Q'L_L'-.é..-@béﬂg.i.!'.lg_yg_tl.‘!'
M.I.T. Prece, 1971



FOR FAVOR NO VOLTEE EbTA FAGINA NI MIRE LAS OTRAS FAGINAS HASTA QUE
RECIEBA LAS INSTRUCCIONES FARA HACERLO.

EN LA FAGINA SIGUIENTE, EMFIECE CON EL NUMERO 1 QUE ESTA MARCADO COM
UN CIRCULO Y CONECTE ESTE 1 CON L0OS OTROS NUMEROS, ES DECIR, DEL 1
AL 2y DEL 2 AL 3y ETC. . . . . CONECTANDO TANTOS NUMEROS COMO FUEDA

EN EL TIEMFO INDICADO.

CUANDO €E LE INDIQUE, "SUSFENDER," FONGA UN CIRCULO ALREDEDOR DEL
ULTIMO NUMERO QUE UD. COMECTO Y ESFERE LAS, INSTRUCCIONES FARA PASAR
A LA FAGINA SIGUIENTE.,









Cuanto Fupde Ganar Su_ Equipo?

Concidere a =i micmo como el Equibo A. El otro equipo ec Equipo B. El
Juego congiste de diezr encayos. En cada ensayo, su equipo tendra& que
decidir a esccoger la Mivida Uno (1) o la Movida Dos (2). LLas pociblec

ganancias que Ud. pueda recibir como un resultado de la Movida que
eccogid¢ su equipn y la Mowida escogido por el otro equipo se detallan
abajo en el matrix. Cuando hayan eccogido los dos equipos su Movida
para el primer encayo, se lec reportaran loc resultados a cada equipo
zntes de que cada equipo tenga que escoger la Movida para 2l csegundo
enszayo.

Recuerda que la ganancia suya ez el resultado combinado dg la Movida
eccogida por su equipoc v la Movida eccogida por el otro equipo.

Equipoc A
Movida 1 Movida 2
+10 +20
Movida 1
+10 ~20
Equipo B ' x
-20 -10
Movida 2
+20 =10
Equipo A escoge Movida Uno 00000 e Equipo A gana 10 Colonec
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Equipo A ecscoge Movida Dos —-—e—Equipo A pierde 10 Colonec
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Prefesting communication materials:

Any message

delivered by
any channel

can be subjected
to revision
and thus pretesting

RETESTING is an evaluation pro-
cess that includes several activities
aimed at collecting and interpreting
information for the possible revision and
improvement of communication efforts,
One form of pretesting is seared to-
wards revising communication products
before they are developed and dissemi-
nated.

What can be pretestea?

Communicators in internatiansl agri-
culture may be puzeled over 2xactly
what can be pretested. Very simply,
any message delivered by any channel
can be subjected to revision, and thus
nretesting.

The message being developed by an
23ricultural programme can be reviewed
N any of its numerous stages of deve-
fopment. Message concepts, nbectves,
treatmeants, rough scripts, visuals, partil-
v/ comointed materials, alterrative var
sions, and even final products may be
dretested. Message components incluce:

1. Concepts — The ideas or key issues
that underlie the topic to be commun-
cated.

2. Objectives  —

“lific outcomes  the
G150 NNt to Pvoke.

3 Treatmants — The
NToJAChes to o the content ranamng from
tha dramatic 1o the humorous, from
case histories to fictitiaus examples,

The tenavion g Iy

message o it

sugiested ap-
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The armyworm is one of the pests of taro on Samoa. Visuals such as this are used
0 convey irformation to farmers throughout the islands concerning the nature of the
pest and methods to control it. (Photograph by Yasuhiro Kamagai, a Japanese Volun.
teer working with Samoa’s Ministry of Agriculture)

4. Roughs — The early attempts at
BUtling the message into 3n audience-
oresentadble form.

5. Visuals — The pictorna! images that
o llne used to convey or D0 Cunvey
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nrospective audiences and study media
preterences and habits, Media selection,
therefore, s not left to chance, but s
basect on the best available information,

What can pretesting measure?

Communication materials are designad
to have certan etfects, These effecte can
be grouped into three broad categories
Lased on the types of messages they
present:

i Awarenass — Messages that facys

on prevlems of awareness present new

information to the audience,

2. Attitude - Messages  that focus

an orovtlems of attitude bring rew

meaning to ol

aumencs has,

3. Action -~ tassanes that focus on

nroblems ot iction by stimulating
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terpreted correctly, clrarly and
logically by the audience?
3. Acceptability ~ The message’s
credibility and believability, and
the extent to which audiences can
icentify with and be subjected to
repeated exposures 10 the message
comorise its acceptability. General
questions  which comprise "‘zccep-
tability’ are:
® |s the source of the message
perceived as credible,trustworthy
and competent by the audience?

® Does the message contain verbal
and visual stimuli that the au-
dience perceives to be believ-
able?

® |s the message ideitified by the
audience as being consistent
with their own experiences?

¢ Do any of the message compo-
nents become irritating after
repeated exposure to the au-
dience?

4. Self-involvement--For pretesting
agricultural communication ma-
terials, self-invalvement is the de-
gree to which the audience finds
the message personally involving.
Basically, a communicator would
be interested in knowing:
¢ |s the message perceived to be

cersonally relevant to the au-
Jience?

5. Recall—-The dogree to which an
duaience can remember the message
5 owzrmad recall. To test this vari-
anle of etfectiveness, the concern
is:
® Can the major idea of the mes-
;3Ge be remembered after ex.-
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Group diz .:ssion such as this one in India
attitudes anc. motivation. Care should be taken so

early draft stages can be pretested,
The purpose of draft review tesung
is to eliminate obvious errors, refine
the message in terms of organiza-
tion and clarity, and choose be-
tween alternative messages. Four to
six audience members, as well as
staff members, may be used to
pretest the materials. The length
of the draft and the objectives of
the pretest determine the amount
of time this technique takes,

. Storyboard testing —~ Most pro-
grammes are “‘storyboarded’’: that
is, they are scripted with visuals
before they are produced. Fven in
this stage, a programme can he
pretested. By focusing separately
on individual scences and ideas,
communicators can see problems
and weaknesses and ask for sugges-
tions to improve the materials,
This methed is qcod for one, two
and three individuals and can assist
in measuring the programme’s ap.
c2al and its content, The tegt
wdience can provide niormation
2Nocomorehension and vocanulary,
Wil 3t the same time reviewing
atierent versions of (he messaae,
However, storyhorg estng s time-
consuming and mav nat provide
accurate information on the fingl
medium to be used. Since the
storyhoard is a static drawing anc

can provide the communicator with
that two or three people do not dom

print medium, audience reactions
to the medium may be different
from their reactions to such media
as film or radio.

. Stop methods—~Materials may be

stopped at any point in their pre-
sentation and the communicator
can ask questions about the mater-
ials. The audience of one to four
people can point out certain seg-
ments with problems in a very
specific and direct manner. This
can be done with film, audio
tape, video tape, slides and print
materials. Areas of evaluation con-
cern, such as the materials’ appeal
and the audience’s comprehensicon,
can be checked. This is a very
useful method when 3 number of
interlinking concepts are being
presented,

. One channel methods — Messages

can be presented in more than one
channel; that is, boi, audio and
video, or print and illustration,
might be used in a final production,
‘Yhen message redundancy is im
portant, each channel should pre-
sent the message clearly by itself,
A message can be pretested by
having an audience hear, read, or
e the content only, leaving out
the other channels that would
narmally qc with the test channel.
Information on the logic, com-

ORI S
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valuable information on the target audience s
inate the discussion,

prehension and impact of that
particular medium can be gathered.
Well-designed materials will pro-
bably stand up to this pretesting
method, while poorly designed pro-
gramme clements will be identified
when channels are singled out,

. Observation—Materials may be pre-

tested by observing how a target
population responds. A communi-
cator can note the reactions of a
sample audience before and after
a presentation, Naturalistic observa-
tion can be made of reactions to
specimen materials placed in public
settings. For example, to test the
appeal of a brecehure cover, two
samples may be placed in an
extension agent's office, An ob.
server can note which cover attracts
the most attention.

Observation can be used in con-
junction with other methods. For
example, in pretesting material
using the stop technique, an obser-
ver may be sitting in the back of
the room and can note audience
reaction which may not be forth-
coming through the stop technique
alone,

Observation does require person-
nel and time, but can provide high-
ly accurate information on pubhic
response to materials, Of course,
observation can be linked to other

\(‘)(’"



-methods to incraase its power.

8. Questionnairas—These will proba-

original translation, Slogans and
other short, *catchy’’ messages are

* 6. Group discussion—Asking questions bly be used with most of the tech- " )

" about the programme will encourage niques described, but they may very suitable ltem.s to be pretested
the audience to respond. These res- also be administered by themselves. using back-translation,
ponses can be taped or written Communicators can test an audience 10. Panel or Jury method - A group
down and later synthesized, This before the materials are seen to of .content.e_xperts or communi-
method can provide information on assess existing knowledge and atti- cation specialists can be used to
attitudes and motivations and may tudes. After the presentation, ano- review materials. The panel may
provide valuable insights into 3 ther questionnaire can be adminis- meet .85 3 group to examine the
programme’s weaknesses. A& com- tered to provide a measure of the materials or members can individual.
municator’ must be careful not to materials’ effect on attitudes and ly review them with their opinions
let two or three people monopo- learning. To accomplish  these pooled. However, consensus or
lize the conversation in a group tasks, questionnaires need to be group decision is the power of
discussion. Also, the discussion carefully designed and pretested to this technique,
should not be allowed to drag out; Correct mistakes and misleading The panel method is good in
necessary information shculd be questions. both early and late stages of mater-
gathered without tiring the audience, . “Back-translation*’—This technique ial development. Panel members

7. Interviews—This technique can be is very valuable when agricultural €an provide conceptual direction

used either in group situations
(above} or with individuals. Inter-
views can be structured and focused
on specific elements with which the
developer needs help; interviews
can also be unstructured, with free-
flowing comments around 3 range
of topics. Usually, an interview will
have both structured and unstruc-

tured elements,

~
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communication materials must be
translated, “Back-translation” can
be used once the message has been
developed and translated into the
targetted foreign language. At this
Puint, another translator changes
the foreign revision back into the
orginal language, A determination
can be made by the communica-
tion staff as to the precision of the

11.

and technical input when used
early, and can suggest important
changes later, However, this method
might not be applicable if time is
short and panel members are not
in close proximity.

The use of experts in Pretesting

especially when instructional com-
munication materials are being de-
veloped is often suggested. Never-
theless, caution musi stil be ob
served. In one study, a negative
correlation was found between
expert ranking of materials and
student performance. This had
led to the development of an
index in which experts’ ratings
are obtained and then inverted to
find the best material,
Recall tests—Communicators can
use recall tests in two different
ways at two different times and
they can use two different methods
of questioning. In a mock-up or
dummy test, the sample audience
is presented dummy material with
reqular content; the test message is
inserted along with the standard
content. Immediately after reading
or viewing, or 2448 hours later, or
both, the communicator asks the
members of the audience to recall
what they saw or read, This can he
done using aided and unaided
questions,

A “portfolio test” follows a
similar format. Special folders con-
taining different versions of the
messages are developed and given to
a sample audience. The people look
through the folders at whatever
interests them, After a certain time
period, the folders are collected,
The communicator proceeds to in-

terview the test audience on dif.
ferent effectiveness variables for the
messages in question, The timing of
the interview or questionnaire can

16



A group of communication specialists forming a panel to review communication
materials can provide useful input especially at the conceptual stage of a aevelopment

programme, Consensus or

(United Nations photograph)j

12.

be immediately after viewing, at a
later date, or in combination.

As previously noted, testing of
the audience may take place at a
variety of times—gJmmediately after
seeing the materials, a delayed
period after seeing the materials, or
a combination. !f several groups are
used in the sample, each could be

tested with adifferent time sequence,

In recait tests, two types of
questions  are  used, aded  and
unaided questions, An  unaided

question attempts to draw inform.
ation from the aucience by provid-
ing a minimum of stimull, Aided
questions, on the other hand,
provide the audience with prompts,
some of which mav be placebos.

Ranking techniques—Communica-
tors often have more than one

group decision s the power of this pretesting technique,

message to oretest. Ranking tech-

niques otfer nwo wavs to compare

messages.

* Ment rankings—A sample au-
dience 15 given the messages and
asked to rank them on dif-
ferent criteria, such as attrac-
tion and comorehension. In this
manner, several messages may be
compared and ranked according
1 their particular merit.

® Pared comparisons—A  sample
gudience 1s given two messages,
and asked to choose one of the
messanes on the basis of certain
cortena. This process 1s repeated
untit every message has been
compared with every other mes-
sage. The total number of com.
Ndesons il be equal to nin-1)
-2, where it is the number of
messages being pretested,

13.

14.

15.

Ranking techniques have been
shown to be very good predic-
tors of audience response to
messages and can be used very
early in the materials’ deye.
lopment  process. Concepts,
short summaries and roughs can
be pretested using this technique,

“Q sorts” and card sorts fall
under the ranking technique.

Both sorts may be ranked by

merit or as paired comparisons.
Content response code—The mes-
sage is broken into “portions”
which contain single ideas. These
content portions are usually short
paragraphs. The sample audience
then reviews the content material,
coding it based on likes and whether
it is interesting or boring, and so
on, At the end of the message,
the communicator can sum up
the respanse and determine which
portions are clear and unclear to
the audience, and which need
revision,

Content response is a somewhat

more elaborate technique than
draft review in that the sample au-
dience has a specific group of res-
ponses to use. Also, the focus of
content response is the cortent,
rather than the more general over-
view and reviewing of the draft re-
view process.
Frame-by-frame analysis—Similar to
the content response coding
method, the frame-by-frame analy-
sis takes an audience through either
the visual or the verbal message,
or both, little by iittle, The au-
dience is asked specific questions
about each frame; the answers are
then used to guide the revision
efforts.

While frame-by-frame analysis
can be very time-consuming,. this
technique can prove very valuable
when presenting sequential ma-
terials, complex conceptual mes-
sages and cuiturally different ideas.
Tape insert—A rough recording of
an audio message can be made and
spliced into a typical programme in
which such a message might be
heard. The tape insert provides a
more realistic setting for the sample
audience to judge an audio mes
sage’s potential effect than hearing
the message alone ({although this
latter technique is a valuable one)

In a manner similar to that used
in the recall tests, questions can be
asked of the audience immediately
atter hearing, ana after a delayed
time period. ’



16. Readability testing—There are var-
ious highly useful methods to test
the readability of messages. The
result is usually a number that is
grade-equivalent to the reading
{evel of the material.

This type of pretest can be done
.by the communicator in the absence
of a sample audierice. Readability
testing is an easy process to use and
provides quick turn around time for
information.

17. Animatics—This technique can be
used to pretest television or iilm
messages. Still shots or motion pic-
tures or video-tape of the story-
boards are edited together with a
sound track. The animatic can then
be evaluated by a sample audience.

Spin-offs of animatics can be ap-
plied to other media, such as slide-
tape pioductions. Slides can be
taken off the storyboard and com-
bined with an audio script. This
product can then be tested with a
sample audience.

For the communicator, these isch-
niques offer a rich portfolio of tools. By
combining various procedures, the num-
ber of available pretesting ideas can be
enlarged and new applications envisioned.

This is not to say that the aforemen-
tioned listing is exhaustive. Other tech-
niques and methods are not menticned
owing to their technical compexity, their
cost or the amount of time they would
take. These include film analyzers, con-
tent analysis, eye movement, distractors,
multiple screens, attribute analysis and
physiological measures,

Comments

The toregoing discussion of pretesting
has emphasized the materials to be tested,
the measurement of effectiveness and
orocedures to use in gathering data for
"evision. Some conclusions can now be
Jrawn from the presentation.

1. Pretesting can neasure a variety of
message components and communi-
cation channels,

2. Message components and channels
can be pretested on a wide range of
effectiveness measures.

3. Different message components and
channels can be pretested using a
large number of procedures.

4. Pretesting methods and techniques
may be combined with the mes-
sage components and channels,

5. Any type of message may be pre-
tested.

6. Pretesting can measure communica-
tion materials’ effectiveness on six
variables. These variables must be

broken into their components and
made operational,

7. Pretesting should ask specific ques-
tions about the materials. The con-
cern that a communicator has for
each of the six variables of effective-
ness need to be made operational.
Behaviourally stated questions will
delineate the scope of the pretest,

8. Pretesting quastions should be li-
mited to those that will provide
useful information to the people
who will act on that information.
(This paper has assumed that the
evaluator will be the developer of
the materials, i.e. the communica-
tor. Whatever the case, the user of
the pretest information should
choose the evaluation questions.)

9. Pretesting should ask questions re-
garding the outcome or impact of
the materials. This is the end and
purpose of the materials, and even
in contrived testing environments,
these questions should be asked.

Pretesting is an extremely
useful tool for the

developers of
communication materials

M

10. Standard criteria should be deve-
loped for each pretest question, As
previously mentioned, the ques-
tions should be behaviourally stated.
They should also be developed be-
fore data collection and have scien-
tific validity based on expert judg-
ment, past experience or empirical
data.

11, Research implies that pretesting
materials of a large-scale agricul-
tural communication effort shouid
also raise questions about costs and
applicability to other uses. This is
certainly suitable when programmes
contain pilot or field tests; ex-
perimental designs can be applied in

such cases.
12, A design should be selected which

will allow for the testing of the
questions. {Designs were not speci-
fically discussed in this paper; ra-

ther, references were made to
sources of information on pretest-
ing design,)

13. A communicator should attempt to
select a sample audience for the
pretest. A representative sample
should be chosen unless the pre-
testing procedure does not call for

a target audience response (i.e,,
panel method).

14. Various pretesting methods and
techniques exist, each with its
advantages, special purposes and
limitations,

15, In a pretest, more than one method
should be used to collect data, Pre-
testing can be carried out at various
stages of material development and
the different procedures pooled,
Evidence from multiple sources
provides a stronger case for revision,

16. Pretesting can effectively use unob-
trusive measures. In the discussion
on observation methods, the stop
technique was linked with a second,
unobtrusive method, observation.
Unobtrusive measures do not in-
fringe on the audience.

17. Analysis techniques of pretesting
data should be sound, yet simple,
Communicators need information
quickly in pretest situations, and
simple analysis techniques should
be applied. Results of the analysis
should be in terms of the criteria
or standards developed for the
pretest questions,

18. Pretest reports should be simple,
Since turn-around time is a main
concern in pretesting, the report
should be kept simple to encourage
the use of the findings.

Summary

While it does have its limitations,
pretesting is an extremely useful tocl
tor the developer of communication
materials. A considerable variety of
materials in an array of developmental
stages can be pretested. Any type of
message—awareness, attitude or action
mesages—may be exsamined to ascertain
effectiveness, Components of effective-
ness used in pretesting are attraction,
comprehension, acceptability, self-invol-
vement, recall and persuasion; these can
be pretested using a large number of
procedures;.

For the communicator, pretesting
generates ‘‘creative hunches’ and suggests
"nuances’” for message design. Research
indicates that pretesting works, and it
is a precursor of summative evaluation,
Pretesting involves the target audience, is
consistent with communication thinking,
and makes good sense.

In this age of tightened development
budgets and limited resources, pretesting
is a readily available, low-intensity,
empirical tool.

in developing communication ma-
te:ials for international agricultural work,
pretesting is an invaluable component of
the communication process.



