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1. GENERAL OBSERVATIONS

Any institution or company that is thinking about

computerizing, and for which this mechanism is suited,
should perform a study to establish the equipment and

generic programs to use in beginning with the
computerization process. Once the general parameters
have been established, the specific local needs of the
different departments must be decided, by seeking out
and/or developing appropriate programs and processes.

The present document was prepared for the Resource
Center of the National Institute for Children and the
Family (INNFA) of Quito, Ecuador. The document is
one of a series of technical papers on selected topics in
support of the Institute's institutional development
process ( Project USAID /Quito #0061). Flavio
Landivar is a Computerization Systems consultant with
Fisk Associates International, Inc., all rights reserved
(Copyright Fisk Associates Iulemauonal Ine. and
INNFA), July, 1987.
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I. GENERALIDADES '

Toda institucién o empresa que piensa en la
computarizacién, y para lo cual es adecuado este
mecanismo, debe contar con un estudio que establezca
los equipos y programas genéricos a utilizarse al
empezar el proceso de computarizacidn. Una vez
establecidos los pardmetros generales, deben resolverse
las necesidades locales espetificas de los diferentes
departamentos buscando y/o desarrollando los
programas y procesos apropiadqs.

El presente documento fue preparado para el Centro de
Recursos del Instituto Nacional del Nifio y la Familia
(INNFA) de Quito, Ecuador. El documento es uno de
wina serie de tratados técnicos sobre temas escogidos en
apoyo al proceso de desarrollo institucional del Instituto
( Provecto USAID /Quito #0061). Flavio Landivar ¢s
consulior en Sistemas de Computarizacion de Fisk
Associates International, Inc., Derechos Reservados del

Autor (F isk Associates International, Inc. e INNFA )
julio, 1987.
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SUMMARY

The study contained in the present document has been
made at the request of the National Institute for
Children and Families (INNFA) in Ecuador, in order to
provide information on the use of a computerized
program for the administration of the technical library

in its Resource Center.

The analysis comprehends the MicroDIS program

developed by the Agency for International
Development (AID) and the CDS /SIS program
developed by UNESCO. For INNFA's purposes, the
author recommends the use of MicroDIS, but also
recommends that the Institute request access to the
source code to make some simple modifications that
would result in greater usefulness for the organization’s
specific purposes.

Within this context, and in view of the need of
INNFA's Resource Center to improve the organization
of the library by taking advantage of the automation of
the Institute, programs available in this area were
appraised, thereby complying with the request made by
Dr. Jazmina Estupiiidn.

The process of evaluating a problem to meet a
company’s specific needs in a given area involves a
series of stages and aspects in addition to the
functionality of the system; parameters such as the
context in which it will be used (equipment and
personel), the actual, specific establishment of the
needs, and finally the evaluation of the program itself.

This analysis consists of seven well-defined steps that
must be fully covered, in order to reduce costs, avoid
operating and decision-making errors, and prevent the
frustration (in using the system) which generally leads
to its subsequent abandonment.

The seven general steps for evaluating programs are:

1) Establishing complete, well-defined requirements
of the company or department in (unambiguous)
computing terms,

2) Establishing the equipment requirements,
compatibilities and environment of the new system
to be adopted within the current or planned data
flow.

RESUMEN

El estudio contenido en el presente documento ha sido
realizado a peticion del Instituto Nacional del Nifio y Ia
Familia INNFA en el Ecuador, con el propésito de
informar 1a relacion de un programa computarizado
para la administracién de la biblioteca técnica en su
Centro de Recursos.

El andlisis comprende los programas MicroDIS
desarroflado por la Agencia para el Desarrolio
Internacional (AID) y CDS /ISIS desarrollado por la
UNESCO. Para los propdsitos de INNFA, el autor
recomienda el uso de MicroDIS, pero también aconseja
que el Instituto pida el acceso al cédigo fuente para
hacer algunas modificaciones sencillas gque resultarian
en una mejor utilidad para los fines propios de la
organizacion,

En medio de este contexto y, ante la necesidad del
Centro de Recursos del INNFA de mejorar 1a
organijzacién de la biblioteca aprovechando la
automatizacion del Instituto, se procedié a la evaluacion
de programas en esta drea, cumpliendo de esta manera
el pedido de la Dra. Jazmina Estupifidn

El proceso de evaluar un programa para solucionar las
necesidades especificas de una empresa en una
determinada 4rea, involucra una serie de etapas y
aspectos adicionales a la funcionalidad del sistema, ya
que intervienen pardmetros tales como el contexto en el
cual se lo va a usar (equipo y personas), el
establecimiento real y especifico de las necesidades, y
finalmente la evaluacién misma de! programa.

Este andlisis comprende siete pasos bien definidos que
deben cumplirse en su totalidad ¥y cuyo principal
objetivo es ahorrar costos, evitar errores de operacién y
de decisién, y evitar la frustracién en el uso de los
sistemas lo cual generalmente implica el posterior
abandono de estos.

Los siete pasos generales para evaluar programas son:
1)  Establecer requerimientos completos y bien

definidos de la empresa o departamento en
términos computacionales (no ambiguos).

2) Establecer requisitos de equipo, compatibilidades y
enmarcacién del nuevo sistema a adoptarse dentro
del flujo de datos actual o planificado.




3) Establishing the human framework, the attitude,
inter-action and aptitudes of the people who will
be involved in handling the program.

4) Establishment of a plan of tests and/or
characteristics that the system must meet.

5) Establishment of testing conditions.
6) Performance and validation of tests.
7) Validation of results during normal work.

This evaluation is advisable for the final user and all

others who will be involved; however, as this requires a

certain degree of computer expertise, (not available in
INNFA at present), the evaluation from step four
onwards can be carried out by an outside person with
general knowledge of the work to be done. Steps one
through three of the evaluation process must be done
by the final user.

In the present comparative study, the results of steps
one through three are assumed to be those obtained
from the conversation with Dr. Estupifiin, namely:

- The need for a program to handle an INNFA library

of some 3,000 titles has been established.

- It must be possible in the near future to exchange
information via modems with the libraries of other
organizations, both national and foreign.

- The basic equipment that will be available consists
of free-standing computer based on the MS-DOS v
3.1 operating system with a hard disk between 20
and 30 MB. There are no other special restriction.

- Compatibility with other programs or data files is
nof required.

- There is some freedom regarding information flow,
as the work mechanisms are in the process of being
established.

- The personnel that will work with the system have
no previous experience with computers, but are
motivated and well-disposed to learn.

With the process to be followed and the general
parameters for deciding on a program thus specified,
the characteristics of two systems that could be the
suitable solution are analyzed below, in order to
establish an appropriate recommendation.
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4)

5)

6)

7)

Establecer el marco humano, la actitud, interaccién
vy aptitudes de las personas que estaran
involucradas en el manejo del programa.

Establecimiento de un plan de pruebas y/o
caracteristicas a cumplir por el sistema.

Establecimiento de las condiciones para las
pruebas.

Realizacién de las pruebas y validacion de estas.

Validacién de resultados durante el trabajo normal, -

Esta evaluacion es recomendable que la realice el
usuaric final y todos los demds que estardin
involucrados, sin embargo, como esto requiere un cierto
grado de conacimiento de computadores el cual no
existe al momento, la evaluacion en lo que respecta al
paso cuarto en adelante puede realizarla una persona
externa pero que tenga un conocimiento general del
trabajo que se realiza. El proceso de evaluacién en
relacién a los pasos primero a tercero obligadamente
debe realizarse por el usuario final.

En el presente estudio comparativo se asume como
resultados de los pasos primero a tercero los obtenidos

de

la conversacién con la Dra. Jazmina Estupiiidn y que

son los siguientes:

Estd creada y establecida la necesidad de un
programa para manejo de bibliotecas con alrededor
de 3000 titulos.

Debe poderse en un futuro inmediato intercambiar
informacion via modem con bibliotecas de otras
organizaciones tanto nacionales como extranjeras.

El equipo bdsico del cual se dispondra consiste en
una computadora independiente basada en sistema
operativo MS-DOS v 3.1 con disco duro entre 20 y
30 MB, que no tiene ninguna otra restricciéon
especial. :

No se exige compatibilidad con otros programas o
archivos de datos.

Respecto al flujo de informacion se tiene libertad,
ya que estd en proceso de establecimiento los
mecanismos de trabajo.

El personal que trabajard con el sistema no tiene
conocimientos previos respecto al manejo de
computadores, pero se encuentra motivado y bien
dispuesto en este aspecto.
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II. CHARACTERISTICS OF THE PROGRANMS
EVALUATED

The programs to be evaluated are MicroDIS, sponsored
by and developed for AID, and CDS/ISIS, sponsored
by UNESCO.

Attachment A presents, as a table, the major features
and/or disadvantages of the two programs. Following
is a narrative description of each of them.

MicroDIS

This is a program specialized in the management of
libraries of under 10,000 titles, and is produced by the
Center for Development Information and Evaluation,
of the Agency for International Development
(CDIE/AID) for supporting AID Mission Information
Centers, geared for volunteer and private organizations
associated with AID projects and governmental
institutions, as potential users. Al those possible users
who ask for the program are given it as a donation. It
must not be copied without authorization.

Developed in dBase and compiled in Clipper, it allows
access with Lotus and the like to the {iles to create
specialized reports or analyses.

It requires IBM (PC) compatibles or WANG with a
minimum of 320KB of RAM (640KB is
recommendable) and a 2MB hard disk for each 1000
titles, plus the 1.5MB occupied by the program (4000
items require about 10MB). The printer size may be
80 columns and its speed according to the number of
items to be handled, a speed of 180 cps being
appropriate for under 4000 items.

It is handled through menus, with a clear description
of the activity involved from a single main program,
Within each menu, there are additional options for
adding, erasing or editing data. It has formatted data
input screens to guide the processing. There are on-
fine and additional help messages for each menu and
data input or decision screen.

The data base structure is standard in all versions,
making possible direct exchange of bibliographic
information with other institutions using MicroDIS.

Ya especificados el proceso a seguir y los pardmetros
generales para decidir respecto a un programa, se
andliza a continuacién las caracteristicas de dos sistemas
que pueden ser solucion del problema, para luego
establecer una recomendacién apropiada.

II. CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS
EVYALUADOS

Los dos programas a evaluar son MicroDIS patrocinado
y desarrollado para la AID y CDS/ISIS patrocinado
por la UNESCO.

En el Anexo A se presentan en forma de cuadro, las
principales caracteristicas y/o desventajas de los dos
programas. A continuacién hay una descripcion
narrativa de cada uno.

MicroDIS

Es un programa especializado en el manejo de
bibliotecas que no sobrepasen los 10.000 titulos y esta
producido por el Centro para Evaluacién e Informacién
de Desarrollo de la Agencia Internacional para el
Desarrollo (CDIE/AID) para dar soporte a los Centros
de Informacion de las Misiones de AID, teniendo como
usuarios potenciales a organizaciones voluntarias y +
privadas asociadas con proyectos de AID y a
instituciones gubernamentales. A todos estos posibles
usuarios que lo deseen, se les entrega el programa como
donacién. No debe copiarse sin autorizacion.

Desarrollado en dBase y compilado con Clipper permite
acceso con Lotus o similares a los archivos para
creacion de reportes especializados o anilisis.

Requiere IBM (PC) compatibles 0 WANG con un
minimo de 320KB de RAM (recomendable 640KB) y
disco duro de 2MB por cada 1000 titulos m4s 1.5MB
que ocupa el programa (4000 items requieren alrededor
de 10MB). La impresora puede ser de 80 columnas y
rapidez segiin el numero de items a manejarse, siendo
para menos de 4000 items apropiada una velocidad de
180 cps.

E! manejo se realiza en base a menus con descripcion
clara de la actividad involucrada y desde un solo
programa principal. Dentro de cada ment hay
opciones adicionales para afadir, borrar o editar datos.
Tiene pantallas de ingreso de datos formateadas para
guiar en el proceso. Existen mensajes de ayuda en
linea y adicionales para cada meni y pantalla de
ingreso de datos o de decision.

La estructura de las bases de datos es estandar en todas
las versiones permitiendo el intercambio directo de
informacién bibliogrifica con otras instituciones que
usen MicroDIS.
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The major menu options are: catalog maintenance and
reports, circulation, procurement control, daily service
report, reference and news information, and
maintenance of both the system and the files. There is
a General Access security.

The data handled, and which must be input, are fixed
(the standard data in bibliographies, plus codes and
descriptors), and only the local codes, acronyms,
classification schemes and search descriptor words may
be free. '

One problem with this program is that there are
obligatory fields related (o information peculiar o AID,
which is a limiting factor for its general use. This
could be changed if the AID source code and
authorization to modify it could be obtained.

The program makes it possibie to handle service and
resource statistics and a description thereof, as well as
the most-used materials according to {ree classification,
and the cost of materials ordered.

There are multiple access points to the file, to search
for any combination of author, title, descriptor, type,
number and publication date of a document, without
any need to manually define or index any file.

MicroDIS automatically validates the spelling and
existence of approved key words, as it includes AID's
development thesaurus/dictionary (in English), but
‘locally modifiable.

Due to its ease of use, it is almost unnecessary to use
the manual, which is fairly clear for someone who
works with computers, so that little training is needed.
As it has all files defined, the program may be put to
use as soon as it is installed. Additionally, if
necessary, there is the possibility of obtaining
international technical assistance, by paying travel and
per digm expenses.

Finally, it should be indicated that there is currently
only the English version, but that a version in Spanish
will soon be available. This program cannot be used
for additional or alternative purposes.

CDS/ISIS

This is a group of programs in the version for
microcomputers of the equivalent for mini-computers,
which are specialized in the storage, retrieval and
processing (basically, searching and sorting) of
information in data banks, basically of the
alphanumeric type, as is the case with bibliographies or
the search for similar data in surveys. The limits on
the number of records that it can handie depends upon

Las opciones principales del mena son: mantenimiento
y reportes del catdlogo de libros, circulacién, control de
adquisiciones, informe diario de servicios, informacién
de referencia y noticias, y mantenimiento general tanto
del sistema como de los archivos. Maneja una clave de
Acceso General.

Los datos que se manejan y deben ingresarse son fijos
(los estdandar en bibliografias mas cédigos y
descriptores), pudiendo solo ser libres fos cddigos
focales, acrénimos, esquemas de clasificacion y palabras
descriptoras de busqueda.

Un problema de esle programa es que existen campos

" obligatorios relacionades con informacion propia de

AID, lo cual es un limitante para el uso general. Podria
cambiarse esto de conseguirse el cédigo fuente de AID
y la autorizacion para modificarlo.

Permite manejar estadisticas de servicios y recursos y
una descripcion de estos, los materiales mds usados

. segan clasificacion libre, y el costo de materiales

ordenados.

Existen maltiples puntos de acceso al archivo para
buscar cualquier combinacién de autor, titulo,

_descriptor, tipo, numero y fecha de publicacién de un

documento, sin necesidad de indexar o definir
manualmente ningin archivo.

MicroDIS valida automdticamente la escritura y 1a
existencia de palabras claves aprobadas gracias a que
incluye un diccionario thesaurus con terminos propios
de AID pero que es modificable localmente,

Debido a Ia facilidad de su uso, pricticamente no se
necesita usar el manual que es medianamente claro para
alguien que maneje computadoras, ni hace falta mayor
capacitacion. Como tiene todos tos archivos definidos,
se puede empezar a usar el programa inmediatamente
luego de instalarfo. Adicionalmente en caso de
necesitarselo hay la posibilidad de obtener asistencia
técnica internacional pagando gastos de vidticos y
transporte. '

Finalmente, debe indicarse que existe actualmente solo
{a version en Inglés, pero pronto estard disponible una
version en Espaifiol. No es un programa al cual se le
pueda dar usos adicionales o alternativos.

CDS/ISIS

Este es un conjunto de programas en la version para
microcomputadoras del equivalente para minis, que
estan especializados en el almacenamiento, recuperacion
y procesamiento (basicamente buscar y ordenar) de
informacién en bancos de datos basicamente de tipo
alfanumérico, como es el caso de bibliografia o
busqueda de datos similares en encuestas. La
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the acceptable time of access to the information, and is
around 10,000 items. This program is sponsored by the
Division of Libraries, Archives and Documentation
Services of UNESCO, and is given free of charge to
non-profit, qualifying organizations in UNESCO
member countries upon request. Unauthorized copies
may not be made,

It is developed in Pascal and has utility programs that
make it possible to transfer the information. to
minicomputers to handle large files.

Regarding the processing equipment, it requires an
1BM (PC) or compatible with a minimum RAM of
512K B and hard disk of IMB per 1000 items,
considering an average record size of 500 bytes.
Additionally, the program occupies about 1.2MB, so
that approximately 9000 items can be handled on a
1OMB disk. The printer size can be 80-column,
depending upon the reports designed, and the suggested
speed is 180 cps for under 4000 items.

The program is handled through menus, the description
of which is ambiguous or confusing, and totally -
separate programs are used for each major option, such
as the creation of data bases, addition of records, and
printing, which makes it necessary to move to the
operating system when changing jobs. Within each
program (and menu) there are additional options for
editing, creation and maintenance. The data input
screens can be formatted or not to guide the process,
depending upon how they are created. There are
generic screens and messages for assistance according to
the activity one is in, which are not clear and
explanatory enough. These help features may be
modified.

The data bases are freely created, and therefore their
structure - i.e. field names and sizes - is also freely
created. This implies that data handied by another
organization cannot be directly added to a data base, as
the files are differently structured, making it necessary
to first go through a process of adaptation of the
information.

The functions that the system performs are given by
the independent programs comprising CDS/ISIS,
namely: 1) the definition function; 2) the utility
function, including facilities for creating menus; 3)
reorganization and exchange of data; 4) the program
for printing; 5) the inversion of files for searches; and
6) file maintenance.

limitacion del numero de registros que puede manejar
estd dada por el tiempo de acceso aceptable a la
informacién, y es de alrededor de 10000 items. Este
programa estd patrocinado por la Divisién de
Bibliotecas, Archivos y Servicios de Documentacion de
fa UNESCO, vy se entrega gratis a las organizaciones sin
fines de lucro y calificadas de los paises miembros de
la UNESCO que lo soliciten. No se pueden hacer
copias no autorizadas.

Estd desarrollado en Pascal y cuenta con utilifarios que
permiten trasladar la informacién a minicomputadores
para manejo de grandes archivos.

Respecto al equipo para’procesamiento, requiere de un
IBM (PC) o compatible con memoria RAM minima de
512 KB y disco duro de 1 MB por cada 1000 items,
considerando un tamaiio promedio de registro de 500
bytes. Adicionalmente, el programa ocupa alrededor de
1.2MB de tal manera gue en un disco de 10MB se
puede manejar aproximadamente 9000 items. La
impresora puede ser de 80 columnas dependiendo de
los reportes que se disefien, y la rapidez se sugiere que
sea de 180 cps para menos de 4000 items.

El manejo del programa se lo realiza en base a menus
cuya descripcién es ambigua o confusa, y se usan
programas totalmente separados para cada opcion
principal, como son creaci6n de bases de datos, adicién
de registros ¢ impresion, debiendo por tanto salir al
sistema operativo cuando se cambia de trabajo. Dentro
de cada programa (y menu) hay opciones adicionales
para edicion, creacion y mantenimiento. Las pantallas
de ingreso de datos pueden o no estar formateadas para
guiar el proceso, dependiendo de como se las haya

.creado. Existen mensajes y pantallas genéricas de

ayuda segun la actividad en que se esté que no son
suficientemente claras y explicativas. Estas ayudas
pueden ser modificadas.

Las bases de datos son de creacion libre, y por tanto
también su estructura, es decir los nombres y tamaiios
de campos. Esto implica que no se puede adadir
directamente a una base de datos los datos que maneja
otra organizacién por tener diferentes estructuras los
archivos, debiendose entonces realizar primero un
proceso de adaptacion de fa informacién.

Las funciones que realiza el sistema vienen dadas por
los programas independientes que componen CDS/ISIS
y que son: 1) el de definiciones; 2) el de utilitarios que
incluye facilidades para permitir creaciéon de menuas; 3}
el de reorganizacién e intercambio de datos; 4) el
programa para impresion; 5) el de inversion de archiv-
para busquedas, y; 6) el de mantenimiento de archivos




Since field names and sizes are defined as data bases
are created, reports may be any combination thereof,
but the report format, and the appropriate inversion
and ordering file, must first be created manually,
according to the access points desired.

In order to be able to.use the CDS/ISIS program, after
installation the appropriate data bases, menus and
reports must be created, which requires some time and
someone familiar with the program and the processes to
be performed. Once these files are created, one may
begin to use ISIS, but a moderate level of training is
required to be able to do so, which is difficult for
someone unversed in computer work to achieve by
studying the manual, because it is unclear. Generally,
one must resort to technical assistance or outside
training.

This is quite a versatile, powerful program for all uses
involving the handling, search and maintenance of data
bases in general, without the intervention of other
processes,

Finally, it should be mentioned that this program is
available in English but will soon be out in its Spanish
version.

HI. CONCLUSIONS

In view of all the features described for these two
programs, comparing them with the requirements
assumed under point one, the MicroDIS program is
suggested for use in the management of INNFA's

Library and Information Center, due to the additional )

controls and reports that it provides, being specialized
for this type of work, while it makes it possible, at the
same time, to carry out the equally critical point of
information exchange with the files handled by other
institutions.

MicroDIS' weak point, in our opinion, is the certain
fimitation of its assignment of fields predefined for
AID; therefore, it would be desirdble to abtain the
source code in order to be able to mlake the appropriate
modifications.

The CDS/ISIS program should not be discarded, as it
can be quite useful for other search uses in the library
or other departments that do not have a specialized
program.

E! hecho de que al crear las bases de datos se definan
Jos nombres y tamaiios de los campos implica que los
reportes pueden ser para cualquier combinacion de
estos, pero previamente hay que crear manualmente el
formato del reporte y el archivo apropiado de inversién
y ordenamiento segin los puntos de acceso deseados.

Para poder utilizar el programa CDS/ISIS, luego de la
instalacion debe crearse las bases de datos, menis y
reportes apropiados, lo cual requiere de algin tiempo y
de una persona con un buen conocimiento del programa
y de los procesos a realizarse. Una vez creados estos
archivos se puede empezar a usar ISIS, pero se necesita
para hacerlo haber tenido una mediana capacitacién, la
misma que es dificil para alguien que no conozca
mucho el manejo los computadores obtenerla en base al
manual debido a su falta de claridad. Debe recurrirse
generalmente a fa asistencia técnica o capacitacion
externa.

Es un programa muy versitil y poderoso para todos los
usos que involucran el manejo, la bisqueda y el
mantenimiento de bases de datos en general sin
intervencién de otros procesos.

Por ultimo debe indicarse que este programa se
encuentra en Inglés pero proximamente se contard con
una version en Espaiiol.

HI. CONCLUSIONES

En vista de todas las caracteristicas expuestas de los dos
programas y comparindolos con los requerimientos
asumidos en el punto uno, se sugiere usar para et
manejo de Biblioteca y Centro de Informacion del
INNFA, el programa MicroDIS debido a los informes y
controles adicionales que provee al ser especializado en
este tipo de trabajo, mientras que al mismo tiempo
permite realizar el punto también critico de
intercambio de informaci6n con fos archivos que
manejen otras instituciones.

El punto desfavorable de MicroDIS segtn nuestro
criterio, es la cierta limitacién que asigna a los campos
predefinidos para AID, por lo cual seria deseable
conseguir ef cadigo fuente a fin de poder hacer las

"modificaciones apropiadas.

El programa CDS/ISIS no debe descartdrselo ya que
puede ser de mucha utilidad para otros usos de
busqueda de ia biblioteca o de otros departamentos y
que no cuentan con un programa especializado.
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