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INTRODUCCION

La iniciativa de la Fundacion para la Vivienda Coopera-
tiva (CHF), con sede en Washiungton, D.C., en ofrecer su apo-
yo a las actividades relacionadas con programas de viviendas
de interés social en la Repablica Dominicana, en adicion al
interés del Instituto Nacional de la Vivienda (INV1), de lo-
grar cada vez mads una mayor responsabilidad por parte de las
instituciones que ¢jecutan programas de vivienda ante sus be-
neficiarios: tuvo como iesultado la realizacion de un Semina-
rio-Taller sobre Programas Integrales de Vivienda de Bajo
Costo, celebrado durante los dias 12, 13 y 14 de enero de
1983, ¢l cual despertd gran interés en todos los sectores invo-
lucrados.

A partir del apoyo brindado y el interés manifestado,
CH--VIVIENDAS, como institucion responsable de ia reali-
zacion del Seminario, ha preparado la siguiente publicacion
en la cual se compilan todas las ponencias presentadas por los
invitados especiales, nacionales ¢ internacionales, participan-
tesen el misnio,

Consideramos que una publicacion de esta naturaléza
serd altamente beneficiosa para el intercambio de experien-
cias en el mancjo y plancamiento de los programas de vivien-
das integrales a nivel nacional e internacional, ya que la cons-
truccion de un habitat adecuado dirigido al sector informal
de mis bajos recursos, es una de las necesidades més priorita-
rias de nuestros paises en vias de desarrollo.
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PROGRAMA

MIERCOLES 12

8:30 A.M.
INSCRIPCION 'Y ENTREGA DE DOCUMENTOS DE
APOYO.

9:00 A.M.

DISCURSO DE APERURA, Ing. Pedro Bonilla. Objetivos
del evento — Importancia de Coordinar Programas de Vivien-
das - Bienvenida a todos.

9:30 AM.
PRESENTACION DE LOS EXPERTOS — GUIA AL DESA-
RROLLO DEL PROGRAMA.,

945 AL
CAFE

FO:00 ALM.

PLANEAMIENTO INTEGRAL EN LOS PROGRAMAS DE
VIVIENDAS.

Jos¢ Herrero, I'.FLD.

TRABAJO EN GRUPOS:
Discusion del tema presentado en la conferencia.

PLENARIA:
Presentacion de las conclusiones obtenidas en cada grupo.

3:00 P.ML
ESTUDIO DE CASO.
Ing. Ramiro Iravien (Honduras)

PANIL:

Un grupode expertos expresa su opinion sobre el tema pre-
sentado,
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PLENARIA:
Todos los participantes exponen sus ideas con relacion al
caso presentado y a las opiniones de los panelistas.

8:00 P.M.
ACTIVIDAD SOCIAL.
Plaza Criolla

JUEVES 13

8:30 AN
ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD PARA LA INTE-

GRACION Y ADMINISTRACION DE LOS PROYECTOS.
a) “Integracion™. Lic. Mario Montes de Oca.

TRABAJO EN GRUPOS:
Discusion del tema presentado en la conferencia.

PLENARIA:
Presentacion de las conclusiones obtenidas en cada grupo.

10:15 AL
CATE

10:30 AN
b) **Administracion”". 3ra. Benigna Magallon (Panama).

TRABAJO EN GRUPOS:
Discusion del tema presentado en la conferencia.

PLENARIA:
Presentacion de las conclusiones obtenidas en cada grupo.

3:00 PN

ESTUDIO DE CASOQ. “Integracion”. Asociacion San José
de Ocoa.

PANEL:

Un grupo de expertos expresa su opinidn sobre el tema pre-
sentado.
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PLENARIA:
Todos los participantes €xponen sus ideas con relacién al
¢aso presentado y a las opiniones de o panelistas,

4:30 P.ML
CATE

4:45 P.M.
ESTUDIO DE CASO **Administracion”, Sra. Benigna Maga-

Hon (Panama).

PANEL
Un grupo de expertos expresa su opinion sobre el tema pre-
sentado,

PLENARIA:
Todos los participantes exponen sus ideas con relacion al
caso presentado y a las opiniones de los panelistas.

VIERNLS 14

9:00 AN
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL DE PROGRAMAS
DE VIVIENDAS. James Upchurch (C.ILF., Estados Unidos).

TRABAJO EN GRUPOS:
Discusion del tema presentado en Ia conferencia.

HO: 15 AN
CAI'L

10:30 AN
PLENARIA:
Presentacion de las conclusiones obenidas en cada grupo.

2:30 P.M.
ESTUDIO DE CASO “Administracion Institucional®, James
Upchurch (C.H.F., Estados Unidos) y Raymundo Guarda.
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PANEL:
Un grupo de expertos expresa su opinion sobre el tema pre-
sentado.

PLENARIA:
Todos los participantes exponen sus ideas con relacion al
caso presentado y a las opiniones de los panelistas.

7:30 PN

ACTO DE CLAUSURA:
Entrega de Certficados
Presentacion Artistica
“Teatro Popular Danzante”’
Brindis

Lugar: Plaza Criolla
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OBJETIVOS DEL SEMINARIO:

1.— Fortalecer la capacidad institucional de los miembros
del CH--VIVIENDAS para ejecutar programas de viviendas
2.~ Intercambiar experiencias en el mancjo de los pro-
gramas de viviendas ¢n los niveles nacional ¢ internacional.

PATROCINADORES

a) El seminario estd patrocinado por ¢l Consejo Inter-
Institucional para la Coordinacion de Programas de Viviendus
(CII-VIVIENDAC) y la Fundacion para la Vivienda Coope-
rativa (CHF), con la colaboracion de la AID,

b) La organizacion del Seminario estara bajo la resp insa-
bilidad del CII-VIVIENDAS, representado por una comi-
sion organizadora previamente elegida, integrada por micm-
bros de ¢sa institucion.

PROCEDIMIENTO

El seminario se desarrollard en base a dos jornadas diarias
de trabajo.

JORNADA DE LA MANANA (Exposicién de temas)

L.—El expositor presenta en 25 minutos, una sintesis del te-
ma.

2.—Se forman los grupos de trabajo para discutir, en 30 mi-
nutos, el tema expuesto,

3.—Se presentan las conclusiones de todos los grupos en una
plenaria y se comentan,

JORNADA DE LA TARDE (Estudio de casos) )

1.—El expositor presenta en 45 minutos, un caso relacionado
con el tema de la manana para ser estudiado,

2.~Un grupo de panelistas lo analiza Y €xpresa su opinion.

3.—La plenaria discute Yy saca conclusiones de ese caso estu-
diado.
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PRIMERA PARTE

TEMAS PRESENTADOS
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PLANEAMIENTO INTEGRAL
EN LOS PROGRAMAS DE VIVIENDAS

Presentado por:

Dr. José Herrero, PhD
Republica Dominicana
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En la definicion de lo que es planificacion, planeamiento
O programucion integral, podrian incluirse palabras como:
estructuracion, o estructuracion consistente de  objetivos
cualitativos y cuantitativos de uni politica, por supuesto
todo ctlo enmarcado dentro de un conjunto de restricciones,
Quizis podriamos AProXimarnos un poco a esla proposi-
cion e identificar los clementos principales de una metodolo-
giaen este campo, tanto en las dreas rurales como en las dreas
urbunas o metropolitanas.

Lntre los elementos que debemos de exponer, no solo se
trata de la estructuracion de un objetivo organizado en forma
consistente, sino de la Glting parte de ¢stas consideraciones
0 sea el conjunto de restricciones dentro de los cuales estin
enmarcados estos objetivos. Esas restricciones son de carde-
ter soctal, de caracter politico. moral, econdmico o de caric-
ier personal.

JPor qué es necesaria la programacion o el plancamiento?
s necesaria porque. en la medida de que enfrentemos este
problema, no solamente se estin o se estaran afectando va-
riables tales como la disponibilidad de viviendas. sino yue se
estaran generando presiones sobre otros aspectos del aparato
social, tales como: la distribucion del ingreso, la distribucion
de la riqueza, el balance pelitico de las regiones, la demanda
por empleos, la demanda por transporte, la demanda por me-
medios de comunicacion, la demanda por salud, por vivienda,
por escuelas:y no solmnente dentro del proyecto, sino dentro
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de las dreas de influencia directa ¢ indirecta del proyecto.
Se requiere no s6lo una concesion localista del fenomeno, si-
no una concesion generalizada del fendbmeno usualmente.

Tendemos a pensar en un proyecto en particular y a
concebir toda la estructuraciéon de ese proyecto y del desa-
rrollo metodoldgico para desarrollar ese proyecto, en una
forma muy iimitada. Ahora bien, si nos detenemos un poco a
pensar lo que significar la programacion integral para el desa-
rrollo de viviendas de bajo costo en una sociedad donde el
ingreso y la riqueza estan distribuidos en una forma tan desi-
gual como en Ja RepUblica Dominicana, no nos debe caber
la menor duda de que estamos pensando en dimensiones,
no dv proyectos, sino en dimensiones de cardcter nacional.
No se trata de la estructuracion de un proyecto, sino, se trata
de la reestructuracion de toda la nacion. En esta sociedad el
800/0 de las familias viven bajo niveles ue nutricion en esta-
do sub-normaul y lo que es peor, en estado de continuo dete-
rioro: no solamente hay un problema serio de alimentacion
sino que ese problema de alimentacion se estd deteriorando.
En eldrea de la vivienda no es mucho mas alentador el pro-
lema. Asi que en este sentido estamos hablando de dimensio-
nes nacionales del programa y del proyecto y no de dimen-
stones locales como se pudiera acusar.

Otro plancamicento que es necesario atender, estriba en
que cl andlisis o nivel nacional, va a estar configurade por la
estructuracion de una serie de proyectos a niveles regionales
y 4 miveles locales que tienen v tendrdn su interrelacién, no
solamente con el provecto, sino con el resto de la estructura
cconomica. Ll proyecto va a tener implicaciones sobre los
niveles de salarios a nivel nacional, sobre los niveles de precios
a nivel nacional, sobre los niveles de inversion. sobre los nive-
les de consumo. sobre los niveles de exportacion y sobre los
niveles de importacion. No es una solucion local, sino una
solucion general.

La estructuracion de este programa va a estar dada en
funcion de un ordenamiento social deseado y alli empeza-
mos a diterenciar. Hay quienes conciben la ordenacion social
deseada como la constiuecion de una serie de edificios de 4,
5y 0 pisos. con 20 6 30 apartamentos por cada edificio,
puestos unos detris de otros, delante de otros, :ncima de
otros, debuajo de otros, amontonados con los otror, y un siste-
ma de asignacion por rifa o por lo que sea; uaa fotografia
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con una llave, y a Dios que reparta suerte.Hay otras formas
de expresar estos ordenamiento sc iales en los cuales hay un
profundo conjunto de proposiciones de caricter ideolégico y
de cardcter moral, sobre la forma en que se concibe una socie-
dad mejor. En este sentido, el tema es un tema sumamente
amplio y no solamente amplio, sino continuamente abierto,

Dentro de la ordenacion social que sea, hay un elemento
importante que consiste en la participacion directa, efectiva,
continua y permanente del sujeto, los sujetos o la parte del
cuerpo social que va a ser directamente afectada por ¢l pro-
grama o por el plan, ya sea en los campos, o en las ciudades,
En este sentido cabe la posibilidad de plantearnos s, seria
conveniente construir viviendas o si seria mejor reformar la
vivienda existente, ya que esa persona ocupa un lugar en el
espacio, en algln lugar de ese espacio es duciio y hace sus
operaciones naturales, necesarias ¢ imprescindibles.

Debemos formularnos esta pregunta en el desarrolio de
la concepcion de este plan y en el ordenamiento social vy,
por supuesto, en tode el plancamiento metodolégico en el
cudl estd envuelto este decarrollo,

La construccion del mis grande edificio multifamiliar
de bajo costo podria pasar por planos intermedios de casas
y enfrentarnos a la rehabilitacion del medio ambiente donde
viven los seres humanos para los cuales estumos planificando,
han vivido y se desarrollan. Esta altima alternativa podria
generar ¢l desarrollo de empresas dentro de la propia comu-
nidad donde se venda materia prima, productos terminados
necesarios para la rehabilitacion. las estructuras basicas y
cstructuras periferales para la vivienda, los muebles estructu-
rales o los muebles que ademds de ser muebles formen pare-
des y divisiones dentro de la casa. En este desarrollo de vi-
viendas se desarrolla internamente un conjunto de empresas
y un conjunto de relaciones de produceion que viene a satis-
facer, por un lado, la demanda de materiales de construe-
cion y productos de las viviendas y por otro lado, absorber
conocimientos teenologicos, experiencias y fuerza trabaja-
dora que existe en el drea. No solo es necesario analizar las
condiciones de las viviendas y las implicaciones que ésto va
a tener sobre la vida material alrededor de Ia vivienda, sino las
relaciones que se van a dar en este proyecto con ¢l resto de la
organizacion cconomica nacional. No podemos desenmarcar
este proyeccto de una realidad nacional que tiene unos mer-
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cados crganizados, y un funcionamiento que incide sobre
esa drea y, por supuesto, en el desarrollo de esa drea va a ver
una incidencia de esos mercados.

Todo este problema es el resultado dinidmico de un proce-
so social. Es el resultado dindmico -—entre otras cosas— de
una relacion de precios entre la agricultura y fa industria que
inciden en la generacion de unos flujos de poblacion del cam-
po hacia la ciudad, que presionan en ¢l campo y presionan
en la ciudad. Presionan en ¢l campo sustrayendo ofertas y
presionan en la ciudad generando demanda y esa perspectiva
es importante tenerla en consideracion. En el drea de la eva-
luacion de ese tipo de plan vamos a tener que empezar a con-
tabilizar por un lado los beneficios y por otro fado los costos.

Debemos plantearnos cual es el valor social de una casa
para una familia o un grupo grande de personas de ingresos
bajos; ;es el precio del mercado? [os mis que el precio del
mercado? jes menos que cl precio de! mercado? ;cuil es el
precio? Cuando tengamos que diferenciar entre lo que es
un proyecto desde ¢l punto de vista privado y un proyecto
desde el punto de vista social, vamos a tener que diferenciar
los precios de las casas desde el punto de vista privido y los
precios de tas casas desde cf punto de vista social. Ll costo de
una casa desde el punto de vista privado podria ser de
RD$5,000.00, ya que ese es el costo de lus materiales en el
mercado. La respuesta seria muy distinta si, por co.asidera-
ciones de cardcter social y de cardcter redistributivo, 1 valo-
rar ¢l precio de una casa desde el punto de vista social :ncon-
taremos que ¢n vez de ser RD$5,000.00 fuera RD$1,020.00.
Con ¢] mismo presupuesto de inversion; desde el punio de vis-
ta del cardcter social del proyecto, cuando ¢! mercado priva-
do construya una habitacion, desde ¢l punto de vista del
vajor social, estariamos construyendo cinco. Sin embargo,
para construir las casas vamos a los mercados privados a coin-
prar ios materiales; no existe tal cosa como ¢l mercado de
precios sociales. Desde el punto de vista del mercado esa
casa vale RD$5,000.00 aunque esté valorada en un costo de
RD$1,000.00. De donde provienen los RDS$4,000.00 restan-
tes que es necesario transferir al programs para que cfecti-
vamente la sociedad reconozca como costo social lo que real-
mente es costo social. No hay otra salida que la utilizaciéon
del apcrato fiscal para redistribuir el ingreso de un grupo de
persocnas a otro grupo de personas. Para ello seria necesario

26


http:RDS4,000.00
http:1,000.00
http:RD$5,000.00
http:RD$1,090.00
http:R1)$5,000.00
http:RD$5,000.00

recurrir al Congreso con muy pocas probabilidades de lograr
esta redistribucién. La raiz de todo este fendmeno estd
profundamente enmarcado en la problemdtica de la distri-
bucién del ingreso y de la distribucion de la riqueza. Si la
distribucion del ingreso y de la riqueza que genera el proble-
ma que cn estos momentos nos preocupa, no cambia en una
forma significativa, va a perpetuar el problema a pesar de
nuestras preocupaciones. Los problemas resuelven en base
a papeles, pero después estos papeles hay que convertirlos
en accion y algo de accion efectiva.

Podemos conceebir este fendomeno como uno de seleccion
tecnologica, donde entendamos por seleccidon tecnologica
el ordenamiento de unas relaciones téenicas de produccion
y unas relaciones orginicas social, capaces de generar un pro-
ducto, generar unos servicios ¢ integrar un mercado. Por inte-
grar un mercado debemos entender integrar una organizacion
social que intercambie informacion, que intercambie ideas,
que intercambie datos, que intercambie produccion,

Nuestros proyectos no van a ser autosuficientes, van a
resolver algunos problemas en su totalidad, algunos proble-
mas parcialmente; van a generar otros problemasy no cabe la
menor duda de que todos se van a integrar deatro de un
conjunto de relaciones sociales que pudi¢ramos Illamar mer-
cado o pudiéramos Hamar de alguna otra forma.

En primer lugar, es necesario concebir este problema
en vista a la elaboracion, evaluacion y ¢jecucion de un plan
que tiene el origen tundamental y bisico en la distribucion
del ingreso y la riqueza. Este fenomeno ¢s un fenémeno na-
cional que se ve, se analiza y se¢ trata de resolver con solu-
ciones que, mas bien que ser soluciones fundamentales o ra-
dicales, son soluciones de mitigacion; se trata de aminorar ia
didmica politica que esté envuelty en este fendmeno porque
las personas envueltas no solo ticnen el problema de vivienda,
sino que también tienen el problema de educacion, tienen el
problema de salud (tienen el probiema de polaridad ¢n los
niveles que ustedes quicran), tienen el problema de vestir,
y ademas, tienen ¢l problema del empleo. No se resueive
absolutamente nada dandsle un palacio a un desempleado;
n0 s un problema de ver una solucion de corto piazo, es
problema de ver esa solucionde corto plazo emmarcada en
un proyecto nacional ¢ integrada dentro de las relaciones
sociales y cconomicas de esta sociedad.

27



Debemos preguntarnos, ;qué vamos a entender por un
ordenamiento social deseado? ;Qué elementos iniportantes
tiene ese ordenamiento social? ;En qué forma nosotros
crecmos necesario ordenar ese tipo de comnnidades y sobré
qué buse se va a desarrollar este tipo de comunidades de tal
forma que puedan resolver los problemas humanos funda-
mentales que se plantean en toda relacion de convivencia?

Por otro lado, también debemos preguntranos ;ja que ni-
vel de participacion se va a llegar? Se va a hacer un gran plan
con unos grandes cruditos en ¢l altimo piso del cdificio mas
alto de la capital v se va después a trasplantar alli al barrio
de la capital o a un campo del pueblo o se va a ir a trabajar
con la gente alli a ver que es lo que pasa, qué es lo que ellos
necesitan, qué es lo que quieren. Y en el desarrollo la meto-
dologia de planificacion, posiblemente nosotros entendamos
gue una seiora viuda o divorciada prefiere vivir en un tugurio
en la Miximo Gomez antes que en un apartamento de luja
en Arroyo Hondo, porque ella tiene que salir de la casa para
la casa donde ella trabaja como empleada de servicio, tiene
que llegar a las 10 y tiene que regresar a las 5; y ella estd
dispuesta a dar la calidad de la casa por la calidad de trans-
porte: ella tiene mucho mas acceso al transporte estando en
la Maximo Gomez aue el acceso al transporte que tiene Arro-
yo Hondo. Como se valora esta situacion que es fundamental
en todas las relaciones sociales y en todas las relaciones de
precios que se dan en estos proyectos.

Nuestro probiema no es hacer un c¢studio de viabilidad
sobre las bases de los precios del mercado, porque esa es
una solucion impropia del problema; como el mercado valo-
ra las cosas puede que el proyecto no sea viable. La prueba
mas grande de que valorando como ¢l mercado valora el
proyecto no es viable, es que existe un problema; si el proyec-
to fuera viable ya ¢l mercado lo hubiese resuelto.

Al hacer estudios de viabilidad no podemos caer en la
trampi de descubrirnos que hay una serie de proyectos que
tiecnen unas dimensiones sociales inmensas, pero que no son
viables segun el mercado. El problema sencillamente es una
forma inapropiada de evaluar el proyecto; estos proyectos
Jamds se evaltan sobre las bases de los precios del mercado
privado. Estos proycctos es necesario evaluarlos sobre la
base de los precios sociales de ese sector o ¢se tipo de produc-
to. En la medida en que haya di~rencia entre los precios
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del mercado privado y los precios sociales, obviamente va
a tener que haber un proceso de transferencia para financiar
esas diferencias; en Qltima instancia la diferencia que existe
siempre en un precio privado y un precio social es como
reflejo fundamental de las diterencias en la distribucion del
ingreso. He ahi la importancia fundamental de la distribucién
del ingreso en todos estos problemas.

En el drea de la seleccion tecnoldgica es obvio, o por lo
menos parece serlo, que la aplicacion de esta metodologia al
area urbana tiene que ser diferente a la aplicacion al area
rural. No es vorque las personas sean distintas, sino porque
fundamentalmente las relaciones sociales, e incluso las
relaciones de produccion son distintas, y si las relaciones de
produccién y las relaciones sociales son distintas, mas vale
que tengamos una metodologia distinta, porque estamos
hablando de las dos relaciones fundamentales Y quizds unicas
que se dan en la convivencia.

En el campo, en las arcas rurales, el sujeto de este tipo
de programa forma parte del mercado por el lado de la oferta
de produccion. En la ciudad, el sujeto de este tipo de progra-
ma forma parte del mercado por ¢l lado de la demanda de
produccion. Este ultimo demanda productos y ademas se
encuentra en la relacion del mercado con la demanda de
mano de obra, puede o no puede conseguir un empleo.
Si en estas relaciones la forma en que el sujeto aparece son
hasta opuestos, obviamente la configuraciébn del plano no
puede ser igual. Por un lado vamos a tener que proveer para lg
canalizacién y la formacion de esa oferta y vamos a tener
que pensar como una comunidad de reproduccion, fincas de
produccion, como cooperativas de produccidn, cooperativas
de consurno, cooperativas de crédito, bancos; en las ciudades
vamos a tener que pensar en otros términos. Vamos a tener
que pensar en medios adecuados de transporte, medios ade-
cuados de comunicacién, medios adecuados de salud, porque
bisicamente, es necesario integrar esa comunidad al resto
del aparato social a través de facilitar la integracion al merca-
do, y la integracion al mercado se facilita a través de los dis-
tintos canales de comunicacion, los distintos canales de trans-
porte y por supuesto, las mismas relaciones de compra-venta
que se dan en otros mercados.

Finalmente, cabria la posibilidad de plantearnos cémo
trasladamos de los papeles a la accion, una vez que se haya
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desarrollado un plan en el cual hayamos podido integrar
todos estos elementos. El pritner problema que se nos va a
plantear, y estoy seguro de gue todos estamos conscientes
de eso, es un problema profundamente politico. Politico a
nivel central y politico a nivel de cualquier secretaria de esta-
do, por ejemplo, resulta que en las condiciones de un desarro-
llo rural se encontro, y asi estaba programado, que en aquella
drea haya una escucla y que los ninos que estin en esa escuela
saben todo lo relacionado al imperio persa, pero no tienen
la mis remota de las ideas de qué es lo que pasa por los alre-
dedores. Un grupo de ciudadanos que se retne y dice que
quiere cambiar radicalmente ¢l curriculum de esta ¢scuela,
el pensum de esta escuela. Este grupo de ciudadanos quicre
ensenarle a esos ninos las téenicas fundamentales de construc-
cion, las téenicas fundamentales de produceion agricola, los
abonos, los fungicidas y sus usos, asi como las plagas funda-
mentales que hay en el drea donde vive y los recursos natura-
les con que cuentan. Cudnto tiempo tardaran desde que se
sometan esa peticion a la Seeretaria de listado de Educacion,
Bellas Artes y Cultos, hasta el dia que diga no. Ya sabemos
que vau decir no y sinembargo, cuidnto tiempo pasard en
fa consideracion de todos esos problemas.

En el desarrollo de estos programas, las formas de trasla-
dar estos planes a la accion es generalmente a través de méto-
dos extralegales ¢ ilegales. Suena subversivo, pero es desator-
tunadamente una de las soluciones para poder trasladar este
plano a la accion. Lo hemos visto pasar en el drea de la edu-
cacion y en el area de L vivienda cunando se concibe un pro-
yeeto en el cual ta comunidad estd de acuerdo con que el pro-
yecto que se conetbio y resulta en la Secretaria de Estado de
Obras Publicas hay un reglamento del ano 1892 que impide
que el proyecto se realice. ks necesario inventar o realizar los
proyccoos fuera de las estructuras legales para lograr el plan
proyectado.

No quicro dejar de senalar como punto final, que en la
concepeion de este plan ticne que haber necesariamente la
organizacion de una accion, y no solamente la organizacion
de una aceidon sino Lo estructuracion interna para la evalua-
cion post-proyccto. No es cuestion simplemente de hacer la
evaluacion del proyecto y desarrollar ¢l proyecto sin la gene-
racion de un conjunto de acciones que faciliten la evaluacion
una vez se desarrolle el proyecto. La visita sobre ¢l provecto;
la evaluacion de los desvios del proyecto y sus consecuencias,
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la apreciacion del logro de las metas de proyecto y ias razones
por las cuales no se lograron éstas metas; los retrasos,sus razo-
nes por las cuales no se lograron ¢éstas metas: los retrasos, sus
razones y sus formas; tedo cllo también s importante. No
es solamente como vemos la concepeion de un provecto, sino
la estructuracion para la accion y ademas, para la evaluacion
a posteriori del desarrollo del proy=cto. Lsto, por supuesto,
incluye la creacion de procedimicentos y manuales de procedi-
nuentos, procedimientos para la construccion, procedimien-
to para la contratacion de personal, un sistema de contabili-
dad, un sistema de control, un sistema de supervision y, sobre
todo, un procedimiento para I revision de las situaciones en
fas cuales nos equivocamos. En este tipo de programacion
la estrucutracion dentro del plan mismo de un proceso de re-
VISION ¢s importantisima y no cabe la menor dudg de que, en
todos los aspectos de la estructuracion de este plan, de la
cjecucion del plan v de la revision del plan deben jugar un
papel directo, continuo, permanente y vilido aquellas perso-
nas que se van aatectar directamente por el plan.

Dentro de L misma problemitica social en el marco fisico
donde ellos se desenvuelven, esa es una solucion ya atada, que
s necesario respetar y el traslado o ¢] movimiento de esas
personas hacia otros puntos tiene, por lo menos, que compen-
sar el modelo de donde estan, y ¢l anico que puede evaluarlo
es el sujeto trasplar tado.
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1. Definicion de Conceptos Operacionales

La Promocion Popular

El presente trabajo se inscribe en el marco de la técnica
de la “promocion popular”. Esta establece COmo premisa
la existencia por lo menos de dos conjuntos poblacionales
diferenciados por su practica en lo econdmico, social y poli-
tico. En lineas generales pueden distinguirse estos dos con-
juntos:

Iro. Caracterizado por el disfrute de los bienes, servi-
cios y derecho a la toma de decisiones desde el
poder politico; y

2do. Por la limitada participacién en el disfrute de los
bienes y servicios que genera la vida en sociedad,
ademés de su exclusion de participacién en las de-
cisiones politicas que le afectan.

Por lo expuesto el cambio del presente estado de cosas
luce tan natural que nadie lo discute. Podrfa estarse cn desa-
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cuerdo con los procedimientos para producir el cambio,
no con la necesidad del mismo.

La promocion para la organizacion e integracion, plan-
teamiento sobre el que se ha realizado este trabajo, enfoca
el problema del cambio con respecto al sistema actual habi-
tacional y/o vivienda partiendo de que el hombre es el sujeto
de toda reforma. Por tanto, ésta no tendria vida auténtica,
sin la participacion consciente dinimica y organizada de los
afectados, en la solucion de sus problemas.

Sobre el Concepto Orgarizacion

Se emplea en el sentido de estructuras populares de par-
ticipacion consciente de los componentes de un conjunto
llumano para la toma de decision y posterior consecucion de
un objetivo comin sobre la base de comportamientos previa-
mente definidoes.

En el caso que nos ocupa el concepto de organizacion
lo identificamos con el grupo secundario, agregando para
nuestros fines que la organizacidon es una persona moral, con
finalidad, existenci« y dinamismo propio; distinto a ia simple
suma de sus miembros, y dependiente de las relaciones que
se establecen entrc sus componentes., Un grupo u organiza-
cibn, no es pues una estructuraestitica, avanza y retrocede
como todo organismo vivo, y también puede morir.

Es conveniente sefalar que el comportamiento de los
individuos tiene basicamente dos fuentes de motivacidn, la
estructura social y la estructura de la personalidad. Es decir,
que las motivaciones individuales se encuentran originalmen-
te dirigidas por los objetivos, metas y normas de la estructura
social y, en segundo lugar por la estructura de la personali-
dad, que refleja la forma particular en que cada individuo
internaliza con sus caracteristicas personales esos objetivos,
metas y normas sociales.

El Concepto Comunidad
La conceptualizacion de comunidad posee una variedad

de orientaciones. Por un lado la comunidad es vista como
algo global; por otro se le ve como un fragmento de una
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sociedad global, en la que las relaciones de intimidad son las
que determinan el sentido de comunidad. En otras oportuni-
dades la comunidad es vista como una zona geogrificamente
delimitada en la que habita un grupo humano. Otros consi-
deran que lo mas significativo para la concepiualizacidon de
comunidad es el agrupamiento humano. No obstante, se
soservid que, en general, algunos elementos comunes estan
presentes implicita o explicitamente en las distintas concep-
tualizaciones de comunidad, a saber:

a) Un espacio fisico delimitado

b) Un grupo humane

¢) Intereses coniunes

d) Un sentimiento de solidaridad

e) Un sentido de pertenencia al conjunto.

Por otra parte, alin estos elementos comunes poseen
una gran impresion y son objeto de controversia; por ejem-
plo, tomemos el sentido de solidaridad y los intereses comu-
nes. No podemos afirmar que en cualquier scciedad o seg-
niento, los intereses comunes sean mas significativos y deter-
minantes de la forma de vida que los intereses antagonicos
por el contrario, en muchas circunstancias hasta ¢s posible
demostrar que intereses antagénicos son mas determinantes.

El espacio fisico delimitado —otro elemento comin en
los conceptos de comunidad— tropieza con controversia en
lo relativo a los criterios de delimitacion, Esta polémica se
deriva de la cuestion relativa a saber, cuales son los datos mas
significativos a partir de los que vamos a reaiizar esta delimi-
tacion; estos datos son seleccionados mas por la orientacion
del estudio o la accion sobre la realidad que por los propios
procesos de esta altima. Es asi como podriamos ir sefialando
las ambigliedades de cada uno de los conceptos sefialades
como fundamentales para la conceptualizacion de comuni-
dad.

Despudls de estas consideraciones. no creo que resulte atil
tratar de elaborar un concepto de comunidad o elegir uno
por considerarlo més util que otro. Somos de opinioén, que
lo mas importante es tener presente ¢l proceso mismo de con-
ceptualizacion. La determinacion de una realidad y su con-
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ceptualizacion nunca se realizan sin una orientacién y un in-
terés, esto es, cuando se propone realizar el estudio de una
realidad, siempre hay una intenciéon o un proposito en este
estudio. Estas intenciones y propositos llevan a considerar
que éste o aquel elemento de la realidad es mas significativo.
Es por esa razon que se nos ocurre procurar en cualquier
programa, freate a la admision de precariedad del concepto,
conocer los objetivos que éste trac implicito y explicito y
evitar que las concepeiones aprioristicas de lo que constituye
una comunidad,vengan a sustituir la realidad con la cual va-
mos a trabajar, pues con frecuencia csta realidad es ideali-
zada. Por lo tanto, para llegar a la accion se ha de partir
del conocimiento, que se derivard, de la relacidon concreta
con los individuos, siempre teniendo cuidado de no sustituir
la realidad con lo idealizado en nuestra mente v busquemos
poner en ella lo que se encuentra en la realidad.

Integracion

En el sentido que se utiliza este concepto explica la rela-
cion complementada que se establece entre la organizacion
y los programas habitacionales y/o de viviendas.

2. Algunas experiencias sobre Participacion de la Poblacién
en Programas Habitacionales y/» de Viviendas en la
Repiblica Dominicana.

La importancia que ha tenido para el pais la participacién
de los sectores denominados informales, en la construccion
de viviendas, equipamiento y servicios conexos,en todos los
centros poblados ha sido realmente sorprendente. Las cons-
trucciones mads significativas constituidas por los grupos
formales “constituian la excepcion desde la Colonia hasta
los primeros afos de la Republica” (1)

La luig. Frida Aybar de Sanabia en su trabajo sobre
“Censideraciones de Politica para Institucionalizar la Parti-
cipacion... (op. cit.) midiendo la relevancia que los sectores
informales, han tenido y tienen en la actualidad en el proceso
de produccion de viviendas en el pais, sefiala:
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“...En el decenio 1960 al 1970 el pais produjo 141,753
viviendas, de las cuales 21,000 fueron el producto de los
sectores formales (sumando la produccién de las institu-
ciones publicas y privadas), equivalentes al 150/0 de la
Produccién Nacional y en consecuencia en el mismo dece-
nio, los sectores populares produjeron 120,753 viviendas
cquivalentes al 850/0 de la produccion” (Op. cit. p. 4).

En el decenio de 1970 al 1980, se produjo un total de
220,216 viviendas, de las cuales 58,696 corresponden
a la produccion de los sectores formales equivalentes
a 21.70/o y en consecuencia para este mismo decenio,
la produccion de los sectores populares alcanzé a 211,520
viviendas equivalentes al 78.30/o del total (Op. cit., p.5)
Mis adelante senala la Ing. Aybar de Sanabia, refiriéndose
a los parrafos anteriores:

“Lsta redlidad nos estid indicando que los sectores popu-

lares, por su propia iniciativa y recursos, han dado satis-

faccion a sus necesidades habitacionales al margen de la
existencia del mercado formal de la vivienda”.

Y destaca mis adelante...

“El desconocimiento de esta realidad (la participacion

del sector informal) ha acarreado como consecuencia el

desaprovechar fos recursos humanos, el mas importante
recurso que posce el pals y el que ha demostrado mayor
capacidad para [a cjecutoria de viviendas’”.

En otro parrato senala:

“Por otra parte, los recursos de que dispone el sector se

han concentrado en el Tormal; este sector ha encarecido

las viviendas... ha concentrado también los recursos tec-
nologicos... provocando que las soluciones informales
sean deficientes en los aspectos de estructura, funciona-

micntoy de servicios™. (p. 3y 6).

Aungue desconocemos el tipo de vivienda, a que hace
referencia en su trabujo la Ing. Frida Aybar de Sanabia, as{
como ¢l cquipamiento y los servicios conexos de las vivien-
das, mueven a la reflexion sus observaciones. Parecia como
s nos encontrdsemos ¢n una situacién de doble vertiente
msalvable a saber:
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Ira. E! sector formal esta interesade cn resolver su
problema habitacional o de vivienda sin tomar
en consideracion las experiencias del sector infor-
mal; y

2da. EIl problema habitacional o de vivienda de los sec-
tores populares no cuenta mas que a nivel de eje-
cucion con inimo aparente de manipulaciéon para
la obtencion de sus potencialidades.

Parcce ser que nos encontramos frente a las reflexiones
de la CEPAL, cuando sceiala que: “‘Los idedlogos... quizas
tengan preocupaciones muy limitadas y pricticas; aprovechar
recursos humanos subutilizados y hacer que la mayor canti-
dad posible de gente comprenda las medidas que su estrategia
de desarrollo exige, y coopere con ellas™. (Op. cit. p. 16).

Experiencias recientes sobre construccion o reparacion
de viviendas con participacion de organizaciones comunita-
rias, pucden ser obtenidas en las actividades realizadas por
grupos o instituciones tales como: Corporacion Diocesana
Pro-Comunidad Cristiana, Instituto Nacional de la Vivienda,
Oficina de Desarrollo de la Comunidad y otras tantas que
anunciarlas seria prolijo.

Todo parcce indicar, por la tasa de crecimiento pobla-
cional, que el déficit habitacional sera un problema crucial
durante varias décadas, de mantenerse los criterios actuiles
de formulacion de los planes habitacionales. Aunaue recono-
cemos los grandes esfuerzos que realizan las autoridades y los
teenicos del sector, por modificar ¢l actual sistema de cosas,
debemos seialar que adn se manticnen grandes limitaciones
que imposibilitan una adecuada politica habitacional que
satisfaga las necesidades de la poblacion indigente y que no
obstante s¢ organicen las comunidades enfatizando los sec-
tores populures los intereses creados opondrin su resisten-
cia insalvable por el momento,

3. Participacion Comunitaria en las Fases del Proyecto.

Cuando en una actividad nos proponemos obtener la
participacion organizada de la comunidad, en el propio mode-
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lo de trabajo esta implicita o explicita una idealizacion del
tipo deseable de comp ortamiento de esos grupos,

Las palabras se crean y se ponen en circulacién, y con
frecuencia, las personas tienden a creer que estan dotadas
de un significado estdtico; esto es, que scapan a un proceso
de cambio constante. Repentinamente estas mismas personas
advierten que aunque estan utilizando el mismo término
hablan lenguajes distintos. Hasta puede ocurrir que el mismo
término refiriéndose a propdsitos cualitativamente distintos.

Para entender en su verdadera dimension lo que hemos
expuesto, es necesario conocer lo que al respecto sehala la
Comision Economica para la América Latina (CEPAL). “El
Cambio Social”... op. cit. p. 17.

“Los planificadores ¢ idedlogos del desarrollo y las masas
cuya participacion se considera, tienen razones muy diferen-
les para creer que su participacion es deseable e iinportante.
Los primeros quizis tengan preocupaciones muy limitadas
y practicas; aprovechar recursos humanos subutilizados y
hacer que ia mayor cantidad posible de gente comprenda las
medidas que su estrategia de desarrollo exige, y coopere con
ellas o quizas vayan mucho mas lejos y vean en la participa-
cion popular organizada un medio de destruir y reemplazar
estructuras sociales, cconomicas y politicas que consideran
incompatibles con el desarrollo... continfia senalando el do-
cumento... En la practica, los programas gue postulan la *“Par-
ticipacion popular” nan usado es.e término casi como sinoni-
mo de “Desarrollo de la Comunidad” y se han limitado a mo-
vilizar las localidades rurales o urbanas para tomar parte en
proyectos de mejoramiento para los cuales la poblacién local
proporciona gran parte de los recursos materiales y la fuerza
de trabajo. La participacion se considera una contribucién
voluntaria de la gente a algin programa publico que se supo-
ne contribuird al desarrollo nacional; pero no se espera, que
la gente participe en la elaboracion del prograrna ni que criti-
quce su contenido’.

Ahora bien, la organizacién de la poblacion implica una
determinada form» de participacion expresada en término
grupal,

De esta manera una adecuada forma de participacion de
la comunidad implica la presencia de la organizaciéon desde
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la primera fase del proyecto hasta el final. De no ser asi
estariamos hablando de manipulacién en vez de participa-
cion comunitarin. Veamos las distintas fases del trabajo
comunitario y en las que a nuestro entender debe participar
la comunidad.

a.

Fase de Conocimiento y Diagnostico.

En la determinacion del objeto de trabajo comuni-
tario; y

En la deteccion de los recursos.

En la planificacion

En lo que respecta al ordenamiento de la accion
y que debe realizarse para alcanzar los objetivos

propuestos.

En la Ejecucion y Evaluacion

4. Promocion para la Organizacion

a)

Aclaraciones necesarias para una adecuada promo-
cion de la poblacion hacia la participacion es con-
veniente tomar cn consideracion lo siguiente:

El establecimiento de por lo menos tres niveles
fundamentales: el individual, el grupal u organiza-
cional y el institucional. La forma de presentacion
no explica jerarquia.

Al momento de visitar un conjunto poblacional
con animos de procurar la participacion, resulta
conveniente a las acciones futuras el hacer los con-
tactos iniciales con los representantes del sector
correspondiente o en su defecto con representantes
de los sectores complementarios a nivel publico o

privado.
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La obtencion de los nombres corrcspondlentes a
las personas con influencia, pcrmmm una introduc-
cion adecuada que nos servira para multiplicar los
recursos en términos informativos porque son las
personas que con mas frecuencia son visitadas y
consultadas por ¢l conglomerado.

De igual forma como se realizan los contactos con
i comunidad de manera inicial deben escogerse
los miembros para la estructuracion de las organiza-
ciones. Sin lugar a dudas que una de las limitacio-
nes que encuentra el promotor de organizaciones
en ¢l proceso de desarrollo de la misma es que una
misima persona s escogida para dirigir dos, tres y
mas organizaciones, Obedece en gran parte a los
procedimientos de seleccion de Iideres, que resulta
comun para todas las instituciones, Para evitar esta
situacion se puede permitir la participacion en la
organizacion de repreesentantes de instituciones
U otras organizaciones para evitar el que una perso-
mu obstruya el desarrollo organizacional al ocupar
posiciones cuyas funciones no pueda desemp ear.,

b) Al orientor en esta parte nuestros estucrzos hacia
la estructuracion organizacional de la comunidad,
resulta conveniene dar fos siguientes pasos. De nin-
guna manera pretendemos se entiendan en forma
mecd Jdca, como  ta 1poco que los mismos son
L‘(cluycnlcs de otros, mas bien son los que aconseja
la prictica social en este campo, pero que al mo-
mento de su aplicacion pueden ser modificado de-
pendiendo de Lias condiciones concretas.

1. Observacion det Ambiente.

El agente de cambio realizard intercambios indivi-
duales, grupales o institucionales, en el lugar obje-
to de trabajo con la intencion de conocer la estruc-
tura de autoridad y los lideres naturales existentes.
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Paralelamente, se realiza un estudio socio-econo-
mico, al tiempo que se busca obtener las informa-
ciones sobre que quiere la gente, que dicen, cuales
son sus mayores inquietudes o inclinaciones por
actividades.

Luego dc esa primera labor que toma un tiempo
prudente sc realizan las promociones individuales
en pequefos grupos, sobre algo concreto y de su
interés de forma tal que se produzca una red de
informacion sobre la base de un nuacleo concén-
trico.

2. Definicion del objetivo del Grupo

Como segundo paso debemos celebrar una reunion
en lugar amplio con invitacion cara a caray con la
participacion directa de los principales lideres
reclutados (religiosos, politicos, funcionarios, auto-
ridades, dirigentes de  organizaciones y otros)
para explicar los objetivos de la organizaciéon. Cum-
plida ia etapa de observacion e informacion, pode-
mos pasar a la ctapa de cducacion para la organi-
zacion.,

3. Educacién del Grupo

Esta parte del trabajo se desarrollo al interior grupo
u organizacion informal con la intencion de
cambiar actitudes en favor de la participacion en
la organizacion. Para 'ograr los objetivos propues-
tos en esta etapa pueden cfectuarse circulos de
estudios, charlas, cine forum, y otros.

4. Reunion para exponer las cualidades que deben poseer
los Miembros de la Organizacién y en especial los de la
Directiva.

En esta actividad debe explicarse a los miembros:
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a) Deberes y Derechos de los Miembros

b)  Cualidades: Morales ¢ Intelectuales de los Miem-
bros.

c) Alcances y Limitaciones de la Organizacion

d)  Necesidad de Elecc.on de un Grupo Direccional
Provincial.

¢) Listablecimiento de Normas y Funciones.
5. Lleccion de Directiva Provisional
0. Sometimiento. Discusion y Aprobacion de Reglamentos
7. Lleccion de Directiva Permanente.

8. LEducacion para la Accion y Alcance del o de los Ovjeti-
vos Propuestos

9. Lvaluacion.
- Logros
— Limitaciones
— Elementos Causales y Casuales

5. La Dinawmica Organizacional,

Ln esta parte nos referimos a Jug causas mis frecuentes
de desestructuracion y reestructuracion en las organizaciones,
No tocamos lus de estructuracion por haber sido hecho en los
temas 3 y 4 con amplitud adecuada, Lin nuestro marco t¢ Ari-
co senalubamos que una organizacion se constituia un objetj-
VO comun entre sus micmbros, entre otras razones de no me-
nos validez,

45


http:Elccc.6n

Las razones que inducen a los seres humanos a vivir en
grupo son las necesidades. Al ser satisfechas desaparecen
como factor de integracion. Siel grupo se constituye sobre la
base de un objetivo tangible a corto plazo, es logico que al
desaparecer las razones causales de su estructuracion desa-
parezcan los componentes fundamentales de su cohesion.

De ahi que el problema de permanencia no se encuentra
en su estructuracion como tal, sino en ¢l o los objetivos que
de manerua fundamental le dieron origen,

a)  La Reestructuracion Organizacional.

Es iluso pensar que como consecuencia de la no estruc-
turacion de las organzaciones va i desaparecer toda forma
organizacional en la comunidad. Demuestra la practica social,
que la estructuracion de una organizacion posee mltipies
causas pudiendo ser de tipo endogenas o exdgenas.

En el primer caso se expresa con mayor significacion al
interior del grupo primario por las necesidades del hombre
en sociedad que lo inducen a ¢jecutar comportamiento de
forma colectiva, Fn ese sentido la organizacion social domini-
cana es rica en experiencia. Ejemplos son los convites, juntas
y otras formas de organizacion al interior de la comunidad
sin respaldo externo,

Enoel sepundo caso (causas exdgenas) la estructuracion
voposterior desestracturacion, ambas situacioaes, sirven de
experiencias a Lo comunidad para la busqueda de sub-sidia-
ricdad posterior, Innumerables son los casos en los que luego
de constituida Ta organizacion con apoyo externo ¢stas han
catdo en la inercia y desestructuracion dando origen a mis
de un tipo organizacional, en la misma localidad, algunas
veces, yootras en comunidades proximas a la primera expe-
riencia. Solo asi se explica la cantidad cr organizaciones: em-
presariales, smdicales, artisticas, comerciales, deportivas, reli-
glosas, juveniles, cte... existen en nuestra sociedad sin que ha-
yan existido agentes externos incidentales de forma expresa
en su estiucturacion.

En otro orden de ideas lo que determina con mayor
frecuencia la permanencia de la organizacion, en término de
tiempo, ¢s ¢l objetivo propuesto. Indudablemnente no es lo
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mismo proponerse un objetivo tangible de alcance a corto
plazo que uno de caricter objetivo pero a largo plazo.

b) La Desestructuracion Organizacional.

Una de las razones que mias ha contriburdo a ta desestruc-
turacion de las organizaciones ha sido la proposicion de
fines confundidos con los medios. Esta es la experiencia ma-
yormente acumulada por las instituciones de promocion y
desarrollo comunitario, donde los medios (escaclas, locales
para actividades culturales, artisticas, canchas, ete.) luego
de obtenidos por fas organizaciones han desestimulado la
participacin. No hay Tugar a dudas de que la educacion ha
sido otro de los fretores contribuyentes de no menor inci-
dencia,

La desestructracion puede producrise tambicén, por
inconformidad de sus micmbros, nigracion de asociados, ma-
i direceiom, mancejo inadecuado de los recursos financiercs

y Olros.

6. El Paternalismo en las Organizaciones.

En retteradas oportunidades hemos escuchado la frase de
“es necesario rechazar el paternalismo de los sectores popula-
res”, se refieren esas opiniones a que ¢l ciudadano (pobre)
susta de que fe den, que no estd acostumbrado a trabajar,
cte, y descargan toda suoara sobre la poblacion con menos
posibilidades para solucionarse por st sola las necesidades
basicas del hombre en sociedad. Sin cmbargo, pocas veces,
por no decic nunca, hemos conocido las quejas de esos mis-
mos scctores por falta de pardeipacion de los sectores mayor-
mente favorecidos en la construccion o reconstruceion de las
obraz que se hacen en su favor, tales como: costosos hoteles,
grandes parques, suntuosas avenidas, cte., cte.

El concepto paternalismo se refiere a una forma de domi-
nacion y proteceion. De ahi que resulte extremadamente
dificil por no decir imposible excluir uno de los clementos
del proceso ya que dejaria de ser paternalismo. Fn el sentido
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expuesto las ovrganizaciones proriovidas en nuestra sociedad
(la mayoria) sea desde el gobierno o por la poblacion civil,
poseen de forma implicita o explicita la condicion de pater-
nalista, result pricticamente imposible excluir éste fenome-
no de Lo misma, por ser clemento co-substancial a sudesarr
Ho.

Negar la proteccion a la organizecion incluye por exten-
sion necesaria desprenderse dei control politico de la organi-
zacion, hecho al que no se abdica con facilidad.

Es de lugar precisar que ¢] patemalismo es un fendmeno
disunto al parasitismo, concepto con el que en reiteradas
oportunidades se le confunde.

El sepundo términe expiica una relacion de dependencia
donde una de Tas parres no comparte necesarizmente i situa-
cion que se establece entre ambas purtes. Significa que no
existe de nunera permaner:te o tua aceptacion de la relacion
que se produce entre fas partes, Por el contrario, [a relacion
que se establece en el fenGmeno del paternalismo ambas com-
parten a satisfaccion su mutino condicionamiento. El parasi-
tismo comprende en términos generales a delincuentes, explo-
tadores, perceptores de ingresos privilesiados y otros.

7. El Papel de las Organizaciones en el Besarvollo.

La partucipacion de Ta poblaciin organizada en los planes
y cjecuciones de programas ha contribuide a la ractonaliza-
cion y optimizacion de los recvrsos en muchos casos. No
obstante fa simple organizacion de la comunidad no constitu-
ye una panacea para fa solucion de sus problemas. Depende
de Tos objetivos, educacion del grupo, aicances de las activi-
dades, limitaciones, tipologia de los miembros, cte. que sirven
de soporte a la implementacion de los programas. Sin embar-
go, la organizacion de la comunidad ha permitido a los pue-
blos resolver graves problemas v a satisfacerse de forma orde-
nada multiples necesidades. Debe evitarse la proliferacion
sin control de organizacionss donde existan otras que sus
micmbros puedan realizar la tarea que nos proponemos, por
el simple deseo de satisfacer nuestro ego. Esto asi, porque
si bien es cierto que la organizacion de la comunidad, es un
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instrumento Gtil para el cambio y el control social, no deja
de ser menos cierto que la proliferacion descontrolada,
anarguica, atomiza la socicdad y en vez de hacer bien entor-
pece ¢l proceso de cambio, consecuencia de la falta de coor-
dinacion para la accion.

La falta de coordinaciéon inter-intra institucion ¢ inter
intra-sector en la estructuracion de organizaciones han favo-
recido a la dilapidacion e irracionalidad en el manejo de los
recursos. Es hora pues de que sc definan otros niveles de
participaciéon que complementen los esfuerzos que se realizan
en la organizacion de grupos en nuestras comunidades. En
ese sentido somos de opinion que debe darse paso a una nue-
va etapa del proceso de formacion de Brupos que pcrmlta la
formacién de asociaciones de organizaciones cuyos prop051-
tos y objetivos puedan ser coincidentes. Un alto en el camino
pasa reflexionar al respecto de Seguro nos ofreceria maltiples
experiencias las cuales son necesarias revisdr en estos momen-
tos.

Vil INTEGRACION

Modelos alternativos para la participacién de la comuni-
dad en los plancs habitacionales.

Es sorprendente que luego de reconocer las autoridades
anteriores del Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) la
destacada participacion de la comunidad en la solucién de la
problematica del pafs, todavia persista la actitud de que debe-
mos lograr una mayor participacion de las personas en los
planes habitacionales. Notese que el sector formal ha contri-
bufdo con mis del 250/0 de las alternativas viables de salidas
al problema. En realidad nos encontramos ante una situacion
en que se hace necesario una reflexion profunda sobre el
caso.

Lo primcro que debemos senalar ¢s nuestra coincidencia

con la ‘“ponencia preparada por la Division de Programas
Saciales del INVI, para el seminario ‘Parucxpauon Popular
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en Viviendas de Bajo Costo”, del 1 al 5 de febrero” en su
pagina 13 Tema IV “Programas y Niveles de Participacion”,
donde se esbozan con versada claridad los programas que a su
manera de enteider (y el nuestro también) con ligera modi-
ficacion podrian contribuir a la solucién del problema. Los
programas son:

a) De Construccion y Reconstruccién mediante ayuda mu-
tua y esfuerzo propio.

b) Aplicacion de Tecnologia apropiada.

c) Creédito en materiales

d) Mejoramiento urhano (o rural)

e) Lotes cn servicio

f) Vivienda progresiva (¢sta Gltima sugerida por nosotros).

Valdria la pena recoger la experiencia de la Fundacién
Salvadorena de Desarrollo y vivienda minima, sobre el
concepto de vivienda progresiva. Este programa parte del mi-
nimo necesario basico de la v1v1cnda, hasta completarla, a
través del tiempo, con asistencia técnica y financiera.

Con respecto a los niveles de participacion de la comu-
nidad, compartimos el criterio de que la poblacion del sector
informal debe formar parte de todo el proceso del proyecto
en términos administrativos, vale decir en las etapas del
planeamiento, organizacion, control, evaluaciéon y coordina-
cion.

En otro orden de ideas, los modelos que genera la practi-
ca social deben ser objeto de estudios mas profundos para su
aceptacion, modificacion o rechazo.

Existe un aspecto muy importante que no ha sido trata-
do, nos referimos a la normatizacion del sector por parte del
o los organismos correspondientes.

La normatizacion del sector (individual, grupal, institu-
cional) contribuira a delimitar las dreas de influencia de cada
uno de los componentes del mismo; estableceria los niveles
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de ingresos sobre los cuales se ofrecerian los programas. De-
finiria sus areas prioritarias de trabajo, dispondria en térmi-
nos generales las reglamentaciones sobre las que se estable-
cerian las relaciones entre el sector formal e informal. Se nos
ocurre pensar que establecidas las reglamentaciones, el sec-
tor formal orientaria sus esfucrzos en favor de la poblacion
indigente, individual, organizacional ¢ institucional. El Sector
Informal (individual, organizacional e institucional) podria
orientar sus esfucrzos a captar personas que reunan condi-
ciones diferentes.

Para concluir queremos hacer un énfasis en la importan-
cia que tiene para nuestra sociedad el que ademas de integrar
la comunidad a los planes y ¢jecuciones habitacionales, se
contemple la normatizacion del sector, que ambas acciones se
constituyan en elementos complementarios de un solo proce-
$0, ya gue poco nos serviria que las personas se integraran
a las labores de fomento de planes habitacionales, sin una
orientacion que disminuya el crecimiento anarquico y rapido
con que se esta desarrollando nuestra sociedad.

Fn sintesis, puede decirse que la participacion organizada
de la comunidad, junto a la normatizacion del sector {ormal
basicamente sobre la base de la coordinacion interinstitucio-
nal para la complementaridad de las acciones, podria permitir
alternativas viables que satisfagan de forma adecuada las
necesidades de Ta poblacion en términos habitaciones.
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1. Introducdan

Durante muchos afios se ha librado en nuestros paises
una dura batalla contra el creciente problema de la falta de
viviendas para atender las necesidades surgidas de la forma-
cion de nuevos hogares, del deterioro de las unidades existen-
tes y del necesario reemplazo de las ya caducas.

Se ha invertido esfuerzos enormes y capitales muchas ve-
ces superiores a las posibilidades financieras reales de nues-
tras pueblos, como frutp de una honesta preocupacion por
la suerte de los grupos sociales que sufren por la progresiva
ampliacion de la brecha entre sus escasos recursos y los pre-
cios ascendentes de las soluciones de vivienda, Un significati-
vo contingente de profesionales y técnicos en las diversas
disciplinas vinculadas al campo de investigacion, planificaiéon
Y ejecucion de planes, programas y obras, dedica a lo largo
de Ameérica y de otras partes deprimidas del mundo, tiempo
y conocimiento al tema.

Por mucho tiempo, las alternativas se centraron en la
dotacion de una unidad de vivienda con los requisitos consi-
deiudos dentro de cada sociedad, como indispensables para
garantizar la habitabilidad del bien a una familia tipica. La
convencional vivienda unifamiliar, de 2 recimaras parecfa
1a solucion ideal. Posterformente y sobre todo en los altimos
diez a quince afios, el concepto de solucion adecuada ha sufri-
do transformaciones ante la palpable realidad de los costos
y la aceptacion de la capacidad del hombre por aportar su
propio esfuerzo en !a bisqueda de soluciones. Y asi llegamos
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a producir conglomerados de cdificios de¢ apartamentos, de
casas independientes, o adosadas, lotes individuales para la
auto-construccion y otras alternativas diversas. De esta mane-
ra, nuevos asentamientos humanos de diversos tipos fueron
surgiendo a lo largo y ancho de nuestras ciudades y a partir
de la satisfaccion de la necesidad basica de una vivienda.

Alguien dijo en una ocasion que la “‘vivienda es més que
un techo™ Y durante mucho tiempo la frase se repitid sin
ahondar en su profundo y verdadero sentido. Y serian las
experiencias, logros y fallas de los diversos proyectos, las que
finalmente estarian revelando que hemos estado construyen-
do viviendas, cuando debiamos planificar comunidades.

2. Planificaddn y participad n

Cuando hablamos de la organizacion de la comunidad pa-
ra la adnunistracion del proyecto jqué es lo que realmente es-
tamos esperando de ella? en qué momento o etapa le permiti-
mos administrar su proyecto? ;qué hacemos para facilitarle
tan delicada labor?

La dotacion de albergue a un grupo hmano es sélo el
inicio de un proceso abarcador, integral y complejo cuyo
resultado es un ambiente social determinado que definird
en gran medida la calidad de vida del conglomerado.

Cuando se lhabla de construir comunidades en sustitucion
del concepto tradicional de construir viviendas, se hace refe-
rencia a todo un conjunto de ideas vinculadas a la vida y al
auehacer en comunidad. No se construye una comunidad s6-
lo construyendo viviendas, ni siquicra ain cuando en dicha
actividad constructiva participen con su trabajo los hombres
que labran de habitarlas, Es preciso que la participacidn se
produzca desde los primeros pasos de la concepcion de un
proyecto; desde la motivacion que desemboca en la decision
del cambio de un ambiente a otro, de una otra vivienda, o
del mejorumiento de la vivienda que se habita y debe proyec-
tarse hacia el futuro, mas alld del periodo de ocupacion de
las viviendas.

La planificaciéon “desde arriba’ ha dado como fruto una
multiplicidad de resultados desafortunados que van desde
los proyectos concebidos para unos y ocupados por otros
hasta niveles criticos de insatisfaccion que derivan en la indi-
ferencia hacia el bien adquirido y hacia el ambiente que lo
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rodea. Algunos de los resultados mas frecuentes, son las malas
relaciones vecinales, desorganizacion, deterioro del conjunto
habitacional y abandono de las soluciones, entre otros.
Al participar en la definicion de sus proyectos, a través de la
planificacion *‘desde abajo™ los grupos se integran organizada-
mente en un proceso que cubre todas las etapas del mismo
Y que se proyecta después de la satisfaccion de otras necesi-
dades comunitarias.

En muchas ocasiones las instituciones pretenden que la
comunidad participe en la administracion del proyecto; sin
embargo, no se le permite participar en la planificacién del
misino, que implica opinar ¢ influir sobre las decisiones rela-
tivas a su vida futura. La adquisicion de una vivienda propia
¢s quizds la decision mas inmportante en la vida de una familia
de bajos recursos. ;Por qué no ha., de influir sobre dicha de-
cision” Lis probable que se requiera aumentar la dosis de con-
franza institucional hacia los grupos humanos. Que no se
espere la participacion solo para la solucion de problemas.
Que se planifique *“‘desde abajo™. ¢Como provocar o apoyar
este modo de participacion? Los departamentos de investi-
gacion y trabajo social de las instituciones juegan aqui un
papel de imporancia. Su contacto directo con la poblacion,
los ponen en capacidad de trasmitir informacion vital para la
planificacion y de serivr come enlace entre la poblacion y la
institucion para el trabajo conjunto. Pero ocurre muchas ve-
ces, que el mensaje no Hega a los téenicos o que, habiéndolo
recibido, se conciben proyectos que no se ajustan a la reali-
dad de sus posibles usuarios. Demos entonees a fos trabajado-
res sociales un rol muy claro en el que predomine la objetivi-
dad y se elimine el paternalismo. Ello facilitard grandemente
la labor de involucrar en nuestro trabajo a aquellos para quic-
nes trabajamos.

La participacion de la poblacion en la planificacion, cons-
tituye todo un desafio a ésta. Los mecanismos para lograr di-
cha participacion, varian de un pais a otro ¢ incluso entre
regiones. Queremos dejar planteada la inguictud al respecto,
como una metodologia que estaria abonando el tericno para
el logro de proyectos inejor concebidos, mas estables y pro-
gresistas, cuyo desarrollo estaria garantizago por el impulso
de sus beneficiarios, organizados anticipadamente para una
vida comunitaria mas satisfactoria.

57



3. Organizadon parala Administradén

Una mirada retrospectiva hacia proyectos ya ejecutados,
revela los problemas que surgen cuando los conjuntos habita-
cionales carecen de toda una variedad de instalaciones de uso
publico, por mencionar sélo algunos. Lo tradicional ha sido
que los moradores esperen de fuera, es decir de los organis-
mos estatales generalmente, la realizacion de las obras corres-
pondientes. Puede darse una larga espera, o el logro bajo
presion de algunas obras. Pero si la comunidad se encuentra
organizada, no soélo presionard, aportari su esfuerzo para
hacer realidad la satisfaccion de las necesidades de orden
comunitario. Sin contar con pleno apoyo o sin compromiso
formal de parte de las instituciones correspondientes, algunas
comunidades han logrado sus objetivos mediante la coopera-
cion, el esfuerzo organizado, y el ahorro colectivo. Uno de
los resultados mas notorios de esto, es la significativa dismi-
nucion de la dependencia de las comunidades frente a los
organismos puablicos y privados. Con ello, el logro de objeti-
vos cstd cada vez menos condicionado a las instituciones y
mis relacionado con el trabajo de los grupos comunitarios,

La organizacion de la comunidad para la administracion
de programas integrales de viviendas de interes social constitu
ye un tema cuyo andlisis resulta apasionante. Lograr que cada
proyecto habitacional, cada comunidad. se desarrolle plena-
mente bajo la administracion de sus moradores, ¢s quizds
el suefilo de muchos planificadores, ministros de viviendas,
alcaldes y regentes de ciudades. Es conveniente referirnos a
algunas consideraciones y situaciones que podrian condicio-
nar el éxito de la administracion de un proyecto habitacional.
La primera de dichas consideraciones estd referida al tipo de
oferta del proyecto y presenta dos posibilidades: proyectos
abtertos y proyectos cerrados. Entendemos por proyectos
abiertos, aquellos concebidos y ejecutados por un organismo
o institucién y a disposicion de una poblacidn que se¢ ajusta
a determinados requisitos. Los ocupantes proceden de diver-
SOS puntos; no se conocen entre sf y al incorpuiarse al pro-
yecto, usualmente sélo comparten el interés por una nueva
vivienda. Ejemplos de proyectos de este tipo en Panami,
serfan los proyectos Santa Librada y Torrijos Carter. Cuentan
con las facilidades comunitarias necesarias y funcionan ade-
cuadamente sin haber sido organizados por la institucién
promotora para la administracién de su desarrollo.
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Los proyectos cerrados son aquellos concebidos para un
Brupo o sector determinado de la poblacion. Surgen por ini-
ciativa de los futuros usuarios o por decisiones ajenas a los
mismos y compartidas o no por ¢stos. Pero en todo £dso, se
trata de proyectos que son ocupados por familias con ante-
cedentes comunes, problemas compartidos, y caracteristicas
que los definen como grupo. Cuando estos grupos participan
en la planificacion y/o cjecucion del proycecto estin en 1aejo-
res posibilidades de enfrentarse a unag futura organizacion
para ¢l mantenimiento, mejoramiento y desarrollo integral
del mismo, ya que la participacion desde las primeras fases,
constituiri una base propicia para la aceptacion de responsa-
Iidades frente al destino del preyecto.

Podriamos citar como cjemplo de proyectos cerrados, el
de Cabo Verde, dirigido a familias de un drea de invasion
y para ¢l cual pricticamente no hubo requisitos de seleecion.
Comparten antecedentes comunes. tienen conciencia de gru-
PO. pero no administran su proyecto por tratarse de edificios
de alquiler. Otro cjiemplo son los proyectos de Renovacion
Urbina, solo para los moradores de determinadas areas de
tugurios. con relativa participacion en la planificacion del
proyccto vy que deben rennir los requisitos de ingreso. La
administracion deberi estar en sus minos; sin cnibareo, adn
es o temprano para poder referirnos o sus resultados, 1:n e}
Estudio de Caso nos referimos af proyecto Barraza, que per-
teneee al tipo de provectos cerrados con organizacion para lu
administracion,
muy ligada a las caracteristicas fisicus del proyecto y al tipo
de tenencia de las soluciones habitacionales.

4. Cwndidgones parala administracion

Lo administracion de un proyecto por sus residentes,
NG ¢s empresa ficil: algunas condiciones especfficas deben
producirse:
= Sensacion de pertenencia al grupo.
=~ Conciencia de necesidades por satisfacer

= Deseos ¢ intenciones de satistacer necesidades comunes
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— Conocimiento de los recursos disponibles para el logro
de sus objetivos y conciencia de las limitaciones que ha-
bra que enfrentar.

— Organizacion adecuada para la administracion del desa-
rrollo del proyecto, de acuerdo a las caracteristicas del
mismo.

Revisemos brevemente dichas condiciones. La sensacion
de pertenencia al grupo estd en gran medida condicionada
por los antecedentes del grupo. Hemos ya sefialado la ventaja
de que disfrutan las comunidades surgidas del esfuerzo de
sus miembros por instalarse, con el caudal de la experiencia
que da el trabajo conjunto. Los proyectos que carecen de este
antecedente, requeririn de un trabajo més intenso y de un
periodo mas prolongado de preparacion para la auto admi-
nistracion. Pero tanto en uno como en el otro, es preciso
contar con apoyo institucional para provocar las condiciones
necesarias que posibiliten la organizacion de la comunidad
para su desarrollo. Es aquf donde la labor del promotor social
Juega un importante y delicado papel, despertando o reacti-
vando en la comunidad la sensacion de pertenencia. En esta
etapa, una diversidad de factores interactian para configurar
la pertenencia al sitio. Entre ellos, caracteristicas prevale-
cientes en las dreas de procedencia o de residencia anterior,
motivaciones para el cambio residencial, expectativas inicia-
les del cambio, planes futuros individuales y muchos mas.
Afortunadamente, el ser humano desea por naturaleza la
asociacion y necesita adherirse a grupos de diversos tipos
para la consecucion de fines variados.

La toma de conciencia respecto a las necesidades que
deben ser satisfechas y problemas que deben ser resueltos,
es otra de las condiciones inherentes a la problemitica
de la organizacion para el desarrollo.

El promotor social tiene en esta oportunidad una fun-
cion muy especifica, debiendo auxiliar a la comunidad en
la definicion de metas y objetivos a través del intercambio
dindmico de ideas.

Una vez reconocidas las necesidades comunitarias que
requieren ser satisfechas, el grupo debe compenetrarse de
la responsabilidad que asumira frente a aquvellas, compren-
diendo que sus esfuerzos deben ser coordinados para el
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méaximo aprovechamiento de los recursos disponibles, tanto
humanos como técnicos y materiales.

La comunidad debe estar informada de los recursos con
que cuenlu para lograr sus objetivos, asi como de las limita-
ciones que enfrentard, a fin de enmarcar correctamente sus
aspiraciones ajustindose a la realidad. Sus objetivos deben
jerarquizarse, rechazando metas utépicas o inalcanzables que
solo provocarfan frustracion y desaliento, disminuyendo en
los grupos el impulso inicial. Otro aspecto que debe com-
prenderse, estd 1eferido a responsabilidades que deben ser
compartidas con instituciones y organismos ptblicos y pri-
vados. Algunos asuntos requeririn inclusive de la intervencion
total del Estado. por estar fuera de las posibilidades reales
de la comunidad. No perdemos de vista que se trata de pro-
yectos de interés social, integrados por fanilias de escasos
recursos economicos y de bajos niveles educativos, que
requerirdn ayuda y respaldo institucional. Las limitaciones
deben ser comprendidas ampliamente. El pian de desarrollo
debe ser flexible y dindmico: flexible a fin de que permita
ajustes frente a errores o nuevas situaciones; dindmico, para
que sea continuo, alimentindose de sus propias experiencias
mediante Ja evaluacion de sus medios, de sus objetivos y de
los resultados obtenidos. Aunque la labor de evaluacion
requiere de determinadas téenicas, se recomienda que sca
realizada por la misma comunidad o en forna conjunta.

Los objetivos deben ser comprendidos 'y compartidos
por la mayoria: ¢l grupo administrador en ningn momento
actuard a espaldas del grupo o pondrd ¢n peligro ¢l apoyo
que requicere de dste.

Promover la organizacion para la dministracion, es ade-
lantarnos a los esfuerzos que iniciardn las comunidades con
0 sin apoyo institucional, para la satisfaccion de sus necesi-
dades comunitarias, pero cuyos resultados dependerin en
gran medida del respaldo que reciban en términos de educa-
¢ion y orientacion para una adecuada organizacion.

La organizacion para la administracion del desarrollo
exige una estructuracion comprensible para la comunidad y
aceptada por ¢sta como la mas adecuada a sus propositos.
No debe ser impuesta por la institucin promotora, sino
promovida y apoyada por ésta,

La estructuracion de la administracion variard seglin el
tipo o caracteristicas del proyecto y de la poblacion misma,
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Hemos rmencionado antes la conveniencia de activar las rela-
ciones ya establecidas previamente a través de grupos exis-
tentes pura fines diversos, asociaciones civicas deportivas, y
otros.

Las caracteristicas tisicas del proyecto ejercen influencia
en los esquemas de organizacion; unidades vecinales, agrupa-
ciones de viviendas que por su ordenamiento consolida vincu-
los entre vecinos, vecinos de pisos, y en fin las diversas situa-
ciones que propician la formacion espontinea de grapos. En
este punto, quisicramos Hamar la atencion respecto a la in-
fluencia que el diseno fisico o arquitectonico, puede ejercer
sobre el intercambio social, la pertenencia a grupos y en gene-
ral sobre la vida social de una comunidad. Y con relacion a
todo cllo, la conveniencia de tomar en consideracion esta
relacion entre el diseno y la interaccion social, al momento
de la concepeion fisica de los proyectos. Las caracteristicas
de dstos, determinarin en gran medida la futura estructura-
cion para la administracion. No es o mismo administrar pro-
yectos de viviendas unifamiliares, que administrar proyectos
en condominio. La propicdad horizontal ofrece complejida-
des que exigen una organizacion mas claborada.

La administracion ¢n manos de los usuarios tiene entre
sus mds importantes ventajas, ¢l heeho de que el grupo que
administra, comparte los valores, intereses y estilo de vida de
la comvradad, por ser parte de cella. Sin embargo, los admi-
nistradores o directivos del proyecto, deben estar plenamente
conscientes de su rol en ln comunidad y del alcance social
de su labor. Otra advertencia que consideramos importante.
se refiere al respeto a la privacidad de la vida familiar, que no
debe ser invadida en el afin de legrar una participacion am-
plia y entusiasta de Tos miembros. Cabe agregar tambicn ol
cuido de no ahondar conflictos existentes y procurando.,
cuando las sitwaciones lo permitan, suavizar tensiones que pu-
dieran afectar una participacion plena y libre.

La organizacion para ¢l desarrollo comunitario es un tema
sensible para cllogre de los objetivos. 15l grupo administrador
debe surgir del Jiderazgo natural y recibir el apoyo de los
promotores para su capacitacios y adiestramiento. La organi-
zacion de la comunidad a través de grupos o sectores, consti-
tuye un paso inicial para ¢l mutuo conocimiento y para el

surgimiento de lideres. Es conocido que el funcionamiento
satisfactorio de pequenos grupos, posibilita y propicia el fun-
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cionamiento la comunidad como un iodo.

Ll sistema administrativo del proyecto debe contar con
una estructura propia y relacionada con las condiciones
especificas del grupo y del proyecto. Debe regirse por un
conjunto de normas o reglaimentos cuya observacion garanti-
ce en lo posible el cumplimiento de responsabilidades. Es
vital un plan ordenado de objetivos y la definicion de medios,
recursos y estrategias para el logro de aquellos. La organiza-
cion para el desarrollo no debe recaer exclusivamente en el
grupo directivo; ¢ste debe transterir actividades y responsabi-
lidades coneretas a comités o grupos, a fin de conseguir
una participacion amplia de la comunidad, manteniendo
4 sus miembros activos y permitiéndoles compartir las expe-
riencias que se deriven de todo el proceso.

Uno de los mejores medios de organizacion 1o constitu-
ven las cooperativas: a través de ellas se producen los dos
clementos claves para el desarrollo comunitario: educacion
y organizacion. Cooperacion es, con segunidad, la palabra
clave para una participacion efectiva a nivel local.

Fnodos esfuerzos dirigidos al desarrollo comunitario,
es importante no olvidar que la comunidad forma parte a su
vez de un mareo derelaciones sociales mas amplio, que se
exticnde alb ambito de Las divisiones politico administrativas
¢ntegrado al desarrolio ceneral del pats. Organizarse para el
desarrolio no signilica searegarse ntoaislarse del resto de 1.
sociedid A aves desus cinpenos, Tos srupos de desarrollo
perctbiran L necesidad de coordinar con diversos organismos
punlicos v priv.ados

Fambicn tendran que ajustarse a los planes de desarrollo
seneralessen los que ellos tendrin prioridades determinadas
PoI tictores que trascienden de su vida comunitaria,

Pava Minalizar, queremos insistir en la necesidad de brindar
todo el apos o enrecursos humanos y LeCnicos que sean nece-
sarios, para respaldar adecuadamente a las comunidades en
su-desarrollos Tas mstituciones pablicas. responsables de la
creacion de onuevos proyectos de viviendas deben tener en
cucnla que al crear proyectos, surgen comunidades. Los orga-
nsmos privados tamvicn vinculados al tema, deben asumir su
papel responsable frente o las nuevas comunidades. Y en todo
caso. propiciar ambos. con respaldo efectivo, coordinado e
mtegrado. ¢l tortalecimiento de colectividades capaces de
impulsar su propio desarrollo.
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1. INTRODUCCION:

= Cuando Botswana logro su independencia en 1966 conta-
ba con dos pequenas ciudades y la mayoria de la poblacion
vivia en las zonas rurales. Poco después de la independencia,
la poblacion rural comenzo a migrar a las zonas urbanas, au-
mentando con cllo la poblacion urbana a razén del 12 ofo
anual. Al principio, el nuevo gobierno no estaba preparado
para alojar al vasto numero de migrantes, alin cuando se cons-
tituyo una corporacion nacional de vivienda (BHC) para ali-
viar la escasez de viviendas. No obstante, la BHC no pudo
producir suficientes unidades para todos ni tampoco lograr vi-
viendas asequibles para los pobres. Por consiguiente; sc for-
maron caserios espontincos (ocupacion e baldios).

El gobiemo se preocupd mucho acerca de esta situacidn
debido a que planteaba un grave problema de salubridad e
interferia con la planificacion de la ciudad. En busca de solu-
ciones, Botswana se benelicid de la experiencia sobre vivien-
da adquirida por otros paises. Por lo tanto Botswana recha-
20 los métodos del “bulldozer” (erradicacién de tugurios)
y de “repatriacion” como inclicaces ¢ improductivos. En
cambio, se acepté lu realidad de los “asentamientos esponta-
neos’ incorporandolos a la planificacion de la ciudad. Esto
dio lugar a actualizar programas que estaban disciados a
mejorar la infraestructura y los servicios a niveles minimos
aceptables (p. ¢j., un depdsito de agua por 20 parcelas, alum-
brado en las principales calles y carreteras, puestos de salud,
escuclas, carreteras en terreno desmontado o pavimentadas
con desague, etc.). Ademas se inicid un programa con obje-
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to de aumentar el nimero de parcelas mediante la planifica-
cion de lugares y servicios.

Indudablemente una empresa de esta indole requiere una
atenta supesvision, una administracion eficaz y una realiza-
cion diligente. Por consiguiente, el gobierno form6 la Agen-
cia de autoayuda para vivienda (SHHA) que luego se convir-
ti6 en un Departamento de los Concejos de la ciudad. Esta
disposicion era compatible con la politica de descentraliza-
cion del gobierno y ayudo a establecer control sobre la
SHHA mediante los concejales elegidos de cada ciudad. Los
concejales formaron una Comision del Concejo, lamada Jun-
ta de gestion de la SHHA, que tuvo a su cargo el exdmen de
la politica de la SHHA, los procedimientos, el progreso en la
realizacion del programa, la asignacién de parcelas, manejo
de la deuda, mancjo del plan de préstamos de materiales
de construccion (BML), etc.

El gobierno también establecio varios indicadores de eva-
luacion, que son utilizados por todas las SHHA para supervi-
sar sus proyectos. Estos son utilizados por todas las SHHA
para supervisar sus proyectos. Estos indicadores incluyen me-
didas cuantificables, tales como tasas de atrasos en el progra-
ma de recuperacion de costos, el nivel de ingresos de los asig-
natarios de parcelas y recipientes de préstamos, calculos sobre
condiciones para asignacion de préstamos y del tiempoque se
necesita para la construcciéon o mejora de las viviendas. Las
SHHA han incorporado estos indicadores ¢n sus labores gene-
rales administrativas, ampliando su concepto a fin de incluir
otros campos. Por ¢jemplo, los informes estadisticos mensua-
les se compilan sobre asignaciones de parcelas, el niimero y el
monto en dinero deos préstamos hechos en materiales, y los
saldos de los préstamos pendientes.

Ademis de las responsabilidades administrativas indica-
das, las SHHA deben tabular hasta mas de 20.000 asientos
contables por mes; mantener los archivos de 10.000 parcelas,
solicitar pagos, administrar un almacén general por cada
1.500 parcelas (por lo general, 4 por ciudad), racionalizar y
demarcar zonas ocupadas, poner en practica un componente
sanitario, informar al piblio sobre el programa, alentar al de-
sarrollo comunal, y actuar como abogado de los ocupantes
de las parcelas.

Las responsabilidades enunciadas son numerosas, exigen-
tes y complejas, contienen muchos problemas inherente que
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se intensifican debido a la falta de potencial humano lo que
hace ain mayores los requisitos para el entrenamiento. Esta
situacion ha hecho que las SHHA trabajen con ahinco para
lograr los objetivos gencrales del programa.

Teniendo en cuenta Jo expuesto, en este documento se
examinard la labor de las SHEA para alentar la participacion
de los beneficiarios en la realizacion del programa para esta-
blecer sistena, administrativos adecuados y copar las necesi-
dades de entrenamiento mediante produccion de materiales
de ensenanza y programa de capacitacion. El autor espera que
la siguiente narracion deseriptiva permita al lector beneficiar-
se de la experiencia adquirida en Botswana, al adaptar ideas
pertinentes y ampliarlas a nuevos limites.

2. PARTICIPACION DL BENEFICIARIOS

Despuds de L génesis de la SHIIA y conjuntamente con
fa fabor para mejorar Ly gestion administrativa, el pensamien-
to de los Coneejos tue solicitar datos de los beneficiarios.
Uno de los primeros metodos empleados fue un cuestionario
informativo en ¢l que se evaluaban las prioridades de los
beneficirios referentes a servicios ¢ infraestructura. Otro
mctodo fueron reuniones publicas que permitieron establecer
un diddogo entre los beneficiarios y planilicadores. Lstos dos
mectodos fueron Gtiles para determinar prioridades y desarro-
lfar planes de acuerdo con las necesidades manifestadas por
fos beneticiarios a la vez que se consideraban los recursos dis-
poniblesy los Iu{umms para la recuperacion de costos.

Conforme se menciond previamente, los beneficiarios eli-
gicvon representantes ante ¢l Consejo y la Junta Administrati-
vie de Ta SHITAL Esto se considerd vital debido a que la Junta
puede examimar el progreso de la realizacion, relacionar los
puntos de vista de los beneticrarios con la SHITA v actuar
como otra fuente de informacion para los beneficiarios. Por
lo tanto, la Junta Administrativa de la SHHA constituye un
enlace politico imp ortante entre la SHHA y los beneficiarios.

La SHITA también tiene relacion con la Asociacion de
Desarrollo Distrital (WDA) que esta integrado por represen-
tantes de los benefictarios. La WDA organiza el respaldo para
ciertos proyectos patrocinados por la comunidad (tales co-
mo parques de juegos, centros comunales, etc.). La WDA
también examina fotografia de todos los solicitantes con ini-
ras de impedir que una persona reciba mis de una parcela. La

69



SHHA ha tratado de educar a los miembros de la WDA sobre
los aspectos de autoayuda para permitirles que se reunan
plblica o privadamente a efectos de contar con otra fuente
de informacion para los beneficiarios (y otra fuente informa-
tiva nara SHHA).

Cada comunidad cuenta con un jefe (Kgosi) muy respeta-
do al que obedece La gente. Cuando los ocupantes ilegales lle-
garon por primera vez, el Kgosi y sus subjefes asignaron las
parcelas. Por esta razom al Kgosi se le hizo miembro ex-olti-
cio de la Junta Administrativa de la SHHA y miembro de fac-
to de la Junta de Reclamos (que zanja disputas sobre linderos
y propiedad en relacion con las parcelas). El Kgosi ha sido
una persona muy valiosa con quien la SHHA consulta fre-
cuentemente sobre consejo y asistencia.

Cuando la SHIIA estaba demarcando las nuevas carreteras
y racionalizando los linderos de lus parcelas, (en los asenta-
mientos espontancos) los beneficiarios comenzaron a resistir
cambios incluso cuando se les habia consultado en las etapas
iniciales de la planificacion. Por lo tanto, la SHHA formd
“Equipos de accion”, compuestos por el Coneejal de la zona,
el Kgosi, el funcionario de desarrollo de la comunidad de la
SHHA, un trabajador de la comunidad y un asistente téenico.
Estos equipos ihan a los lugares correspondientes con objeto
de explicar los nuevos linderos de parcelas y caminos, Si los
cquipos se encontraban con personas que se oponian a los
linderos de los caminos y parcelas, el equipo trataba el asun-
o con las personas interesadas, esforzandose en llegar a un
compromiso. Esta fue una tarea lenta y muchas veces tediosa,
pero permitio a los beneficiarios expresar sus Sentimientos
y facultd a la SHHA para atenderlos. Por consiguiente, con
frecuencia, el camino cera desplazarlo unos cuantos metros
haciic un lado o el otroy los linderos de las parcelas se altera-
ban algunos metros aqui o allii Los resultados de la labor del
equipo fueron extraordinarios. Disminuyeron las quejas en
forma asoribrosa, se redujo al minimo ¢l namero de despla-
zamientos y mejord la cooperacion de los beneficiarios en
mover sus vadlas y cercados.

A pesar del exito de los equipos de aceion, siempre se
presentaron algunas disputas que hubo que atender. Por lo
tanto Fe SHHA recomendd que se formara una Junta de Que-
jas o Adjudicacion. Esta Comision tribunal estaba integrada
por dos concejales y el Kyosi v con ¢l tuncionario de desarro-
o de Lo comunidad (CDO) v el escribano del puceblo como
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miembros ex-oficio. De esta forma, la SHIIA pudo trabajar
dentro la estructura comunal existente no teniendo que
crear una estructura completamente nueva, De la misma for-
ma, la participacion de los concejales y del Kyosi aumenté
su compromiso ante el proyecto general actualizado (asi co
mo respecto al proyecto de lotes y servicios).

Despuds de experimentar un éxito razonable con la parti-
cipacion de los beneficiarios, tal como se describe anterior-
mente, la SHITA decidid) ampliar el concepto. Primero, la
SHIA establecid un “sistema de quejas” para que los benefi-
ciarios tuvieran un medio de plantear sus quejas. La STTHA
considerd que estor a) ayudaria a identificar fallas en lu pre-
sentacion de los servicios; b). demostriaria a la gente que a
SHHA estaba dispuesta a escuchar y actuar; ¢) ofreceria un
estimulo o otros departamentos del Concejo de la ciudad
para realizar una libor adecuada, y d) alentaria a los ocupan-
tes de las parcelas al mostrarles por eserito que se estaban
tramitando sus quejas. Con sesto aumentd Ta credibilidad
de Lo SHIHA. '

Seguidimente, Ly SHITA promovia la participacion de los
bencfictrios w nuevos Iimites al diseiar un nuevo método
pira que el enedor de lapareela escogiera su propio plano
de L casie Bl primer veglamento de este plan es que ¢l tene-
dor de La parcela tiene que construir uni casa sobre la cual
pucda realizar los pagos, (Las pruchas de solvencia estin basa.
das en el cilealo de que Tos costos mensuales de la vivienda
no-deben constituir mas del 250/0 de los ingresos lamiliares).
Ll proceso comenzd con varias casas de demostracion que
habian sido construidas por ¢l Consejo para que las inspeccio-
naran los tenedores de las pareelas. La SHITA produjo un
Catalogo de viviendas que contenta varios planos e casas.
Ademis, Ta SHHA hizo algunas maquetas, formadas por una
plancha acanalada, paredes de metal, puertas y ventanas mag-
neticas vy techd (escala 1:20). Con este modelo, el enedor
de la parcela podia “construir™ la casa que descabay e per-
mitian sus medios. Por cjemplo, las restricciones en cuanto
a solvencia, con frecuencia impidieron la construccion de
la “easa ideal”. No obstante, ol heneficiario podia ver ficil-
mente qué tamano de casa podia construir p.r sl mismo o
mediante un pequeno contratista, usando ¢l modelo paru
mostrar futuras ampliaciones. De hecho, los asistentes téeni-
cos de SHHA  han recomendado siempre que el benefi-
ciario inicic algo pequeno, lo mejore y lo expanda posterior-
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mente. El uso dil modelo ayuda al beneficiario a compren-
der los dificiles planos conceptuales producidos normalmen-
te por los arquitectos.

Un esfucrzo adicional para alentar la participacion de los
beneficiarios fue la realizacion de una encuesta basica de la
zona de ocupacion espontinea. Mediante esta encuesta se
determind el punto inicial, a partir del cual la SHHA podria
evaluar el cjercicio de mejoramiento. En segundo lugar, se
pidié nuevamente a los beneficiarios que midieran la impor-
tancia de ciertos servicios, medios y asistencia. Por tluimo,
sirvio para reunir cierta informacion socioeconomica. Toda
esta informacion ayudo a la SHHA a establecer el orden de
prioridades de su calendario de realizacoHn, a determinar nive-
les de solvencia, v a determinar los criterios de evaluacion
para juzgar ¢l éxito y eficacia del proyecto. Ademis, la en-
cuesta le dio a la SHHA una idea general del nivel de compren
sion por parte de los beneficiarios acerca del proyecto (espe-
cialmente en campos tales como la disponibilidad de présta-
mos y racionamiento dei agua potable), con lo cual pudo
centrar su labor educativa en los puntos adecuados. La SHHHA
también usard esta misma encuesta bisica para formar el nu-
cleo de una encuesta posterior al proyecto. Esta encuesta
posterior suministrarit informacion para ayudar a evaluar el
proyecto, dando al gobicrno la oportunidad de beneficiarse
de la experiencia adquirida aplicando cualesquicra lecciones
a proyectos futuros existentes.

Esta labor ensend a la SHHA que la informacion suminis-
trada por los beneficiarios ayudo a disminuir los problemas
araves. Ademis, la SHHHA vio que los métodos colectivos se
complementaban para lograr el resultado previsto. La SHHA
esta complacida con los resultados, pero no (otalmente pro-
sigue la basqueda de nuevos y mejores modos para impulsar
la participacion de los beneficiarios.

3. ADMINISTRACION

Para que cualquier organizacion funcione debidamente,
necesita que haya un buen sistema administrativo. El Gobier-
no de Botswana, reconociendo este hecho, decidié requerir
la asistencia de la Cooperative Housing Foundation (CHF)

. (anteriormente llamada Foundation for Cooperative Housing)
a través de la Agencia de los EE.UU. para el Desarrollo Inter-
nacional (USAID). Los consultores de la CHF trabajaron en
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estrecha colaboracion con los funcionarios de vivienda, intro-
duciendo sistenis admimstrativos basados en la experiencia
sobre administracion de programas de vivienda de autoayuda.

La primera preocupacion fue el sistema de contabilidad
manual. ElI gobierno estaba preocupado de que estos regis-
tros pudicsen estar equivocados pero se desconocia el margen
exacto de las imprecisiones. Por consiguiente, las SHITA
cmprcn(licmn un cjercicio de rectificacion, consultando vie-
jos recibos vocon los pmlnm renedores de parcelas, Esta labor
reveld varios crrores deinseripeion (de parcela erronea o
monto cquivocado), casos en que tenedores de pareelas no
hicicron pagos, fechas incorrectas de asignacion, recibos que
nunca fueron presentados voregistros que estaban tan ajados
v rotos que hubo que reconstruir. Después de La labor de
reconstruccion v rectificacion, la SHIA considerd que sus
registros seeutan siendo vulnerables a los problemas viejos.
Un sistema automatico parccia ser la tnica forma Iogica de
reduci al minimo fos erroves v reduen el trabajo de asentar
20,000 cuentas menswalmente,

Por un momento se considerd wtilizir computadoras de
aran tumano, pero se rechazd laides debido aque requerian
una programacion compleja, eran demasiado costosas, muy
dificiles de reparar y o ose podian usar solamente como una
“contabilizadora central”™. En o cambio, SHHA selecciond
unae maquina de contabilidad programable, automitica, rela-
tivamente pequena (Oliverti Audit-4). Esta maquina cra lo
suhucn(( mente cconomica pari facilitar su uso en oficinas

1 lugares descentralizados en lugar de L sede principal. El
nuevo sistenma mejora el control en los respectivos lugares
del programa BMLL La SHILA dio un paso adelante con este
desarrollo al incorporar pmcv(iimicnlns contables ¢n un siste-
i adminsstrativo integral. Por ejemplo, ¢l tenedor de una
parcela que desee materiales tiene que tener sus pagos al dia
de contribuciones v préstaumos y una persona que solicite
un BLM tiene que tener un buen historial de contribuciones.

Ll Audit-l también le daca la SIHA acceso instantineo
al inventario exacto de sus amacenes y a las sumas que aden-
dan los tenedores de parcelas. Se han reducido al minimo los
crrores de contabilizacion al establecer comprobaciones para
localizar todo crror que se pueda presentar. No obstante,
este nuevo sistema exiglit un intenso entrenamiento paa los
cont:bles en la operacion, comprension y uso de la maquina
y sus pertinentes procedimientos. La SHHA solventd este
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problema al compilar un manual de contabilidad detallado.
A cada contable se le emregd un manual para que lo usara
como referencia durante el entrenamiento y como gufa en
el desemp eio de su trabajo. EI manual contiene una descrip-
cion del trabajo y responsabilidades de los contadores de
cuentas, una descripeion de como usar la maquina, un graflico
que mueetra cuando se deben usar ciertos programas, una
lista de las cantidades minimas de tarjetas y formularios de
registro que deben mantenerse @ mano y copias escritas del
programwa cn lenguaje de computadora (un lenguaye binario
simple).

El manual ha sido revisado tres veces en tres aios a fin
de mantenerlo actualizado v facilitar su comprension. Se
aienta a los contadores de cuentas a que presten su asisten-
cia con esto yva que ellos son los que mejor pueden ver la
forma de mejorar el manual desde un punto de vista pricti-
co. Hasta ahora el manual ha sido de gran utilidad, dando a
fe SHHA una referencia mediante la cual pucde entrenar
nuevo personal, mantener el conocimiento del personal actual
v mantener continuidad

Otras de las principales preocupaciones eran los proce-
dimientos administrativos generales. En los primeros dias
la maryor parte del personal no estaba al tanto ce jos procedi-
micntos que se utilizaban en otras secciones de la SHHA. El
conocimiento de estos procedimientos se dejaba a la resposa-
bilidad de cada cual. Adn en este caso, muchos cmpleados
solamente tenfan una vaga idea de los procedimientos correc-
tos. La SHHA aprendio ripidamente que esta situacion daba
lugar o confusiones, registros incorrectos, y pobres comuni-
caciones que perpetuaban un estilo administrativo de reaccio-
nar ante los problenus en lugar de anticiparlos. Por consi-
puiente, ¢l personal de la SHHA se reunid con sus consultores
con objeto de analizar todo el sistema administrativo a fin
de eliminar procedimientos que fueran redundantes o inefica-
ces. Ademas, el personal tratd de analizar problemas que eran
prevalentes en el sistema anterior con objeto de alterar o
crear procedimientos que imp dieran que volviesen a presen-
tarse estos problemas. Eiste importante proceso debe conti-
nuar, incluso después que se hayan desarrollado nuevos pro-
cedimientos debido a gue ¢l personal aprenderd gradualmente
a anticiparse a los problemas y dificultades en una forma
mas cficiente.
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El éxito previo de lu SHHA con los procedimientos de
codificacion dio motivo para la preparacion de un manual
de procedimientos. Actualmente, todos los miembros del per-
sonal tienen ¢jemplares de todos los procedimientos (solicitu-
des de parcelas y préstamos, transferencias, quejas, cte.) y
de todos los formatos usados con los procedimientos. Se uti-
lizd el manual para entrenar al personal en los nuevos proce-
dimientos v para que sirviera como libro de consulta en el
campo. Con esto se ha logrado contar con un personal con
mayor conocimiento, un mejor flujo de informacion, regis-
tros mis procisos y un espiritu de equipo. Una leccion -
portante que se ha aprendido es que un buen manual ¢s el
que se pueda revisar,

Durante el proceso de mejorar la administracion, la
SHHA también wratd de analizar ciertos componenies del
proyecto. La sunidad, Ia propiedad de tierras y los niveles
de servicios prestados, que eran aspectos que revestfan parti-
cular preocupacion, recibicron un examen a fondo.

Lasanidad exigio un estudio de las condiciones del sub-
aclo, implicaciones de costos, finandiacion, connotaciones
soctales y tipo de anidad. EL principal objetivo fue mejorar
las condiciones de salud mediante Ta aplicacion de la politica
subernamental de que cuda parcela urbana debe tener servi-
clos sanitarios. Por consieuiente, la SHILA examind informes
de ingenieros v consultores, compard los principales puntos
yosenald fas ventajas y desventajas de cada unidad sanitaria,
Una ez mis, ol proposito {ue anticiparse a los problemas
voorear alternativas viables para que las considerara la Junta
Admiistrativa de Lo SHHA, oy beneficiarios v ol personal.

La SEREA conbicn vabej con el Departamento del Teso-
ro-del Conscjo para determinar los costos reades del proyecto,
mncluyendo el desarrolto de L inlvaestructuri, la asistencia de
Lo SHELA 3 Lo prestacion de los servicios. Estos cileulos de
contribuciones comenzd por suministrar i todos los Conscjos
un manual preparado por el gobierno sobre el “Cileulo de fa
contribucion economica a los servicios”, que permite a todos
los Conscjos que basen sus cileulos en hipdtesis comunes.
Este importante cjercicio ayudd al Conscjo a cumplir con la
politica gubemmnental de recuperacion de costos,

La SHIA eximind lus propicdades de tierras porque
las zonas de autoayuda se les dio un nuevo tipo de propiedad
que no sehabia usado hasta entonees en el pais. La misma
SHHA wivo que comprender las ventajas y matices de la
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nueva posesion, a fin de que su personal pudiera explicar
facilmente los detalles a los tenedores de parcelas.

Estos andlisis de proycctos tenian que ocurrir al mismo
tiempo con la labor para wmejorar las pricticas administrati-
vis. De otra forma, la SHIIA no hubicere podido lograr sus
objetivos. Kl gobierno, ¢l Consejo y la SHHA estin compla-
cidos con el progreso alcanzado hasta la fecha. No obstanue,
consideran que es mucho mejor formular la politica y los
procedimicnios antes de iniciar la realizacion del proyecto.
Esto servirta para quitarle presion al personal durante la reali-
zacion, permitiendo asi un enfoque mis eficaz para la reali-
zacion de los objetivos.

4. ENTRENAMIENTO

La expansion precedente de tarcas, combinada con el
problema de la escasez de potencial humaro y del personal
poco calificado, acentud la necesidad de establecer un progra-
nu de entrenamiento, especialmente respecto a la administra-
cion general. Esta necesidad se hizo sentir apremiante en la
SHHIA debido a su rapida expansion para atender a mas del
700/0 de la poblacion,

El problema principal era que el entrenamiento que
neeesitiaba el personal abarcaba un campo ny vasto y se
necesitaba entre.amiento complementario. Ello dio Tugar
a una combinacion de sesiones de entrenamiento i nivel
nacional, de ciudad y en la prictica, incluyendo el énfasis
sobre administracion general asi como en tarcas laborales
especificas. Las prioridades del entrenamiento fueron sobre:
derechos y obligaciones de los tencdores de parcelas, admi-
nistracion, cobros, archivos, planificacion y nuevos sistemas
administrativos, desarrollo comunal, relaciones publicas y
contabilidad (Audit-4).

El entrenamiento inicial de la SHHA se centrd en el
personal, debido a que tenfan que comprender todos los
aspectos del programa antes de que pudiceran prestar una
asistencia efectiva a los beneficiarios. Primero, habia que
preparar descripciones de cargos y calificaciones, analizar
las necesidades de personal, determinar prioridades y crear
un sistema administrativo. Ademas se produjo un organi-
grama de la organizacion con objeto de aclarar los canales
de comunicacion. Estas actividades iniciales sirvieron para
delincar el marco del entrenamiento dentro del sistema
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administrativo acordado. Entonces, el personal pudo rela-
cionar su entrenamicnio directamente con el trabajo que
debia realizar. Por cjemplo, ¢l entrenamiento basico sobre
mancjo de oficina se centrd en el mancjo de archivos, super-
vision, organizacion de las actividades diarias y ¢l procesa-
miento de solicitudes presentadas. Ademis, ¢l mancjo de la
deuda se centro en pricticas contables adecuadas, uso de re-
gistros contables para la recuperacion de costos, téenicas y
métodos para mejorar los cobros, sesiones de orientacion
para nuevos tenedores de parcelas v cumplimiento de los
mecanismos Jegales. El enfoque en estos dos campos se con-
centrd en la aplicacion prictica de nuevos métodos o conoci-
micntos, Esto permitio al personal hacer mis eficaz su entre-
namiento interno a la vez que facultaba a los entrenadores
cl evaluar La efectividad del entrenamiento.

Una vez miciados los programas de entrenamiento del
personal, Ta SHITA comenzd a prepavar sesiones de entrena-
miento para los tenedores de las parcelas. El personal capaci-
tado tenfa la responsabilidad de preparar y realizar estas
seslones, que se centraron en los derechos y obligaciones de
los tenedores de parcelas. Estas sestones ayudaron a reforzar
el entrenamiento del personal y sirvio para verificar la teorfa
de que cuantos mas hechos comprendieran los tenedores
de parcelas, menos problemas se le presentarian a la SHIA,

Un tereer campo importante de entrenamiento fue para
los Concejales. La SEHEA vio que a los Conceejales se les pre-
suntaba frecuentemente acerca de la SHEIA v osus constitu-
yentes, En realidad, a los Conceejal s se les consultaba incluso
con mas {recuencia que aalguno, de los cmpleados fijos de
la SHEEAL Por consigutente, Lo SHHA considerd que los Con-
cejales debran estar al tanto de todos lTos asuntos relacionados
con la SHHA, marcando asy ¢l principto de un proceso per-
mancnte de mformar a los Concegales acerca de los compo-
nentes del provecto vode los derechos y obligaciones de los
tenedores de pareelas. Este proceso ha demostrado sev muy
fructifero va que los Concejales ahora pueden prestar asisten-
cia a Lo SHHIA en L educacion de los tenedores de parcelas.
Este plan ha tenido tanto ¢xito que Ta STHHHA ha ampliado
estas sesiones con objeto de incluir a otros miembros influ-
ventes de Lo comunidad. Por ¢jemplo, la SHIHA celebrd una
reunion publica para explicar las nuevas contribuciones eco-
nomicas, pero tvo dificudtades debido a que un grupo de
gente se opuso vehementemente a la nueva contribucion.

77



La SHHA tomo nota de quicnes eran estas personas y poste-
riormente las invitd a una sesion especial sobre la contribu-
cion. En realidad, esta reunion fue un seminario de entrena-
miento cuyo objetivo era explicar al personal la razon por la
nueva contribucion. De ahi en adelante, el grupo de pertur-
badores acepto a asistir a la proxima reunion publica para
ayudar a explicar la nueva contribucion. Asi, la SHHA pudo
convertir a algunos antagonistas en colaboradores del entre-
namiento

La SHHA h aprendido que nunca se debe suponer que
¢l entrenamiento ha terminado. El entrenamiento es similar
al crecimiento de una persona, en que todos los dias nos en-
{rentamos a nuevas condiciones y experiencias que presentan
un reto a nuestras habilidades y amplian nuestros conoci-
mientos. El personal, los tenedores de parcelas, los Concejales
y los miembros influyentes de la comunidad siempre pueden
beneficiarse del entrenamiento para mejorar sus conocimien-
tos y eficiencia. La SHHA ha visto en qué forma la compla-
cencla puede alectar adversamente el buen progreso logrado
por ¢l entrenamiento original. Por consiguiente, la SHHA ha
miciado reuniones regulares para continuar, renovar y con-
firmar ¢l entrenamiento original. La continuacion, renovacion
y confinnacion son los puntos fundamentales prra asegurar
que el entrenamiento es apropiado y adecuado.

5. MATERIALES Y PROGRAMAS DE ENTRENAMIEN-
TO.

En los primeros dias, en el afin de poner en marcha a
la. SHHA se pasod por alto la produccion de materiales de
entrenamiento, No obstante, ahora la SHHA tiene varios ma-
teriales de entrenamiento que son valiosas ayudas en el en-
renamiento de personal y cducacion de los tenedores de
parcclas.

Por ¢jemplo, fa SHHA tiene un programa de diapositivas
que explica los conceptos basicos generales de su sistema
administrativo. Este programa de diapositivas hace hincapié
sobre la forma en que las diferentes partes (sistemas de comu-
nicaciones,archivos, reuniones, comprobaciones y balances,
control de inventarios, preparacion de presupuestos, etc.)
encuadran dentro del sistema primario de administracion,
promoviendo un concepto de equipo. Esto, a su vez, alienta
la motivacion individual del personal, ya que muchos emplea-
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dos reconocen sus papeles dentro del marco de trabajo traza-
do y ven como se beneficia la gente de un enfoque eficaz.
En otro programa de diaposiuvas mas un formulario de pre-
guntas y respuestas se exphican las obligaciones y derechos de
los tenedores de parcelas. Un tercer programa de diapositivas
describe el programa BML y sirve de complemento al docu-
mento de preguntas vorespuestas BML. Un cuarto programa
de diapositivas explica el componente saniterio, incluyendo
la necestdad de unidades sanitarias, cuidado debido de las
unidades, ¢l requisito de que hay que construirlo antes de
miciar la construccion de la casa v ool tipo de unidad selec-
cionada para la parcela.

La SHHA tambi¢n tiene acceso limitado a una maquina
devideo, pero su uso esta confinado para los Concejales vy
el personal en los seminarios nacionales. El factor principal
para usar clicientemente estos tipos de materiales es asegu-
rarse que aumenten el dmbito de las presentaciones que se
hagan, que scan concisos (Ios programas Largos de diapositi-
vas ponen a dormir a L audiencia), v no reemplacen a la pre-
senticion personal,

En un esfuerzo de seguir ¢l consejo anterior, la SHHA
tanbicn produjo otros mazeriales varios. Un libro de historie-
tas acerca de una familia pobre con vivienda inadecuada, ex-
plica cimo los tenedores de pareelas pueden mejorar sus vi-
viendas. Este libro de historictas demosted ser muy popular
v oclicaz en ayadar ac Lo gente acomprender sus obligaciones
voderechos. La SHHA conbién usic afiches para ayudar a
comuntcar mensajes. Nooobstante, los afiches son difici’es
de produciv debido i gue se pueden malmterpretar con fre-
cuencia. Lac SHIA haaprendido gue cada afiche solo debe
Hevar un mensaje, que en un afiche solamente debe aparecer
un idioma y que todo aliche se debe probar antes de usarlo
practicamente. Cuando se pusicron en practica estas leccio-
nes, L SHHA encontrd en los aliches otro medio Gtil de en-
trenimiento,

Otros o tipos de materiales usados por la SHHA son
un catilogo de viviendas v gutas de “como hacerlo” El cati-
logo de viviendas muestra a los tenedores de parcelas los dife-

ntes tipos de planos de casas. Cada casa se muestra me-
diante un plano de arquitecto, un boceto de artista y un pla-
no del Jugar. Cuando ¢l tenedor de Ta parcela (o Jos Conceja-
les o el personaly usan ¢l catilogo, se usa la maqueta para
construir un - pequeno modelo de la casa. Las gufas de *“cod-
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mo hacerlo” se uszn conjuntamente con sesiones en las que
se exhiben diapositivas que muestran a los tenedores de par-
celas como hacer o construir algo. Este es también un mate-
rial dificil de producir ya que requiere conocimiento técnico
en adicion a la pericia que se necesita para hacer un afiche.
No obstante, guias grificas de una hoja pueden ser muy efi-
caces para ayudar a los tenedores de parcelas a trabajar con
bloques, ceniento, herramientas, etc., especialmente si la guia
se ensaya antes de ponerla en uso (p. ¢j., preguntar a una
muestra de tenedores de parcelas que expliquen la gufa, veri-
ficando para ver si el mensaje que se da es claro).

Probablemente, ¢l material mas importante ¢s el entre-
namiento prictico que permite a los alumnos aprender mien-
tras practican ¢n lo que se le estd entrenando. Por ejemplo,
cuando la SHHA introduce un nuevo procedimiento, el perso-
nal lo pone en prictica en la sesion de entrenamiento. Esto
puede ser archivar nuevos formatos, asentar cuentas en la
maquina Audit-4, o desempenar ¢l papel de entrevistado
cuando un alumno entrevista a ogro que hace de tenedor de
una parcela. La SHHA ha visto que esta forma experimental
ayudar a asegurar que el personal comprenda ¢l asunto en
que se le estd entrenando y que en realidad pueden desempe-
nar la tarea que se requicera.

Papeles de entrevistador y entrevistado, desempenados
por el personal para ¢l publico han demostrado ser muy efi-
caces para exphicar conceptos y principios a Concejales, per-
sonal y tenedores de parcelas. Fl desempeio de estos papeles
s¢ debe considerar como una forma de esparcimiento para
que la gente tienda a distensionarse y a disfrutar del papel
desernpenado, lo cual permite a la SHHA discutir puntos muy
sensibles que normalmente podrian ofender a la audiencia,
Lo que no es de sorprender debido a que en el desempeno
de un papel se utiliza la mejor miquina audiovisual en ¢l
mundo: el ser humano, que puede actuar, hablar, y hacer que
sujetos aburridos cobren vida ¢ interés.

La parte mas importante de un programa de entrena-
miento es el plan de estudios. El entrenador debe saber lo
que tiene que cubrir, ¢l orden de las presentaciones, qui¢n
hablard, y cuanto tiempo tomara cada tema. Estas importan-
tes cuestiones se deben definir mucho antes de iniciar la se-
sion de entrenamicento. Por consiguiente, la SHHA exige que
cada entrenador produzca un plan de estudios detallado con
objeto de asegurar que se cumplan los objetivos del entrena-
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micnto y que se cubran todos los materiales en una forma
coherente. Este proceso esta respaldado por un Manual de
entrenamiento, ¢n que se dan detalles y ejemplos de los dife-
rentes planes de estudios.

6. CONCLUSION

En retrospectiva, siempre se pueden emitir juicios acerca
de como se podriz haber hecho algo. La parte dificil es apli-
car a la practica futura fas lecciones aprendidas de la expe-
riencia. Las SHHA de Botswana han aprendido que el conoci-
miento se adquiere con la practica y los errores a medida que
se trabaja y mejora y se experimenta y prueba. Incluso peque-
nas ideas que parecen sin importancia pueden ayudar a mejo-
rar la cfectividad del personal, la comprension de los benefi-
ciarios y la cooperacion de los Concejales. No hay ninguna
llave para el éxito, ni panacea magica para eliminar proble-
mas. La realizacion con éxito exige poner en practica una
combinacion de factores tales como alentar la participacion
de los beneficiarios, mejorar los sistenas administrativos y
responder a las necesidades del entrenamiento, dentro del
marco de trabajo de la administracion. Igualmente importan-
te, ¢s que hay que identificar a los alumnos, que indudable-
mente incluyen miembros del personal, tenedores de parcelas
y Concejales (asi como otros miembros influyentes de la co-
munidad). Por Gltimo, se deben establecer indicadores de eva-
lnacion para que la labor indicada anteriormente —incluso
el sistema administrativo— pueda analizarse y examinarse,
¢nocaso necesario, para asegurar la realizacion de los objeti-
vos. En esta forma, el entrenamiento representa una parte del
sistema administrativo 'y de la realizacion del proyecto—
un proceso de aprendizaje que contribuira al esfuerzo de ha-
cer que los pobres habitantes urbanos mejoren sus casas
sus condiciones de vida.
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ASOCIACION SAN JOSE OBRERO

I. INTRODUCCION

Antes de entrar de Heno en el tema especifico de esta
charli, que son nuestros programas de viviendas, permitanme
presentar brevemente, a la Asociacion  San Jus¢ Obrero que
fos esti realizando,

La Asoctacion San Jos¢ Obrero es una entidad privada sin
atan de Tuero, con fines socio-cul turales v Cconomicos, Dispo-
ne de personeria juridica concedida por ¢l Gobierno de la
Republica de Honduras desde 1974 Aunque la Asociacion
cmpeso o sus operaciones en 1972 en la Parroquia del mismo
nombre en Choluteca.

Todiv suaccion es de inspiracion eristiana y sus funda-
mentos soctocconamicos tienen sus raices en la ensenhanza
soctal de la Tglesia,

Para cumpliv con sus objetivos generales, crea centros de
produccion v de servicios que ayudan al proceso de desarro-
Ho material v cabtural de los trabajadores mis necesitados
de Choluteca. Para beneliciarse de sus centros no se exXige
confesionalidid alguna, nide religion, ni de politica. Fo-
mentamos un - ambiente religiosamente ccuménico v poli-
ticwmmente plaalista entre nuestros trabajadores.

2. FORMA DE OPERAR
Todas las operaciones de la Asociacion San José Obrero
se guran por criterios de bien comim, esfuerzos propios, de-

sarrollo personal v accion colectiva organizada. No somos una
entidad de beneliciencia. Fomentamos empresas rentables
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jjustificadas previamente con los planes y necesidades econo-
micas de Honduras- que crean empleos estables y generan
ingresos adecundos entre quiénes son pobres y estan desem-
pleados o subempleados.

La Asociacion también promueve centros de servicios,
preferiblemente autofinanciables, en las drcas de salud, edu-
cacion y vivienda para satisfacer las necesidades bisicas de la
clase trabajadora v de Ly comunidad en general,

La Asociacion aporta el capital a cada proyecto y brinda
los apoyos téenicos implicitos enun plan de accion acordado
con cada uno de los centros, cuyos trabajadores gestionan cl
capital recibido tratando, como minimo, de cumplir con cl
plan y en lo posible superando sus metas por iniciativas pro-
pias. Los ingresos pereibidos por Jos trabajadores superan
sicmpre ¢l monto del salario minimo establecido por la Ley.

El patrimonio de la Asocicion  es uno, social ¢ irrepar-
tible. Lsta formuado por donaciones, préstimos y acumula-
ciom de capital generado por las operaciones,

Los centros de produccion promovidos y asesorados por
L Asociacion  cmpleaban en diciembre de F982 casi 200 per-
sonas. Hasta esta Fecha, podrian estimarse en unas 7,000 per-
SOMAS, CNosumayorie ninos v jovenes, las beneficiadas anual-
mente en Jos centros e servicios de Ta Asociacion (Clinica,
Jurdin de Ninos, Tienda con Descuentos, Clinica de Ninos
Sanos v Curso del Instituto de Capacitacion Téenica).

A) CENTRO DETRABAJO

Fiabrica de Guantes de Trabajo
Fabrica de Muebles

I"abrica de Bloques de Cemento
Planta de Tejidos de Nimbre vy Suyate

B) SALUD
I Clinica con Servicios Médicos, Odontologia, Labo-
ratorio de Patologra y Farmacia.
I Clinica de Medicina Preventiva para Ninos Sanos,
C) CAPACITACION/EDUCACION

I Instituto Pre-Vocacional

88



I Centro de Capacitacion Agricola
1 Jardin de Ninos/Guarderfa

D) VIVIENDA
5  Proyectos de Viviendas.

Ll origen de los proyectos de viviendas en que se ha invo-
lucrado T Asociacion San José Obrero estin en las necesida-
des sentidas v expresadas por los trabajadores en cuanto a
viviendas se refiere, Los trabajadores de la Asociacion que an-
teriormente se cncontraban dese mpleados o subempleados, al
encontrar trabajo en los centros de produceion de la Asocia-
cion (en los cuales obtentan una remuncracion adecuada y
constante) empezaron a sentir La necesidad de mejorar sus vi-
viendas. Con este objeto solicitaban préstamos a la Asocia-
cion, que no siempre estaba en condiciones de hacerlos.

Por otra parte, nosotros mismos nos dimos cuenta duran-
te la construccion  de nuestros centros de traly oy de servi-
cios, que habia una carencia de personat c. ificado para tra-
bajur en L industria de L construecion y de que los mecanis-
mos para adquine materiales parac construecion eran total-
mente rudimentarios o inexistentes anivel local,

Para solucionar conjuntamente estos tres problemas de
falta de viviendas, falta de personal ¢ apacitado y falta de me-
canisimos de obtencion de materias de construecion, presen-
tamos a T AID un programa integrado de Lasivuiente forma:

La creaciom de un Intituto de Capacitacion Téenica en el
(UE SC ensenarian principalmente, aunque po exclusivamente,
los olicios involucrados en la construccion ales como: Car-
pinteria, albanileria, plomeria y electricidad, De tal menera,
que los estudiamtes recibiesen en el Instituto de Capacitacion
Teéenica un ndanero de cursos vy horas de ensenanza de tipo
tedrico v oal mismo tempo recibiesen un ndmero de horas de
ensenanza practica, L cual se realizaria en la construccion de
viviendas de intercs social para personas de pocos recursos.
De esta Torma se combinaban fa capacitacion tedrica con la
pl.ullu obteniendo como resultado, un costo  de construc-
cion mas bajo, yu que las personas que estarfan involucradas
en la construccion de las viviendas, serian estudiantes a
los cuales se les pagaria un sueldo a nivel de aprendiz. Esto
a mismo tempo permitia a los estudiantes pagar una cuota
nominal por su ensenanza en el Instituto de Capacitacion
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quedandoles una parte de su salario para sus gastos.

Por otro lado, pura bajar nuestros costos tuvimos quc de-
dicarnos a crear me canismos por los cuales pudiésemos obte-
ner materiales de construccion. En esta actividad se cred una
cooperativa informal de trabajadores para recoger en el rio
arena, grava y piedra que transportamos con nuestros vehi-
culos hasta el lugar de la construccion, abaratando asi ¢l cos-
to de estos materinles. Ademis se cred una fabrica para hacer
los bloques que se utilizarian en las construcciones, tanto
del Instituto Prevocacional como de la Escuela, Vale la pena
aclarar que ¢l mismo Instituto Prevocacional se construyo a
base de cursos. Los alumnos recibian las clases tedricas en
una edificacion provisional (de madera) y realizaban sus piic-
ticas en las construccion de los edificios docentes.

Las excavaciones para los cimientos de este Instituto se
hicieron con los alunnos que estaban aprendiendo albasile-
ria. Las ventanas, las pucertas y el arteson se hicieron en cur-
sos de carpinterta asi como la instalacion cléctrica y la ins-
talacion de plomeria y sanitaria de este centro docente,

Con idea de abaratar el costo del proyecto conjunto de
Centro Vocacional y drea habitacional, conseguimos en true-
que un terreno que originalmente estaba ocupado por una ra-
diotransmisora, por un terreno que compramos en la zona ru-
ral, ya que hubo una resolucion de la Municipalidad por la
cual se prohibia a las radiodifusoras tener instalaciones y an-
tenas dentro del drea urbana de Choluteca.

Las principales dificultades que ha tenido este proyecto
son las siguientes:

Las Restricciones Puestas por 1AD en Cuanto al Tipo de
Muatrerial Usado en la Construccion

No podiamos utilizar materiales propios de la zona como
adobe o bahareque, sino que nos veramos en la necesidad de
utilizar bloques de cemento o ladrillo rafon lo cual encarece-
ria enormemente ¢l costo de la vivienda. Ademas cada vivien-
da debe tener su drea hmeda (servicio lavable y ducha) lo
cual nos obligaba a construir una infrucslruc‘luru de aguas ne-
gras que también encarece ¢l costo de la vivienda, Todo este
costo en materiales de construccion e infracstructura van
reducicndo el tamafio de la casa y por supuesto los tamanios
de los terrenos porque a menor namero de casas en el terreno
mayor ¢l costo de mfraestructura por casa.
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El resultado de todo esto es que la gente realmente nece-
sitada de vivienda no tiene acceso a este tipo especifico de vi-
vienda debido a su alto costo. Por otra parte, la gente que
tendria el dinero para comprar este tipo de vivienda ya no as-
pira a vivir en una colonia, sino er un terreno aparte y en
una casa distinta de las demas del barrio.

Esto equivale a decir que todas estas restricciones sacan
la casa de las posibilidades del mercado para el que original-
mente  habla sido disenada, a pesar de todos los esluerzos
hechos para bajar los costos de materiales y mano de obra.

Iin este programa se estin construyendo 110 viviendas,
El organismo Tinanciero intermediario sera el INVA (Institu-
te Nucional de la Vivienda) y la modalidad es de un proyee-
to Elave en mano” licitado pablicamente por ol INVA y
adjudicado a la Asociacion Sun Jos¢ Obrero por tener un bajo
costo de consticcion,

El segundo provecto de viviendas ey de caridcter coope-
rativistit. Lic Cooperativa fue creada por L Asociacion que es
L tesorerac Al mismo tiempo, L Cooperativa esti afiliada a
FEHCOVIL (Federacion de Cooperativas de Vivienda de
Honduras) que fungird como institucion  financiera interme-
diarta, compranda Tas casas de Ta Asociacion v financiandolas
dos usuarios @oun termino de 20 anos.

En esta Cooperatnva nosotres funcionamos no solo como
L organizacion consuucton cjecutora, sino que tambicn co-
mo unit especic de banco, v que los cooperativistas van aho-
l:r.'m(lu dinero saticiente para pagar la prima ae li casa Estos
fondos nosotros los I)()(]('lllns utihizar en la construccim de
las mismas casas, El verreno de este proyecto es contiguo al
proyccto de CONVIVA mencionado anteriormente y por la
misnia razon tiene los benelicios de un costo de terreno muy
bajo.

lin estos dos Gltimos proyectos uno de los factores yue
cn('iu'u:.l(f fa construccion de las viviendas Tue el hecho que
¢l Sewvicio Nacional de Acucductos y Alcantarillados habia
qy(:(l;ulu originalmente con nosotros en construir la red de
distribucion de agua potable y Lired de recoleceion de aguas
negras y una vez iniciados los trabajos de construccion de
viviendas  dijeron que no serian capaces de hacer esta obra
por lo que nos quedd a nosotros perforar nuestros propios
pozos, construn tanque elevado de alimentacion asi como la
red de disuribucion de agua potable y red de recoleccion de
aguas negras.
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3. Otro proyecto es el de “MEJORAMIENTO DE VI-
VIENDAS”. Este proyecto se hizo posible gracias a un aporte
del AID al Instituto Nacional de la Vivienda quien a su vez,
esta prestando cantidades de hasta Lps. 300, 000 a organis-
mos privados de desarrollo que se convierten en los cjecuto-
res del proyecto que consiste en lo siguiente: Hacer présta-
mos en materiales de construccion hasta por un valor de mil
lempiras ($500.00), en este proycecto nosotros somos respon-
sables du la cartera de préstamos; de levar los materiales de
construccion al lugar  donde se va a hacer Ja obra y supervi-
satla; de verificar que esos materiales solicitados sean real-
mente empleados en la obra, adquirir los materiales a njvel
de distribuidor para poderlos entregar en préstamos a cosios
inferiores de los que se obtienen en ¢l mercado. La Asocia-
cion San José Obrero sera responsable de la cartera de présta-
mos v cobrard un interés nominal para cubrir los costos de
operacion de este provecto v crear un pequeno fondo de con-
tingencia para cuentas incobrables, INV A le presta a la Aso-
ciacion San José este dinero al 50/0 v nosotros cobramos al
beneficiario un 120/0, lo que nos da aproximadamente un
Sofo para costos de operacion v un 2o0/o para cuentas inco-
prables. A fin de aliviar la carga a la Asociacion pensamos uti-
lizar a instituciones bancarias establecidas en la ciudad o
cooperativas de crédito para que hagan las cobranzas a nom-
bre de la Asociacion, pagando por este servicio un 2-1/2 a
3o/o ¢l que pensamos recuperar a base de manejar los fondos
que recibimos en cuentas de ahorro v/o a plazo fijo a corto
termino.  Este Gltimo mecanismo es aceptable al Instituto
Nacional de la Vivienda,

4. Owro proyecto: SISTEMA DE CONSTRUCION A BASIE,
DE BANCO DFE TIERRA Y AUTOCONSTRUCCION. En
esle proyecto contawmos con la asistencia economica de un
filantropo norteamericano que adelanta ¢l costo del terreno
y acepta que se le pague el mismo sin intereses a media que
s¢ recupera en forma prorrateada de los beneficiarios,

Este proyecto tiende a llegar a las clases més necesitadas
y mas pobres por lo que las casas serian construidas con mate-
riales locales a base de autoconstruccion y utilizando centros
comunales para baios, suministro de agua y lavadero de ropa.
Las casas no tendrian instalacion cléctrica propia ni instala-
cion de agua potable como tampoco red de coleccion de dre-
najes sanitarios. Cada vivienda constara con una letrina y esta-
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ra suficientemente cerca de los centros de abastecimiento de
agua como para que esta pueda transportarse manualmente
a cada una de las habitaciones. De nuevo la Asociacion San
José Obrero hara préstamos a corto plazo, los que serin en-
tregados exclusivamente en materiales beneficiando en este
caso a los usuaiios de compras a gran volumen. En este pro-
yecto la Asociacion subvencionard los gastos administrativos
ya que estos no seran cargados al costo de las viviendas y el
anico interés que se cobrard a los beneficiarios sera aquel
estrictamente necesario para cubrir los costos ¢ inventarios
de materiales.

El Gltimo proyecto de vivienda es compleiamente rural
y dirigido a los damnificados de las inundaciones ocurridas
en el mes de miyo de 1982, Este proyecto integra ademas
de la construccion de viviendas, la creacion de un area comin
de produccion agricola, un sistema de riegos y 3 centros de
trabajo para dar servicios a esta comunidad asi como al
pueblo de Namasigue. Los centros de trabajo seran una pana-
derfa que es Lo tnica que habrd en toda esa region y una fabri-
ca pequena de encurtidos para comercializar los productos
de Ta seecion agricola del mismo proto. En este proyecto las
viviendas serin construidas con materiales propios del lugar
y Lo construccion se estd haciendo a base del sistema de ali-
mentos por trabijos. Los alimentos han sido parcialmente do-
nados por instituciones internacionales y nacionales y en
algunos casos adquiridos con fondos propios de la Asocia-
cidn. Kn este proyecto también se ha conseguido ayuda de
orgimismos gubernainentales nacionales y estatales asi como
de agencias nternacionales, En este proyecto se contempla
L construccion de un nlmero de viviendas mayor del niime-
ro de personas que tendrian empleo en los centros de trabajo
yi que estas fueron damnificadas por las inundaciones, pero
tienen empleo fijo en otros centros de trabajo, lo Gnico que
perdieron fucron sus casas y los que si tendran trabajo y
citsa en este proyecto son aquellos que perdieron sus casas,
sus terrenos v sus modus vivendi.

El concepto de integracion de los proyectos de viviendas
de la Asociacion basicamente ¢s como sigue:

l— Proyectos de viviendas, para venta al gobicrno, ya que
este no puede construir el namero de soluciones habita-
cionales que necesita con fuerzas propias.
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2— Conjugar el espiritu, la organizacion y las facilidades fi-
nancieras del sistema cooperativista.

3— El mejoramiento de las viviendas existentes tanto en el
area rural como en el drea urbana marginada,

4— El sistema de autoayuda de vivienda minima para las
clases mas pobres.

5~ La solucion del problema habitacional de clementos
afectados por catdstrofes.

Dentro de cada uno de estos proyectos hemos tratado de
integrar la capacitacion téenica con la creacion de centros de
trabajo; mecanismos de reduccion de costos de materiales
de fabricacion, autoayuda, creacion de una operacion banca-
ria dentro de nuestra propia organizacion para financiar pro-
yectos de viviendas, la cooperacion de instituciones guberna-
mentales locales y nacionales y L cooperacion de la empresa
privada.

En pocas palabras: Hemos tratado de reunir todos los re-
cursos dormidos v lanzarlos hacia un objetivo comin: El
desarrolio integral de los grupos marginados.
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ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD
PARA LA INTEGRACION Y ADMINISTRACION
DE L.OS PROYECTOS

CASO DE ESTUDIO

Presentado por:
Asociacion par» el Desarrollo
de San José de Ocoa, Inc.
(La Junta)
REPUBLICA DOMINICANA
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AUDIOVISUAL
CONVITE: ESPERANZA DE DESARROLLO;

La Asociacion para el Desarrollo de San José de Ocoa, Inc.,
mejor conocida por el nombre de Junta, a lo largo de 20 afios se
ha convertido en ¢l eje sobre el cual giran las principales activida-
des del pueblo ocoefio: muchos caminos vecinales, varios proyec-
tos de viviendas a bajo costo, centros comunales, escuelas, progra-
mas de conservacion de suelo, reforestacion, centro de salud, han
sido llevados a cabo por la Junta de Desarrollo. En todas estas rea-
lizaciones la participacion de las comunidades beneficiarias ha si-
do decisiva y preponderante. Lo que la Junta ha hecho es ayudar
con sus propios medios y coordinar las contribuciones provenien-
tes de otras instituciones, oficiales o particulares. extranjeras o
nacionales.

La Junta surge como respuesta a la necesidad gue tenia el pue-
blo, a mediado de 1962, de encontrar instituciones que sirvieran
de canal para las inquictudes que atforaban con gran fuerza, des
pués de estar aprisionadas durante mas de tres décadas de dictadu-
ra. Yeomo la Junta se decidio a enfrentar principalmente los pro-
blemas del campo, el apoyo fue espontineo y entusiasta y su tra-
bajo inicial fue ficil pues encontré la practica tradicional de ayuda
entre los campesinos, que tenia -y tiene- su expresion en lo que se
ha amado CONVITE, que no es otra cosa que la reunion de gru-
pos de hombres y mujeres con el proposito de ayudar gratuitamen-
(e sus companceros en la realizacion de labores agricolas. Los pri-
meros pasos que la junta dio en este sentido estuvieron encami-
nados @ preparar y organizar a los campesinos. Por esa razon sus
pruncras actividades fueron la celebracion de cursillos de un dia,
de tres, de una semana y hasta de un mes utilizando las facilidades
que ofrecta el Centro Padre Arturo.

Los resultados no se hicieron esperar. Los campesinos erape-
zaron a reunirse, no ya para llevar a cabo labores propiamente apri-
colas, sino para con picos, palas y machetes construir pequenos
caminos carreteros, pequeios acueductos, terrazas, reparacion de
locales  escolares, en fin, para realizar trabajos de interés comun
que no exigian de una capacidad especializada,

Estas primeras experiencias sirvieron de est{mulo para profun-
dizar y ensanchar ‘diferentes proyectos, asi como para mejorar la
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capacitacion de nuestros hombres del campo e integrar a dichos
proyectos personas con ciertas sensibilidad social radicadas en la
ciudad.

Dentro de ese proceso surgieron los lideres comunitarios que
han facilitado las actividades de la Junta, lo que ha permitido su
estructuracion en base a comités de trabajo: Comité Agro-forestal,
de Caminos Vecinales, de Proyectos de Casas, de Eduacion, de
Salud, de Damnificados y Social. En cada uno de los lugares don-
de se llevan a efecto actividades se constituyen Comités de Desa-
rrollo, los que sirven de puente para llevar a la Junta las aspiracio-
nes de las comunidades y para que éstas reciban a su vez las ayudas
de aquella.

“La Junta de Desarrollo, desde sus inicios, se ha embarcado
en una serie de proyectos vy en un momento en que se did cuenta
de la sitwacion de déficit habitacional de San José de Ocoa, pues
emprendio también proyectos para la construceion y viviendas
a bujo costo. Con las ayudas de organismos internacionales y na-
cionales realizo una serie de proyectos tanto en la ciudad como
en los campos. Pero en un momento en que Ja situacion se agravd
con las consecuencias que trajo el huracin David y posteriormente
la tormenta Federico, pues tuvo que hacer frente de una manera
IMprovisuda & una situacton desesperante que estaban atravesando
cientos de familias ococias que habian perdido sus hogares. In
la actualidad la Junta de Desarrollo esta realizando esfuerzos para
llevar una mayor conciencia o esias pentes que han sido beneficia-
rias de estos proyectos a fin de que alcancen nuevas reivindicacio
nes que son  tan necesarias para la clase a L que cllos pertenecen,

“Por cjemplo, el motivo de que aqui nuestra comunidad de
San José de Ocoa las personas casi siempre, desde antes de existir
la Junta para el Desarrollo pues se avudan muutuamente, De eso ge-
nemos la experiencia historica de cuando ellos se juntaban en Jo
que se llama CONVITE, Ellos lo hacian también intercomunita-
rio. Comunidades cercanas se trasladaban a otras a ayudarse ma-
tuamente sin tener la asesoria de ninguna organizacion que pen-
sara_en un bicn  combn. Pero hoy en dia eso se ha manifestado
mucho mas y las personas conscientes de cada cummunidad, les 1i-
deres comunitarios, pues contribuyen a que las persoras no inte-
resadas en las ayudas comunitarias consigan un nivel un pogquito
mas alto de conciencia y asi aprendan » conocer los problemas de
su comunidad para que asi se sientan desinteresados y vayan a
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ayudar a los demas’’.

“Me acerqué a los jovenes que estaban dirigiendo el proyecto
y ellos me dijeron que teniamos una reunién cada 15 dias, los do-
mingos. Me dijeron que conquistara mas mujeres porque habian
una serie de cosas que ensefiarnos en la reuniéon. En la reunién
discutimos los trabajos comunitarios, las visitas a los demas, en la
misma reunion; la participacion en los trabajos nosotros ponemos
blocks- y fue aprendido con ellos. Es decir, que ya yo dirijo un
grupo y me gusta mucho porque s participa con personas que
nunca han participado con grupos como éste’’.

“Bueno, donde hay clubes, hay centros de madres, hay asocia-
ciones y distintos proyectos yo creo que ahi surgen inquietudes de
organizarse y trabajar juntos. A donde no hay organizaciéon no hay
desarrollo porque yo diria que una gente no se puede organizar
ni desarrollarse sin saber para qué. Tiene que saber para qué ella
organiza y para que se concientiza. Porque yo creo que una perso-
na después jque esta bien organizada y concientizada ya tiene en
manos lo que tiene que hacer por los demas”’.

“En cada una de estas comunidades que se trasladan a otras
pues hay comités que estin nombrados como Comités de Desa-
rrollo de las diferentes comunidades. Entonces, a través de estos
comités se hacen los enlzces de lugar para que las comunidades
envueltas en irabajos pues estén comunicadas a través de estos
cornités y asi puedan ayudarse mutuamente’.

“Nosotros nos reunimos cada 15 dias para tratar lus cosas del
proyecto de viviendas; donde nos van a tocar los trabajos; cuindo
tenemos que volvernos a reunir y siempre todos decimos presen-

Al

te. Setenta y ochenta personas nos reunimos cada 15 dias’".

“La participacion de las comunidades unas a las otras cs un fe-
ndmeno que ha venido desarrollindose a través de lus mismis nece-
sidades de las diferentes comunidades. Y podemos citar, desde
tiempos remotos, por alld por el 1972, donde se cstaba constru-
yendo un canal de riego en la comunidad de Rincon del Pino y
comunidades que no tenfan nada que ver con este tipo de cosas,
pues se trasladaron hasta alli o ayudar a esta comunidad a realizar
su propio trabajo.

Y hoy hemos tenido la experiencia de que comunidades que estan
a mas de treinta kms. pues se han trasladado a otras comunidades
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a ayudar a construir su propia vivienda. Es decir, que éste ha sido
un fenomeno que se ha dado por ese sentido y por otro lado, las
comunidades que tienen este tipo de necesidad, también han aa-
quirido un indice de conciencia muy elevado y han aprendido
realmente que organizindose y ayudandose mutuamente es que
pueden resolver algo de sus necesidades. Y por esta razon se da
aqui' lo que es extraio en otros lugares, el trabajo *‘intercomunita-
rio”, es decir, comuiidades que ayudan a otras a resolver sus pro-
blemas sin que esta comunidad vaya a tener ese mismo problema
dentro de su propia comunidad?.

“Porque hemos visto que la Gnica manera que se consigue de
algo es trabajando con L unidad de los demis, a bien de los demas.
Y el que no se desprende de todo lo gue tiene y trabaja a bien de
los demis, nunca va a conseguir nada”’,

“Aqui también nosotros en el aspecto vivienda hemos tenido
una ayuda, podemos decir un poco significativa para nosotros. Es
decir, aqui han venido otras organizaciones y han visto con sus
propios ojos el desarrollo y el deseo de trabajar y de conseguir
realmente lo que necesitan de las diferentes comunidades y se han
sentido impresionados. Y esto ha contribuido a que nuestra comu-
nidad haya conseguido ayuda, tanto econdmica como ayuda mo-
ral, diferentes comunidades o pucblos, o empresas’’.

“Bueno, puede ser que en todas las comunidades donde hav
proyectos no haya fa misma armonia porque hay muchos que na-
da buscan un objetivo y cuando consiguen ese objetive, ya ahi se
paran. Pero para nosotros aqui, #n estas comunidades, no es bus-
car wi objetivo, tener un objstivo y conseguirlo. No. Seguir evolu-
cionando. Que si conseguimos un objetivo, buscar otro mis y
mas v ms”’. ‘

“Si, aqui en nuestra comunidad, llegan personas, tanto fun-
cionarios estatales como personas que pertenccen a instituciones
que construyen  viviendas en ¢l sector privado y se asombran a
veces del wubajo nuestro, comparativamente con el que cllos rea-
lizan, y aqui a nosotros nos sale la vivienda, podemos decir a bajo
costo, gracias a la estructura que tenemos a nivel de base. Noso-
ros aqui para construir una vivienda, vamos a decirlo asl, nos sa-
le el metro cuadrado alrededor de 36 a 40 pesos. Esto se debe al
trabajo voluntario de las diterentes comunidades como deciamos
ahorita, 0 de X comunidad donde se desarrolla el proyecto. Las
gentes que trabajan  estin organizadas de esta manera: tenemos
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6 brigadas, de lunes a sabado, donde esas brigadas estan compues-
tas por 10 6 mas miembros cada dia, donde hacen el trabajo con
un solo maestro constructor. Ellos realizan el trabajo y por esta
razon es que nos sale totalmente econdmico. Asi como hay perso-
nas, como ingenieros, que nos brindan su trabajo voluntario tam-
bién. Y esto contribuye a que X obra salga a bajo costo.

“Bueno, hay muchas mujeres que yo misma Jas he motivado
porque nosotros creiamos que la mujer no podia desempeifiar el-
papel del hombre, y yo si motivé las mujeres porque nosotras
podemos poner un block igual que un hombre. No es que tenemos.
la misma fuerza pero tenemos la misma, el mismo derecho y sien
una comunidad existen 10 6 12 mujeres, el hombre tiene mas
interés a trabajar porque le es duro ver a una mujer trabajando
y que ¢l no trabaje’.

“Porque mire, yo no sabia poner blocks, yo pongo blocks. Yo
no sabia empafcetar, yo empaneto. Yo no sabia flotar, yo floto.
Yo no sabia echar pisos, yo echo piso. Eso es un trabajo que uno
va a conseguirlo a través de los proyectos de casas de la unidad Y
si no fuera asi yo no supiera nada. Yo lo que sabia era tener un
pico en la mano, echar una rigola o coger un arado o una sembra-
dora”.

Uno de los elementos fundamentales que permite explicar los
logros obtenidos por la Junta en la implementacion exitosa de sus
proyectos y, por consiguiente, en ja consecucién de muchos de sus
objetivos concretos, ha sido sin duda el tipo de integracion que
tradicionalmente se ha dado entre los miembros de las comunida-
des involucradas en los proyectos.

Quizas, una de las razones quc dieson lugar al surgimiento de
la Junta y que mas motivaron a su equipo fundador, fue el descu-
brimiento y la necesidad de aprovechar un conjunto de valores que
estain muy presentes en el seno de nuestro campesinado vy, tal vez
pov razones historica, muy desarrollados en e! campesinado ocoe-
no. Entre esos valores, la solidaridad, la tradicién del esfuerzo
mancomunado para ayudarse miituamente a enfrentar las adversi-
dades propias de la vida del sector rural, se encuentran sin duda
entre los mas imp ortantes.

Era presisamente ¢ cimulo de practicas y experiencias de
que eran detentores los agricultores ocoeiios en el campo del tra-
bajo colectivo organizado que hacia mucho mas plausible para la
Junita el logro de los objetivos generales que se habia fijado, siem-
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pre y cuando ella fuera capaz de canalizar adecuada y eficiente-
mente esos valores tan vivos entre los miembros de la comunidad.

A pesar de contar con esa base tan solida constituida por ese
viejo espiritu de colaboracion comunitaria, la Junta, sobre todo en
sus inicios, tuvo que hacerle frente a una serie de obstaculos que
dificultaron de menera significativa que el tipo de integracion
que se perseguia pudiera lograrse a cabalidad.

Entre estos obstaculos se hallaron la presencia dentro de las
organizaciones que se iban creando para la implementacion de los
proyectos, de ciertas figuras de relieve dentro de la comunidad, es
decir, los rmuy frecuentemente llamados “caudillos”. Estos, por
su naturaleza misma, pretendian jugar y de hecho jugaban un pa-
pel de jefes y de “orientadores’ autoritarios. Su presencia dentro
de las organizaciones en muchac ocasiones lesiono gravemente
la participacion consciente y decidida de la totalidad del colecti-
vo por la fuerte presion sicologica y manipuladora que esos ele-
mentos c¢jercian sobre los demas miembros.

De ahi que la Junta se trazara como politica el no dar partici-
pacion en sus organizaciones a cse negativo grupo de personas,
muy diferentes ¢ aquellos lideres naturales cuya aceptacion den-
tro de la comunidad cs fruto de su compenetracion con los intere-
ses de la misma y de sus luchas por el bienestar de la comunidad.
A estos ultimos, la Junta abria los brazos y vela como instrumen-
tos valiosos y necesarios para garantizar el éxito de los pre ectos.

Partidos politicos de las mas diversas tendencias también han
resultado ser obsticulos al desenvolvimiento sin trabas de los pro-
yectos. Algunos por considerar el trabajo organizativo de la Junta
como perjudicial para una verdadera toma de conciencia por par-
te del campesinado de la region de los origenes y naturaleza de
sus problemas. Otros por considerar la participacion comunitaria
auspiciada por la Junta como la antesala a un tipo de organizacion
que podria poner en peligro los cimientos de la sociedad en la cual
vivimos.

Cierto espiritu paternalista en el seno de los integrantes de la
Junta ha resaltado ser, igualmeate, una traba =n la consecucion
de la integracion deseada dentro de las organizaciones.De ahi que,
con ¢l fin de superar esa grave laguna, la Junta haya ido dando
cada vez mis pasos para dejar de ser una entidad que propone
proyectos y soluciones a problenas, para convertirse mas bien
en un oido atento a Jas necesidades més sentidas de las bases v en
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un instrumento que brinde los medios 4 su alcance para el logro de
los objetivos fijados por el colectivo en su totalidad.

“Y yo, después que conoci el proyecto de viviendas, o los
miembros del proyecto de viviendas, es que yo estoy viviendo fe-
liz, porque yo se que mi casa se va a hacer y la de los demés com-
paficros se va hacer también. Y después que yo conoci los jovenes
que dirigian  los comités del proyecto de viviendas, yo me saqué
el premio. Y asi tengo  que ayudar a otros a sacarse el premio
también. ¢El porqué? nosotros vamos a manejar una casa que no
sabiamos como hacerla, no teniamos cémo hacerla, jamas. Me
siento comprometida completamente, yo y mi familia porque co-
mo nosotros no podiamos hacer un hogar y, con la participacion
de vodos, estamos levantando una casa de blocks, asi nosotros que-
remos que aquellas personas que se sienten aisladas como era yo,
que tambicén participen en ¢os mismos trabajos™.

El tipo de organizaciones que la Junta se ha dado como meta
propiciar ¢ impulsar ha hecho posible que no sblo se de solucién
colectivamente a necesidades materiales muy sentidas y concretas
sino que se desarrollen y solidifiquen valores humanos presentes
o latentes en el campesinado de la region, a través de una practi-
ca rica en lecciones y formas nuevas de encarar la dificil realidad
por Lu cual esti atravesando la mayorfa de nuestro pucblo.

Al tiempo que los miembros de la comunidad van convirtién-
dose en transformadores y artifices del mundo que los rodea, va
creciendo en ellos La sepuridad en si mismos y su capacidad de per-
cibir y de dar solucion a problemas de mayor envergadura,

Y 1o que con ot orientacion se hubiera podido limitar a ser
un plan de edificacion de viviendas a bajos costo, con todas las
ventajas financieras  que se han sefalado, tiene la posibilidad de
transcender adn mis y de constituitse en una experiencia ‘en la
que, o lavez que se enfrenta de manera realisia y economica un
déficit habitacional cada dia mayor, se van forjando los rieles y
cimientos de la sociedad futura.
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EL PROYECTO BARRAZA

Introauccion

Para ilustrar con un ¢jemplo la complejidad de las activi-
dades encaminadas a la organizacion comunitaria para la
administracion de un proyecto, hemos seleccionado un
caso que ha sido fuente de variadas ¢ interesantes expe-
riencias, tanto para la institucion promotora como para
sus beneficiarios. El proyecto Barraza es un conjunto
habitacional de diez edificios con un total de 949 aparta-
mentos bajo el sistema de propiedad horizontal, Se tratd
de un proyecto cerrado para familias de escasos recursos,
residentes en ¢l barrio conocido como el Maraion, en
casas de vecindad de avanzado estado de deterioro.
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2. Antecedentes

Desde 1962, aproximadamente, se iniciaron las primeras
acciones para la renovacion del barrio, ubicado en el
area central de la ciudad. Entre 1965 y 1968, un contin-
gente de alrededor de 200 familias fue trasladady a di-
versos proyectos alejados del centro, luego de decisiores
que aungue se basaron en las condiciones soclo-economi-
cas de la poblacion no contaron con una participaciéon
efectiva de ¢sta, en dicha ctapa iicial. A principios de
la década del 70, agravadas lus condiciones fisicas de los
inmuebles, el interes por reubicar o las mis de 3,000
familias que alli se albergaban, auniado a propuestas para
el desarrollo urbano del area, reactivaron los planes para
nuevos traslados masivos. Para entonces, los residentes
habian fortalecido su conciencia de grupo o través de
lideres naturales, organizandose en base al objctivo co-
mun de la vivienda.

3. Planificacion del proyec:o.

Las relaciones entre la comunidad y ¢l organismo estatal
(IVU) eran tensas; los proyectos anteriores dirigidos al
barrio presentaban situaciones mal vistas por los resi-
dentes y generaban desconfianza hacia la formulacion
de nuevos planes.

El paso inicial fue la realizacon de una encuesta socio-
economica que brindara informacion actualizada sobre
las caracteristicas y actitudes de la poblacion, intentando
contar con informacion que permitiera plantear nucvas
alternativas. Previamente, se informé a la poblacion acer-
ca de los objetivos de la encuesta a fin de lograr una
amplia cooperacion que garantizara la veracidad de los
datos y la captacion de actitudes.. Esto se logré en forma
bastante satisfactoria. Los resultados reflejaron las posi-
bilidades economicas reales de la poblacién y la intencion
de continuar residiendo en el centro de la ciudad y pre-
feriblemente sobre lus tierras en que estaban sus viejas
Casas. Las alternativas que involucraban el traslado a
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zonas periféricas fueron rechazadas por una signiticativa
proporciéa de la poblacion. En este punto, las relaciones
del promotor y la comunidad se tornaron dificiles por la
dificulad de utilizar tierras urbanas para proyectos diri-
gidos a familias de limitada capacidad de pago. Fue nece-
saria una decision de caricter politicn al mas alto nivel
que autorizo la utilizacion de tieiras urbanas aunque de
menor costo. La poblacion acogid dicha alternativa,
iniciandose de inmediato la preparacion de los planos
arquitectonicos.

Hemos visto hasia ahora como ogré la poblacion organi-
zada, participar en la planificaciéon del proyecto aunque
no estaba plrnamente preparada para ello, como explica-
remos mas adelante. A través de un comité, Ia comunidad
se mantenia en estrecha comunicacion con los funciona-
rios. La participacion fue constante, aunque en nuestra
opinion, pudo ser mis cfectiva; la decision crucial habia
sido la relativa a ubicacion del proyecto. Pero la falta
de conocimientos para la interpretacion de planos y dise-
nos no facilito ala poblacion una actitud critica; por otra
parte, la institucion carecia de experiencia previa en el
nuncjo de edificios de alta densidad para la venta a fami-
lias de escasos recursos lo que no le permitio visualizar
futuros problemas téenicos y de administracion. Algunos
aspectos del diseno no fueron analizados con deteni-
micnto v o corto plazo quedd en evidencia hasta qué
punto afectaria oo vida de ™ opoblacion del provecto.
Cabe mencionar en relacion con lo anterior, que en vista
de L Limitada disponibilidad de tierras, ¢l proyecto tue
de alta densidad. Gon doce plintas por edificio, se requi-
rio la instalacion de ascensores v de sistemas de bombeo
del agua potable. Por ser de propicdad horizontal, el pro-
yecto tendrian que ser administiado Por sus ocupantes,
lo que involucraba,enire otras cosas, el pago de pastos de
conservacion, mantenimiento v ooperacion de ascensores,
de bombas de agua, of asco de las dreas comunes v otras
responsabilidades. Este serfa, pues, ¢l cemplejo habita-
cional que quedaria en manos de los anteriores vesidentes
del Marandn,
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4. Preparacion de la poblac:on para el traslado.

Paralelamente a las obras de construccion, se inici6 una
nueva etapa del contacto con la comunidad. La prepara-
cion para el traslado se realizd en base a una serie conts-
nuz de reumones. La primera, con caracter de ..mblea
gener-il de barrio, precedida por otras a nivel de estructu-
ras, para cxplicar a la comunidad las decisiones fiales,
caracteristicas del proyecto, facilidades comunitarias y
condiciones para participar como adjudicatrios. A pesar
del interés de la poblacion en el proyecto, la demanda se
presentC lenta en términos de formalizaciéon de docu-
mentos. Se hizo necesario reactivar ia promocion del pro-
yecto, logrando finalmente la demandi apropiada antes
de la terminacion de obras.

5. Orientacion y organizacion para el sistema de propiedad
horzontal.

Una vez definidas cudles serian las familias que ocuparian
el proyecto, la Jabor de los promotores se -:afatizd c1 la
educacion para ¢l sistema de propiedad horizonial. La
asignacior de los apartamentos se realizd tomandao en
cuenta las preferencias de las familias en cuanto a sus
vecinos de piso y de altura, especiaimente en casos de
ancianos y enfermos. Seguidamente se organizd nucevas
reuniones con las familias que compurtirian un mismo
piso o planta, con los propositos de explicar dentro del
edificio y en forma mas explicita, la problemitica del uso
y raantenimiento de las areas comunes, y provocar el
contacto inicial como vecinos de piso o grupo bisico den-
tro de la organizacon. Lo- residentes de cada piso proce-
dieror. a scleccionar un representante y un suplente, y
llevarian la representacion del piso ante la asamblea del
edificio. Cada edificio contaria luego con una junta direc-
tiva integrada por representantes de piso escogidos por
el voto liore de los integrantes de lu asarablea del edificio.
Esta directiva llevaria la responsabilidad de la adminis-
tracion.
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Una vez ocupado el proyecto, el comité del barrio de pro-
cecencia disminuyo sus actividades en relacion con la
poblacion trasladada, pero no perdié ¢l contacto con
clla y se mantuvo vigilante del cumplimiento de los com-
promisos contraidos, uno de los cuales era la ocupacion
del proyecto exclusivamente por moradores del Marafion,

6. Funcionamiento de la administracién del Proyecto.

La respuesta de la comunidad frente al provecto fue supe-
rior a las expectativas, si se analiza a la luz de las tremen-
das implicaciones de un proyecto con tan variadas exigen-
cias de organizacion para la administracion de componen-
tes que estaban fuera de su anterior cultura de la vivienda.,
Han pasado aproximadainente ocho afios desde la ocupa-
cicn del proyecto y se mantiene funcionando el sistema
de organizacion inicial, habiéndose integrado al esquema
mas amplio del corregimiento cu que se ubica (divisibn
politico-administrativa) y compartiendo con éste su orga-
nizacion al crear juntas comunales adscritas al corregi-
nicento,

De estia manera, el proyecto se integra al proceso de desa-
rrollo de la zona urbana en que esta localizado.

La administracion del proyecto no ha sido ficil. Los pro-
blemas surgidos desde su ocupacién estan vinculados a dos
arcas criticas: la falta de solvencia econdmica para el mante-
nimiento y generacion de reservas en cada edificio. Dicha
cuota esta incluida en la mensualidad del apartamento; se
paga por descuento directo del sueldo en caso de asalariados.
Los trabajadoses por cuenta propia pagan en forma volunta-
ria. Sin embargo, por tratarse de una poblacién con elevada
proporcion de trabajadores no calificados, se producen pérdi-
das de empleo, renuncias, cambios v otras situaciones que
mterrumpen la regularidad de los pagos. Por consiguiente
la morosidad se hace presente, no sdlo en la mensualidad sino
también en los pagos para ¢l mnantenimiento, lo que incide
negativamente en la capacidad tinanciera de las directivas pa-
ra hacer freute a los gastos del edificio.
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La administracion de fondos se lleva a cabo en forma
conjunta entre la directiva y el Ministerio de Vivienda, enti-
dad que recibe los pagos mensuales y segrega en cuentas sepa-
radas las sumas correspondientes a la cuota de manteni-
miento para cada =dificio.

Aunque la administracion de cada edificio toma las
decisiones respecto a los gastos, éstos estan sujetos a la apro-
bacion del Ministerio. Esta situacion se ha prolongado por
ocho anos y parece obedecer al interés del Ministerio en vigi-
lar el mancjo de los fondos. Cabria preguntarse si existe fal-
ta de confianza del Ministerio en las directivas o falta de capa-
cidad administrativa en éstas. Debe propiciarse la auto-admi-
nistiacion, a fin de disminuir paulatinamente la dependencia.

El' problema econdmico que afronta la administracion
se agrava por las caracteristicas del disefio, ya que por la altu-
ra, los edificios cuentan con ascensores y bombas de agua,
clementos que rcquicr;‘n gastos por contratos de manteni-
miento vy personad de operacion (ascensores). Por la elevada
densidad de ocupacion de los editicios, los daitos en ascenso-
res son frecuentes. Alguno: han permanecido sin reparar
hasta por un ano debido a la Talta de liquidez para el pago de
los contratos correspondientes. Otros de los problemas pre-
sentados por el diseno se refieren a filtraciones, problemas
en Ja distribucion cléctrica, asi como a la disposicion de la
basura, que debia eliminarse a través de ductos con salida en
cada piso; dichos ductos se obstruian con frecuencia por ¢l
nal uso, adcmas de que el area de recoleccion final en cada
edificio, resultabu estrecha para el acceso de los camiones del
Departamento de Asco. Como conscecuencia, la higiene ha
presentado serios problemas, siendo las mas afeciadas, las
familias con ventanas hacia el drea de disposicion de desperdi-
cios. En algunos edificios las salidas al ducto fueron cancela-
das definitivamerte, debiendo los moradores bajar la basura
utilizando los ascensores, si estaban en uso.

Las areas de lavanderia se disefaron en los descansos
entre pisos; dos por planta, para ser compartidas por un
promed’o de 8 familias, no contardo con espacio suficiente
para ¢t .ccado de la ropa.Como consecuencia, los exteriores
de los edificios fueron utilizados para este proposito. Estos
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son solo algunas de las dificultades originadas en la relacién
entre el tipo de disefio y la poblacion objetivo.

La vida en el proyecto es complementada por una serie
de actividades orjanizadas por la misma comunidad a través
de sus directivos y juntas locales y por la efectiva coordina-
cion con las autcridades del corregimiento. Los logros de la
administracion del proyccto en obras de beneficio comim
son los siguientes:

~ Comedor popular
— Estacion de Policia
— Guarderia Infantil
— Taller de Sastreria
— Taller de Cursos de Belleza
— Parque Infantil.
El proyecto, pese a todas sus dificultades, fuc una solu-
cion al problema de los antiguos residentes del Marandn.
La asistencia en términos técnicos y sociales no se ha inte-
rrumpido. Pero se hace necesario un estudio de evaluacion

que .mida objetivamente los logros y fallas para acciones
cncaminadas a subsanar problemas técnicos y administrutivos.
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4. Introduccion

La “Cooperative Housing Foundation (CHF)” me solicito
a fines de la semana pasada que hiciera una breve exposicidn,
en este mportante Seminario, sobre dos experiencias en las
cuales tuve la oportunidad de participar:

— El Proyecto de Saint Marun, financiado por Naciones
Unidas y aln cn ejecucitn, en la capital del vecino
pais de Haiti; y

— EI Programa de Viviendas Cooperativas, financiado
por la Agencia para el desarrollo Internacional de los
Estados Unidos (US--AID), 1~ minado en 1978, a lo
largo del lejano pals de Chile.

He aceptado gustoso este ofrecimiento, no soélo por o
agradable que es venir a este hermoso pais, sino también por
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cuanto le tengo gran carifio a esas experiencias que a mi jui-
cio, son validas para nuestros paises en vias de desarroilo:

Ambas son de viviendas de interés social con un im-
portante aporte de la comunidad bensficiada; com-
plejas; exigieron audacia e imaginacién para resolver
los problemas y en una u otra forma, utilizaron el
sistema cooperativo.

Sin embargo, tienen importantes diferencias entre
si; de dimensién *‘standards”, organizacién para el
financiamiento y la ejecucion, etc.

También mi participaciéon en ambas experiencias ha sido
de diferentes perspectivas:

En Saint Martin como Director Consultor con la
CHF, por mas de 3-1/2 aiios, institucion contratada
por el Programa de Desarrollo de Naciones Unidas
(PNUD), para asistir y controlar a la ‘‘Enterprisc
Publique de Promotion de Logement Social”’, EPPLS
(ex-Office Nationat de Logement, ONL); que es la
agencia cjecutora Hatiana.

En ¢l Frograma de Vivicndas Cooperativas, me corres-
pordio participar como Gerente de Promocién vy
Proyectos de Habitacoop (Cooperativa Abierta de
Viviendas de Chile), colaborando con otras institu-
ciones para obtener ¢! crédito americano y posterior-
mente, tratando de canalizar a mi cooperativa el ma-
yor numero de préstamos posible y de que nuestros
proyectos fueran exitosos.

También la CHF participd en ambas ocasiones:

En Saint Martin no solo como institucién consultora
para la ejecucion, sino que también en la etapa final
de la formulacion del proyecto.

En el Programa de Viviendas Cooperativas, en su estu-
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dio de factibilidad y lineamiento del crédito (como
consultora a la US. AID) y tiempo después, dictando
cursillos de entrenamiento sobre la Administracion
de Conjuntos habitados a las cooperativas de Santiago
de Chile.

B. Proyecto de Saint Martin

1.

Origen

En el estudio del Plan Regulador de Puerto Principe,
en 1976, se recomienda prioritariamente la ejecucion
de los proyectos pilotos de Saint Martin y Drouillard
con los objetivos de mejoramiento de un barrio de
6,000 familizss, y de produccion de 1,000 sitios y ser-
vicios, respectivamente. Ambos proyectos son estu-
diados por ua equipo financiado por el Programa de
Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD) y formado
por dicho programa y por la “Direction de 'amena-
gement du territoire”  del Ministerio del Plan de
Haiti. Con el anteproyecto estudiado se llama a pro-
puesta a las firmas consultoras a fines de 1978 ganan-
do la licitacion de CHEF.

2.- Caractersstiras del Barrio,

Comparativamente con otros paises, los ‘‘Standards"”
habitacionales de Haiti son muy bajos, tanto en las
zonas urbanas como rurales. En Puerto Principe, la
gran mayoria de la poblacién vive en barrios que co-
rresponden a “tugurios’: con inadecuadas e insufi-
cientes vias de penetracién (las mas solo peatonales),
sin agua potable, sin alumbrado publico, sin sistema
de eliminacion de excretas, sin drenaje suficiente de
aguas Huvias. Respecto a las viviendas, la mayoria
corresponden a estructuras precarias, construidas con
materiales de recuperacion, en que cada habitacion
alberga a una familia y, en algunos casos, dos familias.
Saint Martin es un ““Tugurio” con las caracteristicas
indicadas, ubicado en el centro de la ciudad, atrave-
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sado por un canal de drenaje de aguas lluvias, también
de excretas y que se utiliza ademas como deposito de
basuras. Tal vez es un barrio un poco mas denso que
los otros, con 1,500 a 2,000 personas por hectareas.

Esa gran densidad no se obtiene gracias a una cdifica-
cion en altura sino yue mediante un promedio de
8M2 techados por familia con una mediana de 4-1/2
personas. La gran mayoria de esas familias son muy
pobres, con un ingreso mensual promedio algo infe-
rior a 50 dolares obtenidos; las mas de las veces, con
trabajos informales ¢ inestables. Se registraba tam-
bién en el barrio una rotacion anual de familias del
540fo, que ha disminuido a un significativo 150/o
en el drea donde se han construido las nuevas vivien-
das.

En realidad, Saint Marun juega el mismo rol que esas
estructuras viejas y deterioradas que se encuentran
en ¢l centro de nuestras ciudades, donde se albergan
de preferencia, las familias recien llegadas a la ciudad,
que buscan trabajo y una vez obtenido, se trasladan
y asientan en otros barrios.

El sistema de propiedad encontrado es complejo; hay
propictarios de terrenos y de muchas habitaciones;
otros del terreno yosu vivienda, otros son arrendata-
rios del terreno v propictario de la vivienda y los mas
son arrendatarios. Los alquileres de esas precarias ha-
bitaciones iban en 1979 de 5 dolares a 10 6 mas
dolares mensuales; segtn si el arriendo pagado antici-
padamente era por 6 meses o un ano o si el alquiler
era por una semana. La mayoria de las familias arren-
datirias (que constinian ¢l 60o/o del total) arrenda-
ban por plizaos cortos,

3. Objetivos
El objetivo fundamental es el mejoramiento fisico
del barrio mediante: apertura v construccion de ca-

lles, red y fuentes de agua potable, alumbrado phbli-
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co, letrinas, depositos de basura, re-construccion del
canal de drenaje, autoconstruccion de viviendas “con
4 para” las familias necesarias de desplazar para la
ejecucion de esas mfraestructuras, mejoramiento de
las viviendas y construccion de un centro comunita-
rio.

Sin embargo, otros dos fines no menos importantes
se buscan paralelamente: la formacion institucional
de la agencia local de viviendas (ONL) que le permite
continuar este tipo de proyectos, y la organizacion
comunitaria que permita asegurar la continuacién
del proceso de mantenimiento y mejoramiento habi-
tacional en el barrio sobre la base del esfuerzo con-
junto de los beneficios.

La ONL, al comienzo de este proyecto, era una insti-
tucion administradora de algunos conjuntos habita-
cionales, sin . xperiencia en construir viviendas,
sin técnicos ni asistentes sociales, sin patrimonio
propio.

El vecindario de Saint Martin, totalmente atomizado,
solo contaba, como todo el pais, con una organiza-
cion de “Consejos comunitarios”, que son institu-
ciones de fines politicos y cuyos lideres no conocian
practicamente ¢l proyecto.

4. Los Medios
Los medios financicros son:

— La contribucion del pais que comprendc la adquisi-
cion (expropiacion) del ‘“‘tugurio” (que se llamara
Viewx Saint Martin) y de otros terrenos contiguos
y vacios donde se construiran las viviendas de reem-
plazo (y que pasa a llamarse Nouveau Saint Martin).
La contribucion también incluye el salario del perso-
nal local, las oficinas y la mantencién de vehiculos

y equipos.
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La contribucion de Fondos Especiales de N.U.

(FENU) que alcanza a un monto de 1,300,000 dola:
res destinados a la adquisicion dc materiales y pago
de salarios a obreros, también incluye la compra de
vehiculos (camidn recolector de basuras, automévi-
les, tractor, cquipo de vaciado de letrinas, betoreras,
maquinas blogueras y herramientas.

La Contribucion del Programa de Desarrollo de N.U.
(PNUD), de unos 920,000 dolares, que financia cierto
equipo de oficina y de comunicaciones, suplemento
de salario para el personal local y la asistencia técnica.

La contribucion en mano de obra de los beneficiarios
en la construccion de sus viviendas. Para incentivarla
se obtiene también la ayuda de alimentos de CARE.

La colaboracion de otras instituciones publicas como
“Electricte d’Haiti”, “CAMEP”’ (de agua potable)
y la municipalidad (recoleccidn de basura).

5. La Implementacion

El proyecto comenzd en marzo 1979 con la designacion
por parte del gobiemo haitiano, del Director Ejecutivo, del
Administrador y la llegada a Puerto Principe del Director
Consultor. Los equipos locales van formandose y los consul-
tores van llegando acordemente; los cargos yfunciones ejecu-
uvos y consultivos quedan mancomunados:

Dircctor Ejecutivo-Direc*or Consultor

Supervisor de diseno y obras-Consultor arquitecto
planificador.

Administrador-Consultor en Finanzas y Administra-
cion.

Equipo de AsiStentes Sociales-Socidlogo Consultor
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—  Equipo de fancas-Consultor experto en construccion.

La estrategia adoptada es que las obras fisicas sean el
pibote del proyecto v que todas las otras actividades se ade-
chen y benelicien de esas obras. Ello iba a permitir “*visuali-
zar” ¢l proyecto, cabe destacar gque los vecinos no conocian
el proyecto y todos los que algo sabfan eran obstinadamente
escéplicos,

= No creian que se fuern ahacer las obras de mejora-
micnto que se prometian,

-~ No crefan que, sicllas se hactan, ellos iban a ser los
beneficiados v no ihan o ser lanzados del barrio.

El diseno que se implementa os of de unidades habitacio-
nales constituidins por modulos de 5NN 5. 70M de profundi-
dad, que comprenden una habitacion v oun corredor de acee-
so. Cada uno de estos maodulos (o depanr tunentos) corespon-
de a una familia promedio; si L familia es mis nu-nerosa
recibira dos modulos,

Estas unidades estin agrupadas formando prilios semi-
priviados en los cuales se cjecuran todas esas labores de exten-
sion de la casa, como ] juego de los ninos, el Livado v otendi-
do de L ropa, trabajos de artesania, pasaticmpos como el
domino w otros. No e dejaron patios privados para evitar que
fueran techados v subariendados,

En esos patios se ubican Las leninas de 6y 8 unidades
(asientos) v fuentes de aswa Las letrinas son semi-privadas,
cada unidad tiene Have v e conesponde a1 familias su uso.
El caleulo de puaso de Lis unidades habiacionales se hace en
Base mds bien al monina de oy alqueileres que esas Lamilias
paaban en Viens Sanne Manin que al costoreal, va que las
Limitlias participantes en L auto-comsinaecion de Tas unidades
descritas, no son seleccionadas. A ol se Fja para L unidad
tpo un dividendo mensual de 7 dobires, aumentando cada
o un Sofosdurante 15 anos. Eso permite recuperar un total
de 750 dolares aoun 120/0 de interds anual, que es ¢l valor
deesaunmidad habitacional mis la parte correspondiente de la
fenmnay fuente de apua,
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Los costos de administracion asi como de urbanizacion
son, en consecucncia, subsidios. Ello es posible ya que el
financiamiento ¢s un “don’’ del FENU. Sin embargo, se exige
el pago de los dividendos y con ellos se constituird un fondo
rotatorio para financiar ¢l mejoramiento de las viviendas de
Vieux Saint Martin.

Se ejecutan paralelamente y coordinadamente los trabajos
preparativos:

— En lo fisico: revision del ante-proyecto; levanta-
mientos topogriticos; coordinacion con otras agencias
(como TPTC encargada de fa reconstruccion del canal
de dreanaje); tipologias de viviendas, de sus agrupa-
irientos, del uso de letrias, del uso de Tos espacios
libres (privados y comunes), se adquicere vehiculos,
equipo y herramientas.

—  En lo social: Contactos y re-organizacion de los con-
sejos  comunitarios; reactualizacion de la encuesta
de las familias por trasladar; seminarios con los asis-
tentes socltles sobre el trabajo de grupos, las coopera-
tivas en I1hitd, medios de comunicacion de masas,
informacion general del proyecto en el harrio,

—  En lo financiero/administrativo: se acuerdan Jos siste-
mas de operacion financiera entre lv ONL y el PNUD
como anticipos, diseno del sistema contable y de
control, apertura de cuentas bancarias v de libros,
diseno del sistema de adquisiciom, transpor te, almace-
namiento y distribucion demateriales, ete.

Las obras fisicas comicnzan con la construccion del
Centro Comuvnitario, sc¢ necesita un lugar donde juntarse,
algtin lugar abicrto en el barrio, El centro que se disefia esta
formado por un cdificio de administracion, una gran sala, un
dispensario y un centro de nutricion, todos ellos alrededor
de una pequena plaza, que pasara a ser cl lugar de encuentro
del barrio.

— De la timpicza del terreno se encarga a los lideres

de los consejos comunitarios, ellos no cumplen el
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compromiso pactado, se les deja por lo tanto a un
lado y se comienza a establecer una organizacion fun-
cional, que después serd la Cooperativa de Servicios

Habitacionales  de  Saint  Martin (COOLOSMA).

Se comienza el edificio de la administracion. El barrio
empicza a creer que efectivainente se ejecutaran obras

Se nicia la construccion de la gran sala. Algunas fami-
lias viven en el lugar y se requicre desplazarlas. Se
construye con cllas unas viviendas a unos 50 metros
de distancia. Se trasladan las familias a esas. Se de-
muelen las vicjas estructuras que ocupaban antes.
Los vecinos comienzan a creer que no serin lanzados
del barrio,

Se inicia la autoconstniecion de los primeros 80 veci-
nos, seguiran owos, conforme al orden establecido,
con un ritmo de inciacion de unas 30 unidades por
mes, tomando de 4 a 6 meses Ia construccion de las
casas.

Se va aumentando ¢l nimero de viviendas en cons-
truccion; se van llenando en consccuencia las areas
libres y va creciendo la presion para obtener los
otros terrenos previstos. De los tres ocupantes de te-
rrenos expropiados, dos colaboran con el proyecto
y con ¢l tereero, que arrienda al Estado y se opone,
s¢ penetraa la propiedad Lotando los muros,
apoyados por la fuerza pablica y se obtiene el terre-
no.

A medida que las familias van terminando de auto-
construir sus viviendas se van trasladando a ellas y
s¢ comienza a demoler las viejas estructuras que ocu-
paban. Un jefe de uno de los conscjos comunitarios
del barrio, propietario de numerosas habitacicnes, se
opone y no sc llega a ningn arreglo con €l; es puesto
en la carcel por 3-1/2 meses, mientras la demolicidn
de estructuras y la construccion de infraestructuras
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tencion y mejoramiento de todas las obras ejecutadas.
Asimismo, clla es el canal logico de toda iniciativa
de mecjoramiento del habitat, sea medjante recursos
externos o intemnos.

En el aspecto de obras fisicas, se comienza la reconstruc-
cion del gran canal de drenaje (canal Rockefleller), columna
vertebral del bacrio, un ano después se termina y con ello
s¢ hace posible comenzar la ruta prevista a lo largo de él.
Se construyen taibién los puentes, lo gue permite que en es-
te momento se estén haciendo las conexiones de las calles,
redes de agua potable y alumbrado plblico; obras que el pro-
yeeto habia construido separadainente en ambos sectores en
que el canal divide ¢l barrio.

— El grupo ¢s pequeno, de 30 familias que viven conti-
guas. Con ellas, mediante una “maquete’, se ven di-
ferentes alternativas de agrupamiento de sus chozas
y se lleva a la conclusion de que la nica alternativa
de aumentar el standard de m2 por familia y de con-
tar con una unidad sanitaria es construir en dos plar-
tas,

— Las disponibilidades financieras del grupo son bajas,
igual las del fondo rotatorio. Se acuerda entonces:
un anticipo a depositar por los interesados del 50/o
del costo previsto y utilizar la autoconstruccion,

— Kl tipo de vivienda adoptado es de departamentos
similares a las unidades habitacionales utilizadas en
Nouveau Saint Martin, agrupados en bloques de 10
o de 8 unidades; 5 y 4 por planta réspectivamente.

— Las familias se apretujan como pueden, se desplazan
sus viviendas, se¢ comienza el primer bloque, se ter-
mina la obra gruesa, se trasladan a ellas las familias
se demuelen sus casas, se comienza ¢l siguiente
bloque, ctc.

Actualmente unas 150 unidades estin en estado de edi-
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ficacion mas o menos avanzados en esa zona (Vieux Saint
Martin). El programa es complejo, ya que no existen espa-
cios libres; es de mucho esfuerzo, tanto para los pobladores
(que tienen que apretujarse por largo tiempo), como para los
equipos técnicos (que deben construir sin contar con s es-
pacios requeridos por una facna de este tipo). También es
lento, ya que los fondos rotatorios no dan para constrair mas
de unas 10 viviendas por ines; ademis, quienes fijan su velo-
cidad son los intercsados mismos. Sin cembargo, es talvez
el mis efectivo para lograr un proceso solido de mejoramien-
to habitacional y de formacion comunitaria.

6. El futuro .

El proyecto de Saint Martin esti practicamente termina-
do.y el proceso de la reconstruccion de las viviendas ya co-
menzd, tanto con los usfuerzos de la ONL como por inicia-
tiva propia de varios vecinos. Un incendio acaba de destruir
muchas de las viejas estructuras; 2000 familias perdieron lo
que posetan v la ONL esta gestionando un don del gobierno
de Alemania Federal para reconstruir toda esa zona para
y con las familias damnificadas. Si el resultado de Jas gestio-
nes es positivo, todo el proceso de reconstruceion tendra,
una importante aceleracion. Queda, sin embargo, numercsas
interrogantes que sélo pod.in responderse con el transcurso
del tiemp o. Lntre estas cabria sefalar las siguientes:

— La COOLOSMA, actualmente retorzada por la ONL,
sera capaz de progresar, valerse por clla misma, de
ejecutar las obras de manutencién ¢ incluso de mejo-
ramiento que el barrio requiere ¢ ird necesitando.

—~ La ONL, actualmente EPPLS, ha demostrado gran in-
terés por estos proyectos y estd en proceso de obtener
financiamiento del Banco Mundial y Aleman (K.F.
W.) para continuar aceleradamente con estas inicia-
tivas. Podra resistir ¢l embate que historicamente se
ha producido en todos los paises de construir sola-
mente unidades de standards mas altos.
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— En el aspecto financicro, serd posible seguir obtenien-
do dinero externo en condiciones tan provechosas en
Haiti. Si no, qué hara el gobierno, qué prioridad
le asignara a este tipo de soluciones habitacionales?

— Cuindo el Gobierno impulsard al sector privado para
la construccion de este tipo de viviendas? Estaran
ambos dispucstos ¢ interesados?

C. Programu de Viviendas Cooperativas en Chile, Financiaao
por el US. AID (1£75-1978).

1. Origen

Es un préstamo, garantizado por el US. AID que se origi-
n6 en una solicitud de las directivas de varias cooperativas
de viviendas de Chile, apoyadas por otras de Estados Unidos
de Norte Ameérica, quicnes interesaron al US. AID y poste-
riormente, convencieron de los beneficios de la operacion a
las autoridades publicas y privadas de vivienda en Chile.

= En aquel entonces Chile pasiaba por una crisis finan-
cicra  especialmente grave, el modelo economico
estaba en plena modificacion y todas las operaciones
crediticias para este tipo de viviendas estaban cerradas

- Paralelamente, Tus cooperativas de viviendas, de anti-
pua tradicion en Chile, ventan construyendo histori-
camente numerosas unidades al ano y se encontraban
con proyectos listos para iniciarse.

2. Caracteristicas

El préstamo fue de 55 millones de dolares, destinado a
linanciar proyectos de viviendas cooperativas:

— Donde el promedio del ingreso del grupo beneficiario
fuese igual o menor a la mediana del ingreso urbano
del Pais, de mas o menos 200 doblares mensuales en
esa época.
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— Dond: cada familia no tuviera que destinar para el
servicio del préstamo mas del 230/0 de su ingreso fa-
miliar.

— Cuando ya existiera un esfuerzo importante de parte
del grupo cooperativo para solucionar su problema
habitacional, especificamente: un proyecto estudiado
al detalle, terreno de propiedad del grupo, obras sig-
nificativas de urbanizaciéon hechas o en su defecto,
importantes ahorros depositados en instituciones co
mo bancos o asociaciones de ahorros y préstamos.

— Desde luego, ni el grupo cooperativo ni cada uno de
sus socios ni sus familiares podian ser propietarios
de algn bien raiz para optar a este préstamo.

El interés al que se obtuvo el préstamo en Estados Unidos
fue algo superior al 120/0 anual, a 20 afios plazo y, obvia-
mente, pagado en dolares. EI movimiento cooperativo obtuvo
el respaldo del gobierno de Chile para cubrir eventuales
fluctuaciones del dolar sobre la unidad de préstamo chilena,
la *Unidad de Fomento™, Tal vez es necesario aclarar que en
Chile todas Tas operaciones erediticias de bienes rajces se ha-
cen, desde hace ya 22 afos, en una unidad monetaria reajus-
table periodicamente conforme al alza del costo de la vida;
luego sobre ese reajuste, debe agregarse el interés ya indicado;
vile decir, es un interés real.

EI monto promedio de préstamo por vivienda a que se
Hepo despucs de muchos caleulos, fue de 4,300 dblares y para
calzar La capacidad de pago establecida para cada familia con
el mteres del dinero, se establecié para lis deudas un interés
inicial del 8ofo que iba aumentando dos puntos cada 4 aiios.
Ese monto indicado de 4,300 dolares, mas un ahorro ya acu-
mulado de otro 300/0 de ese monto, permitiria construir
una vivienda de unos 45 m2 con un terreno de unos 120m?
con urbanizacion completa (alcantarillado, agua potable y
electricidad domiciliaria mas catles principales asfaltadas, etc)
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3. Implementacion

E1 US. AID puso esos 55 millones de dblares a Ia disposi-
cion del Banco Central, institucion ésta que, canalizé el equi-
valente en pesos chilenos a las instituciones crediticias exis-
tentes en aquel entonces, conforme a las demandas de présta-
mos de las cooperativas que registraban o que se preveia
que se presentarian en el corto plazo;

~ El equivalente 4 30 millones de dolares se puso a dis-
posicion de la Corporacion de Servicios #Habitaciona-
les (CORHABIT), agencia del estado.

— El monto correspondiente a 20 millones se canalizo
al sistema de Ahorros y Préstamos (SINAP).

— El equivalente a 5 millones de dolares al banco
cooperativo para viviendas cooperativas de la zona
rural del pars.

Las instituciones financieras en conjunto con los dirigen-
tes del movimiento cooperativo de viviendas, establecieron un
programa e iniciacion y desarrollo de construccion de cada
grupo cooy erativo, o sea, de mas de 240 proycectos repartidos
a lo largo ae 3,000 de los 4,000 kilometros de longitud del
pais. En base a ese programa de ejecucion fisica y de desem-
bolsos se establecio el riumo de ingreso de los dolares.

Los programas sc¢ cumplieron en forma integral en lo co-
rrespondiente a las zonas urbanas: va.z deir,a 50 millones de
dolares. La gestion rural, mas dificil y lenta, también se resin-
ti6 por problemas financieros ajenos a crédito US. AID que
sufrio ¢l i FICOOP en aquel entonces.

Se construyeron mas de 11,500 viviendas ayudadas por
este crédito de los 50 millones de dolares, wodas ellas destina-
das a familias urbanas de ingresos bajos o medianos-bajos. Ll
US. AID califich la gestion como éxito completo. Hay que
recalcar que cra ¢l primer crédito, directo o garantizado, que
el US. AID destinaba a un prorama, o linea de acciéon y no a
proyectos especificos.
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4. Conclusiones

Mirando hacia atras, con la perspectiva del tiempo trans-
currido, creo que las razones basicas del éxito son las siguien-
tes:

— Que el programa fue disenado sobre bases muy con-
cretas y en conjunto por los técnicos, los dirigentes
cooperativos (usuarios) y los representantes de las
instituciones prestatarias,

= Que el objetivo fijado erdabsolutamente claro: sblo
viviendas cooperativas, solo para familias de ingresos
medios-bijos o bujos, con ahorros reales establecidos,
cte., que todos fueron ficles al objetivo prefijado y
aceptado.

= Que los grupos cooperativos eran maduros y bien con-
solidados, tal vez pracias al esfuerzo desplegado por
largos anos para obtener los proyectos, inversiones
vy ahorros que habian acumulado.

Que las agencias prestatarias, mas bien sus Tunciona-
rios, tenfan real interés en ¢jecutar ¢l programa y lo
conocetan a fondo,

= Que existia yu y se fue consolidando méas atn, el
conocimiento y confianza mutua entre funcionarios,
téenicos y cooperadores.

= Que, tal vez por cllo, se tuvo suficiente libertad de
operacion: algunas  cooperativas autoconstruyeron;
otras  contrataron dircctamente faenas por faenas;
otros Hamaron a propuesta por el total de las obras;
otras wmaron a “concurso oferta”, siendo lo conoci-
do el monto disponible y la “variable™, lo que cada
empresa constructora ofreefa por el dinero disponi-
ble,

Los standards previstos, de unos 45 m2,fucron amplia-

mente superados:
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— En general siempre se logro mas de esos 45 2.
/’
— En Santiago se logré en algunos casos, construir de-
partamentos en edificios de 5 plantas.

— En general, las fumilias prefirieron una mayor super-
ficie construida a una mejor terminacion; esto, tanto
en viviendas unifamiliares como ¢n departamentos.

Hasta cuando dejé mi trabajo en HABITACOOP para
unirme a la CHF y tomar el actual en Puerto Principe (en
febrero de 1979), los pagos de los dividendos de las coope-
rativas beneficiadas por ese crédito cran absolutamente pun-
tuales. Eso en realidad no es raro ya que en Chile las coope-
rativas fucron siempre mejores pagadoras que las personas
(operaciones privadas). Ademas, en general sus viviendas y
conjuntos habitacionales estin mejor conservados.

Precisumente con ese fin fue que nacié la iniciativa en
HABITACOOP de solicitar al US. AID una asesoria para
mejorar la administracion de los conjuntos de viviendas habi-
todzs. Después con la caracteristica de competencia leal que
existe entre las cooperativas, se invitd a participar en la ini-
ciativa a otra cooperativa ablerta de Santiago. Mis tarde se
incluy6é a otra, que era mas bien una federacion de vavias
cooperativas. En fin, todos los “‘competidores™ nos juntzinos
a aprender como mejorar nuestras administraciones de las
casas compartiendo una larga serie de cursillos que fueron
dictados por la Foundation for Cooperative Housing (FCH)
y son las cosas que suceden; uno de los dos profesores que
tuvimos fue el Sr. Lindsay Elmendorf, aqui presente.

A continuacion, presentaré una serie de diapositivas don-
de Uds. podran apreciar los cambios que se han ido produ-
ciendo en ¢l Larrio de Saint Martin; también los “standards”
explicados y las agrupaciones de viviendas.
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