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INTRODUCTTON

Both public and private organizations in Togo have shown a great
interest in the "Family Planning Program Management" course.

All organizations involved in family planning project activities in
Togo and many frem other African countries were represented at the
opening and closing ceremonies of the course. The public had also
come in great numbers and diversity.

It must be said that this renewal of enthusiasm for the event had
been reinforced by several weeks of intensive national campaigns on
television and radio and in the press, organized by goverrmerntal
authorities around the topic of sexually transmitted diseases. AIDS
was its explosive theme. In that way, public opinion in Togo was
highly sensitized and all subjects related to family planning
attracted attention.

The Togolese journalists themselves showed great interest in story of
the course. No week went by without stories, interviews, articles
about the course being broadcast on radio and television, or being

published in the national press (Annex 0).

The Cabinet Secretary, versonally representing the Minister of
Health, Welfare and the Condition of Women, came in person twice to

inquire about the prugress of the course.



The sense of responsibility shown by the trainees was still more
impressive. They were eager and enthusiastic, and their behavior was
exemplary. They thoroughly understood how much they could profit by
the course. They worked daily with great intensity, assiduousness,
and punctuality. This was, moreover, the rhythm at which they were
led by an equally enthusiastic training team. Every day the office
staff worked for more than 14 hours in an agreeable team atmosphere.

This was absolutely necessary to the success of the course.

Overall the seminar ran its course without any problems. Everyone

had put his very best into it.

In the following pages, one will find the organization of this
"Family Planning Program Management" course, which started Monday
March 9, 1987, with a program and opening comments describing its

nature.



I. OOURSE CONTENT

A. and General Objectives (See Annex 1)

The goal of the Family Flanning Management sourse was "to train
managers, supervisors and intermediate-level staff involved in femily
planning and other social development programs in order to update
their knowledge and increase their skills in the areas of promotion
and implementation of family planning programs. This will result in

a better management of their programs."

In order to reach this goal, the course set up several intermediate
cbjectives, namely;

1. To understand the impact of the program upon the objectives
and structures of their particular organizations;

2. To identify the management problems confronting their

particular organizations, and suggest solutions;

3. To describe the management process and its three main

functions of planning, implementation and evaluation;

4. To elaborate techniques in the areas of problem-solving and
decision-making;



5. To describe and explain the different principles underlying

the supervision of programs;

6. To display abilities to apply simple techniques for the
evaluation of programs and staff performance;

7. To apply to the preparation of a program/project the
knowledge ard skills acquired during the training course in
the area of program/project design.

B. Program Elements (See Annex 2)

In order to clearly distinguish the program elements and to order

them logically, the course was organized in 7 modules, namely:

Module 1: Work Context

Module 2: Management Process

Mcdule 3: Professional Development of Managers through
Experiential Iearning

Mcdule 4: Program Planning

Module 5: Program Implementation

Module 6: Applying Acquired Skills

C. ILearning Objectives

Each module of the course was designed in relation to learning
cbjectives precisely defined in behavioral terms:



At the end of the training course the participants must be able to:

Module 1

Work Context

Based on their professional experiences in their particular

countries,

1.1 Give ar all-inclusive view of the context in which family
planning program management takes place

1.2 Describe and compare different approaches to the delivery of
iamily planning services

1.3 Identify the areas of family planning programs in which
management has a part and identify the management tasks specific

to each area.

Module 2

Management Process

2.1 Identify the functions and principles of the management

process through real-life experiences

2.1.1 Describe the sequential functions of the management
process
2.1.2 Describe the on-going functions of the management

process



2.1.3 Describe the principles of the management process.

Module 3

Development of Managers through "Experiential" Iearning

3.1 Use the "Experiential" Learning Cycle in the professional
development process of managers, more specifically:

— Explain the "Experiential" Learning Model and its eventual
applications in the on-going professional development of a
manager.

= Analyse their own experience as managers and learn from it in
order to increase their professional development.

3.2 Describe the "andragogical" approach to learning and its

usefulness in an orwanization.

Module 4

Program Planning

4.1 Describe a systematic procedure to plan the activities of a
service or to design a family planning project.

— Describe the steps necessary to develop a plan and an
operating budget for family planning’ services.

- Describe the steps involved in the design of the projects.
4.2 Design, as a team, a family planning project.

4.3 Develop, as a team, a plan ard an cperating budget for

family planning services.



Module 5

Program Implementation

5.1

Identify the key elements of a rational management of human

resources.

5.2

Describe the three essential functions of the organization
Identify the abilities required in order to direct a work
team

Describe the factors playing an important part in the
motivaticn of lower-level staff

Explain the theory of "situational leadership" and its
relevance to a manager

Describe the elements of an effective delegation of
responsibilities

Describe the elements of a performance evaluation system.

Demonstrate in a simulated situation the management

abilities of a work team

5.3

Identify the key elements of a rational management of

material and financial resources

Design an inventory management system for a family planning
program, in particular:
~ Descrike the procedures

- Fropose a plan for monitoring the use of resources



5.4 Identify the campanents to consider when planning for the

follow-up of the activities of a project.

Module 6

Program Evaluation

6.1 Describe the different types of program evaluation
6.2 Describe the evaluation process

6.3 Write an evaluation plan for a family planming program

Module 7

Applying Acquired Skills

7.1 Evaluate their own level of ability as managers

7.2 Identify the skills to be improved

7.3 Identify the skills to be applied as soon as they are back
in their own countries

7.4 Propose an individual action plan for the application of
acquired skills

D. Daily Schedule (See Annex 3)

The schedule was generally the same each day and went as follows:

Mondays, Tuesdays, Thursdays, Fridays

8:30 a.m. - 9:00 a.m.: Announcements, logistical issues, reports,

and other topics treated by the Participants' Organization (FO)



9:00 - 1C:30: Training
10:30 ~ 11:00: Coffee break
11:00 = 12:30 p.m.: Training
12:30 - 2:30: Lunch

2:30 - 4:00: ‘raining

4:00 - 4:30: Coffee Break

4:30 - 6:00: Training

Wednesdays
8:30 - 9:00 a.m.: Announcements, etc.

9:00 - 10:00: Training

10:30 - 11:00: Coffee break
11:00 = 12:30 p.m.: Training
12:30 - 6:00: Iunch

6:00 - 7:30: Training

7:30 - 8:00: Coffee break

8:00 - 9:00: Training

Saturdays

9:00 = 9:30 a.m.: Announcements, etc.
9:30 - 10:30: Training

10:30 - 11:00: Coffee break

It must be pointed out that this program was the one agreed upon

after discussion with participants. The initial agenda proposed by

the trainers underwent several changes. The participants felt that

it was tuo full and they wanted to cancel evening sessions and

Saturday sessions. The trainers agreed to cancel formal evening



sessicns, leaving it up to the ieams to use their time as they saw
fit, the main thing being that the work bedone on time. However, the
Saturday sessions were kept. As for the repartition of subjects over
time, the training team had organized the major themes in a loyical
sequence and the activities according to the principles of
experiential methodology. This is evident in the daily

implementation plans. (See Annex 3)
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II. QOURSE METHODOLOGY

The course methodology had two main aspects: the andragogical

approach and the experiential learning cycle.

A. Foundation of the Methodoloqy

1. The andragogical approach

The andragogical approach was developed by an American, Dr. Malcolm
Knowles, who sets forth that in order to be effective, the education
of adults (andragogy) must be distinct from the education of children
(pedagogy) . His approach is based on a series of assumptions,
including the following:

(@) In the course of the maturing process, it is natural for an
individual to want to go from a dependent state to a state

of increased self-responsibility and self-control.

(b) As they grow and develop, individuals build up a reserve of
experience which increases continuously and which they use

as a resource for learning.

(c) People became ready to learn what they need to know or do in

order to adjust more effectively to their continually

changing daily tasks and problems.

11



(d) During the learning process, adults focus on problems or
tasks - thevrefore, they learn better when their ed :ational
experiences are based upon real life situations rather than

presented as abstractions.

(e) Even though adults do respond to outside motivations. the
most powerful motivations to learn are the ones born from

their own need to develop and realize their potential.

In practice, the implementation of a training course based on these
assunptions implies an approach clearly different frem that of
pedagogy. First, the participants are involved in the decisions
concerning them (for example: the program, the unfolding of the

course, its content, etc.).

Secondly, the trainers always try to bring up experiences already
lived by the participants and the participants' own expertise in a
given area. This may mean that, when talking about a specific
subject, instead of preparing a "speech by an expert", the trainers
try to create opportunities (structured exercises, participatory
discussions, etc.) for the participants to show and share what thev
already know about it. The trainers may "send back the ball" to the
group, directly back to chem the questions asked, so that the other
members of the group may :how their expertise, or so that the members
of the group may discover that they already <now more than what they
thought. This is a way of modifying the mentality of adults who
underwent a socialization at home and at school which taught them not

to trust their own perceptions and to always seck outside of

12



themselves and their own experience the "correct answer" from the
"expert" (or the authority). Since in the working world it is not always
possible for the professional to seek the advice of the expert before
each decision is made, the adult mst be zble to rely on hi’ self, which
requires self-confidence. The andragogical approach aims to inculcate

this new attitude into the participants.

2. The Experiential Cycle

The work methodolay of the course is modelled upor: the experiential
cycle, whirh was developed by a management professor at Harvard, who
based his metodology upen his experiences working with and observing
managers. Noting that a good manager must be able to effectively
icentify and solve pruoblems as well as develop his ability to learn from

experience, he designed a method which encampasses both.

"If we combine training characteristics and problem~-solving into one
process, we can better understand how one takes from experience the
concepts, rules and principles which guide hLis actions in new situations,
and how he modifies them in order to improve their effectiveness. This
prccess is both active and passive, concrete and abstract. It can be

shown as a four-stage cycle:

/ Real-life experiences \

Application of concepts Observation and

to new situations thought

Formation of abstract concepts

and generalizations

13



1) Concrete experience leads to (2) cbservation and thought which
lead to (3) the formation of abstract concepts and generalizations
which in their turn lead to (4) assumptions which are later tried out

in actions which in turn generate new experiences.

Several cbservations can be drawn from this learning process pattern.
First, this learning cycle repeats itself continuously within the
individual. The latter continuously tests his concepts against
experience and modifies them according to the results he has
observed. In this sense, and quite really, all learning is

re-learning, and all training is recycling.

Secondly, the individual's learnirg is influenced by his needs and
his objectives. "We look for experiences connected with our
objectives; we interpret them in the light of our goals and we form
cencepts in order to then test their imvact on our cbjectives. The
conclusion is inevitable: the learning process is disorderly,
confused, inefficient as long as the goals have not been clearly

defined."*

* quoted from "On Management and the Learning Process" in David, A.K.

et al, Organizational Psychology: A Book of Readings, 2nd Ed;

Englewood Cliffs, NJ Prentice-Hall Inc.

14



B. Applications

Even though the course is not a perfect example of the principles of
andragogical and experiential learnirg, (which would be the case with
any training taking place within normal constraints), a few practical
applications of these two approaches can be noted. First, at the
level of the identification of cbjectives and the course content, the
trainers set up a list of cbjectives ard a program likely to answer
the needs of the participants. At the beginning of the course, the
participants were asked to state in front of the group what they
expected from the course. On the basis of this list of expectations,
the trainers reviewed the cbjectives and the elements of the content
with the group in order to verify that the program as planned was
going to respord to actual needs. Wherever there was a discrepancy,
the trainers considered whether changes were possible, and if not,
they explained why the program could not satisfy the need in

question.

Secondly, the trainers suggested that the group set up their own
Participants' Organization (P.0.) as a liaison between the trainers
and the participants, and also as a means for the participants to
bear some responsibility for the course. The setting up and the
managemen: of this organization were completely delegated to the
participants. The trainers accepted their decisions, only making a

few suggestions from time to time.

If we take one of the P.O.'s responsibilities as an example, in order

to show to what degree this experience made them responsible, we can

15



examine the responsibility of developing an evaluation of the
participants. The Centre for African Family Studies needs to
evaluate participants during their cource. However, given the chosen
methodology (especially the andragogical approach) the trainers
decided to irvolve the participants directly in the area of their own
evaluation. The trainers agreed to accept the group's decision for
the evaluation of the participants in the approaches for subsequent:

courses.

The most obvious example of the application of the principles of
experiential learning is the sequence of the sessions themselves. If
the sessions are carefully analyzed, they will appear to follow the
cycle of experiential learning; that is to say that one passes from
real life experiences to abservations and thought, which lead to
abstract generalizations and conclusions, which in turn act as a
basis for applications. If we observe the sequence of the sessions,
we will notice that most cf them start with the stage "real life
experience" or "abservations and thought" (based upon the experiences
of the participants).

C. Advantages, Disadvantages, and Requirements

1. Advantages

Years of experience and research with this methodology bear out that

its advantages are many when working with adults. The method

16



encourages an active participation from the participants, which tends
to increase the level of interest of the subject matter.
Consequently, the participants feel more responsible and very much
involved and therefore give the best of themselves. Since it
encourages active experimentation without fear of negative
consequences (bad grades, etc), this methodology encourages
creativity, behavorial changes, and the development of
self-confidence. When the course is long enough (at least four
weeks), this experience can even lead to a change in mentality which
could eventually have a positive impact on attitude and behavior in

the field.

2. Disadvantages

If we look at the disadvantages, we must examine the question of
time. This methodology recuires more time than a traditional
methodnlogy. That is to say, it takes less time to deliver a lecture
on key elements of effective communication, for exanple, than to
develop exercises which allow the participants to discover those

elements through real life experience.

Another disadvantage of this methodolcgy, especially from the point
cf view of traditional educators, is the monitoring of knowledge. In
a learning system such as the one we know at the university, a
professor gives his lecture and emphasizes important points. The
students take notes. And during the examination they answer

questions which 2ve going to show the professor what they retained

17



from what he said. The professor controls what information is given;
he chooses the manner in which to determine whether the students
understood; and he decides whether or not learning took place
according to the answers given. On the other hand, experiential
methodology does not allow for the same level of monitoring or
control. The trainer develops experiments and the structure, arnd he
directs the process. But, since each participant is encouraged to
think about his own experiences and draw his own conclusions in order
to finally identify applications relevant to his own needs in his own
context, control such as the one described above is neither feasible

nor desirable.

Moreover, it must be emphasized that this methodology aims to modify
and improve behavior and performance in the field, which cancot be
measured in terms of answers to examinations attempting to determine
the amount of knowlege possessed by the participants. In order to
measure an individual's "capability" in management areas, we must be
able to measure both this knowlege (the know-how) and his attitudes
(how he is), which is rarely possible during short term training

programs.

A last disadvantage of the methodology chosen for the course concerns
its relevance to the African context. The basic values upcon which it
is based (democracy, equality, minimization of hierarchy, respect for
differing points of view, mistrust of established authority etc.) do

not always mirror the African realities within which the participants

mist work.
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Professionals in the field of management training tell themselves
that it is the very area in which to carry out social changes. Why?
Because in each organization employees go through a process of
socialization similar to the one which takes place within the

family. And if we take into account the amount of time that the
employee spends at work, we must agree that what is experienced
within the oryanization may significantly influence his development
as an adult human being. Therefore, if we can influence the men and
women who run the organizations, we can also subtly but significantly

influence the evolution of a society.

If we accept this assumption, the question of the relevance of this
methodology to the African context must be asked. Even if the
participants find it relevant and profitable for their prefessional
development, could they apply what they learned? If not, what is the
use of training? And if so, what is the societal context within

which the managers are going to run their organizations?

3. Reguirements

In order for this methcdolegy to succeed, there are certain
requirements. The first and most important one is the trainers'
attitudes. The trainers must sincerely believe in the participants'
expertise, and make this belief felt. They must noreover respect
different points of view and accept the validity of differing
perceptions. Without this, a trainer would be unable to facilitata

the level of enthusiastic sharing necessary to the process of
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discovery which is the foundation of this methodology. Second, there
are special trainers' skills involved in the "process." For the
university professor's success, a total mastery of his subject is
required. In the case of a trainer, such a mastery, without the
ability to observe, understand, facilitate and conduct the "process",
is not worth very much. When trainers lack these abilities, training
is really nothing more than a university course entitled "training",
or a chactic experience from which it is difficult to extract any

learning.

A third key requirement is sufficient time for the process to develop
and a strong commitment from the trainers. In - university course,
the professor must be irvelved several hours a week in an
interpersonal relationship. But aside from classes and meetings once
or twice a trimester with his students, the students are on their own

to learn the subject.

A methodology such as the one used in the course, in which the
process of learning has priority, requires a very strong comuitment
on the trainers' part. The effective facilitation of such a learning
process requires that the trainers constantly follow-up the process.
The follow-up of the process is the key to the success of the

methodology.

20



III. PARTICIPANTS

A. Desription

A profile of the participants can be found in the information
pamhlet (Annex 1).

Their titles are as follows:
Teacher of humanities, doctors, lawyers, sociologists, midwife, state
nurse, anthropologist, English teacher, secretary, elementary school

teachers, demographer, ATBEF employees, retired civil servant.

They are essentially acting as project directors, directors, or
executive secretaries of family planning associations, national or
regional coordinators, heads of departments in family planning
associations or in private or public family planning organizations

(e.g. Ministry of Health, Welfare and the Condition of Women) .
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B. Expectations and Needs

From this general description it appears that the workshop brought
together participants who were more or less homogeneous in their
provenance and their functicns, and more heterogeneous in their training.
This large degree of homogeneity is probably responsible for expectations
and needs shared by everybody.

It appeared in effect, from the amalysis of the needs and the sharing of
expectations, that most participants wanted the following themes to be
treated during the workshop:

1. Program design and development
~ Planning
— Planning-programing-budgeting systems
— Design and development
— Accurate setting of objectives according to needs
— Accurate project development
— Program development

— Implementation (three-year plans — annual reports)

2. Implementation ——follow-up—- program evaluation
— Supervision
— Evaluation
— Implementation — follow-up — project evaluation
— Relations with the authorities

— Relations with other agencies

22



3. Resource management (human, material and financial)
— Identifying management problems
— Management problem solving
— Management methods
— Delegation of authority
— Roles and responsibilities
— Mobilizing resources
— Resource management

— ILeadership concept

4. Needs identification
— Improvement of the communication system
— Statistical data collection
— Project implementation: start-up activities
— Needs classification and identification techniques

— ILogical framework of the project

C Attitudes and Motivation

As was the case with expectations and needs, attitudes were similar within
the group. All the group members, without exception, showed a positive
attitude, were full of interest and open-minded. They all worked eagerly
in order to extract from each module everything that they could possibly

put into practice once hack in the field.
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As for the level of motivation, if we take into account lack of absences,
delays, and the participation in supplementa:y activities set up by the
participants' organization, we must acknowledge a very impressive level of
motivation. Comparing this group with others, the trainers could
sincerely say that it was one of the most motivated groups with which they

had ever worked.
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IV. TIRAINING TEAM

The training team consisted of a nucleus of two main trainers and two
resource persons:

A. Trainers

I. Jana Glenn-Ntumba
International Consultant
Management Sciences for Health
Boston, UsA

2. Toko Puku
Consultant -~ Trainer
National Center for the Coordination of Development Training
Kinshasa, Zaire

B. Resource Persons

1. Dr. Yao Ahade
Assistant Director
Centre for African Family Studies (CAFS)
Nairobi, Kenya
2. Prof. Ayite d'Almeida
Coordinater of Studies
Center for Trainirg
World Health Organization
Lome, Togo

25



V. ADMINISTRATTVE ORGANTZATTONS

Here are a few comments on the way the course was given
superintendence, *the office staff, food, lodging and per diem for the
participants.

A. Workshop Implementation

Dr. Yao ahade, assistant director of CEFA/CAFS acted as the director
of the course. He performed three functions:
1. Main Coordinator
2. Administrative Director (General course monitoring
ard logistics)

3. Co-teacher and intern

The conceptual framework for the course and its methodology was
developed by Mrs. Jana Glern-Ntumba with the expert assistance of
Professor Ayite d'Almeida (Dean of the School of Medicine of Benin
University, Coordinator of studies at the W.H.O. Training Center in

Togo) and Mr. Toko Puku.
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B. Querall Course Supervision

While exercising a strict controi rer the implementation of the
course, Dr. Yao Ahade delegated same of these responsibilities to the
National Coordinator of the Course. The latter, for example, did the
accounting, paid the per diem, bought material and did the shopping

in town, and was in charge of preparing visits to the field.

The intensity of having to work in record time required the services
of two secretaries. An English/Frerch translator was part of the
team. Tt must be noted that all these rersons were hired after

passing professional tests.

A photocopying machine was installed for corvenierce, and personnel

hired to run it; two typewriters were also rented.

The office staff was efficient in managing a rather large amount of
office suppliesino response to the on—going needs of the trainees.

D. Accommodations

The trainees were unanimous in expressing their complete satisfaction
with the accommodations. They were staying at the Hotel 2 Fevrier in

great comfort. The conference roauswere well-equipped with flip
chart stands and a video system.

27



The hotel setting, located dowritown, included a restaurant, a bar, a
wovie house, a night club, a swimming pool, shops, a mezzanine, a
beauty salon, and a tennis court.

28



VI. EVALUATION

A. Description

The course evaluation consisted of six elements, four of which
focused on evaluating training content (an analysis of needs, done
before and after the training, individual evaluations after each week
or set of sessions, a training evaluation at the end of the second
week, two final evaluations of the course — one for Management
Sciences for Health, the other for the Centre for African Family

Studies), and one aimed at the evaluation of the participants.

1. Needs analysis (Annexes 5, 6)

The needs analysis form was filled in by the participants in the
afternoon of the first day of the course ard again on the last day of
the course in addition to the other evaluations. Its purpose was to
enable us to compare the participants' subjective perception of needs
at the beginning and at the end in order to evaluate the relevance of

the course.

Even though it generally fulfilled its function, three limitations of
the instrument which affect its validity must be taken into account:
(a) as in all courses, a few participants arrived late and

therefore are not included in the results;

29



(b) The list of subjects requires a preliminary understanding of
the terminology/jargon of the field in order to answer
correctly; and

(c) The instrument only attempts to document subjective
perceptions and not Lo cbjectively identify needs.

The analysis of the answers gives the following results: on a scale
of 1 to 3 (1: the least knowledge or capability; 3: the greatest
knowledge or capability), the group average (12 perscns) for all

items was 1.4 before the course ard 2.2 afer the course.

B. Individual session evaluation (Annexes 7, 8)

In order to facilitate the process of continucus thought essential to
an effective experiential methodology, the trainers provided the
participants with an individual evaluation form at the end of each
session or set of sessions. The forms asked the participants to
think over their own experience and the main lesson from that
experience. They also suggested that there can be personal as well
as professional applications in order to help the participants to

integrate the course experience into their 1ives as much as possible.

The amount of change was 0.8 and indicated that, generally, the 12

participants feel that some of their training needs were satisfied

through the course.
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The greatest amount of change occurred in four areas: project
elaboration, performance evaluation, program evaluation, and family

planning programs in Francophone Africa.

The smallest amount of change was shown in the following areas:
motivation, leadership, delegation, and follow-up/monitoring. This
could be explained in part by higher ratings before the training

course.

C. Training evaluation (Annexes 9, 10, 11)

The training evaluation form asked the participants to evaluate the
relevance of the: content and the methodology, the applicability of
the teachings as well as their opinions col werning the logistical

arrangements,

The anz.ysis of the results of the training evaluation clearly shows
that the participants were sctisfied after the first two weeks.
Sixty-one percent (11) of the participants indicated that the content
was very relevant and the trainers very effective: 56 percent (10)
found the methodology very relevant because it "creates a climate of

relaxation and participation."
As for the question of the applicability of the teachings in the

field, 69 percent (11) indicated that it was possible to apply them

and 31 percent (5) found the application very possible.
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The content considered the most useful by 61 percent (11) of the
participants was program planning. However, the points of view
concerning the applicability of the teachings were very diverse,
probably due to the variety of circumstances and countries in which
the participants work.

The participants were less satisfied with the logistical arrangements
of the course. Even though most of them (82 percent, 14 persons)
indicated that they found the arrangements satisfactory, 18 percent
(3 persons) were not completely satisfied. These reactions were
probably due to problems concerning the food and delays in the
production of documents (which was not actually the fault of the
office staff but was rather caused by the lack of necessary planning

time on the part of the trainers).

As for suggested improvements following the first two weeks, the
participants ramed time management (sessions ran past the allotted

time), food delivery, and faster production of documents as desired
changes.

I'. Jourse Evaluation (Management Sciences for Health) (Annex 12)

1. General issues

An analysis of the results of the final evaluation (MSH) makes it
clear that the course contributed much toward achieving the main goal

of the participants which was "to acquire and/or improve knowledge
regarding management." Twenty-eight percent answered that the course
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allowed them to campletely reach their goal. Moreover, 50 percent
indicated that the course almost campletely allowed them to reach
it. They explained that they could not assess the actual degree of

success until they tried the applications in the field.

The sessions considered the most useful were usually the ones
concerning Program Planning (nominated 15 times), Interpersonal
Communication and Program Evaluation (mentioned 7 times each). Most
participants (12) indicated that they thought no session "least
useful." For the cthers, opinions varied. Follow-up/Supervision was
the only session to receive more that one "least useful" rating

(receiving 2 of them).

Nearly everyone agreed that there was not enocugh time for some of the
sessions. The sessions receiving more than one of these ratings
were: leadership (3), performance evaluation and

follow-up/supervision (each receiving 2).

The participants were quite satisfied with the effectiveness of the
teaching methods. Fifty percent found them very effective and 14
parcent placed them between very effective and effective, which could
mean that they became accustomed to the new methodology during the

last two weeks of the course.

For them, the proof of the effectiveness of the methodology was that

everyone participated, which allowed for better absorption of subject
matter.
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Most participants thought that there was not enough time to
thoroughly treat all the subjects on the agenda. In addition, half
of the group wished to improve the course by means of more realistic
examples and applications. This point was made several times during
the course by the participants as well as by the trainers. The
subject presented, often based on research done in the United States,

was not always relevant to the African context.

Except for a few needs mentioned by only one or two persons (IEC,
financial management, etc.), there was no significant need that was
not treated by the course. Furthermore, mos: participants indicated

that they would recommend that their colleagues take the course.

2. Session evaluation

The group highly appreciated all the sessions for the usefulness of
their content and the effectiveness of the teaching methods. On a
scale from 5 to 1, where 5 stoud for "very useful/very effective", no
session received a rating of less that 4. Scme sessions, however,
stood above even the average of high ratings, particularly:
problem-solving, professional development, delegating
responsibilities, and program evaluation (for the usefulness of the
content), and delivery approaches and interpersonal communication

(for the effectiveness of the teaching methods).
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3. Trainers' evaluation

In addition to the sessions, the group highly appreciated the
trainers, giving to all of them average ratings of over 4.5. on a

scale of 1 to 5.

E. FPARTICTPANTS' EVAIUATION (Annexes 13, 14)

The evaluation process for the participants was chosen as a test
case. Since CAFS needs to evaluate the participants and since the
chosen methodology cannot succeed in an atmosphere of competition and
fear, the trainers decided to try to imvolve the participants in the
design of their evaluation. In this way CAFS' need was met and the
participants maintained their status as adults by playing an

important part in the decision-making pertaining to the evaluation.

The Participants' Organization chose the issues on which the
evaluation would be based, and the criteria i-hat would determine the
ratings. They also decided that the final results would be the
average taken from individual points of view, group points of view,

and the trainers' points of view.

The anlysis of the answers gave the following results: on a scale of
5 to 1 (5—gocd; 4~acceptable; 3-average; 2-mediocre; l-poor), the
average of the group in the final evaluation was 4.03, representing a

span from 3.8 (the lowest ratirg) to 4.8 (the highest rating).
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It must be pointed out that in no case did the trainers rate a
participant in a way significantly different from what the personal

and the group ratings indicated.
This reinforces the trainers' subjective impression that the level of

maturity of the group was quite high, which certainly contributed

enormously to the positive results of the course in general.
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VII. RECOMMENDATIONS

The chapter on evaluation gives a general idea of the opinions of the

course participants. The following recommendations result:

A. Too Full a Calendar

The trainees all agree that too many subjects were treated over the
four weeks of the course. This interferes with the learning process
which requires adequate pacing over a reasonable amount of time.
Suggested alternatives are:

1. Either the next "Family Planning Program Management" course
should last six weeks, an amount of time which seems
reasonable to the trainees for the amount of learning
imvolved, or

2. The course program be steamlined in order to narrow its
focus, including primarily major management issues, so as to
provide the trainees with an ideal time for assimilation.

The general preference was towards the second solution.

B. Iack of References to African Experiences and Realities

Most quotations and references in the teachings of the course were
taken from outside references and experiences. The trainees strongly
objected to this situation which did not allow them to project
themselves into situations and realities which they will experience

in the African context.
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They hope that this situation will be corrected in the following

caurse.

C. Homogeneous Selection of Candidates

The trainees were unanimously satisfied with the experiential
methodology used during the course. However, it presents the
disadvantage of making stars of those who have alreacdy attended
courses and workshops where it was used. Same trainees are always
quicker to answer some questions, creating in others 1 feeling of
frustration and inferiority. The trainers were able to downplay this

"virtuoso" acting by some of the participants.
On the whole, it was strongly recommended that trainees be chosen
according to a criterion of homogeneity, that is to say, on the basis

of an approximately similar level of training experience.

D. Food: Slow delivery

During the course, lunch was scheduled from noon to one o'clock.

The slowness of the food delivery was remarked upon many times by the
trainees, who did not appreciate this loss of time on their break.
This problem was solved at the end of the second week. However, it
was brought up again at the time of evaluation, with the
recommendation that the trainees now have lunch in town as they see

fit.
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The inconvenience of such a solution was so great that it was finally
turmed down. The advantage of having a collective meal at the course
location is that it reduces tardiness to the afterncon sessicn.
Experience has shown that when the trainees are left to themselves,

they tend not to strictly abey the schedule of the course.
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ANNEXE 0O

QUOTIDIEN TOGOLAIS D'INFORMATION

Numéro 2224

Mardi 10 Mars 1987

Des responsables de planification
familiale et de projets de
développement a l'école de

la gestion et de l'administration

M. Bini Kilim (an centre) ouvrant le sémin
tutelle. A sa droite, M. Ahadé, A sa gauche, M

Ure vinglaine de respon-
sables de la planification
familiale et de progranimes
de développement sociaux
venant de dix pays afri-
cains, participent depuis
hier- 4 I'Hotel 2 Févrjer, 4
un séminaire de formation
en administration et ges-
tion des programmes dc
planification familiale.

Organisé par le Centre
d'Etudes de la Famille
Alricaine (CEFA), en col-
laboration avec le gouver-
aement togolais, le sémi-
naire doit leur permettrecn
un mois, de mettre & jour
leurs connaissances el ac-
croitre leurs compétences
¢n matiére de promotion et
d'exécution des pro-
grammes de planification

P L~ R L EREE I
f

familiale. Hlsauront d déga-
ger. 4 travers des échanges
d'expériences et des études
de cas, les principes et fonc-
tions du processus de ges-
tion, développer un plan et
Hudget de fonctionnement
d'un service de planifica-
tion familiale, dégager les
éléments-clés d'unc gestion
rationnelle des ressources
humaines, identifier les
composantes & considérer
pour un suivi des activitds
d'un projet et pour l'é¢va-
Juation d'un programme de
planification, identifier les
compétences A appliquer
dts le retour dans leurs
pays respectifs ¢t proposer
un plan d'action individuel
pour la mise en pratique
des compétences acquises.
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aire a4 nom de son ministre de
1. Tettekpoé et Mile Santos

En ouvrant solennelle-
ment les assises du sémi-
naire, le directeur de cabi-
=t du ministre de Ja Santé
publique, des Affaires so-
ciales et de la Condition (é-
minine, M. Bini Kilim a
tenu a rzopeler :« [homme
érant le dénominateur
commur de loui dévelop-
pement, ses besoins el tes
aspirations doivent /ire
prioritaires. B coqui
concerne noire pays, le
Togo, ot le population est
d'environ 3 millions dha-
bitents, avec un taux dac-
croissement annuel de
2.7 %, le gouvernement a
prévu des actions priori-
taires qui visent & amélio-
rer les services sociaux de
base, de la nuirition, du lo-
gement, de la formation

professionnelle et de l'em-
ploi. Depuis 1967, sous la
conduite, du présideni-
fondateur du RPT, prési-
dent de la République, le
général Gnassingbé
Eyadéma, des efforis
concrels sont déployés
pour réduire le taux de
mortalité maternelle et in-
fantile. Quant @ fa planifi-
cation %mih‘ale. elle est
pleinement intégrée a l'en-
sernble du sysiéme de soins
de santé primaires de la po-
pulation ».

Rappelant & ce sujet que
c'est depuis 1970 que le pré-
sident Eyadéma ct notre
Parti  d’avant-garde oni
donné leur caution d I'As-
sociation Togolaise pour le
Bien-Etre Familial pour
qu'clle étende son action de
sensibilisation & tout le
pays, M. Bini a souligné
que depuis, il existe une
étroite collaboration cnire
cetle association et les or-
ganes gouvernementaux.

« Tous les pays Africains
ici représentés recélent
dimmenses poitentialités
capables de conduire les
populations concernées
vers une amélioration de
leurs conditions de vie. le
catalyseur le plus siir qui
nous permeitra de Irans-
Sformer  ces potentialiiés
éléments constitutifs  du
bien-étre est sans nul
doute, le savoir et surtoul
le savoir faire. C'est pour-
quoi nous saluons 1rés vi-
vement [heureuse initia-
tive prise par la
Fédération huernationale
pour la Planification Fa-
miliale », a-t-il précisé.

e vice-président du
CEFA, M. Yao Ahadc a
d'entrée, avoué: «depuis
deux semaines, je séjourne
au Togo e1 j'écoute avec un
intérét renouvelé, les infor-
mations qui sont disponi-
bles sur les chaines de la
(élévision, de la radio, rela-
tivement au fléau du SIDA -
el des maladies sexuelle-
ment transniissibles.
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«Je vous avoue mon
ontentement. Prévenir
iar l'information me sem-
Jle une approche pédago-
lique fondamentale. L'i-
jnorance est meurtriére
fans certaines situations. Il
va dans l'action des média
ogolais, tine mesure dont
s modulation deneure, d
mon avis, un modéle réfé-
rentiel pour beaucoup de
pays dans le monde. Je le
disais encore le mois der-
nier & I'Université de Johns
Hopkins & Baltimore, aux
Etats-Unis : «la strategie
dinformer sur les fléaux
qui menacent la santé pu-
bligue, sur les grands
fliaux du siéle, passez-
moi le second terme (v du
sexen), doit é€viter tout
contact avec l'esprit de psy-
chose ».

llarappelé que I'Afrique
loute entitre aujourd’hui,
vest douloureusement
confrontée aux imémes dé-
fide la santé, aux mémes
difis démographiques, aux
mémes défis de survie, et

~
. -
.l
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pour lout résumer en deux
substantifs, aux mémes dé-
[1s de développement. Cest
sur ce chapitre de dévelop-
pement, qu intervient prio-
ritairememnt, le gestionnaire
que nous voulons former.
Et le succés des projets de
développement intrlés, dé-
pendent pour une large

pert de ln cepocité &
riale des hommes chargés

de leur exécution.
Lhomme, ce me semble, a
eu de 10n1 temps |Tnstinct,
l'intuition, les pratiques
d'un gestionnnaire. La mé-
nagére est une gestion-
naire. Bien sir, la gestion
requiert de nos jours une

qualité et une rigueur hau-
tement techniques, étani
donné la 1aille des affaires
tant dans le secteur public

que privé.

1l s'agit pour nous, dans
ce séminaire, d'agiter votre
acquis de connaissance, de
le renforcer davantage par
'apport discursif de toutes
les docirines: el prailques

i S
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Une vue partielle des participants

coniemporaines. Nous
voulons vous faire batgner
dans un esprit de praxis qui
vous permetie de tirer le
meilleur profit de ce stage
avec le soutien d'un per-
sonnel d'enceadrement,
riche el dtvers de eompé
120508 ».

Pour sa part, Mile
Ayawovie Santos, chargée
de programme au buresu
de liaison de Lomé de la
Fédérution Internationale
de la Planification Fami-
liaie (IPPF, en anglais) a,
our sa part; dit combien la

édération et le Centre
d'Etudes de la Famille
Africaine (CEFA) se ré-
jouissent d'accueillir ce s¢-
minaire. Elle a chalsureu-
sement exprimé les
remerciements de I'JPPF-
/CEFA A I'endroit de tous
ceux qui participent 4 ce
séminaire.

Le président de I’Asso-
ciation Togolaise pour le
Bien-Etre Familial

(ATBEF), M. Dossch Tet-
tekped oot awraravant
BUoccaiben Ly
L iieureuse JdL.Loushar s
Jticipants,  dins  aotre
,Ays dévoué A « fa paix, /a
sécurlié, l'amitié picuse et
la frarernité profonde ».

« [l y a six mols & peine,
vous posiez le dessein, le
savoir. £t vous avier — 14-
ché difficile — & cerner non
pas les besoins visibles et
prévisibles de [homme,
mais ses désirs. Or le désir
de homme ent difficile
memt cernable parce qull
ne se réalise jamais...
Aujourd’hui, le savoir
posé, vous voulez poser le
savoir-feire, les moyens de
réaliser ce dessein. Vous
voulez vous donner le:
outils pour rerabiliser les
ressources dans ce do-
maine, ¢t vous commences
par les plus imporianies,
les ressources humaines ».

Je me dols ict de recon-
naftre qu‘avec le symbole
inspirateur du liew — I'H6-
tel 2 Février — votre fa-
rcuche et bonne volonté de
mettre I'homme en harmo-
nie cvec lui-méme et avec
son environnement, el
certe lucidité courageuses
que je lis dans vos expres-
sions, vous étes solidernent
armés pour mener a bon
pori le vaisseau qu'ensem-
ble nous mettons, a cet ins-
tant, & la mer ».

M. Tettekpoé a souhaité
A tous les participants d'a-
voir beaucoup de joie au
cours de leurs travaux.

Dsdjs ANADE ADABI
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AGE SUR LA GESTION DES PROGRAMMES

 PLAMIFICATION FAMILIALE

stege de formation zn
istration et gestion
rogrammes de planifi-
n familiale, ouvert
dernier 4 'HOtel du 2
er 4 Lomé, poursuit
iavsux. La rencontre
estinée A une vingtaine
bsponsables de planifi-
o familisle et de pro-
de développement so-
g venus de 10 pays
frique francophone
lin, Burkina Faso, Cdte
oite, Guinée, Mali,
fagascar, Sénégsl,
Inds, Togo, Zaire).

2 stage est organisé par
pntre d'Etudes de la Fa-
e Africaine (CEFA) en
boration avec le gou-
ment togoluis. I1s'agit
r les participents d’ap-
ondir leurs oconnais-
1 et sccroitre leurs
pétences ¢n la matidre,
permettra une meil-
gestion de keurs pro-
mmes.

ct propos nous avons
nré M. Yao Ahadé,
-pr&sident du CEFA,
i nous explique 18 raison
tre de ce stage de forma-

Des études faites de 1983
985, il ressort, selon M.
é que la question de
tion est un probRme de
 en plus important

devient importante.

I3 estimé qu'd partir de
moment, la nécessité de
r sux gens la possibi-
technique de pouvoir
ire face A la situation nou-
vimposait. D'ol e re-
¢ en matidre de ges-
w2 pour ceux des
bles qui n’ont pas

rce que la taille des entre-

toujours regu une forma-
tion adéquate.

« Cels est d'autant plus
nécetsaire qu'on a constaté
que la plupart des projets
pour des raisons diverses
réussissent ou connaissent
des échecs. Parmi les causes
des échecs, il y ale manque
de rigueur dans la ges-
tion », M. Ahadé a mis I'ac-
cent sur la meilleure ma-
nidre d'exécuter un projet
en !'appuyant d'cxemples
concrets.

« Tous les responsables de
service gérent un  projel.
Lorsqu'sne idée lesr vient en
tlte, on lor dimande d'é-
crire, de tramformer celle
idée en projes. Et ce sont les
projecs que mous au CEFA,
nous subventionntons. Vous
agvexy beau avoir wume idée,
I'exprimer de mille maniéres.
lant que vous n'aurez pas
transmis cette idde en projet,
le CEFA ne vous subven-
torne par.

Pour ke vice-président du
CEFA, toute gestion impli-
que toujours les ressources
humaines, matérielles, fi-
nanciéres etc ...

Selon M. Ahadé « ce qui
est important dans c¢ s13g¢,
c'est la méthodologie. Nous
avons adopté pour ce sémi-
naire une méthodologie qui
s’appelle < Expérientiel ».
C’est-d-dire nous sollicitons
de la part de nos stagiaires
une participarion active.

Selon Socrate, chaque
adulte, chaque personne a un
acquis de connaissances qu'il
ignore. E1 pour solliciter ce
qu'il sait, il faut tout simple-
ment |'interroger. Et toutela
technique consiste d savoir
comment nLETToger calie par-

hien-fonde de la rencontre

sonne pour faire ressortir la
totalité, tout au moins wme
partie des connaissances qu'il
posséde.

Notre stage a une seule md-
thodologie : la participarion
active. Je constate qre la mé-
thode classigue wrmwersitaire
a éié volontairement aban-
dormde pour choisir une mé-
thode appelée « Expérien-

tiel »,

Selon M. Ahadé, un ges-
Honnaire est toujours celui
qui peut consister micux
ses clients. Un ban gestion-
nsire doit prévoir le mo-
ment ol il n'y s jamsis de
rupture de stock pour tou-
jours contenter ses popula-
tions. ’

Donc, si nous f{ormoas
des gestionnaires, premid-
rement la qualité du service
sern amdliorée ; deuxidme-
ment la clientdle uescn
contente ; parce qu'clle est
exigente et clie 8 raison de
Yétre.

Ainsi il y 2 amélioration
de la qualité du service di-
rect au profit du public,

« Je pense qu'il n'y a pas
de lois. Celle qui s’sdapte
trés bien A I'enseignement
pour obtenir les meilleurs
résultats dans un contexte
africain. Contexte afficain
qui tient compte de la cul-
ture, des habitudes des
gens, de leur facilité d'en-
trer en contact avec un ges-
tonnaire, C’est une ma-
nidre de gérer Ia
connsissance, de micux sa-
voir comment améliorer la
qualité du service qu'on
rend aux clients ou 4 la
clicntdle.

En ré&sumé, nous for-
mons dss gestionneires
pour améliorer la quelité de
service de leurs entreprises,
de leurs services, pour que
la clienttle soit toujours
micux servie.

Telle est l'ccuvre du
CEFA (Centre d’Brudds
sur la Famille Africaine)
chargé de former les gens,
d’'informer le public, et de
créer des ateliers pédagogi-
ques de recherche.

Akoudt¢ KOKODOKO
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ADMINISTRATION ET GESTION DES PROGRAMMES DE PLANIFICATIOH FARILIALE

Les cadres de plusieurs pays africains se sont
séparés nantis de nouvellies connaissances

-

Le stage en administra-
ion et gestion des pro-

mmes de planificaton
imilise qui se déroule 2
Lomé le 9 mars demier, a
(Bruré ses travaux hier
1prés-midi & I"HOtel 2 Fé-
mier. Organisé par le Cen- -
- e ¢'Etudes de la Famille
Mricaine (CEFA), unorga-
tisme international dont le
iitge se trouve & Nairobi, le
tage s'adressait & des mé-

decing, des économistes, . X
des sages-femmes, des ad- } ot A
ministrateurs civils venus , v
du Bénin, du Burkina Faso, e o 8

de Cbte d’Ivoire, de Gui- A h
e, de Madegascar, du ‘,"‘ S
Mali, du Rwanda, du Séné-  §PRILT: : RS AP
al, du Zaire et du Togo. AR QTS |

Cest le directeur de ca-  La table d’honneur # la séance de cldture. On y reconnait au centre, M. Bini

binet, du ministére de la
Sunté publique, des Af-
faiires socisles et de la
Condition féminine, M.
Bini Kilim qui a présidé la
drémonie de cldture en
présence du membre du
Comité central la militante
Awa Nang, et du représen-
unt résident de I'OMS au
Togo, le professeur Eben-
Moussi. Plusieurs person-
nlités du monde du plan-
ning familizl togolais
ftaient également pré-
sentes.

Le stage qui avait pour
objectif de former des di-
recteurs, des superviseurs
et des cadres moyens s'oc-
cpant de la planificadon
{amiliale et d’autres pro-
gmnmmes de développe-
ment social, a été pro-
grammé sur quatre
semaines dont chacune fut
consacrée & des activités
unt théoriques que prat-
ques. Entre autres mo-
dules, les stagiaires ont étu-
di¢ k contexte du travail, le
processus de gestion, la

Kilim, directeur de cabinet zu ministére de la Santé publique, des Affaires
sociales et de 1a Condition [éminine

communication, la planifi-
cation des programmes, Ja
gestion des socks... etc. Sur
le plan pratique, les sta-
giaires ont effectué des vi-
sites sur le terrain consis-
tant 4 élaborer un processus
expérienticl fait de jeur de
r6les et de situations mana-
génales. Le groupement fé-
minin de culture de riz
- Mawunyo » de Kpélé-
Elé, la clinique intégrée en
planification familiale @
I'hopital de Kpalimé, le
sidge national de I'Associa-
tion Togolaise pour le Bien
Etre Familial (ATBEF)
auront ainsi servi de cadre 3
cette phase pratique. Avec
ce vaste programme, les
stagiaires retournent dans
leurs pays respectifs nantis
d'informations, de connais-
sances théoriques et prati-
ques, de savoir-&tre et de
savoir-faire devant leur
permettre d'améliorer leur
capacité de gestion. Ce que
reconnalt 1z directsur du

stage le Docteur Yao
Ahadé, vice-président du
CEFA, qui tout en affir-
mant qu'il est rare de ras-
sembler autant de bonne
volonté et d'ardeur au tra-
vail au cours d'un stage, se
dit optimiste pour l'avenir.
« Parce que je vows ai vus d
Pauvre, au cours de ces qua-
tre dernidres semaines, fe
peux caresser ['espoir que
vous saures lutter et triom-
pher des obstacles =, a-t-il
dit 2 'endroit des stagizires.

Cloturant les travaux, M.
Bini Kilim, directeur de ca-
binet représentant le mipis-
tre de la Santé publique,
des AfTaires sociales et de la
Condition féminine a lui
aussi reconnu que Je stage
fut une réussite totale, cu
égurd au séricux qui a mar-
qué Jes travaux ct 2 la parti-
cipadon active dec tout un
chacun. Il s'est ainsi réjoui
de constater que le stage a
u effectivernent permis aux

uns ef aux auires de maftriser
leurs comnaissances et d’ac-
croftre leurs compétences ¢n
matiére d'éla oratia.n,
d'exécution et de promotion
des programmes de plamifica-
tion et de bien-dtre fawm-
lial ».

Décrivent Is phase prati-

que du stage, M. Biniadita
I'endroit des stagiaires qu'il
est persuadé que les excur-
sions faites hors de la cepi-
tale leur ont donné I'occa-
sion d'apprécier 3 leur juste
valeur les résultats obtenus
par le peuple togolais et son
président qui luttent avec
gcherpement pour assurer &
tous et & chacun e bicn-
tre.

J,”ou espérer, a-t-1l dif en
substance, que votre sfjow
parmi nous vous @ permu
d’apprécier dans tous les do-
matnes notre pays, le Togo,
terre d’accuerl, ou nous v
vons depuis 20 ans la paix, it

J



Jalogue, 'union et la solida-

{nté grdce au préndent-fon-
“tewr du RPT, le ¢énéral
Onassinglé Eyadéma ».

Des diplomes ont été dé-
cernés aux stagiaires. A tra-
vers une motion spéciale de
ftlicrtations et de remercie-
ments, ks stegiaires expri-
ment leur soutien ind 4{ecti-
ble & la politique dc
wlidarité africaine préconi-
s¢c par le prisident
Eyadéma. Ils 'encouragent
égplement dans sa clair-
voyante politique visant |'é-
panouissement et le bien-
tire de la population
10golaise toute entiére.
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Pendant juatre semaines, des médecins, des économistes, des administrateurs
civils venus de dix pays africains ont suivi ce stage. lcl une vue des participants.
At premier rang on reconnait les encadreurs

L



ANNEXE I

CENTRE D'ETUDES DE IA FAMILLE AFRICAINE CEFA/CAFS

STAGE DE FORMATION EN ADMINISTRATION/GESTION
DES PROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE

PREVU A LOME (TOGO) DU 9 MARS AU 3 AVRIL 1987




CENTRE O'ETUDES DE LA FAMILLE AFRICAINE (CEFA’CAFS)

STAGE DE FORMATION EN ADMINISTRATIDN/GESTIUN

CES PROGRAMMES OE PLANIFICATION FAMILIALE

PREVU A LOME (T3GO) DU 3 MARS AU 3 AVRIL 1987

FONDEMENT

0'apreés une variété de sources (tels les rapports de contréles administra-
tifs, les évaluationg générales dy programme, lss visitas gy personnel du
CAFS et de 1'IPFF aux associations pour la planification familiale,
1'évaluation des besolns en matidre gg formation effectyse par ls CEFA

au debut ca 1984 et lag discussions et recommandations dg i'ateliler de
formation en administration/gestion pour las administrataurs ge pregranmes
de la Répgion Afrijue ds 1'IPPF), 11 exista un reel bescin d'assurer une

matiére de planification, d'élaboration, d'axdécution, de coordination st
d'évaluation das diverses activités dag programme,

Au cours das dernidres années, le CEFA/CAFS a développé ses connaissancas
et compétences arganisationnelles POUTr pouvolr répondre 3 ces besoins,

S1 bien qu'au terme d'un accord dag 3 ans sizné en 1935 avec 1'USAID le
CEFA a en charge des stages du formation en Administration, Gestlon das
progranmes de planification faniliale.

Les objectifs pédagogique dy stage

Former les directasurs, les superviseurs gt lag personnel da rang moyen
s'occupant de la planification familiale at g'autres progranmes de
,développement social afin de mettrs A jour leurs connaissances st
accroltre leurs compétences en matidra de promotion et d'exécution das
progranmes ds planification familials, Cela permettra une meilleurg
gestion et administration de leurs programwmes.

Plus particuliérement, 2 la fin du stage, las participants devraient
8tre capables da :

"'i) Faire preuve das compréhension des effets du programme sur lgs
obJectifs at leg structures de leurs organisations respsctivas 3

2) Identifier at suggérer des solutions aux problémes de gestion
auxquels leurs organisations respectives font face ;

3) Oécrire leg pracessus de gestion et ses trois fonctions pirincipales
' ' de planification, d’'exécution gt d’6valuation ;

4) Elaborer des techniques en matiare de recharche de solutions aux \\m
" probldmes &t de prise de décistnna -



3) Décrire et expliguer les différents priﬁéibes sous-jacents & la
supervision des srogrammes ;

6) Faire preuve d'aptitudes a appliguer de simples techniques en
matiére d'évaluation des programmes at des performances du sersonne)

7) Préparer un programme/projet, en appliquant les connaissances et lac

compitances acquises au cours du arogramme de formation en matiére
d'élaboration de programmes,oroiets.

Particircants

15 a 20 participants au total assisteront au stage. Les participants
seront sélecticnnés parmi les titulaires de postes

ds rang moyen au sein d’organisations qui s'occupent sxclusivement de
planirication faniliale ou ayant une comgposants de planificaticn Tanili
Plus spsciiiquament les participants seront des :

e Ccordinateurs rdgionaux 8t nationaux pour la SMI et la PF, travaill
en collaboration avec laes Ministares de la Santé.

# Responsables réglonaux ou de zone pour la PF, provenant das Associa
pour la Planification Familiale.

@ Responsables da 1'IEC au sein des Assoclations da Planification
tamiliale, responsables da la gestion.

¢ Dirscteurs de programme/administrateurs des APF,

¢ Chefs des programmas relatifs a la Planification Familiale, provsnan
des Eglises et d'autres organisations gouvernasmentalss st non— gouve
mentales. I

.Le niveau minimum de formation saera équivalent au baccalauréat ou deux
années d'études universitaires. Les stagiaires drtvent,de toutes évidenc

parier couramment le frangais.

Etant donné la durdée du stage.4 samaines,1l importe que les candidats
seléctionnés obtiennent 3 temps 1'autorisation de lsurs employeurs ou
chefs hiérarchiques pour s’occuper ds lsurs préparatifs de départ.

Les participant. provisndront des pays suivanta : Bénin, Burkina-Faso,

COta d'Ivoire, Guinée - Conakry, Madagascar, Malt, Rwanda, Sénégal,
Togo, Zalre. ‘

Liou et durée

-

Lo stage aura lieu 3 Lomé (Togo) du lundi S mars au vendrsdi 3 avril
1987. Les arrivées des participants sont prévues aux 7 st 8 mars, st
lgs départs aux 4 et S avril 1887. - - ﬁ?\


http:dn'vent.de

Oocuments de voyaze

Laes staglaires velllieront a la valioité de leurs documents de voyaze :
passeport, visas, carnets de vaccination... avant leur arrivie au Togo.,

Financement

- La CEFA accordera son soutiasn & un nombre limits de participants, y compris
las frais de voyage a&-destination de Lomé ainsi que 1e logement. Lsas
candidats hénificiant du soutien financier du gouvernement da leurs pays

ou d'autres institutions sercnt les bienvenus.

Il es% suzzére aux autres participants d'approcher las agences de finance-
maent locales ( rer ex. CIDA, SIGCA, FNUAP etc.) ou d’autres ONG dans
leurs nzys respectifs pour une boursa avsntuslle.

Les frals sont lew suivants :-

- - . -~

SO S,

. L : $ us
.. Frals ds Participation 3 .. .1800
.5;. -Logement st pansion ... . . illasogbo- 7y, 2400
" " Voyage dans lg pays ' ST s

TATAL 4 050

Le codt du voyags allesr-ratour est en supplément st psut Btrs payé

- soit par les participants ou par les agences de tutells. Alternative-
‘ment, ceci peut Btre payé directememt au CEFA avec les autres frails
pour les agences de financamant. Les participants doivent regler tous
iss frals a l'avance, & moins qu'sl y ait au préaiable un accord
avec les donatsurs. T

e Per diam : Au cours du stage une indémnité journalidre sera accordéa
aux participants au titre d'un rspas st dae menus frais divers.
Ce Per diam est calculé da fagon réaslle. Son montant est fixs a
1'avance st ne saurait faire 1'cbjet d'aucune renégociation.

Persaonnel

La formation sera dirigée par le parsonnal du CEFA/CAFS, assisté d'un
consultant de 1’USAID en Administration/Gestion. Un instructeur d'une autra
institution se joindre A 1l'équipe de formation.

Méthodes de travail

Les thémes de la formation seront traités sous forme d'exposés magistrsux
appuyés de débats, de travaux individuels, d’'&tudes ds cas, d'analysss de
projats et donneront lisu A des visites sur le terrain.

N1
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Certificat et Zvalustion en fin de stage

Au terme de la formation, les stagiaires méritants se verront décerner
un certificat de fin de stage compta tenu :

a) de leur dégré de participation aux séances des travall ;

b) des résultats obtanus aux exercices et travaux divers Jul seront
organisés dans une perspective de contr8le continu.

c) du test final,

Programme de Fcrmation : contenu

Pour atteindre les objectifs du staga on devra couvrir les principaux
sujets sulvants. Des modifications pourront y 8tre apportéss aprés
1'axercice envisagé d'évaluation détaillés des besvins.:

e Etudes ce l'environnement dans lequel lss programmas de P.F sont mi
en oeuvre en Afriqus.

¢ Oiverses approches de prestation ades services de P.F

& FProcessurs de gestion :
- Planification
- Exsécution
- Evaluation

@ Processus da solution des problemes,

@ CElaboration de projets :
~ Buts
-~ DObjectifs

-9 Constitution d'équipes ds supervision et stylss de direction :
- Gestion
= Motivation
- Délégation
- Conflits st lesur résolution

® Gestion de 1'équipsmant et du matérisl (fournitures).
® Aspscts de la gestion financidre.

® Evaluation :
- En tant qu'outil de planification
- Evaluation des performancas du psrsonnsl
- Programmes/Projets
- Contr8les administratifs.
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Prolets a élaborer au cours Jdu steze

Ay deébut ce la ‘ormation et selon leur 3

stagiairas igentifierant ces projets qu € ont l'intenticn de réaliser
dnra leur pays d'origine. Ils €labecrercnt et rédijeront ces projets

& partir des connaissances et aptituces acquises durant la fermation.
Les cendidats sdélectlonnds se munir:nt de documants et tout autre
materiel susceptitle de leur faciliter 1'élatoration desdits projets

eu cours du staje. Ca projet servira corme une des bases cour un

suivl de leurs z2ctivités et de leurs nesformances zu retour dans les
~ays d'cri-ine.

ne de compétercs, les

gvaluation et suivi

Nus

23 tests c'dvaluaticn ssront Ffalts au 23but =zt Y le fin du séminaire.
Au caurs du séminaire, les garticipants eurcnt 1'occasion ¢'exprimer
cralaasent au zar écrit laurs réacticns sur le déroulemant ds la
fermaatlon. A la fin cu séminaire, les participants complétaront des
juestionnaires laur demandent leur avis sur le contenu du séminaire,
son orzanisation, ansi que sur les méthodes et la logistique de la

fornation.

Cépdt ce candidaturss

-288 candidatures seront etudises au CEFA. Les formulaires de renseigne-
ments ci-joint doivent &trs dlment remplis st signés par les employeurs
ou supérieurs hidrarchiques ces caendidats st renvoyés avant le
6 février 1987 (derniar délai impératif) & l'acresse suivants :

Monsieur Les directeur

Centre d'Etudes da la Fanille Africaine
P.0., Box 60054

NAIROBI

Kanya

Tel : 720280/1/2
Telex : 22703
C3bles : CAFS
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ANNEXE 2

ORIENTATION

MODULE 1

MODULE 2

MODULE 3

MODULE 4

MODULE 5

MODULE 6

MODULES 7

CONTEXTE DU TRAVAIL

PROCESSUS DE GESTION

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNNEL DU GESTIONNAIRE

PLANIFICATION DES PROGRAMMMES

EXECUTION DES PROGRAMMES

EXECUTION DES PROCGRAMMES

APPL ICATION
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ANNEXE IV
CENTRE D’ETUDES SUR LA FAMILLE AFRICAINE

STAGE D’ADMINISTRATION/GESTION DES PROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE
LOME O MARS - 3 AVRIL 1G&7

o | Petit l
:gérg { Noms des stagiaires i dé jeuner i signatures
I ' !
1 } Mne Aurore d‘ALME|DA BENIN } }
2 | M. Daniel DEHOUE BENIN } {
| | |
3 | M. GNOUMOU André BURK| NA=FASO | }
4 f M.GUIGUEMDE Pierre BURK I NA-FASQ ; =
I .
5 f Melle Rose YOMAN COTE»T'!VOIRE: {
6 I M. FANHONAN Touré COT£~C’IVOIRE; |
I
7 | M. Amadou LAMARANA LUCNEE !
8 { Mme Fatoumatou Binta DJALLO SUINEE
| I
9 | M. RAKOTORAHALAHY Désiré MADAGATCAR
I
10 } M. SANGARE SIAKA Yore MAL i
I
11 : Dr MUHAWENIMANA Alexandre RwWésix
12 ! Mne DIOP NDIAYE Souyeke SENEGAL
13 { Melie NDIAYE Dieynaba SENEGAL
|

14 { M. PADAYQOD! A. Essohanam TOGO

15 | Mne BANABASSE Akim TOGO

16 ' M. AHOKPE Kowou Tomago TOCO

17 | Melle SOKPOH Viwalo-Mawusse TOGO

18 IM' SOKPOH Messan Seho TOGO
I

19 .}M. BATA K1ALA Ngandu ZAIRE

20 |M. SHAMP Cit. A. Mabudi ZAIRE
|

21 | Dr AHADE Yao CEFA/CAFS

|
|
l
I
|
|
I
I
|
|
I
l
I
|
I
|
{
I
l
|
I
|
|
[
|
|
I
I
I
|
,
22 |Mme Glenn Jana NTUMBA MHS |
|
|
|
I

I
|
I
I
|
I
|
|
I
I
|
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
|
|
|
I
|
|
I
I
|
I
|
|
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I

_
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ANNEXE V

IDENTIFICATION DES BESOIN AVANT/APRES
RE/ATELIFR

LE SEMINATRE,A

Ci~dessous figure une liste des sujets

séminaire/cette atelijer,

Veuillez indi

votre familiarité avec la matiére,

On vous remettra cette formilaire

vous puissiez évaluer votre progreés.

qQui seront presentss dans ce
QUer pour chague sujet le niveay de

a la fin qu séminaire/de 1'atelier pour que

Veuillez ensuite remettre cette formilaire au(x) ani:rwafeur(s)/trioe(s)
NIVEAD DE QOMPETENCE EN

SUJET

ooooooooooooooooo
-----------------
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
------------------
-----------------
ooooooooooooooooo
-----------------
-----------------
-----------------
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
-----------------
ooooooooooooooooo

IA MATTERE
AVANT 1E SEMINATRE/L'ATELTER
BAS MOYEN
[ (]
[ (]
[ (]
[ (]
( (]
[ (]
s (]
( (]
[ (]
[ (3
( [ )
( (]
( (]
( (]
( (]
{ (]
[ (]

HAUT

NIVEAU DE OOMPETENCE

EN IA MATTERE

APRES IE
SEMINAIRE/L'ATELIFR
BAS MOYEN HauT



ANNEXE VI

RESIILTATS DE 'L’IDENTIFICATION DES BESOINS
DU STAGE DE GESTION/ADMINISTRATION DES PROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE

AN

LOME, TOGO
9 MARS - 3 AVRIL, 1987

—— A — —— — S S ), S— sttt}
— — S——— ———: S— ] o & ot St}

Avant le stage ; Apris le stage ; Degré de changement

/

| 2 3
Echelle
Bas Moyen Haut
Les résultats ci-dessous
1 1 l | |
| | | | |
| A | 1 | 2 | 3 |
| < | | | |
|
ITEM Avant® | Apres Ch *| Avant | Aprés Ch. Avant. | Aprés | Ch. |
l




——

[
¢
A | 1 2 3 4
S |
| | |
ITCEM | Avant | Aprés | Ch. Avant | Apres Ch. Avant Apris Ch. Avant Aprés- Ch.
| | ! .
1 g |
Programimes de PF | |
en Altrique Franc. 2 3 1 1 2 1 2 3 1 3 3 0
Approches de | 2 | 3 | 1 1 2 1 2 3 1 2 3 | |
Prestarion
Communicaion | | | |
I nterpersonnelle | 3 2 1 2 1 1 2 1 3 3 0
Résolution de | | |
Problémes 1 3 2 | 2 1 1 2 1 2 3 1
Prisc de Décision 2 3 1 1 2 1 1 2 1 3 3 0
Développenent | | | <
Professionnel 1 3 2 1 2 i 1 2 1 2 2 0
Planmification des | | | |
Programmes 1 3 I 2 2 2 0 2 3 1 3 3 0
1
[
Elaboration des | | i |
Projets | 1 3 P2 1 2 1 2 3 1 2 3 1
i
l
Dircction de | | | |
I’ Equipe I 1 l 3 l 2 1 1 1 2 1 2 3 1




2/.

c l |
£ 1 2 3 4
S )
ITEM Avant Apreés Ch Avant Aprés Ch. Avant Aprés Ch. Avant Apres Ch.
| | | | |
Motivation 2 3 1 | 2 1 2 3 | 3 3 0
Leadershion | 2 3 1 ] 2 i 2 2 i 3 3 0.
!
Déicdyation 2 3 1 1 2 1 1 2 1 3 3 0
Evaluation de | | | | I I |
Performance 1 3 2 1 1 0 | 2 | | 2 1 |
- |
Gestion de stock 1 3 2 1 2 1 1 2 1 3 3 0 l
]
]
Suivi/Contrdle I 3 2 1 2 1 9 2 0 3 2 0
Evaluation | | | ! ] |
des Programmes 1 3 2 1 2 1 1 2 1 2 3 )
Moyenne | 1.4 3 1.6 1.1 1.8 | 0.8 1.4 2.3 | 0.9 2.5 2.9 | 0.4 |




3/.

1
< |
A | 5 6 7 8
NS
ITEM Avant Apreés Ch. Avant Aprés Ch. Avant Aprés Ch. Avant Apreés Ch.
Programme Jde PF l |
aon Abvique Franc. 1 3 2 1 3 2 | 2 1 2 3 i
Approches  de | I
Prestations 1 2 | 1 2 1 2 3 1 2 3 1
Communication | | ]
Interpersonnelle 2 3 1 1 3 2 1 2 1 2 2 -
Résolution Je I I
Problcmes 2 2 0 2 3 1 2 2 0 1 2 1
Prise de Décisions 2 2 0 2 3 1 2 2 0 1 2 1
Développement | | l
Professionnel 1 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 1
::](‘.ilif-i’.'u:;()ﬁ Cus I l l
Lrogiranmes 2 2 0 1 2 1 2 2 0 1 2 1 ,
; . |
Elaborations dJdes . |
Projets 1 3 2 | 3 2 1 2 1 1 3 ' 2 |
. . 1 |
Dircetion de | |
I’ Cquipe 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 ' - I




4/.

N I 1 | B |
¢ ‘ 8
x| g | | |
3 l |
_ I | | | I |
I TEM Avant | Aprées- | Ch | Avant | Apreés Ch. Avant | Apres | Ch. | Avant | Aprés | Ch. |
MUt s vat ron 2 2 0 1 2 1 2 2 0 2 2 0
1
lcadership 1 i 0 1 2 1 1 2 1 2 2 0
Déldégat 1on 1 2 1 1 2 1 1 2 | 2 2 1
Evaluation de | | | | | | | | | |
Pertormance 1 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 1
Gestion de stock 1 2 1 1 3 2 2 3 1
Suivi Secontrdle 1 z I 1 2 1 2 2 0
Evaluation des | | | | | | | | |
Programmes 1 2 1 1 2 1 2 2 0
Moy Cnnwe | 1.3 | 2. | 0.8 | 1.1 2.4 | 1.2 1.°¢ | 2. | 0.7 1.4 | 2.2 0.7 |

i)



5/.

R
A | 9 10 T 12
N
. | I I
{TCM Avant Apres Ch. Avant Aprés Ch. Avant Apreés Ch. Avant Apreés Ch.
Progranmes Je PF | |
en Alrique Franc., I 3 2 2 3 1 2 3 1 3 3 -
Approches de | I | |
Prestation 2 3 | 2 3 1 i 2 ! 2 3 1
N
‘{u gnun i car ron 2 3 1 1 3 2 2 3 I 3 3 -
n%erpcrsonnullc

Résolution de | | | |
Problcmes 1 2 i 1 2 1 2 2 - 3 3 -
Prise de Décisions 2 3 1 1 2 1 2 2 - 3 3 -
Déve loppenent | | | l .
Protessionnel 2 3 1 2 2 0 1 2 1 2 3 1
Planification des | | | |
Programmes 1 3 2 | 3 2 1 3 2 2 3 |
f1aboration des | | | |
des projetis 1 2 1 1 3 2 I ! 3 2 2 3 1
Mirection de ' I l !
L Cquipe | 1 2 1 2 2 - 2 1 33 ‘ 1 3 3 ’ -




-
C ‘
| | | |
A 9 | 10 | 11 | 12 I
S |
! | [ | I |
ITEM Avant . Apreés {Ch. Avant. | Aprés | Ch. ;Avant Aprés (Ch. Avant Aprés | Ch. ;
|

J. Motivation 2 3 i 3 3 - 2 2 - 3 3 -
l." Leadership 1 2 1 2 3 1 2 2 l - 3 3 ~ !
| |

2. Bélégation 2 3 1 2 3 P 2 2 - 3 3 -
| |
3. Evaluation de | | | | | | | l
Performance 1 3 2 2 3 1 1 2 1 2 3 1 I
|

1. Gestion de stock 1 2 1 1 2 1 1 1 - 1 2 1

5. Suivi/Contréle 1 3 2 2 2 - 1 1 -~ 3 3 -

[

5. Evaluation des | [ | | |

Programmes 1 3 I 2 1 2 1 1 3 2 2 3 I

X |
Moyerine I 1.4 | 2.7 ' 1.3 I 1.6 | 2.6 0.9 l 1.5 2.2 ‘0.2 I 2.5 2.9 | 0.4

0/,



" ANNEXE VIT

RESULTATS SOMMAIRES DE L’ IDENTIFICATION DES BESOINS
DU STAGE DE GESTION/ADMINISTRATION DES FROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE

Echelle

LOME,

TOGO

9 MARS - 3 AVRIL, 1987

Bas

Moyen

TABLE DES MOYENNES (pour 12 personnes)

Haut

I TEM AVEITT LZ STECE APRES LZ ST/7Z | DEGREI DE CLAN-

l GEMENT
|
| 1. Programmes de Planitication Fami- |
] liale en Afrique Francophone | 1.7 | 2.8 1.1
I
l
| 2. Approches de Preestation 1.6 2.7 1
|
!
I 3. Communication Interpersonnel le | 1.9 | 2.0 1
i
|
I 3. Résolution de Problomes 1.5 | 2.3 0.9
;-

5. Prise de Décision 1.0 2.3 0.7




|
ITEM | AVANT LE STAGE APRES LE STAGE DEGRE DE CHANGE-
| MENT
6. Développement Professionnel | 1.3 2.3 | 1 |
7. Planitication des Programmes | 1.6 2.6 | 1 |
8. Elaboration des Projets 1.2 2.7 | 1.5
l
_ 1
9. Direction de |’Equipe 1.5 2.1 | 0.8 |
10. Motivation 2.1 2.5 | 0.4
11. Leadership | 1.7 2.3 | 0.6
12, Délégation 1.7 2.4 | 0.6
13. Evaluation de Performance 1.2 2.3 1.1
14. Gestion de Stock 1.2 - 2.2 1
] . .
15. Suivi/Contréle 11.6 2.2 0.6
16. Evaluation des Programmes 1.2 1.6 1.1
MOYENNE GENERALE 1.5 2.4 0.9




\-

NOM

CENTRE D’ETUDES SUR LA FAMILLE AFRICAINE

STAGE DE GESTION/ADMINISTRATION DES PROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE

Réfléchissez aux expériences que vous venez de vivre au coy's de cette séance. Pensez 3 ce qui s’est passé et tentez de
ciser deux ou trois choses que vous avez apprises. Déterminez ce que ces legons signifient pour vous en tant que personne, de

me qu’en votre qualité de gestionnaire.

Ne vous attardez pas sur ce que |’animateur voulait vous apprendre, ni sur ce que les autres disent avoir appris, ni su

ce que vous auriez du apprendre,

selon vous. Considérez plutdt ce que vous avez réellement appris, et ce que cela signifie pot

Ce faisant, réfléchissez aux moyens de mettre en oeuvre ce que vous avez appris, tant & la maison qu’au bureau.

Exercices

Principaux

Apprent issages

Conséquences pour moi en tant
que personne

Conséquence pour moi en tant
que gestionnaire




I.” Pertinence du contenu par rapport & votre travail

ANNEXE IX

EVALUATION FORMATIVE

Veuillez apprécier |‘ensemble des activit:és des deux premiéres semaines
selon les critéres suivants :

| | Trés Pertinent | | Pertinent

A. Contenu le plus pertinent

B. Contenu le moins pertinent

. Appropriation de la méthodologie

I | Trés Appropriée | | Approprié

Commentaires

Efficacité des formateurs

| | Trés Efficaces [ | Efficaces

Commentaires :

Application des apprentissages sur le terrain

| | Trés Possible | | Possible

A. Apprentissages les plus possibles & appliquer

| l Peu Pertinent

| ] Peu Approprié
| | Peu Efficaces

| I Peu Possible

Ab



B. Apprentissages les moins possible & appliquer

V. Efficacité des aspects logistiques (Logement, restauration, site, Per diem,
Secrétariat)

I | Trés Efficaces | | Efficaces | | Peu

Efficaces

Commentaires :

VI. Suggestions pour améliorer les semaines suivantes :




ANNEXE X

RESULTATS DE L"EVALUATION FORMATIVE DU STAGE
DE GESTION/ADMINISTRATION DES PROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE

LOME, TOGO
9 MARS -~ 3 AVRIL 1987

Les résultats ci-dessous sont basés sur les réponses de 1N participants.

PERTINENCE DU CONTENU PAR RAPPORT A VOTRE TRAVAIL

(")

AT (477, #3977 ) N/

Réponses

trés pertinent pertinent peu pert
ner

Degré de Pertinence

A. Conitenu le plus pertinent

(11)  Planification des programmes

(4) Fonctions et principes du processus de gestion
(3) Développement professionnel du gestionnaire
(2) Contexte du travail
(1) Prise de décisions
B. Contenu le moins pertinent
(6) Néant
(2) Contexte du travail
(2) Processus de gestion
(2) Développement professionne! du gestionnaire

(1) Le Cycle d’apprentissage expérientiel

;
YN



)7/

-—i a

AR DE LA METHODCLUS I E

Réponses

56l W) oTe

Degré d’Appropriation trés approprié approprié peu approprié
Commentaires : Cette méthodologie qui est nouvelle se situe au niveau

de tous les participants et a créé un climat de cétente
et de participation. Les exercices en groupes ont permis
de mieux comprendre et assimiler les cours. Elle permet

la communication, la découverte de choses insoupconnées

et est un facteur d’énulation.

EFFICACITE DES FORMATEURS

Réponses

61701 AU) oA

Degré d'Efficacité trés efficace efficace peu efficace

Commentaires : Tous les formateurs maTtrisent parfaitement leurs

matieres. on déplore juste quelques problémes de commu-
nication avec un formateur dus a la langue. La réthode
de responsabilisation qu’ils ont adoptée a rendu le con-
tenu du cursus c¢éja intéressant, captivant et ﬁpuisant.

APPLICATION DES APPRENTISSAGES SUR LE TERRAIN

Réponses

31%6) cIHE)

l
|
|
Degré d’Application | trés possible possible peu possibl

N.B. 2 personnes n’'ont pas répondu.

A. Apprentissages les plus possibles a appliquer

(2) Planification des programmes

(5) Développement professionnel du Gestionnaire
(4) Processus de gestion

(3) La prise de decision

(2) Dynamique de groupe Y



{2
(1)
(1)
(1)
(1)

Comrunicatton

Procassus o résolution de problémes

Le Feed-back, le brainstorming, |’écoute attentive
Approche andragogique cdans |’apprentissage

Presque tous

B. Apprentissages les moins possibles & appliquer

(£)

Jévezioppement professionnel du gestionnaire par |’apprentissage
expérientiel

Néaé£

Planification des programmes

Proceséus de gestion

Dynamique de groupe

Les groupes dans le processus de décisions
Résolution de problémes

Feed-back

La Prise de décision

Communication interpersonnelle

EFFICACITE DES ASPECTS LOGISTIQUES

Réponses

ohe B $ I

Dégré d'Efficacité trés efficace efficace peu efficace
N.B. : Une personne n’a pas répondu
Commentaires : Secrétariat : Renforcer le systéme de travail pour

suppriner les retards dans la production
des documents -

Restauration : Insuffisance des portions et lenteur
du service

Y



¥i.

4.

Logement : Excellent ; possibilité de vivee en
groupes, d’déchanger des enpérirences et
de rouer Jdes amitiés.

SUGGESTICNS POUR AMELICRER LES SEMAINES SUIVANTES

(11)

(10)
(5)
(1)

Mieux gérer le temps (ne pas retenir les participants aprés les
heures de sorties)

Améliorer la restauration (rations, choix plus vastes)
Améliorer la production des documents (rapidité)

Changer la disposition des chaises et tables dans la salle

Ne pas s’attarder trop sur la forme (mais plutdt sur le fond)
Respecter la constitution des groupes

Rapprocher plus la théorie de la pratique & partlr de problemes
vécus sur le terrain par les participants

Introduire des apprentissages que |’on peut appliquer sur le
terrain dans le cadre d’un travail en milieu africain.



ANNEXE XTI

CENTRE NYETUDES DE LA FAMILLE AFR}IAINE
P.O. BOX 60034
NAIROB] KENYA

FICHE INDIVIDUELLE D’EVALUATION

STAGE EN ADMINISTRATION/GESTION
DES PROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE

LOME (TOGO) O MARS - 3 AVRIL 1087



CONTENU - EMPLOI DU TEMPS

I. Comment avez vous trouvé le contenu de la formation 7 Y avait-il

des choses inutiles ou plutdt Jdes choses gue vous auriez aimé
étudier et qu: étaient omises ©

2. Que pensez vous de |'emploi du temps ’
3. Que pensez vous du programme du cours par rapport 3 la durée du
stage 7
i
4. Quels aménagements proposeriez vous en vue d’une amélioration ?
METHODOLOGI E
I. Comment avez vous trouvé la méthode utilisée au cours de la formatic

vl



~3

[» 2]

Yous a-t-elle faciiité ‘acquisiticon des connaissances

Avez vous |’ impression d’avoir beaucoup appris pendant ce stage

Avez vous |’impression de maTtriser toutes les connaissances
acquises 7

Comment pouvez vous le savoir 7

Comment le contrdle des connaissances s’est il fait ?

Par les encadreurs 7

Par vous-mémes 7

Comment avez vous trouvé les études des thémes en grand groupe,
les exercices, les jeux de rdle, les travaux de groupe ?

Quelles sont les parties du programme oui vous ont le plus ou
le moins intéressés 7 Pourquoi 7

eve/ ann



Ve “."

10.

1.

13.

14,

Wuels sont d’aprés vous les avantages et les incomvénients Jde
la méthade 7

Que pensez vous de la méthode d’évaluation précaunisée 7

Est-elle adaptée 3 la méthode de formation °

Quels en sont les avantages ?

Quels en sont les inconvénients ?

Quelles suggestions pouvez vous faire pour améliorer :

- la méthode

- le mode d’évaluation




11 ENCADREMENT
1. Comment avez vous trouvé les membres de |’encadrement °
al Contenu du message

b) Méthodologie - approche - maTtrise de la matiére.

c) Comportement - facilité de communication - clarté dans
la communication .

d) Souci de vérifier si la communication a passé - contréle
des connaissances

e) Avez vous |’ impression d’avoir appris quelque chose de
chacun d’eux ?

2. Quel les recommandations pourriez vous faire aux uns et aux autres

en rapport avec ce qui précéde ?

v ADMINISTRATION ~ LOGISTIQUE - SECRETARIAT

L. Avez vous été satisfaits de |’administrarion du stage °

al

organisdation générale du stage

b)

Choix Jdes participants




c) Mis2 an route (billets d’avion, transit ...)

g trt————

d) accue! |

e) déroulement

Le cadre :

a) les conditions d’hébergement

b) r‘epaS - EtC. .e

Secrétariat - Production de documents

Quelles améliorations pourriez vous proposer ?




ANNEXE XIT A

Evat T N B

Veuillez décrire votre but de suivre ce stage

Est-ce que ce(s) but(s) a(ont) été achevé(s)

5 4 3 2 1
canpléetement pas du tout

Veuillez expligquer votre réponse:

Quelles sont les sessions que vous avez truvuvées les plus utiles? Pourquoi?

Quelles sont les sessions que vous avez trouveés les moins utiles?

Pourquoi?

Est ce que le temps consacré a certaines sessions était trop long?
lesquelles/lacuelle?




6.

Est-ce que le temps consacré a certaines sessions était trop court? lLes
quelles/laquelle?

Dans votre opinion, est-ce que les méthodes d'enseignement étaient
efficaces?

5 4 3 2 1
tres efficace pas efficaces

Veuillez expliquer:

Veuillez indiquer ci-dessous tout ce qui aurait pu améliorer le
séminaire/l'atelier

a. plus de temps

c. utilisation des examples et applications plus réalistes
d. plus de temps pour pratiquer des nouvelles techniques
et talents

plus de temps pour se familiariser avec la thécrie et le
cadre conceptuel

des animateurs/trices plus efficaces

plus de participation des membres de groupe

moins de participation des membres de groupe

autres arangements logistiques (place de réunion,
logement, repas)

plus de temps pour préparation hors des sessions

plus de temps pour activités pratiques

concentration plus limitée des sujets spécifiques
considération des sujets plus larges et compréhensives
autre:

0

o

2 EEEY

9. Est que vous avez des besoins qui n'ont pas été adressés pendant ce cours?
Lesquels?

10. Est-ce que vous conseilleriez a vos collégues de suivre ce cours: Pourquoi?

(pourguoi pas?)

11. Autres commentaires:




Evaluation des Sessions

Veuillez apprec:=x chaque session sur trois niveaux:

1. 1'Utilite &. contenu de la session
5 étant tres utile jusqu'a 1 étant irutile

2. 1'Efficacite des techniques pédagogiques
5 etant tres efficaces jusqu'a l'étant inefficaces

3. Teamps impart: a la session
l-étant trep long: 2-étant trop court et J-adéquat

Titre de la sess:on:

1l UTILITE
5 4 3 2 ' 1
treés utile inutile

trés efficace non efficace

3 TEMPS IMPARTT
1 Tn:piong
2 Trop court

3 2Adeéquat



SESSION

---------------------
---------------------
---------------------
.....................
---------------------
---------------------
---------------------
---------------------
---------------------
---------------------
---------------------
---------------------
---------------------
---------------------
---------------------
LI R I I I N I N S
---------------------
.....................
---------------------
---------------------

Formualaire d'évaluation des sessions

Nom:

UTILITE EFFICACITE TEMPS
(1 -5) (1 - 5) (1~ 3)
(] (] (]
(] (] (]
(] (] L1
(] (] (]
(] (] (]
[ ] ] (7
(] () (]
(] (. (]
[ 1] () (.
(] (. (]
(] (] (]
(] (1] (1
(] (] (]
(. () (]
(] (] ]
(] (] (]
(. () (]
] (. (]
(] (. [
(] () (]
() (] (]



ANNEXE XII B

RESULTATS DE L’EVALUATION DU STAGE
DE GESTION/ADMINISTRATION DES PROGRAMMES DE PLANIFICATION FAMILIALE

LOME, TOGO
9 MARS - 3 AVRIL, 1987

Les résultats ci-dessous sont basés sur les réponses de 1& participants.

A.  QUESTIONS 73ZiERALES

1. But de suivre ce stage

(18) Acquérir et/ou améliorer les connaissances sur |'administration
et gestion

(1) Acquirir les méthodes de communication

(1)  Elaborer un projet, développer un plan et un budget
(1) Gestion de stock et d’équipement

(1)  Planification des programmes

(1)  Résolution de problémes

(1) Style de direction

(1)  Epanouissement personnel

(1) Développement professionnel

2. Dégré a’accomplissement du but

o

Réponses

(Vg
$=

Degré d’accomplissement

Corp 3 2nent . Pasdu tout



-

Les Explications

(8)

Le cours est assimilé mais les participants attendent de le
mettre en pratique sur le terrain pour de bon si le but est
atteinc,

Acquisition de nouvel les connaissances et amélioration des
connaissances au niveau de chague module.

Connaissances pas toujours approfondies, faute de temps

Tous les aspects ont été discutés.

Les Sessions les plus utiles

(15)

(7)
(7)
(5)
(4)
(4)
(4)
(3)

Planification des Programmes

Communication Interpersonnelle

Evaluation des programmes

Toutes
Mot ivation
Leadership

Développement professionnel du Gestionnaire
Exécution de programmes

Résolution de problémes

Gestion de Stocks

Auto-évaluation des compétences

Styles d’apprentissage

Fenétre de Johari, Feed-back

Les Sessions les moins utiles

(13)

(2)
(1)
(1)

Aucur»
Suivi-Supervision
Evaluation des Programmes

Visite ATBEF



(1 Styles d'apprentissage

(1) Gestion des Stocks

(1 Approches de prestations

(1) Dévelospement professionnel du gestionnaire.

Temps trop long consacré & certaines sessions

(16)  Aucune
(1) Evaluation

(1) Elaboration des projets

Temps trop court consacré & certaines sessions

(16)  Oui
(2) Non

Lesquelles ~

(3) Leadership

(2) Evaluation de performance
(2) Evaluation des programmes
(2) Suivi / supervision

(1) Gestion de stock

(1) Déve loppement professionnel du gestionnaire

Efficacité des méthodes d’enseignement

- /_-‘\ B
Réponses ‘ 50 % (9) k:,/44 % (&) (6% (1) )
Degré d’Efficacité ' 5 4 1

" T-es Pas
CfTicaces ZVFicaces



Les Explicarions

(10)  Tout fe monde a participe of cela a donnd une me il leure assini-
fation et révision.

(4) A Permis de mieux approfondir les connaissances théoriques.
(2) Originale, approprié

(1) Méthode pas intégralement appliquée donc pas efficace & 100 %.
8. Ce qui aurait pu améliorer le stage

(17)
(17)

(16)

(15)
(13)
(9)
(8)
(6)
(5)
(5)
(4)

Plus de temps

Plus de temps pour se familiariser avec la théorie et
cadre conceptuel .

Plus de temps pour pratiquer des nouvel les tecHniques et
talents.

lus de temps pour des activités pratiques

Plus de temps pour la préparation hors sessions
Utilisation des exemples et applications plus réalistes
Plus de participaticn des membres du groupe

Autres arrangements logistiques

Concentration plus |imitée des sujets spécifiques
Considération des sujets plus large et compréhensive.

Des animateurs plus efficaces

Secrétariat plus efficace dans la production des documents

Travail individuel & présenter au grroupe.

9. Besoins non adressés par le cours

(5)

(3

Non

Oui



Lesquels °

(2)
(1)
(1)
(1)

10,

11.

IEC

Gestion du Budget

Maniére de procéder une réunion de travail.

Formule=ion des objectifs et Evaluation.

Ceux qui conseilleraient & leurs collégués de suivre ce cours,
(17)  Qui

Pourquei ?

(4) Cours trés pratique dans tous les domaines de !a Qie

(1)
(1)

Déve | oppement professionnel

Parce que dans les pays afiricains, les problémes de gestion
sont. liés a des lacunes en matiére de gestion.

Autres commentaires

Rien a signaler
Envisager des récyclages
Production des documents avant le stage

Prolonger la durée du stage.



B.  EVALUATION DER 3EIS{ONS

|
|

l
| EFFICACITE

|

| SESSION | UTILITE TEMPS I

|

| 1. Programmes de Planification Familiale | | |

| en Afrique | 4.5 | 4.1 2.4

| |

| 2. Approches de Prestation | 4.4 | 4.8 2.3 |

|

| 3. Communication Interpersonnel le | 4.5 | 4.7 2.3 |

|

| 4. Résolution des Problémes | 4.9 | 4.3 2.1 ’

l

l ]

| 5. Prise de Décision | 4.7 | 4.4 2.4 }

|

l . ]

| 6. Développement Professionnel | 4.9 | 4.5 2.5 |

| _ |

l l

| 7. Planification des Programmes [ 4.8 | 4.6 2.4 |

| |

| 8. Direction de |’Equipe 4.8 | 4.3 2.5 {

|

l i

| 9. Motivation | 4.8 4.6 2.6 |

|

| 10. Leadership | 4.8 | 4.2 2.2 |

|

| 11. Délégation | 4.0 | 1.6 2.5 |

|

| 12. Evaluation de Performance [ 4.8 | 4.4 2.4 |

|

| 13. Gestion de stock [ 4.7 | 4.6 2.4 |

|

| 14. Suivi / Supervision | 4.8 : 4.3 2.3 ;

l T

| 15. Evaluation des Programmes 4.9 4.5 2.1 '
|

| |

I| MOYENNE DE TOUTES LES SESSIONS | 4.8 | 4.5 2.2 l|




-

EVALUATION DEX ANIMATEURS ANIMATRICES

F. EVALUATION DES COMPETENCE

CEn

-~

COMPETENCES Mme NTUMRA M. TOKQ |Frof. &fELMZiDA
|
. Organisation I X l |
Pédagogique | 4.5 | 4.0 | 4.8 I
|
|
2. Connaissances l _ | | '
Techniques | 4.8 I 4.7 | 5 |
|
3. Explication des Sujets | 4.4 | 4.3 | 5 |
4. Réponses aux questions | 4.5 | 4.5 | 5 '
' :
5. Animation | 4.8 | 4.0 | 4.8 |
{
6. Enthousiasme - Intérét | 4.9 | 4.8 | 4.9 ;
|
7. Rendre le sujet | l f |
Pertinent ; 4.7 | 4.3 l 5 :
|
| | |
§. Etablir une ambiance | l | |
Favorisant |’appren- | ’ | | '
tissage I 4.3 | 4.3 ! +.9 {
|
| |
Q. Accepter des poinrs de | | | |
vue divergents | 4.9 | 4.7 | 1.9 |
10. Résumer les idées | [ ' , |
principales | 4.5 | 4.0 | 4.9 l
ENNE I | |
MOYEMNE DE TOUTES LES | 471 i 4.56 | 4.99 |

CoMPETENG =5 {
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2. Jommentaires

NTUMBRA

Mne

M.

TOKO

ce qui vous a plu

. \
7

(&)
(5)

(4)

TS oy e e

Disponibilité

Acceptation des points de vues

des autres

Sérieuse et humouristicue » .- "0ois ;
simplicité.

Recommandations pour Amélioration

Amélioration de la langue frangaise
Animer souvent les stages

Sé journer réquliérement en Afrique

pour avoir des exemples africains.

Accepter le feed-back

Ce qui vous a plu

(8) Disponibilité, dynamisme, sympathique
(4) Beaucoup d’efforts

(1) Trés ouvert

(1) Acceptation des points de vue différent
(1)  Vigilance

Recommandations pour A.:!joration

(4) Amélioration dans les explications

(3) Animer souvent les stages de formation
(2)  Expérience donnera le perfectionnement
(1)  Accepter le feed-back



Prot’,

d’ALMEIDA

U qui vous a oty

{e)
()
(1)
(1)
(1)
1)

Mattrise de la matiere
Disponibilité, en*housiasme, humilité
Grande expérience de |’enseiunement
De bonnes explications

Attitude

Beaucoup d'efforts

Recommandat ions pour Amélioration

(4)
(3)
(1)

Perséverence
Animer souvent les stages

Accepter le feed-back

‘C\\O



CUATION DES M’R TICiPANTS

X

v &y

FICHE

U

S

ASSIDUITE

1.

16

I5

14

13

i2

 CESERVATIONS :

LIVee L

15 rirubes de retard enfévent: 1 point

I

2. FNCTLALITE

Note 2 D a 5,

.
il

e cp— et e cxr— —

e

- CRRERVATIONS :



ay

3. PARLICIPATICN

B - 5

Myavoe

4 Passble -

Activitis siciFigaes axpelles vars avez rris part

NOIE Persormeel le :

1

. DIRTINEMCE DES INTERVENTIONS

Haut - S

Eum__:olcs :

NJIE Nrurselle :

CRSERVATIONS :

]

4 Passable -

Mdioaoe - 2
Ehcadrenent
Mdixre - 2
Encachemont:

]




PR
.\}7

5. CONIRIRTTION A LA REALISATION DES (BRIECTIFS

Houd: - 5 Mnin - 4 Passdble - 3 Mdiare - 2

A, Monoroes dbs 4 prumicres notas l

B, Ind honae sitive

NOTE Personned e Grope Encadrenent

< Rles e Taches

NOTE : Nersavel le ' Groyx: Ehcadrement

D, 1Bl ' Brretien

NOIL : Rersarel le Groye Encadrenent

0. NOIT FINALE

|

; NTRICIATION PERSONNELLE AYRECIATION GOUFE ATRECIATION ENCADREMENT
l .
| [ | f [ ]

| i | | |

| | | | |

|

!

| MOYENNE

I

|

|

S




Madame NDTAYLD Diop Soukeyna

Modemoise! e NDIAYE Diéynaba

Monsteur PAAYOD!L A. Essohanam

Madkan= BANARESSE Ak

Monsicur AHOMNPT Kowou Tomago

NOM LT PRENOMS | PARTICIPATION} PERTINENCE INFLUENCT i ROLE DE |ROLE M
| | POSITIVE TACHES ll‘)'ENTRETIEN
— | |
| |
Madame Aucore d’ ALMEIDA | ! } . |
- - ! T M
Monsicurs Danel DEHOUE i } }
]
Monsicur CNOUMOU  André i l % {
|
Monsieur SUIGHEMDE Picrre | | I I
— | | | |
Mademorse e Rose YOMAN | | }
| |
Monsicur  FANHONAN Tourdé | |
- | N
Monsieur Amadou | AMARANA | |
R ] |
Madame BARRY Thicerno Mariama | | {
. 1 |
Monsicur RAKOTORAHALAHY Désiré } I
Monsicurr SANGARE Staka Yoro |
|
De MUHAWENIMANA Alcexandre |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Madomaisel le SORPOH Viwalo Mawussé

e e e e e s e s e s e s e b e e o

Mansicur BATA KEALA Ngandu

T

Monstear SHAMP AL Mabudi

S I -

|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
!
|
|
|
I
1
I
|
I
|
|
|
I
|
I
]
|
|
|
|
|
|
I
|
|
}
|
|
|
|
I
|

| e e e e de e o e fem e frn s __.r.__.._




