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INHODYCCION
 

E1 nivel de retorno a una inversi6n realizada para un proyecto" dedesarrollo econcjMco cualquiera, es obtenido mediante el anrlisis eco'nico,denaminado Anmlisis Beneficio/Cbsto. Esto constituye un capitulo importanteen los estudios de factibilidad en la -cnica de Ebrmulaci~n y Evaluacicn de
Prayectos. 

1h el caso espec'fico del Anlisis Beneficio/cbsto referido a proyectos demucaci6n, Capacitaci6n, formaci6n y entrenamiento situaci6nla no es tanclara, debido principalmente a las variables cualitativas no incorporadastotalmente al Anlisis Beneficio/Cbsto y tampoco incluidas en el flujo de losbeneficios, externalidades 
 cano: habilidades innatas del trabajador,experiencia (edad del trabajadoi-) ciudadanos mejor infornados y msresponsables, etc. Esto permite concluir que el rendimiento de la educaci6n ycapacitaci'n en base a los ingresos por trabajo (salarios) es un rendimientosubestimado, el l nite mas bajo de un rendiniento general verdadero ,i 

EL objetivo del presente informe apunta a establecer una estimiaci6nimpacto que pcdria tener la capacitaci6n obtenida por Gerentes y Personal de
del 

Alto Nivel del Sector Privado Cbstarricense de su asistencia al Programade Gerencia de Exportaciones dictado por el Instituto Gentroamericano deAdministraci6n de Rnpresas (IbAE) en diciembre de 1983, durante seis semanas
un dl'a por semana, con unas 
60 horas lectivas aproximadamente. 

El impacto esta referido a los incrementos en la productividad expresadapor diferenciales de ingresos de este personal antes y despu,9's do asistir al 
programa. 

Mediante la Regla del Cuociente Beneficio/(bsto 2/ esperamos obtener elnivel de rentabilidad de este prcgrama del INUAE, generaliz~ndolo luegocapacitacicn a corto plaza de este tipo 
a la 

de personal ejecutivo, que seriaprobable esperar del Proyecto de Cap Aitaci6n del Sector Priw-do AID/C.R., elcual est6 orientado a atender a este tipo de profesionales y directivos de la 
empresa privada costarriense. 

I/ .br Rees Albert Lhiversidad de nri oreton. -bonomfa del 7Tahajo y delSalario. Faginas 30-40, se refiere principalmente a la alucaci6n Fbrmal. 
2/ Esta regla postula que debe seleccionarse todo proyecto para el cual elcuociente entre el Valor Presente de los Beneficios, y el Vlor Presente

de los Cbstos, exceda la unidad. 
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I. BREVE DESCRIPCION DE LA MEIODOIOGIA UTILIZADA 

1. 	 14todo utilizado para obtener una aprcxinacidn del retorno a la 
inversi6n en capital humano 

Supuesto Bgsico: "Las diferencias de ingreso de los ejecutiwos del 
Sector Privado que participaron en el programa de Gerencia de DqDortaciones
del. INZPEV reflejan en alguna medida los incrementos en su productividad er, la
emXresa, durante fines de 1983 y el presente'.. D 71 egresados de este 
programa, se dise?6 por Mestreo Aleatorio Simple (al azar) una muestra de 10 
personas, de las cuales se obtuvo la informaci6n relevante para este informe,
mediante encuesta directa (ver formulario utilizado en el anexo de este
informe y an'lisis estadistico I'ara la determinaci6n del tamaio muestral). EL
 
mktodo utilizado es el correspondiente al VALOR ACIUAL NEIO PRIVADO (B) para
una tasa de descuento dada .. en un tambien dado. losperiodo beneficios
durante el periodo de estudio con medidas por medio del flujo de ingresos por
educaci&n que el entrevistado determin6. / Asimismo los costos directos
(C) del programa son descontados totalmente durante el primer peria)do. Estos
correspondieron a un monto de treinta mil colones por participante, siendo los 
dnicos costos considerados en el estudio. 

Finalmente, se ha calculado tambien la 9bsa Interna de ILtorno
(T.I.R.) que representa la rentabilidad del Programa en estudio.. 
MIatenAticamente se define ccmo aquella tasa que permite que el valor actual

del flujo de beneficios esperados del Programa, sea igual al 
valor actual de 
los costos estimados, esto es:
 

t =5 
r T.I.R. = b " t = 5 	 t = 5 

+tr=1
5 ci 	 -]___tt t+r)t( + )4t
 

t =1 

Estos result-dos podrian esperarce de otros programas de capacitaci&n 
en el corto plazo que presenten caracteristicas similcres al Progrania de
Gerencia de Eportacicnes del I.N.C.A.E., por 	ejemplo: los programas de
capacitaci6n de corto plazo para Ejecutivos 	 deTknicos Alto Nivel del 
Proyecto de Capacitacicn del Sector Privado A.I.D./CR. 

1/ Generalmente, el incremnento salarial en el periodo consultado fue la base 
para aproximar un porcentaje del mismo cano exclusivamente debido a la
capacitaci&n recibida. Se consider6 un perodo significativo de 5 afis

.pensando que a un plazo mayor intervienen otras variables ajemas al 
estudio. Asimismo la tasa de descuento elegida fue de un 18% siendQ
bastante representativa del costo del dinero para el mercado local. 
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II. RPSUTADS Y CDNCLUSlDNM 

1. 	 Marco Te6rico al. Estudio de la Pentabilidad en MUriaci6n 
Capacitaci6n 

Tal como advierte la literatura tecnica sobre el tema, hay que tener
mucho cuidado con los resultados prove *entes de la medici6n de la 
rentabilidad a una inversczn en educaci i/. Sl. bien se puede asociar los
diferentes niveles de ingreso a diferentes niveles educativos y que estas 
diferencias salariales se correlacionan positivamente con la productividad del
irdividuo, lo que pareciera indicar que si una persona obtiene mejoras en su
productividad (y por Io tanto en el producto final)!/, esto se deberfa a su 
nuevo nivel educativo, lo que no es tan cierto debido principalmente a 
factores de discriminaci6n en el mercado de trabajo. 

2. 	 fe-puraci6n de la informaci6n del flujo de beneficics 

Tas siguient6s variables son consideradas fundamentales para depurar
•cualquier 	 informaci6n que pretenda medir la rentabilidad de una inversi6n en 
educacicn, ellos son: 

i) 	 La procedencia social del individuo, que puede determinar diferencia s
significativas en su nivel de ingreso, incluso ccmparado con otro 
individuo con el mismo nivel de educaci'It 

ii) 	 Ta ubicaci6n del individuo dentro de la estructura productiva de la 
empresa (grupos ocupacionales). 

iii) 	 La dina'mica de los mercados de Trabajo y la calidad de la educacicn 
-tambi~n din=xmica, introducen cambios importantes en la oferta y

demanda de mana de obra calificada y por 14. tanto en su distribution 
del ingreso. " p 

3. 	 Depuraci'n de la informaci&n obtenida en este estudio 

Veamos, c6mo estos elEmentos estn presentes en "huestra investigaci6n 
y cano se ha depurado esta infomacin obtenida;­

i) Obviamente un Presidente, Vicepresidente o Gerente General,
pertenece al nivel mas alto de la empresa u organizacicn. Eh nuestro estudio,
el 33.0% del personal ejecutivo entrevist-:o ocupa esa posici6n debido a su 
relaci&n social dentro de la enipresal 

1/ Ver "Planificacicn del Dpleo". Programa Regional del Elnpleo para tN rica 
Latina y el Caribe (P.R.E.A.L.C.) O.I.T. p'ginas 66-83. 

2/ Entenderemos aqul por ' productividad" en un sentido amplio: al apcrte que
puede hacer una persuna a mejorar la funci6n de la organizaci6n donie la­
bora, por lo tanto 	 enno es exclusivo de medirse s6lo trminos monetarios. 



-4­

ii) Por tratarse de Ejecutivos de Alto Nivel dentro de la empresa ytambi'n pertenecen al grupo ocupacional mas alto en el mc..cado de trabajo, lecorresponde un nivel salarial alto por definici6n (70% entrevistados fueron
profesionales y/6 egresados del IbCAE-UR); 

iii) Aunque se dise6 una muestra aleatoria no se tomaron
consideraciones de segmentaci-n del mercado de trabajo, debido principalmente
al tamafo de la muestra elegida y a los objetivos del estudio. 

OI)NI;SIONE DE LA TMVESTIGACION REALIZADA 

i) El flujo total de beneficios de este personal, presenta unaproporcicn alta del mismo, debido a factoresotros externos al ingreso
puramente de la capacitaci6n recibida por el Programa de Gerencia de 
Exportaciones del IbA6i/. 

ii) Para efectos de obtener finalmente una medici&n aproxirmada de la
rentabilidad del Programa de Gerencia de Ecportaciones del INME, se ha tonado

•un 	 10% del flujo de ingresos atribuibles exclusivamente a la capacitacicn
proveniente del programa antes mencionado, obteni&ndose asi: 

iii) El cuociente 	 B = 317,095.10 = 1.2
 
C 270,000.00
 

lo que implica, que aun a este nivel de beneficios, el programa
presenta una rentabilidad deseable con una tasa de interns de mercado 
de 18% y en un periado de 5 asps. 

iv) 	 l-a Thsa Interna de Retorno a la inversi6n realizada se obtuvo en
25.5% lo que se consfdera bastante aceptable en este tipo de 
inversion. 

MCDLUSION FM@IL 

Es de esperarse una rentabilidad a la inversion en educaci6n entre un.
(25.0 - 35.0%) 2/ en los prograrms y/o cursos de corla duracicn que sean
programados dentro del Proyecto de Capacitaci6n del Sector Privado
Cbstarricense AID/C. R. To anterior principalme-nte basandonos en una.depuraci'6n ms exacta del nivel de ingresos, debidos exclusivamente al ingreso
por mejoramiento en 	 el nivel educativo, adicionando otras variables
cualitativas que deberlan ser medidas, lo que harila subir a ne's de 10% esta
proporcicn del 	 total de ingresos que declaran este tipo de personal en la 
empresas, y como consecuencia el nivel de retorno a la inversi6n en capital
humano. 

1/ EL cuociente beneficio/costo considerando el flujo total de beneficios 

1/ Ver George 	 Psacharoupoulos, Returns to mHucaticn: An 	 Ldate6
International Comparison, Cbnparative Education, Vblume 17, ko. 3. 

http:270,000.00
http:317,095.10


III. 	RECOMIDCMCiES PARA EL ANALISIS aEEICO/aDSMO DURANTE LA EEION
 
Y EVAACION DEL PRMCI DE CAPACITACION DEL SECIOR PRIVADO AID/CR
 

Siguiendo las recomendaciones del Dr. Ben Severn!/ los capitulos
precedentes, contienen los resultados obtenidos de la evaluaci6n 
beneficio/costo al Programa de Gerencia de Exportaciones del 	I=, que para
efectos metodol6gicos en este informe, se ha considerado cano una "proxi"
adecuada de los retornos a la inversi1 en capacitacin a corto plazo.
Cbnjuntamente con la realizaci6n de esta evaluaci6n han ido surgiendo
necesidades de depurar la informaci6n obtenida a fin de llegar a conclusiones 
que, si bien utilizan criterios de tipo econo'mico, se basan en sUPuestos que
deben ser ajustados a la realidad de las sociedades y mercados de trabajo de 
la regi6n y de Qbsta Rica en particular. 

Eh las paginas 5 y 6 de este Infonne se identificaron las principales
variables que distorsionan los flujos de ingresos procedentes exclusivamente 
de la capacitaci&n y entrenamiento de la mano de obra y que es necesario 
corregir, para obtener un dato md: puro del incremento en la productividad del 
trabajador y del mejoramiento en las condiciones laborales del mismo. 

En las investigaciones para evaluar la marcha del Proyecto, se debera
incluir en esta parte del an5Jlisis eca"nico de la rentabilidad a la inveri"i 
en capacitaci6n, la siguiente informaci6n: 

i) Realizar estimaciones del impacto anual de los beneficios de 
ingresos por trabajo, seg~n nivel educativo del ejecutivo alcanzado 
en la educaci*n formal. (Background educativo) 

(ii) Dtterminar la prcpq*ci6n del 	 quevalor del producto corresPonde 
al grupo ocupacional al cual pertenece el trabajador capacitado
(siguienAdo e erfoque de la Rhnci6n de 	 Producci6n deCobb-Douglas22. , 

Partiendo entonces de los datos provenientes de i) e ii) es posible
obtener una medici6n nas real de las diferencias de ingresos por trabao, en 
un periodo dado, de un trabajador antes y despus., de la capacitaci6n.
recibida. Esto obviamente, tendra ajustes por edad dl trabajador, sexo, 
etc., que influyen en la medici6n final del flujo de bbneficios obtenidos. 

la t~cnica utilizada para el Anilisis Eborn6ico sera la R-gla del
O-ociente Beneficio/Cbsto ya utilizada al corto plazo y complementada con el
calculo de la Thsa Interna de Iatorno, tambi~n ya utilizada en este Infonne. 

i/ Suggestion"for the B/C Analysis for the PP and Selection Process during.
inplementation, May 9, 1984. 

2/ ~FUnci&n de Producci6n de Cbbb-Ibuglas: F(x) = K' 4 . L( - () con 
K = factor capital, L = factor capi.al humano, a< = constante 
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Finalmente, este an 4lisis econ*mico debe ser camplementado con la
inclusi6n en esta Evaluaci&n del Proyecto de las siguientes variable's 
tendientes a medir la eficacia, equidad y efectos en el empleo: 

i) Nivel de satisfaccicn de las necesidades de capacitaci&n en las 
empresas del Sector Privado (lado del empresario). 

(ii) 	 Nivel de satisfacci'n del egresado de la capacitacin en cuanto a sus 
expectativas (mejoramiento en su situaci6n laboral, prestigio, nuevas 
oportunidades) (lado del emplea6o). 

(iii) Nivel de flexibilidad de la capacitaci6n recibida (cambio
tecnol' ico, moVilidad laboral, grado de relaci~n entre lo estudiado y 1a 
realidad, etc.) 

(iv) 	 Nivel de satisfacci6n efectiva del programa de capacitacicn que
resulta de comparar el numero de graduados con relaci6n a las
solicitudes recibidas y/o el n~mero de matriculados al inicfo. 

(v) 	 Nivel de subempleo invisible que est6 presente al interior del grupo
ocupacional al q.ze pertenece el trabajador entrenado con el objeto de 
estl..blecer la contribuci6n real de este elemento al valor agregado de 
la enzesa. 

Cbviamente, la infomaci'n necesaria para obtener una evaluacicn mas
completa y dtil del Proyecto debe ser recogida mediante una Ehcuesta 
Trimestral (o en otro periodo de elecci&n) y sus resultados tambim' 
peri6dicamente deben ser conocidos por 	 los usuarios del Proyecto tanto, 
internamente, coo a nivel internacional.
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Anexo No. 1: 	 ANALISIS BEEFICIO/c)STO DEL PROGRAMA 
DE GEREW'IA DE EIRTACIONE DEL IbrME 

BENEFICIOS 
C)STO DEL ANUALES FOR 
PjRNpA2/ EYXACDN 3/
(en colones (en colones 
 VAN 
corrientes) corrientes) 
 i% t (aFbs)VAN C
 

Egresado N. 1 30,000.00 84,000.00 18.0 5 1.iBgresado No. 2 30,000.00 192,000.00

Egresado Nb. 3 30,000.00 30,000.00

Bgresado N. 4 30,000.00 168,000.00
Egresado No. 5 	 30,000.00 192,000.00
gresado N. 6 30,000.00 96,000.00


Egresado N. 
7 	 30,000.00 120,000.00
Bgresado N. 8 30,000.00 96,000.00
 
Egresado No. 9 30,000.00 36,000.00
 
Egresado No. 10.2/
 

TOTALES 
 270,000.00 1,014,000.00
 

l/ El tamaFo de la Muestra proveniente de 71 egresados fue 	hecha utilizando 

F Z/2 	 con Z = variable normalizada con 95% de confianza
d (5F-= desviacicn estandard 3%

d = diferencia minima deseada para los' niveles de ipgreso 
2/ Incluye s 6 1o los (bstos Directos del Programa y son de,'.contados en el primer ao.3/ Se refiere a la estimaci6n que hizo el egresado.
 

t=5
 
4/ V.I.N.B = Bt13 VA.N.c = 270.00 (constante)


t=1 ---
 )t
 

con Bt = Flujo de beneficios en el aho t (al nivel del 10%)
 

i = 0.1Y (tasa de interns del mercado) 

n = 5 aiis 

5/ Iabia renunciado a !a empresa. 

FUIF- ENJESTA FOR MUEJTRaj PNEA7OPJO SIMPLE A GRESADOS DEL FROGPX,1. DEGERECIA DE EXIETACINE DEL INVAE. Mayo 1984 

http:1,014,000.00
http:270,000.00
http:36,000.00
http:30,000.00
http:96,000.00
http:30,000.00
http:120,000.00
http:30,000.00
http:96,000.00
http:30,000.00
http:192,000.00
http:30,000.00
http:168,000.00
http:30,000.00
http:30,000.00
http:30,000.00
http:192,000.00
http:30,000.00
http:84,000.00
http:30,000.00
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7 exo No. 2: CUESTIVARIO A EGRESADOS DEL PROGRAMA 
DE GEREWIA DE EXORrACIONES DE, IN.AE 

Proyecto de Capacitaci6n para el Sector Privado. Mayo 	 1984 AID/CR 

I. IDENTIFICACION 

1. 	 Nbmbre y Direccin Empresa__ 

2. 	 Nombre c , 1 Egresado: 

3. 	 Puesto actual que ocupa en la empresa: 

4. Desde cu~ndo:__ 

5. 	 Puesto anterior que ocupalba: 
6. 	 La empresa financi6 /7 total L7 parcial /- nada de 1os costos 

totales del Programa.­

7.a. 	 Tramo de Ingresos (en miles de colones) 7.b. 	 Tramo de Ingresos
Mensual Antes de la Capacitaci6rn 	 Mensual desputs de la 

Oapacitaci6n 

0. 	 / / Mnos de 10 0. / / Mienos de 10
1. 	 / / 10-25 1. / / 10-25
2. 	 / / 26 - 35 2. / / 26 - 35 
3. 	 / / 36 - 46 3. / / 36- 46 
4. 	 / / 47-60 • 4. / / 47-60 
5. / 61 - 80 5. / 61.'- 80
6. 	 / / 81-100 6 / / 1- 100
7. 	 / / ms de 100 7. / / M'sde 100 

8. 	 Forcentaje que W. estima del incremento de inmresos que se deba al 
ingreso por educaci'n. 

9. 	 Thvo la Ihpresa un incremento en las ventas en el dltimo ejercicio
fiscal. Indique factores rifs importantes (capacitaci'n, mano de 
obra, capital, nueva tecnologia, otro). 

10. Otros ccaentarios: 
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knexo No. 3: PESONAL ENTREVISTADO Y EPRESA 
A LA QUE PERTENBZEN 

NCMBRE DEL EGCFTS-DO DEL
 

PROGRAMA DE INWAE PUESMO ACTUAL 
 EIMPRESA 

1. INman De Pass Gerente de Ventas XRMN ESCUIVEL S.A. 
2. Fbo. Javier Raminrez Gerente General TRAJES AMERICAMS S.A. 
3. 	 Luis Salas Jefe Dpto. de Ing. CDNDLXEN S.A.
 

de Ventas
 
4. Ibberto 	Falca Gerente General PUBLICENTRO S.A. 

5. Marlen Incera Gerente (bmercial SEGURIDAD Y MANLUNC'ION S.A. 
.6. Carlos Bogantes Gerente de Ventas INCESA S.A. 
7. Gernando Ibmero Gerente de Ventas GERB CE7IR* ICANA S.A. 

8. 	 Valentin Quintana Gerente Financiero -

Cbntralor GTE SYLVANIA S.A. 
9. 	 Enilio Bruce Vicepresidente Eje­

cutivo FARMkCIAS OS S.A. 
10. 	 Rogelio Fernandez Gerente A ninistrativo 

Financiero CEEN'OS DEL PACIFIO1) S.A. 
q4 

FUNTF-	 Muestra Aleatoria Simple extra:da de una poblaci6, de 71 egresados del 
Programa de Gerencia de Exportaciones del IWCAE. Diciexrbre de 1983. 
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