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INTRODUCCION

El nivel de retorno a una inversidn realizada para un proyecto de
desarrollo econdmico cualquiera, es obtenido mediante el andlisis econfmico,
dencminado Andlisis Beneficio/Msto. FEesto constituye un capitulo importante
en los estudios de factibilidad en la Técnica de Formulacidn y Evaluacién de
Proyectos.

In el caso especifico del AnAlisis Beneficio/@sto referido a proyectos de
Hiucacidn, Capacitacidn, formacidn y entrenamiento la situacidn no es tan
clara, debido principalmente a 1las variables cualitativas no incorporadas
totalmente al Andlisis Beneficio/Costo y tampoco incluidas en el flujo de los
beneficios, externalidades ccmo: habilidades innatas del trabajador,
experiencia (edad del trabajador); ciudadanos mejor informados y mds
responsables, etc. Esto permite concluir que el rendimiento de la educacién y
capacitacidn en base a los ingresos por trabajo (salarios) es un rendimiento
subestimado, el limite mis bajo de un rendimiento general verdadero 1/.

El objetivo del presente informe apunta a establecer una estimacidn del
impacto que podria tener la capacitacién obtenida por Gerentes y Personal de

Alto Nivel del Sector Privado Oostarricense de su asistencia al Programa
de Gerencia de Fxportaciones dictado por el Instituto Centroamericano de
AMministracidn de Fnpresas (INCAE) en diciembre de 1983, durante seis semanas;
un dia por semana, con unas 60 horas lectivas aproximadamente.

El impacto estd referido a los incrementos en la productividad expresada
por diferenciales de ingresos de este personal antes y después de asistir al

programa.

Mediante la Regla del Quociente Beneficio/@sto 2/ esperamos obtener el
nivel de rentahilidad de este programa del INCAE, geheralizindolo luego a la
capacitacién a corto plazo de este tipo de personal ejecutivo, que seria
probable -esperar del Proyecto de Capa.itacidn del Sector Privedo AID/C.R., el
cual estd orientado a atender a este tipo de profesionales y directivos de la
empresa privada costarricense.

1/ Ver Rees Albert lhiversidad de Princeton. Iconomia del Trahajo y del
Salario. Pdginas 3040, se refiere principalmente a la Riucacién Formal.

g/ Esta regla postula que debe selec~ionarse todo proyecto para el cual el,
cuociente entre el \alor Presente de los Beneficios, y el Valor Fresente
de los (ostos, exceda la unidad.




I. BREVE DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

1. Mitodo utilizado para obtener una aprcximacién del retormo a la
inversion en capital humano

Supuesto Bisico: "Ias diferencias de ingreso de los ejecutiwvos del
Sector Privado que participaron en el programa de Gerencia de Exportaciones
del. INCRE, reflejan en alguna medida los incrementos en su productividad er. la
empresa, durante fines de 1983 y el presente". De 71 egresados de este
programa, se diseld por Miestreo Aleatorio Simple (al azar) una muestra de 10
. personas, de las cuales se obtuvo la informacidn relevante para este informre,
mediante encuesta directa (ver fommulario utilizado en el anexo de este
informe y anilisis estadistico para la determinacién del tamafio muestral). EL
metodo utilizado es el correspondiente al VAIOR ACTUAL NETO PRIVADO (B) para
una tasa de descuento dada ¥ en un periodo también dado. Ios beneficios
durante el periodo de estudio con medidas por medio del flujo de ingresos por
educacién que el entrevistado determind. 1/ Asimismo los costos directos
(C) del programa son descontados totalmente durante el primer periodo. Estog
correspondieron a un monto de treinta mil colones pcr participante, siendo los
Unicos costos considerados en el estudio.

Finalmente, se ha calculado también la Tasa Interna de Retomo
(T.I.R.) que representa la rentabilidad del Programa en estudio.:
Matemiticamente se define como aquella tasa que permite que el valor actual
del flujo de beneficios esperados del Programa, sea igual 21 valor actwml de
los costos estimados, esto ess .

t=5
r=T.I.R.=_'>: ) B t=5 k=5
. EsL T+ =160\ > B = > o
7 t=1 (ot £ =1+t

5 c
E > (U + )t
t=1

Estos resultados podrian esperarce de otros programas de capacitacién
en el corto plazo que presenten caracteristicas similires al Programa de
Gerencia de Exportacitnes del I.N.C.A.E., por ejemplo: los programas de
capacitacién de corto plazo para Ejecutivos Técnicos de Alto MNivel del
Proyecto de Capacitacién del Sector Privado A.I.D./CR.

i/ Generalmente, el incremento salarial en el periodo consultado fue la base
para aproximar un porcentaje del mismo como exclusivamente debido a 1la .
capacitacién recibida. Se considerd un periodo significativo de 5 afios
Jbensando que a un plazo mayor intervienen otras variables ajenas al
estudio. Asimismo la tasa de descuento elegida fue de un 18% siendp
bastante representativa del costo del dinero para el mercado local.



II. RISULTADOS Y QONCLUSIONES

1. Marco Tebrico al Estudio de la Rentabilidad en Mucacién y
Capacitacion .

Tal como advierte la literatura técnica sobre el tema, hay que tener
mucho cuidado con los resultados provenientes de la medicién de 1a
rentabilidad & una inversién en educacinl/. Si bien se puede asociar los
diferentes niveles de ingreso a diferentes niveles educativos Y que estas
diferencias salariales se correlacionan positivamente con la productividad del
irdividuo, lo que pareciera indicar que si una persona obtiene mejoras en sih
productividad (y por lo tanto en el producto final)2/ » esto se deberia a su
nuevo nivel educativo, lo que no es tan cierto debido principalmente a
factores de discriminacién en el mercado de trabajo.

2. Depuracidn de la informacidn del flujo de beneficics

Ias siguientés variables son consideradas fundamentales para depurar
-cualquier informacién que pretenda medir la rentabilidad de wna inversidn en
educacién, ellos sons

i) Ia procedencia social del individuo, que puede determinar diferenciags
significativas en su nivel de ingreso, incluso camparado con otro
individuo con el mismo nivel de educaciény

ii) TIa ubicacidn del individuo dentro de la estructura productiva de la
empresa (grupos ocupacionales). :

o
iii) Ia dinfmica de los mercados de Trabajo y la calidad de la educacién
también - dirdmica, introducen cambios importantes en la oferta y
demanda de mano de obra calificada y por 1¢. tanto en su distribucién
del ingreso. ) :

3. Depuracitn de la informacién obtenida en este estudio

M 4
‘v
Veamos, cdmo estos elementos estdn presentes en huestra investigacidn

Yy cdmo se ha depurado esta informacién obtenidas

i) Obviamente un Presidente, Vicepresidente o Gerente General,
pertenece al nivel més alto de la empresa u organizacién. Ih nuestro estudio,
el 33.0% del personal ejecutivo entrevist-lo ocupa esa posicidn debido a su
relacién social dentro de la empresa;

1/ Ver "Planificacién del Empleo". Programa Regional del Impleo para Fmérica
" Iatina y el Caribe (P.R.E.A.L.C.) O.I.T. piginas 66-83.
2/ Entenderemos aqui por "productividad" en un sentido amplios al apcrte que
puede hacer una persuna a mejorar la funcidn de la orgenizacién donie la-
bora, por lo tanto no es exclusivo de medirse sélo en términos monetarios.



ii) Por tratarse de Ejecutivos de Alto Nivel dentro de la empresa y
también pertenecen al grupo ocupacional més alto en el me.cado de trakajo, le
corresponde un nivel salarial alto por definicidn (70% entrevistados fueron
profesionales y/o egresados del INCAE-UCR);

iii) Aunque se dise® una muestra aleatoria no se tomaron
consideraciones de segmentacién del mercado de trabajo, debido principalmente
al tamafio de la muestra elegida y a los objetivos del estudio.

GONCLUSIONES DE LA TMNVEST IGACION REALIZADA

i) E flujo total de beneficios de este personal, presenta una
proporcién alta del mismo, debido a otros factores externos al ingreso
puramente de la capacitacién recibida por el Programa de Gerencia de
Exportaciones del INCAZL/.

ii) Para efectos de obtener finalmente una medicién aproxirada de la
rentabilidad del Programa de Gerencia de Exportaciones dei INCAE, se ha tomado
.un 108 del flujo de ingresos atribuibles exclusivamente a la capacitacién
proveniente del programa antes mencionado, obteniéndose asi:

iii) El cucciente B = 317,095.10 = 1.2
c 270,000.00

lo que implica, que alm a este nivel de beneficios, el programa
presenta una rentabilidad deseable con una tasa de interés de mercado
de 18% y en un periodo de 5 afps. .

'} V4 .
iv) la Tasa Interna de Retormo a la inversidén realizada se obtuvo en
25.5% lo que se considera bastante aceptable en este tipo de
inversidn. -

CONCLUSION F INAL

Es de esperarse una rentabilidad a la inversidn é,n educacién entre un-
(25.0 - 35.08) 2/ en los programas y/o curvsos de corta duracién que sean
programados dentro del Proyecto de Capacitacidn del Sector  Privado
(ostarricense AID/C.R. Io anterior principalmente basindonos en una.
depuracién mds exacta del nivel de ingresos, debidos exclusivamente al ingreso
por mejoramiento en el nivel educativo, adicionando otras variables
cualitativas que deberian ser medidas, lo que haria subir a mds de 10 esta
proporcicn del total de ingresos que declaran este tipo de personal en 1la
empresas, y como consecuencia el nivel de retorno a la inversidn en capital
humano. : '

1/ El cucciente beneficio/costo considerando el flujo total de beneficios

1/ Ver (George Psacharoupoulos, turns to Bucaticn: M Udated
International Comparison, omparative Education, Volume 17, MNo. 3.
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III. RECOMENDACIONES PARA EL ANALISIS RENEFIQD/COSTO DURANTE LA EJECUCION
Y EVALUACION DEL PROYECTO DE CAPACITACION DEL SECTOR PRIVADO AID/CR

Siguierdo las recomendaciones del Dr. Ben Severnl/ 1los capitulos
precedentes, contienen los resultados obtenidos de la evaluacidn
beneficin/costo al Programa de Gerencia de Exportaciones del INCAE, que para
efectos metodoldgicos en este informe, se ha considerado como una "proxi"
adecuada de los retornos a la inversién en capacitacién a corto plazo.
Gonjuntamente con la realizacién de esta evaluacidn han ido suwgiendo
necesidades de depurar la informacién obtenida-a fin de llegar a conclusiones
que, si bien utilizan criterios de tipo econdmico, se basan en supuestos que
deben ser ajustados a la realidad de las sociedades y mercados de trabajo de
la regidn v de Qosta Rica en particular. '

En las piginas 5 y 6 de este Informe se identificaron las principales
variables que distorsionan los flujos de ingresos procedentes exclusivamente
de la capacitacitn y entrenamiento de la mano de obra Y gque es necesario
corregir, para obtener un dato més puro del incremento en la productividad del
trabajador y del mejoramiento en las condiciones laborales del mismo.

En las investigaciones para evaluar la murcha del Proyecto, se deberd
incluir en esta parte del anilisis econdmico de la rentabilidad a la inversién
en capacitacidn, la siguiente informacidn:

(i) Realizar estimaciones del impacto .anual de los beneficios de
ingresos por trabajo, segin nivel educativo del ejecutivo alcanzado
en la educacitn formal. (Background educativo) ° :

(ii) Deteminar la propgreidn del valor del producto que corresponde
al grupo ocupacional al cual pertenece el trabajador capacitado
(siguiendo e/l enfoque de la Funcién de Produccidn de
Cobb-Douglas?/. R

Partiendo entonces de los datos provenientes de i) e ii) es posible
obtener una medicidn mds real de las diferencias de ingresos por trabajo, en
un periodo dado, de un trabajador antes y despues, de la capacitacién.
recibida. Fsto obviamente, tendrd ajustes por edad del trabajador, sexo,
etc., que influyen en la medicién final del flujo de btneficios obtenidos.

Ia técnica utilizada para el Anilisis Rondmico serd 1la Rzgla del
Quociente Beneficio/Msto ya utilizada al corto plazo y complementada con el
cdlculo de la Tasa Interna de Retorno, también ya utilizada en este Infome.

1/ Suggestion for the B/C Analysis for the PP and Selection Process during
Implementation, May 9, 1984.
) , I -°<
2/  Funcién de Producciln de obb-Douglas: F(x) = KX L") con
K = factor capital, L = factor capi.al humano, o = constante



Finalmente, este andlisis econdmico debe ser canplementado con 1la
inclusién en ‘esta Evaluacién del Proyecto de las siguientes variables
tendientes a medir la eficacia, equidad y efectos en el empleo:

(i) Nivel de satisfaccién de las necesidades de capacitacién en las
empresas del Sector Privado (lado del empresario).

(i) Nivel de satisfaccién del egresado de la capacitacién en cuanto a sus
expectativas (mejoramiento en su situacidn laboral, prestigio, nuevas
oportunidades) (lado del empleado) .

(1ii) MNivel de flexibilidad de 1la capacitacidén recibida (cambip
tecnolégico, movilidad laboral, grado de relacién entre lo estudiado y la
realidad, etc.)

(iv) Nivel de satisfaccién efectiva del programa de capacitacitn que
resulta de comparar el mimero de graduados oon relac@c’m a las
solicitudes recibidas y/o el nimero de matriculados al inicio.

(v) Nivel de subempleo invisible que esté presente al interior del grupo
ocupacional al q:e pertenece el trabajador entrenado con el objeto de
est:blecer la contribucidn real de este elemento al valor agregado de
la emxesa. .

Coviamente, la infommacién necesaria para obtener una evaluacién mis
completa y Gtil del Proyecto debe ser recogida mediante una Facuesta
Trimestral (o en otro periodo de eleccién) y sus  resultados también
periddicamente deben ser conocidos por los usuarios del Proyecto tanto,
internamente, como a nivel internagicnal.



Anexo No. 1: ANALISIS BENEFICIO/QOSTO DEL PROGRAMA
DE GERENCIA DE EXFORTACIONES DEL, INCAE

BENEFICIOS
)STO DEL ANUALES FOR
PROGRAMA 2/ EDUCACTON 3/

' (en colones (en colones VAN Bﬁ/
MUESI‘RAi/__ corrientes) corrientes) i% t (afos) VAN C
Egresado No. 1 30,000.00 84,000.00 18.0 5 1.1
Byresado No. 2 30,000.00 192,000.00
Egresado No. 3 30,000.00 30,000.00
Byresado No. 4 30, 000.00 168, 000.00
Egresado No. 5 30,000.00 192,000.00
Byresado No. 6 30,000.00 96, 000.00
Egresado Mo, 7 30,000.00 120, 00C.00
Byresado No. 8 30,000.00 96,000.00
Egresado No. 9 30,000.00 36,000.00

Byresado No. 105/
TOTALES 270,000.00 1,014,000.00

s/

El tamafo de la Muestra proveniente de 71 egresados fue hecha utilizando

>
[ Z/2 ) ] con Z = variable normalizada con 95% de confianza
Incluye sdlo los Mstos Directos del Programa y son de: '*ontados en el primer afo.

= desviacitn estandard 3% .
d = diferencia minima deseada para los niveles de ingreso
Se refiere a la estimacidn que hizo el egresado.

t=5 v
V...N.p = > Bt v A.N.c = 270.000 (constante)
t=l  (1+)t

con By = Flujo de beneficios en el afo t (al nivel del 10%)
= 0.1". (tasa de interds del mercado)
n =5 afos

Habia renunciado a la empresa.

FUENTE: ENCUESTA FOR MUESTREO ALFATORIO SIMPLE A BEGRIESADOS DEL FR(IIPR!A DE

GERENCIA DE EXFORTACIONE DEL I!AE. Mayo 1984
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/ 2xo No. 2: CUESTIONARIO A EGRESADOS DEL PFROGRAMA
' DE GERENCIA DE EXPORTACIONES DE- INCAE

Proyecto de Gapacitacidn para el Sector Privado. Mayo 1984 AID/CR

I. IDENTIFICACION

10.

Nombre y Direccién Empresa:
Nombre ¢ :1 Egresado:

Puesto actual que ocupa en la empresas

Desde ciEndos

Puesto anterior que ocupaba:

Ia empresa financid [ 7 total /7 parcial /7 nada de los costos
totales del Programa.

Tramo de Ingresos (en miles de colones) 7.b. Tramo de Ingresos

Mensual Antes de la Capacitacidn Mensual después de la
Capacitacién

0. / / Menosde 10 0. / / Menosde 10

1. / / 10 -25 1. / / 10 - 25

2. / / 26-35 2. [/ / 26-35

3. / / 3%-46 > 3. [/ /] 36-46

4., / / 47 - 60 N 4, / / 47 -60

5. / / € -80 5. / / 6l'-80

6. / / & - 100 6. / / &l -100

7. / / mis de 100 7./ / Mis de 100

Forcentaje que W. estima del incremento de inqgresos que se deba al |
ingreso por educacién.

Tuvo la Hwpresa un incremento en las ventas en el Gltimo ejercicio
fiscal. Indique factores mis importantes (capacitacién, mano de
obra, capital, nueva tecnologia, otro).

——— @

Otros canentarios:




Anexo No. 3: PERSONAL ENTREVISTADO Y FMPRESA
A LA QUE PERTENECEN

NQYBRE DEL EGRFSADO DEL

PROGRAMA DE INCAE PUESTO ACTUAL . FMPRESA
1. MNoman De Pass Gerente de Ventas DURMAN ESCUIVEL S.A.
2. Fco. Javier Ramirez Gerente General TRAJES AMERICANCS S.A.
3. Iuis Salas Jefe Dpto. de Ing. ONDUCEN S.A.
de Ventas
4. Roberto Falca Gerente General PUBLICENTRO S.A.
5. Marlen Incera Gerente (omercial SEGURIDAD Y MANUTENCION S.A.
.6. (Carlos Bogantes Gerente de Ventas INCESA S.A.
7. Gernando Romero Gerente de Ventas GERBER CENTROAMERICANA S.A.
8. Valentin Quintana Gerente Financiero - . '
Gontralor GTE SYLVANIA S.A.
9. Hnilio Bruce Vicepresidente Eje- '
cutivo FARMACIAS EOS S.A.
10. Rgelio Ferndndez Gerente Administrativo
Fina.ncigro CE#EI:I‘IOS DEL PACIFI® S.A.

v

FUENTE: Muestra Aleatoria Simple extraida de una poblaci&y de 71 egresados del
Programa de Gerencia de Exportaciones del INCAE. Diciembre de 1983.
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Rees, Albert
P.R.E.A.L.C.

Hxidleston, Kenneth F.

Psacharopoulos, George

Instituto de Investigaciones
en Ciencias Econfmicas
U.C.R.
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