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INTRODUOCION 

Este estudio ha sido preparado especialmente para ayudar a la 
identificaci6n de las necesidades de capacitaci6n de las empresas exportadoras
del Sector Privado Costarricensez, con el objeto de mejorar las ventajas 
coffparatfvas de este sector en el competitivo mundo del comercio 
internacional. Dentro de las tareas a realizar y especificadas en el Contrato 
se tienen las siguientes: 

i) 	 Revisar y analizar los datos existentes y recientes sobre la variable 
necesidades de capacitaci6n de los recursos humanos en las industrias 
del sector privado que apunten a mejorar su productividad. 

ii) 	 Identificar a aquellas actividades que tienen el potencial para
realizar un mayor impacto en el crecimiento economico y en la 
producci6n y mercadeo de productos no tradicionales en mercados 
externos;
 

iii) 	 Explorar la capacidad ae participaci6n de las empresas para solventar 
los costos de la capacitaci6n de su personal, y dar criterios de 
participaci6n en el financiamiento de los costos de capacitaci6n; y 

iv) 	 Determinar la magnitud del Proyecto en terminos de total de personas
de Alto Nivel e Intermedio a capacitar' en el corto y largo plazo 
incluyendo costos de la capacitaci6n a recibir. 

Las tareas no han sido faciles de realizar, debido principalmente, no 
tanto a la carencia de informaci6n sobre el tema, sino. que mas bien a la 
dispersi6n de misma, la absoluta deLa a falta un Sistema' Nacional de 
Capacitaci6n de los Recursos Humanos, que involucre a toda la economia 
nacional y pe-rmita ser un complemento fundamental para la planificaci6n 
econ6mica y scial de Costa Rica. 

No obstante, lo anterior quiero expresar mis agradecimientos sinceros a 
todas y cada una de las personas que participaron en !as entrevistas 
realizadas cuyos aparecen el Anexo de estenombres en 	 Informe. 

El autor 



CAP. I. 	 PROPOSI'lUS DE ESTE INbURM 

1. El objetivo principal de este Informe es identificar y cuantificar la
demanda global de capacitaci6n del Personal Ejecutivo-l y del Personal
T~cnico 2/ que labora en la industria exportadora costarricense. 

2. Partiendo de la informaci6n disponible y dispersa que perm4.ta obtener 
una cuantificaci6n de necesidades capacitaci6n, hacelas por 	 se necesario 
identificar, analizar y seleccionar la informaci6rn relevante para el -royecto. 

3. "Precisar con la informaci6n disponible una desagregaci6n de la
 
Demanda Potencial calculada a corto y largo plazo.
 

4. Determinar la magnitud del financiamiento en la capacitaci6n de su 
personal, que los enpresarios estararn dispuestos a invertir, y 

5. Evaluar la disponibilidad de personal id6neo para dictar cursos de 
capacitaci6n de las empresas exportadoras del estudio. 

CAP. II. 	 ANALISIS DE LA INFORMACION DISPONIBLE Y DETERMINACION DE UNA 
SUBMUESTRA PARA EL ESTUDIO 

La informaci6n disponible proviene de una muestra aleatoria que consta de
154 *empresas del sector industrial, de los cuales 90 empresas realizaron
exportaciones de sus productos, o sea un 58.4%. del total de firmas 
encuestadas._/
 

Las, 154 empresas encuestadas fueron clasificadas por tamafio en pequefas
(1-20 trabajadores), medianas (21-100 trabajadores) y grandes (+ de 100 
trabajadores). Un 78.6% de las eipresas encuestadas fueron de tama-no mediano 

1/ Se entendera por Personal Ejecutivo dentro de la empresa exportadora a 
aquel personal integrado por: Presidentes de Empresas, Gerentes
 
Generales, Gerentes Comerciales y de Mercadeo: y en general a todo aquel
personal ejecutivo que participe en la toma directa de decisiones en la 
exmpresa; 

2/ Se entendera por Personal T6cnico dentro de la empresa, exportadora a 
aquel personal 
de Nivel Medio, tales como: Gerentes Tcnicos de 
Producci6n, Directores de Exportaci6n, Profesionales en Prornoci6n y
Publicidad y. Personal Administrativo que participL o que sus decisiones 
afecten directamente a la direcci6n y productividad de la empresa; 

3/ La poblaci6n utilizada para extraer la muestra original fue de 4.633 
empresas con 79.047 trabajadores (Planilla Preelaborada Listados de la 
Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S)). 
Encuesta: "Necesidades de Capacitaci6n de Personal para Incrementar las 
Exportaciones", Instituto de Investigaciones 
 en Ciencias 	 Econ6micas
 
(i.I.C.E.) Univezsidad de Costa Rica, 1983. 

http:perm4.ta
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Y grande. Esto es muy importante para centrarprograma de nuestro estudio, ya quecapacitaci6n unde personaltiene una probabilidad de empresas exportablesmayor de exito de este tipo,
prioridades estin 

que en empresas pequefas (donde lasen resolver problemasno se pueden basicos relativos aresolver facilmente la producci6n que
comercializaci6n a traves de capacitacion,y expansi6n mas que a lade la empresa);por su organizaci6n jurdica y asociaci6n 

y/o en las expresas grandes quecon capital extranjeroque tenga menos dificultades y es de esperarmas experiencia con su personal.
 
Nuestro estudio se 
basa en una submuestragrandes y medianas que incluy6 a aquellas enpresasque han informado tener necesidadespersonal y de capacitaci6n para sulue estarfan dispuestas a capacitarlo. 
La tecnica empleada fuede obtener unala cinta tabulaci6ndel computador, conteniendo cruzada (cross-tabulation)las variables de interes para nuestroestudio. 

I. Identificaci6n de Subnuestra uzilizada en esteReporte 
Al circunscribir 

se origin6 las variables de interes paraesta submuestra de nuestro proyectoser empresas queuna expresa exportadora reunen la doble condici6n de: 
estar 

con necesidades de capacitai6n declarada 
i)

interesadas en -apacitar y ii)a este personal.interes representan una submuestra Nuestro grupo de enipresasde 65 empresas, dede empresas o sea, un 72.2% del
evidencia un 

(90) de la muestra original que exportan 
total 

27.8% de empresas que sus productos.exportan pero que EstO 
capacitar no esti.n interesadas ena su personal.
 

La submuestra de 65 empresas que 
 servir de base para nuestro 
estudio queda definida como sigue (cuadro No. 1). 
CUADRO NO. 1: EMPRESAS EXPORTADORAS INTERESADAS Y NO INTERESADAS EN RECIBIRCAPACITACION PARA INCRMTAR EXPORPACIONES, POR DIVISION.(Cifras absolutas y relativas) 

C6digo 
 Nombre de la Divisi6n Numero de Em-presas
Interesadas 
 No Interesadas IOTAL 
YOTAL 

31. Alimentos, bebidas y tabaco 
65 (72.2%) 25 . 90

32. 14 (100%)(70.0%)Textiles, confecci6n y cueros 14 
6 (30.0%) 20 (100%)33. (66.7%) 7Madera, (30.0%)prod.de madera y muebles 5 (55.6%) 4 (44.4%) 

21 (100%)
34. Prod. de papel, Imprentas y Edit 9 (100%)1 (50.0%)35. Prod. Qunmicos, caucho y plast. 

1 (50.0%) 2 (100%)15 (83.3%)
36. Minerales no metalicos 3 
3 (16.7%) 18 (100%)

37/38. (100.0%) __Metalmecanica ­ 3 (100%)10 (76.9%)
39. Otras Industrias Manufact. 3 (23.1%) 13 (100%)
3 (75.0%) 1 (25.0%) 4 (100%) 
uE'UNTE: Encuesta de Capacitaci6n de Personal para Incrementar
las Exportaciones, Pag. 61. IICE (U.C.R.) 
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2. Sustento Metodol'gico de la Submuestra en Estudio 

Una vez definida 
la submuestra 
del estudio
cumplimiento de relevante para ellos objetivos del Proyecto de Capacitacoi6ndel Sector Privado se para el Desarrolloprocedi6 mediante un cross-tabulationvariables a obtener lasde inter6s, originando una serie de cuadros estad'sticos quecontienen la informacion de base pi':a nuestro estudio.
 

Este procedimiento 
 esti sustentado por los siguientes aspectosmetodol6gicos y resultados de la muestra original:
 

i) 
 La muestra original de 154 establecimientosmediante fue extraidamuestreo aleatoric estratificado y esto implica queestablecimiento cadadentro de su estrato y divisi6n (tamafoempresa) tuvo de lala misma posibilidad de ser elegido en la muestra. 
ii) Las diferencias entre el interns o no interes porpersonal capacitar apor las sufirmas exportadoras, se debe mas al tipoactivdad industrial que a tamaho. 

de 
su 


iii) Considerando las 
 empresas exportadoras que necesitancapacitaci6n para mejorar su potencialdiferencias entre para la exportaci6n, lasel tamano de las empresas no es significativo entre 
las empresas medianas y grandes.
 

3. Limitaciones del Estudio
 

En la muestra original, se parte del supuesto de cadaque empresaconoce sus necesidades de capacitacion. Esto es particularmenteempresas pequehas valido eny podria no reflejar exactamente la realidad, encaso esto depende en todogran medida de la personainformaci6n. que entrega laRespetando el 
supuesto antes
limitaciones del estudio mas relevantes 
sefialado indicaremos como

las siguientes:
 
i) El estudio original 
 se limita al reconocimientonecesidades de lasactuales de las empresas (en el momento de la entrevista)ya que la percepci6n de las necesidades futuras es dificil deproyectar, teniendo una gran componente de subjetividad;
 
ii) Las 
 empresas al interior de su organizaci6n no hablan realizadoinvestigaciones de sus necesidades, por lo tanto las detectadas sonaquellas mis evidentes, en el momento de la entrevista; 
iii) La muestra tiene representatividad

Clasificaci6n hasta tzes digitos de laInternacional Industrial Uniforme (C.I.I.U.),impide lo queun estudio mas profundo al interior de sus 
sistemas
producci6n si fuera deel caso realizar (a nivel de producto).
 
iv) La muestra incluye en general 
empresas exportadoras de productosno tradicionales, sin diferenciar los mercados de destino.
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CAP. III. ESTIMACION DE 1A DEMANDA PC TNCIAL POR CAPACITACICN 

El 	criterio basico para incluir las 65 empresas en la suixnuestra quesustenta este informe ha sido el tratar de incluir aquellas empresasexportadoras interesadas capacitaci6nen de su personal; y que fueran empresas
randes y medianas, bajo la

de personal en el campo 
hip6tesis de que las. necesidades de capacitacionde las exportaciones varia proporcionen 	 directa sussistemas de producci6n con y el numero de trabajadores. 

Observando la distribuci6n de las 65 empresas exportadoras que handeclarado tener necesidades de capacitaci6n para personalsu de direcci6n, seobserva una concentraci6nr de empresas en 	 las divisiones: 31: Alimentos,Bebidas, Tabaco con un 21.5% del total de empresas en la submuestra; 32:Textiles, Confecci6n y Cueros con 	 identico peso relativo; 35: Prod. Quimicos,Caucho y Plasticos con un 23.0%; 37/38: Metalmec'nica con un 15.4% del totalde 	empresas 
incluidas en la submuestra. En contraste, la divisi6n
Productos de 	 papel, Tmprentas y Editoriales concentra 
34: 

a solo una empresaexportadora en subnuestra,la 	 pero representa el 50% del total de empresasexportadoras dentro de esa divisi6n (Ver cuadro No. 1). 

1. Proyecci6n del Estudio a Nivel Nacionaii/'
 

Los 	 datos provenientes de la subuestra de 	 65 empresas exportadorasindican un total a capacitar de 242 Ejecutivos y 1.671 T~cnicos, lo que indica
aproximadamente 4 Ejecutivos y 26 Tcnicos por empresa. 

Como se observa en el cuadro No.. 2. A. siguiente de la Demanda Globalel voldmen de personal a capacitar en el total de empresas exportadoras con 

1/ 	Se utilizaron factores de expansi6n para el Personal Ejecutivo:
 

FACIOREXTEC = 3 N 2417 == 3.067 donde N : Personal Ejecutivo en la
 
n 788 
 Poblacion (universo 
 del
 

estudio)
 
n 	 : Personal Ejecutivo en la 

muestra de 154 empresas. 

Y para el Personal T~cnico : 

FACLOREXTEC = 1 N = 2291 = 0.92 donde N : Personal Tcnico en la 
n 2485 
 Poblaci6n en estudio.
 

n : Personal T6cnico en la
 
muestra de 154 Empresas.
 

N y N : Es el personal Ejecutivo y T cnico en la poblaci ;n industrial.estimaron utilizando la proporci n que presenta la 	
Se 

Encuesta cuatrimestral deHogares de noviembre de 1983, realizada por la Direcci. n General de Estad sti­ca y Censos, por considerarse una muestra bastante grande y representativa.
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interes en la capacitaci6n alcanzan d 72.6 Ejecutivos y a 1671 T6cnicos lo que
totalizan 2397 personas. Cabe destacar en un nivel global, las necesidades 
provenientes de las empresas por Divisi6n Econ6mica 35:-/ Productos 
Qui'micos, Caucho y Plasticos con un 28% de las necesidades globales de 
capacitaci6n; 31: Alimentos, Bebidas y Tabaco con un 25%; 32: Textiles,
Confecci6n y Cuero con un 19% del total de requerimientos de capaciE5i6n de 
la industria exportadora nacional.(Ver cuadro No. 2.A,). 

2. - Otro M todo Alternativo de Estintaci n 

Utilizando la proporci n que presentan estos dos grupos de 
profesionales en la encuesta del Instituto de Investigaciones en Ciencias 
Ecor Aicas de la U.C.R., se obtienen los siguientes porcentajes de un 2,68% 
para Personal Ejecutivo y un 8,44% de Personal T znico. Estos porcentajes
aplicados a la poblaci•.n industrial en estudio, da un total de 211,5 
trabajadores Ejecutivos ocupados y 6,668 trabajadores ticnicos. Estas cifras 
son utilizadas para construIr la expansj,'.n a la poblaci a industrial 
estudiada, como sigue: 

FACIOREXEJEC - 3 - 2115 - 2,6835 
788
 

2115 - 'Personal Ejecutivo estirado en la poblaci i industrial. 
788 - Personal Ejecutivo en la.muestra de 154 empresas del IICE.
 

Ahora, para los T cnicos:
 

FACDOREXTEC - 6668 - 2,6833 
2485 

6668 - Personal T cnico en toda la poblaci n industrial. 

2485 - Per'sonal T-cnico en la muestra de 154 exnpresas del 1ICE. 

Conclus. n:
 

Debe considerarse la demanda que aparece en este Informe como la Demanda 
Global . nima para el grupo de T cnicos, no asl para el Grupo de Ejecutivos 
que sus necesidades expandidas no se afectaron, por est segundo r -,todo de 
estimaci n. 

Finalmente, considerando los resultados de este segundo m todo de 
expans4 'i, se obtiene una demanda global de Personal T cnico a capacitar de 

1/ La Division Econ6mica incluye a las agrupaciones econ6micas a nivel de dos 
digitos que aparecen en el Cuadro No. 2. A.
 



CJADRO NO. 2. A- " MMNIPGIOAI. PERSONAL FJEJTIV Y TlIWD DE LASBMPRESAS OfUREAMORAS DEL SECTOR PRIVADO CON NECE S 
DE CAPACITACION " 

ACFLPACION ECDN06CA TDTAL PERSONeL PERSONAL 

EJECUTJ XOS TENI ODS 

TOTAL 
2397 726 1671 

311 labricacio-n de Prod. Alimenticios exc. Bebidas 422312 Fabricacien de Prod. 132 290Alimenticios Diversos 67313 Industria de Bebidas y Destilerfas 116 
27 40 

321 Fabricacicn de Textiles 18 98 
322 Fabricas de Prendas de*Vestir, exc. Calzado 

97 45 52 
323 Ind. de Quero y Pieles 

181 54 12744324 Fabrica de Calzado 12 32
133331 Ind. de la Madera, exc. Muebles 33 100 

332 31nd. de Mebles y ccesorios 56 
6 3 

342 Imprentas, Eit. 2A 32e ind. Cbnexas 26351 Fabric. de Sist. Qutmicas B~sicas 9 17173352 Fabric. de Otros Prod. 54 119O)u^micos

355 Fabric. de Productos de Caudho 

120 72 48
 
356 Fabric. 33de Prod. de Plastico, n.e.p. 

149 116 
361 Fabric. de Prod. Minerales no V4etilic. 

227 54 173
27362 Eabric. de Vidrio y Prod. de Vidrio 113 

12 98 
369 Fabric. de Otros Prod. 15 56no Metlicos 48372 Ind. 12 93BWsico de Metales no Ferrosos
381 Fabric. de Productos Met21icos 

13 9 82exc. Maquinaria382 Fabric. de Maquinaria Ekc. Electrica 
92 36 4III383 Cbnstruc. 18de Mlq. y aparatos El-ctrioos 36100 15385 Fabric. de Equipo Profesional y 

18 
Cientifico Inst. Optica 7390 Otras Industrias -anufactureras 3669 33 4 

MJENTE- 7hbulaciones Especiales de la Encuesta de (apacitaci6n de personal
para incrementar las exportaciones, I.I.C.E., 1983. 
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4,478 personas, desglosados en 3,173 personas en
Deninda Global del grupo) y 1,305 (29.1%) 
el crto plazo (70.9% de ia 

(Ver Cuadro No. 2.B.) 
t cnicos a capacitar a largo plazo. 

Bajo este w todo, el n mero y desgloseSe mantiene del personal
capacitac! en 726 ejecutivos. Cabe 

ejecutivo no vari para se alar que la.n este grupo por duraci n distribuci :n deglobal para este grupo, 
de la misma no suma la demandarespondieron debido a que aigunasa esta pregunta. personas encuestadasel desglose De los que s contestaron, a nodel a capacitacj n sea 450 personas,fue de 303 ejecutivos147 a a corto plazo 

CAP. 
largo plazo (32.7%). (Ver Cuadro No. 3.) 

(67.3%) y 
IV. DISTRIBUCION DE 1A DA1NDA LOE CAUPOR DRAZOS CCAPACITACI POR 

El Cuadro No. 2 anterior, nos permiti6 conocerecnica0 tanta la ramacon necesidades de actividadde capacitaci6nosTecnico, de su Personal Ejecutivo ypero no sehala el tiempoeste nivel de la identificacin de duraci6n de la capacitocj6n a recibir.Privado Industrial de las necesidades A
Exaportador, de capacitaci6n delduracion se hace necesario tratar Sector

de capacitaci6n de determinarmediante larecogida por la un criterioencuesta que utiliceen estudio. la informaci6ncontiene Para esto, el Cuadrono s6lo la definici6n No. 3 siguiente,personal adoptadaa corto para discriminary largo plazo, la capacitaci6ndistribuci6n sino que tambien deldel permitepersonal observara capacitar por las'. industrias la 
economica. de cada agrupacion 

El criterio utilizado para discriminarpuede ser la duraci6ndiscutible, sin de la capacitaciono que inclu6 l a embargo, fue 6tdo Incluyela encuest lae encuesa. En,I : nc 
icavariableconinformacindeplazo cuando el epleador la miisma, se consider6alal~o 

capacitarnfraindestaba dispuesto a a cortoofrecerdia osemana para este fin. a su personal hastaunel enpleador (No especificestaba dispuesto el n'mero de sersanas).la semana a que su personalpudiera Casdoen ocupar msactividades dde capacitaci eun d a -a(no se especificaTa capacitaci6n cu;antas selanas),se considero akargoplazo.

Podrian 
 haber cursos de largolectivas por semana, plazo que involucren menospero en de 7 hrs.clasificarlo este caso el criteriaen el largo plazo a utilizar paraseria si conteila unacantinuacin dentro deun programa de estudio conducente a la obtenci.n de un trtulo.
Por ejemplo, la National Universityprograma de Sande Maestrfa en Diego ofreceAdministraci6n de en Costa Rica uneinbargo, Negociosel programa contempla que dura 15 meses. Sininvolucrando s 6 lo dos dias aseguranente la semana de clasesmenos 7 lectivas,de horasacuerdo al criterio por seinana. Porcitado arriba, estudios para 

lo tanto, deUniversity deberian clasificarse como 
la Naestria en la Nationalla matriculaci6n capacitaci6n
en 
cursos a largo plazo. Asimismo,
espec'ficos ofrecidos por
bajo su sistema de estudios modulares la National Universityserian considerados como capacitaci6ncorto plazo. a 



(JADRD NO. 2. 13." DIMANDA GIOBAL: PERSONAL EJECUTID Y TBXNICD
RIPRESAS EXdUREADORAS DEL SEMIUR PRIVADO CDN NECESIDADES 

DE CAPACITACION 

DE LAS 

311 
312 
313 
321 
322 
323 
324 
331 
332 
342 
351 
352 
355 
356 
361 
362 
369 
372 
381 
382 
383 

385 

390 

AGRLPACION ECOMD-ICA 

TOTAL 

Eabricacion de Prod. Alimenticios exc. Bebidas
Fabricacicn de Prod. Alimenticios Diversos 
Industria de Iebidas y Dlstiler-as 
Fabricacin de Textiles 
Fabricas de Prendas de Vestir, exc. ilzado
Ind. de Cuero y Pieles 
Fabrica de Calzado 
Ind. de la adera, exc. Muebles 
Ind. de Muebles y Acce-7orios 
Imprentas, Edit. e Ind. (bnexas
Fabric. de Sust. Qufmicas Vsicas 
Fbric. de Otros Prod. Qu-micos
abric. de Productos de Caucho 

Fabric. de Prod. de Plastico, n.e.p.
Fabric. de Prod. Minerales no Metglic.
Tabric. de Vidrio y Prod. de Vidrio 
Fbric. de Otros Prod. no etSlicos 
Ind. Bisico de Metales no Ferrosos 
Fabric. de Productos Mtlicos exc. Maiqinaria
Dbric. de Maquinaria Exc. El1ktrica 
(bnstruc. de %q. y aparatos Elctricos 
Fabric. de Equipo Profesionai y
Cientific, Inst. Optica
Otras Industrias MInufactureras 

TOTAL PERSONAL 

5204 

909 
134 
281 
184 
394 
98 

301 
11 

110 
55 

373 
201 
344 
518 
.275 
165 
261 
229 
47 

114 
58 

98 
44 

ECIv 

726 

,132 
27-
18 
45 
54 
12 
33 

3 
24 

9
54 
72 
33 
54 
12 
15 
12 

9 
36 
18 
18 

3 
33 

PERSONAL 

JS TECNICDS 

4,478 

777 
107 
263 
139 
340 
86 

268 
8 

86 
46

319 

129 
311 
464 
263 
150 
249 
220 

11 
96 
40 

95 
11 

> 

UEJNTE: Thbulaciones Especiales de la Bwcuesta de Capacitaci6n de personal
para Incrementar las exportaciones, I.I.C.E., 1983.
(Se ns6 el Metodo II de Estimaci6n) 



o Y TENIO OCUPADOS EN LA9 EPRESAS EXPORTADORAS 
)E CAPACITACION, SEGUN SU IXIRACION 
[Cifras absolutas)
 

'IVOS PERSCNAL TEXNIO0 TTAL 
IAFlO TOTAL DE CO= LA! O PERSONAL 
PIAZO PERS. TECNICO PIAZO PLAZO CORIO PAZO 

2/ 

147 1260 773 487 1076 

66 • 205 69 136 108 
V12 .40 30 10 45 

98- 98 - 116 
- 40 40 
 - 61 
9 103 83 20 126 
9 29 3 26 6 
- 00 70 30 
 85 

- 5 5 
- - 3 

- 14 
- 17 .7 - 17 
9 59 54 5 69 

12 31 31 ­ 61
18 116 18 98 33 
- 117 79 38 94 

.- ­ 15
 
- 36 " 36 - 36 
- 56 20 36 38 
- 86 86 ­ 104 
- 82 6 76 6 

4 4 - 412 36 24 
 12 45 


esas no 

esas no 

!icitaci6n de personal 

'ITAL T=IAL 
PERSONAL GB1'MERAL A 

LARGO PLAZO CAPACITAR 

634 1710 

202
 
22
 
-

-

29
 
35
 
30
 

-

14
 
12
 

116
 
38
 

-


36
 
-


76
 

24
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Volviendo al Cuadro No. 3 anterior se observa que la demanda global,
cmnsiderando la variable duraci6n 
de la capacitaci6n es de 1710 personas,
desglosadas en 1076 a corto plazo y 634 trabajadores a largo plazo. Estos 
resultados confirman lo esperado, 
en el sentido de que la demanda por
capacitaci6n a corto plazo (62.9% de la demanda total) es la que m~s interesa 
al empleador de este sector exportador dada la premura en los resultados quese esperan obtener y deben a mayorque apuntar una productividad y descenso enlos costos para presentar una mayor competividad en los terceros mercadcs. 

Respecto a globalla demanda para capacitaci6n a largo. plazo, cabe sefialar 
que la cifra de 634 personas resultaria sumamente elevada sesi considerara como una actividad a sela cual le dedicara a tiempo completo. Debido a que
la encuesta no tom en cuenta esta modalidad, o no revel6 necesidades quepudiesen set clasificadas segun este criterio, no es posible con la
.iforinaci6n existente determinar la demanda global para la capacitaci 6 n alargo plazo y a tiempo completo. Pot lo tanto, se estima que habra muy pocademanda para esta capacitaci6n debido a que pocas empresas podrian prescindirde su personal cLave pot periodos tan prolongados, como ocurriria en estudios 

academicos en el exterior cuyo prop6sito fuese .la obtenci6n de un titulo
acadeimico. 
 Para efectos del proyecto sera necesario evaluar mascuidadosamente esta demanda a nivel de industria, para ello en el Anexo deeste Reporte aparecen un listado de las 65 empresas encuestadas y la
agrupacion econ6mica a la que pertenecen. 

A nivel de industria se destacan las necesidades a corto plazo de 312:
Fibricaci6n de Prendas de Vestir, excepto Calzado con 116 trabajadores con
necesidades de capacitaci6n, 311: Fabricaci6n Productosde Alimenticios,
excepto Bebidas, 
con 108 personas y las 313: Industrias de Bebidas y
Destilerias con 116 trabajadores.
 

CAP. V. APORTE DE EA DPRESA A IA CAPACITACION DE SU PERSONAL 

Las cifras que se han presentado a lo largo de este Informe, sugieren queuna proporcion importante de las empresas tienen denecesidades capacitaci6n
de personal para increrientar las exportaciones, coma asimismo un nukero 
cons., rable de ellas estan interesadas en capacitar a su personal
(72.2%).(Ver Cuadro No. 1). 

A los empresarios de estas firmas exportadoras, se les plante6 en laencuesta la pregunta, si ellos estarian dispuestos a financiar totalmente,
parcialmente, o no financiar los costos de la capacitaci,'.
 

De las 65 einpresas seleccionadas en nuestra submiuestra, las 65
respondieron en la forma que aparece en el Cuadro No.4 siguiente, o sea, un
50.9% de los empresarios de firmasestas exportadoras interesadas 
capazitaci6n est~n anucntes 

en 
a participar en el financiamiento total da loscostos que involucre la capacitaci6n de su personial; mientras tanto que un 43%

de los mismos empresarios esperan alguna subvenci6n de parte de lasinstituciones capacitadoras, finalmente s6loy un 6.1% de ellos no desean 
financiar los programas, pero siDarticipar en ellos. 
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Es 	interesante concluir, que ids porcentajes mas altos para financiar 

tot Jmente la capacitaci6n corresponde a las epresas de las divisiones
 
31, 32, 36, 38, correspondiendo a estos nismos grupos de empresas
 
exportadoras las que presentan mayores voluimenes de personal a capacitar. (Ver
 
Cuadro No. 3)
 

El Cuadro No. 	 5, informa que el 80% de las empresas exportadoras que estan 
interesadas en capacitar a su personal tienen personal capacitado para 
inpartfr cursos. Se evidencia que las empresas con mayor capacidad para 
aportar personal instructor pertenecen a la misma agrupaci6n que ha presentado 
mayores necesidades de capacitaci6n. (Ver Cuadro No. 3 y 5). Desafortunada­
mente esta pregunta no esta tabulada y no aparece registrada en la cinta del 
computador, lo que impide conocer enque nedida esta capacidad de las empresas 

.exp':tadoras para dictar cursos favorece al grupo de Alto Nivel que interesa 
al Proyecto. Pareciera l6 gico pensar que una investigaci6n al interior de 
estas firmas merece la atenci6n y costos involucrados a fin de precisar esta 

contribuci6n empresarial.
 

Es 	 jiportante considerar un Criterio de Selecci6n al interior de las 
Agrupaciones Industriales, tendiente a estimular y establecer el compromiso de
 

financiamiento de las industrias, en la capacitaci 6 n de su personal a corto y 
largo plazo. 	(Ver Informe del Dr. Ben Severn).
 

CAP. VI. 	 OONSIDERACIONES GENERALES DE POLITICAS NECESARIAS PARA
 
LA LMPLEMENTACION DEL PR)YEIO
 

Definitivanente la decisi6n de parte de los empresarios que necesitan 
capacitar a su personal esta hecha, habiendo gran interns en hacerlo (en 72.2% 
dE las empresas exportadoras encuestadas en la encuesta del IICE). Esto, 
agregado a la posible donaci6n del gobierno de los Estados Unidos por US $5,0 
millones. de d6lares para implementar el "Proyecto de Capacitacion para el 
Sector Privado", represerita una oportunidad unica para el sector empresarial 
costarricense. Todo esto, por supuesto, plantea varios retos: un reto a la 
organizaci6n empresarial, un reto al uso m's eficiente de los recursos, un 
reto a la coordinaci6n necesaria para la implementaci6n del Proyecto. Los 
elementos cu6 enumero a continuaci6n son los mas esenciales y por lo tanto 
indispensables que deberfan contar el Proyecto para su implemnentaci6n , a 
saber: 

I. Instancia 	de Evaluaci6n y Seguimiento del Proyecto
 

El proyecto est6 pensado con una duraci6n a cinco afios plazo, con un
 
financimiento de US $5,0 millones de la AID y aproximadante US $2.5 millones
 
de Contrapartida Local, lo que suna unos US $7,5 millones de costo total del
 

1/ 	En el Cuadro No. 4, el nivel de Divisi6n Econ6mica, se obtiene reuniendo
 
las Agrupaciones a nivel de dos digitos.
 



CUADIR) NO. 4: mPRFAS XPOIkmX)RAS DISPuESTAS r. FINAwCIAR LA CAPAC±vACJ.uN
 
DE SU PERSONAL POR AGRUPACION Y SEBGW NIVEL DEL FIn AMIKTO
 

(Cifras absolutas y.Relativas)
 

AGRUPACION ECNCMICA TOTAL NIVEL DEL FIIAMIUIO TOTAL NIVEL DEL FINANCIAMIENOI 
AGRUPACION TOTAL PARCIAL NO FIN=. AGRUPACION 'TOTAL PARCIAL NO FINANC. 

TOTAL 4.222 2.149 1.814 259 100.0 50.9 43.0 6.1 

311 Fab. de Prod. Alimenticios exc. Bebidas 692 638 54 - 100.0 92.2 7.8 -

312 Fab. de Prod. Alimenticios Diversos 55 28 27 - 100.0 50.9 49.1 -

313 Industria de Bebidas y Destilerfas 81 81 - - 1100.0 100.0 - -

3]4 11 - - 11 100.0 - - 100.0 
321 Eabricaci6n de Textiles - 76 87 60 29 100.0 49.4 34.1 16.5 
322 FAb. '* Prendas de Vestir, exc. calzado 417 210 126 81 100.0 50.4 30.2 19.4 
324 RaLric. de Calzado 271 271 - - 100.0 100.0 - -

331 Ind. de la Madera, exc. Muebles 240 - 240 - 100.0 - 100.0 -

332 Ind. de Muebles y Accesorios 500 250 125 125 100.0 50.0 25.0 25.0 
342 Imprentas, Edit. e Ind. Conexas 310 155 155 - - -. 

352 rabric. de Sust. Quimicas B~sicas 59 35 24 - 100.0 59.3 40.7 -

352 Fabric. de Otros Prod. Quimicos 118 44 74 - 100.? 37.3 62.7 -
355 Fabric. de Productos de Caucho 40 14 1A 13 100.0 35.0 32.5 32.5 
356 Fabric. de Prod. de Plstico, n.e.p. - 38 -
361 Fabric. de Prod. Minerales no Met~lic. 100 50 50 - 100.0 50.0 50.0 -

362 Fabric. de vidrio y Prod. de Vidrio 25 25 - - 100.0 100.0 -

369 Fabric. de Otros Prod. No Met~iicos 176 - 176 - 100.0 - 100.0 -

372 Ind. BLsicas de Metales No Ferrosos 6 6 - - 100.0 100.0 -

381 
382 

Fabric. de Prod. Metil. exc. Maquinaria 
Fabric. de Maquinaria Exc. El6ctrica 

434 
134 

164 
-

270 
134 

-
-

100.0 
100.0 

37.8 
100.0 

62.2 
-

-

383 Construc. de Maq. y aparatos El6ctricos 200 67 133 - 100.0 33.5 66.5 -

385 Fabric. da Equipo Proiesional y 
Cientifico Inst. Optica 38 - 38 - 100.0 - 100.0 

300 Otras Industrias Manufactureras 115 - 115 - 100.0 - i00.D -

FUL1I1Y: TABUNADOS FSPBCIALES ENCUESTA DEL IICE, JUNIO 1983. 

http:CAPAC�vACJ.uN


ajADD No '5 ": iPRESAS E(PORMAIX)RAS DEL SECTOR PRIVADO POR AGRUPACION ECOONIICA
 

SEGJN CAPACIDAD DE PERSOAL CAPACITADO PARA IMPARTIR CURScO 
(Cifra's Absolutas y Rulativas) 

AGRUPACICN ECOUiMICA TIENE PERSONAL NO TIENE PERSONAL TOTAL TIEE PERSONAL NO TIENE PERSONAL 
TOTAL CAPACITADO CAPACITADO EMPRESAS2/ CAPACITADO CAPACITADO 

TOAL 3.327 2.683 644 100.0 80.6 19.4 

311 Fab. de Prod. Alimenticios exc. Bebidas 583 424 159 100.0 72.7 27.3 
312 Fab. de Prod. Alimenticios Diversos 56 28 28 100.0 50.0 50.0 

313 
321 

Industria de bebidas y Destilerlas 
Fabricaci6n de Textiles 

41 
116 

41 
87 

-
29 

100.0 
100.0 

100.0 
75.0 

-
25.0 

322 
323 
324 
231 

FAb. de Prendas de Vestir, exc. calzado 
Ind. de Cuero y Pieles 
Fabric. de Calzado 
ind. de la Madera, exc. Muebles 

210 
87 

272 
240 

84 
87 

136 
240 

126 
-
136 
-

100.0 
100.0 
100.0 
00.0 

40.0 
100.0 
50.0 
100.0 

60.0 
-
50.0 
-

332 
342 
351 

Ind. de Muebles y Accesorios 
Imprentas, Edit. e Ind. Conexas 
Fabric. de Sust. Quimicas Bisicas 

500 
155 
48 

500 
155 
12 

-

-
36 

100.0 
100.0 
100.0 

100.0 
100.0 
25.0 75.0 

352 Fabric. de Otros Prod. Quimicos 75 45 30 100.0 60.0 40.0 

355 Fabric. de Productos de Caucho 26 13 13 100.0 50.0 50.0 
356 Fabric. de Prod. de Plstico: n.e.p. 24 18 6 100.0 75.0 25.0 
361 Fabric. de Prod. Minerales ro MetAlic. 50 - 50 100.0 - 100.0 
362 
369 

Fabric. de vidrio y Prod. de Vidrio 
Fabric. de Otros Prod. No Met~iicos 

25 
176 

-
176 

25 
-

100.0 
100.0 

-
100.0 

100.0 
-

372 Ind. Bisicas de Metales No Ferrosos 6 - 6 100.0 - 100.0 
381 
382 
383 

Fabric. de Prod. Metil. exc. Maquinaria 
Fabric. de Maquinaria Exc. El6ctrica 
C.Znstruc. de Maq. y aparatos Elctricos 

216 
134 
134 

216 
134 
134 

-

-

-

100.0 
100.0 
100.0 

100.0 
100.0 
100.0 

-
-

385 

390 

Fabric. de Equipo Profesional y 
Cientifico Inst. Cptica 
Otras Industrias Manufactureras 

38 
115 

38 
115 

-

-

100.0 
100.0 

100.0 
100.0 

-
-

!/ Porcentaje referido solamente a las empresas exportadoras que re-3pondieron a esta 
pregunta. 

FUEM: TABULACI(E
DE PERSONAL 

ESPECIALES DE ILA ECUESM! DE NECSIDADES DE CAPACI -

PARA INCREmENTAR LAS DXPORrACICNFS. I.I.C.E. 1983. 
. 
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Proyecto, o sea, US 
$1,5 a US $2,0 millones anuales, involucrando
poblaci6n meta potencial de 2400 a unaunos trabajadores y a unas 3000 empresas
aproximadamente.
 

Obviamente un proyecto de esta envergadura debe contar con una instanciade evaluaci6n en proceso que permita redireccionar e incluir oportunamente,el proyecto nuevas situaciones que se presenten. Por 
en 

lo tanto, la entidadejecutora del Proyecto deberia: 

i) Contar con estadi'sticas educativas del Proyecto actualizadas. 

ii) Tener la capacidad para actualizar el Nivel de satisfacci6n de laDemanda Actual de Necesidades de Recursos Humanos calificados de las 
empresas del Sector Privado. 

iii) Tner la caacidad para actualizar el Nivel de ferta Educaiva 
Proveniente del Sistema Educativo Costarricense Formal e Informal. 

iv) Realizar 
y conocer las Proyecciones de necesidades 
de RecursoS
Humanos por Nivel de Ocupaci6n en las Empresas. (Demanda do recursos 
humanos calificados) 

v) Elaborar y mantener un inventarios de los Recursos Humanos ymateriales para la funci6n de capacitaci6n. (Profesores, material
didact co, disehos curriculares, etc.). 

vi) Elaborar y mantener un inventario del Nivel 'de Oferta educativa
.proveniente del 
 extranjero, especialmente USA. 
 (Universidades,
Centros de Capacitaci6n de la Empresa Privada, Asociaciones 
Profesionales, etc.)


I 
vii) Conocer el nivel de Retorno 
a la Inversi6n en Capacitaci6n realizado
 

porlasemresas,sistema de indicadores de eficienciay 
eficacia.
 

II. Desarrollo de Economfas de Escala en el Proyecto
 

El objetivo basico de las economias de escala rncl; otro que el deabaratar costos, nuestro
en 
 caso el objetivo seria bajar el 
 costo
hora/participante a un nivel eficiente que permita un efecto multiplicador en 
el sector.
 

Las economfas de 
escala permitirlan este
en Proyecto reducir costos
directos de la capacitacion, asl. 

1) Matriculand grupos de personal a capacitar formenque cursos de
cierto voluren (entre 35-45 alumnos). 

2) Utilizando al maximo los recursos instalados del Sector Privado(locales, material audiovisual, estudios de casos, profesores, 
promotores, etc.)
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3) Creando un banco de datos y de material did~ctico que permita teneruna autocapacidad inmediata para quepermitir dar la continuidad 
necesitara el proyecto para la programaci6n y evaluaci6n de nuevos 
cursos.
 

4) Publicaci6n, distribuci6n de panfletos y material impreso quecontenga aspectos de interes para el Sector Privado Exportador (telas
sobre experiencias y resultados de la capacitaci6n, penetraci6n en
terceros mercados, practicas comerciales aplicadas, sistemas de 
tarifas, niveles de iportaci6n, sistemas de precios, etc.) 

III. RECIMENDACIONES
 

Recomendaci6n No. 1: 

Crear junto a la capacidad administrativa y financiera para el' desarrollo
del Proyecto, una Capacidad T4cnica en la entidad ejecutora que permitauna evaluaci6n permanents{ del funcionamiento de las principales variablesenumeradas en (i
- vii) del punto I anterior.
 

Recomendaci6n No. 2:
 

Elaborar un sistema de Indicadores de Progreso para medir la efectividad
del 
 Proyecto, su eficiencia 
 y los niveles de "rentabilidad
econormica/financiera" y social. Esto podrFa implementarse mediante 
uia
breve encuesta peri6dica (semestral o anual) a los egresados y empresarios
del Sector Privado que participen en el Proyecto. 



ANEXOS 

ANEXO NO. 1: SEBIOR NO TRADICIONAL EXPORTADOR 

1. Introducci6n 

Esta secci6n que incluye tienese aqu - por objeto presentar informaci6nprocedente de una encuesta qi e abarca
Productos a unas 710 empresas exportadoras deno tradicionales... Si bien la informacion proviene de unaencuesta diseflada completxente par, otros fines, se ha. aprovechado estainformacion me 'ante la elaboracion y rediseho de tabulaciones que contienenvariables de inter4s para el. Proyecto de Capacitaci6n para el DesarrolloSector delPrivado, variables que identifican "cuellos de botella",especficamence la carencia de Personal de Alto Nivel en la direcci6nempresas. Asimismo, este estudio incluye 

de estas
exclusivamente empresas ue duranteel perlodo 1977/1981 han penetrado


aunque todavfa lancidencia 
con relativo 6 xito terceros mercados,
en las importaciones totales de estos palses esinsignifican- te.2 

Incluye empresas de distintos tamaflos desde artesanales (menostrabajadores); de 10pfqueflas (ontrataci6n entre 10 y 50 trabajadores); medianas(ma's de 50 trabajadores y menos de 100 trabajadores) y grandes (concontrataci6n de mas 100de trabajadores). Por todo lo anterior, este grupo deempresas se constituyen como un universo de queestudio enriquece,impJlementando nuestra informaci6n entregada
permitiendo asi 

en los capitulos anteriores,obtener una vision completa denacional la realidad exportadoray de las variables que intervienen en la productividad deempresas, segun nuestro lasinteres: medido casi exclusivami te desde el 6nulodel recurso humano calificado. 

.2. Selecci6n de las Empresas exportadoras para el estudio de sus necesidadesde capacitaciorn de supersonal Eecutivo y Administrativo de Alto Nivel. 
El criterio de priori:.aci6n 
para obtener informaci6n 
acerca de las
necesidades de caDacitacaon en estas empresas ha sido por medio de la 

_/ Encuesta de Oferta Exportable. Proyecto CENPRO/PND/CCI/COS/1982-002 
Febrero 1983.
 

2/ Se refiere a mercados potenciales de expansi6n, com: USA, Canada, Europay casi marginalmente a algun pals suramericano como: Colombia,Venezuela. No incluye el Mercado Centroamericano.
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cuantificacion 
en dolares de su
dlecciongndst 	 Oferta Exportable
a aguellosc 	 xensua.grupos de 	 a corto plazo,actividad 	 empresasindustrial 	 grandescuya oferta 	 y/o medianasUS$ldO exportae 	 defillones de dlares. 	 - Mensual
Adem 	s del es igual 0 superior adivisas de este 	 m acto comercial 

programacn tipoc de empresas, se ha 	
con el ingreso dey estiracion 	 seleccionadode 	 a aquellasPara que 	 a oferta exportable cuyaen un futuro pr.ximo, una 	 fue hecha a corto plazoel Desarrollo del Sector Privado" vez que el "Proyecto de Capacitacionprecisaente 	 este en ejecucin, paraen aquellas 	 se pueda adirpersonal actividades productivas 	 su efectocalificado 	 que requierenea sus operaciones contar con ma's 

informacion 
El cuadro siguient resume laanterior:
 

3. Conclusiones 
acerca del Anlisis hecho al Sector No Tradicional
3.1 	 Identificaci6n de las carencias de personal de alto nivel por empresasEs concluyente que la carenciade este sector es grave. 	
de Personal Gerencial en las empresasPodria decirse, observando las cifras del Cuadro
 

No. 2 que el 50% hacia arriba de las empresas que aparecen en este estudio

de 390 empresas presentanexcepcion 	 problemasla constituyen 	 con su personalaquellas expresas 	 gerencial.y exportaci6n 	 que se dedican La

de 	 materiales a la producci6npera la 	 construcci6naproxinadamente 	 con un 17.0%con problemas en gerencia.
Debido a la gran incidencia que tendran estas empresas en el ingreso
 
de divisias 
(unos 65 millonesnecesario tomarlas 	 de d6 lares mensuales en cuenta 	 a col:to plazo),capacitaci6n "ie programe 

en el momento de priorizar la 
es 

capacitaci6n ude 
el Proyecto. Este apoyo 

atenci6n en 
personal que atienda 	 se traduciria en
exportaciones, gerencia de mercadeo, gerencia de producci6n, y direccion y
 

las 	actividades 
de: gerencia de
 
supervisi6n de control de calidad.
 
3.2 	 Cuantificaci6n del persona]. de alto nivel
de quese requiere
resas 	 pr
identificadl 	 ruo
 

adde apaciacion

persoCnal contratar
 

La infornaci6n 
contenida 
en los cuadros
cuantificaci6n del personal requerido pox las empresas que presentan una
 

anteriores 
permite 
una
 

1/ La oferta exportable de las empresas se clasific6 en:
i) 
Plazo instant~neo 'is 
empresas incrementan su producci6n con mano de
obra 	y maquinaria existentes. 
ii) 
 Plazo corto, 
las 	empresas incrementan 
su producci6n con maquinariaexistente pero elevando la contratacon de
persona.
iii) Plazo mediano, las empresas incrementan 
su producci6n elevando ambos
factores de producci6n: mano de obra y maquinaria (capital). 
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CUADRO No.1 SECIOR ND TRADICIONAL: GRUPOS DE R EXpRTADORASPRODUCLOS 	 PORNO 	 TRADICION , ShGUN NUMERO DE EMPREsAs Y OFERTA:MENSUA ACOOW PLA.ZO (citras arSiutas) 

GRUPOS 1ce .R4PRESAS EXPORTAORAS NUMERO DE E4PRESASNOC) 	 OFERTA EXPORTABLETRADICIO FS 	 (Mi-
ENCUESTADAS flones US$) CORO PLAZO 

OTALES 
390 64.61
 

1. 	Textos y Articulos para escri­torio. 

16 
 18.02
2. 	 Materiales para la construc­

cion. 

30
3. 	Prod. alimenticios y materias 10.50
 

primas. (consumo humano)4. 	Artliculos de ferreteril

5. 	 67Ropa exterior e interiq)r 	 6.06
 
6. 	 Cosmfp'ticos y medicamennos 66 5.66 

20
7. 	Envases y enbajales 23 4.70
.70
8. 	 Articulos de cuero y de 

materias primas. 3.85
 

193.23

9. 	 Plantas ornarrentales, medici­nales y semillas 
10. 	Tejidos hilados y 

37 2.07prod.. conexos 711. 	Maquinaria Industrial 1.48 
9 


12. 	Productos qufmicos 1.44

9 	 .4213. 	Frutas y legumbres frescas 54 1.05
 

FUENTE: 
 Centro para la Promoci6n de 1-s Exportaciones y de las Inversiones.
17 Fasc'culos de abri1 
- mwyo 1983 (cuadro rediselado)
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CUADRO NO. 2: GRUPO DE EMPRESAS EXPORTADORAS POR PRODUCIOS NO TRADICIONALES,
SMGUN PRMEMIO DhE h!PRESAS CON CARENCIA DE PERSONAL DE AUL) NIVEL 

(EN POREMTAJES) 

GRUPO D E PRESAS EXPORTADORAS PROMEDIO DE E24PRESAS PROLMEDIO DE 4PRESAS

SECTOR NO TRADICIONAL CON CARENCIA Da FJE- CON CARENCIA DE 
 PERSONAL 

CUTIVOS. (Ger.T6cnico ADMINISTRATIVO Y DE APOYO 
Ger. comerciales, (Director de Exportacion, 
Ger.de mercadeo) Proffoci6n, etc.) 

1. 	 Textos y Articulos para es­
critorio. 
 56.0 
 81.2
 

2. 	Materiales para la construc­
ci6n. 
 16A,6 
 21.7
 

3. 	Prod. alimenticios y mate­
rias primas (consumo humano) 17.9 s/i

4. 	Artfculos de ferreterfa 
 50.0 
 70.0
5. 	Ropa exterior e interior 
 51.6 
 59.4
 
6. 	Cosmn'ticos y medicament v 50.0 

7. 	Envases y enbalajes 75.3 

55.0 
60.0 

8. 	Articulos de cuero y de
 
materias primas para su
 
fabr icaci6'i . 47.4 73.7 

9. 	Plantas ornamentales medi­
cinales y semillas S/i 
 S/i

10. Tejidos hilados y prod.
 
conexos para su confecci6n 53.0 
 100.0


11. 	Maquinaria Industrial 
 70.4 

12. 	Productos quimicos 

66.7
 
51.8 


13. 	Frutas y legLumbres frescas. 
77.8 

74.1 
 70.4
 

FUENTE: Centro para la promoci6n de las Exportaciones y de las Inversiones
 

17 Fasciculos de abril - mayo 1983.
 

s/i 	- sin informaci6n. (cuadro redisenado) 
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estructura tecnico-comercial con insuiciencias de personal ejecutivo (incluyegerentes tecnicos, comerciales, gerente de producci6n y mercadeo) y personaltecnico-administrativo de apoyo (incluye encargados de diferentes operacionestecnicas y administrativas al nivel medio dentro de la organizaci6n de lasemoresas). Tal aproximaci6n se obtiene estableciendo un cruce entre el nImierode empresas encuestadas en cada grupo de eniqresas (Total 13 agrupaciones) y elporcentaje promedio de empresas con carencia de este tipo de personal en lasmismas agrupaciones de empresas (cuadro No.2). Finalmente, las enpresas en elestudio -original esta'n clasificadas por tamaho, 1o que mediante un ajuste dela proporcion del personal ejecutivo y administrativo en la estructura deempleo por grupos de empresas se obt~ene una cuantificaci6n de las necesidades
de este tipo de personal requerido.i/
 

1/ Ver Nota 1/al final cuadro No. 3.
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CUADRO NO.3: GRUPOS DE EMPRESAS EXPO6ADORAS DEL SECIOR NO TRADICIONAL SEGUN LAMAGNITUD DEL 	E74PLD QUE CUBRE IA GE.FTION GEREACIAL Y AIYIINISTRATIVA
Y EL NUMf.RO DE EJECTIVOS RQUERIDOS (cifras absolutas) 

GRUPO DE EMPRESAS EXPORTADORAS TTAL DE TRAB. PERSONAL TOTAL DE TRAB. PERS. ADMSECI-OR NO TRADICIONAL APDCTA oS PoR KFAE oI\OAFECTAYOS POR 'YAOYO 
CARENCIA DE REWQEPIE CARECIA DE REQUFRIDO
DIR. GERENCIAL 1/ DIR. ADMIN. / 

Y APOYO 

.TOTALES 
 7.819 254 
 8.826 
 271
 

1. 	 tos y Articulos para es­
cL itorio. 
 278 
 9 403 


2. 	 Materiales para la construc-
13
 

cLon. 
 378 
 12 495 

3. 	 Prod. alimenticios y mate-

15
 

rias primas (consumo humano) 228 7 
 s/i 	 -­4. 	Articulos de ferreteria 
 1.023 
 33 1.525 
 47
5. 	Ropa exterior e interior 
 1.651 
 53 1.901

6. 	 Cosmeticos y medicamerros 550 

58 
18 605 	 197. 	Envases y enbalajes 1.732 
 56 1.380 
 42


8. 	Articulos de cuero y de
 
materias priras para su 
fabricaci6n. 
 603 20 
 938 
 29


P. 	Plantas ornamentales medi­
cinales y semillas s/i s/i 
 s/i 	 -­

10. Tejidos hilados y prod.
 
conexos para su confecci6n 122 
 4 231 
 7
11. 	Maquinaria Industrial 
 209 
 7 
 6
12. 	Productos qufmicos 285 10 

198 


13
13. 	Frutas y legumbres frescas. 
428 


760 25 
 722 
 22
 

. JNTE: Centro para la promoci6n de las Exportaciones y de las Inversiones 17 
Fasc'culos de abril 
- mayo 1983.
 
(cuadro rediseado)
 

1/ 	 Se mantiene la estructura ocupacional para este grupo en la Encuesta deHogares y Desempleo. Nov. 1983. Direcci6n General de Estadistica y Censos. 
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ANEXO NO. 3: ESPECIFICACION DE LAS RAMtS DE ACTIVIDAD 
INDUSTRIAL A QUE PERTENECk LAS INDUSTRIAS ESIUDIADAS 

C6digo de Agrup. Nombre de ia Agrupaci6n Industrial Codigo de Agrup.
CIIU (3 digits) de la CCSS 

311 	 Fabricaci6n de productos Alimenticios excepto 300 - 314
 
bebidas.
 

312 	 Elaboraci6n de prod. alimenticios diversos y 315 - 319 

alimentos preparados para animales. 

313 	 Industrias de bebidas y des' ilerias 320 - 329
 

314 	 Industrias del Tabaco 330 - 339 

321 	 F~brica de textiles, excepto prendas de vestir 340 - 349 

322 	 Fabricaci6n de prendas de vistir, excepto 350, 352, 353, 
calzado. 354.
 

323 	 Industria del cuero y productos de cuero y
 
sumredaneos de cuero y pieles excepto calzado 
 360 - 369 

324 	 Fabricaci6n de calzado, excepto ei de caucho
 
vulcanizado moldeado o de plastico. 
 355
 

331 	 Industria de la madera y productos de la 
madera, excepto muebles. 	 370 - 379 

332 	 Industria de inuebles y accesorios, excepto los
 
que son prinuipalmente metalicos 
 356 - 371 

341 	 Fabricaci6n de papel y prod. de papel 380 ­ 389
 

342 	 Imprentas, editoriales e ind. conexas 390 - 399 

351 	 Fab.icaci6n de sustancias quimicas 403, 405, 406
 
industriales bhsicas, abonos y plaguicidas. 400, 402, 404,
 

407, 408 

352 Fabricaci6n otros productos quimicos (far- 400, 402, 404, 

maceuticos y inedicamentos, pinturas y barnices) 407, 408 

355 	 Fabricaci6n de productos de caucho. 412, 413
 

356 	 Fabricaci6n de productos de plastico n.e.p. 
 409
 

361 	 Fabricaci6n de productos minerales no metalicos 
 420, 424, 425
 
excepto los derivados del petr6leo y carb6n. 426, 427
 
(incluye fabrica de objetos de barro, loza y
 
porcelana, fabrica de azulejos y mosaicos;
 
marmoleras). 
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C6digo de Agrup. Nombre de la Agrupaci6n Industrial C6digo de Agrup. 
CIIU (3digits) de la CCSS 

369 	 Fabricaci6n de otros productos minerales no me- 422, 423,
 
tlicos (cemento, cal y yeso y otros). 428, 429
 

381 	 Fabricaci6n de productos metalicos, excepto 

maquinaria y equipo. 	 431 - 437
 

382 	 Fabricaci6rn de maquinaria exceptuando electrica. 440 - 449
 

383 	 Construcci6n de maquinaia, aparatos, accesorios
 
y suministros electricos. 450-453-460
 

384 	 Construcci6n de material de transporte. 454 - 459 

390 	 Otras industrias manufactureras diversas. 470, 479
 

Fuente: 	 Clasificaci6n de actividades econ6micas 1976. (Version adaptada a las 
necesidades de la C.C.S.S. de la clasificaci6n Industrial Internacional 
Uniforme (C.I.I.U.). Unidad Actuarial y Estad'stica. birecci6n T4cnica 
de Planificaci6n. 
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ANMXU 4 a: ID1MNIFICACI[O I)LLAS 65 1U4PIiESAS DE LA MUSTRA
 
CON NlUXESIDADES DE CAPACITICION DE SU PERSONAL
 

EJEULP'IW Y DE SU P06OAIL ALMINIST]ATIV)
 

ORDEN DE NO. RAMA DE ACTIVIDAD PERSONAL PERSOWL 
PRELACION 1/ ECONUiICA EJECUTIVO ADMINISTRATIVO 

1 130 311 
 5 31
 
2 ii 311 1 3
 
3 141 311 . 5 60
 
4 1 311 4 4 
5 138 313 6 98
 
6 17 312 5 30
 
7 139 311 
 5 36
 
8 19 311 1 15
 
9 14 311 5 30
 

10 16 311 5 7
 
11 12 311 2 4
 
12 146 311. 6 95
 
13 18 312 4 10
 
14 144 311 5 5
 
15. 86 322 6 68
 
16 34 321 3 8
 
17 156 322 3 15 
18 44 321 4 12
 
19 133 322 4 20
 
20 23 323 1 3
 
21 131 323 
 3 26
 
22 48 321 6 20
 
23 37 323 0 3
 
24 129 324 6 70
 
25 135 321 2 
 12
 
26 132 322 
 3 20 
27 49 324 5 30
 
28 35 322 2 4
 
29 57 332 4 9
 
30 151 332 0 5
 
31 61 332 1 12
 
32 60 332. 3 6
 
33 55 331 1. 3
 
34 69 342 3 17
 
35 125 351 6 60
 
36 119 356 5 
 56
 
37 76 352 4 2
 
38 116 355 6 
 98
 
39 74 351 3 5
 
40 121 355 5 18
 
41 84 351 5 20 
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ORDEN DE NO. RAMA DE ACrIVIDAD PERSONAL PERSONAL

PRELACION 1/ WX!O~HMICA 
 FJECUTIVO ADMINISTRATIVO 

42 118 356 4 3843 82 
 352 5 5 
44 117 356 5 55

45 75 352 
 5 14
46 120 356 
 4 2447 79 352 5 15
48 83 351 
 4 34"
49 
 77 *352 5 1250 155 369 
 4 3651 
 89 362 
 5 98

52 90 361 4 15
53 100 372 3 454 158 381 2 11
55 107 381 4 20
56 150 381 4 2057 
 95 385 
 1 4

58 153 382 4 86

59 
 154 .382 2 7

60 104 383 
 2 6
61 97 381 
 2 562 108 383 4 76
63 122 390 
 3 364 115 390 4 1265 114 390 
 4 21 

i/ Este nuinero corresponde a la identificaci6n de la empresa que aparece en
!a Lista de Empresas Entrevistadas en el Anexo 4 b. 
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ANEXO 4b: LISTM DE EMPRESAS ENTREVISTADAS 

NCM13RE DE LA EL4PRESA 	 TELEFONO DIRECION NO. 

Productos icteos Vitola 	 22-44-39
S.A. 	 Zapote 1 
Pescarnes 
 61.-07-54 Puntarenas 2
 
Fibijca de Fideos San Vicente Ltda. 25-77-17 San Blas Moravia 3
 
Industrias La Guaria S.A. 
 25-13-23 	 Sabanilla 4

Alimentos para Animales Gibbons 32-20-63 Satana Sur 5

Industrias Danny 
 26-97-23 San Sebastian 6
 
Industrias Alfaro Ltda. 41-29-46 Alajuela 7
 
Productos Populares S.A. 35-77-82 Moravia 8
 
Industrias Sans6 S.A. 
 39-04-11 San Antonio de Belen 9
 
Embutidos Guillen Ltda. 
 41-56-96 Alajuela 10
 
Productos Ujarras S.A. 24-49-48 Carretera 
a Curridabat 11 
La Tricopilia S.A. 	 21-86-80 
 C. 10, Avs. 15-17 12
 
F~brica de Fideos El Carmen 29-01-4"7 Coronado 13
 
Codasa 
 31-22-51 Sabana 14
 
Chiclera Costarricense 24-77-16 Zapote 15

Fideos Precocidos de Costa Rica S.A. 25-53-47 Guadalupe 16
 
Jack's Foods, de Centro Am4rica S.A. 32-04-80 Pavas 17
 
Industrias Alimenticias Tosty 25z25-01 San Francisco de
 

Dos Rios 18
 
Compahfia Copoz 	 35-57-17 
 La Uruca 19
 
Creaciones Lupita 23-78-57 San Jose 20
 
Cortinas Ainericanas S.A. 27-40-26 	 San Francisco de
 

Dos Rios 21
 
Camisas Viena 
 21-13-83 San Jose 22
 
Hijos de Heriberto Hidalgo y Sucesores 35-80-75 Moravia 23
 

24Martoquinerfas Del Rio S.A. 27-12-53 Desamparados 

Calzado Brincos 
 25-20-14 	 Carretera a San
 

Sebastian. 25

Industrias de Calzado de Costa Rica 36-11-49 
 Colim.: 	 26
 
Creaciones 	Cris 
 37-82-85 Heredia 27
 
Creaciunes Chautelle 
 22-53-52 	 San Jose 28
Telera Nacional 
 21-58-20 La Uruca 29
 
Zingara 
 35-03-59 Tibas 30
 
Industrias Franel 
 22-30-7- San Jose 31
 
Industrias Don Richard 
 24-73-84 	 Guadalupe 32
 
Industria Chac6n Muioz 	 27-44-86 Plaza Vaquez 33 
Bordados de Costa Rica 
 21-84-44 C. 28, Ave. 12-14 34
 
Servicios Industriales de Confecci6n S.A. 21-42-53 Guadalupe 35
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NOMBRE DE LA EMPRESA TLEFONO DIRECCION NO. 

Teneria Fernandez y Acuia 
Teneria Pirro 
Caballo Blan-lo Tabalarteria 
Calzado Avili 
F~brica de Cilzado Los Angeles
Textiler.a Rio Azul 
Industrias Cannon, S.A. 
Calzado Orinoco 
Alfombras Centroamericanas 
Underknit S.A. 
Reyman de Costa Rica 
Tejidos y Creaciones Israel 
Industrias Textil S.A. 
F~brica de Calzado El Progreso 
Mobiflex S.A. 
Promaderas S.A. 
Llerandi S.A. 
Forestales San Jose 
Mesco S.A. 
Mueblerla El Hogar 
Palacio del Roble 
Puertas y Ventanas de Costa Rica 
Muebleria Amador S.A. 

51-02-18 
.2-35-70 
35-67-97 
22-05-80 
51-31-30 
27-50-88 
35-55-11 
37-27-75 
21-64-22 
25-82-25 
46-12-89 
31-73-54 
21-48-83 
41-22-22 
32-89-03 
37-24-20 
22-04-85 
29-54-07 
51-08-16 
32-07-51 
35-19-82 
37-25-58 
26-21-06 

Curtago 
Heredia 
Tib~s 
Tib~s 
Cartago 
Rio Azul 
Heredia 
Heredia 
Ir ustrias Barzuna 
Guadalupe 
San Carlos 
Bo. Basconia 
San Jose 
Alajuela 
La Uruca 
Santo Domingo 
Morazan 
Tres Rios, Cartago 
Cartago 
La Uruca 
Moravia 
Heredia 
San Francisco de 

36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
42 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 

Urgelles y Pen6n 
Muebles de Dise~o Artistico 
Cajas de Cart6n Mora Soto 
Imprenta y Litografl'a
Bolsas de Empaque 
Impresora Delta 
Formularios Comerciales Costa Rica 

32-03-15 
25-14-71 
22-36-27 
21-97-89 
37-06-16 
23-17-35 
26-43-11 

Dos Rios
Paseo Col6n 
Carretera a Ipis 
Bo. Cuba 
San Jose 
Heredia 
Av. San Martin 
San Francisco de 

59 
60 
61 
(3 
64 
65 
66 
67 

Fotolit 
Litografia e Imprenta Lil S.A. 
Laboratorios May Ltda.. 
Mangueras Plasticas SirenE 
Permatex de Costa Rica 
Kern Centroarrnicana 
Fosforera Continental 
S.C. Jonhsonn's de C.A. 
Proursa 
Fabrica de Perfumes d6 Costa Rica 
Laboratorios Ancla S.A. 
Laboratorios Remago Ltda. 
Laboratorios Luz S.A. 
Sinteticos S.A. 

33-32-11 
35-00-11 
32-58-87 
22-15-63 
32-20-33 
35-04-35 
25-22-81 
32-20-65 
25-34-08 
32-59-22 
21-40-92 
26-23-35 
25-36-55 
22-92-94 

Dos Rios
Barrio Cuba 
Tibhs 
Pavas 
La Uruca 
La Uruca 
Tibgs 
Barrio Quesada Duran 
Pavas 
Goicochea, Ipis 
1 km oeste H. M6xico 
Barrio M6xico 
Desairparados 
Zapote 
Centro Col6n 

68 
69 
71 
73 
74 
75 
76 
77 
76 
79 
80 
81 
82 
83 
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ND.MBRE DE LA EMPRESA TELEFONO DIRECCION NO. 

Enpaques Celulosa 
 25-33-55 Zapote 
 84
Atlantis Costarricense 
 26-00-83 San Francisco de 85
 
Dos RiosBotica Francesa 
 23-93-33 Guadalupe 86Ceramica Vivian 
 22-75-63 Barrio Am6n 87
Espejos El Mundo 
 21-11-72 Frente Cine Adela 
 88
Vidriera Centroamericana S. A. 
 51-26-84 Cartago 
 89
INCESA Standard S.A. 
 32-52-66 La Uruza 
 90
Especialidades en Inoxidables S.A 
 24-20-23 Curridabat 
 91
F~brica de Mallas La Industrial 
 27-08-71 Heredia 
 92
Alimindustria Ltda. 
 26-20-75 San Sebastian 93
Baterias Boliden 
 21-15-15 C. 4, Avs. 16-18 
 94
Lentes de Costa Rica 
 22-36-10 La Uruca


Talleres Industriales y Fundiciones 
95
 

26-26-04 San Francisco de 96
Proscam Ltda. 
 Dos Rios

Metalin 
 39-01-54 San Antonio de Belen
Moldes y Troqueles 97
 

22-41-10 Barrio Los Angeles 
 98
Muebles de Metal Jones 
 41-21-45 A'.ajuela 99
Industrias Metlicas Espartaco 
 24-49-48 Curridabat 
 100
Agrupaci6n Industrial S.A. 
 28-02-06 Escazt6 
 101
Estructura de Acero Felsa 
 26-25-53 Carretera a Desamp. 102
Luz y Decoraci6n S.A. 
 24-57-66 Guadalupe 103
 
Equipos y Materiales El'ctricos 31-34-94 1 km. oeste Hospital 
 104
de C.A., S.A. 
 Psiquiatrico

Contrumel S.A. 
 24-95-22 Zapote 
 105
Cebi S.A. 
 21-63-76 Cs. 10-12, Av. 3 
 106
Rosago 
 32-00-44 Pavas 
 107
Aluminios Nacionales S.A. 
 22-43-22 C. 27, Avs. 3-5 
 108
Toshiba Inelco de Costa Rica 
 35-15-64. Tib6s 
 109
Guitarras Guznn S.A. 
 23-97-17 Tibas

Industrias Jugueteras S.A. 

110
 
21-81-10 Cs. 23-25, Av. 10 i1
Fibras Breques S.A. 
 22-93-87 Cs. 6-8, Av. 8
Industrias Flexograficas C.A., S.A. 

112
 
25-01-97 Gudalupe 
 113
Carbocin 
 22-70-94 Calle Blancos 
 114Compafiia Plasticos y Aluminios 28-06-33 Escaz6 
 115
Firestone 
 39-01-88 Barreal, Heredia 
 116
Darman Esquivel 
 23-94-11 Calle Blancos 117
Proplax 
 39-02-44 San Antonio de Belen 
 118
Yanber S.A. 
 23-73-33 Bo. Coraz6n de Jes6s 119
Plasticos Star 
 25-41-22 Zapote 
 120
La Bilbaina 
 25-50-18 San Pedro 
 121
AMIO 25-69-30 San Pedro 
 122
Laboratorios Raven 
 28-02-11 Autopista Villa Col6n 123
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N"Bi3 DE LA 1MP1UZSA TELEFONO DIREXXION NO. 

Sterling Products 
 25-01-22 Betania 
 124
Fertica 
 24-32-44 
 San Pedro
Durpanel 125
 
35-15-33 Colina de Tibas
Stwes, Barreals & Parket Inc. 126
 
35-10-33 Pavas
Calzado Olympic 127
 
31-92-22 Pavas
Fabrica ae Calzado San Bosco 128
 
29-52-80 
 Tres Rfos'Derivados del Maiz, S.A. 129
 
32-97-44 
 La Uruca 
 130
Pieles Costarricenses 
 41-23-10 San Rafael de Ojo 
 2'1
 

Industrias Regal de Agua

33-82-22 
 La Uruca
Industrias Barzuna S.A. 132

21-46-22 Bo. Coraz6n de Jes6s 
 133
Lovable Brassier 
 37-69-55 
 San Joaquin de Heredia
Texnil 134

25-33-55 San Franc. Guadalupe
Recasa 135

35-76-76 Carretera Heredia
Ticatex 136

39-00-11 Asunci6n de Belen 
 137
Fibrica Nacional de Licores 
 26-62-44 San Jose 
 138
Costa Rican Cocoa Products 
 26-25-11 Zapote 
 139
Tabacalera Costarricense 
 25-25-55 San Jose
Pozuelo S.A. 140
 
32-32-22 La Uruca
Numar 141
 
26-96-66 
 San Jos4
Sardimar S.A. 142

24-70-97 Cinco Esquinas TibAs 143
Conservas del Campo 21-93-56 Cinco Esquinas Tib~s 144
Productos Gerber 
 26-84-11 BetaniaCoopemontecillos R.L. 145

41-31-33 Alajuela
L.A.I.C.A. 146

23-61-22 Barrio Am6n
Fbrica de Productos de Hule y Lxtex 147
22-36-92 Paso de la Vaca
Coopeleche R.L. 148
 
45-50-60 
 San Ram6n
Crown Cork 149
 
41-52-55 Autopista Gral, Cafias 150
Canapi 

23-90-22
Ingenieria Industrial San Jos4 151

25-52-59 Gudalupe 
 152
Atlas Electrica 
 32-04-55 Carretera a Heredia 
 153
Talleres Industriales Carazo 
 31-44-59 
 La Uruca
Industria Nacional de Cemento 154
 
21-33-01 Barrio Am6n 
 155
Leonisa de Centro America S.A. 
 21-14-33 Barrio Cuba
Coca Cola Interamerican Corporation 156
 
35-45-06 
 La Uruca 
 157
Armental 

27-57-44
Cervecerza Tropical San Pablo, Heredia 158

41-53-44 Flores, Heredia
Skylines 159
 
32-19-22 Autopista Gral Canas 
160
 


