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INTRODUCCION

Este estudio ha sido preparado especialmente para ayudar a la
identificacion de las necesidades de capacitacién de las empresas exportadoras
del Sector Privado Costarricense, con el objeto de mejorar las ventajas
comparativas de este sector en el competitivo mundo del comercio
internacional. Dentro de las tareas a realizar y especificadas en el Contrato
se tienen las siguientes: : : '

i) Revisar y analizar los datos existentes Y recientes sobre la variable
necesidades de capacitacién de los recursos humanos en las industrias
del sector privado que apunten a mejorar.su productividad.

ii) Identificar a aquellas actividades que tienen el potencial para
realizar un mayor impacto en el crecimiento econdmico y en la
 produccidn y mercadeo de productos no tradicionales en mercados
externos; : .

iii) Explorar la capacidad de participacién de las empresas para solventar
los costos de la capacitacion de su personal, y dar crite;ios de
participacion en el financiamiento de los costos de capacitacidn; Y

iv) Determinar la magnitud del Proyecto en términos ,de total de.personas
de Alto Nivel e Intermedio a capacitar en el corto y largo plazo
incluyendo costos de la capacitacidn a recibir. ‘

Las tareas no han sido ficiles de realizar, debido principalmente, no
tanto a la carencia de informacidén sobre el tema, sino. que mas bien a la
dispersion de la misma, a la falta absoluta de un Sistema Nacional de
Capacitacién de los Recursos Humanos, que involucre a toda la economia
nacional y permita ser un complemento fundamental para la planificacién
econdmica y sccial de Costa Rica.

No obstante, lo anterior quiero expresar mis agradecimientos sinceros a

todas y cada una de las personas que participaron en las entrevistas
realizadas cuyos nombres aparecen en el Anexo de este Informe. .

El autor
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cap. 1I. PROPOSI'IUS DI pSTE  INFORME

l. El objetivo principal de este’Informe es identificar y cuantificar la
demanda ' global de capacitacién del Personal Ejecutivol y del Personal:
Técnico 2/ que labora en la industria exportadora costarricense.

2. Partiendo de la informacidn disponible y dispersa que permita obtener
. . . P o . 'S4 .

una cuantificacion de las necesidades por capacitacion, se lace necesario
identificar, analizar y seleccionar-la informacion relevante para el Troyacto.

3. "Precisar con la informacién disponible wuna desagregacidén de la
Demanda Potencial calculada a corto y largo plazo.

4. ~Determinar la magnitud de)l financiamiento en la capacitacién de su
personal, que los empresarios estardn dispuestos a invertir, Y ‘

5. Evaluar la disponibilidad de personal iddneo para dictar cursos de
capacitacion de las empresas exportadoras del estudio.

CAP. II.  ANALISIS DE LA INFORMACION DISPONIBLE Y DETERMINACION DE UNA
SUBMUESTRA PARA EL ESTUDIO o

La informacidn disponible proviene de una muestra aleatoria que consta de
154 -empresas del sector industrial, de los cualss 90 empresas realizaron
exportaciones de sus productos, o sea un 58.4%. del total de firmas
encuestadas.y : '

Las 154 empresas encuestadas fueron clasificadas por tamafio en pequefias

('1-20 trabajadores), medianas (21-100 trabajadores) v grandes (+ de 100
trabajadores). Un 78.6% de las empresas encuestadas fuer:or; de tamafio mediano

1/ Se entendera por Personal Ejecutivo dentro de la empresa exportadora a
aquel personal integrado por: Presidentes de Empresas, Gerentes
Generales, Gerentes Comerciales y de Mercadeo: y en general a todo aquel
personal ejecutivo que participe en la toma directa de decisiones en la

empresa;

2/ Se entenderd por Personal Técnico dentro de la empresa, exportadora a
aquel personal de Nivel Medio, tales como:  Gerentes Técnicos de
Produccidén, Directores de Exportacidén, Profesionales en Promocion y
Publicidad y Personal Administrativo que participe, o que sus decisiones
afecten directamente a la direccidn y productividad de la empresa;

3/ La poblacidén utilizada para extraer la muestra original fue de 4.633
empresas con 79.047 trabajadores (Planilla Preelaborada Listados de 1la
Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S)). .
Encuesta: ‘"Necesidades de Capacitacién de Personal para Incrementar las
Exportaciones”, Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas
(1.I.C.E.) Universidad de Costa Rica, 1983.
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comercializacidn y expansion de 1la empresa); y/o en las empresas grandes que
POr su organizacidn Juridica y asociacidén con capital extranjero es de esperar

que tenga menos dificultades Y mas experiencia con su personal.

Nuestro estudio se basa en una submuestra qje incluyd a aquellas empresas
grandes y medianas que han informado tener necesidades de capacitacién para su

personal y cue estarian dispuestas a capacitarlo.,

La técnica empleada fue obtener una tabulacién cruzada (cross~-tabulation)
de la cinta del computador, conteniendo las variables de interés para nuestro

estudio.

1.  Jdentificacién de Submuestra u-ilizada en este Reporte

S€L una empresa exportadora con necesidades de capacitacidn declarada y ii)

estar interesadas en Capacitar a este personal. Nuestro grupo de empresas de -
interés representan una submuestra de 65 enpresas, o sea, un 72.2% del total -

de empresas (90) de 1la muestra original que exportan sus productos.

Esto

evidencia un 27.8% de empresas que exportan pero que no estan interesadas en

capacitar a su personal.

La submuestra de 65 empresas que servird de base para nuestro

estudio queda definida como sigue (cuadro No. 1).

CUADRO NO. 1: EMPRESAS EXPORTADORAS " INTERESADAS Y NO INTERESADAS EN RECIBIR
CAPACITACION PARA INCREMENTAR EXPORTACIONES, POR DIVISION.

(Cifras absolutas Yy relativas)

Numero de Empresas

Cédigo  Nombre de 1a Divisién Interesadas No Interesadas  TOTAL

TOTAL 85 (72.2%) 25  (27.8%) 90 (100%)
31l. Alimentos, bebidas y tabaco 14 (70.0%) 6 (30.0%) 20 (100%)
32. Textiles, confeccidn Yy cueros 14 (66.7%) 7 (30.0%) 21 (100%)
33. Madera, prod.de madera y muebles 5 (55.6%) q (44.4%) 9 (100%)
34. Prod. de papel, Imprentas y Edit 1 (50.0%) 1 (50.08) 2 (100%)
35. Prod. Quimicos, caucho Yy plast. 15 (83.3%) 3 (16.73) 18 (100%)
36. Minerales no metilicos 3 (100.0%) - -~ 3 (100%)
37/38. Metalmecdnica 10 (76.9%) 3 (23.1%) 13 (100%)
39. Otras Industrias Manufact. 3 (75.0%) 1 (25.0%) 4 (100%)

FUENTE: Encuesta de Capacitacion de Personal para Incrementar
las Exportaciones, Pag. 61. IICE (U.C.R.)
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2.  sustento Metodoldgico de la Submuestra en Estudio

Una vez definida 1la submuestra del estudio relevante para el

cumplimiento de los objetivos del Proyecto de Capacitacién para el Desarrollo
del Sector Privado se procedié mediante un cross-tabulation a obtener las
variables de interés; originando una serie de cuadros estadisticos_ que
contienen la informacidén de base pera nuestro estudio.

_ Este procedimiento estd sustentado por los siguientes aspectos
metodoldgicos y resultados de la muestra original; ,

i) La ‘muestra original de 154 establecimientos fue extraida
mediante muestreo aleatorio estratificado y esto implica que cada
establecimiento dentro de g estrato y divisién (tamafio de 1la
empresa) tuvo la misma posibilidad de ser elegido en la muestra.

ii) Las diferencias entre el interés o no interés por capacitar a su
personal por las firmas exportadoras, se debe mis al tipo de
actividad industrial que a su tamafio.

iii) Considerando  1las empresas  exportadoras que  necesitan
capacitacién para mejorar su potencial para ' la exportacion, las
diferencias entre el tamafio de las empresas no es significativo entre
las empresas medianas y grandes.

3. Limitaciones del Estudio

~ En la muestra original, se parie del Supuesto de que cada empresa
conoce sus necesidades de capacitacidn. Esto es particularmente v4lido en
empresas pequefias y podria no reflejar exactamente la realidad, en todo
caso esto depende en gran medida de 1la persona que entrega 1la
informacidn. Respetando el supuesto antes seflalado indicaremos como
limitaciones del estudio mas relevantes las siguientess:

i) El estudio original se 1limita al reconocimiento de las

necesidades actuales de las empresas (en el momento de la entrevista)

Ya que la percepcién de las necesidades futuras es diffcil de
- Proyectar, teniendo una gran componente de subjetividad;

ii) Las empresas al interior de su organizacidn no habian realizado

investigaciones de sus necesidades, por lo tanto las detectadas son-
K [ d . .

aquellas mas evidentes, en el momento de la entrevista;

1ii) La muestra tiene representatividad hasta tres digitos de 1la
Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (C.I.I.U.), lo que
impide un estudio mis profundo al interior de sus sistemas de
produccidn si fuera el caso realizar (a nivel de producto) . -

iv) La muestra incluye en general empresas exportadoras de productos
no tradicionales, sin diferenciar los mercados de destino.
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‘ | | !
CcaAP. III. ESTIMACION DE LA DEMANDA POTENCIAL POR CAPACITACION

El criterio bdsico para incluir las 65 empresas en la submuestra que
sustenta este informe ha sido el tratar de incluir aquellas empresas
exportadoras interesadas en capacitacién_de su personal; y que fueran empresas
grandes y medianas, bajo la hipdtesis de que las necesidades de capacitacion

€ personal en el campo de las exportaciones varia en proporcién directa sus

(4

sistemas de produccién con Y el nimero de trabajadores.

Observando la distribucién de las 65 empresas exportadoras que han
declarado tener necesidades de capacitacién para su personal de direccidn, se
observa una concentracién de empresas en las divisioness 31: . Alimentos,
Bebidas, Tabaco con un 21.5% del total de empresas en la submuestra; 32:

‘Textiles, Confeccién y Cueros con idéntico peso relativo; 35: Prod. Quimicos,
Caucho y Plasticos con un 23.0%; 37/38: Metalmecanica con un 15.4% del total
de empresas incluidas en la submuestra. En contraste, la divisidn 34:
Productos de papel, Tmprentas y Editoriales concentra a solo una empresa .
exportadora en la submuestra, pero representa el 50% del total de empresas
exportadoras dentro de esa divisidn (Ver cuadro No. 1). "

1.  Proyeccién del Estudio a Nivel Nacionall/

Los datos provenientes de la submuestra de 65 empresas exportadogas
indican un total a capacitar de 242 Ejecutivos y 1.671 Técnicos, lo que indica
aproximadamente 4 Ejecutives Yy 26 Técnicos por empresa.

Como se observa en el cuadro No.: 2. A"'siguiente de la Demanda Global
el volimen de personal a capacitar en el total-de empresas exportadoras con '

1/ Se utilizaron factores de expansién para el Personal Ejecutivo:

FACIOREXTEC = 3 N = 2417 = 3.067 donde - N : Personal Ejecutivo en la
n

788 Poblacion (universo del
' : estudio) _
n : Personal Ejecutivo en la

muestra de 154 empresas.

Y para el Personal Técnico :

FACIOREXTEC = 1 N = 2291 = 0.92 donde N : Personal Técnico en la
n 248 Poblacidn en estudio.
- n': Personal Técnico en 1la
muestra de 154 Empresas.

(8]

N yN : Es el personal Ejecutivo y T cnico en la poblaci .n industrial. Se
estimaron utilizando la proporci n que presenta la Encuesta cuatrimestral de
Hogares de noviembre de 1983, realizada por la Direcci-n General de Estad sti-
ca y Censos, por considerarse una muestra bastante grande y representativa.
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interés en la capacitacién alcanzan d 726 Ejecutivos y a 1671 Técnicos lo que
totalizan 2397 personas. Cabe destacar en un nivel global, las , necesidades
provenientes de las empresas por Divisién Econdmica 35:~ Productos
Quimicos, Caucho y Plisticos con un 28% de las necesidades globales de
capacitacion; 3l: Alimentos, Bebidas y Tabaco con un 25%; 32: Textiles,
Confeccion y Cuero con un 19% del total de requerimientos de capacitacion de

la industria exportadera nacional. (Ver cuadro No. 2. A.).

2. - Otro M todo Alternativo de Estimaci a

Utilizando la proporci n que presentan estos dos grupos de
profesionales en la encuesta del Instituto de Investigaciones en Ciencias
Ecor aicas de la U.C.R., se obtienen los siguientes porcentajes de un 2,68% .
para Personal Ejecutivo y un 8,44% de Personal T cnico. Estos porcentajes
aplicados a la poblaci.n industrial en estudio, da un total de 211,5
trabajadores Ejecutivos ocupados y 6,668 trabajadores ticnicos. Estas cifras
son utilizadas para construlr la expansi+.n a la poblaci a industrial
estudiada, como sigue:

FACTORLXEJEC - 3-2115 - 2,6835
~788

2115 - ‘Personal Ejecutivo estimado en la poblaci a industrial.
788 - Personal Ejecutivo en la muestra de 154 empresas del IICE.

Ahora, para los T cnicos:

FACTOREXTEC - 6663 - 2,6833
2485

6668 - Personal T cnico en toda la poblaci .1 industrial.
2485 - Personal T .cnico en la muestra de 154 empresas del TICE.

Conclus? n:

Debe considerarse la demanda que aparece en este Informe como la Demanda
Global M nima para el grupo de T cnicos, no as| para el Grupo de Ejecutivos
que sus necesidades expandidas no- se afectaron, por estz segundo r:todo de
estimaci n.

Finalmente, cdnsiderando* los resultados de este segundo m todo de
expans’ '), se obtiene una demanda global de Personal T cnico a capacitar de

1/ La Divisidn Econdmica incluye a las agrupaciones econdmicas a nivel de dos
digitos que aparecen en el Cuadro No. 2. A.



QUADRD NO. 2. A.: DEMANDA GLOBAL: PERSONAL EJECUTIVO Y THONIC DE LAS

EMPRESAS EXFORTADORAS DEI, SECTOR PRIVADO

DE CAPACITACION

CON NECESIDADES

AGRUWPACION ECONOMICA TOTAI, PERSOMNAL PERSONAT,
BEIJECUTTVOS TEQNIQOS
TOTAL: 2397 725 1671
311 Fabricacién de Prod. Alimenticios exc. Bebidas 422 132 290
312 Fabricacién de Prod. Alimenticios Diversos 67 27 40
313 Industria de Bebidas Yy Destilerfias 116 18 °8
32L Fabricacién de Textiles 97 45 52
322 Fabricas de Prendas de 'Vestir, exc. CGalzado 181 54 127
323 Ind. de Quero y Pieles 44 12 32
324 Fabrica de Galzado 133 33 100
331 Ind. de la Madera, exc. Muebles 6 3 3
332 Ind. de Muebles y Accesorios 56 24 32
342 Imprentas, Fdit. e Ind. Conexas 26 9 17
351 Fabric. de Sust. Qufmicas Bisicas 173 54 119
352 Fabric. de Otros Prod. Quimicos 120 72 48
355 Fabric. de Productos de Caucho 149 33 116
356 Fabric. de Prod. de Plistico, n.e.p. 227 54 173
361 Fabric. de Prod. Minerales no Metilic. .27 12 28
362 Fabric. de Vidrio y Prod. de Vidrio 113 15 56
369 Fabric. de Otros Prod. no Metilicos 48 12 93
372 Ind. Bisico de Metales no Ferrosos 13 9 82
38l Fabric. de Productos Metdlicos exc. Maguinaria 92 36 4
382 Fabric. de Maquinaria Fxc. El&ctrica 111 18 36
383 Gonstruc. de Miq. y aparatos Eléctricos 100 18 15
385 Fabric. de Equipo Profesional Y
Cientifico Inst. Optica 7 2 36
390 Otras Industrias Manufactureras 69 33 . 4

FUENTE: 'Tabulaciones Especiales de la Encuesta de Capacitacién de personal |
para incrementar las exportaciones, I.I.C.E. , 1983.



Bajo este m todo, el n mero Y desglose del personal ejecutivo no varji .
Se mantiene en 726 ejecutivos.  Cabe se alar que la distribuci m de
Capacitaci .a para este grupo por duraci n de la misma no suma la demanda
global ' para este grupo, debido a que algunas personas encuestadas no
fespondieron a esta Pregunta. De los que s contestaron, o sea 450 personas,
el desglose del a capacitaci n fue de 303 ejecutivos a corto plazo (67.3%) y
147 a largo plazo (32.7%). (Ver Cuadro No. 3.)

CAP. IV, DISTRIBUCION DE LA DEMANDA POTENCIAL POR CAPACITACION POR PLAZOS
SEGUN "SU DURACION '

El criterio utilizado para discriminar la duracidn de la capacitacidn
puede ser discutible, sin embargo, fue la Unica variable con informacidén de
Eir 90 que incluyé la encuesta, En la misma, se considerd capacitar a corto
plazo cuando el empleador estaba dispuesto a ofrecc;r a4 su personal hasta un
dia por semana para este fin. (No especifica el niimero de semanas). Cuando

el empleador estaba dispuesto a que su personal pudiera ocupar mds de un dia a
la semana en actividades de capacitacidén (no se especifica cuantas semanas) ,
=< _stmana

la capacitacidn se considerd a largo plazo.

lectivas por Semana, pero en este caso el criterio a utilizar para
clasificarlo en e] largo plazo seria si contempla una continuacidén dentro de
Un programa de estudio conducente a la obtencidn de un titulo. '

involucrando Seguramente menos de 7 horas por seinana, Por lo tanto, de
acuerdo al criterio citado arriba, estudios pPara la Maestria en 1a National



(UADRO NO. 2. B.: DEMANDA GIOBAL:

IMPRESAS EXPORTADORAS DEL,

DE CAPACITACION

BPERSONAL EJEQUTIVO Y TBONIM DE LAS
SECTOR PRIVADO (DN NECESIDADES

ARPACION EQONCMICA TOTAL PERSONAL FPERSONAL
EJECUTIVOS TEQNICQOS
TOTAL 5204 726 4,478
311 Fabricacidén de Prod. Alimenticios exc. Bebidasg 209 ,132 777
312 Fabricacién de Prod. Alimenticios Diversos 13 27 107
313 Industria de Bebidas y Destilerfas 231 18 263
321 Fabricacidn de Textiles 184 45 139
322 Fabricas de Prendas de Vestir, exc. Calzado 394 54 340
323 Ind. de Quero y Pieles 98 12 86
324 Fabrica de Galzado 301 33 268
331 Ind. de la Madera, exc. Muebles 11 3 8
332 Ind. de Muebles y Acce=orios 110 24 8¢
342 Imprentas, Edit. e Ind. Conexas 55 9 46
351 Fabric. de Sust. Quimicas BSsicas 373 54 319
352 Fabric. de Otros Prod. Quimiccs 201 72 129
355 Fabric. de Productos de Gaucho 344 33 311
356 Fabric. de Prod. de Plastico, n.e.p. 518 54 464
361 Fabric. de Prod. Minerales no Metilic. 275 12 263
362 Fabric. de Vidrio Y Prod. de Vidrio 165 15 150
369 Fabric. de Otros Prod. no Met3licos 261 12 249
372 Ind. Bisico de Metales no Ferrosos 229 9 220
38l Fabric. de Productos Metilicos exc. Maquinaria 47 36 11
382 Fabric. de Maquinaria Exc. Eléctrica 114 18 96
383 Gonstruc. de Miq. y aparatos Eléctricos 58 18 40
385 Fabric. de Equipo Profesional Yy
Cientifico Inst. Optica o8 3 95
390 Otras Industrias Manufactureras 44 33 11

FUENTE: Tabulaciones Especiales de la Fncuesta de Capacitacién de persomal

para incrementar las exportaciones, I.J.C.E. » 1983.

(Se usd el Método II de Estimacidn)



0 Y TECNICO OCUPADOS EN IAS EMPRESAS E)CPORI'AII)RAS
JE CAPACITETION, SEGUN SU IIJ'RACION
(Cifras absolutas)

Q-

2

VoS PERSOMAL, TECNICO TOTAL TOTAL TOTAL
LARGO TOTAL DE CORTIO LARGO PERSONAL PERSONAL, GENERAL A
PLAZO PEg?. TECNICO  PLAZO PIAZO  CORIO PLAZO LARGO PLAZO  CAPACITAR

147 1260 773 487 1076 634 1710
66 . 2! 205 69 136 108 202
L12 .40 30 10 45 22
M- : o8 - og - 116 -
- 40 40 - 61 -
9 ' 103 83 20 116 29
9 29 3 26 6 35
- 100 70 30 85 30
- - - - 3 -—
- 5 5 - 14 -
- 17 . 17 - 17 -
9 59 54 5 69 14
12 31 31 - 61 12
18 116 18 98 . 33 116
- 117 79 38 . 94 . 38
- - - - 15 -—
- 36 .~ 36 - 36 -
- 56 20 36 38 36
- 86 86 - 104 -
- 82 6 76 6 76
- 4 . 4 - 4 -
12 36 24 12 45 24

esas no
8S3s no

acitacién de personal
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Volviendo al Cuadro No. 3 antegior se observa que la demanda global,
c-nsiderando la variable duracién de 1la capacitacién es de 1710 personas,
desglosadas en 1076 a corto plazo y €34 trabajadores a largo plazo. Estos
resultados confirman lo esperado, en el sentido de que la demanda por
capacitacién a corto plazo (62.9% de la demanda total) es la que mas interesa
al empleador de este sector exportador dada la premura en los resultados que
Se esperan obtener y que deben apuntar a una meyor productividad y descenso en
los costos para presentar una mayor competividad en los terceros mercadcs.

Respecto a la demarda global para capacitacidn a largo. plazo, cabe sefalar
que la cifra de 634 personas resultaria sumamente elevada si se considerara
como una actividad a la cual se le dedicara a tiempo completo. Debido a que
la encuesta no tomd en cuenta esta modalidad, o no reveld necesidades que
Pudiesen’ ser clasificadas segin este criterio, no es posible cor la
informacidn existente determinar la demanda global para la capacitacién a
largo plazo y a tiempo completo. Por lo tanto, se estima que habria muy poca
demanda para esta capacitacién debido a que pocas empresas podrian prescindir
de su personal ciave por periodos tan prolongados, como ocurriria en estudios
académicos en el exterior cuyo propésito fuese .la obtencién de un titulo
académico.  Para efectos del proyecto serd necesario evaluar  mas
cuidadosamente esta demanda a nivel de industria, para ello en el Anexo de
este Reporte aparecen un listado de las 65 empresas encuestadas y la
agrupacién econémica a la que pertenecen.

A nivel de industria se destacan las necesidades a corto plazo de. 312:
Fabricacién de Prendas de Vestir, excepto Calzado con 116 trabajadoces con
necesidades de capacitacidn, 311: Fabricacidn de Productos Alimenticios,
excepto Bebidas, con 108 personas y 1as 313: Industrias de Bebidas Y

Destilerias con 116 trabajadores.

CAP. V. APORTE DE LA EMPRESA A LA CAPACITACION DE SU PERSONAL

Las cifras que se han presentado a lo largo de este Informe, sugieren que
una proporcidén importante de las empresas tienen necesidades de capacitacién
de personal para incrementar las exportaciones, como asimismo un nimero
cons:. xable de ellas estdn interesadas en capacitar a su personal
(72.28) . (Ver Cuadro No. 1). :

A los empresarios de estas firmas exportadoras, se les planted en la
encuesta la pregunta, si ellos estarian dispuestos a financiar totalmente,
parcialmente, o no financiar los costos de la capacitaci/n.

De las 65 empresas seleccionadas en nuestra submuestra, las 65
respondieron en la forma que aparece en el Cuadro No.4 siguiente, o sea, un
50.9% de los empresarios de estas - firmas exportadoras interesadas en
capacitacidn estdn anuentes a participar en el financiamiento total ds los
costos que involucre la capacitacidn de su personal; mientras tanto que un 43%
de los mismos empresarios esperan alguna subvencién de parte de las
instituciones capacitadoras, y finalmente sélo un 6.1% de ellos no desean
financiar los programas, pero si participar en ellos.
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Es interesante concluir, que 1ds porcentajes mas altos para financiar
toti nte la capacitacidon corresponde a las empresas de las divisiones
31, 32, 36, 38, correspondiendo a estos mismos grupos de empresas

exportadoras las que presentan mayores volumenes de personal a capacitar. (Ver
Cuadro No. '3)

El Cuadro No. 5, informa que el 80% de las empresas’ exportadoras que estan
interesadas en capacitar a su personal tienen personal capacitado para
impartir cursos. Se evidencia que las empresas con mayor capacidad para
eportar personal instructor pertenecen a la misma agrupacidn que ha presentado
mayores necesidades de capac1tac1on. (Ver Cuadro Ne. 3 y 5). Desafortunada-
mente esta pregunta no estd tabulada y no aparece registrada en la cinta del
computador, lo que impide conocer en que medida esta capacidad de las empresas
-expnstadoras para dictar cursos favorece al grupo de Alto Nivel que interesa
al Proyecto. Pareciera loglco pensar que una investigacidon al interior de
estas firmas merece la atencidén y costos involucrados a fin de precisar esta
contribucién empresarial.

Es importante considerar un Criterio de Seleccidn -al interior de las
Agrupaciones Industriales, tendiente a estimular y eqtablecer el compromiso de
financiamiento de las industrias, en la capac1tac1on de su persconal a corto y
largo plazo. (Ver Informe del Dr. Ben Severn).

CAP. VI. CONSIDERACIONES GENERALES DE POLITICAS NECESARIAS PARA
. ' LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Definitivamente la decisién de parte de los empresarios que necesitan
capacitar a su personal estd hecha, habiendo gran interés en hacerl» (en 72.2%
de las empresas exportadoras encuestadas en la encuesta del IICE). Esto,
agregado a la p051ble donacién del gobierno de los Estados Unidos por US $5,0
millones. de dblares para implementar el "Proyecto de Capacitacion para el
Sector Privado", representa una oportunidad unica para el sector empresarial
costarrlcense. Todo esto, por supuesto, plantea varios retos: un reto a la
organizacidn empresarlm, un reto al uso mds eficiente de los recursos, un
reto a la coordinacidén necesaria para la mplementacmn del Proyecto. Los
elementos cué enumero a continuacién son los mas esenciales y por lo tanto
indispensables que deberian contar el Proyecto para su implementacién , a
saber:

I. Instancia de Evaluacidén y Sequimiento del Proyécto

El provecto estd pensado con una duracién a cinco afios plazo, con un
financimiento de US $5,0 millones de la AID y aproximadamente US $2.5 millones
de Contrapartida-Local, lo que suma unos US $7,5 millones de costo total del

l/ En el Cuadro No. 4, el nivel de Divisidén Econdmica, se obtiene reunlendo
las Agrupaciones a nivel de dos digitos.



CUADRO NO. 4: EMPRFSAY EXPORTADORAS DISPUESTAS A FINARCIAR LA CAPACL'YIACIUN

= DE SU PERSONAL, POR AGRUPACION Y SEGUN NIVEL DEL FINANCIAMIERTO
= (Cifras absolutas y Relativas)
AGRUPACION ECONOMICA TOTAL NIVEL DEL. FINANCIAMIENTO TOTAL NIVEL DEIL, FINANCIAMIENTO
. AGRUPACION TOTAL PARCIAI, NO FINANC. AGRUPACION “TTOTAL PARCIAL NO FINANC.
TOTAL 4.222 2.149  1.814 259 100.0 50.9  43.0 6.1

311 Fab. de Prod. Alimenticios exc. Bebidas 692 538 54 - 100.0 92.2 7.8 -
312 Fab. de Prod. Alimenticios Diversos 55 28 27 - 100.0 50.9 49.1 -
313 Industria de Bebidas y Destilerfas 81 81 - - *100.0 100.0 - -
314 11 - - 11 100.0 - - 100.0
321 Fabricacién de Textiles - 76 87 60 29 100.0 49.4 34.1 16.5
322 Fah. « Prendas de Vestir, exc. calzado 417 210 126 8l 100.0 50.4 30.2 19.4
324 Fatric. de Calzado 271 271 - - 100.0 100.0 - -
331 Ind. de la Madera, exc. Muebles 240 - 240 - 100.0 - 100.0 -
332 Ind. de Miebles y Accesorios 500 250 125 125 100.0 50.0 25.0 25.0
342  Imprentas, Edit. e Ind. Conexas 310 155 155 - - - - -
is] Fabric. de Sust. Quimicas Bisicas 59 35 24 - 100.0 ° 59.3 40.7 -
352 Fabric. de Otros Prod. Quimicos 118 44 74 - 100.> 37.3 62.7 -
355 Fabric. de Producteos de Caucho 40 1+ 13 13 100.0 35.0 32.5 32.5
356 Fabric. de Prod. de Pldstico, n.e.p. - 38 -
3€1 Fabric. de Prod. Minerales no Metalic. 100 50 50 - 100.0 50.0 50.0 -
362 Fabric. de vidrio y Prod. de Vidrio 25 25 - - 100.0 100.0 - -
369 Fabric. de Otros Prod. No Metdiiccs 176 - 176 - 100.9 - 100.0 -
372 Ind. Bisicas de Metales No Ferrosos 6 6 - - 100.0 100.0 - -
381 Fabric. de Prod. Mstdl. exc. Macuinaria 434 164 270 - 100.0 37.8 62.2 -
382 Fabric. de Maquinaria Exc. Eléctrica 134 - 134 - 100.0 100.0 - -
383 Construc. de Maq. y aparatos Eléctricos 200 67 133 - 100.0 33.5 66.5 -
385 TFabric. da Equipo Profesional y _ _ ’ _

Cientifico Inst. Optica 38 - as - 100.0 - 100.0 -
320 Otras Industrias Manufactureras 115 - 115 - 100.0 - 100.2 -

FUENI'E: TABULADOS FSPECIALES ENCUESTA DEL IICE, JUMIO 1983.
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CUADRO NO ‘5 : PFMPRESAS EXPORTADORAS IEL SECTOR PRIVADO POR AGRUPACION BECONOMICA
SBGUN CAPACIDAD DE PERSONAL CAPACITADO PARA IMPARTIR CURSOS
: (Cifras Absolutas y kelativas)

AGRUPACION BOONCMICA TIENE PERSONAL NO TIENE PERSONAL TOTAL TIENE PERSOAL NO TIENE PERSONAL

TOTAL CAPACITADO CAPACITADO H/IPRESASl/ CAPACITADO CAPACITADO
TOTAL 3.327 2.683 644 . 100.0 80.6 19.4
311 Fab. de Prod. Alimenticios exc. Bebidas 583 424 159 100.0 72.7 27.3
312 Fab. de Prod. Alimenticios Diversos 56 28 28 100.0 50.0 50.0
313 Industria de Eebidas y Destilerias 41 1 - 100.0 100.0 -
321 Fabricacidén de Textiles 116 87 29 100.0 75.0 25.0
322 Fib. de Prendas de Vestir, exc. calzado 210 84 126 100.0 40.0 60.0
323 Ind. de Cueroc y Pieles 87 87 - 100.0 100.0 -
324 Fabric. de Calzado 272 136 136 100.0 50.0 50.0
231 1nd. de la Madera, exc. Muebles 240 240 . - 100.0 100.0 -
232 Ind. de Muebles y Accesorics 500 500 - 100.0 100.0 -
342 Imprentas, Edit. e Ind. Conexas 155 155 - 100.0 100.0 -
351 Fabric. de Sust. Quimicas Bdsicas 48 12 36 100.0 25.0 75.0
352 Fabric. de Otros Prod. Quimicos 75 45 30 100.0 60.0 40.0
355 Fabric. de Productos de Caucho 26 13 13 100.0 50.0 50.0
356 Fabric. de Prod. de Plistico: n.e.p. 24 18 6 100.0 75.0 25.0
361 Fabric. de Prod. Mirerales no Metdlic. 50 - 50 100.0 - 100.0
362 Fabric. de vidric y Prod. de Vidrio 25 - 25 100.0 - 100.0
369 Fabric. de Otros Prod. No Metdlicos 176 176 - 100.0 100.0 -
372 Ind. Bisicas de Metales No Ferrosos 6 - 6 100.0 - 100.0
381 Fabric. de Prod. Metdl. exc. Maguinaria 216 216 - . 100.C 100.0 -
382 Fabric. de Maguinaria Exc. Eléctrica 134 134 . - 100.0 100.0 -
383 <Construc. de Maq. y aparatos Eléctricos 134 134 - 100.0 100.0 -
385 Fabric. de Equipo Profesicnal y
Cientifico Inst. Optica 38 38 - 100.0 100.0 -
39C Otras Industrias Manufactureras 115 115 - 100.0 100.0 -

1/ " Porcentaje referido solamente a las empresas exportadoras gue respordieron a esta
pregunta. .

FUENTE: TABULACIONES ESPECIALES DE.LA FNCUESTA DE NRCESIDADES DE CAPACIT — 7
DE PERSONAL PARA INCREMENTAR IAS EXPORTACICNES. I.I.C.E. 1983.
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Proyecto, o sea, US $1,5 a US $2,0 millones anuales, involucrando a una
poblacién meta potencial de unos 2400 trabajadores y a unas 3000 empresas
aproximadamente. -

Obviamente un proyecto de ésta envergadura debe contar con una instancia
de evaluacidn en proceso que permita redireccionar e incluir oportunamente, en
el proyecto nuevas situaciones Que se presenten. Por lo tanto, la entidad
ejecutora del Proyecto deberia: g : »

i) Contar con estadisticas educativas del Proyecto actualizadas.

ii) Tener la capacidad para actualizar el Nivel de satisfaccidn de la
Demanda Actual de Necesidades de Recursos Humanos calificados de las
empresas del Sector Privado.

iii) Tener la capacidad para actualizar. el Nivel de Oferta Educativa
Proveniente del Sistema Educativo Costarricense Formal e Informal,

iv) Realizar y conocer las Proyecciones de necesidades de Recursos
: ‘Humanos por Nivel de Ocupacion en las Empresas. (Demanda de recursos
humanos calificados) .

v)  Elaborar y mantener un inventarios de los Recursos Humanos vy
materiales para la funcion de capacitacion. (Profesores, material
didactico, disefios curriculares, etc.)- S

vi) Elaborar y mantener un inventario del Nivel de Oferta educativa
proveniente del extranjero, especialmente USA. (Universidades,
Centros de Capacitacidn de 1la Empresa Privada, Ascciaciones
Profesionales, etc.) ‘

1
vii) Ccnocer el nivel de Retorno a la Inversidn en Capacitacién realizado
por las empresas, sistema de indicadores de eficiencia y eficacia,

II. Desarrollo de Economias de Escala en el Proyectd

Ll objetivo bdsico de las economias de escala t.5 otro que el de
abaratar costos, en nuestro caso el objetivo seria bajar el costo
hora/participante a un nivel eficiente que permita un efecto multiplicador en
el sector.

Las’ economias de escala permitirian en este Proyecto reducir costos
directos de la capacitacidn, asi:

1) Matriculand: grupos de personal a capacitar que formen cursos de
cierto volumen (entre 35-45 alumnos) .

2) Utilizando al miximo los recursos instalados del Sector ' Privado
(locales, materjal audiovisual, estudios de casos, profesores,’
promotores, etc.)
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3)  Creando un banco de datos y de material didictico que permita tener
una autocapacidad inmediata pata permitir dar la continuidad que

necesitard el proyecto para la programacién y evaluacidn de nuevos
cursos.

4)  Publicacién, distribuciédn de_ panfletos y material impreso que
contenga aspectos de interés para el Sector Privado Exportador (temas
sobre experiencias y resultados de 1la capacitacidn, penetracién en
terceros mercados, practicas - comerciales aplicadas, sistemas de
tarifas, niveles de importacidn, sistemas de precios, etc.)

III. RECOMENDACIONES

Recomendacién No. 1:

Crear junto a la capacidad administrativa y financiera para el desarrollo
del Proyecto, una Capacidad Técnica en la entidad -ejecutora que permita
una evaluacidén permanente del funcionamiento de las principales variables
enumeradas en (i1 - vii) del punto I anterior. '

- Recomendacidn No. 2:

Elaborar un sistema de Indicadores de Progreso para medir la efectividad
del = Proyecto, su eficiencia y los  niveles de "rentabilidad
economica/financiera” y social. Esto podria implementarse mediante una
breve encuesta periddica (semestral o anual) a los egresados y empresarios
del Sector Privado que participen en el Proyecto. '
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ANEXOS

ANEXO NO. 1: SECTOR NO TRADICIONAL EXPORTADOR

1. Introduccidn

Esta seccién que se incluye agui riene por objeto presentar informacidn
proqedehte de una encuesta gye abarca a unas 710 empresas exportadoras de
Productos no ' tradicionales.i’. Si bien la informacidn proviene de una
encuesta disefiada completamente Pare, otros fines, se ha. aprovechado esta
Informacién me®'ante la elaboracion ) redisefio de tabulaciones que contienen
variables de interés para el Proyecto de Capacitacion para el Desarrollo del
Sector  Privado, = variables que  identifican ‘"cuellos de botella”,
especificamence la carencia de Personal de Alto Nivel en la direccidn de estas
empresas. Asimismo, este estudio incluye exclusivamente . empresas que durante:
el periodo 1977/1981 han penetrado con relativo éxito terceros mercadoSs
aunque todavia la jncidencia en las importaciones totales de estos paises es

insignifican- te.4/. -

Incluye empresas de distintos tamafios desde artesanales (menos de 10
trabajadores); pequefias (:ontratacidn entre 10 y 50 trabajadores); medianas
(mas de 50 trabajadores Y menos de 100 trabajadores) y arandes (con
contratacién de mds de 100 trabajadores). Por todo lo anterior, este grupo de
empresas 'se constituyen como un universo de estudio que enriquece,
implementando nuestra informacién entregada en los capitulos anteriores,
permitiendo asi obtener una visién completa de la ‘realidad exportadora
nacional vy de las variables que intervienen en 1la productividad de 1las
empresas, segun nuestro interés: medido casi exclusivam nte desde el angulo

del recurso humano calificado.

-2.  Seleccién de las Empresas exportadoras para el estudio de sus necesidades
de capacitacion de su personal Ejecutivo y Administrativo de Alto Nivel.

El criterio de priorizacién para obtener informacién acerca de las
necesidades de capacitacidn en estas empresas ha sido por medio de la

1/ Encuesta de Oferta Exportable. Proyecto CENPRO/PNUD/CCI/00S,/1982-002.
Febrero 1983.

2/ Se refiere a mercados Potenciales de expansidn, como: USA, Canada, Europa

Y casi marginalmente a algun pais suramericano como: Colombia,
Venezuela. No incluye el Mercado Centroamericano.



actividad industrial Cuya oferta exportable mensual es igual o Superior a
US$1,0 millones de ddlares. Ademds del impacto comercial con el ingreso de
divisas de este tipo  de empresas, se ha seleccionado a aquellas cuya
Programacién y estimacidn de 1a oferta exportable fue hecha a corto plazo,
Para que en un futuro préximo, una vez que el "Proyecto de Capacitacign para
el Desarrollo del Sector Privado" este en ejecucidn, se pueda medir su efecgo
precisamente en aquellas actividades productivas que requieren contar con mas
Personal calificado €t sus operaciones. g cuadro siguiente resume la

3. Conclusiones acerca del Andlisis hecho al Sector No Tradicional

Es concluyente que 1a carencia de Personal Gerencial en las empresas
de este sector es grave. Podria decirse, observando las cifras del Cuadro
No. 2 que el 503 hacia arriba e las empresas queé aparecen en este estudio
de 390 empresas Presentan problemas con Su personal gerencial. La
excepcion 1la constituyen aquellas "empresas Que se dedican a 1a produccion

¥ exportacién da materiales para la construccion con un 17.0%
aproximadamente con problemas en gerencia, :

. Debido a la gran incidencia que tendrian estas empresas en el ingreso

las (unos 65 millones de ddlares mensuales ‘a co:to plazo), es

necesario tomarlas en Cuenta en el momento de priorizar 1a atencién en

Capacitacidn e programe el Proyecto. Este dpoyo se traduciria en

capacitacidn e bersonal que atienda las actividades de: gerencia de

exportaciones, gerencia de mercadeo, gerencia de produccién, y direccién )%
Supervisién de control de calidad.

i)  Plazo instantdneo, ag empresas incrementan sy produccion con mano de
obra y maquinaria existentes.

ii) Plazo corto, 1as empresas incrementan sy produccién con maquinaria
existente pero elevando 1a contratacién de personal.

iii) Plazo mediano, 1las empresas incrementan sy produccion elevando ambos
factores ge Produccidn: mano de obra y maquinaria (capital).
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CUADRO No.l  SECTOR NO TRADICIONAL: GRUPQS DE  EMPRESAS EXPORTADORAS  POR
PRODUCIOS NO TRADICIONALES, SEGUN NUMERO DE EMPRESAS Y OFERTA
EXPORTAETE MENSUAL A CORTO PLAZ0 (cifras ar -olutas)

GRUPOS DE EMPRESAS EXPORTALORAS NUMERO DE EMPRESAS OFERTA EXPORTABLE (Mi-

NO TRADICIONALES ENCUESTADAS 1llones US$) CORTO PLAZO

TOTALES - 390  64.61

1. Textos y Articulos para escri-

torio. - 16 18.02
2. Materiales para la construc-

cidn. . 30 10.50
3. Prod. alimenticios y materias - .

Primas. (consumo humanop . 67 6.06
4. Articulos de ferreteria 66 5.66
5. Ropa exterior e interior 32 5.13
6. Cosméticos y medicamentos 20 4,70
7. Envases y enbajales 23 3.85°
8. Articulos de cuero y de ‘ .

materias primas. 19 3.23
9. Plantas ornamentales, medici-

Nales y semillas , ’ 37 2.07
10. Tejidos hilados Y prod.. conexos 7 1.48
11. Maquinaria Industrial 9 1.44
12. Productos quimicos - 10 1.42
13. Frutas Y legumbres fresces 54 1.05

FUENTE: Centro para la Promocidn de 1zs Exportéciones Yy de las Inversiones.
17 Fasciculos de abril - msyo 1983 (cuadro redisefiado)
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CUADRO NO. 2: GRUPO DE EMPRESAS EXPORTADORAS POR PRODUCTOS NO TRADICIONALES,
SEGUN PROMEDIO DE EMPRESAS CON CARENCIA DE PERSONAL DE ALTO NIVEL
(EN PORCENTAJES)

GRUPO DE" EMPRESAS EXPORTADORAS PROMEDIO DE EMPRESAS  PROMEDIO DE EMPRESAS

SECTOR NO TRADICIONAL CON CARENCIA DE EJE-  OON CARENCIA DE PERSONAL
CUTIVOS. (Ger.Técnico  ADMINISTRATIVO Y DE APOYO
Ger. comerciales, (Director de Exportacion,
Ger.de mercadeo) Promocidn, etc.) .

1. " Textos y Articulos para es-

critorio. 56.0 8l.2 -
2. Materiales para la construc-

cidn. 16.6 21.7
3. Prod. alimenticios y mate-

rias primas (consumo humano) 17.9 - s/i
4. Articulos de ferreteria 50.0 70.0
5. Ropa exterior e interior 51.6 59.4
6. Cosméticos y medicament v 50.0 55.0
7. Envases y enbalajes 75.3 60.0 -
8. Articulos de cuero y de

materias primas para su

fabricacidi.. 47.4 73.7
9. Plantas ornamentales medi- '

cinales y semillas s/1 s/i
10. Tejidos hilados y prod. .

conexos para su confeccidn 53.0 100.0
11. Maquinaria Industrial 70.4 66.7
12. Productos quimicos 51.8 : 77.8

13. Frutas y legumbres frescas. 74.1 70.4

FUENIE: Centro para la promocidn de las Exportaciones y de las Inversiones
17 Fasciculos de abril - mayo 1983.

s/i - sin informacidn. (cuadro redisefiado)
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estructura técnico-comercial con insuficiencias de personal ejecutivo (incluye
gerentes técnicos, comerciales, gerente de produccion y mercadeo) y personal
técnico-administrativo de apoyo (incluye eacargadvs de diferentes operaciones
tecnicas y administrativas al nivel medio dentro de la organizacién de las
emoresas). Tal aproximacidn se obtiene estableciendo un cruce entre el numero
de empresas encuestadas en cada grupo de enpresas (Total 13 agrupaciones) y el .
porcentaje promedio de empresas con carencia de este tipo de personal en las
mismas agrupaciones de empresas (cuadro No.2). Finalmente, las empresas en el
estudio -original estan clasificadas por tamafo, lo que mediante un ajuste de
la proporcién del personal ejecutivo y administrativo en la estructura de
- empleo por grupos de empresas se obt/iene una cuantificacién de las necesidades
de este tipo de personal requerido.l

1/ Ver Nota 1/ al final cuadro No. 3.
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CUADRO NO.3: GRUROS DE EMPRESAS I:‘.XPO[(I‘ADORAS DEL SECTOR NO TRADICIONAL SEGUN LA
- MAGNITUD DEL EMPLED QUE CUBRE LA GEFTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA
Y EL NUMERO DE EJECUTIVOS REQUERTIDOS (cifras absolutas)

GRUFO DE EMPRESAS EXPORTADORAS TOTAL DE TRAB. PERSONAL ~ TOTAL DE TRAB. PERS. ADM

SECIOR NO TRADICIONAL AFECTADOS POR EJECULIVO AFECTADOS POR Y APOYO
' CARENCIA DE ~ REQUERIDO CARENCIA DE  REQUERIDO
DIR.GERENCIAL 1/ DIR. ADMIN. 1/
: Y APOYO
TOTALES 7.819 254 8.826 271

l. * ‘tos y Articulos para es-

cuitorio. 278 9 403 13
2, " Materiales para la construc- _

cién. 378 12 495 - 15
3. Prod. alimenticios y mate-

rias primas (consumo humano) 228 7 s/i -
4. Articulos de ferreteria 1.023 33 1.525 47
5. Ropa exterior e interior ©1.651 53 1.901 58
6. Cosméticos y medicamer os 550 18 605 19
7. Envases y enbalajes 1.732 ‘ 56 - 1.380 42
8. Articulos de cuero y de

muterias primas para su

fabricacidn. 603 20 ' 938 29
®. Plantas ornamentales medi-

cinales y semillas s/1 s/1 s/1i --
10. Tejidos hilados y prod. : , _

conexos para su confeccidn 122 4 231 7
1l. Maquinaria Industrial 209 o7 198 6
12, Productos quimicos ' 285 10 428 13
13. Frutas y legumbres frescas. 760 25 722 22

FUENTE: Centro para la promocidén de las Exportaciones y de las Inversiones 17
Fasciculos de abril - mayo 1983.
(cuadro rediseiiado)

1l/ Se mantiene la estructura ocupacional para este grupo en la Encuesta de
Hogares y Desempleo. Nov. 1983. Direccidn General de Estadistica y Censos.
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ESPECIFICACION DE IAS RAMAS DE ACTIVIDAD

INDUSTRIAL A QUE PERTENECEN LAS INDUSTRIAS ESTUDIADAS

vCédigo de Agrup. Nombre de ia Agrupacidn Industrial . C&digo de Agrup.
- CIIU (3 digits) de la CCSS
311 Fabricacién de productos Alimenticios excepto' 300 - 314
bebidas.
312 Elaboracién de prod. alimenticios diversos y 315 - 319
alimentos preparados para animales.
313 Industrias de bebidas y des’ilerias , 320 - 329
314 Industrias del Tabaco 330 - 339
321 Fabrica de textiles, excepto prendas de vestir 340 - 349
322 Fabricacidn de prendas de vistir, excepto | 350, 352, 353,
calzado. ' 354.
323 Industria del cuero y productos de cuero y
sumedéneos de cuero y pieles eXcepto calzado 360 - 369
" 324 Fabricacidn de calzado, excepto el de caucho
vulcanlzado moldeado o de pléstico. ) 355
331 Industria de la madera y productos de la
madera, excepto muebles. 370 - 379
332 Industria de muebles y accesorios, excepto los
que son principalmente metdlicos 356 - 371
341 Fabricacién de.papel y prod. de papel 380 ~ 389
342 Imprentas, editoriales e ind. conexas 390 - 399
351 Fab:icacidn de sustancias quimicas : 403, 405, 406
industriales basicas, abonos y plagu101das. 400, 402, 404,
407, 408 :
352 Fabricacién -1 otros productos quimicos (far- 400, 402, 404,
maceutlcos % mndlcamantos, pinturas y barnices) 407, 408
355 Fabricacidn de productos de caucho. 412, 413
356 Fabricacién de productos de pldstico n.e.p. 409
361 Fabricacidn de productos minerales no metilicos 420, 424, 425
excepto los derivados del petrdleo y carbdn. 426, 427

(incluye fébrica de objetos de barro, loza Y
percelana, fabrica de azulejos y mosaicos;

marmoleras) .
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' !
Codigo de Agrup. . Nombre de la Agrupacion Industrial Codigo de Agrup.

CIIU (3 digits) de la CCSS

369 Fabricacion de otros productos minerales no me- 422, 423,

tdlicos (cemento, cal y yeso y otros). . 428, 429
381 Fabricacién de productos metdlicos, exéepto '

maguinaria y equipo. ' 431 - 437
382 Fabricacién de maguinaria exceptuando eléctrica. 440 - 449
383 Construccidn de maquinaia, apératos, accesorios

y suministros eléctricos. 450-453-460
384 Construccién de material de transporte. : 454 - 459
390 Otras industrias manufactureras diversas. 470, 479

Fuente: Clasificacidon' de actividades econémicas 1976. (Version adaptada a las
necesidades de la C.C.5.S5. de la clasificacidén Industrial Inteinacional
Uniforme (C.I.I.U.). Unidad Actuarial y Estadistica. Direccién Técnica
de Planificacidn. ‘ : -
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ANEXO 4 a:  IDENLIFICACION Do LAS 65 EMPRESAS DE LA MUESTRA
CON NECESIDADES DE CAPACITACION DE SU PERSONAL
EBJECULIVO Y Dl SU PERSONAL ADMINISTRATIVO

ORDEN DE NO. RAMA DE ACTIVIDAD PERSONAL PERSONZ.L
PRELACION 1/ ECONQMICA EJECUTIVO ADMINISTRATIVO
1 130 311 5 3l
2 11 311 1 3
3 141 311 5 60
4 1 311 4 4
5 138 313 6 98
6 17 312 5 30
7 139 ' 311 5 36
8 19 311 1 15
9 14 311 5 30
- 10 16 311 5 7 .
11 12 311 2 4
12 146 311. 6 95
13 18 312 4 10
.14 144 © 311 5 5
|15 86 ' 322 6 68
16 34 321 3 8
17 156 - 322 3 15
18 4 321 4 12
19 133 ' 322 4 20
20 23 323 1 3
21 131 323 3 26
22 43 321 6 20
23 37 323 0 3
24 129 324 6 70
25 135 321 2 12
26 132 322 3 20
27 49 324 5 30
28 35 322 2 4
29 . 57 332 4 9
30 151 332 0 5
31 61 232 1 12
32 60 332. 3 6
33 55 331 1 3
34 69 . 342 3 17
35 125 351 6 60
36 119 . 356 5 56
37 76 352 4 )
38 116 355 6 98
39 74 351 3 5
40 121 355 5 18
41 84 351 5

20
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ORDEN DE NO. RAMA DE ACTIVIDAD  PERSONAL PERSONAL
PRELACION 1/ BCONOMICA EJECUTIVO  ADMINISTRATIVO
42 118 356 4 38
43 R2 352 5 5
44 117 356 5 55
45 75 352 5 14
46 ©120 . 356 4 24
47 79 352 5 15
48 83 351 4 34
49 77 352 5 12
50 155 369 4 36
51 89 362 5 98
52 90 361 4 15
53 100 372 3 4
54 158 381 2 11
55 107 381 4 20
56 150 381 4 20
57 95 385 1 4
58 153 382 4 86
59 154 382 2 7
60 104 383 2 6
61 97 381 2 5
62 108 383 4 76
63 o122 390 3 3
64 115 390 4 12
65 114 390 4 21

1/ Este nimero corresponde a la identificacién de 1la empresa que aparece en -
la Lista de Empresas Entrevistadas en el anexo 4 b. A
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LISTA DE EMPRESAS ENTREVISTADAS

NOMBRE DE LA EMPRESA

Productos Lacteos Vltola S.A.
Pescarnes

Fabiica de Fideos San Vicente Ltda.
Industrias La Guaria S.A.
Alimentos para Animales Gibbons
Industrias Danny

Industrias Alfaro Ltda.
Productos Populares 5.A.
Industrias Sansé S.A.

Embutidos Guillén Ltda.
Productos Ujarrds S.A.

La Tricopilia S.A.

Fébrica de Fideos El Carmen
Codasa

Chiclera Costarricense

Fideos Precocidos de Costa Rica S.A.
“Jack's Foods, de Centro América S.A.

Industrias Alimenticias Tosty

Compafiia Copoz
Creaciones Lupita
Cortinas Americanas S.A.

Camisas Viena

Hijos de Heriberto Hldalgo Y Sucesores -

Marroquinerias Del Rio S.A.
Calzado Brincos

Industrlas de Calzado de Costa Rlca
Creaciones Cris

Creaciounes Chautelle

Telera Nacional

Zingara

Industrias Franel

Industrias Don Richard

Industria Chacén Mufioz

Bordados de Costa Rica

Servicios Industriales de Confeccidn S.A.

DIRECCION

TELEFONO NO.
22-44-39 Zapote 1
61-07-54 Puntarenas 2
25-77-17 San Blas Moravia 3
25-13-23 Sabanilla 4
32~20-63 Satana Sur 5
26-97-23 San Sebastidn 6
41-29-46 Alajuela 7
35-77-82 Moravia 8
39-04-11 San .Antonio de Belén 9
41-56-96 Alajuela 10
24-49-48 Carretera a Curridabat 11
21-86-80 C. 10, Avs. 15-17 12
29-01-47 Coronado 13
31-22-51 Sabana 14
24-77-16 Zapote 15
25-53-47 "Guadalupe 16
32-04-80 Pavas - .17
25<25-01 San Francisco de
Dos Rios 18
35-57-17 La Uruca 19
23-78-57 San José 20
. 27-40-26 San Francisco de
. Dos Rios 21
21-13-83 San José 22
35-80-75 Moravia , 23
27-12-53 Desamparados 24
25-20-14 Carretera a San
Sebastidn, 25
36-11-49 Colim: 26
37-82-85 Heredia 27
22-53-52  San José 28
21-58-20 La Uruca 29
35-03~59 Tibas 30
22-30-7- San José - 31
24-73-84 Guadalupe 32
27-44-86 Plaza Viquez 33
21-84-44 C. 28, Ave. 12-14 34
21-42-53 Guadalupe 35



NOMBRE DE LA EMPRESA

Teneria Ferndndez y Acufia
Teneria Pirro ,
Caballo Blanco Tabalarteria
Calzado Avila .

Fabrica de Cilzado Los Angeles
Textilera Rio aAzul

Industrias Cannon, S.A.
Calzado Orinoco

Alfombras Centroamericanas
Underknit S.A.

Reyman de Costa Rica

Tejidos y Creaciones Israel
Industrias Textil S.A.

Fabrica de Calzado El Progreso
Mobiflex S.A.

Promaderas S.A.

Llerandi S.A.

Forestales San José

Mesco S.A.

Muebleria El Hogar

Palacio del Roble

Puertas y Ventanas de Costa Rica
Muebleria Amador S.A.

Urgelles y Pendn

Muebles de Disefio Artistico

Cajas de ‘Cartdén Mora Soto

Imprenta y Litografia

Bolsas de Empaque

Impresora Delta

Formularios Comerciales Costa Rica

Fotolit

Litografia e Imprenta Lil S.A.
Laboratorios May Ltda..
Mangueras Plasticas Sirenc
Permatex de Costa Rica

Kem Centroamericana

Fosforera Continental

S.C. Jonhsonn's de C.A.
Proursa

Fabrica de Perfumes dé Costa Rica
Laboratorios Ancla S.A.
Laboratorios Remago Ltda.
Laboratorios Luz S.A.
Sintéticos S.A.
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TELEFONO DIRECCION
51-02-18 Cartago
«+2~35-70 Heredia
35-67-97 Tibas
22~-05-80 Tibas
51-31-30 Cartago
27-50-88 Rio Azul
35-55-11 Heredia
37-27-75 Heredia
21-64-22 Irtustrias Barzuna
25-82-25 Guadalupe
46-12-89 San Carlos:
31-73-54 Bo. Basconia
21-48-83 San José
41-22-22 Alajuela -
32-89-03 La Uruca
37-24-20 Santo Domingo
22-04~85 Morazan
29-54-07 Tres Rios, Cartago
51-08-16 Cartago
32-07-51 La Uruca
35-19-82 Moravia
37-25-58 Heredia
26-21~06 San Francisco de
Dos Rios
32-03-15 Pasec Colén
25-14-71 Carretera a Ipis
22-36-27 Bo. Cuba
21-97-89 San José
37-06-16 Heredia
23-17-35 Av. San Martin
26-43-11 ‘San Francisco de
- Dos Rios
33-32-11  Barrio Cuba
35-00-11 Tibas
32-58-87 Pavas
22-15-63°  La Uruca
32-20-33 La Uruca
35-04-35 Tibas
25-22-81 Barrio Quesada Durédn
32-20-65 Eavas
25-34-08 Goicochea, Ipis
32-59-22 1 km oeste H. México
21-40-92 Barrio México
26-23-35 Desamparados
25-36-55 Zapote
22-92-94 Centro Coldn

|8

37
38
39
40
41
42
42
44
45
46
47
48
49
51
52
53
54
55

' 56
57
58

59
60
61
€3
64
65
66
67

68
69
71
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83



NOMBRE DE LA EMPRESA

Empaques Celulosa
Atlantis Costarricense

Botica Francesa

Cerdmica Vivian

Espejos E1 Mundo

Vidriera Centroamericana S. A,
INCESA Standard S.A.
Espec1a11dades en Inoxidables S.A
Fabrica de Mallas La Industrial’
Alimindustria Ltda.

Baterias Boliden

" Lentes de Costa Rica

‘Talleres Industriales y Fundiciones
Proscam Ltda.

Metalin

Moldes y Troqueles

Muebles de Metal Jones
Industrias Metdlicas Espartaco
Agrupacidn Industrial S.A.
Estructura de Acero Felsa

Luz y Decoracién S.A.

Equipos y Materiales Eléctricos
' de C.A., S.A.

Contrumel S.A.

Cebi S.A.

Rosago

Aluminios Nacionales S.A.
Toshiba Inelco de Costa Rica
Guitarras Guzman S.A.
Industrias Jugueteras S.A.
Fibras Breques S.A.

Industrias Flexograficas C.A., S.A.
Carbocin

Compafila Plasticos y Aluminios
Firestone

Darman Esquivel

Proplax

Yanber S.A.

Pldsticos Star

La Bilbaina

AMPO

Laboratorios Raven

- 26 =

TELEFONO DIRECCION
25-33-55 Zapote
26-00-83 San Francisco de
Dos Rios
23-93-33 Guadalupe
22-75~63 Barrio Amdn
21-11-72 Frente Cine Adela
51-26-84 Cartago
32-52-66 La Urucza
24-20-23 Curridabat
27-08-71 Heredia
26-20-75 San Sebastian
21-15-15 C. 4, Avs. 16-18
22-36-10 La Uruca
26~26~04 San Francisco de
Dos Rios
39-01-54 San Antonio de Belén
22-41-10 Barrio Los Angeles
41-21-45 Alajuela
24~-49-48 Curridabat
28-02-06 Escazn
26-25-53 Carretera a Desanp.
24-57-66 Guadalupe '
31-34-~94 1 km. oeste Hospital
Psiquidtrico
24-95-22 Zapote
21-63-76 Cs. 10-12, Av. 3
32-00-44 Pavas
22-43-22 C. 27, Avs., 3-5
35-15-64 ., Tibas
23-97-17 Tibds
21-81-10 Cs. 23-25, Av. 10
22-93-87 Cs. 6-8, Av. 8
25-01-97 Gucalupe
22-70-94 Calle Blancos
28-06-33 Escazi
39-01-88 Barreal, Heredia
23-94-11 Calle Blancos
39-02-44 San Antonio de Belén
23-73-33 Bo. Corazén de Jeslis
25-41-22 Zapote
25-50-18 San Pedro
25-69-30 San Pedro
28-02-11  Autopista Villa Coldn

|8

84
85

86
87
88
89
90
9l
92
93
94
95
96

97
98
99
100
101
102
103
104

105
106
-107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

120 -

121
122
123
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NOMBRIS DE LA EMPRIESA

Sterling Products

Fertica

Durpanel :

Stwes, Barreals & Parket Inc.
Calzado Olympic

Fabrica de Calzado San Bosco
Derivados del Maiz, S.A.
Pieles Costarricenses

Industrias Regal

Industrias Barzuna S.A.

Lovable Brassier

Texnil

Recasa

Ticatex :

Fabrica Nacional de Licores

Costa Rican Cocoa Products
Tabacalera Costarricense

Pozuelo S.A.

Numar

Sardimar S.A,.

Conservas del Campo

Productos Gerber

Coopemontecillos R.L.

L.A.I.C.A. . ]
Fabrica de Productos de Hule y Latex
Coopeleche R.L.

- Crown Cork

Canapi

Ingenieria Industrial

Atlas Eléctrica

Talleres Industriales Carazo
Industria Nacional de Cemento
Leonisa de Centro América S.A.

Coca Cola Interamerican Corporation
Armental

Cerveceria Tropical

Skylines

TELEFONO DIRECCION &._
25-01-22 Betania 124
24-32-44 San Pedro 125
35-15-33 Colina de Tibéds 126
35-10-33 Pavas 127
31-92-22 Pavas 128
29-52-80 Tres Rios 129
32-97-44 La Uruca 130
41-23-10 San Rafael de Ojo 1t
de Agua
33-82-22 La Uruca 132
21-46-22 Bo. Corazon de Jests 133
37-69-55  San Joaquin de Heredia 134
25-33~55 San Franc. Guadalupe 135
35~76-76 Carretera Heredia 136
39-00-11 Asuncidén de Belén 137
26-62-44 San José 138
26-25-11 Zapote 139
25-25-55 San José 140
32-32-22 La Uruca - 141
26-96-66 San José 142
24-70-97 Cinco Esquinas Tibds 143
. 21-93-56  Cinco Esquinas Tibds 144
26-84-11  Betania 145
41-31-33 Alajuela - 146
23-61-22 Barrio Amdn 147
22-36-92 Paso de la Vaca 148
45-50-60 San Ramdn 149
41-52-55 Autopista Gral, Cafias 150
23-90~22 San José 15).
25-52-59  Gudalupe 152
32-04-55 Carretera a Heredia 153
31-44-59 La Uruca 154
21-33-01 Barrio Amdn 155
21-14-33  Barrio Cuba 156
35-45-06 La Uruca 157
27-57-44 San Pablo, Heredia 158
41-53-44 Flores, Heredia 159
32-19-22 Autopista Gral Cafias 160



