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INTRODUCCEON

El propdsito del estudio consiste en analizar la factibilidad- social del
disefio. del presente proyecto dentro de las condiciones socio-econ‘micas
actuales en Costa Rica.

Ios aspectos mas importantes comsiderados en el informe se pueden
resumir brevemente en:

= una descripeifn de la situacidn social existente en Cbsta Rica dentro
de su contexto econdmico y histdérico, y en témminos de la estructura
social y el sistema de valores. , ‘ :

= la compatibilidad del proyecto con el contexto costarricense 'actual,

- del punto de vista de la motivacidn de los posibles beneficiados.

= algunos apuntes y reflexiones en cuanto a los criterios de selec:ién
de los participantes.

= un bosquejo de los posibles beneficios del proyecto.

Para la elaboracion de este infomme, el autor se basd en documentos Y
datos existzntes, en una serie de entrevistas con informantes claves de los
sectores involucrados (sector privedo, los bancos Y la universidad), y las
conversaciones imprescindibles con el personal de la A.I.D. encargado del
proyecto. y el equipo que realiza los diferentes estudios de factibilidad.

Ia bibliografia y la lista de entrevistados se adjuntan camo anexos.



A. SITUACTON SOCIAL (¥ EDUCACION SUPERIOR)

A.l. IBstructura social y Sistema de Valores

Ia poblacitn costarricense es muy homogénea con uma herencia mis que
todc espafiola, 'y su historia se caracteriza por una ausencia de
conflictos sociales o culturales significativos. Ia mayoria de los
costarricenses comparten formas similares de pensar, actuar y sentir;
consideran que tienen un modo de vida tipico y rasgos de personalidad
propios. Gente de todas las clases sociales, partidos politicos y
regiones camparten un sentido de identidad nacional Y se autodefinen

ocomo "ticos".

Ia democracia es quizis el principal valor de los costarricenses, el
cual origind una creencia profunda y arraigada en los valores de
libertad, dignidad e igualdad. 2Ademds la paz es uno de los valores
ms queridos de los costarricenses. Ios mismos ticos creen gue sus
patrones de comportamiento y sus rasgos commes se basan en parte en
estos valores dominantes. FEl valor de la P2z, por ejemplo, se
exresa en la moderacitn y el convenio. El valor de 1a libertad se
refleja en el individualismo. Algo bien particular en Costa Rica es
la orientacin iguelitaria, la cual implica ‘la bisquedta de 1la
seyuridad personal de los ciudadamnos. En este sentido, 1la
exeriencia colonial, que dic a la sociedad sus. caracteristicas
igualitarias, ha dado origen a una ewolucidn hacia el Estado
Benefactor. ' ’

A la par de su confommidad, los costarricenses muestran la terndencia
a ser conservadores y cuatelosos; se inclinan a ser formalistas Y
legalistas, son bastante resistentes al cambio sobre todo si es
inducido de afuera; se caracterizan por una actitud de resignacién
que implica apatia, indiferencia, negativismo. El mitico tico
promedio es sociable, pero prudente en la intimidad, jovial, pero sin
espontaneidad imitativo y pasivo mis que creativo y activo. Ctra
caracteristica, tipica de sociedades tradicionales, es el
personalismo, PRor {ltimo, el tico trata de “quedar bjen", guardar
las apariencias y de eludir 1la culpa o la responsabilidad y
atribuirla quizds a alguna fuerza externa incontrolahle. '

Estcs valores y patrones de comportamiento se reflejan a menudo en
instituciones como las de la familia, gobiermo y religién y en estructuras
sociales tales como el sistema de clases. ‘ -

Ia mayoria de los ticos aceptan los cambios como sefial de progreso;
sin embargo muchos tiene la sensacidn de estar en crisis. Miden el
cambio social, pasado o futuro, segin vaya de acuerdo con ‘nuestro
mdo de ser", con ‘'nuestra idiosincracia" o con "el auténtico ser
histdrico costarricense”.



Ios valores, creencias y normas de los costarricenses, o sea lo que
piensan, lo que creen y 1lo que hacen, y los caracterizan como un
pueblo, hasta cierto punto gulian y dirigen el cambio social Yy pueden
promoverlo o impedirlo. Ios ticos, como cualquier pueblo, convienen
en una serie de mitos acerca de ellos mismos Y de su sociedad. Ios.
mitos ciegan a la realidad y adommecen para que se sientan
satisfechos y al mismo tiempo inquietan y retan a los costarricenses
en esta época de cambio social rapido para que ajusten mejor. la
realidad a sus ideas.

Ia familia es considerada como la institucién mis fuerte en la
sociedad costarricense. Ia familia sigue siendo fuerte y unida,
especialmente entre los agricultores ‘terratenientes Y las clases
media ¥ alta. Al mismo tiempo la "nacidén de hermanos® de antafio,
sigue siendo una gran familia en muchos aspectos.

El mito de que hay "mis maestros que soldados" ha llegado a
representar todo un camplejo de creencias y valores an relaci& con
la ensefianza estatal ‘"gratuita y obligatoria”. El ormgullo y sentido
de swerioridad referente a la educacién costarricense ha disminuido
conforme las estadisticas demostraron una gran desigqualdad en las
oportunidades educatisas, y las denuncias de que la calidad de 1la
ensefidinza y el aprendizaje es bajo.

Ia iglesia Catdlica en (bsta Rica nunca se ha convertido en una
fuerza ecordmica o politica tan fuerte como en otras vartes de
América latina. Sin embargo, se considera que la religién es una
institucidn social importante y que la fe catdlica y la observancia
religiosa son esenciales al modo de de ser costarricense.

Fy varios mitos socio-econdmicos que persisten: que (osta Rica es
una sociedad sin clases, que es un pequefo pais de pequefos
terratenientes y que ha sido bendecida con recursos inagotables. de
tierra fértil, blosques, aire puro y agua. Cada uno de estos mitos
es cierto unicamente en comparacidn con muckos otros paises del
Tercer Mundo, especialmente los de América latina, que sirven de
marco de referencia para sta Rica.

Que (bsta Rica es una sociedad sin clases es un mito arraigado en los
ticos. Dentro de la sociedad costarricense se podria dividir 1la
poblacién ‘en tres clases: una clase superior, una media y una
inferior. 1Ia distincién entre 1la superior y las dos Wdltimas
pareciera ser de orden politico mds que de orden econdmico. Fn
cambio la clase media y la clase inferior se distinguen por criterios
econdmicos. A pesar del crecimient> econdmico experimentado y 1la
politica de distribucidn de los beneficios, la desigualdad sigue
siendo considerable. Ia clase media se divide en un grupo
relativamente independiente y productivo de profesionales y hambres
de negocios, y un grupo relativamente pardsito Y no productivo de
burScratas, el cual ha visto la manera de beneficiarse con el
progreso econdmico mucho mar de lo que se benefician los pobres.
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En general, el capitalismo y el sistema de empresa privada estin
altainente apreciado por la mayoria, no obstante el consenso en cuanto
a la irlervencién extensiva del sector piblico Yy los programas
sociales. ‘

Altos niveles de educacién Vv conciencia politica fomentaron una
participacidn popular activa en el sistema politico del pais. Existe
un consenso y una identificacién amplia con el sistema politico y la
foma de organizacidn econfmica. Ia gran mayoria cree firmemente que
la democracia es el mejor sistema politico que se conoce Y quiere
mantenerlo honesto y trabajando en orden. GCasi todos se sienten
profundamente vinculados con su sociedad. Ia democracia -es
considerada un gran tesoro que estd en peligro perpetuo de perderse o
destruirse. [os lideres gubernamentales defienden varios programas
como medidas para alcanzar la democracia "econdmica o "social".- Aun
cuando desconfian de algunos politicos en especial, o de 1los
politicos en general, o que critiquen al Gobierno severamente, siguen
creyendo en la libertad y en la honestidad electoral del sistema
costarricense y sicuen valorando 1la Paz y la establidad que su
sociedad ha alcanzado. .

En general, existe un amplio consenso basico acerca de lac metas y los
medios de politicas de desarrollo. A través de patrones largamente aceptados
de negociar, dialogar y hacer transacciones, los dirigentes generalmente
llegan a tamar decisiones que no erajenan a ningin sector grande de la
poblacién. El cambio a la tica es hasta cierto punto una modernizacién
selectiva condicionada por su propia imagen de si misma y por sus sentimientos
nacionalistas. '

A.2, Sitvacién socio~econémica

Durante el periodc de 1960 - 1977 la economia costarricense
experimentd un crecimiento impresionante con tasas de inflacidn
bajas, tasas de desempleo moderadas e ingresos reales crecientes
junto a una distribucidn mds adecuada -dentro del marco de un sistema
politico democrdtico.

’parte de la estrategia de industrializacién e integracién regional,
la politica gubernamental se orientd hacia el ccncepto de "estado
benefactor" en el sentido que puso énfasis en la equidad Yy el
mejoramiento de la calidad de vida para los costarricenseg de
ingresos medios y bajos. Se implementd esa politica a travds de
inversiones piblicas mayores en educacidn, salud, asistencia social,
seguridad social y servicios piblicos. Pemds se establecieron
frecios controlados y subsidios para necesidades esenciales ocamo
alimentacién bisica, servicios publicos, gasolina y. otros bienes y
servicios selecionados. Otro camponente era la fijacidn de salarios
minimos. E1 auge tremendo del empleo piblico puede ser considerado
como parte de esta orientacidn politica.
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- Ilos beneficios del desarrollo econfmico se distribuyeron amplizment.e
a través de esta politica social 1o que conllewd un alto nivel de
servicios piblicos - como los indicadores de salud y educacién lo
demuestran -, y una situacién de ficil acceso de gran parte de la
poblacidn a bienes y servicios. Al fimal de la década de los 79,
cuando las condiciones econtmicas internacionales empeoraron, Msta
Rica era incapaz de evitar un deterioro en sus sectores econdmicos.
Ias fuerzas internas que aceleraron este proceso se pueden resumir en
1) el desarrollo de una sociedad d= consumo altamente dependiente de
importaciones (camo consecuencia e los patrones de cousumo fomentado
por el desarrollc experimentado); 2) una pérdida de la eficiencia
econdmica dentro del marco de un mercado comm sobre protcgidos 3)
una expansion substancial en tamafo y extensidn del sector pablico,
lo que provocd una vulnerabilidad excesiva de la economia frente al
funcionamiento del sector piblico; 4) una alta deperdencia del
mercado regional, ‘cada vez mis inseguro, para la exporcacitn
industrial; 5) una alta dependencia de la importacidén de materia
prima y otros bienes intermediarios; 6) una negligencia de
diversificar adecuadamente la produccién y la exportacidn.

- Especificamente en el campo social, se puede afirmar que, a pesar de
los resultados posteriores, el progreso social se realizd a un costo
muy alto. Por un lado desembocd en una administracién péblica
ineficiente y fuera de proporciones (una quinta parte de la fuerza
laboral es empleado piblico), cuyo pago sobrepasa los beneficios.
For otro lado, los costos crecientes de los programas sociales
sobrepasaron los ingresos gubernamentales, situacién que se wid
agravado por 1ios - ingresos decrecientes de la  exportacidn
tradicional. Todc esto resultd en un sector piblico endeudindose mis
y ms en los mercados de capital internos y externos. FEstas fuerzas
Yy condiciones internas combinados con los términos de intercambio
internacicnal detericrdndose despi¥s de la bonanza de 1976 — 1977
(por 1los precios del cafée) Y una deuda externa desmesuradamente
creciente después de 1978, contribuyeron de manera importante al
desarrollo de la crisis actual. .

Mientras que la estrategia de substitucién de importacién y el papel
dirigente del gobierno beneficiaron claramente al pais en el pericdo
anterior, se estd consciente de la necesidad de una estrategia
diferente para famentar nuevamente el desarrollo. El proceso de
industrializacién bnasado en el modelo Cepalino de substitucién de
importaciones demostrd claramente sus limitaciones. Se alcanzd
producir bienes' de consumo (y no se 1l1legd a producir bienes de
produccidr), los cuales no han rendido para los consumidores los
beneficios esperados en cuanto a calidad Yy precioy se nwcesitd de
incentivos tritutarios e importaciones excesivas y finalmente se
fomentd una mentalidad no combativa dorde criterios de rendahilidad y
eficacia no se tamaron en serio. Ademds el McCa ya no constituye un
mercado viable para leos exportadoresy debido a factores politicos,
ecormicos y financieros, por lo que hay que encontrar nuewvos
rercados en terceros paises.
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= Se necesita la formulacién de ‘una estrategia de desarrcllo mis
abierta enfocando eficiencias, productividad y competitividad.

El desarrollo de agro-industrias e industrias no tradicionales tiene
la capacidad mis alta de absorcién de empleo cuando crece la
produccidn, y ademds tiene una correlacidn con el auge de capacidad
de absorcién de empleo en el sector de servicios y camercio.

Se puede afimar que se considera necesario famentar las exportaciones
porque de ello depende el mejoramiento del nivel de vida costarr:cense.

@®mo se expresd en el simposio ANFE-CINDE sobre exportaciones en junio
1983: _ '

“la exportacitn es, en las condiciones actuales, el medio ms eficaz de
vencer la crisis, recuperarse econdmicamente, preservar el sistema de
libre emresa y por ende, la democracia Yy tranquilidad social.

A.3.. Situacidn Social Actualmente

El desarrollo socio-econfmico experimentado en las (ltimas décadas ha
venido a beneficiar a toda la poblacidn, pero especialmente a los
estratos medios y altos. la crisis afecta a los estratos medios de
ingreso, los cuales mejoraron su posicidén en la dltima década, pero
hoy inician un abrupto descenso mientras que el estrato bajo centinta
siendo el mas afectado. ‘

Ias alzas generalizadas en los precios, la disminucién en el poder
adquisitivo de los salarios, junto con el aumento en los niveles de
desempleo y subempleo, han conducido a un significativo aumento de la
pobreza, tanto en témminos cuantitativos camo cualitativos.

Existen dos problemas sociales que ameritan atencién especial dentro
del marco de la estabilidad social que se persigue: a) el auge de la
toma de tierras que exprime la urgencia de unma politica claramente
defin:'Eda en este campo y b) el auge del déficit de viviendas (el INVU

estimdO en 1983 una demanda de 237,000 casas) mientras que . las
inversiones realizadas en este campo han disminuido notablemente.

El esfuerzo del estado por avanzar en. el campo social a través de
mecanismos que permitan el acceso de la poblacidn a la satisfaccidn
de sus necesidades bisicas, ha significado un aporte creciente de
recuersos destinados a ese fines casi la mitad gdel gasto piblico se
invertid en servicios sociales. MNo obstante la atencién a los
servicios sociales ha sido la mfs afectada, dado Gue pasd de 47.2%
del gasto plblico en 1978 a 41.8% en 198l. A pesar de esa reducciin
Y gracias a la inversidn social efectuado en el pasado se han
mantenido los indicadores socio~econfmicos (especialmente referente a
salud, nutric’’n y educacién) en niveles aceptables. Pero es dificil
predecir has.a cuando y con qué grado de equidad se observarin la
misma situacidn.
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Ia pregunta crucial en estos momentos consiste en : . Gmo

compatibilizar los costos sociales con la capacidad roductiva de la
economia (los beneficios econ’micos) sin perturbar la estabilidad

social?

Sostener la forma de vida democritica demanda un significativo
esfuerzo para hacer concordantes la inversién social y el costo-
econduico. Se habld en varias oportunidades de un oconflicto
filosSfico-politico de la social-democracia (e incluso cualquier otro
partido) en el sentide que hace falta a) un cambio de énfasis de lo
social hacia lo productivo para poder equilibrarlos, b) terminar o
disminuir la politica clientelista de suministrar empleo piblico, y
c) reducir las tareas del estado a las que no interfieren en el
sector productivo (el estado empresario se mostrd ineficiente).

Ia crisis puede servir para cambiar el rumbo de los beneficios
sociales. Es factible racionalizar los gastos sociales uniendo se
estd conciente, se comprende que un servicio social tiene ‘un costo
que el estado paternalista de antafio ya no puede aswair capletamente.

El tamafio del estado y el gasto. piblico tendrian que corgelarse,
porque al reducirlo se podria incrementar la posibilidad de
conflictos sociales. Seria contraproducente dismiruir abruptamente
los gastos y servicios sociales. Mis bien hay que esfurzarse por
estabilizar los gastos sociales, +ratando al mismo. tienpo de aumentar
la eficiencia en el sentido de reducir el costo por unidad de
servicio prestado. Se debe estar conciente que eso implica un
proceso lento, paulatino si se persique evitar disturbios sociales.

Por ende, se podria sacar provecho de la necesidad de cambios para
orientar las transferencias del Estado, que coadyuven a mantener
formas de distribucién y redistribucién de la riqueza, de manera que
efectivamente favorezcan menos a los sectores medios y altos y mas a
los marginales y pobres, meros a wna administracién ineficiente y ms
a una racionalmente aplicada al manejo éptimo de los recursos.

Sistema de Riucacidn Superior

Fasta 1970 existié en el pafs solo un centro de ensefianza superiors
la Universidad de Qosta Rica. A partir de entonces, se produjo wna
proliferacién de instituciones de educacién superior: el Instituto
Tecnoldgico de (osta Rica (ITQR) fue creado en 1971, la Universidad
Nacional (UNA) en 1973, la Universidad Estatal a Distancia (UNED) en
1977 y la Universidad Zutdnoma de Centro América (Universidad
Privada) en 1975. El crecimiento de las dos grandes universidades ha
sido demasiado rdpido e incdmodo en lo que se refiere a facilidades
disponibles y fimanciacidn. 1la rewluci&r cuantitativa en 1la
educacion superior es tipico de América Iatina. Oon casi 50,000
matriculados en instituciones de educacién superior en 198!, @sta
Rica tiene un porcentaje. de su poblacién en las universidades
bastante mis alto que muchas naciones industrializadas.




Xdemds, la carestia tanto en instructores bien calificados ¢amo en
infraestructura, asi como la insuficiencia de la educacidn secundaria
Yy la politica de admisidn relativamente abierta, afectan la calidad y
los métodos de instruccién. -

®n respecto a la promocién de profesionales, la Universidad de Msta
Rica graduS durante la década 1970-1980 mayor nimero en las ireas de
Artes y letras, Hducacién, Ciencias Sociales y Ciencias de la Salud.
‘En la Uhiversidad Micional, entre 1974 y 1979, los mayores mimeros de
graduados corresponden a las &reas de Filosofia y Letras (que incluye
la Escuela de Riucacidn), Ciencias de la Tierra Yy el Mar y Ciencias
Sociales. Es importante notar que en ambas universidades, la mayoria
de los estudiantes se gradwaron en las mismas disciplinas, las cuales

se consideran que no estin orientadas hacia el logro del desarrollo
productivo que exige el pais.

Este volumen de graduados en dreas sociales respondid tal vez en un
principio a la expansién gubernamental en servicios sociales y de
educacin, pero a lo largo implicd una sobreoferta que sdlo el estado
puede absorber. Asi el estado funciond como empleador residual,
tratando de solucionar la incapacidad de otros sectores para absorber
la creciente oferta, mediante el sub-empleo estatal.

Si la oferta de egresados en el Pasado ya no era en un cien por
ciento adaptado al modelo econdmiico del pais, lo es mucho menos.a los
reqerimientos futuros, ya que existe una sobreoferta en carreras no
productivas que, si bien son importantes, son muy caras considerardo
Que no guardan concordancia con las necesidades de empleo del pais.

Se destaca claramente una falta de planificacidn y de revisién de las
carreras en conjunto con los sectores que absorberin los egresados.
Ia preferencia tradicional por el aprendizaje académico y las
carreras profesionales, o al menos por los puestos de saco y corbata,
la llamada “"titulitis", ha persistido, y la educacidn vocacional,
cientifica y tecnolégica-apenas ha comenzado a hacerle frente a las
necesidades del pais. "T™do esto resultd en una sobreoferta de
graduados, que no encontraron puestos mis que dentro de la burocracia
estatal, y en wuna demanda de personas con conocimientos
especializados y adiestramiento adecuado.

Por otro lado, el gasto piblico en Mucacidén como proporcidn del
Froducto Interno Bruto era de 8, y como proporcién del gastos
piblico total era de 15.2% en 198l. Esto significd por habitante un
gasto plblico en Rucacién de 1,987 colones. la universidad tenmdra
que aceptar que su financiacidn futura serd igual o menos que ahora.
Por eso se debe considerar el presupuesto de educacién mis como
inversién que se hace en forma estudiada y raciomal. Se menciond que
la universidad tendrd que ceder algo de su autonomia para poder
crecer, en el sentido de que su sobrevivencia depende de su

orientacién hacia las necesidades productivas Yy tecnolégicas del



mercado lo que implica el desarrollo de programas en conjuntds con el
sector privado. Este ltimo es tnicamente factible en la medida que
el'sector privado productivo esté lo suficlentemente conciente de sus
necesidades de capacitacién especializada para poder impulsar esos
programas.

Ia llamada mentalidad "aislacionista" de la universidad es en parte
el resultado de la orientacidn de las carreras académicas hacia lo
socialy esto desembocd en unma situacién donde el sector privedc
productivo y la lhiversidad se perciben el uno al otro camo
"demasiado socio—critica" y "demasiado capitalista" respectivamente.
Ia universidad tendrd. que ponerse mis &gil y desarrollista para
lograr una integracién en el nuevo desarrollo. :

Por ultimo, hay que anotar que la centralizacidén de la educacidn
superior en la Meseta Central conllevd a una situacidn de egresados
profesionales urbanizados. Ia poca distribucidn geografica de
profesionales y técnicos es inadecuada més que todo dentro del marco
del desarrollo de una agroindustria exportadora.

Se puede resumir que la universalizacién -de la educacién superior
desembocd en una sobreoferta de profesionales en campos no
productivos mientras que existe unma demanda por técnicos
especializadosy por otro lado el é&nfasis cuantitativo va en
detrimento de la calidad y la financiacién se pone precario en el
futuro. Todo esto demuestra la necesidad de umna reestructuracidn
urgente dirigida hacia las necesidades del pafs.

B." LA RELEVANCIA DEL ENTRENAMIENTO - MOTIVACION DE IOS BENEFICIARIOS

B. 1. Gornciencia de la necesidad de mamhin

Todo cambio en una persona, en grupos, 1lideres del pais implica una
voluntad y decisién de su parte; esta depende de la conciencia de que
la situacidn actual no es buena. FEn el pasado no habia necesidad de
cambios o diversificacidn de la produccién: los productos
tradicionales de exportacidn dieron huenos resultados Yy el esguema de
industrializacién dio frutos en Centroamérica.

Recien ahora empieza a existir una conciencia, demostrada por datos,
que el modelo ecorémico anterior estd agotado en el sentido de que no
ofrece mayores posibilidades. AL contrario, se demostid que los
prircipales productos tradiciomales de exportacién, siempre
susceptibles a factores del mercado mundial, llegan a una
sobrepreduccién afectando los precios y consecuentemente las divisas
por concepto de su expostacién disminuyen. Por otro lado, los
productos manufacturados bajo una proteccién exesiva se enfrentan con
un mercado domfstico a donde la demanda disminuye por la crisis y un
Mercado Comin Centroamericano estancado por factores
politico-econdmicos. Ia exportacidn hacia terceros mercados se
dificultd por la poca competitividad de los productos (en calidad y




precio) y por la legislacién anti-exportadora fuera del MXCA que
desfavorecid su rentabilidad.

Ja blsqueda de alternativas en Centroamérica recids empezd en 1la
Gécada del 80, mientras que en paises como (blambia, Peri o Brasil,
Ya en la década anterior empezaron a explotar sus ventajas
camparativas. Ias circunstancias actualmente llevan z un desarrollc
hacia afuera y requieren un cambio cuya mica salilda es elsector
exportador. Para aumentar las exportaciones se regiieren cambios
globales que conduzcan 2 lograr cordiciones macro-ecxnémicas dentrc
de las cuales los costos y los precios relativos hajn posible su
rentabilidad, en comparacién con las actividades encaiuizadas hacia el
mercado interno centroamericano; lo mismo sucede. en las actividades
meramente financieras. : _ S

Io mis importante es que existe, por parte del Gobierno, una
definicidn muy clara sobre la necesidad de exportar. ls evidente que
este cambio va a ser paulatino Yy doloroso, politica 'y
empresarialmente, porque la mentalidad weramente politica por lo
general es anti-exportadora y porque buena parte de los empresarios
costarricenses estdn acostumbrados al protegido MXA. Mo obstante,
en la CGimara de Industrias, opinaron que existe muy pcca oposicién Y
ninguna oposicidn técnicamente fundamentada por parte (e politicos y
empresarios con respecto a proyectos dirigidos hzcia la nueva
politica econdmica. MAunque los sectores implicados recién estdn
realizando los esfuerzos implicados, estin concientes e las opciones
estimilantes como es la Iniciativa de la Quenca del Caribe. .

El sector privado si estd conciente del cambio necesari O, no obstante
Se nos aseguro que hay muchos intereses de por medio Y que, mientras
el emresario considere su situacin como satisf actoria, serd
reruente a cambiarla. Existe el acuerdo que, aunque es el sector
privado que hace mas esfuerzo, los cambios necesarios serin dificiles
de implementar y tendrdn que realizarse paulatinamente y en fomma
escalonada. '

En la banca parece existir uma conciencia dnicamente ¢n los niveles
ms altos.” la falta de una visidn, una concepcién global de la
banca, y la actitud burécrata de los niveles medio y bajo parecen
haber fomentado un divorcio entre la direccidn Yy los demds. - lha
c§pacitacic'r.: Y una mayor campetencia podrén conc .entiza:r a una escala

ms amplia Je la urgencia de cambios y mayor eficiencia, necesarios
para alentar el proceso exportador.

El medio universitario estd empezando a "despertarse"”, oano se nos
aseguro, realizandose que a) hace falta reestructurar los curricula
hacia las necesidades reales del pais Yy b) la financiacidn por parte
del estado benefactor se esti limitando. Se necesitia agilizar 1la
burocracia universitaria, aparentemente politizada in:ernamente, y
sensibilizar el medio universitario de 1a urgencia de mayor
camnicacion y coordinacidn con el sector privado.
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B.2. Capacitacidén como Quello de Botella

(Msta Rica no podrd desarrollarse mientras no llegue
profesionalismo necesario para la exportacién no-tradicional fu
del MCCA.

Ia politica educativa existente y las limitaciones financieras p
capacitacidn especializada — agravadas por la crisis —— famenta:
una escasez de recursos humanos criticos e irmediatos Fara la nuw

‘estrategia de desarrollo obstaculizindola de manera significativa.

Todos los entrevistados. afirmaron considerar la capacitacién como t
de los cuellos de botella mds importantes. No obstante «
enfatizaron la necesidad de capacitacién. de los niveles mis ali
(para obtener gerencias tecnificadas), les preocupa la capacitaci
de los demds niveles. Madie duda que la capacitacién a alto nit
tendrd su efecto multiplicador, transmitiendo 1o0s conocimient
adquiridos. Pero se hincapid de que hace falta los esfuerzus a) pe
corncientizar los demds niveles, b) darles una visién de

importancia dentro del proceso de desarrollo, c¢) para sacarles ¢

- ambiente pasivo y protegido donde estin ahora Yy d) para que colabor

camo un conjunto todos los niveles.

B.3. Otros Cu;.-l]:os de Botella

Pparte de la capacitacién, existen otros factores que se ven como
retardadoras de las decisiones y campromisos del sector privado hacia
la exportacién no-tradicional. :

Ia estructura econtmica actual fue disefiada principalmente para
importar, por lo que faltan las condiciones necesarias para
exportar. Se necesitan de politicas econmicas ‘que respaldan el
esfuerzo exportador y no afectan adversamente su capacidad
campetitiva.

Ia exportacién no-tradicional puede ser atractiva Unicamente cuando
es rentable, competitiva y basada en reglas de juego claras y
ermanentes. Esas reglas se refieren a politica de tipos de cambio,
politica de precios, politica fiscal, politica monetaria Y
crediticia, mis aspectos de transporte (sobre todo tarifas
portuarias) y aduanas. BRor eso es crucial el planteamiento y la
implementacién de una estrategia global coherente y respaldada por
las instituciones gubernamentales para la reactivacién de 1la
produccién de las exportaciones.

El crecimiento explosivo del sector piblico, sin que eso se deba al
crecimiento de los servicios, ha dado lugar a una burocracia
improductiva y poderosa que desalienta entre otros el proceso
exportador. Ror ejemplo, hay trece organismos piblicos, separados
fisicamente y Jjuridicaente que intervienen en el proceso de
exportacidn: esto demuestra claramente la necesidad de simplificar la
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burocracia’ y centralizar los procedimientos. Debe fomentarse une
camprensitn y colaboracién del sector piblico en sus normas y de los
funcionarios piblicos en su actitud; ellos intervienen en el procesc
exportador y sin su apoyo se pueden frustrar los esfuerzos del sectox
privado. , :

Ia _banca en su funcitn critica de apoyo a la exportacién necesita
dipamizarse, ponerse mis dgil y rdpida. Ia lentitud excesiva e
imprescindible con que funciona la banca estatal y el no disponer de
un fondo de trabajo en moneda extranjera son quejas frecuentes de
emresas exportadoras. ' .

- Memis de remover politicas anti-exportadoras, se deberd incentivar y
estimilar en un principio la produccidn y exportacidn no—tradiciomal
mediante anilisis para la identificacién y la explotacién de nuevos
rroductos y mercados.

- Por ende, el clima de estabilidad social y las politicas estimulantes
hacia la exportacidén deberdn fomentar una atraceidn de capital de
riesyo extranjero e, internamente, una actitud empresarial favorable
hacia el cambio y de confianza en su pais. :

~ Pregquntando sobre posibles efectos ‘negativos del proyecto de
capacitacidn se menciond que a) impartiendo el entrenamiento
‘solamente en las bancas privadas se pcdria aumentar la segracién
entre las bancas nacionales y las privadas, b) limitdndose a impartir
el entrenamiento a los niveles altos, se podria abrir mds la brecha
entre ellos y los niveles intermedios y operativos y c) apoyardo ms
a emresas grandes se podria pronunciar a largo plazo una
polarizacidén de la riqueza, disminuyerdo la clase media, la cual es
la base de la democracia.. -

C. IOS CRITERIOS DE SELECCION.

~ Estos se establecen a dos niveles. A nivel de empresa o institucién
hay que detemminar a) las necesidades de entrenamiento de acuerdo al
objetivo del proyecto dentro de los sectores involucrados (sector
privado, bancos en su relacidn con el sector privado, universidades)
Yy b) los criterios o requisitos que deben cumplir 1las enmpresas o
instituciones para poder aprovechar el  proyecto de entrenamiento
(cual potencial tienen las empresas para utilizar efectivamente el
entrenamiento y cual impacto se puede preveer; cual disponibilidad
tienen a participar en los costos del entrenamiento) ¢) como se
traducen esas necesidades reales de entrenamiento - en programas
ad uados (nivel, contenido, duracién y  ubicacidn  del
entrenamiento). BEste nivel de criterios se seleccidn estd comentado
ampliamente en el anAlisis técnico. El sequndo nivel de los
criterios de seleccidn se refiere a la seleccidn Y evaluacidén de los
individuos que participan en el entrenamiento, sobre la cual se
expondrdn algunas reflexiones y recomerndaciones en esta parte.
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- Ios criterios de seleccién de los participantes se deben regir por
los siguientes factoress : :

a) Deben ser profesionzles con una formacién Y una experiencia de
trabajo concorde al propdsito del proyecto. .

Esto se puede lograr a través del establecimiento de recmisitos
detallados por tipo de entremamiento (duracidn, contenido) que se
deben camparar con el curriculim detallado, con atestados académicos,
chequeando la informacidn preferiblemente a trawés de referencias.

b) Deben tener el poteicial de beneficiar su empresa o institucién
al regreso, o sea deben poder garantizar un impacto positivo
sobre la productividad.

Ia {nica manera tangible de chequear este factor a lu hora de la
seleccidn, es averiguande la funcidn Y  sobre todo las actividades
realizadas por el cardidato en su empresa o institucién, o sea su
posicidn ref:vente al impacto sobre la productividad. Su posible
impacto al regreso dependerd en parte de la emmresa o instituciéo
como veremos nas adelante. : .

Determinar la voluntad del participante de continuar a trabajar en su
empresa o institucidn al regreso resultd dificil: se menciond ccmo
posibilidad el chequeo Ge la consistencia de su trayectoria y de la
lealtad a su empleos otros propusieron un sisteia -de ocontrato que
condicicnara el entrenamiento a un periodo determinadc: de servicios a
la empresa o institucidn. Mucho dependerd del tipo de entrenamiento
Yy de las ventajas ofrecidas por el empleador al entrenado.

c) Deben demostrar un potencial de liderazgo.

El efecto multiplicador hacia los niveles mis bajos se pueden, en
cierta fomma, garantizar a traves de la capacidad instructiva Y
docente del participante y de su grado de aceptacién por los demis en
su empleo. FPor otro lado su influencia hacia niveles superiores esta
de alguna fomma garantizado por el mismo hecho que la empresa lo
selecciond. :

= Se deberi tener claro que por mis costoso que sea la capacitacién,
los criterios de seleccidén deberian -aplicarse mis rigidamente, Yy la
seleccitn deberi realizarse en base de mayor investigacién.

- Ia empresa o institucidn se encarga de pagar el salario del
participante y <l costo del transporte internacional Yy del empleado
substituto si - fuera el caso. Ia disposicidn de pagar s una
indicacitn significativa de su compromiso con el Yietivo del
entrenamiento: incurriendo en este gasto implica hacer una inversidn
de la cual se espera un beneficio. Si bien es cierto que aumentando
la participacién financiera de la empresa o institucidén en los gastos
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de entrenamiento, la seleccidn de los candidatos verdaderameni
adecuados resultaria mis esponténeamente, quedarian excluidos en es
caso las empresas pequefias y medianas con voluntad Y potencial ¢

exportar pero con limitaciones financieras.

= Ia empresa o institucién por su parte debers, para garantizar un
méximo impacto positivo del entrenamiento, pensar en mecanismos que
pemiten transmitir los conocimientos adquiridos y sobre tado.
aplicarlos y que evitan la ida (procuran la retencién) del entrenado
©omo  son: -cportunidad de pramocién e incremento del ingreso,
—ampliacin de responsabilidades, de poder decisivo. ‘

= Se puede afimmar que con una seleccidn adecuada junto con un ambiente
apropiado al regreso, se asegura el impacto positivo ‘- del
entrenamiento. ' ~

= Bor ende, en cuanto a una posible discriminacién hacia mijeres, la
majoria de los informantes afirmaron que solo se puede evitar a
través de un mecaniamo de seleccién objetivo y claro, y un comité de
seleccidn iddneo (sin prejuicios). ..a1 grupo de eventuales candidatos
femeninos trabajando en un nivel medic alto en 1los sectores
involucrados ya esta reducido por el misic hecho de que: a) hay menos
graduados femeninos que masculinos y mucho menos ainm en las &reas
ecorénicas-financieras-administrativas, y b) de ellas hay pocas cue
trabajan en foma constante y asi hagan posible eventuales
promociones (ascensos). onsiderando este grupc reducido, puede ser
que existe dentro de la empresa o institucién una discriminacién por
las inconveniencias de 1la mujer-madre o por simples prejuicios. En
este caso el problema consiste en: como ella puede demostrar su
capacidad si no se le da la cportunidad. ‘

Indicar porcentajes minimos de ‘participacién feminina no parece
adecuado ya que podria resultar a veces en una situacidn forzada; no
Sptima cuando por ejemplo se tendria que favorecer a una mujer menos
adecuada que otros candidatos masculinos para obtener la cucta. Mo
Obstante se podria recomendar que de candidatos en condiciones
estrictamente iguales se eligird preferiblemente la femenina.

Se adjunta de manera informativa los siguientes datos sacados de la
Fncuesta Macional de Hogares de julio 1983. : '

FoblariAn AmmaAs aentast nda —a?
Hombres ' _ Mujeres 3
TOTAL 403.238 100 164.308 100
Frofesionales y Técnicos  32.678 8.1 27.565 16.8

Administradores y gerentes 10.272 2.5 2.013 1.2
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’

Remuneracidn de asalariadns en el sector privado con ingresos mayores
a 10.000 colones/mes.

TOLAL GANA MAS
10000 C/mes

Habres:  307.500 15.544 (5%)
Mijeres: 113.550  2.136 (1,83)

= IMparte de la seleccidn de candidatos por las respectivas empresas o
instituciones, tendrd gue crearse dentro de ia institucién encargada
de la eje~ucién del proyecto, un comité de seleccién el cual tiene la’
Gltima palatra. Este comitd, que considera todas las posibilidaes
sin involucracién de pcdevres o tensiones internas, podria
constituirse con representantes de organizaciones gque tengan.

experiencia en este tipo de actividades (p.e. INRE, CINDE, CCI). -

- También tendrd que pensarse cual seri el sistema mis adecuado
omocion de los programas. Algunos informantes mencionaron I
Camaras de Industria, de (omercio, de Exportadores,. las cuales tien
e Lepresentacion pastante completa de por lo menos los sectores m
participativos. Io fundamental de la promocién es' asegurarse de a
la informacin llega .al miximo de los posibles interesados. !
menciond que 1o ideal seria que la informacién llegara al nivel de !
direccidn y al nivel de los posibles participantes (evitando t
eventual bloqueo de la informaci&n por parte de la direccién o
considerar inadecuada el costo Y la ausencia de su empleado durant
el entrenamiento). El sistema de promocién tendri que suministrar
las: empresas o instituciones, posiblemente  interesadas, 1
infomacitn sobre: a) los tipos de cursos (contenido, duracié&r
horario, ubicacién) y condiciones financieras, y b) los requisitc
para los participantes. Iuego, la emrcsa o institucién interesac
seleccionard sus candidatos, y hari llegar las solicitudes al comit
de seleccitn en la institucién ejecutora del proyecto, para que all

s~ P SYYOS- B G I

D. FOSIBLES BENEFICIOS DEL PROYBECIO (EFECIOS UF DISPERSION Y MULTIPLICACION)

1) @nfome el Obiectivo general del proyecto: ‘“estimular el crecimiento de
la produccién y mercadeo de bienes Y servicios no-tradicionales, resultando en
mayores niveles de empleo y ahorros de divisas para (osta Rica".

= Se logrard una independencia mayor de los productos tradicionales, de
los cuales no 'se manejan los precios . ni los canales de
camercializacitn. Al diversificar los productos, se disminuye 1la
dependencia actual, se aumenta el ingreso.de divisas y mientras las
empresas crecen y campiten se fomenta mavor empleo.
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Ios beneficios tienen que verse a largo plazo ya que al principio 1:
transicién del ambie.te protegido a un mundo de coampeticién ser:
dolorosa. Pero por otro lado se obtendra mayor espacio par:
creatividad e iniciativas. :

Ademds de una capacitacién adecuada, resulta imprescindible parz
lograr el objetivo final el proyecto, que la estructura financiera y

- administrativa serd organizada y reestructurada de una maner:

flexible tal cual como la orientacidn hacia la exportacién lc
necesita (ver seccién B.3). , ‘

.2) onforme al objei:ivo egpecifico del proyecto: ‘"fortalecer los recursos

humanos

necesitados para el desarrollo del sector privado costarricense a

través de un programa de actividades de entrenamiento seleccionados".

Beneficios Generales

Ia capacitacién resulta ser un factor crucial para lograr el objetiwo
general del proyecto por la misma situacidn en la cual Costa Rica ge
encuentra ahora con una educacién superior que no estd dirigida hacia
este objetivo, un sector privado sin necesidad, hasta ahora, de
conocimientos especializadcs dirigidos hacia produccitn
.no-tradicional y coamercializaidén internacional Y, una banca sin
concepcitn verdadera de banca y malfuncionado. .

Para el sector privado y la banca, el entrenamiento resulta sumamente
beneficioso porque estd relacionado directamente con el desarrollo de
la nueva orientacién econdmica y estd al mismo tiempo dirigida hacia
la aplicacitn directa. El entrenamiento mismo tiene un componente
importante de ‘'experiencia en 1la prictica" y por otro lado los
participantes son personas que estin trabajando o que =se
reincorporardn despuds del entrenamiento en sus respectivas empresas
O Dbancos' © sea, pueden aplicar los conocimientos adquiridos

-immediatamente.

"Para la universidad, el entrenamiento resulta beneficioso porque

permmite relacionar mds directamente y efectivamente la estrategia
educacional con la estrategia de desarrolle. El entrenamiento tiende
@ reducir la brecha existente entre la oferta de graduados oon
canocimientos especializados y actualizados Y la demanda del sector
privado y los bancos, los cuales necesitan o necesitardn este tipo de
personal. Por otro lado el entrenamiento puede famentar el
desarrollo da vinculos mds estrechos entre la educacidn formal y el
sector privado y los bancos, los cuales serian beneficiosos para
todas las partes (p.e. intercambios ‘peri&dicos de conocimientos
tedricos y técnicos actualizados versus la experiencia en la praxis,
investigaciones dirigidas hacia las necesidades del sector privado,
précticas de estudiantes de dltimo grado en empresas o bancos etce.)..
Ia idea detrds de esto consiste en que la Universidad pueda suplir en
mejor forma las necesidades futuras de capacitacitn, y esto es
Unicamente factible si se relacicna mis con el sector productivo.
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Beneficios Especificos

= los beneficiarios directos son, claro esti, los mismos participantes
al entrenamiento. En lo personal, el entremado tiene la posibilidad
de aumentar sus capacidades, lo que probablemente le conlleva mayores
ventajas en su empleo a su regreso. (Ademds, si el entrenamiento se
realiza fuera del pais, lo puede aprovechar para establecer valioscs
contactos). En la medida que el entrenado tiene la oportunidad de
aplicar sus conocimientos adquiridos puede afectar positivamente la
productividad de su empresa o institucidn. : .

- Ios colaboradores del entrenado dentro de la misma empresa o -
institucidn cc..stituyen los beneficiarios indirectos en la medida en
que el entrenado se encuentra en una posicién que le pemmite asesorar
a los niveles superiores y, delegar e instruir a 1los niveles
inferiores. Permeando asi los conocimientos adquiridos vy
aplicandoles, se garantiza el efecto multiplicador que desezmbocard en
un crecimiento de la productividad y un aumento del empleo.

- Ios demds beneficiarios del entrenamiento lo constituyen finalmente
la clientela de la emr2sa o institucin o sea en el sentido mas
amplio los ciudadanos de (osta Rica. Bsto en la medida de que la
capacitacién se traduce efectivamente en un mejoramiento de los
servicios (es decir que el entrenamiento tiene impacto hasta los
niveles de la clientela) y en un crecimiento de la produccitn y la
exportacidn, fomentando asi la generacidn de divisas 'y el desarrollo
en general. ~

Finalmente, pensamcs que para asegurar los beneficios durante y despuds de los
cinco afios del proyecto, es necesario montar un sistema de seguimiento y
evaluacién permanente de la capacitacién. ‘

Este sistema pemmitird detectar fallas, corregir errores y realizar
cambios necesarios durante le evolucién del proyecto, o sea, permite
una flexibilidad en los programas y la seleccidn adaptindose y
amelioréndose en base de 1la experiencia. Ademis hace factible.
realizar una evaluacidn rdpida del proyecto en cualquier momento de
su duracitn.

Se padria elaborar este sistema camd un banco de datos actualizados A
través de una encuesta periddica (cada afo o medio afio), y podria
contener entre otros los siguientes elementos: a) una medicida del
impacto directo,. a corto plazo, del entrenamiento: ha tenido el
entrenado una promocién, un incremento de salario, un incremento de
sus responsabilidades u otro reconocimiento; b) una medicidn del
impacto a mediano plazo por medio de una evaluacién del desenpefio de
entrenado en su empleo ("follow-up"), considerando la percencidn del
entrenado y de su empleador sobre la relevancia del entrenamiento
para la empresa o institucién y; c¢) una medicidn del impacto a lamgo
lazo midiendo el cambio en la productividad (aunque no se sabe en que
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grado un auge se debe a la capacitacidén, si se puede afimmar que sin
esta capacitacitn no se podiz haber dado tal auge en la
mraductividad).

En base de esta experiencia, y dependiendo de sus resultados, se
podia pensar en la instalacidn de un sistema pemanente y actualizado
de oferta-demanda de capacitacin de Recursos Himanos por sector.
BEsto implica un esfuerzo adicional del Sector Privado en el sentido
que tendrd que improvizar menos y definir claramente sus
expectaciones de la lniversidad o del Sector Piblico, significa el
establecimiento de una coordinacién entre los sectores que pemmite
determjnar las necesidades y posibilidades de capacitacidn. ‘

Por ende, los programas de capacitacién podrian tener un efecto
multiplicador que va ms alld de las empresas o instituciones
directamente involucradas, considerando la divulgacién del contenido
de los programas de capacitacién a mayor escala, a trawis por ejemplo
de: :

difusién del conocimiento mediante cursos, seminarios y distribucién
de material impreso.

divulgacién de publicaciones (p.e. minitextos) sobre los principales
temas relativos a la penetracidn de terceros mercados Y pricticas
camerciales aplicables. _

foros donde se transmiten experiencias adquiridas entre las enpresas
exportadoras. :
divulgacicn de fuentes de informacién disponibles sobre demanda,
regulaciones, especificaciones para facilitar a las empresas sus
estudios de nuevos mercadnas.
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Programa de Inversiones y Fxportarién
@alicidn Qostarricense de Iniciativas

. de Desarrollo (CINDE)

Gordinador General ‘y Gerente Proyecto
de (Capacitacién. = Programas Fspeciales
de la Cimara de Industrias de Gbsta,
Rica. :

‘Director Ejecutivo del Centro de Pramo~

ciones de Exportaciones e Inversiones.
(CEMPRO) S

Gordinador Proyecto de Capacitacién
para Centroamérica, Panamd y Rep. Domi~
nicana del Centro de (bmercio Interna—
cional (CCI/UNCTAD/GATT).

Decano de la Facultad de Economfa de la
thiversidad de Mosta Rica.

Decano de la Facultad de Ciencias
Politicas de la lhiversidad de Qosta
Rica.-



