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I. INTRODUCCION

Para que una nacién pueda desarrollarse econbémicamente bajo planes
integrales, es imprescindible disminuir la brecha que existec en la
informacibén. Los polfticos, los cientificos, los técnicos del -=~
pafs requieren una buena base de informacidén para poder tomar de-
cisiones efectivas. Sin embargo, la disponibilidad de informacibn
en los pafises en vias de desarrollo confronta deiliciencias por la

escascz de recursos humanos y financieros.

Para la planificacién del desarrollo, la informacién cumple una -~
funcién indispensable porque es a través de una informacibén adecua

da que sc puede llegar a un mejor entcndimiento de la realidad del

pais.

Cuando existe un vacfo o informacidn inadecuada, los estudios y -
diagnésticos que provienen de &stos sblo pueden mostrar una visidn

errbénea de la probleméatica del pais.

Por lo tanto, cs imperativo maximizar tanto el uso como la disponi

bilidad de la informacibén existente en el pals. Los sistemas de

informacién han sido creados en base a estec propbsito. El mejor

aprovcechamiento de la informacibén consiste en compatibilizar las -

necesidades de los usuarios con los recursos existentes y llenar

los vac{os de informacidn.

En general, un sistema de i:..ormacién se conforma en hase a la -
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agrupacibén de centiros con intereses comunes donde existe acceso a
la informacidén del conjunto a través de la interdependencia y de -

las lineas dc comunicacibén entre todos los componentes del sistema.

Un sistema de informacidn suele ser més que una biblioteca. Una -
biblioteca sirve para el almacenamiento de documentacibn, libros y
revistas que tiene en su local y los pone a disposicidén de la po=~

blacién de usuarios.

En cambio, un sistema de informacibén dispone no sélo de recursos -
propios, sino de todos los existente entre los integrantes del sis
tema, aunque no los tengan en su central, siempre y cuando existan
los vinculos necesarios para tener mayor acceso a la informacibén -
de todo un sistema. Es mls, un sistema de informaci6én tiene el -~
propbésito de identificar, adquirir, procesar y diseminar todo tipo
de informacidén que pertenezca a la informacién y llenarlos con da
tos o estudios especificos y de adelantarse a los requerimientos -

de determinados usuarios del sistema.

Los servicios de un sistema de informacién pueden resumirse de la

siguiente manera !

1. Proveer un nficleo o centro de informacién con todos los recur-
gsos bAsicos como poder prestar libros, articulos, revistas, ma

pas y/o estudios de todos los integrantes del sistema.
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2. Referirsc a los otros integrantes del sistema para obtener in

formacibn especifica no disponible dentro del cecntro.

3. Disponer de una red de cal.logacibén con referencias cruzadas la

cual incorpora a tudos los integrantes del sistema.

Lk, Compartir material, informacibén y servicios, entre todos los =-

participantes del sistema.

Cuando una o mis bibliotecas y u organizaciones trabajan con el =
mismo patrdn de interemmbb de informacién a través de la comunica-

cién conforman una red o sistema de informacién. Formalizado e) -

sistema de bibliotecas y/u organizaciones puede entregar a todos

los usuarios los materiales, informacidn y servicios del sistema
por medio dec convenios (U.S, Superihtendcnt of Documents, 1975) .
Los centros dc informacibén trabajan como centros de transaccidn
donde existen linecas de acceso a la informacidén, aunque no sicmpre

a la informacién en si{ misma.

El origen de los sistemas de informacidn se basa en ln necesidad -
de compartir la automatizacién de la misma y de economizar su cos-
to. La participacién en una red de informacidn permite que una bi
blioteca y/u organizacibén, tome la ventaja de las economfas de es
cala a través del aumento en productividad vy en el decreciente ccs

-

to por Unidad.
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Es mds, un critiviio racional para establecer mistemas de informa -
cién, cs tener mayor acceso a ésta con un ligero aumento de costo

(Rouse, 1.980: 37). Al final de los aifios GO y al principio de los
afios 70, los bibliotecarios mostraron su inquietud por la falta de
comunicacidén entre los usuarios y los servicios de informacién y -

la falta de cooperacidn entre bibliotecas.

Para el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles habfan -
desarrollado grandes sistemes de informacibén que inclufan cataloga
cién compartida, blisquedas de referencias y préstamos de libros vy

servicios de todos los integrantes de los sistemase.

En la década de los afios 70, los sistemas de informacién parecfan

redesg de mhltiuso donde un grupo de bibliotecas se integraban con
el fin de establece;.redes centralizadas y de multifuncidn de ser-
vicios, El panorama cambid en los afios 80 debido a los problemas

de la misma centralizacidn y el tiempo que se requerfa para proce-
sar la informacidén y entregar servicios. Ahora la tendencia se di
rige hacia el desarrollo de sistemas descentralizado y con autono-

mia local. Un gran impulso para la descentralizacién ha sido la -

aparicién de los mini y micro computadores.

Los @iltimos afios han visto el fomento de sistemas de informacién -
como el método de proveer los recursos de informacibén a la maxima
cantidad de personas dentro de una determinada regién (De Gennaro,

1.983).
«e5/
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Centralizaridn v Descentralizacidn

En basc a las anteriores experiencias, el argumento de cual sc
ria la mejor coufigyuracidn de los sistemas de informacibn se -
apoya en la opcidén de tener sistemas centralizados o descentra

lizados,

La centralizacidén de la informacidn tiene la rentaja de pro.--
veer enormes cantidades de informacién de una sola fuente con
servicios completos, A la vez significa una eficiencia on la
economia'y en el proceso de recolectar, resumir, catalogar y =
disponer sus recursos a la mayor cantidad de usuarios. Por en
de, simplifica los enlaces con otros sistemas de informacidén a

nivel nacional.

Tiene las desventajas de mantener enormes bancos de datos, de
invertir en un sistema que puede caer en desuso y que es difi-

cil de adaptar a la nueva tecnologia y a las necesidades del -

usuario.

1.1. Configuracién de estrella

Los sistemas de informacidén centralizados se caracterizan
por su configuracién jerdrquica o de estrella., Vease los
cuadros 1 y 2. La configuracidén de estrella se distingue
por el flujo de informacibén vertical donde el nficleo con-

trola las entradas y salidas de la informacidn, el manejo
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de fondos y la administracién general de todo el sistema.
Los componentes periféricos admini: ' .an sus actividades =
diarias y no sc comunican entre ellos, pues todo el proce
so de pedidos se hace al nficleo y este nivel se endarga -
de procesar el trabajo. La desventaja de este sistema es
que se requicre mucho tiempo para procesar, buscar y en -

tregar servicios, debido al procedimiento de referir todo

al nficleo (Rouse, 1.980 : 20).

Configuracidn jerlrquica

La configuracibén jerarquica esta estructurada en base a -
niveles de organizacién con flujos verticales, Los nive-
les mas bajos se encargan de la administracidén local y de

procesar las entradas y salidas de informacién local., --

Cuando el usuario requiere informacién que no existe en

el componente, se pasa el pedido a nivel inmediato supe

rior.,

No existe comunicacidén entre los componentes paraleclos.

La organizacién administrativa donde se maneja el presu
pucsto la polftica y donde se toman las decisioncs se lle
va a cabo en el nivel mé&s alto con cierta autoridad dele-

gada a otros niveles adminisirativos,

La configuracidn jerfrquica se implementa cuando se trata

o7/



CUALRO ¢ 1 COI'FTCURACTON DE ESTRELLA
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1.3-

de un sistema grande en tamaiio o sobre una area gcografi-
ca dispersa. Sin cmbargo, la centralizacidédn del trabajo
impide un adecuado uso del tiempo. La ventaja de esta =-

configuracibn es que permite la especializacidén de activi

dades y a la vez posibilita la integracidn a un sistema -

global.,

Los problemas creados en base a sistemas de informacidn =
centralizados permitieron la evolucién de sistemas descen
tralizados. En grar. medida esta evolucidén se ha desarro=-

llado en base a dos sistemas descentralizados.

Configuracién Circular

Esta configuracidén se caracteriza por su falta de un qg -
cleo que coordine las actividades del sistema. En reali-
dad es un acuerdo gencral entre todos los participantes ,
el que determina el enfoque, los recursos y los servicios

del sistema. Sin embargo, existe una predeterminada for-

ma de conseguir acceso a los recursos,

El cuadro muestra la configuracién donde los componentes

secundarios hacen pedidos al componente primario corres -
pondiente. Si no existen los recursos pedidos cn ese com
ponente primario, es necesario hacer el pedido al prdximo

siguiendo un orden de n + 1,
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CUADRO # 3 . - CONIFIGURACTON CIRCULAR -~
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1.%. Confiquraci®n Descentralizada

La descentralizacidén de los sistema de informacidn existe
cuando centros de informaciln se comunican a través de -
una red de préstamos de servicios., Como se nota en el =
cuadro NQ &, todos los centros o componfntes primarios =~
tienen doble via de comunicacién. No existe un ndcleo -
que puede filtrar la comunicacidn, pues cada centro se en
carga de buscar los servicios o informacidn requeridos =

dentro del sistema y sus integrantes,

Es cn realidad un acuerdo general por medio de convenios

el que dirige las actividades del grupo. Otra vez, la -
ventaja del sistema es dar mayor autonomfa local a los -~
centros de.informacién. A la vez puede sacar mayor prove

cho del sistema total por las mOltiples vias de comunica-

cibn,

Sin embargo, este sistema funciona mejor con pocos inte -
grantes y donde las vias de comunicacibn se desarrollaran
adecuadamente para permitir un acceso rfpido al sistema .
Se aplica preferentemente cuando existen centros de infor
macidén que proveen informacién distinta, o sea cuando se
inteq:ran al sistema centros especializados en varias areas
de informacidn. Los sistemas de informacidn que se estan

desarrollando actualmente, comparten la idea de integrar
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le centralizacidn de los sistemas con autonomfa local o =
en cierta forma, la descentralizacidén de actividades espe
cificas. La centralizacidén existe para pemitir nornias -
uniformes para la recoleccidn, clasificacibén y disemina -
cibn de la informacidn y, el acceso de todos los miembros
del sistema a los bancos de datos, catdlogos generales vy
multiservicios. La descentralizacidn de los sistemas per
mite autonomfa local ern cuanto a la recoleccibn y procesa
miento de los datos y de la administracién interna de los

subsistemas.

Situacidn Actual

Se puecden identificar dos problemas basiros en la disponibili-

dad actual de informacidn.

Primero, sc trata de una falta de informacibén fundamental so-

bre el pais en general y segundo la deficiente informacién que

provecen los distintos ministerios a nivel nacional y regional.

2e1e

Sistemas dec Informacidn Nacionales

Se considera un gran problema la falta de censos naciona=-

les,

Cuando sc trata de un censo agropecuario se reconoce que

el Gltimo se realizd en el aiio 1.950. Dados los cambios
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que pueden ocurrir en 3O ailos; las proyecciones basadas -
cn datos.tan antiguos no pueden ser confiables. Actual -
mente se estd llevando a cabo un Censo Nacional Agropecua
rio que serad el remedio de este problema, aunque sus re
sultados se daran a conocer recién el prbéximo afio. No -

obstante se reconoce el esfuerzo y el gran aporte,que pue

de dar al desarrollo, dicho censo.

Tambien se puede sefialar que el Gltimo Censo de Poblacidn
y Vivienda se llevé a cabo en 1.976 y el pr6*imo esta pro
gramado para el afio 1.986. Los otros censos que propor -
ciona el INE incluyen los de Comercio Exterior (1.981), -
Directorio de Establecimientos Econbmicos (1.983) y, del
Parque Automotor, programado para 1.985. El hecho que se
estén actualizando los censos nacionales, significa un es
fuerzo hacia el cumplimiento de los deberes del Instituto
Nacional de Estadfsticas (INE) de aportar una'informacidn
estadistica para orientar el desarrollo socio-econdémico -
del pais" (Ley del Sistema Nacional de Informacién Esta -

distica, La Paz : 1.976).

Se congidera el aporte de la informacién realizado por =
los distintos ministerios a nivel nacional y reyional, =

Dicha instituciones obtienen y proucesan distintas formas
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de informacidén de acuerdo a sus funciones y nccesidades ,
pero la informacidén no tiene vinculos de distribucidén for
malmente establecidos, frecuentemente vs contradictoiia ,
dependiendo de la fuente que la suministra Yy en gran par-

te no se actunliza de manera permanente,

Por ello su utilidad es minima y no puede concluirse que

exista un sistema nacional regional de informacibn.

El alcance de este estudio no abarca la problemitica del
INE en cuanto a los censos nacionales, ni del contenido =~
de la informacién desarrollada por los ministerios y sus
unidades depﬁrtamentales. Se trata mas bien de estable =

cer un plan de sistemas de informacién que exigé 1la par

ticipacidn de las entidades proveedoras de informacidn.

A nivel nacional existe el Sistema y Fondo Nacional de In
formacidn para el Desarrollo (SYFNID) el cual es una de -
pendencia de la Subsecretaria de Coordinacién del Ministe
rio de Planeamiento. E1 SYFNID tiene la misibén de "dar -
politicas y estrategias, coordinar y racionalizar el uso
de la informacidn existente en el pais, de acuerdo al pro
pésito comfin de apoyar el proceso de desarrollo econdmico

y social de Bolivia".- (SYFNID - 1.984).
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En teoria el SYFNID es la Unidad Coordinadora Central que
integra los sistemas y subsistemas de informacidn a nivel
regional, nacional y mundial. Tambicen determina los va-
cios de la informacién, presta ayuda técnica y financiera
Yy presta servicios de referencias. Es mis, el SYFNID tie
ne enlaces internacionales con el Sistema Internacional -
de Consulta en Materia de Informacidn sobre Medio Ambien-
te (INFOTERRA), con la Red de Informacidn Tecnolégyica La
tinoamericana (RITLA), y con el Sistema Andino de Informa

cién Tecnoldgica (SAIT).

Se puede concluir que el SIYFNID esta encaminado hacia el
cumplimienté de su funcién de unidad coordinadora. Sin -
embargo, los trabajos que realiza sblo llegan a ser una -
parlie de lo que es un sistema de informacidén al nivel na

cional,

Para mejorar su funcionamiento y servicio, necesariamente
tendria que fortalecerse esta direccidn a través de apoyo
financiéro y, de convenios interinstitucionales, A la -
vez podria ampliar sus funciones si 1= da mayor poder ‘de
dirigir un sistema nacional de informacién por medio de ~-

una reesgtructuracidn del sistema.



Sc destaca que los siguientes problemas y causas (Tabla I)
sc presentan como obstficulos para ¢l diseiio de un buen =

sistema de informacidn,

T A B L A NolI

PROBLEMAS Y CAUSAS

. PROBLEMAS CAUSAS
1. No existen datos confiables - Falta de censos adecua
dos

2, Los proveedores de informa- - Falta de convenios ade

cién tanto los ministerios cuados que delimiten -
como las instituciones pri=- los enlaces interinsti
vadas, no comparten su in=- tucionalcs

formacién

3. Cada proveednr elabora su = - Falta de coordinacién
propia informacién sin la = interinstitucional

colaboracién de otras enti=-

dades

4, La informacibn recolectada - Falta de coordinacidn
en ¢l campo por distintas = interinstitucional y -
entidades suele ser conflic falta de normas unifor
tiva mes
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PRODBLEMAS CAUSAS
5. La informacibén re slectada - Centralizacidén del pro
a nivel regional esta pro- cesamiento

ccsada a n .el nacional vy
demora en retornar a la re
gidon donde puede ser fitil
6. La informacidn producida a - Falta de enlaces inter
nivel defartamental no es ingtitucionales

conocida en el resto del -

pais

7. La escasez de recursos mo= -~ Mala utilizacidn de -
netarios impide realizar - los recursos existen -
trabajos espec{ficos tes.

8. Falta de informacién en ge - Falta de un sistema -
neral o si existe, no es = coordinador de todos -
accesible o conocida los recursos informéti

cos

9, No hay integracién en un =~ - Falta de concertacién
sistema nacional de i.ifore para el sistema de 1in
macidn formacidén existente

En basec a lo anteriormente mencionado se¢ categoriza la -
problematica de la informacidn en dos grandes rubros. E1l

de datos y el de las instituciones involucradas en la pro

.e17/



produccién de la informacidn.

En cuanto a los dalos se rcconoce que cxisten datos poco
confiables, conflictivos y sin uniformidad de criterios .
Esto sc dcbe al segundo problema, es decir, al problema -

institucional.

Los problemas institucionales derivan de la falta de coor
dinacién entre las insfituciones proveedoras de informa -
cién, lo qué culmina en su mala distribucién y procesa --
miento y la falta de colaboracién cuando sc trata de estu

dios con intereses en comln.

Una respuesta dirigida a solucionar ese problema procura=-
réd generar datos fidedignos a través de la coordinacién -
y colaboracidn entre las instituciones difusoras. Es més,
para ¢l wmejor aprovechamiento de la informacién provista

cs imprescindible establecer los enlaces interinstitucio-~

nales a ajivel departamental y nacional.

Gencralmente no existen flujos de informacidn estableci -
dos para integrar las bibliotecas con otros proveedores =
de informacién que si existen a nivel nacional y departa-
mental. En la tabla II se muestran los grandes rubros en

que sc puede encontrar informacidén, Existen biblioteccas,
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archivos, ccniros de documentacidn, centros de informag --
cién, unidades de informacidn nacional y asociaciones que
provecn informacibén en todos los departamenios. En mas -
detalle se puede consultar el Apéndice I donde estan dife
renciados los proveedores de informacién por categorias .
Esta lista contiene oficinas gubernamentales gque constan-
temente proveen informacidn para su uso interno o para el
pOiblico. En gran parte, no existen los enlaces entre es-
tas oficinas y los usuarios o centros de informacibn don

de podrian ser de mas utilidad.

T A B L A Ne II

RECURSOS DE INFORMACION

- GENERAL ESPECIFICA
Bibliotecas, Archivos,Cen - Bibliotecas Acad&micas :
Universidades
tros de Documentacibn Escuelas

Bibliotecas pliblicas
Bibliotecas nacionales

Centros de Informaciédn(1) Centros Nacionales
Centros Especializados

Recursos de Informacidn Estadistica
N Agzncies Internacionales
Nacionales Unidades Administrativas
Asociaciones Profesionunles

Acadé&micas

Técnicas

(1) Se refiere a los Centros de Informacidn que pueden re
colectar y diseminar catos y a 1la vez referirlos a -~

otros centios de informacién.
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4

2,2. Sistemas de Informacifin Regional

Actualmente no existen sistemas de informacidén funciona -
les en las Corporaciones Regionales de Desairollo, Las -
Corporaciones tienen bibliotecas y unidades de investiga-
[ 4 . ’ ) L d
cion pero los recursos informaticos son escasos. Es mas,
no operan ni tienen la operacidn ni los recursos econdémi-

cos para trabajar como un sistema de informacibn,

Existen canales formales e informales de prestacibn de -
servicios, pero no una distribucibén fija. -Por lo tanto,
la informacidn provista es muy eventual. Una vez que se
ha conscgﬁido informacibén, sea estadisticas, mapas o estu
dios especificos, no existen vinculos para quec la misma -

quede en la Corporacibn para uso general, sino que se

guarda en-ldistintas oficinas o simplemente se abandona,

Deniro del Ministerio de Planeamiento, a nivel departamen
tal existen dos oficinas establecidas y funciotales que -
pueden servir como ejes en un sistema de informacidén. Pri
mero estan las Direcciones Departamentules de Estadisti -
cas (DDE), Agencias del Instituto Nacional de Estadistica,
las cuales tienen como objetivo "obtener, analizar, proce
) » . . »
sar y proporcionar de la manera mas eficiente la informa-

cidn estadistica para orientar el desarrollo socio~econé-
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mico a nivel departamental” (Ley del Subsistema de Infor-
macién Estadlistica 1.9?9). En cuanto a los datos produci
dos por las DDE se nota que son rccolectados pero no pro-
cesodos a nivel departamental. El tiempo,que se procesan
los datos a nivel nacional y su relorno ai Departéménto )
es cxcesivo ¥ en muchos casos la informacibn ya no es --
Gtil. A la vez, generalmente, no se.cuenta con los recur
sos econdmicos para hacer trabajos especificos de investi

gacibn,

Dentro de las Corporaciones Regionales de D-sarrollo exis
ten unidades funcionales que llevan los nombres de Siste-
mas de Informacién o Bibliotecas. Los primeros estan mal
nombrados dado que no existe un sistema. Ellos prestan -
servicios para las mismas Corporaciones en cuanto a prés-

tamo de libros y referencias.

Dentro de las Direcciones Departamentales de Estadisticas,
existen bibliotecas que proveen informacidén de libros, re
vistas, peribdicos y estudios para el uso general. Tan-
to ecn las Corporacioncs como en la DDE, existe cl proble-
ma de escasos lecursos econdmicos para mantener coleccio-
nes al dia y prestar mejores servicios. Por cllo, las -~
bibliotecas caen en desuso y tienen poca utilidad para la

planificacidn,
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I1 METODOLOGIA

Para disciiar un sistema nacional de informacibén es importante uti-
lizar un méiodo sistemltico que analice los enlaces, las rclacio -
nes internas y externas, sus funciones y modos de operacibn. Un -
analisis sistemdtico puede incorporar la situacibén actual, los va-
cfos y el futuro desarrollo del sistema propuesto (ATHERTON, 1977:
2h), El diseiio y la implementacidén de estec sistema deberia consi-
derar los siguientes elementos, de acuerdo con el procedimiento -
que mucstira cl cuadro N2 5 y basado en el esquema de LISTON Y SEHO

NE (1.971 : 115).
1, Definir el alcance del sistema requerido.

2. Analizar los requerimientos del usuario junio con las caracte-

risticas de los sistcmas actuales.
3. Analizar las fuentes de informacidén y los recursos existentes.

L, Disciiar un sistema por medio de cnnvenios, presupuestos y la -
compatibilizacibén de los recursos existentes y las necesidades

de los usuarios.

5. Recolectar la informacién por medio de catalogacibén, adquisi-

cién de material o integracidn con bancos de datos.

6. LLevar a cabo la computacibén del sistema total, incluyendo los
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enlaces interdepartameniales y el Centro Nacional de Informa -
cidn y cl desarrollo de un catalogo geneiral de toda la informa

cién del pafls.

Entrenar personal para manejar el sistema de informacién y los

usuarios, para aprovechar al maximo los servicics brindados.

Evaluar el funcionamiento del sistema.

El1 Alcance de un Sistema de Informacibn

Antes de invertir en un sistema de informacidn es importante -
determinar el alcance del sistema. Ello se realiza a través -
de un entendimiento de los objetivos del sistema.
A. Dcterminar los objetivos del sistema a largo plazo.

a) Establecer un sistema automldtico a través de los enlaces

que apoirta la tecnoliogia computarizada.

b) Crear un sistema central de catalogacidén a nivel regio -

nal y nacional.

c) Adquirir cemputadoras para bancos de datos, documenta -~
cién y servicios de informacién y para solicitar biblio-

grafias y referencias.

d) Aportar a un sblo sistema de informacién, que puede ser
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2,

compatible con otros sistemas, con el fin de poder inter
cambiar informacibn.
B. Determinar los objctiveos del sistema a corto plazo.

a) Establecer los enlaces entre los centiros de informacidn

de nivel departamental por medio de convenios reciprocos.

b) Crear un sdlo catdlogo donde los miembros del sistema =

aporten los datos de referencia necesarios.

c) Crear directorios de recursos humanos, a nivel nacional
y regional, conteniendo listas de varios expertos en las

distintas Areas de la planificacidn.
d) Crecar directorios de estudios.

e) Crear directorios de recursos de informacibén y de organi

zaciones,
f) Establecer o apoyar un centro nacional de informacibn.
g) Fortalecer la infraestructura existente,

Requerimientos de los Usuarios

Dado que el sistema de informacidn propuesto ticne el propdsi-
to de proporcionar informacién para la planificacidn, es nece-

sario cstablecer cuales son los requerimientos de informacidn.
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3.

Sc considera que los datos basicos listados en el Apendice II
son un comienzo para aalizar las necesidades del usuario. En
basc a esta lisla se pueden agregar los daltos especificos que
requicra la Corporacidén Regional de Desarrollo. Es imprescin-

dible hacer un inventario total de esas necesidades.

Provcedores de informacidn

No es aconsejable recolectar datos nuevos ni empezar a produ -
cir informacién hasta que se hayan evaluado los recursos actua
les por medio de las fuentes existentes, Como se menciond an
teriormente, existen proveedores de informacidén entre las ofi-
cinas gubernamentales y privadas, por cada proveedor de infor-

macibén debicra elaborarse un inventario de recursos.

Un inventario de servicios y fuentes de informacién deberfa -
ser amplio y analitico, incluyendo lo siguiente :
A. A nivel de los centros

a) Determinar la existencia de una red de informacidn a qi
vel local, departamental, nacional y/o internacional pa

ra oblener informacibn.

b) Determinar los flujos formales e informales de intercam-

bic de informacidén con otros proveedores.,
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¢) Determinar los procedimientos para obtener informacibén =

en el sistema existente.

d) Dcterminar los convenios existentes para establecer 1los

canales de informacibn.

A la vez, se pueden elaborar los directorios de informacibén -
que incluyen los directorios de organizaciones, recursos huma-
nos y cstudios. En el Apendice III existen ejemplos del conte

nido de dichos directorios.

3.1. Directorio de Recursos de Informacidn

El Directorio de los recursos de informacidn es el regis-
tro de los centros de informacién, el que lleva un con -~
trol del nlimero de libros y publicaciones dividido en ca
tegorias de las Areas de planificacién. Asi el usuario -
del sistema puede buscar el centro que contiene méas infor

macibén sobre el tema desea.

3.2, Directorio de Organizaciones

Es el registro de organizaciones profesionales que pueden
ofrecer servicios de inforwiacién tales como consultoria,

informes o servicios de referencia.

3¢3. Dircctorio de Estudios

El propbsito de un directorio para estudios es poder lle-
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k.

var un control sobre la calidad de los dalos recolectadous,
evitar duplicidad y dar mayor acceso al pQblico de los -
resultadoé de las investigaciones. So puede consultar el
Directorio para encontrar trabajos comparativos de inves-
tigacién, estudios realizados con datos actualizados, tra
bajos de campo gue sirven como apoyo para planificacidn,-

etc.

3.4, Directorio de Recursos lumanos

El directorio de recursos humanos es el registro de profe
sionales por areas de especializacibén. Sirve como una -
fuente de informacién para consultar expertos locales so

bre problemas especificos.

Disefio del Sistema de Informacidn

Se considera que para diseiiar un sistema de informacibén es me
jor cmpezar en el nivel departamental. Una vez que se haya ar
mado un sistema a ese nivel la integracidn con los otros siste
mas departamentales formara parte del sistema nacional. El di
sefio del sistema departamental se realiza en base a los inven-
tarios y directorios de los recursos informaticos que existen

en el departamento. Se determina el nivel de participacién de

los provcedores, que incluye..

a) Provcedores ocasionales de los que el Centro Departamental

se encarga de recolectar la informacidn y procesarla cuando
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¢s hcecesario.

b) Provecdores y usuarios con enlaces f{ijos que proporcionan -
informacién como componentes secundarios que responden al -

componente primario correspondiente,

c) Provecedores y usuarios que funcionan dentro del sistema co
mo componentes primarios, con la responsabilidad de recolec
tar y procesar la informacidn provista por sus mismas unida

des o por los componentes secundarios,

d) El Centro Departamental de Informacidn con responsabilidad
de integrar el subsistema departamental y proporcionar la =

informacién a todos los integrantes del sistema.

En el disefio del sistema necesariamente debe tratarse la pro -
blemAitica de los flujos de informacidn; de los proveedores ha
cia el centro. Se establecen, por medio de convenios, los ca-
nalcs fijos para la diseminacién de la informacién y el nivel
de procesamiente de la misma. Tambien debe fijarse el aporte
monetaric con que les componentes primariocs y secundarios pue-

den contribuir al sistema departamental de informacién.

La integracibén de los participantes dentro del sistema se rea-

lizarfia a través de un Consejo Departamental del Sistema de In
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formacién, Estc se cncargauria de aprobar los convenios y el -

presupuesto.

k,1. Operacidn del Sistema

Una vez que se hayan establecido los canales fijos y even
tuales de informacidn, los participantes, su nivel de par
ticipacidén y el presupuesto con el que se puede operar el
sistema, sc considera que se han definido los parametros

mis importantes y se puede entrar en la fasc de operacidn.
El siguiente paso es recolectar toda la informacidén exis-

tente.

La informacidén puede incluir publicaciones, revistas o da
tos crudos. Ll Centro Departamental de Informacidn servi
rd como el recolector de csa informacién. La informacidn
que proporcionen los integrantes del sistema puede entrar

cn dos formas @

- El Ceniro pucde operar como un centro archivador cuan-
A

do los proveedores proporcionan los documentos con el

fin de mantencrlos en el Centro para su préstamo o ven

ta.

- El centro puede recibir o hacer las fichas de cataloga
cion con el fin de eclaborar un catadlogo general depar-

tamental, para proveer referencias cruzadas y ubica -~

.30/



cién de la informacidén disponible dentro del sistema .

Una vez que sc¢ han recibidu los libros, documentos, revis
tas, datos o fichas; es preciso organizarlos para uso ge-
nceral. Primero es neccesario catalogarlos con el propbsi-
to dec tener "records" y la ubicacién de la informacién vy
a la vez proveer una forma de archivar, buscar y recobrar.
La catalogacidn requiere un anadlisis de la materia y la =
claboracién de un diccionario con palabras de referencias
(TESAURO) y sistemas de clasificacién, Ello permite el

archivo, con mejor acceso a los recursos informaticos por

medio del catdlogo general con referencias cruzadase.

Cuando se haya realizado el trabajo de un catdlogo genc -
ral de toda la informacién departamental se¢ puedec pensar
en la computari?gci6n del sistcma. Es importante recor -
dar siempre que las computadoras sblo sirven como un apor
te o respaldo al sistema actual y si no se ha establecidc
un catalogo general, los sistemas computarizados no sir -

ven para el acceso ni el procesamiento de la informacidn.

4,2, Sistemas de Computacién

La introduccibén de sistemas de computacidén dentro de un -
sistoma de informacidn puede servir para integrar y apro-
vechar en mejor forma los recursos existentes, Los siste

mas computarizados deberfan ayudar a los servicios de --
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aportc del centro de informacidén por medio de fichas o re
gistros de publicaciones, documentos o directorios con ca
pacidad de referencias cruzadas, para beneficio del usuoa-

rio,

Una vez que los centros departamentales de informacidn en
piecen a computarizar sus sistemas serf flcil promover la
integracidén del sistema nacional de informacidn a través
de los enlaces que brinden las computadoras. Se puede -
compartir todo un catllogo general de informacidén cuando
cxisten sistemas integrados y, tambien sc puede promover

la crecacidén de bancos de datos Y ¢l uso de los mismos,.

4,2.1., Bancos y Basecs de Datos

Los bancos de datos son esencialmente listas de =
informacién donde se pone &nfasis en la coleccidn
y mantenimiento de las mismas. Las operaciones -~
son rutinarias, como las de inventarios, pedidos ,

contabilidad etc.

La base de datos es una coleccibén de informacidn -
almacenada integrada y no redundante (Gray 1981:66)
o un sistema computarizado fie mantenimiento de ar-

chivos.
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En centros de informacidén convencionales, no compu
tarizados, sc utiliza el sistema corriente de re
ferencias cruzadas, donde cada referencia contiene
fichas de informacibén bésica catalogados por t{tu-

r

L0, autor y contenido.

Cuando la referencia requiere un cambio es necesa-

rio cambiar todas las fichas.

En cambio,. cuando se trata de un siste.a de base

de datos, toda la informacidn sobre la referencia:
incluyendo autor, tftulo, contenido, nlimero de re
ferencia, editorial, fecha de publicacidén etc., es
t4 almacerada en una sola ficha en la computadora,
pero con la capacidad de recuperar la informacién

por cualquier anotaci6; o combinacién de datos, -
Cuando la ficha requiere modificaciones se hace un

solo cambio, dado que existe una sola ficha por ca

da referencia,

Los bancos de datos no sblo sirven para el catalo-
go general, sino para la recoleccibn de datos cru
dos, su procesamiento y manejo a través de progra-

mas compatibless La creacién de bancos de datos =
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requicre mucho ticmpo ¢ informacion detallada. lor
eso, su creacioén e inteyracion dentro del sislema
sc realiza después de haber hecho el inventario -
completo de la informacién. Existen programas de
bancos de datos que se pueden aplicar una vez que
se haya definido las necesidades y la informacion

disponible.

El sistema de informacién computarizado servira co
mo un enlace para todo el sistema nacional de in -
formacidén a través de la compatibilidad y funciona

miento de la misma,

Sin embargo, para instalar un sistema computariza-

do es necesario tomar en cuenta lo siguiente :

1. La poeibilidad de utilizar computadores ya ins
taladas para almacenar datos y para los servi-

cios de informacion y documentacion.

2. Analizar la posibilidad de transferir la infor

macidn a bases de datos.

3. Analizar la capacidad de los sistemas ‘de compu
tacidén en el pais y el departamento, y la dis=-

ponibilidad de la asistencia técnica.
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4, La capacidad de transmitiir datos de un pals a
otro a “ravés dec la telecomunicacidn (Atherton,

1.971 : 32).

Se recomienda que para el futuro desarrollo del ==
sistema de informacidn que cada Centro Departamen-
tal de Informacibén tenga su Mini o Micro computado
ra para procesar la informacibén y abastecer la de
manda de la Unidad y que se comuniquen con el Cen-
tro Nacional de Informacibén y otros Centros Depar-

tamentales a través de la telecomunicacidn.

4,3, Bibliografias

Una de las ventajas de un calidlogo general con rcferencias
cruzédus es la disponibilidad de grandes recursos biblio-
graficos. Para dar mejor acceso a estos recursos dentro

del campo de le planificacidén se pueden realizar biblio -

grafias de referencias por tema.

La compilacién de bibliografias se refiere al proceso de
obtener listas de referencias sobre temas especificos las

que deberfan incluir lo siguiente :

a) El1 alcance del trabajo.
b) Las referenciés utilizadas

c) Los idiomas en que se encuentra escrito el trabajo
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5.

d) Fechas cn que se realizd

c) Autlor (es)

f) Anotaciones

g) Indices

h) Ubicacidn del estudio

Los métodos mas comunes de poner

fias son los

a) Por

orden

cruzadas.

b) Por
c) Por
d) Por
e) Por

f) Por

Se puede adoptar cualquier orden de clasificacidén o una
combinacién de ellas.,

bibLliograffas con indices que permitan el acceso de una

temas

autor

orden

siguientes !

de clasificacidn de

en orden alfabético

cn orden alfabé&tico

[4 .
cronologico

el trabajo

en orden las bibliogra -

temas con referencias

pafis o departamento de origen

idiomas

clarificacidn a otra.

Entrenamiento

El Gllimo paso para recalizar un sistema de informacidn es en

A la vez deberian aumentarse las

trenar personal para manejar todos los componentes. Esto exi-
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ge cl centrenamiento de bibliotecarias,expertos en documenta -

cidn, clasiticacibén de la informacidn y en sislemas de computa

El desarrollo de un sistema de informacidn deberia incluir los
siguientes puestos y/o personal
a) Dircctor - la cabeza administrativa del Centro de Informa -

cibén con los siguientes deberes 3

- Preparar el presupuesto

~ Selcccionar personal y asignar los cargos

- Supervisar la scleccidén de libros, publicaciones y otros
recursos informaticos

- Supervisar los servicios de aporte y del usuario

- Supervisar la preparacidén de boletines y bibliografias

- Preparar los informes ahuales de las actividades y futu-
ros planes

- Pariicipar en el Conscjo Departamental de Informacidn

b) Especialista en Compendios - estudiar las publicaciones pa

ra hacer compendios y bibliografias especializadas.

c) Especialista en adquisiciones - se encargard de solicitar ~

adquirir las publicaciones, libros y revistas.
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1) Espccialista en indices y catalogacibédn =~ preparard guias so
bre la informacidn e¢n formas dec catdloyos, fichas y lista =
dos, a travis de normas de¢ catalogaciédn adaptados a las ne-

cesidades del sistema de informacidn.

e) Fspecialista en mapas - adquirir mapas <.e acuerdo a las nec
cesidadessclasificar los mapas y guardarlos, realizar traba

jos de estudios de mapas cuando sea necesario,

f) Secretaria - se encargara de archivar las fichas, guardar -
los libtos, prestar libros, revigstas y documentos y, hacer
irabajos internos de mecanograffa para el Ceniro de Informa

+ F
Clone.

Cuando cn Centro Departamental de Informacidn es muy pequeiio -
se puede agrupar los trabajos dado que no es necesario tener -

tanto personal.

Siempre es bueno recordar que cuando sea pequciio cl sistema -
las unidades igual van a existir, es el volumen de trabajo el

que cambiarad. Por lo mismo es importante contratar personal -
con basc amjlia en sistemas de informacién o poder entrenarlos

para asumir- mds responsabilidades,

A la vez, para poder aprovechar al maximo el sistema es necesa

rio dar entrenamiento a los mismos usuarios. Ello consiste en
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pequeiios cursos sobre el contenido del sistema de informacidn
y como recabar la informacidén por medio del catidlogo gencral ,
referencias cruzadas, bibliografias especiaiizadas o sistemas

dec computacidn.

Evaluacibdn

Cuando sc encuentre el sistema de informucidén en marcha, se =
puede considerar la cvaluacidén como parte del manejo del sistc

Mmae.

En una evaluacibén deberian considerar los siguientes puntos

a) Medidas de Circulacibn

Nlmero de circulacién de una informacibén por unidad de -

tiempo.
-~ Estimaciones de horas del uso de la informacibn.
-~ Nlmero de dias de préstamo de la informacidn,

- Nfinero de informaciones consultadas por visita.

b) Cumplimicnto de la red de informacidn

- La probabilidad de poder entregar servicios.

- Promedio de ticmpo de espera para entregar servicios.

- Promedio de costo para entregar servicios (Rouse, 1.980:

85)
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La evaluacién permitirfa reajustes cuando scan necesarios y da

ria una medida del cumplimiento de las funciones del sistema,

Como ¢l diseiio del sistema de informacién ha sido un proceso -
sistemltico se considera el proceso de retroalimentacidn como
la forma en que sigue funcionando el sistema. Es decir, unu -
vez que se establece el sistema preliminar es necesario consi-
derarlo como un proceso continuo donde los inventarios, la ca-

talogacidn etc., se hacen a medida que son necesarios.

Cuando nuevas entidades quieren participan o cuando se presen-
ta nueva informacién hay que retornar al comienzo de la fGltima
fase del proceso. As{ se puede mantener el sistema de informa
cién actualizado con publicaciones, datos e informacidn gene -

ral.
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III. RESULTADOS

Sistema Nacional de Informacién

Un sistcma nacional de informacidén es una red de subsistemas =
de informacibén con una unidad coordinadora para guiar las acti
vidades de los centros de informacidn y sus subsistemas. Se =~
havformado de la misma nccesidad de eliminar la duplicidad y =
desperdicio de servicios y con la intencibén de aportar a la na

cidén de todos los recursos de la informacidn,

Se puede notar, en el cuadro 6 que el sistema nacional de in -
formacibén consiste en un centro nacional de informacidén que se
comunica a través de doble via. El Centro Nacional de Informa
cidén tiene el deber ide guiar, estimular y cultivar los recur =-

sos y servicios informaticos de la nacibn.

Los Centros Departamentales de Informacidén, en cambio, son pro
veedores al sistema nacional a través de su propia red de comu
nicacién la cual constituye el subsistema de infuormacidn depar
tamental. Es mas, los Centros Departamentales de Informacidn

coordinan las actividades internas del sistema y sirven como =

entrada y salida de las otras unidades secundarias.

Para crecar un sistema nacional de informacidén es necesario de

terminar cl propbésito de dicho sistema, el alcance y por ende

su3 funciones, Se han determinado los siguientes descriptores

del sistema propuesto @
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CUADRO £

SISTEMA NACIONAL DE TNFORMACION

Centros Inter Centros Espe-
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Departamental de .
Informacidn Centro Departamental
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A. Estructura Lbgica: Una red descentra'izada de subsistemas =
de informacidn donde el Centro Nacional de Informacidn sir
ve como la Unidad coordinadora de las actividades de todo -

el sistcema.

B. Enfoque Institucional: Un sistema de bibliotecs especiali-

zadas en la planificacibn.

C. Funcidén: Redes de catalogacibén y refercncisas, préstamos in
terbibliotecarios, materias bibliogr&ficas y sistemas de -

computacibn.

D. Arca 6eogrifica: El sistema consiste en dos niveles, el ni
vel nacional y el nivel departamental con la integracidn de

ambo s,

Sc considera que para el mejor funcionamiento de los servicios
deberfa implementarse un sistema descentralizado. Los Centros
Departamentales funcionaran con autonomia presupuestaria y ad-
ministrativa. El Centr» Nacional de Informacibén deberia dar -
las pautas para coordinar un solo sistema de catalogacidén y =
clasificacidén y regular la coleccién dec datos con unidades uni

formes.,

No es eficiente considerar un sistema centralizado dado que se
ria demasiado grande y complicado manejar todo a través del -
Centro Nacional de Informacibn. Los Centros Departamentales -

deberfan tener buena comunicacién entre ellos para prestar ser
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vicios cn mayor brevedad posible,

Asi, sc cvita la burocracia cndémica en sistemas dcmasiado ==
grandes. Con un sistema descentralizado la comunicacién es =

maAs eficaz y con menos ecrrores,

El Centro Nacional de Informacién deberfa tener los siguientes
componentes de acuerdo con el organigrama presentado en el cua

dro 7 @

1.1, Unidad de Normas Uniformes

Los objetivos de esta dependencia serfan los siguientes :

a) Coordinar a nivel nacional las normas uniformes para -

la recoleccidn de datos.

b) Preparar las pautas para la clasificacién de los libros.

publicaciones, estudios y datos crudos.

1.2. Unidad de Coordinacidn

La unidad de coordinacibén tendrfa como objetivo la coordi
nacién a nivel nacional de los subsistemas de informacidn

departamental. Para llevarlo a cabo realizarfa las Bi -~

guientes funciones,

a) Decterminar los integrantes del sistema y su cbmpor@g -

miento dentro de la red nacional.
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CUADRO 7

CENTRO NACIONAL DE INFORMACION

Director de Centro
Nacional de Infor
macidn

—m—=mm =

Unidad

Administrativa

r—— r - T T T T T T T [

1 ] 1

1 i '

i t 1

1 1 1

N i Y
Unidad de Unidad de Unidad

Normas Archivo de

Uniformes General Coordinacicn




1.3.

b)

c)

d)

- Ll -

Regular las actividades de los Centros Departamentales
de Informacidn con el fin de evitar duplicidad de es -

fuerzos de trabajo de investigacidn.

Promover la diseminacién de informacidn entre los Cen-

tros Departamentales de Informacibn,

Coordinar con la Unidad de Archivo General la colec -~
cién basica de la informacidn producida en el pafs a -
través de los insumos recibidos de los subsistemas de

informacibn,

Unidad de Archivo General

Las siguientes funciones pertenecen a la Unidad del Archi

vo General :

a)

b)

c)

d)

Establecer colecciones de literatura y datos generales

que sirven para la planificacibn de la nacidn.

Proveer servicios de referencias y ubicacibén de estu -

dios o publicaciones en todo el pals.

Evaluar los vaclos en cuanto a los reci:sos de informg

cibn.

Publicar boletines o bibliografias especificas sobre -

la informacidén provista por la unidad,

e iS5/



El Centro Nacional de Informacibén tiene el deber de refor
talecer los contactos con agencias internacionales y esta
blecen nuevos contactos para formar una base de coopera -
cidén internacional. Para emprcsar se puede participar en
¢l programa del UNISIST de las Naciones Unidas cuyo obje-
tivo es de crear una red mundial de informacibén basada en

sistemas nacionales de informacidn.

Se puede pedir ayuda para fortalecer la infraestructura -
existente de la UNDP wuna agencia de las Naciones Unida ,
la cual tiene el objetivo de promover los enlaces entre -
las instituciones que producen informacién y los sectores
productivos para el acceso al conocimicnto cientffico -
con el fin de'promover la indepundencia tecnolégica de -

los paises en mis de desarrollo.

La FAO (Organizacién de Alimenlos y Agricultura de las Na
ciones Unidas) presta ayuda para el desarrollo de siste -
mas agricolas de informaciédn dentro del AGRIS y el UNIDO
de las Naciones Unidas Organizacion de Desarrollo Indus -
trial para el desarrollo de sistemas de informacidén para

la industria.

El IDRC (Centro Internacional de Dcsarrollo y Investiga -

cién) en Canada y la fundacién Alemana para el Desarrollo
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2.

Internacional con ayuda bilateral e internacional se han
unidos para apoyar la construccidén de sistemas nacionales

. .« &
de informacion,

Existen muchas organizaciones al nivel mundial, que pue -
den servir como agentes de apoyo para desarrollar el sig
tema necional de informacién. Lo importante es de esta-
blecer los contactos y de terminar los enlaces interinsqi

tucionales (Atherton, 1.977 : 64).

Subsistema Departamental de Informacién

El subsistema departamental de informaciln ticne el deber de -
13 LI 4 4 . 0 ’

proveer informacidon a la maxima cantidad de personas en mancra

eficiente. Por lo tanto se planteca el modelo en el Cuadro 8 -

como el método de orgonizar y operar el sistema y el Centro De

partamental de Informacidén (CDI).

El Centro Decpartamental de Informacidén tiene que funcionar co
mo nlclco de recepcién y difusidn de informacidén. Toda la in
formacidén que se produce en el departamento a través de organi
zaciones direcciones o ministerios que puede servir para la
planificacion deberfa de integrarse al sistema. Sc reconoce -
que la informacién producida no necesariamente existe cn las -
scdes departamentales sino que existen fuentes de informacidn

por todo el departamento en distintas unidades. Sin embargo ,
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existen vinculos establecidos para recibir y procesar esa infor
macidn, tales como las direcciones de los ministerios que sir -
ven como receploves y distribuciones de dicha informacidn. Por
eso sc proponc un sistema descentiralizado de cuatro niveles de

integracién utilizando los recursos existentes en el departamen

to.

El nivel mAs lejano del sistema son los componentes secundarios.
Su funcibdn dentro del sistema consiste en proporcionar los da -
tos recolectados y en el area de su alcance y entregarlos al =
componente primario que le corresponde. Existe una comunica --
cibén de doble via porque los componentes secundarios proveen la

informacidn que requiercn y disponen los componentes primarios.

Por cjcmplo, se considera que algunos componentes secundarios -
pucden ser las escuelas, puestos sanitarios o puestos de exten-
sién agricola, donde se estain produciendo datos y estudios que
aportan informacién importante para la planificacibén. A la vez
estos puestos o componentes secundarios tienen oficinas departa
mentales de las que dependen, tales como las Direcciones de los
Ministcrios‘de Salud y Previsibén Social, Educacidn y, de Asun -
tos Campesinos y Agropecuarios. Ellos pertecnecen al grupo de -

componentes primarios dentro del esquema general,

En gencral los dcberes de los componentes secundarios son los =

siguientes :
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a)

b)

c)

Recolectar datos producidos por la unidad y presentarlos en
una forma comprensible al nficleo primario que le corresponde,

de acucrdo con las normas establecidas.

Realizar estudios especificos cuando lo requiere el componen

te primario,

Catalogar la informacién de sus bibliotecas, archivos, li =-
bros o datos que puede ser (til para la planificacibn cuando
exista y participar en el catdlogo general del Centro Depar-

tamental de Informacidn.

Los componcntes primarios deberfian ser receptores de la informa

. P (3 .
cidn provista por los componentes secundarios. Es mhs, como =

pueden ser varias fuentes de informacién las que estan aportan-

do

de

la

mo

en

a ese nivel, deberfan servir como un filtro de procesamiento
1

la informacidén. Es decir, los componentes primarios tienen

aulonomia de decidir qué informacidn requiere su unidad, cé-

1o produce y en qué forma la puedc presentar. Su obligacidn

cuanto al sistema de informacidn es aportar la informacibén -

que produce al Centro Departamental de Informacidn de acuerdo a

las noimas establecidas.

Los deberes de los componcntes primarios consisten en 13

a)

Recolectar los datos producidos por los componentes secunda=

rios.



b)

c)

d)

e)

Analizar, compilar, y proporcionar los datos al Cuentro Depar
tamental de Informacibdn, en una forma compalible con otras -

unidades,

Incluir su coleccibn bibliotecaria {cuando existe) en el ca-

tdlogo gencral del Centro Departamental de Informacidn.

Recibir pedidos del Centro Departamental de Informacidn para

proporcionar datos o estudios especificos dentro de su campo.

Presentar los estudios realizados por la unidad al Centro De

partamental dec Informacidn,

2,1. Organizacidén del CDI

Existen cuando menos dos alternativas para la organizacidn
del Ceniro Departamental de Informacibén. Una de caracter
funcional que estructura al Centro en base a los procesos
rutinarios que conforman su actividad y otra dec cara a los

servicios que lo integran.

En el primer caso:i la seleccibn, adquisicidn, clagifica ==
cidn, fichaje y catalogacidn de la informacidn que recibi-
ra el Centro, son funciones que sc asignarian a una depeti-
dencia, la Unidad de Servicios de Aportes, la cual adcmés

tendria a su cargo el inventario permanente,
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La prestacién de servicios al usuario, tales conot referen
cias, bibliograffias y blsquedas, as{ como ventas o présta-
mos de libros y revislas, reproduccion de documentlos y ==
otros que demanden los usuarios serfan tareas de otia uni-

dad del Centro, la Unidad de Servicios del usuario,

En la estructura por servicios, podr{an establecerse dos -
unidades: Biblioteca y Mapoieca. Ambas realizarian el =~
conjunto de funciones asignadas en el caso anterior a dos
unidades; la una en lo que hace a la informacidén estadisti

ca y bibliograffa y la otra con referencia a mapas.

En ambos casos se consideraria la posible creacién de un -
servicio de computacibén y posteriormentc, a la conclusién
de la fase dec ordenamicnto de la informacién disponible, =

la organizacién de una Unidad de Investigacidn.

La Unidad de Servicios Computarizados, proporcionaria al -
sistema acceso al banco de datos, analisis de datos, bls -
queda de referencias o informaciones. También contaria -~
con un catdlogo general con referencias cruzadas pare per-
mitir la elaboracifi. de bibliografias que abarquen la docu

mentaciédn disponible en el sistema,

En base al inventario de los recursos existentes, y al es-

tablecimiento de las necesidades, se detectarian los vacfos

v

.52/



N\
del sistema.

La Unidad de Servicios de Investigacidn cubriria entonces
csos vacios por sf misma o delegando trabajos a los inte -

grantes del sistema.

Las funciones de la Unidad de Servicios de Investigacién ,
serfan ademds las de prestar asesoramiento a los componen=
tes del sistema, otorgar recursos para trabajos de investi
gacién delegados a &stas, aprobar y controlar los estudios
programados, coordinar la investigacidén a nivel departamen
tal y nacional, solicitar informacién a los proveedores de

acucrdo a convenios, y efectuar analisis de la misma.

E]l Consultor recomienda odoptar la estructura funcional,
por cuanto, permite una mejor utilizacidn de los recursos;
Naturalmente, ello no implica que no existan los servicios
gc biblioteca y mapoteca del Centro que son parte signifi-

cativa del sistema.

El organigrama adjunto muestra la estructura rccomendada -
para cl CDI. En &l puede observarse que a la cabeza del -
Centro se sugiere establecer un Organo de direccidn y coor
dinacién del sistema departamental que denominamos Consejo

Regional de Informacibn,
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CENTRO CEPARTAMENTAL DE INFOGRMACION

UNIDAD DE SERVICIOS,

cuaDRO = 9
CONSEJO REGIONAL DE
INFORMACION
DIRECTOR
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
[ 1
UNIDAD DE UNIDAD DE SERVICIOS UNIDAD DE SERVICIOS
INVESTIGACION LE APORTE AL USUARIO

DE COMPUTACION




Esic conscjo, tendria la misidén de establecer o adaptar -
los convenios necesarios para integrar a los participantes
del sistema a nivel departamental y nacional, aprobar el -
presupuesto del Centro y hacer cumplir los aportes de 1los
componentes del sitema y supervisar el funcionamiento efi-

ciente de sus integrantes,

Se sugiere conformar este Consejo con los siguicentes miem-

bros

a) El responsable de la Unidad de Planificacidn de la Cor-

poracién de Desarrollo.

b) Un representante de la Prefectura, delegado de los orga

nismos del sector pliblico departamental.,
c) El Vice-Rector de la Universidad.
d) U'» representante de la Clmara de Comercio.
e) Un represcntantce de la Chmarae de Industrias
f) Un representante de la Clmara Agropecuaria,
g) Un representante del Banco Central.
h) El Director Departamental de Estadistica.

i) El Director del Centro Departamental de Informacidn.
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La tuicidn sobre el CDI la ejerceria transitoriamente la -
Corporacidén Regional de Desnrrollo. Una vez que se haya -
consolidado al Gobierno Departamental y asuma las funcio =
nes de planificacién regional, el Centro pasarfa a consti-
tuirse como ente descentralizado de la Secretarfia de Pla -

inecamiento.

Cuando se logren estructurar los Centros Departamentales -
en todo el pals y se fortalezca el SYFNID, se tendrfan que
desarrollar los procedimientos de coordinacién a nivel na-
cional, constituyéndose este (iltimo en el 6rgano central -
del sistcoma a nivel nacional, sin quc ello siynifique ﬁoqi

ficar el régimen descentiralizado de la CDIg.
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II.

I1I.

Fuentes de Informacién Gubernamentales

Requerimientos de Informacidn para la Planificacidn por Scctor

Directorios



- 56 -

APFNDICE I

FUENTFS DF. INFORMACTON GUPERNAMENTALES

AGRICULTURA
‘Ministerio de Asuntos Campesinos y Agropecuarios (MACA)
Consejo Nacional de Reforma Agraria

Instituto Nacional de Colonizacién

CREDITO

Banco Central de Bolivia
Banco de la Vivienda
Banco del Estado

Banco Minero de Bolivia

Banco Agricola

PRODUCCION

Aduana Agropecuaria de La Paz

Comité Boliviano del Café

Instituto Boliviano de Tecnologfa Agropecuaria (IBTA)
COFADENA

Corporacién Boliviana de Fomento(CBF)

ECONOMICDO
Instituto Nacional de Pre-inversién (INALPRE)

Instituto Nacional de Inversidén (INI)
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Ministerio de Finanzas

Banco Ceniral de Dolivia

COMERCTO TYTFRTOR

Banco Central de Bolivia
Instituto Nacional de Estadfstica (INE)

Ministcerio de Industria, Comercio y Turismo

INDUSTRIA
Corporacibén Boliviana de Fomento (CBF)
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Chmara de Comercio e Industria

R E € U R S 0S8

MAPAS

Servicio Geodésico de Mapas

Servicio Nacional de Aereogotogrametria
Servicio Geulbgico de Bolivia (GEOBOL)
Servicio Nacional de Metcorologfa e Hidrologia

Instituto Geografico Militar

MINERTIA
Ministerio de Mineria y Metalurgia
Ingtitulo de Investigaciones Minero Metalflirgicos (IIMM)

Corporacién Minera de Bolivia (COMIBOL)
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Banco Minero de Bolivia
Empresa SiderGrgica Boliviana (SIDERSA)
Fonde Nacional de Exploracidn Minera

Servicio Geolbgico de Bolivia (GEOBOL)

ENERGIA
Ministerio de Encrgfa e Hidrocarburos
Comisién Boliviana de Energfa Nuclear (COBOEN)

Yacimientos Petrolfferos Fiscales Bolivianos

RECURSOS NATURALES

Centro de Desarrollo Forestal

COFADENA

SERVICIOS

COMUNTCACION

Empresa Nacional de Televisidn
Empresa Nacional de Tclecomunicaciones
Instituto Nacional de Teclecomunicaciones (INSTEL)

Minisi. ;iu de Transportes y Comunicaciones

INFRAESTRUCTURA

Instituo Nacional de Electrificacibdn Rural
Corporacidén de Agua Potable y Alcantarillado

Empresa Nacional de Electricidad (ENDE)
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Servicio de Desarrollo Urbane

Ministerio de Urbanismo y Vivienda

CARRETERAS
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Servicio Nacional de Caminos (SENAC)

Comando de Ingcnierfa dei Ejército

TRANSPORTE

Ministerio de¢ Aecronlutica

Lloyd Aéreo Boliviano (LAB)

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Empresa Nacional de Transporte Automotor (ENTA)
Empresa Nacional de Ferrocarriles (ENFE)

Administracibén de Acropuertos y Servicios Auxiliares de la Navega -

cibén Aérca (AASANA)

SECTOR SOCIA AL
EDUCACION
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Consejo Nacional de Edificaciones Escolares (CONES) Ministerio de -

Educacibén y Cultura

Servicio Nacional de Educacidén y Capacitacidn Técnica (SENET)

Ministerio dc Educacibén y Cultura
Servicio Nacional de Alfabetizacibdbn y Educacidn Popular

Ministerio de Educacibén y Cultura
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SALUD

Instituto Nacioual de Estadfstica (LNE)

Instilutlo Nacional de Alimcntacidn y Nutricidn (INAN)
Ministcrio de Prevision Social y Salud Plblica
Instituto Boliviano de Seguridad Social (IBSS)

Instituto Nacional de Enfermedades Transmisibles (INET)

URBANISMO Y VIVIENDA

Ministerio de¢ Urbanismo y Vivienda
Conscjo Nacional de Vivienda (CONAVI)

Servicio Nacional de Desarrollo Urbano (SENDU)

RURAL
Instituto Nacional de Colonizacibn

Servicio Nacional de Desarrollo de Comunidad

MIGRACION
Ministerio del Interior, Migracibn 'y Justicia
Guardia Nacional

Instituto Nacional de Estadistica
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APENDICE 1I1I

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION PARA LA PLANIFICACION
POR SECTOR

Se considera que los siguientes datos son imprescindibles para una
planificacidn regional que abarca todos los aspectos del desarrollo

de la regibn.

I, Datos Demograficos

IT. Datos Sociales

III. Datos sobre Salud

v, Datos Educativos

V. Datos Econdmicos

VIi. Datos sobre la Infraestructura
VII. Datos Agropccuarios

IX. Mapas
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I, DATOS DEMOGRAFICOS

Los datos demoyraficos se refieren a los dalos poblacionales.

A. Distribucibn Geogrhifica

1. Departamental
a) Urbana

b) Rurel
2. Provincial

3. Cantonal

B. M1anc16n

1. Tnmigracidn
p) Departamental

b) Urbana = Rural

2. Emigracién
a) Departamental

b) Urbana = Rural

Ce Distribucién y Tasas de Crecimiento

1. Grupos de Edad (Pirfmide poblacional)

2. Masculino « Femenina

3 Urbana = Rural
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De Denzidad Poblacional

1. NOmero de habitantes por vivienda

2, NOmero de habitantes por km2

II. DATOS SOCIALES

Se trata de los datos que indica el nivel de bienestar social.,

A, Idiomas hablados

1.' Departamental
2. Urbano = Rural

B, Dntos Econdmicos

1. Poblacidn Econbmicamente Activa

a) Mepartamental

-~ Urbana - Rural
b) Edad

c) Masculina -« Frmenina

2. Empleo
a) Scctores Productivos

b) Ingresos

ee63/



- 63 -

- Mawsculitio = Femenino
- Urbana = Rural

- Edad

I11. DATOS SOBRE LA SALUD

Ae Mortalidad

1. Neonatal
a) Edad
b) Masculino - Femenino
c) Causas

2. Infant.l
a) Edad
b) Masculino = Femenino
c) Causas

3. Adulto
a) Edad
b) Masculino - Femenino

c) Causas

B, Morbilidad

1. Causa

a) Pcblacidn afectada
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b) Enfermedades transmisibles

¢) Enfermedades relacionadas con saneamiento basico

2. Edad
3. Masculino - Femenino

Ik, Endémico =~ Epidémico - Epizdtico

C. Asistencia M&dica

1. Establecimientos de Salud
a) Tipo por Area geogrffico y poblacién
b) Servicios por poblacién

i) l.ahoratorios
ii) Rayos X
iii) Farmacias

iv) Camas

r) Ingresos - Egresos Hospitalarios por Cama

D. Vacunacion
1, Poliomielitis

« Difteria

[x0]

3. Tosferina

4, Sarampidén
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1.

3.

IV, DATOS

Nutricibn

lHALitlos de consumo

Calorfas consumidas

Deficiencias nutricionales

EDUCATIVOS

Ae

B.

Ce

Alfahctismo - Analfabetismo Departamental

1.

Urbana - Rural

Edad

Masculino « Femenino

Jefes de familia

Asistencia Educativa

1.

-

3.

Poblacibén matriculada

Foblacibén actual

Porcentaje de desercidn

Recursos Educativos

1.

Macstros

a) Especializacidn

b) Nlmero por alumnos
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2. Escuclas
a) Nlmero por area geogroifica
b) Nbmero d: alumnos por aula
c) Distribucidn geogréfica urbana = rural
d) Nivel de ensefianza
i) Por &rea geogréfica
ii) Por escuela
3. Educacidon Informal
a) Cursos Especializados
i) Por &rea geogrfifica

ii) Por poblacibn

DATOS ECONOMICOS

Se refiere a todo lo relacionado con la prqduccién y el consu

mo dc los bienes y scervicios.

A. Produccidn por Sectores

1. Agiicola
a) Productos principales

b) Valor de la produccidn

2. Pccuaria y Avicola
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3.

a) Productos
b) Bi-Productos

¢) Valor de la produccién

Mineria

a) Minerales principales (met&licos, no met&licos)
b) Zonas (ubicacibn)

c) Volumen de reservas

i) Indicada

ii) Inferidas

d) Datos de Producciédn

Hidrocarburos

a) Produccién de :
i) Petrbleo crudo

ii) Gas Natural

b) Derivados
i) GeL.P. (Gas Licuado Propano)
ii) Gasolina
iii) Jet fuel
iv) Kerosene
v) Diessel 0il

vi) Fuel 0il
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c)

d)

c)

- 68 «

Campos de produccibn
Reservas

Valor

Industria

a)

b)

c)

a)

e)

Por sector

Nlmero de establecimientos
NGmero de empleados por sector
Valor de los productos

Valor de la materia prima

i) Importaciones

ji) Nacionales

Scector Phblico

a)

Empleados
i) NGmero por sector
ii) Salarios

iii) Nivel de capacitacién

b) Gastos de funcionamiento

c) Planes de inversibn

i) Por sector

+ii) Espacial
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d) Fuentes de Recursos

7. Turismo

a) Alojamiento
i) Ingresados
- Nacionales
- Extranjeros

iV) Nblmero de establecimiento

b) Ventas

Be Consumo
1. Costo de vida por hogar
2. Producto Geografico Bruto
3. Importaciones = Exportaciones
Lk, Inversiones

5« Construccibén y Vivienda

Ce Indices de Precio

De Ahorros

VI, INFRAESTRUCTURA

Se refiere al conjunto de instalaciones requeridas para pro -

veer los servicios bAsicos.

A. Carreteras Departamentnl es
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1. Calidad

2. Extcensidn

B. Ferroviarias DRepartamentales (donde aplicable)

1. Calidad

2. Extensién

Ce Encrgia Eléctrica Departamental

1, Calidad

2. Extensibn

a) Urbana

b) Rural

De Agua Potable Departamental

1. Calidad
2. Extensién
a) Urbana

‘b) Rural

Eo Aléantarillndo y Desagues

1. Calidad

2. Extensidn
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a) Urbana

b) Rural

F. Vivienda“

1.

3.

Ubicacibén Geografica

a) Urbana - Rural

Servicios

a) Agua potable

b) Electricidad

Habitantes

VII, DATOS AGROPECUARIOS

Ae Produccibn

1.

2

3.

Por cultivo
a). Superficie en produccién
b) Rendimiento

c) Valor bruto de la produccidn

Produccidn total

Pecuaria y Avicola y de otros animales

B. Insumos
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1. Maquinas

a) Valor

b) Areca de Servicio
2. Pesticidas

a) Valor

b) Arca de Servicio

3. Semillas
a) Valor
b) Area
4, Fertilizantes

a) Valor

b) Area de uso

5. Riego

a) Arca dec uso

b) Demanda de agua

Tenencia de Tierra

1. Agricultura
. « & .
2. Forrajec (produccidn pecuaria)

3. Forestal
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k. Hortalizas y Frutales

Ds Mercadeo

i, Productos

a) Precios

b) Oferta y Demanda

2. Exportaciones

a) Nacionales

b) Departamentales

VIII. DATOS CLIMATNI,0GICOS

Los caractcres atmosfiéricos departamentales recolectados en -

las estaciones metercolbdgicas y otros organismos.
Ae Tcmperatura

Be Precipitacién

C. Evaporacion

Do Balance Hidrostatico

Ee Dia de¢ Escarcha, Granizo

F. Areas inundadas

Ge Escurrimientos Superficial
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CLASIFICACION DF. MAPAS

llidrologia Aguas subterrdncas GEOBO
(Mapas) Cuencas
Estvarios, aquifcros
Aguas superficic ecs

Tierras inundadas

Suelos Humedad
(Mapas) Densidad

Tipo de suelos (clasificacidn) -

Geologia Roca firme
(Mapas) Minerales
Topografia Relieve - elevacidn
(Mapas) Caminos

Inclinacibn

Patrones de drenaje

Flora y fauna Bosques
Praderas
Recursos Naturales en peligro

Animales

Mapas Limites politicos
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BAsicos

Uso de tierra

Estructiluras Infraestructura Fisica
Poblacidn

Caminos

Uso actual
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- A-P-E N D I C E I1I

DIRECTORIOS DE INFORMACION

Directorios de Recursos de Informacidn

Organizaciones

Rcecursos Humanos

Estudios

!
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DIRFCTORIO DE RECURSOS DE TNFORMACIONY

NOMBRE DE LA INS- NUMERO PUBLICACIONES
CATEGORIA TITUCION O UNIVER o) TITULOS VOLUMENES
SIDAD LIBRO

& Adoptado de Pauline Atherton, MHandbook for Information Systcms

and Scrvices. UNESCO, 1.977
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NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

AREAS DE INTERES:

ZRVICIOS :

LIMITACIONES :

DIRECTORTO NFE ORGANIZAC IONES

(Seminarios, Anflisis de Datos, Publicaciones, =

Proveedores de Datos, Consultorfa)

(Servicios gratuitos, de pago, acceso limitado a

los miembros)
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DIRECTORIO DI RECURSOS HUMANOSX

NOMBRE

LUGAR DL NACIMIENTO:

FECHA DE NACIMIENTO:

EDU~ACION t (Universidad con fechas de asistencia, certi-
ficados y diplomas)

IDIOMAS : (Indica nivel de habilidad)

EMPLEQO : (Emplieza con el Gltimo y siguiendo con el or
den regresivo se anota todos lous trabajos -
que ha tenido)

ACTIVIDADES t (Trabajos de consulta, areas de interés)

ORGANIZACI1ONES : (Lista de organizaciomnes profesionales)

PUBLICACIONES : (Libros, artfculos, tbsis)

DIRECCION -3

* Adoptado de Pauline Atherton. Handbook for Information Systems

and Services, UNESCO, 1.977
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DTRFCTORIO DE ESTUDIOS

NOMBRE s

PROPOS1TO DEL ESTUDIO t(Ej.t seguimiento y control de -
proyecto, Censo, Banco dec datos,
etc,)

PRODUCTO ESPERADO . t1(Ej.: Data cruda, data analizada,

publicaciones)

POBLACION O AREA DE ESTUDIO

METODO 3

FECHIA DE COMIENZO :
FECHA DE TERMINACION 3
PUBLICACIONES : (Si hay)

UBICACION DEL ESTUDIO Y DE LOS
DATOS
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BIRLTOGRAFTAS ANOTADAS

BIBLIOTECA :

Se refierc a listas de referencias que cubren todos los recur-
sos de informacidén disponibles sobre un tema especi{fico por un
perfiodo dc tiempo. Las cuales contienen una descripcibn del -

contcnidu de cada referencia,

La organizacidén que recolecta, cataloga y archiva informacién

técnica y cientifica (libros, mapas, publicaciones, periédicos)
de fuentes de informacidén primarias y de fuentes seéundarias -
en forma de Indices, bibliogralfias para cl prlstamo o referen-

cia.

CATALOGACION COMPARTIDA :

Uno de los scrvicios blsicos de un sistema de informacidn|don-
de todos los miembros del sistema tienen acceso\al catllogo ge

neral o los catdlogos de los otros miembros por medio de una -

computadora o un sistema manual.

CATALOGO COLECTTVO(O GENERAL)

La coleccidédn de fichas la cual contiene la informacidn biblio-
grafica de los libros y publicaciones periddicas disponible en

una biblioteca o cuando sc trata de un sistema de informacidn
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de todus los recursos disponibles dentro del sistema,

CRNTRO DF. DOCUMENTACIQON

En centro que revisa y evalua informacién técnica o cientifica
de fuentes de informacidn primarias o secundarias y pliblica -
compendios, indices, bibliografias y documentos que contiene -

lo mismo.

CENTRO DE INFORMACION :

Un centro donde existen lineas de comunicacién entre Los pro-

ductores y los usuarios de informacidén. El centro existe para
. . . . » e .

diseminar informacidn y no solo archivarla y por lo tanto ecl =

contenido refleja las necesidades de los usuarios y no el tama

filo de la informacidn disponible (Paisley: 1971 : 400). Uno de

los varios subsistemas que en conjunto conforman un sistema de

- . &P
informacion,

INDICE :

La csquema de clasificacidn de la informacidén la cual facilita

la recuperacidn,

INDEXAR :

La mancra en que se identifica y asigna descriptores a la in -

formacién para poder identificar su contenido y facilitar la -

recuperacibén de la misma.
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11.

12.

13.

1k,

ITNFORMACION :

Los insumos de material, libros, publicaciones, documentos y -

datos o cl conocimiento genecral sobre &reas de interés,

MODFLO

El prototipo de alglin objetivo basado en un diseiio 16gico que
sirve como herramienta para la comunicacién dcl objeto, para -
precipitar problemas en el disefio y para ajustar los componen-

tes del sistema.

ORGANIZACION DEL SISTEMA :

La estiructura administrativa que define los enlaces dentro den

tro del sistema.

REFERENCIAS CRUZADAS :

Los liotados de los descriptor' i de los fndices los cuales se

utilizan para facilitar el recobro de la informacibn.

RED DE INFORMACION :

Dos o mhs bibliotecas y/u organizaciones que comparten 2l mis
mo patrdn de intcrcambio de informacién a través de la comuni-

cacion (Trezza, 1981: 101).

SISTEMA :

Un grupo o combinacidén de ecntidades que estan ligados y traba-

jan en conjunto para obtener determinados resultadose.' En el -
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procesamicnto de datos se considera un sistema como la colec -
cidén de persuvnas, maquinarias y métodos de oryanizacidn nccesa
rios para realizar funciones especificas (The American Stan ~-

dard Committce)..

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION :

El conjunto nacional de Instituciones y personal interrelacio-
nado con cl deber de proveer a las categorias esﬁecificas de -
usuarios con informacidén y servicios de consultorio relevante
a sus necesidades variables y a sus habilidades (Atherton, --

1977: 88).

TESAURO :

Una lista de términos para indezar la infowmacidn y asi facili

tar rcecupecracién de la misma.
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