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I. INTRODUCCION
 

Para quo una naci6n pueda desarrollarse econ6micamente bajo planes 

intograles, es imprescindible disminuir la brecha que existe en la 

informaci6 n. Los politicos, los cientificos, loss ttcnicos del -­

paf , requieoen ina buena base de informaci6n para poder tomar de­

cisiones efectivas. Sin embargo, la disponibilidad de informaci6n 

en los paises en vias de desarrollo confronta deliciencias por la 

escasez do recursos humanos y financieros. 

Para la planificaci6 n del desarrollo, !a informaci6n cumple una ­

funci6n indispensable porque es a trav&s de una informaci6n adecua 

da quo so puede llegar a un mejor entendimiento de la realidad del 

pals.
 

los estudios y -Cuando existo un vaclo o informaci6n inadecuadal 

diagn6sticos que provienen do bstos s6lo pueden mostrar una visi6n 

err6nea de la problemttica del pals. 

Por lo tanto, es imperativo maximizar tanto el uso como la disponi 

bilidad dc la informaci6n existente en el pals. Los sistemas de ­

informaci 6 n han sido creados en base a este prop6sito. El mejor ­

-aprovechamiento de la informaci6n consiste en compatibilizar las 


-necesidades do los usuarios con los recursos existentes y Ilenar 


los vaclos de informaci6n.
 

En general, un sistema do i:..tormaci 6 n se conforma en base a la ­
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acceso a

agrupaci6fl de centros con intereses comunes donde existe 


del conjunto a trxv~s de la interdependencia y de ­la informaci 6 fn 

las lineas d .comunicaci6n entre todos los componentes del sistema.
 

Un sistema de informaci6n suele ser mhs que una biblioteca. Una ­

biblioteca sirve para el almacenamiento de documentaci
6 n, libros y
 

pone a disposici6n de la
revistas que tiene en su local y lo-s po­

blaci6n de usuarios.
 

recursos -En cambio, un sistema de informaci6n dispone no st1o de 

propios, sino de todos los existente entre los integrantes del sis 

tema, aunque no los tengan en su central, siempre y cuando existan 

n ­los vinculos necesarios para tener mayor acceso a la informaci
6

de todo un sistema. Es mtis, un sistema de informaci6n tiene el ­

prop6 sito de identificar, adquirir, procesar y diseminar todo tipo 

de informacion que pertenezca a la informaci6n y llenarlos con da 

tos o estudios especificos y de adelantarse a los requerimientos ­

de determinados usuarios del sistema.
 

Los servicios de un sistema de informaci~n pueden resumirse de 
la
 

siguiente manera i
 

recur­

poder prestar libros, articulos, revistas, ma
 

1. Proveer un nficleo o centro de informaci6n con todos los 

sos basicos como 


pas y/o estudios de todos los integrantes del sistema.
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2. Referirse a los otros integrantes del sistema para obtener in 

formaci6n especifica no disponible dentro del centro.
 

3. Disponer de una red de cat,,logaci6n con referencias cruzadas la
 

cuhl incorpora a todos los integrantes del sistema. 

4. Compartir material, informaci6n y servicios, entre todos los ­

participantes del sistema.
 

Cuando una o mas bibliotecas y u organizaciones trabajan con el ­

mismo patr6n de intemmhb de informaci6n a trav&s de la comunica­

ci6n conforman una red o sistema de informaci6n. Formalizado el ­

sistema de bibliotecas y/u organizaciones puede entregar a todos ­

los usuarios los materiales, informaci6n y servicios del sistema ­

por medio do convenios (U.So Superintendent of Documents, 1975) • 

Los centros de informaci6n trabajan como centros de transacci6n ­

donde existen lineas de acceso a la informaci6n, aunque no siempre
 

a la informaci6n en sl misma. 

El origen de los sistemas de informaci6n se basa en In necesidad ­

de compartir la automatizacion de !a mismin y de economizay' su cos­

to. La participaci6n en una red de informaci6n permite que una bi 

blioteca y/u organizaci6n, tome la ventaja de las economias de es
 

cala a traves del aumento en productividad y en el decreciente cas
 

to por Unidad. 

w.4/ 
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Es mfs, un crittio racional para establecer sistemas de informa ­

ci6n, es tenor mayor acceso a 6 sta con un ligero aumento do costo 

(Rouse, 1.980: 37). Al final do los afios 60 y al principio de los 

afios 701 los bibliotecar~oS mostraron su inquietud por la falta de
 

comunicaci6n entre los usuarios y los servicios de informaci6n y ­

la falta de cooperacio'n entre bibliotecas.
 

Para el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles hablan ­

desarrollado grandes sistemas de informaci6n que inclulan cataloga 

ci6n compartida, b6squedas do referencias y prbstamos de libros y 

servicios de todos los integrantes de los sistemas.
 

En la d6cada do los afios 70, los sistemas do informaci~n parecian 

redes dc multiuso donde un grupo de bibliotecas so integraban con 

el fin do establecer redes centralizadas y de multifunci6n do ser­

vicios. El panorama cambi6 en los afios 80 debido a los problemas 

de la misma contralizaci6n y el tiempo que so requerta para proce­

sar la informaci6n y entregar servicios. Ahora la tendencia se di
 

rige hacia el desarrollo de sistemas descentralizado y con autono­

mia local. Un gran impulso para la descentralizaci6n ha sido la ­

aparici6n do los mini y micro computadores.
 

Los 6'ltimos afios han visto el fomento do sistemas do informaci6n ­

como el m6todo de proveer los recursos do informaci6n a la maxima 

cantidad de personas dentro do una determinada regi6n (De Gennaro, 

1.983). 
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1 	Cent.raliznar.ion y DseqnI:ralizaci~n 

En base a las anteriores experiencias, el argumento de cuhl so 

rza la miejr confiyuraci6n de los sistemas de inforinaci6n se ­

apoya en la opci6n de tener sistemas centralizados o descentra 

lizados.
 

La centralizaci6n de la informaci6n tiene la v-entaja de prlo.-­

veer enormes cantidades de informaci6n de una sola fucnte con
 

servicios completos. A la vez significa una eficiencia on la
 

economia y en el proceso de recolectarg resumir, catalogar y ­

disponer sus recursos a la mayor cantidad de usuarios. Por en
 

de, simplifica los enlaces con otros sistemas de informaci6n a
 

nivel nacional.
 

Tiene las desventajas de mantener enormes bancos de datos, de 

invertir en un sistema que puede caer en desuso y que es difi­

cil de adaptar a la nueva tecnologla y a las necesidades del ­

usuario.
 

1.1. Configuraci6n de estrella 

Los sistemas de informaci6n centralizados se caracterizan
 

por su configuraci6n jerfrquica o de estrella. Vease los
 

cuadros I y 2. La configuraci6n de estrella se distingue
 

por el flujo de informaci6n vertical donde el nfcleo con­

trola las entradas y salidas de la informaci6n, el manejo 
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do fondos y la administracion general de todo el sistena. 

Los conponontes perifericos admini'- an sus actividados ­

diarias y no so comunican entro ellos, pues todo el proce 

so do pedidos se hace al n6cleo y este nivel se encarga ­

de procesar el trabajo. La desventaja de este sistema es
 

quo 	 se requicre mucho tiempo para procesar, buscar y en ­

tregar servicios, debido al procedimiento de referir todo
 

al n6cleo (Rouseg 1.980 : 20). 

1.2. 	 Configuraci6n jerArguica 

La configuraci6n jerarquica esta'estructurada en base a ­

niveles de organizaciun con flujos verticales. Los nive­

les ma's bajos so encargan de la administraci~n local y de 

procesar las entradas y salidas de infornaci6n local. --

Cuando el usuario requiere informaci6n que no existe en ­

el componente, se pasa el pedido a nivel inmediato supe­

rior.
 

No existe co"nunicaci n entre los componentes paralelos. 

La organizaci6 n administrativa donde se maneja el presu ­

puesto la polftica y donde se toman las decisiones so lie 

va a cabo en el nivel m&s alto con cierta autoridad dele­

gada 	 a otros niveles administrativos. 

La configuracion jer&rquica se implementa cuando se trata
 

•.7/ 
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do 	un sistema grande an tamafio o sobre una Area geogr&fi­

ca dispersa. Sin embargo, la centralizaci6n del trabajo 

impide un adecuado uso del tiempo. La ventaja de esta -­

configuraci6n es que permite la especializacion de activi 

dades y a la vez posibilita la integraci6n a un sistema
 

global.
 

Los problemas creados en base a sistemas do informaci6n ­

centralizados permitieron la evoluci6n de sistemas descen 

tralizados. En gran medida esta evoluci6n se ha desarro­

liado en base a dos sistemas descentralizados. 

I 	Configuracin Circular 

Esta configuraci6n se caracteriza pox' su falta de un n6 ­

cleo que coordine las actividades del sistema. En reali­

dad es un acuerdo general entre todos los participantes , 

el que determina el enfoque, los recursos y los servicios 

del sistema. Sin embargo, existe una predeterminada for­

ma 	 de conseguir acceso a los recursos. 

El 	 cuadro muestra la configuraci6n donde los componentes 

secundarios hacen pedidos al componente primario corres ­

pondiente. Si no existen los recursos pedidos en ese com
 

ponente primario, es necesario hacer el pedido al pr6ximo 

siguiendo un orden de n + i. 

..9/
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1. 1. ConfiqjurnciJn Deseentra]izada 

La descentrali.zaci6n de los sistema de informaci6n existe 

cuando centros de informaci6n se comunican a traves de ­

una red de pr~stamos de servicios. Como se nota en el ­

cuadro No 4, todos los centros o componvntes p,:'imarios ­

tienen doble via de comunicaci6n. No existe un ndcleo ­

que puede filtrar la comunicaci6n, pues cada centro se en 

carga de buscar los servicios o informnaci6n requerido.s ­

dentro del sistema y sus integrantes. 

Es en realidad un acuerdo general por medio de convenios 

el que dirige las actividades del grupo. Otra vez, la ­

ventaja del sistema es dar mayor autonomfa local a los ­

centros de informaci6n. A la vez puede sacar mayor prove 

cho del sistema total por las m6 ltiples vlas de comunica­

ci6n.
 

Sin embargo, este sistemna Lunciona mejor con pocos inte ­

grantes y donde las vias de comunicaci6n se desarrollaran
 

adecuadamente para permitir un acceso ratpido al sistema . 

Se aplica preferentemente cuando existen centros de infor
 

maci6n que proveen informaci6n distinta, o sea cuando se 

integ:-)n al sistema centros especializados en varias &ris 

de informaci6n. Los sistemas de informaci6n que se estan 

desarrollando actualmente, comparten la idea de integrar
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le. centralizaci6n de los sistemas con autootiila local o ­

en zierta forma, la descentralizaci6n de actividades espe2 

cIficas. La ceiitralizaci6i existe para pr,',iLir normas ­

uniformes para la recoleccions clasificaci6n y disemina ­

ci6n de la itformaci6n y, el acceso de todos los miembros 

del sistema a los bancos de datos, catflogos generales y 

multiservicios. La descentralizaci6n de los sistemas per
 

mite autonoma local en cuanto a la recolecci6n y procesa 

miento de los datos y de la admiiiistraci6n interna de los 

subsistemas. 

2. Si'tuacjin Actual
 

Se pueden identificar dos problemas bfsiros en la disponibili­

dad 	actual de informaci6n.
 

Primero, se trata de una falta de informaci6n fundamental so­

bre el pals en general y segundo la deficiente informacion que 

proveen los distintos ministerios a nivel nacional y regional. 

2.1. 	Sistemas do Informaci6n Nacionales 

Se considera un gran problema la falta de censos naciona­

les. 

Cuando so trata de un censo agropecuario se reconoce que 

el iltimo se realiz6 en el afio 1.950. Dados los cambios 
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quo pueden ocurrir on 30 arios, las proyecciones basadas ­

on datos tan antiguos no pueden ser conliables. Actual ­

monte so esta" llevando a cabo uv Censo Nacional Agropecua 

rio que sera el remedio de este problema, aunque sus re 

sultados se daran a conocer reci&n el pr6ximo afio. No ­

obstante se reconoce el esfuerzo y el gran aporte,que pue 

do dar al desarrollo, dicho censo. 

Tambien se puede sefialar que el citimo Censo de Poblaci6n 

y Vivienda se llev6 a cabo en 1.976 y el pr6ximo esta pro 

gramado para el afio 1.986. Los otros censos que propor ­

ciona el INE incluyen los de Comercio Exterior (1.981), -

Directorio de Establecimientos Econ6micos (1.983) y, del 

Parque Automotor, programado para 1.985. El hecho que se
 

est'rn actualizando los censos nacionales, significa un es
 

fuerzo hacia el cumplimiento de los deberes del Instituto
 

Nacional de Estadisticas (INE) do aportar una"informaci6n
 

estadistica para orientar el desarrollo socio-economico ­

del pals" (Ley del Sistema Nacional de Informacion Esta ­

distica, La Paz : 1.976).
 

Se considera el aporte de la informaciorn reali2ado por ­

los distintos ministerios a nivel nacional y regional. -


Dicha instituciones obtienen y prccesan distintas formas
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de iiformacion de acuerdo a sus funciones y nocesidades 

poro la infoninaciun no tiene vinculos de distribuc n for 

malncnte establecidos, frecuenteiiente us contradictoria I 

dependiendo de la fuente que la suministra y en gran par­

to no se actualiza de manern permanente. 

Por ello su utilidad es minima y no puede concluirse que
 

exista un sistema nacional regional de informaci6n.
 

El alcance de este estudio no abarca la problem&tica del 

INE en cuanto a los censos nacionales, ni del contenido ­

de la informaci6n desarrollada por los ministerios y sus 

unidades departamentales. Se trata ma's bien de estable &'
 

cer un plan de sistemas de informacion que exig6 la par
 

ticipaci6 n de las entidades proveedoras de informaci6n.
 

A nivel nacional existe el Sistema y Fondo Nacional de In 

fornnaci6n para el Desarrollo (SYFNID) el cual es una de ­

pendencia de la Subsecretarla de Coordinaci6n del Ministe 

rio de Planeamiento. El SYFNID tiene la misi6n de "dar ­

pollticas y estrategias, coordinar y racionalizar el uso
 

de la informaci6n existente en el pals, de acuerdo al pro 

p6sito comfn de apoyar el proceso de desarrollo econ6mico 

y social de Bolivia".- (SYFNID - 1.984). 

*0I4
 



- 14 -


En toorl'a el SYFNID es la Unidad Coordinadora Central que 

integra los sistemas y subsistemas de iiiformaci6rn a nivel 

regional, nacional y mundial. Tabiuin los va­de-termina 


cios de la informaci6n, 
 presta ayuda ttcnica y financiera 

y presta servicios de referencias. Es m&s, el SYFNID tie 

ne enlaces internacionales con el Sistema Internacional ­

do Consulta en Materia de Informaci6n sobre Medio Ambien­

te (INFOTERRA), con la Red de Informaci6n Tecnol6gica La 

tinoamericana (RITLA), y con el Sistema Andiuo de Informa 

ci*n Tecnol6gica (SAIT). 

Se puede concluir que el SIYFNID esta encaminado hacia el 

cumplimiento de su funci6n de unidad coordinadora. Sin ­

embargo, los trabajos que realiza s6lo liegan a ser una ­

parte de lo que es un sistema de informaci6n al nivel na 

cional.
 

Para mejorar su funcionamiento y servicio, necesariamente
 

tendria que fortalecerse esta direcci6n a travs de apoyo
 

financiero y, de convenios interinstitucionales. A la 
 -

vez podria ampliar sus funciones si ], da mayor poder de 

dirigir un sistema nacional de informaci6n por inedio de ­

una reestructuraci6n del sisteina. 

15/ 
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So dostaca que los siguientes problemas y causas (Tabla I) 

so presentan como obstculos para el disefio do un buen ­

sistema do informaci6n. 

T A B L A No I 

PROBLEMAS Y CAUSAS 

PROBLEMAS 	 CAUSAS 

1. 	 No existen datos confiables - Falta de censos adecua 

dos 

2. 	 Los proveedores de informa- - Falta do convenios ade 

ci6n tanto los ministerios cuados que delimiten ­

como las instituciones pri- los enlaces interinsti
 

vadas, no comparten su in- tucionales
 

formaci6n
 

3-	 Cada proveednr elabora su - - Falta do coordinaci6n 

propia informaci6n sin la - interinstitucional 

colaboraci6 n do otras enti­

dades 

4. 	 La informaci6n recolectada - Falta de coordinacion 

en cl campo por distintas interinstitucional y ­

entidades suele ser conflic falta do nortnas unifor 

tiva mes 
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PROBLEMAS 	 CALiSAS 

5. 	 La informacion rr ',lectada - Centralizaci~n del pr~o 

a nivel regional esta pro- cesamiento
 

ccsada a n .el nacional y
 

demora en retornar a la re
 

gi6n donde puede ser 6til
 

6. 	 La informaci6n producida a - Falta de enlaces inter 

nivel departamental no es institucionales 

conocida en el resto del ­

pals 

7. La escasez de recursos mo- - Mala utilizaci6n de ­

netarios impide realizar - los recursos existen ­

trabajos especfficos tes. 

8. Falta de informaci6n en e - Falta de un sistema ­

neral o si existe, no es - coordinador de todos ­

accesible o conocida los recursos informAti 

Cos 

9. 	No hay integraci6n en un - - Falta de concertaci6n 

sistema nacional de iaifor- para el sistema de in 

maci6n formnaci6n existente 

En 	 base a lo anteriormente mencionado se categoriza la ­

probleniftica de la informaci6n en dos grandes rubros. El
 

do datos y el de las instituciones involucradas en la pr.o
 

00•17/ 



- 17 ­

producci6n do la infornaci6n. 

En cuanto a los datos se reconoce que existen datos poco 

confiables, conflictivos y sin uniformidad do criterios 

Esto so debe al segundo problema, es decir, al problema ­

institucional. 

Los problemas institucionales derivan de la falta de coor
 

dinacion entre las instituciones proveedoras de informa ­

ci6n, lo que culmina en su mala distribuci6n y procesa -­

miento y la falta do colaboraci6n cuando so trata de estu 

dios con intereses en comnin. 

Una respuesta dirigida a solucionar ese problema procura­

genorar datos fidedignos a travbs de la coordinaci6n ­

y colaboraci6n entre las instituciones difusoras. Es mas, 

para el mejor aprovechamiento do la informaci6n provista 

es imprescindible establecer los enlaces interinstitucio­

nales a nivel departamental y nacional. 

Genoralmente no existen flujos do inforaci6n estableci ­

dos para integrar las bibliotecas con otros proveodores ­

do informaci6n que si existen a nivel nacional y departa­

mental. En la tabla II se muestran los grandes rubros on 

quo se puede encontrar informaci6n. Existen bibliotecas, 
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archivos, centros de docurnentaci6ni, cuntros de informa -­

ci6n, unidades de informaci6n naciona] y asociaciones que 

proveen informaci6n en todos los departatnentos. En mas ­

detalle se puede consultar el 	Apendice I donde esta'n dife
 

renciados los proveedores de informaci6n por categor.as . 

Esta lista contiene oficinas gubernamentales que constan­

temente proveen informaci6n para su uso interno o para el 

pcblico. En gran parte, no existen los enlaces entre es­

tas oficinas y los usuarios o centros de informacin don
 

de podrian ser de mas u-tilidad.
 

T A B L A NQ II
 

RECURSOS DE INFORMACION
 

- GENERAL 
 ESPECIFICA
 

Bibliotecas, ArchivosCen - Bibliotecas Acadgmicas 
Universidades 

tros do Documentaci6n Escuelas 
Bibliotecas p6blicas 

Bibliotecas nacionales 

Contros do Informaci6n(1) 	 Centros Nacionales 
Centros Especializados 

Recursos de Informaci6n 	 Estadistica 
Accijas Internacionales

Nacionales 	 Unidades Administrativas
 

Asociaciones Profesiothales 
Acad~mi cas 
Tkcnicas 

(.) Se refiere a los Centros de Inforinaci6n que pueden re 

colectar y diseminar &atos y a la vez referirlos a ­

otryos centios de informaci6n. 

19/
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2.2. 	 Si. stemns do Informacifin Recional. 

Actualmente no existen sistemas de infornlaci~n funciona ­

les on las Corpoiaciones Regionales do Desairollo. Las -

Corporaciones tienen bibliotecas y unidades do investiga­

cion pero los recursos informAticos son escasos. Es mres,
 

no oper~n ni tienen la operaci6n ni los recursos econ6mi­

cos para trabajar como un sistema de informaci6n.
 

Existen canales formales e informales de prestaci6n de ­

servicios, pero no una distribuci6n fija. Por lo tanto,
 

la informacion provista es muy eventual. Una vez que se
 

ha conseguido informacion, sea estadfstica , mapas o estu
 

dios especificos, no existen vinculos para que la misma ­

quede en la Corporaci6n paro uso general, sino que se
 

guarda enIdistintas oficinas o simplemente se abandona.
 

Dentro del Ministerio de Planeatniento, a nivel departamen 

tal 	existen dos oficinas establecidas y funcionales que ­

pueden servir como ejes en un sistenia de info,'macion. Pri 

mero 	estan las Direcciones Deoartamentales de Estadisti ­

cas 	(DDE), Agencias del Instituto Nacional de EstadIstica,
 

las 	cuales tienon como objetivo "obtener, analizar, proce
 

sar y 	proporcionar de la manera m&s eficiente la informa­

ci6n 	estadistica para orientar el desarrollo socio-ccon6­

..20/
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mico a nivel d'partamental" (Ley del Subsistema de Infor­

maci6n Estadistica 1.979). En cuanto a los datos produci 

dos por las DDE so nota que son ,ecolectados pero no pro­

cesodos a nivel departamental. El ticmpoque so procesan 

los datos a nivol nacional y su retorno a! Departamento 

es excesivo y en muchos casos la informaci6n ya no es -­

rtil. A la vez, generalmente, no se cuenta con los recur 

sos econ6micos para hacer trabajos especificos de investi
 

gaci6n.
 

Dentro de las Corporaciones Regionales de D-sarrollo exis 

ten unidades funcionales que llevan los nombres de Siste­

mas do Informaci6n o Bibliotecas. Los primeros estan mal 

nombrados dado que no existe un sistema. Ellos prestan ­

servicios para las mismas Corporaciones en cuanto a pr&s­

tamo do libros y referencias. 

Dentro de las Direcciones Departamentales de Estadisticas, 

existen bibliotecas que proveen informraci6n de libros, re 

vistas, peri6dicos y estudios para el uso general. Tan­

to en las Corporaciones como en la DDE, exis+e el proble­

ma de escasos recursos econ6micos para mantener coleccio­

nos al dia y prestar mejores servicios. Por ello, las ­

bibliotecas caen en desuso y tienen poca utilidad para la 

planificacion 

. 21I 



-	 21 -

II 	 ME'roDOLoGIA 

Para discilar un sistema nacioual do informaci 6 n es impoitante uti­

liza, un mttodo sistemlitico que analice los enlaces, las relacio ­

nos internas y externas, sus funciones y modos de operaci6n. Un ­

analisis sistem&tico puede incorporar la situaci 6 n actual, los va­

cdos y el futuro desarrollo del sistema propuesto (ATHERTON, 1977: 

21i). El disefio y la implementaci6n de estc sistema deberta consi­

derar los siguientes elementos, de acuerdo con el procedimiento ­

que muestra el cuadro NQ 5 y basado en el esquema de LISTON Y SEHO 

NE (1.971 : 115). 

1. 	Definir el alcance del sistema requerido. 

2. 	Analizar los requerimientos del usuario junto con las caracte­

risticas de los sistemas actuales.
 

3-	 Analizar las fuentes de informaci6n y los recursos existentes. 

4. 	 Disefiar tin sistema por medio de convenios, presupuestos y la ­

compatibilizaci6n de los recursos existentes y las necesidades 

de los usuarios. 

5. 	Recoloctar la informaci6n por medid de catalogaci6n, adquisi­

cion de material o integracion con bancos do datos. 

6. 	LLevai" a cabo la computaci6n del sistema total, incluyendo los 

. .22/ 
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enlaces interdepartamentalus y el Centro Nacional do Informa -

ci6ii y el desarrollo do un catalogo geneila de toda la infornna 

cion del palts. 

7 Entrenar 

usuarios, 

personal para manejar el sistema de informaci6n y los 

para aprovechar al maximo los servicios brindados. 

8 Evaluar el funcionamiento del sistema. 

I El Alcance de un Sistema de Informaci6n 

Antes do invertir en un sistema de informaci6n es importante 

determiinar el alcance del sistema. Ello se realiza a trav&s 

do un entendimriento de los objetivos del sistema. 

-

-

A. Determinar los objetivos del sistema a largo plazo. 

a) Establecer un 

que apo-ta la 

sistema autom&tico a trav&s de los enlaces 

tecnoiogia computarizada. 

b) Crear un sistema central de catalogaci6 n a nivel regio­

nal y nacional. 

c) Adquirir computadoras para bancos 

ci 6 n y servicios do informaci6n y 

graffas y referencias. 

de datos, documenta -­

para solicitar biblio­

d) Aportar a un solo sistema de inforinaci6n, que puede ser 

00•23/ 
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compatible con otros sistemas, con el fin de poder inter 

cambiar inforrnaci6n. 

B. 	 Determinar los objetivos del sistema a cot-to plazo. 

a) Establecer los enlaces entre los centros de informaci6n 

de nive] departamental por medio de convenios reciprocos. 

b) Crear un so1o cat'logo donde los mienibros del sistema ­

aporten los datos de referencia necesarios.
 

c) Crear directorios de recursos humanos, a nivel nacional
 

y regional, conteniendo listas de varios expertos en las
 

distintas Areas de la planificacien.
 

d) Crear directorios de estudios. 

e) Crear directorios de recursos de informaci6n y de organi 

zaciones. 

£) Establecer o apoyar un centro nacional de informaci6n. 

g) 	Fortalecer la infraestructura existente.
 

2. 	 Regiterimientos de los U'suarios 

Dado que el sistema de informaci6n propuesto tiene el prop6si­

to 	de proporcionar informaci6n para la planificaci6 n, es nece­

sario ostablecer cuales son .los requerimientos do informaci6n. 

..25/ 



So cousidera que los daio:3 bfsicos listados en el Apendice II 

son un comienzo para aializar las necesidades del usuario. En 

base a esta lista so pueden agregar los datos especfficos qu e 

requiera la Corporaci6n Regional de Desarrollo. Es imprescin­

dible hacer un inventario total de esas necesidades.
 

3. 	 Proveedores de informaci6n 

No es aconsojable recolectar datos nuevos ni empezar a produ ­

cir informaci6n hasta que se hayan evaluado los recursos actua
 

les por medio de las fuentes existentes. Como se mencion6 an
 

teriormente, existen proveedores de informaci6n entre las ofi­

cinas gubernamentales y privadas, por cada proveedor de infor­

maci6n debiera elaborarse un inventario de recursos. 

Un inventario de servicios y fuentes de informaci6n deberfa ­

ser amplio y analitico, incluyendo lo siguiente 

A. A nivel de los centros 

a) Determinar la existencia de una red de informaci6n a ni
 

vel 	 local, departamental, nacional y/o internacional pa 

ra obtener i.nformaci6n.
 

b) Doterminar los flujos formales e informales de intercam­

bio do informaci6n con otros proveedores. 

..26
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c) 	 Deterininar los procedinientos para obtener informaci6n ­

en el sistema existente. 

d) 	 Determinar los convenios existentes para establecer los 

canales de informaci6n. 

A 	la vez, se pueden elaborar los directorios de informaci6n ­

que 	 incluyen los directorios de organizaciones, recursos huma­

nos 	y cstudios. En el Apendice III existen ejemplos del conte 

nido 	 de dichos directorios. 

3.1. 	 Directorio de Recursos de Informaci6n 

El Directorio de los recursos de informaci6n es el regis­

tro de los centros de informacion, el que lleva un con -­

trol del n6mero de libros y publicaciones dividido en ca 

tegorias de las areas de planificaci6n. As! el usuario ­

del sistema puede buscar el centro que contiene m&s infor 

maci6n sobre el tema desea. 

3-2. 	 Di rectorio di Organizaciones 

Es el registro de organizaciones profesionales que pueden 

ofrecer servicios de inforiaci6n tales como consultora,
 

informes o servicios de referencia.
 

3.3. 	 Directorio de Estudios 

El 	prop6sito de un directorio para estudios es poder lle­

0•27/
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sobre calidod datos recolectados,var 	un control la de los 

evitar duplicidad y dar mayor acceso al p6bl'co do los ­

resultados de las investigaciones. So puede consul tar el 

Directorio para encontrar trabajos comparativos de inves­

n, 	estudios realizados con datos actualizados, tra
tigaci6
 

6

que 	 sirven como apoyo para planificacifn,­bajos de campo 

etc.
 

3.4. 	 Directorio de Recursos JIumanos 

el de profeEl directorio de recursos humanos es registro 

-
sionales por areas de especializaci
6 n. Sirve como una 


so
fuente de informaci6 n para consultar expertos locales 


bre 	problemas especificos. 

4. 	 Disefio del Sistema de Informaci 6 n 

Se considera que para disefiar un sistema de informaci 6 n es me 

jor empezar en el nivel departamental. Una vez que se haya ar 

mado un sistema a ese nivel la integraci 6 n con los otros siste 

mas 	 departamentales forwara parte del sistema nacional. El di 

sefio del sistema departamental se realiza 	en base a los inven­

tarios y directorios de los recursos inforniaticos que existen 

en el departamento. Se determina el nivel de participaci6n de 

los provcodores, que incluye. 

a) 	 Proveedores ocasionales de los que el Centro Departamental 

se encarga de recolectar la informaci6n y procesarla cuando 

•. 28/ 
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as 	necesario.
 

b) 	 Proveedores y usuarios con enlaces fijos que proporcionan ­

informaci6n como componentes secundarios que responden al ­

componente primario correspondiente. 

c) Proveedores y usuarios que funcionan dentro del sistema co 

mo componentes primarios, con la responsabilidad de recolec 

tar y procesar la informaci6n provista por sus mismas unida 

des a por los componentes secundarios. 

d) El Centro Departamental de Informaci6n con responsabilidad 

de integrar el subsistema departanlental y proporcionar la ­

informaci6n a todos los integrantes del sistema. 

En el disefio del sistema necesariamente debe tratarse la pro ­

blem&tica de los flujos de informaci6n; de los proveedores ha 

cia el centro. Se establecon, par media de convenios, los ca­

nales fijos para la diseminaci6n de la informaci6n y el nivel 

de 	procesamiento de la misma. Tambien debe fijarse el aporte 

monetaric con que los componentes primarios y secundarios pue­

den contribuir al sistema departamental de informaci6n. 

La integraci6n de los participantes dentro del sistema se rea­

lizarla a trav&s de un Consejo Departamental del Sistema de In
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£ormaci6n', Este so encargarla do aprobar los convenios y el ­

prosupuesto. 

4.1. 	 Operaciin del Sistema 

Una vez que se hayan establecido los canales ijos y even 

tuales de i"formacion, los participantes, su nivel de par 

ticipaci6n y el presupuesto con el que se puede operar el 

sistema, se considera que se han definido los par&metros 

mas importantes y se puede entrar en la fase de operacion. 

El siguiente paso es recolectar toda la informaci6n exis­

tonteo 

La informaci6n puede incluir publicaciones, revistas o da 

tos crudos. El Centro Departamental do It"fo "acionservi 

r' como el recolector de esa informacion. La informaci6n 

quo proporcionen los integrantes del sistema puede entrar 

on dos formas : 

- El Centro puede operar como un centro archivador cuan­

do los proveedores proporcionan los documentos con el 

fin de mantenerlos en el Centro para su prxstamo o ven 

ta. 

- El contro puede recibir o hacer las fichas do cata]oga 

ci6n con el fin de elaborar un catalogo general depar­

tamental, para" proveer referencias cruzadas y ubica -­

0-30o/
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ci'n de la informacion disponiblo dentro del sistema 

Una vez quo se han recibidu los libros, docunentos, revis 

tas, datos o fichas; es p'eciso organizarlos para uso ge­

neral. Primero es necesario catalogarlos con el prohosi­

to do tener "records" y la ubicaci6n de la informacion y 

a la vez proveer una forma de archivar, buscar y recobrar. 

La catalogaci6n requiere un analisis de la materia y la ­

elaboracion de un diccionario con palabras de referencias 

(TESAURO) y sistemas de clasificaci6n.: Ello permite el 

archivo, con mejor acceso a los recursos informaticos por 

modio del catalogo general con referencias cruzadas.
 

Guando se haya ,realizado el trabajo do uti cat~logo gene ­

ral do toda la infornaci6n departamental so puede pensar
 

en la computarizaci6n del sistema. Es importante recor ­

dar siempre quo las computadoras s6lo sirven como un apor 

to o respaldo al sistema actual y si no se ha establecido 

un cathlogo general, los sistemas computarizados no sir ­

von para el acceso ni el procesamiento de la informaci6n. 

4.2. Sistemas de Computaci6n 

La introducci6n de sistemas do computaci6n dentro de un ­

sistema de informaci6n puede servir para integrar y apro­

vechar en ineor forma los recursos existentes. Los siste 

mas computarizados deberian ayudar a los servicios de -­

• .311 
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aport del centro do inforinacion por medio do fichas o re 

gistros de publicaciones, docutmentos o directorios con ca 

pacidad de refcenrifts ceuzadts, para bcnoficio del usua­

rio. 

Una vez que los centros departamentales de informaci6n et 

piecen a computarizar sus sistemas ser& f&cil promover la 

integraci6n del sistema nacional de informaci6n a trav&s 

do los enlaces que brinden las computadoras. Se puede ­

compartir todo un catalogo general de informaci6n cuando 

existen sistenias integrados y, tambien sc puede promover 

la creaci6n de bancos de datos y el uso de los inismos. 

4.2. 1. Bancos y Bases de Datos 

Los bancos de datos son esencialmente listas de­

informaci'n donde se pone &nfasis en la colecci6n 

y mantenimiento de las mismas. Las operaciones ­

son rutinarias, como las de inventarios, pedidos 

contabilidad etc.
 

La base de datos es una colecci6n de informaci6n ­

almacenada integrada y no redundante (Gray 1981:66) 

o un sistema computarizado 6e mantenimiento de' ar­

chivos. 
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En centros de inforaci6n convencionales, no compu 

tarizados, so utiliza el sistema corriente do re 

ferencias cruzadas, donde cada referencia contietne 

fichas de informaci6n ba'sica catalogados por tftu­

lo, autor y contenido.
 

Cuando la referencia requiere un cambio es necesa­

rio cambiar todas las fichas.
 

En cambio,t cuando se trata de ui, siste.ia de base
 

de datos, toda la informacion sobre la referencia:
 

incluyendo autor, titulo, contenido, n6mero de re
 

ferencia, editorial, fecha de publicaci6n etc., es 

tA almacenada en una sola ficlha en la computadora, 

pero con la capacidad de recuperar la informaci6n 

por cualquier anotaci6n o combinaci6n de datos. -

Cuando la ficha requiere modificaciones se hace un 

solo cambio, dado que existe una sola ficha por ca 

da referencia.
 

Los bancos de datos no s6lo sirven para el cat&lo­

go general, sino para la recolecci6n de datos cri
 

dos, su procesamiento y manejo a travbs de progra­

mas compatibles. La creaci6 n de bancos de datos ­
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requiere mucho tiempo o inaormaci bz detallada. Por 

eso, su creacibn e intcuraci6u dtvntro del sisLema 

so realiza despuC s de haber hecho el invenfario ­

completo de la informaci6n. Existen programas de 

bancos de datos que se pueden aplicar una vez que 

se haya definido las necesidades y la informaci6n 

disponible. 

El sistema do informacibn computarizado servirbL co 

ma un enlace para todo el sistema nacional de in ­

formaci6n a trav~s de la compatibilidad y funciona 

miento de la misma.
 

Sini embargo, para instalar un sistema compttariza­

do es necesario tomar en cuenta lo siguiente 

1. 	 La rj!ibilidad de utilizar computadores ya ins
 

taladas para almacenar datas y para los servi­

cios de informaci'n y documentaci6n. 

2. 	 Analizar la posibilidad de transferir la infor 

mnci6rn a bases de datos. 

3. 	 Analizar la capacidad de los sistemas 'de compu 

taci6n en el pais y el departamento, y la dis­

ponibilidad de la asistencia t~cnica.
 



4. 	 La capacidad de transmitir datos do un pals a 

otro a '.raves do Ia telecoinunicaci6ii (Atherton, 

1.971 : 32). 

So 	recomienda que para el futuro desarrollo del -­

sistema de informaci6n que cada Centro Departamen­

tal 	do Informaci6n tenga su Mini o Micro computado
 

ra para procesar la informaci6n y abastecer la de
 

manda de la UnJidad y que se comuniquen con el Cen­

tro 	Nacional de Informaci6n y otros Centros Depar­

tamentales a travs de la telecomunicaci6n.
 

4.3. 	Bibliograffas
 

Una 	 do las ventajas do un cata'logo general con ruferencias 

cruzadas es la disponibi.lidad de grandes recursos biblio­

gra.'icos. Para dar mejor acceso a estos recursos dentro 

del 	ca,,po de la planificacion se pueden realizar biblio 

graflas de referencias por tema. 

La compilaci6 n de bibliograflas se refiere al proceso do 

obtener listas de referencias sobre temas especificos las 

que deberfan incluir lo siguiente 

a) El alcance del trabajo.
 

b) Las referencias utilizadas 

c) Los idiomas en que se encuentra escrito el trabajo 

•.)51
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d) Fechas oil que se iealiz6 el trabajo
 

c) Autor (es)
 

f) Anotacioiies
 

g) Indices
 

i) Ubicaci6n del estudio 

Los mtodos mts comunes de poner en orden las bibliogra­

flas son los siguientes : 

a) Por orden do clasificaci6n de teinas con referencias
 

cruzadas
 

b) Por temas en orden alfabbtico
 

c) Por autor on ordon alfab&tico
 

d) Por orden cronologico
 

e) Pot pais o departamento de origen
 

f) Por idiomas
 

Se puede adoptar cualquier orden de clasificaci6n o una ­

combinaci6n de ellas. A la vez deborian aumentarse las ­

bibliograflas col Indices quo permitan cl acceso do una­

cla;:ificaci0'n a otra. 

5. Entrenamiento 

El 6lLimo paso para realizar un sisteina do informaci6n es en­

trcnar personal para manejar todos los componentes. Esto cxi­

.36/ 
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go el cntrenamiento de tbibliotecarias,expertoi. en documenta ­

ci6ni, clasificaciu'n de la infornaci6zn y en sisteins de computa 

El 	 desarruollo dc un sistema de informaci 6 i deberia incluir los 

siguientes puestos y/o personal
 

a) Director - la cabeza administrativa del Centro de Informa ­

ci6n con los siguientes deberes t 

-	 Preparar el presupuesto 

-	 Seleccionar personal y asignar los cargos 

-	 Supervisar la selecci6n de libros, publicaciotios y otros 

recursos infor""ticos
 

-	 Supervisar los servicios de aporte y del usuario 

-	 Supervisar la preparaci6n de boletines y bibliograflas
 

-	 Preparar los informes anuales de las actividades y futu­

ros planes 

- Pariicipar en el Consejo Departamental de Informaci6n 

b) 	Especialista en Compendios - estudiar las publicaciones pa 

ra hacer compendios y bibliograflas especializadas. 

c) 	 Especialista en adquisiciones - e eacargarA de solicitar ­

adquirir las publicaciones, libros y revistas. 
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r) 	 Especiallsta en indices y catalogacion - preparara' gulas so 

bre la info-maci6n on formas de catilogos, fichas y lista ­

dos, a travus de normas de catalogaci6ii adaptados a las no­

cesidades del sistema do informaci6n. 

e) Especialista en mapas - adquirir mapas c.e acuerdo a las ne 

cosidadesclasificar los mapas )-gua,'Jarlos, realizar traba 

jos do estudios de mapas cuando sea necesario. 

f) Secretarla - so encargarg de archivar las fichas, guardar ­

los libi'os, prestar libros, revistas y docunentos y, hacer 

trabajos internos de riecanografia para el Centro de Informa 

cio'n. 

Cuando on Centro Departamental de Inforr"aci"n es inuy pequeno ­

so puede agrupar los trabajos dado que no es necesario toner ­

tanto personal. 

Siempre es bueno recordar que cuando sea pequceio el sistema ­

las unidades igual van a existir, es el volumen de trabajo el
 

que cambiara. Por lo mismo es importante contratar personal ­

con base am lia en sistemas de informacin o poder entrenarlos 

para asumir,m~s responsabilidades. 

A la vez, para poder aprovechar al maximo el sistema es necesa 

rio dar entrenamiento a los mismos usuarios. Ello consiste en 

.j81
 



poquefios cursos sobre el contenido del sistema do informaci6n 

y como recabar la informaci6n por medio del cattlogo gieneral 

referocias cruzadas t bibliograflas especiai±izadas o sistomas 

do computaci6n. 

6. Evaluaci6n
 

Cuando so encuentre el sistema de informaci6n en marcha, se ­

puedo considerar la evaluaci6rn como parte del manejo del siste 

ma. 

En 	 una evaluaci6n deberlan considerar los siguientes puntos 

a) 	 Medidas de Circul.aci~n 

- Nmcero de circulaci6n do una informaci6i por unidad de ­

tiempo. 

-	 Estimaciones do horas del uso do la informaci6n.
 

-	 Nfimero de dias do pr'stamo de la informaciori. 

-	 N6mero de informaciones consultadas por visita. 

b) 	Cumplimiento de la red de informaci6n
 

- La probabilidad de poder entregar servicios.
 

-	 Promedio de tiempo de espera para entregar servicios. 

-	 Promedio do costo para entregar servicios (Rouse, 1.980: 

85)
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La evaluaci6n permitiria reajustes cuando scan necesarios y da 

ria una modida del cumplimiento de las funciones del sistena. 

Como el disefio del sistema de informaci6n ha sido un proceso ­

sistemtico so considera el proceso de retroalimentaci6n como 

la forma on quo sigue funcionando el sistema. Es decir, unit ­

vez quo so establece el sistena preliminar es necesario consi­

derarlo como un proceso continuo donde los inventarios, la ca­

talogaci6n etc., se hacen a medida que son necesarios.
 

Cuando nuevas entidades quieren participan o cuando se presen­

ta nueva informaci6n hay que retornar al comienizo de la Gltima 

fase del proceso. As! se puede mantener el sistema de informa 

ci6n actualizado con ptblicaciones, datos e informaci6n gene­

ral. 
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III. RESULTADOS
 

L. 	 Sistema Nncionn] do informnciln 

Un sistena nacional de inforntaciin es una red do subsisLemnas ­

do informaci6n con una unidad coordinadora para guiar las acti 

vidades do los centros de informacion y sus subsistemas. Se ­

ha formado do la misma necesidad de eliminar la duplicidad y ­

dosperdicio de servicios y con la intenci6n de aportar a la na
 

ci6n de todos los recursos de la informaci6n.
 

Sc puodo notar, en el cuadro 6 que el sistema nacional do in ­

formaci6n consiste en un centro nacional de informaci6n quo se 

comunica a traves do doble via. El Centro Nacioiial de Informa 

ci6n tieno ol deber de guiar, estimular y cultivar los recur ­

sos 	y servicios informaticos do la naci6n.
 

Los Centros Departamentales de Informacin, en oambio, son pro 

veedoros a]. sistema nacional a trav6s de su propia red de comu 

nicaci6n la cual constituye el subsistema de infurmaci6n depar 

tamental. Es m&s, los Centros Departamentales de Informaci6n 

coordinan las actividades internas dcl sistema y sirven como ­

entrada y salida de las otras unidades secundarias.
 

Para crcar tn sistema nacional de informacin es necesario de 

terminar cl prop6sito de dicho sistema, el alcance y por ende 

su3 funcionos. Se han determinado los siguientes descriptores 

del sistema propuesto : 
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A. 	 Ebtructura Logica: Una red descentralizada de subsistemas ­

do informaci6n donde el Centro Nacional de Informaci6n sir 

ve conto la Unidad coordinadora do las actividados de todo ­

el sistema. 

B. 	 Enfoque Institucional: Un sistema de biblioteca espociali­

zadas en la planificaci6n.
 

C. 	Funcibn: Redes de catalogaci6n y referencias, prbstamos in
 

terbibliotecarios, materias bibliogrAficas y sistemas de ­

computaci6n. 

D. 	 Area Geogr&fica: El sistema consiste en dos niveles, el ni 

vol nacional y el nivel departamental con la integraci6n de 

ambo s. 

So considera que para el mejor funcionamiento de los servicios 

deberta implementarse un sistema descentralizado. Los Centros 

Departamentales funcionarfn con autonomia presupuestaria y ad­

ministrativa. El Centro Nacional de Informaci6n deberia dar ­

las pautas para coordinar un solo sistema de catalogaci 6 n y ­

clasificaci6n y regular la colecci6n do datos con uidades uni 

formes. 

No es eficiente considerar un sistema centralizado dado que se 

ra demasiado grande y complicado manejar todo a trav's del -

Centro Nacional do Informaci6n. Los Centros Departamentales ­

deberfan tener buena comunicaci6n entre ellos para prestar ser 

o.31 
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vicios en mayor brevedad posible. 

Ast, so evita la burocracia endbmica en sistemas demasiado 

grandes. Con un sisteina descentralizado la comunicaci6zi es 

m-s eficaz y con menos errores. 

El Centro Nacional de Informaci6n deberia tener los siguientes 

componentes de acuerdo con el organigrama presentado en el cua 

dro 7 3 

1.1. Unidad de Normas Uniformes 

Los objetivos de esta dependencia seran los siguientes 2 

a) 	 Coordinar a nivel nacional las normas uniformes para ­

la recolecci6n de datos. 

b) Preparar las pautas para la clasificaci6n de los libros.
 

publicaciones, estudios y datos crudos.
 

1.2. Unidad de Coordinaci6n 

La unidad de coordinaci6n tendr~a como objetivo la coordi 

nacion a nivel nacional de los subsistemas de informacion 

departanental. Para Ilevarlo a cabo realizaria las si -­

guientes funciones. 

a) Determinar los integrantes del sistema y su cbmporta­

miento dentro de la red nacional. 



CIUADRO 7 

CENTRO NACIONAL DE INFORMACION
 

Director de Centro
 
Nacional de Infor
 

maci6n
 

I Inidad 
4 Administrativa 

rnda--------------------------------------- ---------------------- Uia
 

Unidadde Unidad de Uia
 
Normas Archivo de 

jjnjfome General Coordinaci6n 

r 



b) 	Rcgular las actividades do los Centros Departamentales
 

de 	Iziformaci6n con el fin de evitar duplicidad do es ­

£uerzos de trabajo de investigacin. 

c) 	 Promover la diseminaci6n de informaci6n entre los Cen­

tros Departamentales de Informaci6n. 

d) Coordinar con la Unidad de Archivo General la colec -­

ci6n bsica de la informaci6n producida en el pals a ­

travbs de los insumos recibidos de los subsistemas de 

informaci6n.
 

.3. 	 Unidad dn Archivo General 

Las siguientes funciones pertenecen a la Unidad del Archi 

vo General 

a) Establecer colecciones de literatura y datos generales 

quo sirven para la planificaci6n de la naci~n.
 

b) Proveer servicios do referenciaF y ubicaci6n do estu ­

dios o publicaciones en todo el pals. 

c) 	 Evaluar los vaclos en cuanto a los reci -sos de iiiforma 

ion.
 

d) Publicar boletines o bibliograflas especificas sobre ­

la 	informaci6n provista por la uriidad.
 

4t5/ 
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El Centro NacionaL de Infoiimacion tiene el deber de refor 

talecor los cotitactos con agencias intermacionales y esta 

blecen nuevos contactos para formar una base de coopera ­

ci6n internacional. Para empresar se puede paiticipar en 

cl programa del UNISIST de las Naciones Unidas cuyo obje­

tivo es de crear una red mundial de informaci6n basada en 

sistemas nacionales de informaci6n.
 

Se puede pedir ayuda para fortalecer la infraestructura ­

existente de la UNDP una agencia de las Naciones Unida 

la cual tieie el objetivo de promover los enlaces entre ­

las instituciones que producen informaci6n y los sectores 

productivos para el acceso al conocimiento cientifico ­

con el fin do promover la indepundencia tccnol6gica de ­

los palses en mAs de desarrollo.
 

La FAO (Organizacio'n de Alimentos y Agricultura de las Na 

ciones Unidas) presta ayuda para el desarrollo de siste ­

mas agricolas de informaci6n dentro del AGRIS y el UNIDO 

do las Naciones Unidas Organizaci6n do Desarrollo Indus ­

trial para el desarrollo de sistemas de informaci6n para 

la industria. 

El IDRC (Centro Internacional de Desarrollo y Investiga ­

ci6n) an Canada y la fundaci6n Alenana para el Desarrollo 
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lnter'iacional con ayuda bilateral c internacional se han 

uniidos para apoyar la construcci6n de sistemas nacionales 

de iiforinaci6n. 

Existen muchas organizaciones al nivel mundial, quo puie­

den servir como agentes de apoyo para desarrollar el sis 

tema nacional de informaci6n. Lo importante es de esta­

blecer los contactos y de terminar los enlaces interinsti 

tucionales (Atherton, 1.977 : 64). 

2. 	 Stibsistema Departamental de Informaci6n 

El subsistema departamental de informaciln tiene el deber de ­

proveer informaci6n a la mAxima cantidad de personas 
en manora 

oficiont e. Por lo tanto se plantea el modelo en el Cuadro 8 -

como el metodo de organizar y operar el sistema y el Centra De 

partamental de Informaci6n (CDI).
 

El Centro Departamental de Informaci6n tiene quo funcionar co 

mo ncleo do recepci6n y difusi6n de informaci6n. Toda la in 

formaci6n quo se produce en el departamento a traves de organi 

zaciones direcciones o ministerios que puede servir para la 

planificaci6n deberta do integrarse al sistema. So reconoce ­

quo la informaci6n producida no necesariamente existo en las ­

sedes departamentales sino que existen fuentes de informaci6n 

por todo el departamento en distintas unidades. Sin embargo 
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CUADRO 8 

SUBSISTEMA DEPART.MENTAL DE INFORMACION 

0 	 'K. 0 ..0 
,or, 

< > Centro Departa- Centro Nacional 

mental de Infor < ------------------ de 
macL Informaci6n.6n 

L~..." 	
AI '­

-Q 7 
V 

Nodos Primarios que proveen informaci6n <----->Comunicaci6n de
 

doble via
 

O Nodos Secundarios <_ > 	Comunicaci6n de
 

una via
 



existen vuculos establecidos para recibir y procosar esa infor 

macion, tales como las direcciones do los ministerios que sir ­

ven como recelpLo'es y distribuciones do dicha informaci6n. Po 

eso so propone un sistema desrcntralizado de cuatro nivoles de 

integracio'n utilizando los recursos exigtentes en el departamen
 

to.
 

El nivel mAs lejano del sistema son los componentes secundarios. 

Su funci6n dentro del sistema consiste en proporcionar los da ­

-tos recolectados y en el area de su alcance y entregarlos al 


componente primario que le corresponde. Existe una comunica -­

ci6n de doble via porque los componentes securidarios proveen la 

inforniaci 6 n quo requieren y di3ponen los componentes primarios. 

Por ejemplo, se considera que algunos componentes secundarios ­

pueden ser las escuelas, puestos santarios o puestos de exten­

si6n agricola, donde se est~n produciendo datos y estudios quo 

aportan informacion importante para la planificaci6n. A la vez 

estos puestos o componentes secundarios tienen oficinas departa 

mentales do las que dependen, tales como las Direcciones do los 

Ministerios de Salud y Previsi6n Social, Educaci6n y, de Asun ­

tos Campesinos y Agropecuarios. Ellos pertenecen al grupo de ­

componentes primarios dentro del esquema general. 

En general los deberes de los componentes secundarios son los ­

siguientes 

.. 49 
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a) 	 Recolectar datos producidos por la unidad y presentarlos on 

una furma comprensible al n6cleo primario que le corrusponde, 

do actior-do con las normas establecidas. 

b) 	 Realizar estudios especificos cuando lo requiere el componen 

to primario. 

c) Catalogar la informaci6 n de sus bibliotecas, archivos, li-­

bros o datos que puede ser 6til para la planificaci6n cuando
 

exista y participar en el cat&logo general del Centro Depar­

tamental de Informaci6fn. 

Los componentes primarios deberfan ser receptores de la informa 

ci6n provista por los componentes secundarios. Es nibs, como ­

pueden ser varias fuentes de informaci61i las que estan aportan­

do 	a ose nivel, deberian servir como un filtro do procesamiento
 

de la informnaci 6 n. Es decir, los componentes primarios tienen 

la autonomia de decidir quo infoinaci~n requicre su unidad, c6­

mo lo produce y en qu6 forma la puede presentar. Su obligaci6n 

en cuanto al sistemo de informaci 6ln es aportar la informaci6n ­

que produce al Centro Departamental de Informnaci6n de acuerdo a 

las 	normias establecidas. 

Los 	 deberes do los componentes primarios consisten en 

a) Recolectar los datos producidos por los componentes secunda­

rios.
 

•.50/
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b) 	 Analizar, compilar, y proporcionar los datos a.l Centro Depar­

tamuenltal de liioi'rinacibn, on una forna compatible con otras ­

uni dades. 

c) Incluir su colecci6n bibliotecaria (cuando existe) en el ca­

thlogo general del Centro Departamental de Informaci6n.
 

d) 	 Recibir pedidos del Centro Departamental do Informaci6n para 

proporcionar datos o estudios especificos dentro do su campo. 

e) 	Presentar los estudios realizados per la unidad al Centro De
 

partamental do Informaci6n. 

2.1. 	Organizaci6n del CDI 

Existet cuando menos dos alternativas para la organizaci6ni 

del Centro Departiamental do Informaci6n. Una de caracter 

funcional que estructura al Centro en base a los procesos 

rutinarios que conforman su actividad y otra do cara a los 

servicios que lo integran. 

En el primer caso: la selecci6n, adquisici6n, clasifica -­

ci6n, fichaje y catalogaci6n de la informaci6n que recibi­

ra el Centro, son funciones que so asignarian U una depen­

deucia7 la Unidad de Servicios do Aportes, la cual ademas 

tendria a su cargo el inventario permanente. 

.51/ 



La p,'estaci6n de servicios al usuario, tales como: referen 

cias, bibliograflas y b~squedas, asi comu ventas o pr sta­

mos do libros y 'evisLas, repiroduccion de documents y -­

otros que demander los usuarios serfan tareas de ota uni­

dad del Centrol la Unidad de Servicios del usuario. 

En la estructura por servicios, podrfan establecerse dos ­

unidades: Biblioteca y Mapoteca. Ambas realizarlan el ­

conjunto de funciones asignadas en, el caso anterior a dos 

unidades. la una en lo que hace a la informaci6n estadisti 

ca y bibliograffa y la otra con referencia a mapas. 

En ambos casos se consideraria la posible creaci6n de un ­

servicio dc computaci 6 n y posteriormiente, a la conclusi6n 

do la fase de ordenamiento de la informaci6n disponible, ­

la organizaci6n dc una Unidad do Investigaci6n. 

La Unidad de Servicios Conputarizados, proporcionarla al ­

sistema acceso al banco de datos, anlisis do datos, b6s ­

queda do referencias o informaciones. Tambibn cortarla ­

con un cat~logo general con referencias cruzadas pare, per­

mitir la elaboraci6i. de bibliografias que abarquen la docu 

mentaci6n disponible en el sistema. 

En base al inventario do los recursos existentes, y al es­

tablecimiento de las necesidades, so detectarfan los vacics 
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del sistoma. 

La Unidad do Servicios do Investigacion cubrirla entonces 

esos vacios por si misma o dolegando trabajos a los into ­

grantes del sistema. 

Las funciones de la Unidad de Servicios de Investigaci6n 

sertan adems las de prestar asesoramiento a los componen­

tes del sistema, otorgar recursos para trabajos de investi 

Uaci6n delegados a 6stas, aprobar y controlar los estudios 

1rogramados, coordinar la investigaci'n a nivel departamen 

tal y nacional, solicitar informaci6n a los proveedores de 

acuerdo a convenios, y efectuar an&lisis de la misma.
 

El. Consultor reconie,,da odoptar la estructura funcional, 

por cuanto, permite una mejor utilizaci6n de los recursos. 

Naturalmente, ello no implica quo no existan los servicios 

Oe biblioteca y mapoteca del Centro que son parte sign.ifi­

cativa del sistema. 

El organigrama adjunto muestra la estructura recomendada ­

para el CDI. En e1 puede observarse que a la cabeza del -

Centro se sugiere estableer un 6rgatio dc direcci'n y coor 

dinaci6n del sistema departamental quo denorninamos Consejo 

Regional de Informaci6n. 

.53/ 
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EsI 'r couisojo, tondrla la misioin do establecer o adaptar -

los convenios necesarios para integrar a los participauLes 

del sistepa a nivel departamental y nacioltal, aprobar el ­

presupuesto del Centro y hacer cumplir los aportes de los 

componentes del sitema y supervisar el funcionamiento efi­

ciente de sus integrantes. 

So sugiere conformar este Con:miejo con los siguientes miem­

bros 

a) El responsable do la Unidad de Planificaci6, role la Cor­

poracion de Desarrollo. 

b) Un. representante de la Prefectura, delegado do los orca 

nismos del sector p6blico departamental. 

c) El Vice-Rector de la Universidad. 

d) U, representante de la C&niara de Comercio. 

e) Un r'epresentante de la C&mara de Industria 

f) Un representante de la CAmara Agropecuaria. 

g) Un representante del Banco Central. 

h) El Director Departamental de Estadistica. 

i) El Director del Centro Departamental de Informaci6n. 

.55/ 
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La tuici6n sobre el CDI la ejercerla transitoriamene la -

Corporacion Regional do Des-rrollo. Una vez quo se haya ­

consolidadu al Gobiorno Departamental y asuma las fuicio ­

nes do planificaci6n regional, el Centro pasarla a consti­

tuirse como ente descenLralizado de la Secretarfa do Pla ­

itami ento. 

Cuando se logren estructurar los Centros Departamentales ­

en todo el pats y tie £ortalezca el SYFNID, se tendrian que 

desarrollar los procedimientos de coordinaci6n a nivel na­

cional, constituy6ndose este filtimo en el 6rgano central ­

del sistema a nivel nacional, sin quo ello signifique nli 

ficar el r6gimen descentralizado de la CDI s . 



A P E N D I C E 

I. Fuentes de Infornaci6n Gubernamentales 

II. Requerimientos de Informaci6n para la Planificaci6n por Sector 

III@ Directorios
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APENDICE I
 

FITENTF DFE INFORMACION GITPERNAMENTALES 

AG RI CU LTU RA 

inisterio do Asuintos Camposinos y Agropecuarios (MACA) 

Consejo Nacional de Reforma Agraria 

Instituto Nacional do Colonizaci6n
 

CREDITO
 

Banco Central de Bolivia 

Banco de la Vivienda
 

Banco del Estado
 

Banco Minero do Bolivia
 

Banco Agricola
 

PRODUCCION
 

Aduana Agropecuaria do La Paz
 

Comite Boliviano del Cafe
 

Instituto Boliviano de Tecnologla Agropecuaria (IBTA)
 

COFADENA
 

Corporaci6n Boliviana de Fomento(CBF)
 

E C 0 N 0 M I C 0 

Instituto Nacional do Pre-inversi6n (INALPRE) 

Instituto Nacional do Inversi6n (INI) 
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Ministerio do Finanzas
 

anco Cointi l de Bolivia 

COMERCTO FvTrRTOR 

Banco Central do Bolivia 

InstiLuto Nacional de Estadistica (INE)
 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
 

INDUSTRIA
 

Corporaci6n Boliviana de Fomento (CBF)
 

Ministerio do Industria, Comercio y Turismo
 

Camai-a do Comercio e Industria
 

R E C U R S O S
 

MAPAS 

Servicio Geod6sico de Mapas
 

Servicio Nacional de Aereogotogrametria
 

Servicio Gool6gico de Bolivia (GEOBOL)
 

Servicio Nacional do Meteorologla e flidrologla
 

InstituLo Geogrfico ilitar 

MINERTA 

inisterio do Minerfa y Metalurgia 

Instituto de Investigaciones Minero Metalfirfticos (IIMM) 

Corporaci6n Minera de Bolivia (COMIBOL) 
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Banco inero do Bolivia
 

Empresa Sider'rgica Boliviana kSIDERSA)
 

Fordo Nacional de Exploraci6in Minera 

Servicio Geol6gico do Bolivia (GEOBOL)
 

ENERGIA
 

Ministerio do Energia e Hidrocarburos 

Comisi6n Boliviana de Energla Nuclear (COBOEN)
 

Yacimientos Petrolfferos Fiscales Bolivianos
 

RECIURSOS NATURALES
 

Centro de Desarrollo Forestal
 

COFADENA
 

S E RV I C I OS
 

CO"IIJNTCACION 

Fnpresa Nacional de Televisi6n
 

Empresa Nacional de Telecomunicaciones
 

Instituto Nacional de Telecomunicaciones (INSTEL)
 

Minisi. io do Transportes y Comunicaciones
 

I NFRAESTRUCTURA
 

Instituo Nacional de Elec'trificaci6n Rural 

Corporaci6n do Agua Potable y Alcantarillado 

Emprosa Nacional de Electricidad (ENDE) 
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Servicio do Desarrollo Urbano
 

Ministerio do Urbanismo y Vivienda
 

C ARRETERAS 

Minist rio de Transportes y Conuiicaciones 

Servicio Nacional de Caminos (SENAC) 

Comando do Ingenieria del Ej~rcito 

TRANSPORTE
 

Ministerio dc Aeronautica
 

Lloyd Af.reo Boliviano (LAB)
 

Ministerio do Transportes y Comunicaciones
 

Emprosa Nacional de Transporte Automotor (ENTA)
 

Empresa Nacional do Ferrocarriles (ENFE)
 

Administraci6n de Aeropuertos y Servicios Auxiliaros de la Naveg. ­

ci6n A'rea (AASANA) 

SECTOR SOCIAL 

EDUCACION
 

Instituto Nacional de Estadistica (INE)
 

Consejo Nacional do Edificaciones Escolares (CONES) Ministerio de 
-

Educaci6n y Cultura
 

Servicio Naciotnal de Educaci6n y Capacii'aci6n Tbcnica (SENET) 

Ministerio do Educaci6n y Cultura 

5e1:-icio Nacional de Alfabetizaci6n y Edacaci6n Popular 

inisterio do Educacjon y Cultura 

•.6o/
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SALIM
 

Instituto Nacio.,al do Estadistica (INE)
 

]istituto Nacional do Alimcntaci6n y Nutrici62n (INAN)
 

Ministcrio do Prcvisi6n Social y Salud Ptblica
 

Instituto loliviano de Seguridad Social (IBSS)
 

Instituto Nacional de Enfermedades Transmisibles (INET)
 

URBANISMO Y VIVIENDA
 

Ministerio dc Urbanismo y Vivienda 

Consejo Nacional de Vivienda (CONAVI)
 

Servicio Nacional de Desarrollo Urbano (SENDU)
 

RURA I, 

Instituto Nacional de Colonizaci6n 

Servicio Nacional de Desarrollo de Comunidad 

MIGRACION 

inistorio del Interior, Migraci6n y Justicia 

Guardia Nacional 

Instituto Nacional do Estadistica 

(Co
 



APENDICE II
 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION PARA LA PLANIFICACION
 

POR SECTOR
 

Se considera que los siguientes datos son imprescindibles para una
 

planificaci6n regional que abarca todos los aspectos del desarrollo
 

de la regi6n.
 

I. Datos Demograficos 

Ii. Datos Sociale!:
 

III@ Datos sobre Salud
 

IV: Datos Educativos 

V. Datos Econ6mlcos
 

VI. Datos sobre la Infraestructura
 

VII. Datos Agropecuarios 

IX. Mapas 



DATOS DEMOGRAFICOS
 

Los datos demoorfficos so refiern a los datos poblacionales.
 

A. 	 Distribuciin Geogr~tica 

1. 	 Departamental 

a) 	 Urbana 

b) 	 Rural 

2. 	 Provincial 

3. 	 Cantonal 

B. 	Migraci6n
 

I. 	 inmigraci6n
 

e) Departamental
 

b) 	Urbana - Rural
 

2. 	Emigraci6n
 

a) 	 Departamental 

b) 	Urbann - Rural 

C. 	 Distribuci~n y Tasas de Crocimiento 

I. 	 Grupos do Edad (Pirmide poblacional) 

2. 	 Masculino - Fernenina 

3. 	 Urbana - Rural 
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II 

D. 	 Drtsifidnd Publnci onn], 

1. Nmero de habitantes por vivienda 

2. N6mero de habi tantes por ki2 

DATOS SOCIALES
 

Se trata de los datos que indica el nivel de bienestar social.
 

A. 	 Idiomas hablados 

I. 	 Departamental 

2. 	 Urbano - Rural 

B. 	 Dntos Econ micos 

1. Poblaci6n Econ6micamente Activa 

a) 	 ')Tpartamental
 

- Urbana - Rural
 

b) 	Edad
 

c) 	 Masculina - Fi menina 

2. Empleo 

a) 	Sectores Productivos
 

b) 	 Ingresos 

.. 631
 



-	 Mamculino - Femenino 

-	 Urbana - Rural 

-	 Edad 

[I. 	 DATOS SORE LA SALUD
 

A. 	 Mortalidad 

1. 	Neonatal 

a) Edad 

b) Masculino - Femenino 

c)' Causas 

2. 	 InfantA.1 

a) 	Edad
 

b) 	 Masculino - Femenino 

c) 	Causas
 

3. 	Adulto
 

a) Edad
 

b) Masculino - Femnenino 

c) Causas 

B. 	Morbilidad
 

1. 	Causa
 

a) Pcblaci6n afectada
 



b) 	 Enfermcdades trlnismisiblcs 

) Eifermcdad's relacionadas con saieanidento bSsico 

2. 	 Edad 

3. 	 Masculino - Femenino 

it. 	 Enaemico - Epid~mico - Epiz6tico 

C. 	Asistencia Mbdica
 

i. 	 Establecimietitos de Salud
 

a) Tipo por &rea geogr&fico y poblaci6n
 

b) Servicios por poblaci6n
 

i) Iaboratorios
 

ii) Rayos X
 

ii.i) Farmacias
 

iv) Camas 

c) Ingresos - Egresos flospitalarios por Cama 

D. 	Vacunaci6n
 

I. 	Polioinielitis
 

2. 	 Difteria 

3. 	Tosferiria 

4. 	Sarampi6n
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E, Nutrfi;" n 

I. IlIbitos d consumo 

2. Calorlas consumidas 

3. Deficiencias nutricionales 

IV. 	 DATOS EDUCATIVOS 

As Alfahetismo - Analfabetismo Departamental 

i. Urbana- Rural 

2. Edad 

3. Masculino - Femenino 

1j. Jefes de familia
 

B. Asistencia Educativa 

1. Poblaci6n matriculada
 

2. Poblaci6n actual
 

3- Porceataje de desercin 

C, Recursos Educativos 

1. Maestros 

a) Especializaci6n 

b) N6mero por alumnos 
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2. Escuolas 

a) 

b) 

c) 

d) 

N~wero por &rea geoorfica 

Nfimero d ; alumnos por auli 

Distribuci6n geogra'fica urbana 

Nivel de ensefianza 

i) Por &rea geogr&fica 

ii) Por escuela 

- rural 

3. Educaci6n Informal 

a) Cursos Especializados 

i) Por &rea geogr&fica 

ii) Por poblaci6n 

V. DATOS ECONOMICOS 

So reficre a todo lo relacionado 

mo do los bienes y servicios. 

A. Prodlucci6n por Sectores 

1. AUj jcola 

con Ia producci6n y el consu 

a) Productos principales 

b) Valor de la producci6n 

2. Pecuaria y Avicola 
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a) Productos
 

b) Di-Productos
 

c) 	 Valor de la producci6n 

3. 	 Mineria 

a) Minerales principales (met&licos, no met&licos)
 

b) Zonas (ubicaci6n)
 

c) Volumen de reservas
 

i) Indicada
 

ii) Inferidas
 

d) Datos de Producci6n
 

l. Hidrocarburos 

a) 	 Producci6n de 

i) Petr6 leo crudo 

ii) Gas Natural 

b) Derivados
 

i) G.LeP. (Gas Licuado Propano)
 

ii) Gasolina
 

iii) Jet fuel 

iv) Kerosene 

v) Diessel Oil 

vi) Fuel Oil 
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c) Campos de producci6n
 

d) Reservas
 

) Valor
 

5. 	Industria
 

a) Por sector 

b) Nfimero de establecimientos 

c) Nrmero do empleados por sector
 

d) Valor de los productos 

e) Valor do la materia prima 

i) Importaciones
 

ii) Nacionales
 

6. 	Sector Pblico 

a) Empleados 

i) Nmero por sector 

i.) Salarios 

iii) Nivel de capacitacion 

b) Gastos de funcionamiento 

c) Planes do inversi6n 

i) Por sector
 

.ii) Espacial
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d) 	 Fuentes de Rlecursos 

7. 	 Turismo
 

a) Alojamiento
 

i) Ingresados 

- Nacionales 

- Extranj eros 

.) N6mero de establecimiento 

b) 	Ventas
 

Be 	 Consunio 

1. 	Costo de vida por hogar
 

2. Producto Geogratfico Bruto
 

3- Importaciones - Exportaciones
 

4. 	 Inversiones 

5, 	 Construcci6n y Vivienda 

C. 	 Indices do Precio 

Do 	 Ahorros 

VI. INFRAESTRUCTURA
 

Se refiere al conjunto de instalaciones requeridas para pro­

veer los servicios b&sicos. 

A. 	 Carroft-rns D,?partr-amrtnJes 
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I. 	 Calidad 

2. 	 Extensi6n
 

B. 	 Forrovi.arias Pepar:amentales (donde aplicable) 

1. 	 Calidad 

2. 	 Extensi6n 

C. 	 Encrgfa El6ctrica Departamental 

1. 	 Calidad
 

2. 	Extensi6n
 

a) Urbana
 

b) Rural
 

Do 	Agua Potable Departamental 

i, Calidad 

2. 	Extensi6n
 

a) Urbana
 

.b) Rural
 

Ea 	Al.cantarillado y Desagues
 

i. 	Calidad
 

2. 	Extensi6n
 

6-	 1
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a) Urbana
 

b) Rural
 

F. 	 Vivienda" 

I. 	 Ubicaci6n Geografica 

a) Urbana - Rural 

2. 	 Servicios
 

a) Agua potable
 

b) Electricidad
 

3-	 Ilabitantes 

VII. DATOS AGROPECUARIOS 

A. 	 Producci6n 

1. 	 Por cultivo 

a). Superficie en producci6n 

b) Rendimiento 

c) Valor bruto de la producci6n 

2. 	Producci6n total
 

3. 	 Pecuaria y Avicola y de otros animales 

D. 	Insumos 
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1. 	 HMquinas 

a) Valor 

b) Area do Servicio 

2. 	 Pesticidas
 

a) Valor
 

b) Area de Servicio
 

3. 	 Semillas 

a) Valor
 

b) Area
 

i. 	 Fertilizarites
 

a) Valor
 

b) Area de uso
 

5. 	 Riego 

a) Area do uso 

b) Demanda de agua 

Cc 	 Tenencia de Tierra 

I. 	 Aqricultura 

2. 	 Forraje (producci6n pecuaria) 

3. 	Forestal
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4. 	 Ifortalizas y Frutals 

Do 	 Mercadvco 

1. 	 Productos
 

a) Precios
 

b) Oferta y Demanda 

2. 	Exportaciones
 

a) Nacionales 

b) Departamentales 

VIII. 	 DATOS CLIMATnI,OGICOS 

Los caracteres atniosf lricos departaincntales recolectados en ­

las estaciones metereol6gicas y otros organismos. 

A. Temperatura 

B. Precipitacio 

C. Evaporaci6n
 

Do Balance llidrostatico
 

BE Dia de Escarcha, Granizo
 

F. Areas inundadas 

G. 	 Escurriinentus Superficial 

7Ii 
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CLASIFICACION DE MAPAS 

llidrologf a 

(Mapas) 

Aguas sub terraineas GEOBO 

Cuencas 

Estuarios, aquiferos 

Aguas superficites 

Tierras inundadas 

Suelos 

(Mapas) 

Humedad 

Densidad 

Tipo de suelos (clasificac.6n) 

Geologla 

(Mapas) 

Roca firme 

Mineral es 

Topografia 

(mapas) 

Relieve ­ elevaci6n 

Caminos 

Inclinaci6n 

Patrones de drenaje 

Flora y fauna Bosques 

Praderas 

Recursos 

Animales 

Naturales en peligro 

Mapas Limites politicos 
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Bsicos Estructuras Infraestructura Fisica 

Poblaci6n
 

Caniinos 

Uso do tierra Uso actual 



- A --P E N D I C E III 

DIRECTORIOS DE INFORMACION 

I. Directorios de Recursos de Intformaci6n 

2. Organizaciones 

3. Recursos Humanos 

4k. Estudios 
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DIPFWTORIO DF PECIURSOF DE TNFORMACION' 

NOMBRE DE LA INS- NUMERO PUBLICACIONES 
CATEGORIA TITUCION 0 UNIVER 0 TITULOS VOLUMENES 

SIDAD LIJBRO 

Adoptado do Pauline Atherton. Handbook for Information Systems 

and Services. UNESCO, 1.977 
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DIRECTORTO nE ORMANIZACIONFS 

NOMBAE
 

DIRECCION
 

TELEFONO
 

AREAS DE INTERES:
 

S"-RVICIOS : (Seminarios, Anflisis de Datos, Publicaciones, -

Proveedores de Datosl Consultorla) 

LIMITACIONES : (Servicios gratuitos, do pago, accoso limitado a
 

los miembros)
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DIRECTORIO DE R.cLUnSOS II.1MANOS* 

NOMBRE 

LUGAR DE NACINIENTO:
 

FECFHA DE NACIMIENTO: 

EDU"'ACION 


IDIOMAS 


EMPLEO 


ACTIVIDADES 


ORGANIZACIONES 


PUBLICACIONES 


DIRECCION 


(Universidad con fechas de asistencia, certi­

ficados y diplomas) 

: (Indica nivel de habilidad) 

(Emplieza con el filtinto y siguiendo con el or 

den regresivo se anota todos los trabajos -

que ha tenido) 

: (Trabajos de consulta, &reas de inter6s) 

: (Lista de organizaciones profesionales) 

: (Libros, articulos, tbsis) 

A 

o Adoptado de Pauline Atherton. Handbook for Information Systems 

and Services. UNESCO, 1.977 
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DTPRCTORIO DR ESTUIDIOS 

NODIBRE 

PROPOSITO DEL ESTUDIO :(Ej:a seguimiento y control de ­

proyecto, Censol Banco do datos,
 

etc.)
 

PRODUCTO ESPERADO :(Ej.: Data cruda, data analizada,
 

publicacionos)
 

POBLACION 0 AREA DE ESTUDIO
 

METODO
 

FECIIA DE COMIENZO 

FECHA DE TERlINACION 

PUBLICACIONES : (Si hay)
 

UBICACION DEL ESTUDIO Y DE LOS
 

DATOS
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T 	 E 17 M T N 0 S 

•l. 	 BnJ,[OCRAFTAS ANOTADAS : 

So r'efiere a listas de referencias que cubren todos los recur­

sos de informaci 6 n disponibles sobre un tema especifico por un 

periodo do tiempo. Las cual's contienon una descripci6i del ­

contenidu de cada referencia. 

2. 	 BIBLIOTECA : 

La orgaliizaci 6n que recolecta, cataloga y archiva informaci 6 n 

t6cnica y cientifica (libros, mapas, publicaciones, peri6dicos) 

de fuentes do informaci6rn primarias y do fuentes secundarias ­

on formt,, do indices, bibliografias para (l pr6stamo o referen­

cia. 

3. 	 CATALOGACION COMP4RTTDA 

Uno do los servicios bsicos de un sistema do informaci6n don­

do todos los ,iembros del sistema tienen acceso al catflogo g2 

noral o los cat/ilogos do los otros miembros por inedio do una ­

computadora o un sistema manual. 

4. 	 CATALOGO COLECTIVO(O GENERAL) : 

La coleccion do fichas la cual contiene la informacion biblio­

gi-±fica do los libros y publicaciones per i6dicas disponible en 

una biblioteca o cuando so trata de un sistema do i nformaci6n 
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do 	 todus los recursos disponibles denLro del sistema. 

5. 	 CENTRO DF, DOCUMIENTACION : 

En centro que revisa v evalua iniformaci6i tccnica o ciontIfica 

de 	 fuenttos do informacio'n primarias o secundarias y p6blica ­

compendios, indices, bibliografias y documentos que contiene ­

lo 	mismo. 

6. 	 CENTRO DE INFORMACION 

Un contro donde existen lineas de comunicaci6n entre Los pro­

ductores y los usuar'ios de informaci6n. El centro existe para 
/ 

diseminar informaci6n y no solo archivarla y por lo tanto el ­

contenido refleja las necesidades de los usuarios y no el tarea 

rio 	 de la informaci6n disponible (Paisley: 1971 : OO). Uno de 

los varios subsistemas que en conjunto conforman un sistema de 

informacion. 

7. 	INDICE :
 

La usquoma de clasificaci6 n de la informacion la cual facilita
 

la recuperaci6n.
 

8. 	 INDEXAR 

La manora on quo se identifica y asigna descriptores a la in ­

formaci 6 n para poder identificar su contenido y facilitar Ia ­

recuperaci6 n de la misma. 
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9. 	 TWORMACION 

Los insumnos de naterial, libros, publicaciones, documcnLos y­

datos o cl conocimienLo gencral sobre areas de inter 6 s. 

10. 	 MODELO : 

El prototipo de algin objetivo basado en un diseio l6gico que 

sirve como herramienta para la comunicaci
6 n del objeto, para ­

precipitar problemas en el disefio y para ajustar los componen­

tes 	del sistema.
 

11. 	ORGANIZACION DEL SISTEMA
 

La estructura administrativa que define los enlaces dentro den
 

tro del sistema.
 

12. 	REFERENCIAS CRUZADAS 

Los li-tados de los descriptor -. de los Indices los cuales se 

utilizan para facilitar PI recobro de la informaci6n. 

13. 	RED DE INFORMACION
 

Dos u m's bibliotecas y/u organizaciones que con:parten el mis 

mo patron de intercambio de informacion a trav 6 s de la comuni­

caci6n (Trezza, 1981: 101). 

14. 	SISTEMA : 

Un grupo o combinaci6 n de entidades que estan ligados y traba­

jan en conjunto para obtener determinados resultados., En el ­
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procsaminLo do datos so considera un sisLema conio la colec ­

ciun do persOilas 1 mIaqIuilrias 3" m6todos du o neccsa"-yanizacin 


rios para realizar fuiciones espocificas (The American Stan -­

dard ComitLcQ). . 

15. SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
 

El conjunto nacional de Instituciones y personal intorrelacio­

nado con el deber de proveer a las categoria especificas de ­

usuarios con i nformaci6n y servicios do consultorio relevante 

a sus nocesidades variables y a sus habilidades (Atherton, -­

1977: 88). 

16. TESAURO : 

Unia lista do t6rminos para indezar la info'maci6n y asil facili 

tar rocuperaci6n de la ntisma. 
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