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ANALYSE SOMMAIRE
 

Le projet WASH a apport6 son assistance a la Mission USAID au 
Za~re, dans le cadre de l'activit6 no. 245, afin de renforcer les
 
capacites de formation nationales du secteur d'alimentation en
 
eau et d'assainissemenc en milieu rural du Gouvernement de la 
Republique du Zacre. Deux consultants 4taient charges de
 
l' laboration eL de la realisation d'un atelier intermndiaire de 
deux semaines sur la formation des formateurs (FdF) destine aux 
membres de l'Equipe nationale de formateurs pour l'hydraulique et
 
l'assainissement. Ils ont 6 galement aide les formateurs za~rois a
 
mettre au point les plaris, programmes d'4tude et documentation 
pour les futurs ateliers qui seront realises par les formateurs
 
pour le personnel de terrain travaillant dans le secteur 
hydraulique et assainissement en milieu rui-al. La presente
mission, ef fectuee au Za~re du 25 aoOt au 4 octobre 1986, 
constitue la seconde des trois interventions de WASH prevues sur 
une periode de seize mois dans le but de renforcer les aptitudes

de formation des formateurs za~rois et de mettre au point un plan
 
d'6tude type pour une serie d'ate.iers a l'intention du personnel

za~rojs du secteur hydraulique et assainissement en milieu rural. 

En 1985, USAID/Za're demandait l'assistance de WASH aux fins de 
mettre sur pied une strategie et un plan de formation d'ensemble 
pour le programme d'alimentation en eau et d'assainissement du 
projet SANRU II. Le projet SANRU II vise a crier des systemes
soins de sant e primaires, durables et faisant appel A la 
participation coMmunautaire, dans 50 zones de sant6 rurales du 
ZaYre. En reponse a la demande de la mission, un membre du 
personnel de WASH, M. Fred Roscnsweig, s'est rendu au Za~re en 
octobre 1985 et a 6labor6 un plan de formarion general (Voir 
rapport WASH d'6tude sur le terrdin no. 160). La premiere 6 tape
dans ce plan consistait ' organiser un atelier sur la formation 
des formateurs et 3 elaborer le plan d''tude pour les premiers 
ateliers de la serie. Ce travail a 6t6 reali.s6, debut 1986, par 
deux consultants de WASH (Voir rapport WASH d' 'tude sur le 
terrain no. 178, d'avril 1986). 

Le pro-ramme d'alimentation en eau et d'assain4ssement du projet

SANRU II englobe deux &lements separes et pourtant relies. Le 
premier concerne l'assistance aux zones de sant6 rurales oci 
intervient SANRU II afin d'ameliorer leur capacit6 a planifier et 
executer les travaux d'hydraulique et d'assainissement. Le 
deuxieme element vise a renforcer le Service national 
d'hydraulique rurale (SNHR), responsable de la construction des 
systemes d'hydraulique rurale pour l'ensemble du Za~re. Par 
consequent, le projet doit s'occuper de travaux de formation tant
 

V 

http:reali.s6


dans les zones de sante rurales que dans les brigades 
d'hydraulique rurale du SNHR. Le personnel du Programme national 
d'assainissement participe 6 galement de pres a cet effort global 
visant a renforcer au ZaTre le secteur hydraulique et 
assainissement en milieu rural. 

La presente mission s 'est faiLe en deux etapes. Un atelier FdF 
intermediaire, de deux semaines, a ete donne pour douze 
formateurs zaYrois de l'Equipe nationale de formateurs. En 
second lieu, on a aide ces formateurs A mettre au point des 
plans, des programmes d'etude et de la documentation de formation 
pour les prochains ateliers prevus a l'intention des superviseurs
 
des zones de sant6 rur<1.es du SANRU et des adjoints techniques
 
des brigades d'hydraulique rurale du SNHR.
 

Les differentes methodes d'evaluation indiquaient toutes un 
niveau de satisfaction constant et 6lev6 face a l'atelier FdF. 
On peut en conclure que les plans, le contenu, le deroulement et 
les temps alioues 6 taient b Len appropries. Les participants ont 
trouv6 que l'atelier leur avait apport6 ce qu'ils en attendaient 
et c'est surtout i eux qu'on doit les resultats positifs.
 

Les consultants appuient les recommandations suivantes formulees 
par l'Equipe nationale de formateurs:
 

1. 	 Le SANRIJ, le PNA et ]e SNIIR devraient cr6er un comit6 
de coordination de la formation. 

2. 	 Le SNHR devrait envisager de nommer A plein temps un 
coordinateur de la formation qui est aussi membre de 
l'Eqipe nationale de formateurs. 

3. 	 Le SANRU et l'Eglise du Christ au Za~re (ECZ) devraient 
avoir des services de secretariat permanents au sein de 
I'ECZ pour le bureau de la formation en hydraulique et 
assainissement. 

4. 	 Des politiques-types devraient ^tre 'labor6es et 
appliquees en ce qui concerne les honoraires, 
remboursements et adtres avantages divers des membres 
de l'Equipe nationale de formateurs. 

5. 	 Le SANRU, le PNA et le SNHR devraient informer, 
regulierement et officiellement, toutes les 
organisations concern6es sur les travaux prevus, les 
r6alisations et les problemes de l'Equipe nationale de 
formateurs. 
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6. 	 Le SANRU, le PNA et le SNHR devraient etre en dialogue
 
reguliar avec l'Equipe nationale de formateurs dans le
 
but d'apporter des encouragements et de resoudre, le
 
cas echeant, les diff~rents problemes.
 

7. 	 Un atelier sur les principes de gestion fondamentaux 
devrait etre organise pour les gestionnaires des 
services et/ou organisations d ' hydraulique et 
d'assainissement en milieu rural ainsi quo pour les 
membres de l'Equipe nationale de formateurs afin
 
d'encourager une collaboration toujours plus 6troite.
 

Les consultants de WASH recommander, fortement que l'approche et
 
la me'chodologie de formation utilisees par cette FdF
 
intermediaire soient continuees et 6 largies par !'6quipe de WASH
 
choisie pour realiser la FdF avancee qui, pour le moment, est
 
prevue pour avril 1987.
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Chapitre I
 

INTRODUCTION
 

1.1 Donn6es g6 nerales
 

En septembre 1985, i'USAID/Zare a demand6 au Projet WASH (Water
 
and Sanitation for Health) de lui prater son assistance pour
 
mettre au point une strategie de formation pour le programme
 
d'alimentation en eau et d'assainissement du projet SANRU II,
 
sign6 le m~me mois. Le projet SANRU II donnait une plus grande
 
place ' l'alimentation en eau et A l'assainissement que SANRU I. 
En effet, dans le cadre de SANRU I, on avait mis en place un
 
systeme de soins de sant6 primaires, appuy6 par les communautes,
 
dans 50 des 300 zones de sant6 rurales du Za~re.
 

SANRU II 6tendra ces travaux a 50 nouvelies zones de sant6 
rurales, renforcera le programme d'alimentation en eau et 
d'assainissement grAce 'ala formation de superviseurs pour cheque 
zone de sante rurale , et consolidera le Service national 
d'hydraulique rural (SN11R) qui est en charge de la construction 
des systdmes hydrauliques ruraux au Za. re, ainsi que le Programme 
national d'assainissement (PNA). 

Fred Rosensweig, directeur associ6 de WASH pour le d6veloppement
 
des ressources humaines, s'est rendu au ZaYre en octobre 1985 et
 
a mis au point, avec Ies parties interessees, un plan et tn
 
calendrier de formation desti-nes au programme d'alimentation en 
eau et d'assainissement de SANRU TI (Confer le rapport WASH 
d'etude su, le terrain no. 160 de novembre 1985). A la suite de 
la visite de M. Rosensweig, la strategie de formation cherchait 
avant tout A mettre sur pied un noyau de formateurs pour le1. 
questions d'hydraulique et d'assainissement en milieu rural.. Les 
forinateurs pourraient par la suite ain6nager et organiser une 
serie d ' ateliers de formation pendant toute la duree du pro jet
SANRU II. SANRU II, par J.'intermediaire de la Mission 
USAID/Za~re, a confirm6 la demande pour une assistance 
supplementaire de WASH necessaire pour organiser une 6quipe
 
nationale de formateurs, des plans et du materiel de formation.
 
Par cons6quent, deux consultants de WASH charges de formation,
 
Henry L. Jennings et Pape Gaye, se sont rendus au Za~re du 20
 
janvier au 1 mars 1986 afin d'y tenir un atelier d'introduction
 
sur la formation des formateurs (FdF) destine aux 12 za~rois qul
 
feront partie de l'Equipe nationale de formateurs. Ces
 
consultants ont 6 galement aide les nouveaux formateurs a 6laborer
 
un plan d'etude pour le premier atelier destine aux superviseurs
 
(Confer rapport WASH d''tude sur le terrain no. 177 d'avril
 
1986).
 



Depuis cette aide de WASH, donnee au debut de 1986, 9 des 12 
formateurs de l'Equipe nationale ont eu l'occasion de travailler 
dans, au moins, un des trois ateliers tenus pour former les
 
superviseurs et les chefs de station du SNHR. Un des formateurs
 
a quitt4 l'equipe, ainsi 11 des 12 prevus au depart plus le
 
citoyen Itoko, coordinateur de la formation pour le programme 
d'alimentation en eau et d'assainissement en zone rurale de SANRU
 
II ont particip6 a l'atelier interm6diaire sur la FdF qui est le 
sujet du present rapport. Un formateur zaYrois supplementaire 
qui travaille dans le cadre d'un autre projet finance par l'USAID 
et hen6ficiant du soutien de WASH, Approvisionnement en eau pour 
les refugi6s du Shaba (Confer le rapport WASH d'6tude sur le 
terrain 178 d'avril 1986) a 6galement 6t6 invite a participer a 
cet atelier intermediaire sur la FdF. Par consequent, on avait 
un total de 13 participiants. 

Conform6ment au plan de formation global 6bauch6 dans le rapport 
de M. Rosensweig de novembre 1985, une FdF de niveau avanc6 est
 
prevue pour avri1 1987 a I ' intention du me^me groupe de 
formateurs. Par ailleurs toutes ces personnes auront, dans 
l'interva]lV, l'occasion de travailler a, au moin s, tin des quatre 
ateliers prevus entre novembre 1986 et mars 1987. 

1.2 	 Champ dVapplication
 

Une description complete des t.ches de cette deuxieme des trois 
visites se trouve en annexe A du present rapport. Les principaux 
travaux qui devaient &tre realis6s pendant cette visite de six 
semaines 6taient les suivants: 

o 	 6 valuer le niveaU des aptitudes de formation de 
l'Equipe nationale de formateurs. 

o 	 'laborer et r'aliser une FdF interm'diai re de deux 
semaines qui se base sur les competences acquises lors 
de la preiniere FdF. 

o 	 aider les formateurs za~rois a mettre au point tin plan 
d'etude pour les ateliers-seminaires a venir. 

o 	 evaluer les resultats de la FdF interm6diaire et 
rediger tin projet de rapport final avant de quitter le 
Za~re. 

1.3 	 Plan de travail propos6 et preparation de 1'e'quipe 

Pendant les deux jours de preparation de l'4quipe a WASH, les 
consultants ont 6bauch6 un plan de travail avec .e cahier des 
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charges, les objectifs , les resultats et la strategie/travaux 
pour chacune des trois 4 tapes de la visite: 

o 	 entree/preparation: 25/8 - 6/9/86
 

o 	 atelier intermediaire
 
FdF 	 08/9 - 20/9/86
 
olaboration du plan d'6tude 22/9 - 4/10/86 

Le but general de la visite a 6t6 defini de la mani re suivante:
 

o 	 examiner, consolider et renforcer les capacites,
 
competences et confiance de l'Equipe nationale de
 
formateurs pour qu 'elle continue a 4laborer et araliser des ateliers de haute qualite destines au
 

personnel travaillant sur le terrain dans le cadre du
 
SANRU II
 

Conseilles par M. Fred Rosensweig, les consultants ont 6galement

utilise cette 6tape de preparation pour discuter leurs travaux et 
styles de formation individuels. ls se sont mis d'accord sur
 
les crit~res et responsabilites fondamentales du travail en 
equipe 
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Chapitre II
 

PREPARATION POUR L'ATELIER INTERMEDTAIRE DE FdF 

2.1 	 Approbation du plan de travail
 

Le plan de travail propose a et6 revu et accepte le lundi matin 
25 aoit, avec les membres du personnel suivants travaillant pour 
le projet SANRU II: 

o 	 Dr. Frank Baer, directeur du projet 
o 	 Cit. Kidinda Shandungo, directeur de la formation
 
o 	 Cit. Itoko-Y'Oluki, responsable de l'hydraulique et 

assainissement 
o 	 Cit. Kalonji Nsenga, adjoint technique, bureau de
 

l'hydraulique et assainissement
 

Apres les visites de courtoisie faites aupres du citoyen Kadima 
Mwamba, secretaire general adjoini du Comite national d'actLon de 
l'eau et de l'assainissement - CNAEA, et du citoyen Kabeya
Mukenyi, directeur du Programme national d'assainissement - PNA, 
l'equipe a revu 1.e plan du travail avec le citoyen Luvula,
 
directeur assistant du Service national d' hydraulique rurale-
SNHIR, etant donne que le Directeur, le citoyen Sowa Lukono 6 tait 
en d6placemnent offLciel. 

L' etape finale s'est d6roulee le mardi quand le plan de travail a 
ete revu et accepte par le charge de projet de I'USAID, M. Felix 
Awantang. L'6quipe a galement 
pu a cette occasion rencontrer 
bri~vement le charg6 de la sant6 publique de la mission, le Dr. 
Glen 	 Post. 

2.2 	 Evaluation des besoins des participants
 

L'6quipe de WASH a amenage des interviews avec chacun des treize 
participants invites a la FdF intermediaire. Ces entretiens 
visaient a: 

0 	 re-etablir le contact avec le formateur de WASH qui 
s t tait occup6 de la premiere FdF 

0 	 presenter le nouveau formateur de WASH et 6tablir une 
relation de travail
 

0 	 d6terminer les aspects de la premiere FdF que les 
participants avaient trouves les plus utiles et 
applicables dans leur travail depuis la FdF 
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o 	 determiner quels sujets, methodes ou instruments de 
formation les participants aimeraient revoir pendant la 
FdF intermediaire aux fins de renforcer leurs 
competences et confiance.
 

Ces interviews ont permis a 1'6quipe de WASH de faire une liste 
complete de ce que les participants attendaient de la FdF 
intermediaire. Ils ont, par ailleurs, permis a l'6quipe de WASH 
d'indiquer aux participants qu'ils auront bien plus de travail en 
matiere de formation individuelle, de groupe, ou en premiere 
ligne sur le terrain qu'ils n'en avaient pendant la formation des 
formateurs initiale. 

2.3 	 Plans et thdmes finals de la FdF
 

Sur la base des interviews avec les participants, l'6quipe WASH a 
pu confirmer le but general de cette FdF intermediaire (voir 
section 1.3) ainsi que les thames et sujets principaux. On a pu 
decider d'un pro jet de calendrier comportant les thimes suivants: 

0 	 Co-facilitation 
-	 interventions 
-	 techniques de facilitation 

0 	 Voir quelles sont ]es comp6tences de 1'6quipe et les 
mettre en pratique 

0 	 Communicat ;.on 
-	 problemes 
-	 moyens d'4viter ces problemes 

o 	 Dif f rentes me thodes et instruments de formation 
- 6tudes de cas - question/reponse 
- jeux de r6les - techniques d'animation 
- instruments 6 crits - petite copf6rence 
- t~ches pritiques - dynamiques de groupe 

o 	 Planification et pr'paration de programmes de formation 
- plan d'un programme de formation 
- organisatjon d' un programme de formation 
- choix et preparation d'un emplacement 
- util.isation des locaux 
- evaluati on 
-	 suivi Jes partici.pants 

o 	 Developpement des plans d'action
 
- pour les participants
 
-	 pour l'Erjuipe nationale 
-	 pour les 6quipes des futurs ateliers-seminaires 
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Une fois les thames decides, l'equipe de WASH a revu les 
documents de ref6rence apportes de Washington et a choisi 
piusieurs articles ct documentation de formation dev&nt etre 
traduits en francais. Ii s'agissait de l''tude de cas en six 
parties, du jeu de roles et d'autres articles d'Un plan d'atelier 
pour la participation communautaire (Confer rapport technique
WASH no. 33). Le citoyen Itoko a choisi in za~rois qui enseigne 
l'anglais au personnel du SANRU II et lui a demand4 de traduire 
cette documentation en fran~ais. Le travail 6etait tres bien fait 
et les services administratifs du SANRU II nous ont aide a taper, 
copier et collationner les textes. Citoyen IMasumbuko, charge de 
l'administration au SAN RU II, merite une mention toute 
particuliere pour l'aide qu'il nous a apportee. 

Les th~ines et le plan ont 6t6 revus avec le citoyen Itoko avant 
notre depart pour les lieux de la FdF interm6diaire (Voir annexe 
B pour le calendrier final de la FdF intermediaire). 
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Chapitre III
 

ATELIER INTERMEDIAIRE DE DEUX SEMAINES
 
SUR LA FORMATION DES FORMATEURS
 

3.1 Participants
 

En plus du citoyen Itoko, douze participants sont arrives le 
dimanche 7 septembre sur les lieux de la FdF interm~diaire. L'un
 
deux, le citoyen Kabagema Bigwi, 4 tait nouveau dans le groupe. 
Le citoyen Kabagema a travaill' comme formaterr pour un programme
 
de formation pour les agents du developpement communautaire dans
 
le cadre du projet d'approvisionnement en eau pour les refugies
 
du Shaba en janvier 1986 quand la premiere FdF s'est tenue. Le
 
formateur, consultant de WASH pour ce programme, Mme Sarah Ford
 
recommandait dans son rapport ('voir rapport WASH d''tude sur le 
terrain no. 178 d'avril 1986) que le citoyen Kabagema soit invit 6
 

aux deu:i~me t troisi,rre ateliers FdF du projet SANRU II . En 
ef et, M. Kabageina, directeur des services de d6veloppement 
commuautaire du projet Shaba, devra a ce titre organiser et 
realiser des sKances de formation en cours d'emploi pour les 
agents du developpement communautaire. 

Les douze autres personnes avaient toutes particip e 3 la premiere 
FdF et toutes, 'i 1'exception de deux, ont particip6 depuis a, au 
moins, un des trois ateliers-seiminaires de deux a trois semaines 
tenus depuis fevrier 1986 (Confer les dossiers de WASH ou de 
SANRI !I pour les rapports sur ces ateliers): 

1. 17/3 - 5/4/86 a Businga, region d'Equateur, pour douze 
superviseurs des zones de sant6 situees dans les 
regions de l'Equateur et du Haut Za~re. 

2. 17/5 - 31/5/86 ' Kinzao-Vuete, region du Bas Za~re,
 
pour onFze chefs de station du SNHR venant des 
differentes r~gions du Za're. 

3. 9/6 - 28/6/86 a Kenge, r6gion de Bandundu, pour treize 
superviseurs des zones de sa nte situ es dans les 
regions de Bandundu et du Bas Za're. 

Tel que note dans le rapport WASH d'6tude sur le terrain no. 177 
d'avrii 1977 qui traitait de la premiere FdF, les treize 
formateurs ont une experience professionnelle et pratique 6tendue 
et variee dans les diverses disciplines touchant au secteur de 
l'alimentation en eau et de l'assainissement en milieu rural. 
Tous ont des dipl6mes universitaires ou professionnels ainsi que
 

7
 



de 1 'experience allant d'un minimum de trois jusqu 'a plus de
 
vingt ans. Les organisations de tutelle dont ils sont detaches
 
pour pouvoir travailler avec l'Equipe nationale sont:
 

Organisations 	 Nombre de formateurs
 

o CEPAS 	 3
 
o SNHR 	 3 
o 	 SANRU/ECZ 2 (y com pr is 

Itoko) 
o PNA 	 2
 
o REGIDESO 	 1 
o IEM 	 1 

(Voir annexe C pour une liste complete des participants a la FdF)
 

3.2 Emplacement et logisti.que
 

La FdF intermndiaire se deroulait dans le 	 ,ille de Kikwit qui est 
i'ancienne capitale de la region de Bandundu. Situee sur une
 
grande route goudronnee, a environ huit heures en voiture de 
Kinshasa, cette vile compte une population de plus de cent miule 
habitants.
 

Le citoyen Itoko, a la fin de la premiere FdF, avait propose 
KiKwit pour la FdF intermediaire. Les autres participants 6 tant 
d'accord, le citoyen Itoko s'est rendu sur les lieux, debut 
septembre, avec l'un des membres de l'Equipe nationale, le 
citoyen Vita, afin de faire les arrangements definitifs. 

L'atelier s'est deroul6 dans les sallns 	de classe de l'Institut
 
superieure pedagogique (ISP). Les repas 6taient pris dans le 
refectoire de l'Institut organise en restaurant prive par un 
couple portugais. Les chambres et les services de blanchissage 
se trouvaient dans trois petits h6tels situes a environ quinze a 
trente minutes A pied de I'ISP. 

SANRU II avait mis a la disposition des participants une vieille
 
Chevrolet qui permettait de transporter les participants,
 
chercher l'approvisionnement eL emmener les gens pour des petites
 
excursions. Si cette voiture a rempli son rble, elle est par
 
contre tombee en panne tellement souvent que tout le monde espere
 
qu'elle sera inise de c6t6 avant la troisieme FdF prevue pour 
avril 1987.
 

Un excellent secretaire/dactylographe, a la retraite, avait 6t6 
recrute a Kinshasa par le citoyen Itoko. Avec l'aide d'une 
personne chargee de polycopier a l'ISP, il a pu mettre sur des 
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tableaux feuillets qui ont servi de notes a' distribuer pour le 
jour d'apres, le resultat de tous les travaux quotidiens des
 
participants et des formateurs. Ii s'agissait la d'un service
 
inestimable.
 

3.3 Methodologie de la formation
 

A l'instar du premier atelier sur la FdF fondamentale, les 
principes de l'apprentissage par experience 6 taient a la base de 
la methodologie utilisee dans cette FdF intermediaire. On avait 
assume, lors de la FdF fondamentale, que les participants avaient 
deja, en tant qu' quipe multidisciplinaire, une base solide dans 
ce domaine pour pouvoir 6laborer des cours destines au personnel
des zones de sant6 du SANRU et des brigades du SNHR. Par 
consequent, le but de la FdF fondamentale 6tait d'ameliorer les 
connaissances et les competences de formation des participants
afin qu'i]is puissent planifier, re.aliser et 6valuer une serie 
d'ateliers destines aux agents de terrain travaillant dars le 
secteur hydraulique et assainissement en milieu rural. Afin 
d'atteindre ce but, l'4quipe de WASH avait organise pour la FdF 

6
initiale de nombreuses s ances de formation afin de presenter les
 
principcs, phi losophi es et theories de base en matiere de 
formation des adultes. En plus, la premiere 6 quipe de WASH avait 
mis au point et r e alis6 des seances sur les communications, les 
dynamiques de groupe, les analyses des tAches, les objectifs au 
niveau des comportements ainsi que de nombreuses autres m6thodes,
instruments et techniques n 6 cessaires a l' laboration et a 
l'execution des programines de formation. 

La premiere equipe de WASH pour la FdF avait, autant que 
possibl,>, tire les pr I ncipes et concepts de formation 
fondamentaux de 1 'experience des participants. Puis, l' 6 quipe a 
fixe des t ches pour permettre aux participants de mettre en 
pratique ces mrnes principes dont on avait convenus. Le travail 
en petits groupes avait la plus grande place, a la suite de quoi, 
on revoyait les experiences de ces groupes afin que tous les 
participants puissent clairement identifier ce qui avait permis 
au groupe de re'aliser ses objectifs. 

La FdF intermediaire a continue cette approche consistant a fixer 
et a revoir les t~ches dcnn6es a des petits groupes, et 1 'a 
elargi afin que les participants aient un maximum d'occasions de 
travailler ensemble dans des groupes differents, de mettre au 
point .es aspects necessaires a leur travail futur et d'avoir un 
maximum de possibilites de "co-faciliter" les seances de 
formation devant le groupe au complet. L'4quipe de WASH, pour la 
FdF initiale, a estim6 qu'ils s'etaient charges de prati.quement
75% de la conception et de la realisation des seances pendant 
cette premiere FdF. L '6 quipe de WASH pour la presente FdF 
interm6diaire s'etait fixee comme but (Ie donner aux partici pants
l'occasion d'elaborer et de realiser 50 a 75% de 1.'ensemble des 
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seances. Le principe , la base 6tait de "porter au maximum 
l'experience des participants en 6 vitant d'interf rer avec leur 
apprentissage". En vue de ce but et ideal, l'6quipe de WASH 
avait besoin de constamment verifier et reverifier les attentes, 
besoins et progres des participants afin d'arriver a fixer des 
taches claires, realisables et utiles. Par la suite, l'6quipe de 
WASH a dfi contr6ler les revisions des taches et m6thodes. Apres 
chaque tache, le groupe/6quipe de travail presentait, lotrs d'une 
seance g6nerale, ces resultats de revision des methodes et de la 
tiche. Ainsi, chaque groupe/6quipe arrivait a mieux comprendre 
comment on met sur pied une 6 quipe efficace. En plus, les 
m6thodes les plus reussies ont 6t6 not es et on a prevu des 
am'liorations pour assurer des r'sultats de qualit' au niveau des
 
tiches et des m6thodes de groupes.
 

3.4 	 Seances et methodes 

La presente section expose les realisations de l'atelier. Lr
buts, methodes et r6sultats de chacune des seances de 1'atelier y 
sont decrits. En terines de deroulement general, la premi re 
semaine s '6 tait concentree sur l'examen et la consolidation des 
connaissances et compe'tences acquises lors .e la FdF initiale, la 
deuxieme semaine 6tait axe e sur l'organisation et la preparation 
du travail futur.
 

3.4.1 Introduction, attentes et criteres
 

Les buts de la seance d'ouverture du lundi matin S septembre
6taient: 

o 	 de r6-6tablir le contact et d' integrer les nouveaux 
formateurs (Bill Hanson, nouveau membre de l' 6 quipe de 
WASIf e t le citoyen K a b a g e m a d u P r o j e t 
d'approvisionnement en eau pour les refugies de Shaba) 

0 	 de discuter des attentes, experiences et comp6tences 
des participants 

0 	 d'6tablir des nornies de travail 

0 	 de revoir ensemble le calendrier propos6 pour la FdF 
interme'diaire 

A la suite du message de bienvenue du citoyen Itoko et de 
l'explication des arrangements logistiques faits pour l'atelier, 
un formateur de WASH a guid6 le groupe a travers un exercice 
visant a refaire connaissance. Les noms de quatre villes 
internationales tr~s connues ont e't6 places dans les coins de la 
piece, et on a invit6 les participants a se rendre dans le coin 
qui repr6sentait i.e mieux la vilie de leurs reves. Une fois le 
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groupe disperse dans les quatre coins, on demandait aux 
participants de se presenter et de partager ce qui les avait 
attires vers cette vyile. Apres plusieurs minutes d'une 
discussion anime, le formateur a demand6 a une des personnes
dans chaque coin de resumer les qualites attrayantes des 
diff6rentes villes que le groupe avait perques. 

La deuxieme 4 tape de 1'exercice consistait A se rendre dans le 
coin oi) 6 tait indiqu6 le nom d'un animal (singe, elephant, lion 
et fourmi). Les instructions 6 taient de choisir l'animal qui
symbolisait le mieux, pour les participants, les qualites d'un 
bon formateur. LA aussi, ils se sont presentes au 
sein de leur
 
nouveau groupe 
et ont partag6 les qualit6s qu'ils pensaient etre
 
importantes pour un bon formateur telles 6taientqu 'elles 
representees par leur animal respectif. Cola a donna lieu d des
 
discussions tellement riLhes 
et vivantes que l'animateur a laiss6
 
s 1,ocouler quinze minutes avant de demander des brefs comptes
rendus r9chaque groupe.
 

La troisiame et dlerni re 6 tape de l'exercice suivait la meme 
m thode. Cependant cette lois-ci, il s'agissait do choisir 
l'instrument qui 6 tait i leurs yeux le plus important pour le 
travail en matiere do developpement. Les choix 6 taient une houe,
 
un marteau, une h5che ou tine scie. 

A la suite de ces exercices de presentation, le formateur de WASH 
a demands a des volontaires de citer les noms de toutes les 
personnes presentes dans la piece. 

L'etape d'apres visait 9' partagoer avec les participants les 
reponses donn a question "Quels sontes la les sujets,
instruments ou mthodes de formation que vous aimeriez voir 
traites pendant la FdF intermediaire?" , question qui avait 6te 
posse pendant .oF i nterviews avec W'ASII. L'qu 1pe ivaj.t iot , 
avant l.a seance , toutes es reponses s ur du 1,apier de journal,
puis les atait present~es a I 'ensemble du groupe sans aucurie 
correction. On a demand6 aux participants d'ajouter des 
commentaires supp mentaireFs aux listes. Cela permis una 
affichage visun] des attentes de tolis les participants et a 
permis de passer iatureliement ] la presentation de 1' 6 quipe de 
WASH et a l'explication du but, calendrier propose et themes 
principaux de la FdF intermediaire (Voir section 2.3 et Annexe 
B).
 

Apres tine pause de quinze minutes, l'4quipe de WASH a fix4 les 
taches suivantes qui devaient tre realisees pendant quarante
cinq minutes dans trois groupes de quatre participants:
 

o Choisir un secretaire/rapporteur 
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0 Discuter vos succes individuels obtenus giAce A 
l'application ou l'utilisation des sujets, instruments 
ou m'thodes pr'sent6s pendant la premire FdF. 

o 	 Discuter vos crit res personnels pour evaluer 
l'efficacine' de cette FdF interm6diaire 

o 	 Resumer le., points cl6s de chacune des discussions 
indiqu6es sLr le papier de 
journal et choisir quelqu'un
 
qui les presentera lors de la seance pleni~re.
 

Les r6sultats de cette premire tAche ont donn6 i "'6 quipe de 
WASH l'information n6 cessaire pour regrouper les participants en
 
6quipes de trois, lors du deuxi~me matin, afin de mettre au point

des s6ances de rAvision d'une heure traitant de quatre domaines
 
de sujets de la FdF initiale. I] s'agissait des domaines de
 
sujets les plus fr~quemment cit6s dans la liste des attentes des 
participants, par exemple communication, feedback, analyse des 
tches et objectifs de comportement. L'6quipe de WASH avait pris
 
comme crit~re de r6 partition des sujets, les succ~s obtenus par
 
certains participants au niveau de leur application.
 

Les r6sultats de la deuxi~me tAche ont donn6 A I'6quipe de WASH
 
une liste d e v6rifcation de crit res 6tablie par Ies
 
participants 
qui a pernis de suivre leur progres perdant la 
dur6e enti re de la IdF interm6diaire. Les resultats o vt 
egalement appris i I' qui pe de WASIf ce que les participants 
attendaient et demandaient de la FF II. 

(Note : Un rapport compIet sur tout ce qui a 6t6 pr6sent6 ou 
r~alis6 pendant la FdF 11 est consign6 dans les dossiers i SANRU 
II et A WASH. En plus, chaque participant dispose d'un jeu 
complet ) . 

6
La s ance d'iPtroduct:ion s'est termin6e sur les normes de travail 
pour FdF If donn6es par le groupe entier. Elle etait anime6e par 
l'un 	des participants qu! lisait 
une liste de normes tablie pour

le s 6 minaire-ate]Ler tenu par les membres de 1'Equipe nationale 
en mars 1986. Une fois qu 'on s '6 tait mis d'accord sur les normes 
d6sir6es pour cette FdF, on a pu passer 3 la derniere 6 tape qui 
parlait du calendrier du travail quotidien: 

7h -	 7h30 petit d6jeuner 

8h - lOh s ance
 
lOh - 10h15 pause
 
10h15 - 12h15 s ance
 

12h30 - 13h de.jeuner
 
13h - 15h repos
 
15h - 16h30 seance
 
16h30 - 16h45 pause
 

12 



16h45 - 18h15 s6ance
 

19h - 19h30 diner 

3.4.2 Etudes de cas et m6thodes de r6vision 

La premi6re apr6s-midi a commencA par une explication des buts 
g 6 n6raux pour une s6rie de seances traitant de l'6tude de cas 
figurant dans un plan d 'atelier pour la participation 
communautaire de WASH. Ces buts 6 taient de:
 

0 stimuler des discussions sur la meilleure mani~re 
d'encourager la participation communautaire et 
d'am6liorer les capacit6s des participants A analyser
 
et rsoudre les probl6mes.
 

0 d6montrer par des travaux pratiques les mani6res de 
r6diger et d'exploiter une 6tude de cas lors d'un
 
atelier de formation.
 

o d6velopper et renforcer les comp6tences en mati 6re 
6
d'observation et d'amn ioration des mnithodes de groupe.
 

L'6quipe de WASH a d6cid6 d'utiliser l'etude de cas de WASH sur 
la participation communautaire comnme un mod~le, car les membres 
aprs 6tude de la liste des attentes des participants avaient 
constat6 que plusieurs participants souhaitatent plus de pratique 
pour les 6tudes de cas (r6daction et utilisation). Ils avaient 
egalement tenu compte de la demande express6ment formul6e par le 
citoyen Ttoko qui souhaitait que les techniques de participation 
comrnunauta ire soient un th6me traite tout au long de la FdIF 
interm 6diaire. Sa demande reposait sur le fait que la 
participation communautaire est un th~me qui revient constamment 
dans tous les ateliers que l'Equipe nationale devra Rlabgrer et 
r 6 a 1 is e r. 

En outre, !'6quipe do WASH a d6termin6 que cette serie de 5 
seances de deux heures et demie r6parties pendant 1i premire 
semaine fournirait unQ excellente occasion de r6pondre A I'une 
des principales demandes des participants. A savoir la 
distinction entre le contenu et la m6thode dans un travail en 
groupe.
 

Par ailleurs, 1'6qui pe de WASII voulait, pendant la FdF Li, donner 
l'occasion aux participants de travailler ensemble dans divers 
petits gr oupes af in qu 'is approfondissent Ieurs aptitudes 
d'observation des m6thodes et determinent des moyens d'aider des 
groupes ou des 6quipes ! tre aussi dynamiques que possible. 

Par cons6quent, une fois clarifis les buts g 6 n6raux de cetLe 
s6rie de s6ances, on a pr6sent6 les "bjectifs sp6cifiques pour la 

13
 



premiere partie de l'etude de cas et on a expliqu6 la procedure
 

suivante:
 

o 	 nommer un observateur pour le travail en petits groupes
 

o 	 lire chacun la premiere partie de l'6tude de cas
 

o 	 analyser ensemble l''tude de cas en se servant de
 
plusieirs questions guides (qui 6 taient inscrites sur
 
le papier de journal pour chacune des deux groupes)
 

o 	 choisir un rapporteur qui resumera votre analyse lors
 
de la seance pleniere
 

o 	 realiser toutes les etapes notees ci-dessus en une
 
heure, puis prendre trente minutes pour revoir la

methode utilis6e par votre groupe pour ex'cuter la
 

tache -- commencez la revision avec les commentaires de 
chaque participant et finalement ceux de l'observateur 

0 	 choisir un rapporteur qui pr6sentera les resultats de 
votre examen lors do la seance pleniere
 

Une fois que chaque groupe avait choi.si son premier observateur,
6les formateurs de WASH se sont r unis avec les membres pour leur 

expi.iquer leurs taches. CelLes-ci 6taient de: 

o 	 noter, au minimum, deu,-: exemples pour chaque membre du 
groupe montrant ce qu'il/elle ava t fait qui a permis 
d'avancer le travail du groupe:
 
- quelque chose qu'il/elle a dit 
- quelque chose qu'il/elle a fait 

o 	 noter tine difficult6 a laquelle il faudra remedier si 
V'on veut ain6liorer la fagon de travail].er ensemble du 
groupe 

o 	 demander a' l'observateur de so inettre de c6te et ne pas 
lui perinettre de partLciper a la discussion de !'etude 
de cas. 

L'4quipe de WASH a laiss6 chaque groupe commencer son travail et 
a d6liberement choisi de ne pas donner plus de conseils puisqu'on 
voulait que chaque groupe trouve sa meilleure faron de commencer 
le travail au sein d'une nouvelle 6quipe. Cependant, pour cette 
premiere des cinq seances, les membres de WASH ont v6rifi6 qu'on 
ne depassait pas les temps prevus et ils ont anim6 les comptes
rendus lors de la seance ple.niere. 

Lors de cette preiniere seance, on a surtout cherch6 a voir 
quelIes etaient les mthodes individuelles reussies qui 
permettaient A des groupes ou equipes de faire un travail 
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dynamique. II s'agissait A. d'un d6 marcage important par rapport.
 
au travail de critique pass6 o6 les participants cherchaient
 
d'abord a d6terminer ce que les diff6rentes personnes avaient 
fait 	qui freinait les progr~s du groupe. La section 3.4.6 du 
pr 6 sent rapport explique les r6sultats finals de cette s6rie de 
s6 ances qui a debouch6 sur une liste 6laboree ensemble de 
caract6ristiques d'equipes efficaces.
 

3.4.3 	 Presentations en vue de demontrer les comp6tences et
 
les connaissances de FdF II
 

6
Les buts 	g6n6raux pour cette seconde s6rie de s ances qui a
 
commenc6 le deuxime matin 6 taient de:
 

0 	 examiner les domaines de sujets de FdF I qui revenaient 
le plus souvent dans la I.istes des attentes des 
participants 

o 	 donner 1 'occasion ! des groupes de trois par ticipants 
de planifier et de co-faciliter une s6 ance de formation
 
d'une heure maximum sur l'un des quatre suiets
 

o 	 organiser deux equipes de r6vision qui. discuteront 
chaque presentation afin d ' ident LFier les n6thodes de 
formation utiles d6montr6es lors de la pr6sentation et 
en dernier lieu mettre au point un guide du formateur 
montrant comment r 6seiter une bonne s'ance de 
formation 

Tels que mentionn6s dinq la section 3.4.1, les sujets d'examen 
(communications, feedback, analyses de tAches et objectifs en 
matiere de comportement) ont 6t6 attrbu6s a des participants qui
avaient montr6 une certaine r6ussite au niveau de 1 'application 
de ce sujet depuis FdF II. Les groupes de trois participants 
chacun ont dispos6 du reste du matin pour mettre sur pied leurs 
seances. On Ies a encourag6 a utiliser diverses mthodes ou 
instruments de formation et A clarifier leurs r6les individuels 
pour la presentation. On les a 6 galement inform6 qu'ils devront 
presenter un sch6ma du plan de in seance comportant les notes du 
formateur at les istes de materiel, documentation ou fournitures 
n6cessaires. Les references auxquelles As pouvaient faire appel
etaient leu- documentation de FdF I, des trois ateliers
seminaires depuis FdF I ou leurs connaissances et experiences 
combinees en tant qu 'l6ves/6ducateurs pour adultes. 

La premiere seance sur l'analyse des tches a 6t6 presentee mardi 
apr s-midi. L'6quipe de trois participants chargee de la 
pr sentat ion avait rendu la seance particulierement approprie 
pour le travail futur de l'Equipe nationale, car ius ont demande 
au restant des participants de faire une analyse des tches du 
travail d'adjoint technique dans les stations du FNIIR. En effet, 
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c'est i le prochain groupe client des futurs ateliers. Apres la
 
presentation de la seance d'une heure, les deux nouvelles
 
equipes de revision ont et6 choisies et on leur a demand6 de:
 

o 	 identifier les methodes de formation utiles d6montrees
 
par les trois participants/formpteurs
 

suggerer d'autres m'thodes de formation qu'on pourrait
 
rajouter pour ame'liorer la seance
 

Les resultats de ces revisions ont 6t6 partages lors de la s6ance 
pleniere. A ce moment-ld, l'4 quipe a 6galement demand" aux trois 
participants qui ont presente la seance de faire leur propre 
analyse retrospective de la presentation. Finalement, on a 
demand6 aux deux nouveaux groupes de revision de commenter sur la 
faron dont ils avaient travaill6 ensemble. On renforcait ainsi 
la m6thode deja instauree dans les groupes d'etude de cas 
consistant a identifier sp6cifiquement ce que les membres du 
groupe avaient dit ou fait pour aider le groupe A a.ler de 
l'avant. En plus, on permettait ainsi a chaque groupe d'exprimer 
ce qu'1l avait 'intention de faire apres la prochaine
presentation en vue de continuer .1 am6iorer sa mani re de 
travaitler en groupe. Le m~me me'canisme que nous venons de 
decri re a 6t6 ut i Iis6 pour les trois presentations et revisions 
de seances restantes le mercredi et jeudi. 

3.4.4 	 R visions des presentations/aide memoire pour les 
formateurs 

Le r6 sultat final des quatre seances de re'vision apres chaque 
presentation de soance a donne un aide memoire de trente-et-un 
points dont les participants pensaiernt qu'il fa.laLt tenir compte
quand on presente une seance de formation. Ils ont jntitul6 
cette liste un "aide mn6moire pour le formateur quand j I presente 
une seance" et ils ont convenu de ['utiliser dans leur futui" 
travail d ' 6laboration , reaii sition et revision des seances de 
formation. 

Les autres resultats de la serie de presentations sur les sujets 
de FdF I 6taient les suivants: 

0 	 le groupe au complet 6 tait d'accord pour dire que 
toutes les presentations 6 taient bien meilleures que 
celles faites ' la fin de FdF I 

o 	 un sentimtat de satisfaction partag6 et exprim6 face a
 
la bonne qualit6 des plans et pr6sentations des seances
 

o 	 le groupe a apprrcie' l'importance donn6e aux mithodes 
et manidres d'am6liorer le travail. en groupe plut6t
qu'a la critique de ce qui 6tait "mauvais" 
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o 	 tous les participants ont reconnu qu'a present ils 
comprenaient la difference entre contenu et methode 
aussi bien en termes de seance de formation que de 
travail en petit groupes 

0 	 le groupe etait ('accord (lue les quatre domaines de 
sujets de FdF I ont et6 bien revus et que, en ce 
faisant, on avait renforc4 le concept et les 
comp6tences de co-facilitation
 

3.4.5 Les techniques des jeux de roles
 

Etant donne que la revision des techniques de jeux de roles 
faisait l'objet d'une autre des attentes cities par plusieurs
participants, l'quipe de WASH a decide de consacrer le vendredi
 
matin a ce theme. Le but 6 tait de d6montrer, grace aux travaux 
pratiques d'une seance, comment on peut vraiment utiliser ou 
exploiter les jeux de r ]es ou simulations lors d'une seance de 
formation.
 

Pour arriver a atteindre ce but et ( galement realiser d'autres 
objectifs fixes par 1' quipe, tels que renforcer les r6ies des 
citoyens Itoko et Kalonji en tart que seuls formateurs a plein 
temps de SANRU 11 et donner le maximum d'experience aux 
participants en matiere de formation des agents de premiere
ligne, les formateurs de WASH ont aid6 les citoyens Itoko et 
Kalonji a preparer la presentation de la seance sur le jeu de 
r 1es tire d 'Un plan d'at_.ier pour la part:icipation 
communauta Lre WASH. En prenant cett e decision, on avait 
egalement pense que les participants auraient ainsi I'occasion 
d'identifier les t~ches qu'un agent de developpment communautaire 
devait accomplir quand i arrivait dans cette nouvelle communaut6 
et que grlce a cette seance les participants pourraient faire une 
liste des comp6tences, atti.tudes et connaissances dont cet agent 
aura besoin aux fins de reali ser ces t.zches. En outre, on 
esperait 6galenient que les participants pourraient ainsi partager
leurs propres r xpr riences faites au niveau ie certains problemes 
apparus au moment de commencer le travail dans une nouvelle 
communautA. 

On est arrive a tous ces resultats desires. La revision generale
de la presentation de la seance a do,,n6 a tous l'occasion 
d'apporter des reactions positives au coordinateur de la 
formation et au conseiller technique pour l'hydraulique et 
l'assainissement de SANRU II. Certaines suggestions
d ' amelioration ont egalement 6t6 donn es qui ont ainsi pu e.tre 
integrees aux notes portant sur les plans des seances avant que
celles-ci ne so:ient tapees et distribu6es a tout le monde. En 
plus, d'importantes et riches experiences ont 6te partagees 
concernant les problomes et solutions 6 ven :uel.es qui se 
presentent aux agents qui cherchent a encourager la participation 
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communautaire dans un nouveau contexte. Ce partage a permis de 
constater combien ces aspects 6 taient importants pour tous les 
membres de l'Equipe nationale. En effet, la plupart de leurs 
futurs ateliers se tiendront dans des communautes oO il sera 
essentiel de mobiliser la participation des habitants si l'on 
veut arriver a realiser les aspects de formation technique de 
l'ateIier, par exemple l'amenagement d'une source, les 
installations de pompes etc. 

3.4.6 Caracteristi.ques des 6quipes efficaces
 

Le vendredi apres-midi de la premi6re semaine, tous les
 
participants avaient particip6 a cinq seances de revision des 
mthodes suivant les ciiuq parties de l'6tude de cas progressive. 
Sur la base de cette accumulation d'experience de travail dans 
les deux e'quipes de revision et en utilisant comme r~ference 
leurs feuilles sur les resultats de revision des methodes faites 
pour chacuine des cinq reunions, on a demand6 aux deux groupes
d'4laborer une liste de caracteristiques d'un groupe ou 6 quipe 
efficace. 

Quand les deux .istes ont ,t6 pr 6 sent6es lors de la seance 
g 6 n6rale , on a trouv' de nombreuses sLmilarits et points 
communs. Certai nes des caract.6ristLques cities concernaient les 
aspects suivants: 

bonne organisatioLn et (ivision des r6les 

o 	 consensus venan t de la comprehension partag6e de la 
ta^che 

o 	 participation active de tous les membres
 

o 	 accord pour une strategie en vue de r6aliser la tache
 

o 	 respect mutuel pour les autres groupes 

o 	 attLtude conciliante 

o 	 initiative et cr6ativit6 

o 	 esprit de prises de decision collectives 

o 	 accord et respect des normes du travail en groupe
 

o 	 renforcement mutuel d'idees 

o 	 resume p6riodique des progr's du groupe
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Aux 	 fins de renforcer ces legons sur les groupes efficaces, 
l'equipe de WASH a commenc6 la s6ance du samedi matin en 
demandant A chaque personne d'6crire ce qu 'il/elle ferait 
personnellement pendant la prochaine r6union de I.' 6 quipe pour
arriver A ce que l'6quipe soit plus efficace. On a demand6 aux 
participants d ' .tre aussi sp6cifiQues que possible quand ils 
d6crivaient ce qu'ils envisageaient de faire et de dire comment 
ils pensaient y arriver. Puis on a partag6 et mis sous forme de 
tableau toutes ces intentions, au sein de chaque 6 quip3, avant 
que la t~che suivante n ait 6t6 donn6e par les formateurs de 
WASH.
 

Les t5'hes de cinquante minutes 6 taient diff6rentes pour chaque 
equipe. L'une 6 tait de faire une liste des caracteristilues pour 
une bonne 6 valuation d'un programme de formation. L'autre 6tait 
de concevoir et tre pret 3 r6aliser une scance d'6valuation ne 
d6passant pas trente minutes a fin d 'valuer la premicre semaine 
de la FdF interm6diaire. Les deux equi.pes sont arriv6es A des 
r6 sultats de bonne qualit6 dans les limites du temps donn6. 

Avant de demander A l.a deuxi~me cquipe de r6aliser sa s6ance 
d'evaluation, l'6quipe de WASH a donn6 Une! derni~re tdche de 
trente minutes aux deux groupes. 1l s'agissait de decrLre ou en 
etaLt l.'Equipe nationa.e d u )oint de vue de son propre 
developpement. On a obtenu les r6sultats suivants: 

o 	 L'e6quipe est 11preseHt form6e et op(Grationnelle 

0 	 El e peut planifier, preparer et organiser des ateliers 
de formation 

S L' equipe est Lnt(gre et homogne 

0 	 El e est devenue multidILsciplinaire, chaque membre 
pouvant organiser des s6ances dans le secteur 
hydraulique et assainissement 

o 	 Le but de 1Equipe nat ionale est mieux compris 

o 	 Les m6thodes d'apprentissage et ]a preparation des 
pr6 sentations de s6ance ont ct6 am6lior~es
 

o 	 Elle a la capacite d'organiser un travail en groupe 

o 	 L'quipe a 6volu6 positivement en termes d'autocritique
 
et d'esprit de tol6rance 

o 	 Elle a Line mei]l.eure comprehension de la psychologie 
des adultes
 

o 	 Les idles des uns et des autres sont appr'cie'es 
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o Elle est capable de prevoir et 6 viter les difficultes
 

Cette auto-evaluation , extremement positive, du niveau de 
developpement de l'Equipe nationale a et6 le r4 sultat direct de 
l'important et difficile tL'avail que les membrcs ont accompli 
ensemble depuis Janvier 1986. Il 6 tait prioritaire de leur faire 
reconnaltre ce developpement avant de diriger l'attention sur le 
reste du travail. 

3.4.7 Evaluation de la premiere semaine 

L'6quipe, qui avait pour t~che d'6laborer une s4ance d'evaluation 
pour 	 la fin de la premiere semaine, a fait sop travail juste 
avant le weekend. L'instrument choisi par l' 4 quipe 6tait tine 
table dessinee sur Ju papier de journal qui presentait les 
principaux sujets de la semaine a gauche et avec deux 6chelles 
d'un a cinq a la droite. On a deinand6 a tous les participants 
d' indiquer sur les e'chelles. leur niveau personnel de 
compr6hension face aux diff~rents sujets, aussi bien en termes de 
contenu ( la premiere 6chelle) que de methodes (la deuxie;.e 
echelie). On a obtenu les risultats suivants: 

Moyeniio Moyenne
Sujets pour cont- nu pour mIthode 

1. 	 -tude de cas 4,6 4,5 

2. 	 Jeux de ro3les 4,7 4,5 

3. 	 Analyse de taches 4,1 4,3
 

4. 	 Communication 3,8 4,1
 

5. 	 Objectifs au 
niveau des 
comportements 4,5 	 4,5
 

6. 	 Feedback 4,6 4,6
 

7. 	 Co-facilitation 4,3 4,3 

En plus de cette 'valuation elaboree et realis6e par les 
participants, 1' 4quipe de WASH avait mis au point un autre 
instrument utilis6 pendant ia semaine. Ii s'agissait d'une 
grande table dessinee sur du papier de journal et accrochee sur 
le mur de la principale piece de formation. Tous les noms des 
participants figuraient sur la gauche, et a droite on avait des 
encadres pour chaque jour de la semaine. Le titre du tableau 
et3it "assi-tants volontaires de chaque jour." A la fin de 
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chaque journ e, 1'6quipe de WASH demandait aux participants
 
d'inscrire dans les encadr6s pour cette journee ce qu'ils avaient
 
fait pour aider la FdF ce jour-la. Quelques exemples de leurs
 
reponses:
 

o 	 ai organise et anim6 I' exercice du matin visant a 
rompre la glace 

o 	 ai preside un petit gioupe 

o 	 ai fait le compte-rendu pour un petit groupe
 

o 	 ai prepare le papier de journal pour une seance 

o 	 ai co-facilit6 une seance
 

0 	 ai traduit, corrig6 et v4rifie le fran ais de l'equipe 
de WASH 

Ce tableau a permis a l' quipe de WASH de suivre les efforts 
individuels pendant toute la semaine et distribuer a chacun des 
taches quotidiennes. En plus, on donait ainsi aux participants 
un compte-rendu visuel de leur travail et le sentiment que leurs 
efforts 6taient reconnus.
 

3.4.8 Themes de la deuxieme semaine
 

La deuxi'me semaine a commenc6 avec un a.utre exercice pour briser
 
la glace qui 6tait anim6 par l'un des participants. Ensuite 
l'equipe de WASH a present6 les themes suivants pour la semaine: 

o 	 Planifier/prdparer des ateliers de formation: 
- utiliser diverses methodes/instruments de 

formation
 

o 	 Elaboration des plans d'action:
 
- individuels
 
- Equipe nationale
 
- ateliers-s'minaires a venir
 

0 	 Revision et communication
 

Ces themes ont 6t6 expliques en se referant aux buts et sujets 
g~neraux de la FdF intermediaire qui 6 taient encore affiches sur 
le mur du fond de la salle pour la seance generale. On a
 
egalement fait r' ference aux resultats de l'6valuation de la 
premiere semaine qui avaient indiqu6 qu'il fallait travailler 
davaritage sur le sujet de la communication. 

On a demand4 aux participants de decrire comment ils 
envisageaient les methodes et approches fondamentales pour la 
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deuxi~me semaine en se servant de leur experience de la preinie're 
semai>-e. Ils pensaient qu'il fallait continuer 1'essentiel du 
travtil en petits groupes, donner des taches a ces groupes, 
partager lors des seances generales le contenu final et les
 
revisions des methodes de travail. et enfin qu'on devait leur 
demander de mettre au point et donner une co-facilitation pour au
 
moins une seance de formation complite supplementaire. II 
s'agissait la des objectifs fixes 6 galement par 1'equipe de WASH, 
de ce fait, on a demand6 au citoyen Itoko d'expliquer, pendant 
1'heure suivante, les ateliers a venir. 

3.4.9 Planification des futurs ateliers-seminaires
 

Le citoyen Itoko a present6 le projet du programme des ateliers 
donne ci-apres, qui seront 6labor's et realises par les membres 
de l'Equipe nationale: 

Date/emplacement Participants Thames 	 Formateurs
 

1. 	 3-22/11/86 -Superviseurs -Participation Itoko
 
Bafwasende, SANRU communautaire Kalonji
 
Haut-Zaire (2e atelier) -As.ainissement Vita
 

-Latrines (VIP) Ngoy
 
-Pompes 
manuelles Luthongo
 

2. 	 19-31/1/87 -Adjoints -Construction/ Sowa 
Lusamba techniques Supervision Bondo 
Kasai Oriental (17) du SNHR Prospection Bombani 

(ler 	 atelier) Compte-rendu Bakambu 
Masumbuko 

3. 	 2-22/2/87 -Superviseurs -Gestion Kalonji 
Bibanga SANRU -Administration Kapiamba 
Kasai Oriental (1e r atelier) -Participation Sekerse 

(20) communautaire 	 Vita 
-Chape 	d'une
 
source
 

4. 	 9--28/2/87 -Hydraulique et -M6me que 1 Itoko
 
Moanda assainissement Kalomba
 
Bas-Za~re en milieu rural Ngoy
 

SANRU (2e Luthongo
 
atelier) (16)
 

5. 	 2-15/3/87 -Assistants -Budget Masumbuko 
Misete 	 administratifs -Comptabilit6 Kapiamba
 

du SNHR (17) -Stocks 	 Kalomba
 
(1er 	atelier) -Approvisionnement Vita
 

-Rapports
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-Reunion de la
 
section admini
strative
 

6. 	 6-26/4/86 -Equipe nationale -FdF avancee e q u i p e 
Moanda de formateurs WASH
 
Bas-Za re
 

En expliquant ce programme propose, le citoyen Itoko s'est refer6
 
au plan de formation global pour le programme d'alimentation en
 
eau et d'assainissement de SANRU II donne dans le rapport WASH
 
d'6tude sur le terrain no. 160 de novembre 1985.
 

Sur la base des affectations des formateurs proposees par le
 
citoyen Itoko pour ces ateliers a venir, l'4quipe de WASH a
 
present6 les nouvelles 6 quipes de travail pour la serie de taches 
de la semaine relevant de la 1.lanification des ateliers prevus 
pour novembre 1986 et janvier 1987. Avant la premiere reunion de 
r-s nouvelles 6quipes, les formateurs de WASH ont A nouveau 
demand6 a chaque participant de mettre par (,crit ce qu'il/elle 
envisage de faire (et comment) pour aider son nouveau groupe a 
etre une 6 quipe dynarnique et efficace. Puis, dans chaque groupe 
on a partage et mis sous forme de tableau ces intentions avant de 
donner la premiere t'che. 

Chaque groupe a eu pour tache de s'entendre sur les 6 tapes 
necessaires a la preparation des ateliers Soit pour novembre 1986 
(Groupe I - assainissement) ou janvier 1987 (Groupe 11
construction). Les resultats de ces travaux ont donne deux 
listes assez detaillees de tout ce qu'il fallait faire pour que 
les 6 quipes de formateurs soient iien preparees pour ces deux 
prochains ateliers. 

L'e ne "assainissement" a fait une liste de tout le materiel 
dont s auront besoin pour l'atelier a Bafwasende et a 
egaleme defini les questions pour chacun des principaux themes. 
L'6quipe :onstructLon" a donn6 par ecrit ie but ganeral et les 
objectif ;pecifiques au niveau des comporternents pour chacun des 
princip domaines de themes qui. seront traites lors de 
l'atelip Iprevu a Lusambo. Elle a 6galement 6labor6 un projet de 
prograj general donnant approximativement Ies temps alloues a 
la thec et aux travaux pratiques pour chacun de ces principaux 
th~mes. 

Afin d'uxaminer ensemble la methode du travail de cette preniere 
tiche, chaque groupe a passe 45 minutes pour mettre au point un 
tableau d'examen sur trois colonnes indiquant: 

1. 	 Ses succes en tant qu'4quipe
 

2. 	 Ce qui a permis de faire avancer le travail chaque lois
 
qu'on 6tait dans une impasse
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3. 	 Ce que les membres de groupe prevoyaient de faire lors 
de la prochaine seance de travail pour continuer A 
am'liorer leur efficacit' en tant qu'6quipe
 

3.4.10 Plan d'action de l'Equipe nationale
 

La tiche suivante donnee a chacune de ces nouvelles equipes 6 tait
 
de:
 

0 	 trouver autant d'idees que possible sur ce que I'Equipe 
nationale devait faire sur les prochains six mois
 

o 	 revoir cette liste d'id6es et se mettre d'accord sur 
les aspects essentiels que l'6quipe devra realiser 

0 	 donner un ordre de priorit6 a ces 6l6ments essentiels 
sur lesquels on s'est mis d'accord 

0 	 revoir en 6quipe la methode de travail une fois la 
tache complet~e 

Cette t~che s'est .averee tres importante en termes de temps 
necessaire pour l'accomplir i la satisfaction de chaque 6 quipe. 
II a fallu encore plus de temps pour arriver a un consensus du 
groupe entier sur la I iste prioritaire des aspects importantg 
pour le trava .I de 1 'Equipe nationale pendant les six prochainis 
mois. La liste finale dotit on a convenu ensemble le mercredi 
matin englobait les douze elements suivants:
 

1. 	 D6finir la structure et le statut de l'Equipe 
nationale. 

2. 	 Planifier les ateliers a venir.
 

3. 	 Revoir les recommandations passees faites dans les 
rapports sur la FdF I et lors des trois ateliers
seminaires deja faits.
 

4. 	 Faire une critique des ateliers-seminaires passes.
 

5. 	 Mettre sur pied un centre de documentation et de 
r'f rence pour la formation. 

6. 	 Avoir acces a des services de secretariat permanents. 

7. 	 Determiner la fr quence des reunions de l'Equipe 
nationale et/ou de ses organisations interessees. 
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8. 	 Donner regulierement 'information necessaire aux 
organisations 4nteressees et clarifier davantage le 
r0le de l'Equipe nationale. 

9. 	 Familiariser les membres de l'Equipe nationale avec 
tous les the'mes et contenus des programmes de formation
 
prevus afin qu'ils soient competents pour s'en occuper.
 

10. 	 Amenager des reunions obligatoires pour preparer e. 
elaborer les seances de formation.
 

11. 	 Assurer la production et la distribution du
 
materiel/documentation.
 

12. 	 Apprendre a se servir du mat6riel qui sera utili.s6 
pendant les programmes de formation. 

Lors des deux derniers jours de la FdF, on s'est encore une fois 
r6fer6 a cette liste au moment o6 on a donne aux participants le 
temps d' laborer des recommandations specifiques u 'iIs 
pourraient discuter par la suite avec les directeurs du SANRIJ I, 
du SNHR et du PNA une fois de retour a Kinshasa (Confer la 
section 3.5 du pr4sent ra)port). 

Les deuxinmes r6visions des mithodes de travail (ans les deux 
6quipes ont indiqu6 une notable amelioration au niveau des 
capacites de travail en 6quipe. lls ont trouv4 qu'ils arrivaient a 
mettre en pratique les am 6 liorations do.t Jls avaient parl6 et 
cela leUr donnait une plus grande fiart6 dans la qualite du 
produit final. Ils ont 6galement de .ouvert que leur travail 
d'equipe les portait maintenant a construire a partir des idtes 
des autres et a arriver a un consensus en vue du produit final, 
et celd sur un temps donne relativement court. 

3.4.11 Presentations finales des participants 

L'6quipe de WASH a consult6 le citoyen icoko, le citoyen Kalonji 
et les deux presidents des C6quipes de travail de la deuxieme 
semaine ("assainisse ent" et "construction") avant de d6cider des 
taches a donner pour les presentations des seances finales 
donnees qui seront faites par les participants. L'6quipe de WASH
 
a cherch6 a fixer des taches qui pourraient soit approfondir des 
sujets de la liste initiale pour FdF II qui n ' avaient pas encore 
ete directement traites et/ou pourraient se rappc-rt a deser 
seances n 6 cessaires pour 1 'un des ateliers a venir. La derni re 
tache dont on a convenu 6etait de designer des groupes de deux 
participants qui seraient en charge d'6laborer et de 

25
 

http:utili.s6


preparer ensemble l'animation de seances de trente ' quarante
cinq minutes sur les th'mes suivants: 

o 	 principes de communication (pour les populations 
lettrees et illettrees) 

j 	 techniques pour poser des questions ambiguft6sans 

(necessaires pour faire des questionnaires clairs pour

la formation initiale en matiere de 
participation
 
communautaire)
 

0 	 modeles types pour les rapports de l'Equipe nationale 
et/ou rappoits sur les ateliers 

0 	 moyens pratiques pour assurer le suivi des participants
 
apr~s l'atelier
 

0 	 etapes necessaires pour trouver et preparer les 
emplacements des ateliers 

o 	 modules types pour evaluer un atelier (comprenant la 
conception et la realisation d'une s6 ance d'evaluation
 
de trente minutes A la fUn de la FdF intermn6diaire)
 

Les taches ci-dessus ont 6t6 donne6es a la fin de mercredi matin 
de maniere a ce que les groupes aient le reste de la journee pour
faire le plan et pr6parer la maniere dont iIs animeront les 
seances du jeudi. 

Les presentations des seanres du jeudi ont e'te de fait
 
impressionnantes aussi bien au niveau des 
 plans que des bonnes 
aptitudes de formation. Chaque participant a recu un feedback 
positif lors des revues et commentaires a la fin de chaque 
pr senta tion. Les notes sur le plan de la derniere session ont 
et6 approfondies lors d2 ces r6 visions, on y a ajoute des idles 
en vue de 1' am61 ioration future avant de les donner a 
dactylographier et a reproduire. 

Lors de ces pr6sentations finales, on s'est 6,galement mis 
d'accord sur forme rapports des etla des finals ateliers des 
seances d'valuation finale, on a en outre propose un plan pour
le suivi des participants de differents ateliers et tin guide pour 
trouver et preparer des emplacements de ateli.rs.
 

3.4.12 Plans d'action individuels
 

La derniere t~che donnee aux participants, le dernier jour de la
 
FdF interme iaire, leur demandait de mettre au point des plans
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d'action individuels en utili.sant la procedure suivante:
 

0 	 Faire une liste de toutes les taches que vous devez 
accomplir pour etre pret pour votre prochain atelier 

o 	 Revoir la liste et choisir la tache qui vous semble la
 
plus importante
 

Faire un plan d'action en vue d'accomplir cette tache
 
avant votre ptochain atelier"
 

d6crire -n detail pourquoi, comment et quand vous
 
accomplirez votre t~che
 

revoir plusieurs fois votre plan d' action 
general
 

o 	 Partager et clarifier votre plan avec les trois autres
 
partit.cipants designes 

Cette t~che avait ('t6 donn6e par l'6quipe de WASH pour deux 
raisons principales: 

1. 	 Permett re aux participants de refl6chir a et 
d' organiser en tant que formateurs leUr propre 
croissance professionnelle continue. 

2. 	 Donner a' i 'equipe de WASH un cadre de discussion 
ini. tial.e pour ses interviews individuelles sur 
'valuation des besoins des participants pour la FdF 

avancee prevue pour avril 1987.
 

Des copies des plans d'action individuels finals sont classees 
dans ls dossiers a SANRIJ I et 'a WASH. 

3.4.13 Evaluation finale et cl6ture 

La FdF intermn6diaire a 6t6 cl6turee le vendredi de la deuxi~me 
semaine afin que tout le monde puisse retourner a Kinshasa le 
samedi et avoir un jour de repos avant de reprendre son travail 
le lundi. Le travail de vendredi consistait a' pr6parer et 
partager les plans d'action individuels, a mettre sous forme 
finale !.es recommandations do l'Equipe nationale devant Stre 
prescntees aux directeurs du SANRU I1, du SNR et du PNA. On a 
6galement termin6 l''valuation finale mise au point par l'4quipe 
de travail de la seance d'evaluation. Les r4sultats de ces deux 
travaux sont donn6s dans les deux sections suivantes du present 
rapport. 

Au titre des occupations informelles de clture, les participants 
ont organise un tournoi de ping-pong le jeudi soir avant de 
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manger un repas asiatique prepare par l'6quipe de WASH. La
 
cloture officielle correspondait avec un dernier diner dans le 
r'fectoire de I'ISP A Kikwit. A cette occasion, I'un des 
formateurs de WASH a brievement parl6 du travail accompli par
l'Equipe nationale et a remerci6 le personnel de I'ISP pour sa 
contribution qui a permis de faire un travail reusoi pendant ces 
deux semaines. Le Directeur de l'ISP a Kikwit dans sa reponse a
 
officiellement declare la cl6ture de la FdF intermidiaire.
 

3.5 	 Recommandations
 

Tel 	que nous l'expliquerons dans la section suivante sur les 
resultats d'evaluation de la FdF intermediaire, les participants 
ont trouv6 que le but general de l'atelier avait 4t6 atteint. 
Cependant , ils pensaient &galement que certaines questions
devaient etre discutees avec les directeurs du SANRU II, du SNIfR 
et du PNA aux fins de trouver des solutions appropriees pour 
mettre en place les conditions pouvant faciliter le d6veloppement
 
continu de 1'Equipe nationale. En r6digeant ces recommandations : 
l'intention des directeurs inte'ress's, les participants ont 
egalement d6cide de la terminologie 1 utiliser. Les termes 
suivants ont 6te' adopt6s: 

0 ENFEA comme sigle pour "l'Equipe nationale des 
formateurs en eau et -issainissement"
 

0 	 S'minaire-atelier pour les programnmes de formation
'labores et re'alis6s par 1'ENFEA. 

o 	 Seance module pour les plans de formation des themes, 
sujets, ou unites principaux d'un atelier speciFique 

o 	 Seance pour les plans de formation des seances de 
formation d'un sujet ou th6me general 

La formultioo des dix recommandations devant tre soumises a la 
consideration des directeurs est l.a suivante: 

1. 	 Etant donne qu ' une grande partie du materiel de 
ref~rence pour l'eau et I'assainissement est 6 crit en 
anglais et qu 'on ne dispose pas du temps necessaire 
pour prendre des cours d'anglais en groupe, I'ENFEA 
esp re que SANRU donnera les cassettes et livres 
necessaires a I'6tude individuelle de cette langue. 

2. 	 Des services de secretariat permanents au sein de l'ECZ 
devraient tre af fectes au bureau de la formation pour
1'hydraulique et 1'assainissement. 

3. 	 ENFEA espdre b6neficier d'un statut et d'un reglement 

interne.
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4. 	 Un comit6 de coordination responsable de la supervision 
des programmes de formation devrait eLre mis sur pied.
Ce comite devrait comporter les representants des 
services et organisations suivants:
 

o 	 CEPAS o SANRU
 
o 	 IEM 0 SNHR
 
o 	 PNA o FONAMES 
o 	 REGIDESO o Corps de la Paix
 
o 	 SNAEA o U N I C E F
 

(6 ventuellement) 
o 	 U S A I D 

S6 ventuellement ) 

5. 	 Pour les questions d'indemnit6 journaliere, les membres
 
de 'ENFEA suivent la r glementation en vigueur au
 
SANRU, cependant ils esperent:
 

que le supplement de salaire correspondra a 50% de 
1' indemni t journaliere 

que le principe des depenses de deplacement des 
membres en provenance des capitales regionales 
sera 	appliqu6 aux membres de 1'6 quipe qui visitent

Kinshasa 

que les indemnit6s de deplacement (t de repas 
seront donnees pendant le travail de preparation

6des 	 s ances de formatio , et des rapports sur 
1 'atelier-s minaire 

6. 	 Une cellule de coordination de la formation devrait 
etre cre6e au SNHR et on devrait nommer un coordinateur 
affili6 d I'ENFEA. 

7. 	 A. Le SNIIR e t 1 e SANRU devraient informer 
of ficiellement des points suivants les 
responsabies des dif f6rents services et 
organisations auxquels sont rattach6s les membres 
de 1'ENFEA:
 

1) 	 L'importance de I'ENFEA, ses buts, objectifs 
et statuts
 

2) 	 Le plan de formation g6 n6rale
 

3) 	 Les perspectives d'emploi a long terme d'une 
telle 6 quipe 

4) 	 La duree des emplois sp6cifiques des membres
 
de l'6quipe
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8. 

9. 

10. 

L'4quipe 

les six 

5) 	 Le fait que des lettres demandant les 
services des meribres de l'6quipe doivent &tre 
envoy es leurs organisations respectives et 
que des reponses favorables doivent etre 
obtenues pour toutes les activit6s pr6vues 
dans le calendrier de formation. Cela est 
necessaire pour integrer le programme du SNHR
 
et du SANRU avec les calendriers de travaux
 
de chaque membre de l'6quipe.
 

B. 	 Les chefs de service repr'sent6s par I'ENFEA 
devraient: 

1. 	 Accepter officiellement la demande du
 
SANRU/SNHR
 

2. 	 Encourager leurs representants a 6tre 
disponibles pour r6pondre a la demande du 
SANRU/SNHR
 

3. 	 Faire leur possible pour respecter le 
calendrier de travail present6 par SANRU/SNHR 

NB: 	 Pour le plan de travail, confer le plan de 
formation de WASH pour le programme 
d'alimentation en eau et d'assainissement du 
SANRJ II. 

Par suite du risque d'accidents sur le terrain 
(blessures, morsures, fractures etc) ENFEA espere 
disposer d'une trousse de premier secours et d'un 
equipement de protection individuelle
 

ENFEA espere que le SANRU et le SNHR garderont un 
dialoque regulier avec eux afin d'encourager l'6quipe a 
travailler ensemble pour resoudre les differents 
problemes qui pourraient 6ventuellement se presenter. 
Cette cooperation permettra d ' viter les 
interpretations erron es ou mauvaises comprehensions 
pouvant affecter la realisation des objectifs fixes. 

ENFEA espere qu'un atelier sur la formation en matiere 
de gestion sera organise pour les cadres superieurs des 
organisations s'occupant du secteur hydraulique et 
assainissement en zones rurales ainsi que pour les 
formateurs choisis de ces organisations aux fins 
d'encourager une meilleure collaboration et maximiser 
les chances de succes du SANRU II.
 

de WASH a decid6, lors de son retour a Kinshasa, d'aider 
representants d6sign's de 1'ENFEA a' plaiifier une 
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r6 union avec les cadres concernes. Le chapitre final du present
 
rapport decrit la nature de cette assistance.
 

3.6 	 Sommaire des resultats do l'4 valuation de la FdF
 

Un rapport complet des resultats de l'6 valuation finale se troue 
en Annexe D. La presente section presente un resume des 
principaux resultats. 

L'e'valuation finale elaboree par les participants Kabagema et 
MasumbUko s'est faite en trois parties:
 

1. Auto-6val uat ion des )ar ticipants sur leurs 
connaissances et compe'tences portant sur les principes,

mthodes ou instruments de formation prisent s pendant 
la FdF intermn6diaire. 

2. 	 Evaluation sur les formateurs de WASH faite par les 
participants: 

A. Pratiques lie'es aux aptitudes de formation 

B. Prat iques liees aux qualites humaines 

3. 	 L'e'valuation sur les arrangements logistiques de la FdF 
faite par les participants: 

A. 	 Logement 

B. 	 Restauration 

C. 	 Transports 

D. 	 Ateliers/Salles de classe 

Sur la base d'une 6chelle de 0 1-'10, les participants ont note 
leurs propres connaissances et Iptitudes superieurs a 8,1 pour 
toutes les pr ncipales vari,bles sauf le developpement des plans
d'action et le suivi des participants. Ces deux sujets ont 6t6 
notes respectivernent 7,8 et 7,6. Le resultat moyen pour tous les 
sujets 6 tait de 8,3.
 

Les pratiques de formation cities pour l' quipe de WASH 
comprenaien t: 

Cat~gorie A 	 Cat6gorie B
 

o co-facilitation 	 o patience/calme
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o 	 feedback o d i s p o n i b i 1 i t
 

permanente
 

o m'thodes variees o 	 tact
 

o interventions opportunes o 	 humour
 

o synthese o 	 souplesse
 

o connaissance du sujet o 	 amusant/dynamique
 

o 	 precision-clart6 o ouvert aux opinions
 
d'autrui
 

Les arrangements logistiques ont obtenu les resultats suivants
 
sur une echelle de 0 a 10:
 

A. 	 logement 7,2
 

B. 	 restauration 8,1
 

C. 	 tranports 7,4
 

D. 	 ateliers/salles
 
de classe 8,8
 

Les appreciations moins bonnes du logement et des transports
refletent les condit-ions diff'rentes dans les trois h6tels 
utili is6s pour loger les participants ainsi que les nombreux 
proble'mes mecaniques connus avec la vielle Chevrolet.
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Chapitre 4
 

MISE 	AU POINT DU PLAN I)'ETUDE ET DE L'EQUIPE NATIONALE
 

64.1 	 Plan g n 6 ral/m6thodes/participants 

Pendant la semaine qui a suivi la fin de la FdF, tous les 
participants sont retourn6s a leurs enplois habituels au sein de 
leurs organisations respectives afin de reprendre le travail qui
s' 6 tait accunnul6 pendant ]eur absence. Par cons6quent, 1'6quipe
de WASH s'est concentr6 sur la r6daction du pr 6 sent rapport et 
sur l'orgL,_nisation du mat riel 61abor6 on distrLbu6 pendant la 
FdF. Les membres de 1'6quipe ont 6 galement am.nag6 des comptes
rendus de svnth.se sur les r 6 sultats de la FdF avec los 
directeurs du SAN ,U, du SXHh R et du bureau de la sant4 publi que de 
la mission de ].'USATI). in outre, ils ont nrganis& an domicile du 
Directeur du Corps de la Paix, M1. Richard Wall, ine reception 
informel.c pour les mehlres de ' EquipP nationale et .Ps 
repA sen tan Lw du PHi(/ USA ID, du SANRU , du PNA , du SNHIR , du CNAEA 
et du Corps do la PAix. 

Pendant la dernilre semairin de la pr 6_sente intervention, les 
formateurs de WASH ont travai 116 comrne consultants aupr~s des 
groupes de travail suivants: 

o 	 Les repr6sentants de I' Equipe nat ionale choisis pour 
plan i fier it assister une r 6 unjon avec 1es directeurs 
du SAN RU, etL PNA Fn discdter es dixSNHIR du i de 
rec om:nandat tons formul6es par I 'Equipe nationale ia 
f in de Ia Fdi". Ce grnupe comprenait les memnbres 
Su ivants: 

1. 	 Catoven 
2. 	 Citoyen 
3. 	 Citoyen 
4. 	 Citoyen 
5. 	 Citoyen 
6. 	 Citoyen 

o 	 Le groupe de 
l'6laboration 

It mko du SANRUI 
Masumbuko du SNItR 
Ngoy du PNA 
Kalomba du CEPAS 
Bakambu de 1'[E . 
Bombani de la REGIDESO. 

travail sur Te plan d'6tude en charge de 
i.d prograrne et de Ia p r 6 parat on du 

mat6riel pour le deuxi~me atelier--s(minaire dostin6 aux 
superviseurs du SANR[J. Cet "tel ier-s 6 min i re sur les 
latrines et les pompes manuehlos faisannL ippel .h 1:i 
part icipation communautaire est pr6vu pour la p6riode 
du 3 au 22 novembre 1946 A Bafwasende, HIut Za~re. Les 
membres de cp groupe sont les suivants: 

1. 	 Citoyen ]tko du SANRiUI 
2. 	 Citoyen Kalonjj du SANRU 
3. 	 Citoyen Ngoy du PNA 
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4. 	 Citoyen Kalomba du CEPAS
 
5. 	 Citoyenne Luthongo du CEPAS.
 

0 	 Le groupe de travail sur le plan d'etude en charge de 
l'6laboration du programme et de la preparation du 
materiel pour le premier atelier-seminaire destine aux 
adjoints techniques du SNHR. Cet atelier-se'minaire sur
 
la supervision des constructions est prevu pour les 
deux 	dernieres semaines de janvier 1967 a Lusambo, 
Kasai Oriental. Ce groupe 6 tait compose de:
 

1. 	 Citoyen Masumbuko du SNHR 
2. 	 Citoyen Bakambu de l'IEM
 
3. 	 Citoyen Kapiamba du PNA.
 

4.2 	 Resultats
 

Avant le depart de l'4quipe de WASH le 5 octobre 1986, la reunion
 
intitiale n'avait pas encore eu lieu entre les representan~s de
 
l'Equipe nationale et les directeurs suivants:
 

1. 	 Dr. Baer du SANRbj/ECZ 
2. 	 Citoyen Sowa du SNIIR 
3. 	 Citoyen Kabeya du PNA.
 

La reunion 6 tait prevue pour la semaine du 6 octobre. 

Les deux groupes de travail charges de l'6laboration du plan
d'etude faisaient de bons progr's au niveau des plans d'action 
mis au point pendant la FdF et destines aux ateliers-serminaires
 
de novembre 1986 et janvier 1987.
 

4.3 	 Recommandations
 

La seule recommandation faite pour l'tape d'6laboration des 
plans d''tude est de continuer a donner assez de temps et de 
res ources pour une elaboration et une revision continue de ces 
plans. Cette 6tape doit etre vue comme un processus cyclique qui 
aidera l'4 quipe a continuer d'emeliorer ces aptitudes a la 
planification de la formation et permettra de produire du 
materiel toujours meilleur adapt6 aux besoins de groupes de 
participants specifiques. 
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Chapitre 5
 

CONCLUSIONS
 

5.1 	 Legons tirees de l'intervention en g6 n6ral
 

La legon principale de cette visite d'assistance technique
 
indique que la strategie de formation proposee dans le rapport
 
WASH d'6tude sur le terrain de novembre 1985 6tait bien adapte
 
et partant a de bonnes chances d'etre mise en oeuvre, a present
 
que les bases sont 6tablies pour avoir une Equipe nationale de
 
forritateurs solide. Les ressources, tant humaines que
 
materielles, sont disponibles pour bien realiser cette strategie
 
et, surtout, on peut compter sur un engagement ferme de la part

des dirigeants du SANRU/ECZ, du PNA, du SNHR et de la mission
 
USAID.
 

La rpussite de cette visite semble etre due a une combinaison de
 
facteurs:
 

o 	 La pr6paration de deux jours de ].'equipe a WASH
 

o 	 La planification prealable et minutieuse faite par
 
WASH, SANRU/ECZ et le SNHR
 

0 	 Le selection et la preparation par le citoyen Itoko de 
l'emplacement de l'atelier de la FdF ' Kikwit 

o 	 L'adaptation du plan de la FdF intermn6diaire aux
 
besoins des participants, du SANRU/ECZ et du SNHR
 

o 	 La bonne volont6 des participants de la FdF a apprendre 
et a experimenter les nouvelles approches de formation 

o 	 La coop 6ration des differentes organisations et 
ministeres au sein desquels avaient ft6 choisis les 
participants
 

o 	 Le fait que ECZ/SANRU II 6tait conscient qu'il fallait
 
encourager et appuyer un bon travail en donnant des
 
encouragements financiers
 

0 	 Le devoue7nent constant montr6 chaque jour par le 
citoyen Itoko qui est entierement engage a s occuper de 
toute la strategie de formation 
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5.2 Prochaines 4tapes
 

Il s'agit d'accomplir plusieurs 6 tapes dans un futur imm~diat, si
 
l'on veut que le calendrier de r6alisation de la formation soit
 
respect6.
 

1. 	 USAID/Za 're devrait confirmer aussi vite que possible 
le troisieme atelier sur la formation des formateurs 
prevue du 6 au 26 avril 1987 ' Moanda dans la province
 
du Bas Za~re. Note: on recommande que l'6 quipe de
 
WASH se rende au ZaYre aux environs du 24 mars jusqu'au
 
4 mai 1987, afin d'avoir deux semaines pour planifier
 
la FdF avec les citoyens Itoko et Kalonji. Ils seront
 
ainsi mieux integres au niveau de la conception et de
 
la realisation de la FdF. La semaine qui suit la FdF
 
pourrait servir a faire le suivi appropri6 aupres des 
differents formateurs ainsi que pour l'laboration et 
l'am6lioration continues du materiel et des plans de 
formation. 

2. 	 Le SANRU/ECZ, le PNA et le SNHR devraient crier un 
comit6 de coordination de la formation compos6 de 
repr6sentants de tous les minist~res et organisations 
envoyant des formateurs aupres de l'Equipe nationale ou
 
de celles qui auront leur personnel forme' par cette 
derniere, par exemple le Corps de la Paix. Ce comit6 
coordinateur devrait initialement tenir des reunions 
mensuelles pour revoir, discuter et se mettre d'accord
 
sur le calendrier propose des seances de formation et
 
des emplacements, des participants et des formateurs 
prevus a cet effet, aini que des visites de suivi aux 
participants sur leurs lieux de travail.
 

3. 	 Le SNHR devrait nommer un coordinateur de la formation, a 
plein temps, qui fait partie de l'Equipe nationale et
 
qui 	 serait responsable des questions d'organisation 
relatives ' la formation du SNHR.
 

4. 	 Des comptes-rendus de synthese devraient etre amenages 
avec 	 toute l'Equipe nationale apres chaque atelier. 
Theoriquement, ces reunions devraient etre organisees 
par l'un des formateurs qui ne s'6tait pas occupe de 
l'atelier. Elles devraient permettre d'arriver a Une 
definition claire de ce qu 'il faut faire, quand il faut 
le faire, qui sera en charge pour arriver a une solide 
elaboration de l'atelier. Des rapports resumant ces 
reunions de synthese ainsi que des recapitulatifs des 
evaluations faites par les participants devraient etre 
envoyes a WASH. Ainsi, l'4quipe de WASH pourra les 
consulter pour sa preparation en vue du retour en mars 
1987. 
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5. 	 Pendant la realisation proprement dite des ateliers 1 
venir, les formateurs devrdient tenir des seances de 
revision quotidiennes et prendre note des questions 
utiles qui se presentent chaque jour ainsi que des 
aspects qui pourraient etre ameliores dans le futur. 
Par la suite, ces notes pourraient 	etre partagees avec
 

e
toute l'Equipe nationale lors de la r union de synthese a 
Kinshasa apres l'atelier et des copies seront envoyees a
 
WASH.
 

6. 	 Un guide complet des formateurs et de la documentation
 
pour les participants devront 6tre 6labores et
 
reproduits en quanit6 suffisante avant chaque atelier
seminaire a venir. Des copies devront etre envoyees a 
WASH. 
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ANNEXE A
 

Champ d'application
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SCOPE OF WORK
 

ZAIRE - TRAINING OF TRAINERS II
 

Responsibilities
 

1. 	Participate in a team-planning meeting at WASH.
 

2. 	Become familiar with the SANRU II Project, the training plan for the water
 
and sanitation component, and the design and results of the first TOT held
 
in January 1986.
 

3. 	Assess the level of training skills of the national training team.
 

4. 	In conjunction with two Zairian co-trainers design a two-week intermediate
 
TOT which builds on the skills developed in the beginning TOT. A
 
preliminary list of skills to be covered in the second TOT is as follows:
 

- Use of role playing techniques
 
- Use of case study techniques
 
- Facilitation skills
 
- Intermediate training design skills
 
- Intermediate delivery skills (e.g. processing, use of space,
 

interventions, giving lecturettes, etc.)
 
- Use of written instruments
 

5. 	Conduct the two-week workshop.
 

6. 	After the TOT assist the Zairian trainers in developing curricula for
 
upcoming ECZ and SNHR courses.
 

7. 	Evaluate the results of the workshop and write a draft final report before
 
leaving Zaire.
 

Timing
 

July 30-31 - Team Planning Mecting at WASH
 
August 25 - September 6 - Design of TOT
 
September 8-20 - Conduct TOT
 
September 22 - October 3 - Curriculum development and final report writing
 

Experience
 

This assignment will be carried out by two consultants, both with experience
 
in designing and delivering TOT's. Both should have experience in Africa and
 
be fluent in French. Since this is the second of three workshops for the
 
national training team, at least one of the consultants, preferably both,
 
should be available for the third workshop.
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ANNEXE B 

Calendrier de la formation des formateurs
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CALENDRIER DE LA FORMATION DES FORMATEURS INTERMEL AIRE - iere SEMAINE 

1986 	 Lundi 8/9 Mardi 9/9 Mercredi 10/9 Jeudi 11/9
 

o 	Introduction - Seance - S6ance - S6 ance 
o 	R6-6tablir le gen6rale gen6rale generale
 

contact o Contact o Contact o Contact
 
o Attentes 

Matin o Buts g 6 neraux Preparation - Etude de cas 2 - Presentation: 
o 	Themes de la pre- o Analyse Objectfs de
 
o 	Calendrier sentation o R~vision comportement
 

propose sur les o Revision en
 
-	 T~ches dans deux aptitudes - S6ance groupes 

groupes de formation generale: 
o 	Criteres pour -Communication Resultats de la - Seance 

FdF -Feedback revision generale 
o 	Succ~s -Anlvse des oCom pt es

individuel s tAches rendus de 
0 R6visi,:,n des -Object. fs de r e v is o0 Ns 

m6thodes comportement 2 grou;,e: 
T5che: Aide
memoire pour 

6
une s ance de
 
for m i n 

Presentations Pr6sentation: S 6 ance - S6ancr 
Aprs- -R6sultats de la Analyse des gen6rale generale 
midi 	 revi sion des tAches Pr6sentation: Conptes-re;idus 

m6t hodes Feedback 2 group),_s 
-R 6 sultaits des R6vision dans R6vision de la presentent 
t~ches 	 deux groupes- pre'sentntion les rsultnts 

Fixer des nurmes o pratiques par les groupes - Consoliler 
et un calendrier uti les aide-6 ire 
quotidien o pratiques S6ance generale - Grou;es: 
Calendrier supple- Comptes-rendus de revision 
-Etude de cas 1 mentaires r6vision
 
o 	Buts g 6 n6raux pour les Etude de cas 3 - Etudes de 
o 	 Objectifs de la seances o Analyse cas 4 

partie I 	 futures o Rvision o Analyse 
o 	 R61e de o 	 R6vision 

l'observateur 
 -Sance
 

o 	Analyse de la generale
 
partie 1 Resultats de
 

o 	R6vision de la revision des
 
m6thode m6thodes
 

Pr6sentation:
 
o Compte-rendu sur
 

la revision des
 
methodes
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CALENDRIER DE LA FORMATION DES 
FORMATEURS INTERMEDIAIRE - 1ere SEMAINE
 

1986 Vendredi 12/9 

Matin - Seance generale 
o Contact 

Participation 
communautaire 
(jeux de r6les/ 
simulations) 

Seance de 2h30 
animee par deux 
participants 

o R6vision en 
groupe des 
s ances 

Aprts-
midi 

Groupes -
Aide-memoire pour 
presentations sur 
la formation 

-Etudes de cas 
5+6 

T~ches des 
groupes 
Caracte6ristiques 
d'une equipe 
efficace 

SameJi 13/9 Dimanche 14/9 

Seance generale R 
o Contact 

E 
T~ches des groupes: 
Statut de l'Equipe P 
nationale: 
Apercu sur les six 0 
derniers mois 

S 
Seance g6 nerale 
-R'sultats des taches 
-R6vision 
Evaluation
Caracteristi.que,, et 
plan 
Revision 
Evaluation de la 
premiere semaine 

Libre 
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CALENDRIER DE LA FORMATION DES FORMATEURS INTERMEDIAIRE - 2eme SEMAINE
 

1986 Lu!,di 15/9 


Matin SEANCE GENERALE 


o 	Contact 

o 	Rsultats de 


l'evaluation 

de la premiere 

semaine 


o Th~mes de la 

deuxie'me 

semaine 


o 	Programme de 

1' 	Equ i pe 
nationale 

de formateurs: 

prochains six 

mois 

MetILode 

individuelle 

Nouveaux groupes 

T5che pour les
 
no u V ea ux 
groupes 
Que fera 
1 'Equipe
 
nationale dans
 
six mois
 

Apres- - R6vision 
mici - S6ance genrale 


o Comptes-rendus: 

travail de 

I'Equipe 

nationale 
sur les six 

mois a venir 

o 	Revisions des 

methodes des 

nouveaux
 
groupes
 
Planification
 
des ateliers
 
sur:
 

o 	Assainissement
 
o 	Chantier
 

Mardi 16/9 


SEANCE GENERALE 


o 	Contact 

o En groupes 

Planification 

des ateliers 

sur 


o 	Assainissement 

o 	Chantier 


Revision des 

nou veIl es 6 qu pes 

o 	Succ's 

o 	DiffLcult6s 


sumont6es 

o 	Plans pour 

am6liorer le 

tr avail 

des groupes 


S6ance generale 

Comptes-rendus: 

R6sultats des 

o 	 Plans 
o 	R6visions 


Consensus sur 
la terminologie 
sur l'Equipe 
nationale 

Mercredi 17/9 Jeudi 18/9
 

SEANCE GENERALE SEANCE GENERALE
 

T~ches des Pr6sentations
 
groupes par
 
-Structure de co-formateurs:
 
l'Equipe 1. Techniques
 
nationale poser des
 
-Preparation questions
 
des s6ances 2. Pr6stntation
 
de formation de ripports
 
du SNfII 3. ,6th .Ies de
 

R vis tol su ivI 
S6ance g6n6rale 4. Critre; -'e
 
Resultats de la s6lection et
 
revision prepar,iLion
 
-Suggestions de
 

l'er,.! e-er.nt 
et de la 
logistique 

6Preparation en S6ance g n 6 rale 
duo pour des 5. Principes 
seances de de commw:ni
30-45' sur cation 
six instruments 6. Principes 
de formation d'6valuation 

43
 



CALENDRIER DE LA FORMATION DES FORMATEURS INTERMEDIAIRE - 2eme SEMAINE 

1986 Vendredi 19/9 


Matin SEANCE GENERALE 

- Plan d'action 


pour l'Equipe
 
nationale avec
 
des
 
recommandations
 

Plans d'a-tion
 
individuels
 

Petits groupes de 

4: 

Presenter des 

plans d'a:tion 

individuels 

Evaluation de
 
la FdF 

Cloture
 

Samedi 20/9 Dimanche 21/9
 

Voyage a
 
Kinshasa
 

Trier le materiel 
pour la 
dactylographie 
et la reproduction 
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ANNEXE C
 

Participants a la formation des formateurs
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L'EQUIPE NATIONALE DES FORMATEURS 

(K wit, le 29.8.86) 

NOMS 	 TITRE/FONCTION AD FSSE 

1. LEE JENNINGS 	 Formateur/WASH 511 13th St, N.E. 
Washington D.C.
 
20002, USA.
 

2. BILL HANSON 	 Formateur/WASH Coverdale Organization Suite 300
 
2054 N. I t!I-, 

Arlington VA 2220q, USA. 

3. 	ITOKO-Y'OLUKI Responsable de 1?Hydraulique SANRU/ECZ
 
et Assainissement 
 Av. de la Justice, No. 75
 

B.F. 3555, in./Gomb., T1 	31337t. 

4. 	KALONJI NSENGA Adjoint Technique, Bureau SAIIRU/ECZ
 
de 1'Hydraulique et Assai- (voir ci-dessuc).
 
nissement.
 

5. 	 NGOY MBELE Ir. S-nit, e de Service 719, Av. des Tropiques

Etules et vn~u~tjo:. PNA Kir.Sa T;a/Lirene
 

Prc feseur or Prcviseur IE! B.P. 4 Kinshasa I. 

6. 	 KAPIAMBA MBUIKILA Piologiste, Ce f de Bureau Service
 
d'Fvaluitirns et Statistiques P11A, P.. 
 !.L,3 Kin. I 
au Programme Na-inal d'Assai- Avenue deS Tropicues 
nissement (,). 	 no 719 Kinshasa/L nee. 

Priv( 
B.P. 979 iht/Lee 

Rue Ngabeno n0 5
 

Binza Onone/Yins:.asa. 

7. BAKAMBU BA KIONGA 	 Ir. Techn. en B>-iment et TP I.E. . 
Directeur de 1'Ecole des B.P. 483 
Technicien: d'Assaipnisse- Kins asa I. 
ment 
I.E.M./K Direction du DSP. 

8. 	KALOMBA MUKABA Responsable du Secteur Rural 9, Avenue P~re Boka
 
d'INADES FORMATION B.P. 5717
 

°ZAIRE/CEPAS 	 Kinshasa/Goml ." 

9. LUTHONGO VENGENIVAKE 	 Charg des Corrections et 9, Avenue Pe're Bc an 
Formation des Correcteurs CAA B.P. 5717
 
INADES-FORMATION/ZAI RE/CEPAS Kinshasa/Goab ,. 

-10. SEKERSE KASIMBIRI Responsable du Programme INADES-FORJIATION 
F.A.R. (Formation a l'Auto- B.P. 5717 
promotion Rurale) Kinshasa/Gombe.
 
INADES-FORMATION ZAIRE
 

11. VITA wa NGONGO 	 Ir. G6nie Rural 
 Priv6
 
S.N.H.R. 
 B.P. 456
 
B.P. 15.096 Kin. I Kinshasa/Limete 
Kinshasa/Gomb(. Zalre. 
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NOMS TITRE/FONCTION ADRESSE 

12. BONDO FWAMBA Techn. Chef de Station B.P. 61 
d'Hydraulique Rurale Goma, Kivu 
de Masisi/KIROTSHE Zafre. 

13. BOMBANI BONDA Ir. Hydraulicien CFO REGIDESO 
S/Directeur charg6 des Programmes B.P. 12.599 
de Traitement des eaux et Kinshasa I. 
Exploitation usine. 

14. MASUMBUKO RUGINA Ir. Technicien en D6veloppement 10, Itimbiri 
Rural Zone de Lemba 9 
SNHR/D6pt. Agriculture et D&velop- Kinshasa. 
pement Rural 
B.P. 15.096 
Kinshaza I. 

15. KABACEMA BICWI Directeur Ju D4veloppement Projet d'Hydraulique Purale 
Communutaire pour les Reugits ]u S.aba 
Shaba Refugee Water Supply Sandoa, Shaba. 
Project (No. 116) 
c/o USAID/Kinshasa. 
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ANNEXE D
 

Resultats de l'6 valuation de la
 
formation des formateurs
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I. AUTO -EVAIA ATTON 

Paritlcipants 
 : 
:TOTAL: NO. :RESULT: TOT. :ECART
 

Variabs 2 : 14 :5 F: 7 :3 8 :0 : :POINTS:PART.: MOYEN :ECARTS: MOYENV a i b l s: : 2 : :5 : : 7 : 8 : 9 : i : 1 1 ::: 

I. Etude de cas 
 : 9: 7 :8,5: R 8: 9:9 : 7 :9 8,5: 92 : 11 8,4 : 6,8 :0,62 

2. Jeux de r6les :10: :8 . :7: : R : 10: p: 8:9:8:8, :94,::S : : : 
 11 : 8,6 8,1 : 0,74

3. Analyse des t~ches : 8 9 9 : 97 : : 0 : 6 9 8 : 91 11 8,3 10,7 0,97 

4. Conm unication 
 : 8 : q :8,5:8 : 7: 9:8: : : : : : : : 7 :7 :8,5 89 1 : 8,1 : 7,1: 0,65. Objectifs de comportement: q : : : 6 : 8 : : 10 : 0 : : 9 . 12,7 15 
1 ::
6. Feedback :10 : 7 : 9 7 :10 : 0 : 8 87,5
 

: :.8,5:87,5 10 8,8 8,9
7. Co-facilitation 0,89: 9: 8 : 9: 8: 9:8 :9 :I:9 : : : : : : :: : : 9 : 1:9:: .9 . 7,5 .95S5
8. R 6vision/Analyse r~trospective 

:11 8,7 :5,1 0,46: 8 : : 9: 8: 8 8 :10 *10 :8 9 7,5 2 5 1 : 9: : : : : : :9. 7. .: 9.2,5 : 11 : 8,4 : 8,7 0 ,799. Planification/Pr~paration s6minaires: 8 : 6 : 8 : : : 7 :0 7 : : : : 
:8
10. D6veloppement plans d'action 7 

S :: : 8,5. 88,5: 11 : 3,1 :10,8 .0,98n : 7 : 6,5: q : 7 : 7: 9 :10 :8 :7 : 8,5: 86 : 11 : 7,8 :10,8 : 0,98
11. Suivi des participants : :9:6:8:7: :10:6 : :7 : : : :1: 6 : 8 •7 :9 :10 :6 :8 :7 : 84 : i :7,6 :12,4 :1,23 

TOTAL POINTS :94 :79,5:97 :79 :95 :74 :103:105:83 :92 :90 : 991 : - - _ 

NOMBRE VARIABLES :11 : 11 :11 :11 :11 :10 :11 :11 :11 :11 :11  : : _ :_ 

RESUETAT MOYEN : 8,5:7,2 :8,8:7,2:8,6:7,4:,4:9,5:7,5:8,4:8,2: 
- :: 8,3:: 7,4 :0,67 



Il. EVALUATION FORMATEURS
 

FORMATEURS
 

PRAT IQUES 


II/1. 	 Pratiques plutat li6es aux aptitudes andragogigues 

Co-facilit ation 

Maftrise mati~re 

Feedback 


Precision-clart6 


Synth 	se-essentiei 


Faire-faire 

Interventions opportunes 


Choix m6thodologies 


11/2 	 Pratiques plut~t li6es aux gualit6s humaines 

Patience 

Disponibilit6 permanente 


Tact 


Calme 


Amusant 


Sociahle/Flexible 

Tenir 	compte opinions autrui 


Ouverture aux autres 

Humour 


Astuces 


Gestes 	mains 

Mouvement yeux 


Respect normes 


Vivacit 6 


50
 

LEE BILL 

4 fois 4 

3 3 

2 2 

2 2 

3 2 

1 1 

1 J. 

I a 

-17 17 

-1 1 

2 2. 

2 2 

I I 

1 1 

1 1 

2 2 

2 2 

-1 1 

-1 2 

I 

-1 

1 1 

2 1 

-16 16 

33 33 



III. EVALUATION LOGISTIQUE 

Participants: 
Variables : : 2 

: 
3 :4 :5 6 : 7 : 8 :" 0 : 

: TOTAL 

: POINTS : 
i i: 

RESULTAT : TOTAL 
MOYEN : ECARTS 
(SUR 10) : 

:ECART 

:MOYEN 

1. Logement 

,2. Restauration 

. Transport 

4. Atelier 

TOTAL POINTS 

:10 

:10 7 

8 :6,5 

: :8 : 

:.Aele: : 

: :8 

:37 :27,5: 

:65,5 6: 

7,5 8: 

5,5 6: 

:,: ~ 
: : 

8,5 7: 

27 :27: 

7: 9: 

8: 9: 

87:5: 

: : 

: : 

9: 32: 

32: 32: 

10: 5: 7: 6: 

9: 8: 7: 8: 

910: 7:7: 

1:10: : 8 

: : : 

30:10: 9: 

38:33: 30: 29: 

6,5 78 

8 89,5 

, : 8 

: 

: 9, 

32,5 : 96,5 

32,5 :34,5 

: 

7,2 

8,1 

7, 

• 

, 

8,8 

:7,9 

: 

: 

. 

: 

: 

16 

14,4 

7,1 

1.5 

:0,6 

: 1,3 

:0 

0,7 


