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SEMINAIREINTERNATIONAL SUR LE CREDIT AGRICOLE C-

PUPITSEXPLOITANTS 

d9'Janvier an 4:Fivrier 1984 

BUREAU DE CREDIT AGRICOLE / AGENCE INTERNATIONALE DE DEVELOPPEMENT 

COMMUNICATION SUR LL MOBILISAITION.DE. L EPARGNE 

EXPERIENCE DU: B.C.A.. V 

tRESENTEE. PAR IS DIRECTURS REGIO\UK. 
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BURFAU DE. CREDIT AGRICOLE 

FONCTIONNBMENT DU, PROGRAME DE I 'EPARGNE A TRAVERS LES BUREAUX REGIONAUX 

It- IN'EODUCTION

L'Epargne n'est pas une adtivite" nouvelle an B.C.A. Depui's 196T, 

date de 1'adoption.de la SAC comme nouvelle strat4giede distributiorr dix 

ct4dit, aux petits exploitants, 1'dpargne constitue un:voletimportant dans 

les activite's du B.C.A., puisque la SAC a pour-mission premibre de gerer 

1'lpargpe de ses membres. 

; Cependant,, tout en-reconnaissant. 1'importance de 1'4pargne pour une 

Institution-finanfkbre, le B.C.A.. n'axait pas par le-passe sa. politique ..sur 

la mobilisation systlinatique de 1' 6pargne. 

* " Aujourd.'hui, la situation:a un peu.chang'..Avec.1'objecti ad'auto

suffisance vis4' terme par. 1-'institution, la mobilisation de 1'Epargne 

est devenue vitale pour 1'institution. Ainsi, une campagne de Mobilisation: 

de 1'Epargne I travers tous les Bureaux RMgionaux a 6t6 inaugurie depais 

le ler- juillet 1983. 

Nous proposons, d'4tudier -ici I'organisation de cette campagne.et 

les r'sultats obtenus aprbs les 6 premiers mois de fontionnement. 

II.- LE PROGRAMME S'ARTICULE AU'IUR DE TROIS EENrS PRINCIPAUX.

a) Des guichets placis 1.tioximit& de la clientlie.-

Les.guichets peuvent Stre nos Agences Locales on des guichets mobiles.
 

Dans le dernier type, 1'Agent se diplace et va cofl&cbt-1'4pargne
 

suivant des jours ot des piriodes bien ditermines (ex :. jours de 

march)
 

b) Un taux -d'intdr$t similaire h celui pratiu4 	par' les Bancucs Commer

ciales (6S' 1'an) . 
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c) 	 Un systbme d"dentification aui nous permet de bien localiser le client. 

Dans ce syotme, une carte est remise au client avec sa photo, son-ummero 

son nom, sa signature et celle-du Directeur R4gional. 

III.- ACTIONS ENTREPRISES FOUR LE FCNCTIONNMENT DI PROGRAMI 

Disons avant d 'aborder ce chapitre que le BCA utilise ses m&mes 

ressources humaines et logistiques pour 1'exdcution de ses operations. 

La motivation itant: 1414ment le plus important dans tous les 

programmes promotionnels, nous en faisons la charnire principale, de 

notre programma. 

Pour ce faire, nous utilisons les moyens suivants 

a) Affiches publicitaires (en creole et en frangais) 

b) 	Filon publicitaire (Videdo-Cassette)
 

c) 	 Interview & la Radio (information de masse) 

d) Rdunions.
 

Dans les reunions participaient non seulement nos clientsmais 

encore les postulants. En dehors des primes (telle que : Rafle d'une 

camionnette) et le taux d'intdr8ts qui est de 6% que nous leur offrons 

nous utilisons en exemple certains spdcialistes en 4pargne, je cite 

iabeille, la raquette, la cigale et la fourmie etc..... 

Toutes Ges actions onb concourn t motiver la clienthle a venir 

diposer leur argent au BCA. 

IV,- LES FORMALITES-

A) Les Dipfts 

Les dip8bs sontregus aussi bien au niveau de l'Agence que 

lors des diplacements des Agents. 

Quelque soit le diposant, groupement ou individus qui se 

prdsentent aux guichets, nous utilisons les formulaires suivants 



a) 	 Une fiche d'interview oil sont inscrites les informations rel atives 

au client; 

b) 	 Une fiche d'information sur laquelle nous recevons leas sp'cimen de 

signatures du president at du secretaire. Dans le'cas oil 1'un de ces, 

deux derniers ne sait pas signer, il apose son empreinte digitale 

c) Sur une carte (BCA=36R) nous passons les 4critures relatives . l'op4

ration. Cette carte est gard4e au BCA. 

d) Un carnet d 'dpargne 4criturd et un regu sont remis au client. 

B) LE3 RETRAITS 

Les retraits sont effectus 1 l'Agence mbne et suivant un. 

calendrier 6tabli par 1'Agent en accord avec la clientfle. 

Les retraits sont effectuds sur prsentation de la carte 

d'identification. Dans le cas des groupements, seuls les mandataires 

peuvent effectuer des retraits. 

Au cours de 1'op6ration du retrait, une fiche est sign~e 

par le client et l'Agent d6bite le compte tant dans le carnet du 

client que dans sa carte (B.C.A.,-36R) qui est garde & l'Agence. 

V.- LES RESJLTATS.-

Les rtsultats varient suivant les R4gions - Dans certaines 

Agences de certaines regions, l'enthousiaste du dibut manifestd par 

la clienthle ne se retrouve presque pas apris les six (6) premiers 

mois de la campagne. Cette clientle degue de voir leur demande de 

crdit refus(, a effectud des retraits massifs de leurs 5pargnes et 

des fermetures de leurs comptes (Cas des clients de Cam-P~rin dans 

la r 4 gion Sud-Sd 'Ouest) 

Qapendant, cSt6 de ces cas isol's de manifestation de 

desintiressement de certains clients dis 1. un manque de motivation, 

nous avons observ4 dans bon nombre de nos -R4gions et Sous-R:gions, 
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une relative stabilite des comptes et nous vous donons en exemple le 

cas de la Sous-Rgion de Jacmel. 



BALANCE AU 30 JUIN 1983 I 

IND OLLECTIF 

ENCE LOCALE : MDMANT IND : BRE DE COPIE : MOMANT COLLECTIF : BRE DE COPIE TOTAL 

JACMEL : : : 725.00 2 725.00 

CAYES-1ACMEL : 12.160.00 49 12.160.00 

LA VALLEE : 2.742,25 :10 : 14.718,85 : 85 17.461,10 

LA VOUTE 1.478, 20 17 1.478,20 

: : 1. 202,25 20 1.202,25 

MARIGOT : 199.00 2 199.00 

TOTAL 0 2.742,25 :10 30. 483, 30 178 33.225,50 



II.
 
EPARGNE A PARTIR DI ler. JUILLET 1983 & 31 DECEMBRE 1983 

COLLECTIF 

AGENCE IDCALE : MOINANT IND. : NBRE DE COMPTES: MONTANTS COLLECT. :HIBRE DE COMPTE : MONTANT TOTAL : TOTAL COEPTE 

JACMEL 6,883,50 34 400.00 2 : 7..2'3,50 36 

CAYES-JACI'L : 9.863,00 161 * 9.863,00 

LA VALLEE : 1.893,00 26 999000 13 : 2.892,00 39 

IA.VOUTE : 1.000,00 18 : 5.320.00 15 : 6.320,00 33 

MABIAL : 1.355,00 32 25.00 1 : 1.3S0,o0 33 

MARIGOT : 1.399,00 45 I : 1.399,00 45 

TOTaL -:22.393,50 31& &,7.44,0 31 : 29.137.50 347 

BALANCE AU 31 DECMIRE 1983 

JACI2L : 657.6 85 33 1.200,00 2 * 5.776,85 35 

CzaY2-JAICf :11.388,00 160 11.308,00 160 

La VALLEE : 1.918,00 26 999.00 13 : 2.917,00 39 

LA.VOUTE . 500.00 . .17 , : 5.320,00 15 5.820,00 32 

MARBIAL : 2.155,00 32 25.00 1 2.130,00 33 

MARIGOT : 1.47400 : - :- : 1 t0 : hk0 

TOTAL :22.011,85 312 : 7.54,00 : 31 : 29.555,85 : * 343 
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Comme nous lb constatons dans le tableau No.*, les clients individuels 

avant le ddmarrage' du prograpme 6taient trbs peu intdressis A d4poser chez nous. 

Avec l'ouverture de la campagne, la situation est renverse, les comptes 

individueis n'ont pas cess& de multiplier en t'moigne le Tableau II (soit 10 

comptes avant la campagne et 316' avec la campagne) 

Ii faut dire quo ces epargnants individuels sont en mereme partie des 

membres de SAG qui eux aussi ant profit6 du programme pour avoir leurs propres 

comptes. 
Nous trouvons aussi une relative stabilite de comptes individuels (Voir 

Tableau IL et IIL) Alors. les comptes collectifs sont restis immuables. 

CONCLUSION.-


Si le cas de la Sous-Rigion de Jacmel ne represente pas un 

succbs A cause du volume d'argent collect& et la relative stabilit&des comptes 

iL represente un indice valable qui pourraitnous servir pour la poursuite du 

programme. 
- Tenant compte que le programme est A son dblut et que les 

correctifs peuvent ^tre apportis tout le long de son cheminement 0 nous crokons 

que 22 ensemble des experiences r6alisees a travers les Rgions pourraient nous 

permettre de mieux orienter le programme et d'atteindre le succhs escompte. 




