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SICAPE
 

SEMINAIRE INTERNATIONAL SUR LE CREDIT AGkiCOLE
 

AUX PETITS EXPLOITANTS
 

du.9 Janvier au 4 Fdvrier 1984
 

KIRLAU DE (REIil AGiIM LE AGENCE INTERNATIONALE DE DEVELOPPEMENT 

RAPFU1?T DE SYMIM7S DES TRAVAUX 

DE IA Ome SEMIMTAT. t33,Janvier aui 3 Fvrier 84) 

THEM4E : GESTION L%-01MTISEE DU 
FORMEFEil=I DE CREDIT 



(31/1/84 au 3/2/84) 

La quatribme semaine du Sdminaire sur le Crtdit Agricole a 414
 
uacrde I la gestion informatis6e du portefeuilie 
de Cr6dit. 
" 
 Le th~ne de base dvelopp6 par Monsieur TIITORE, consifler on
 

gestion informatis6e 
au BCA comportait 3 principaux points h'savoir : 
- l' 6 volution technologique dans le domaine de traitement do i'm.

formation 
- ltintroduction de l'informatique dans les ontreprises ou insti

tutions dans nos pays - Perspectives et contraintes 
- l'automatisation de la gestion du BCA. 

1) L'EVOLUTION TECHNLOGIQUE DANS CE DOMAINE DE TRAITAE_ .DE. 
L' INFOFMATIQ E. 

L'orateur a retrac6 l'historique de l'informatique depuis la ma
chine h dcrire Jusqu'Al'ordxateur en passant par la machine h calculer o la m 
canographie- L'informatequo oeomet d"lordonner, de traiter plus rapidement doet 
stocker les donn6es plus aisement par rapport, au systbne manuel. 

De ce fait, face k la camplexit6 et aux difficultes de traitnont 
manuel des donndes dans divers secteurs d'activitds int4ressant l'homme, on a Pu 
assier & la naissance de p3 -eurs types d'ordinat urs dont les domaines d'a. 
plication zont trbs varigs (gestion administrative ou commerciale, calcul et trat
tamet des don'a; scientifiques, contr~le da processus, ou sinnulation, t6ldtrai
teent etc).
 

On d4nombre de nos jours environ 350 langages de progrmnatlon
dat "les plus courants sort : COB, FOR, ROPI, PL/i, PASCAL. BASIC etc L'uaage do l'ordinatour ost multiple et par vole do cons~quonco solicit6 par do
 
nambreusos institutions cau entreprlsos bion quo son co~t salt parfois tr~s 61ev4
 
de (3000 - 2.50 000 $). 

2) L'lntroductlonde 'rf'onnatioue dnslesontrerisosou nsitu. 

tIonsdnsnos pays - Persectives et contrarites.-
Halgr6 son coflt 61ev6, l'ordinatour trouvo do plus on plus sa place 

eb is Justification dana los pays d~velopp~s qul sort hautanont industrialis~s -
Par contre dana los pays soua-d~volapp~s au los difficult~s g4n~ralomert reriontrdes
 
sotcroissantes, 1'infonnatique apparalt caine uin bosomn do luxe. 



- besoin d'un personnel hautement qualifi6 pour sa manipulation. 
- coat trbs 6 1evd, obsolescence de la technologie et d6r~clation. 

- augmantation de-chmage dans certains cas. 

- obligation de falre appel A un sp 6cialiste pour toute panne mtme 
petite induisant forc6ment des coflts additionnels non n6gligeables 
pour l 2 acheteur. 

Cependant, les pays sous-developp~s dans le souci de rationnaliser 
la gestion de leurs entreprises de plus en plus lourde, se trouven parfois dans 
la ndcessite de se procurer d'un moyen de gestion plus efficace. D'oZL la justi
fication de l'informatique dans divers secteurs d'activit~s dans les ent'eprises 
notamment les institutions de credit. 

Mais le choix d'un ordinateur doit : 
- r4pondre A un besoin r6el de l'institition ou du service et non I 

un bescin de prestige 
- faire l'objet d'une 6tude pr~alable (type et contrat de vents et 

mnbretien avec le fournisseur) avant l'achat. 
- n6cessiter obligatoirement une formation de haute qualite du per&

sormel National responsable de la viabilit6 future du syst?rfe. 

31 est certes reconnu que 1'ordinatear peut cont ibuer & amliorer la 
gestion d'une entreprise A savoir : 

* traitement de milliers de donn~es, avec po. de risques d'erreurs. 
* stockage de ces donnees dont on peut dispo.-:er A tout moment. 
* facilit6 et rapidit6 de contr6le. 

3) L'Autcmatisation de la Gestion au BCA.-
Le BCA dans la recherche A long terme de l'auto-suffisance a intro

duit 1'informatique pour couvrir les domaines de gestion suivantes : 
* Gestion du portefeuille des prfts 

* Gestion comptable 

* Gestion financibre et budg6taire 
* Gestion du personnel
 

* 
 Gestion de la pale du personnel 
* Gestion du Patrimoine du BCA 



l'objectif pour le BCA serait ct :
 

- d' amdliorer les circuits d'information qui doivent ftre utiles
 

et correctes
 

- amliorer les relations BCA et clientles dont le nombre deviont
 

de plus en plus croissant. 

- augmenter le taux de remboursnemt. 

- r4duire les risques de d4tournement 

- disposer de faqon penmaiente les. informations traitdes 

- rduire le volume de paperasse et des documents comptables 

- rapidit6 de sorties des rapports statistiques. 
Ce dispositif permettrait au BCA de sortir rapidement les rapports de gestion 

et de statistiques et de les trenszettre p~riodiquement aux services interosss. 

Mais pour atteindre cet objectif, la Direction du BCA a entrepris une approche 

de raise en oeuvre expos6 par lhomologue Mr.Hor.or6. Cette approche comprend : 
* La formation du personnel 

* L'Elaboration du cahier da cbarge 

* Le guide de codification 

* la codification des dossiers 
* L'analyse fonctionnelle 

* L'analyse organique 

* L'achat du materiel 

* La Programmation 

* Le test des programmes 

* et le cahier d'exploitation. 

Mr. Honor6 an guise d'ilustration a presontd plusieurs 4tats sur la gestion do 

portefeuilles de prfts et la situation des comptes - clients - qui constitue l'un 

des prcnirs points dos domaines do gestion & couvrir.
 
Qwut & 1' exp~rienco dos participants Alricains, nous avons ou )i entendre cefle
 

de la Haute-Volte ot dii Togo.
 

- Thur la Hauto-.Volta, Ul existo depuis 1971 un Centre National dui 

traitunont do 1' Information (CENATRIN). 

Lavocation dui CENATRIN ost lo traitunent automatis6 do l'information tent pour 

1'Etat et sos. administrations quo pour lo secteur privtt Le CENATRIN a eu & d -. 

veloppor le synthue do gestion automatis6 du credit dui proJet l'OW do l'Est et 

qui trai~o dgalumnrt los donndes do 1'MN dans lo domaine dii crcedit. 



Plusieurs projets et soci6t6s privies sont dotds de struct-ures de traitement 
informatique; de la politique informatique du pays pour limiter les ditficul
tds de maintenance lies & la prolif6ration des ordinateurs, et faciliter 
1' exploitation des diff6rents syst-ncs introduits.
 

- Ibsuite le cas du Togo a 6t6 6 voqu6 . Comme la Haute-Volta dispose d'un nou
veau Centre National Informatique appel 6 e CENFYT qui a pour objectif de met
tre sur pied un plan informatique et en plus de la et de la statistique 
loue des services A d'autres soci 6tes de la place. 

Avant k la CNCA TO, elle dispose de sa propre unit6 informatique qui a cause 
de la capacitd du materiel ne fait que le traitement de la pale et de la co 
tabilite. 
Les tudes sont en cours pour passer & la gestion du portefeuille et de la 
clientfle mais ceci se fera l'acquisition d'un materiel plus viable et plus 
perfonnrart. 

Au cours des ddbats, le conseiler en matibre de gestion inforatise a surtout 
attir6 l'attention des participants concernant l'usage de l'informatique. 

Ii a recommand6 : 
- La prudence, car 'a qualit6 de l' 6 quipement doit r~pondre an be

soin actuel ressenti par le service ou l'institution . La dur6e de vie do cat 
dquipement devrait permettre A 1'institution d'acqudrir plus tard une meilleure 
performance et compatible avec ' entreprise. 

- la formation ad6 quate du personnel appel6 h l'exploiter car, ce 
qu cotte chbre h l'entreprise c'est surtout le logeciel. 

- la constitution d'une 6 quipe fonctionnelle aux fins d'une bonne 
eaqloitation 

!hfin la journde du 2/2/84 a 6t6 r~serv~e h 
* * la visite h Damien de la Direction du Bureau de Credlt Agricole 

eb plus sp~cialenent de l'Unit6 laformatique du BOA apr~s celle de la Facuitg 
d'Agronomie et de M~dedine V~t~rinaire (F.A.v.). Lee explications donndes par 
le Conseifler at son Homologue ont permis aux participants de saisir shgznatique
mert le m~cansn e de £onctionnenent des diff~rents organes qui coniposent lbordi

nateur.
 



L'Unitd Informatique se compose de 	deux sections : 
* 	 La section 6tude chargde de la programmation et ddveloppement 

de i'lanalyse 
* La section exploitation chart du traitem3nt 

Les donn6es sont enregistrmes Sur les fiches de saisie de Prfts et entr~es 
par les op6ratrices. Les bandes constituent les supports des archives. 


