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I NTR . DUCTTION

Le ,rogramme de développement rural intégré est un projet
de l1'Agence pour le Développement Internatinnal mis en oeuvre
dans 1'Organisme Régional de Développement de 1'Est de la
Haute-Volta. Il fait partie des nombreux programmes qui furapg
mlis sur pied au Sahel suite & la sécheresse de 1870+73, dans
un effort pour accroiftre la production agricole et améliorer
la qualité de vie dans ies zones rurales ol vit le majorité
de la population,

Un zspect de cc projet DRI/ADI a été la vulgarisation de
la traction animalec pour remplacer la méthode de culture i la
houe utilisée dans 1'ORD de 1'Est. On confia 3 1'auteur 1la
responsabilité de développer unc technique de gestion du systéme
de crédit agricole qui appuyerait ce programme de vulgarisation
de la tractior animale.

Le choix de la technologie appropriée pour la gestion du
systéme de crédit fut effeciude en évaluant les problémes
rencontrés avec le systéme actuel et en considérant les techniques
alternatives en vuc de¢ les résoudre i la lumiére des ressources
disponibles.

Problémes identif '4s dans le systéme de crédit agricole de 1'ORD
de 1'Est,

On a rencontré deux typoes de problémes dans le systéme de
crédit de L'ORD de 1'Est: ceux ayaat trait & 1'Adminiscration
centrale du systéme et ceux relics au fonctionnement du systéme
sur le terrain.

Au niveau administratif, un systame de crédit donaviahle fit
face 4 un portefcuille qui 3'Croadeit constamment.

Cette éroslon diminua momentanénent par des injections de
capital a partir de divers programmes d'assistance extérieure.
Le financement vint do plusieurs sources, chacune exigeant
des rapports statistiques détaillis, souvent avec avis préalable
trés court. Les portefcuilles do préts ot de rembour.sement do
préts dtaient incomplets ot dlsorganisés. 11 y avait un nombre
8levé d'erreurs ou diomissions dang l'enregistrement des rembourse-
ments. Les procédures de perception des vemboursements ccraient
nébuleuses et irrdgulidres. La section du crédit et de la coopéra-
tion &tait incapable de fournir dos rapports statistiques
simples. Le¢ personnel de burcas possddait des habitudes de travail
rrés peu organisGes et inefficaces.



Sur le tcrrain, les taux de remboursement des préte étaient
faibles - une woyenne de 30 pourcert seulement des montants dis
fut collectée chaque annde de 1976 & 1980. Les emprunteurs me
comprirent pas clairement les termes et conditions de leurs
préts. Les registres de paicment waintenus au niveau des agents
d'enradrement et de crédit sur le terrain €taient incomsistants
avec ceux de l'administration centrale, les agents cur le terrain
€taient pru organisés ot motivés dans leurs responsabilités de
perception. Les détourn:ments des remboursements par ces agents
d'encadrement et de crédit et leurs survaillants (taient nombreux.
La productlvité du capital investi par l'intermédiaire de ce
systéme de crédit agricole Gtait assez basse due & unc asslstance
technique médiocre d¢ ia part de ces agents., Un taux élevié de
roulement du personnel sui le terrain d'un post&d un autre a créé
des difficultés dans le maintien de la continuité d'une annde
d l'autre pour les fonctions de perceptlion des préts d'enregistre-
ment et de rédaction de rapports.,

Par conséquent, une recherche fut entreprise en vue d'identifier
une technique de gestion qui pourrait aider a résoudre ces

problémes,

LU_CHOIX D'JNE iFCHNOLOGIE APPROPRIEE POUR L4 GESTION D'UN
SYSTEME VIABLE DE CREDIT AGRICOLE.

En 1977 ¢c 1978, des efforts fragumentaires furent effectuds
pour amcliorer les techniques de cestion intensives en main
d'oeuvre qui furunt développles depuis 1974 lorsque le programue
de crédit fit scs débuts dans 1'ORD de¢ 1'Est. Les préts et
leurs remboursements furent tous enrepgistres a4 la main. Des
efforts fureat entrepris pour ameéliorer le vieux systéme
consistant 4 compléter a4 la main les formulaires de préts
et les registres de rewmbosyrsements. Une partie decs demandes de
données statistiques furent sctisfaites en utilisant des
méthodes manuclles di mise on tablecaux lentes, fastidicuses,
Propices aux crreurs. Dan: un offore pour établir un ensemble
complet de donndées de base sur Lo portefouille du crédit a
Loyen terme puur la traction animale, un inventaire complet
des bénéficiaires du crédit rural - traction animale fut rdéalisé
en automne 1978. 1/ Un cffor: pour motiver les cuprunteurs a
rembourser leurs préts fut cffectuc¢ au moyen d'appels a8 la radio
et de réunions de masscs. Au non du patriotisme et de 1'honneur,

1/ Inventaire du Crédit Rural, Traction Animale par Amidou Dahany,
Sinare Moussa, Tuina Jonas, Yoni Lebene, Edcuard Tapsoba et Thomas Stickley,
Bureau du Développement Communautaire, Ovganisme Régional de Développement
de 1'Est, Fada N'Gourma, Haute-Volta, Ncvembre 1978.
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des efforts furent effectués pour convaincre les agents et leurs
surveillants de ne pas détourner les remboursements rey .6 des
emprunteurs,

Quoique ces efforts e furent pas sans succlg, 1ils restdrent
en dega des conditions requises pour une technique de gestion
qui produirait un systdme de cradit agricole viable, C'est
alors que la possibilité d'établir un systéme informatisé fut
considérée. La possibilité d'avoir des outils de gestion produits
rapidement, régulidrement et avec précision par l'ordinateur
conduisirent & la décision d'introduire un syst8me informatisé
de gestion destiné & résoudre les problémes précités et & rencontrer
las objectifs énumérés ci-dessous.

OBJECTIFS DU SYSTEME INFORMATISE

On décida d'élaburer un systéme de gestion informatisé qui
réencontrerait les objectifs suivants:

l. produire rapidement des rapports statistiques réguliers et
exacts sur le nombre et l¢ montant des préts et des rembourse-

ments par secteur de 1'ORD, par cbjet du prét et par source
de financement;

2. améliorer 73 taux de remboursewment Jes préts;
3. améliorer la ,roductivité des employis de 1'ORD;

4. am&liorer la productivité des lnvestissements offectués avec
le capital distribué par 1'intermédiaire du systéme de crédit
agricole;

5. parvenir 3 un systéme de crédit agricole viable et autonome
dans lequel les revenus excéderaient les colts de fonctionnement.

INSTALLATICN DU SYSTFM INFORMATISE

A. Mesures pirliparatcoires

Le processus mis en place (. ce systéme Iinformatisé
commenga avec les mesures préparatoires suivantes:

1. En novembre 1978, les administrateurs et les programmeurs du
Centre Rational pour le Traitement de 1'Information (CENATRIN)
en Haute-Volta rencontrérent des repré-~r-tants de 1'ORD de
1'Est pour discuter des prublémes d résoudre et des objectifs
du systéme.



2. L'ORD de 1'Est et le CENATRIN ont produit unm plan de travail
pour la milse en place du systéme,

3. Vingt-ncuf programmes variés furent ¢lavorés par les pro-
g+ smeurs Jdu CENATRIK en COBOL (Computer Business Oriented
Language) pour classifier, rassembler et analyser les données
statistiques de base.

4. Tous les prlts &4 court et moyen terme furent classés par
annéc er par village depuils le commencement du programme

de crédit de 1'ORD en 1974.

5. Des codes de données de base, des indices de code et des
formulaires de codage furent développés.

6. Les préposés au codage des données furent formés.

7. Un codage préliminaire fut effectué afin Jde tester le
programme.

8. Les 29 programmes furent testds et raffindés en utilisant les
ordinateurs du CENATRIN 3 Quagadougou.

B, Operations Pcermanentes

Suite & cus mesures priéliminaires, les opérations pernanentes
suivantes furent initices:

l. Codage dv teus les préts @ court et moyen terme (3,8..) vctroyds
de 1974 a 1979,

2. Todage Jde tous les rembourscments regus depuls 1974,

3. Vérification et correction des donndes.

INTKANTS ET TXTRANTS DU SYSTEME INFOKMATISE

Voici les intrants et les extrants de l'ordinateur utilisés
dans l¢ systéme,



A. INTRANTS

1. Nature des intrants

Les intrants sont de deux types. les intrants requis.
pour établir le systéme et les Iintrants fournis sur une
base continue. g

a) Les intrants pour établir le systéme

Vingt--neuf programmes furent insérés dans l'ordinateur
pour enregistrer les données de base (6 programmes), pour
produire un extrant annuel et gsemi-annucl (18 programmes), pour
produire un extrant trimestricl (3 programmes) et pour énumérer les
codes des données de base (2 prugrammes).

Les codes des données de base furent aussi insérés dans
l'ordinateur pour identifier les types de préts, les modalités
et affectations de préts, les emprunteurs, les villages des
emprunteurs et les sources de financement,

b) Les dintrants fournis continucllement

Lorsque des nouveaux préts sont accordés, ils sont codés et
entvésy duns l'ordinateur. [1 eu est de m3me pour les remboursements

2. Calendricr des iantrants

Les intrants sont insérés dans l'ordinateur sc¢lon le
calendrier suivant qui est conforme a la période de déboursement
des préts (du ler janvier au 30 septembre) et ia période des
remboursements ( qui est continve mais comprend une échéance
commune pour les remboursements de tous les préts du 31 mars).

ay Les intrants scrvant o €tablir le systéac furent insérés
dans l'ordinateur au début du programme on 1979 mais puvuvent
tre ajoutés ou wodificés eun tout temps.,

b) ! s nouveaux préts sont codés au fur et a mesure qu'ils
sont débloqués et les fiches de code sent accumuleés tout an long
de la saison d¢ l'octroi des prdts (ler janvier au 30 septenbre).
Les fiches sont alors perforécs dans l'ordinateur au mois Jd'octobre
de chaque annie, 4 la fin de la période J'octroi des prdts au
30 septembre.

c) Lorsque les rembourscuwents sont regus, ils sont immédiate-
ment codifids et leur fiche perforde daus 1'ordinateur sur une
base trimestrielle (ou plus souvent si les activités Jde remboucrse-
ment sont plus intenses).,



B, Extrants

1. Natuvre des Extrants

Les extrants produits sont de troils types: rapports statis-
tiques, outils d'information pour assister les agents d'encadre-
ment/crédit sur l¢ terrain dans Jleur travail, et calcul des
commissions 4 @trec payées a ces agents sur la base Jc¢ rembourse-

nents regus.

a) Rapports Statistiques

Des rapports statistiques sont produalts sur le nombre de
préts accordés, le nombre de personnes bénéficlant de ces préts,
le montant d'argent prété, le montant des remboursements regus
én pourcentage sur les montants diis, lc nombre d'emprunteurs
coupable de non-remboursement dans les délais pPrévus et leur
pourcentage sur tous les emprunteurs ayant des préts i rembourser,
et la liste des préte impossiblesd percevoir c¢t devant &8tre
déduits, les rapports sont divisés par année fiscale, secteur
de 1'0ORD, facteur de production, (but du prét) et source de
financenment

b) Qutils Jd'information pour Assister les Apents d'Encadrement/
Crédit dans leur Travail

Les extrants suivants sount produits pour aider les agents
d'encadrement/crédit a reuplir leurs fonctiuns plus efficacement:
factures aux ecmprunteurs, listes de ces factures, list.s des
préts actifs, listes de préts arriéres, listes des préts remboursés,
listes. .Ltes des emprunteurs a qui on a pergu trop vu pas assez
d'intéréts suivant les rembuoursemnents effectués a date, feuilles
de contrile du rembourseuwent des prits, rappurts mensucls des
rembourscements requs, liste Jes numéros Jd'identification déja
assignés aux cmprunteurs ct liste des numérous Jd'identificatcion
dejd assignés aux villaes.

¢) Calculs de la Commission a 8tre Versde aux Agents
d'Encadrement/Vulgarisation Baste sur les Rembuursements Recus

Pour encouraper les agents 2'encadrement/crédit & sctroyer
et percevolr des préts pius judicieux (productifs), des commissions
sunt calculé&es (3 un taux fipurant au tablecau 1) et constituent
des extrants du systéme.



TABLEAU No.l

CALCUL DES COMMISSIONS A ETRE VERSEES AUX AGENTS BASEES SUR LES
REMBOURSEMENTS RECUS

—

Agent Chef Chef Chet de
Encadremant Scus- Secteur la Section
Cridit Secteur Crédit et Coopéra-
tion dans chaque
Type de Commission Secteur

(Pourcentape des wontants pergus)

a) Commission de base pour
tous les prdts pergus 1.6% 0.47 0.10% 0.10%

b) Commission aupplémentaire
pour la perception des
versements qul nc sont pas
encore arrivés a échéance

0.8% 0.2% 0.05% 0.05%

¢) Commission supplémentaire

pour les remboursements

en souffrance pergus 0.8% 0.2% 0.05% 0.05%
d) Commission supplémentaire

pour la perception de

100% des versements d@s 0.8% 0.2% 0.05% 0.05%
e) Commission supplémentaire

si au moins 100 personnes

cnt &été deservies par le

systéme de crédit dans une

unité¢ d'encadrement 0.8% 0.27 0.05% 0.05%

Par exemple, un agent d'encadrement/crddit dans 1'unité
d'encadrement Piela a regu une commission de 6 443 F CFA au cours
de l'année fiscale 1979-80, le montant compta pour appreximativement
27 de son salaire annuel qui se situe autour de 300 000 F CFa,



Caiendrie: des Extrants

Les extrants de l'ordinateur :ont produits selon le calendrier
suivant qui est établi en fonction de la saison agricole prodctive
(mai & septembre) et 1l'année fiscale du gouvernement (ler avril au
31 mars):

a) Une fois 1'an, en octobre:

- liste des préts actils

- factures pour chaque emprunteur

- liste de ces factures

- liste des numéros d'identification déja assigniés aux cmprunteurs
- liste des numéros d'ideutification déja asslgnés aux villages

- nombre et valeur de chaque factéurs de production vendu 4 crédit

- nombre des pr:- ot montants accordés.
b) Une fois par année. en avril:

- statistiques sur les remboursements dos préts

- liste des prits soldés

- relevé des Intérlte surpay@s ou sous-payés sur les préts
remboursés

- listes de ces rvelevés
- listes des pr@ts 3 8¢ - +utirés de l'ordinateur parce que

remboursés depuis plus de 10 ans
= caleul de¢ toutes les commissions versées aux agents.
c) Deux tois 1l'an, ¢n ovril et octobro:

- formulaires de contrdle du remboursement des préts
- liste des prlts impayis
- liste des préts irrécouvrables.

d) Chaque trimestre (en janvier, avril, octobre ovu plus souvent si
nécessaire):

- statut des activités de remboursement de prdts,

Evaluatior

L'évaluation du systéme informatisé est effectuée sur la base
des objectifs A 8tre réalisis,

1. Des rapports statistiques réguliers et exacts sur le nombre ot
les montents des préts ot des rembourscments sont produits par
secteur de 1'ORD, facteur de productilon (but du prdtc) et source de
financement, cot objectif a ¢té satisfait.



2. On s'attend 3 ce que les taux des remboursements s'améliorent
suite a 1'impact de plusieurs aspects du systéme informatisé. Les
factures envoyées & chaque emprunteur leur rappellent.le montant et
1'échéance du rembourscment qui rested effectuer. Les détournements
des agents sont contr8lés par la pression exercée sur eux par les
emprunteurs qui reroivent les factures des préts qu'ils ont déja
remboursés. La perspective de recevoilr une commission qul constitue
un pourcentage sur les remboursements pergus, sert de stimulant aux
agents pour accroltre ces perceptions. Luraque les emprunteurs regolvent
leurg factures, les agents recodvent une liste de ces factures. Ces
listes aident les agents a organiser leur travall relativement i la
perception des remboursements.

3. La productivité des agents de L'ORD s'est améliorée. Au niveau
administratif parmi le personnel ge bureau, cette amélioration a é&té
le résultat de l'assignation de fonctions moindres, plus simples et
Plus clairement définies et du contrdle des erreurs par l'ordinateur.
Sur le terrain, la productivité des agente s'est awméliorée grice

aux ccmmissions versées pour les perceptions de rembours. ients et 4
une meilleure connaissance des portefeuilles de prét dans chaque
unité d'encadrement 4 cause des listes sur les préts actifs et rem-
boursés, sur les rembeursements dis et arriérés, et des rapports
mensuels sur les remboursements effectuds.

4. La productivité du capital investi dans l'agriculture au moyen

du systéme de¢ criédit, semble s'8tre améliorde grice & la motivation
accrue des agents d'encadrement/crédit 3 octroyer des préts plus
nombreux et de fagon plus judicieuse afin de recevoir une comuission
plus &levéde sur la percueption des remboursemgnts et de 1'analyse
¢conomique préalable sur le but du prét d€ ja utilisée par les agents
d'encadrement/crédit.

5. La viabilité du systéme de crédit fut améliorée grice a de meilleurs taux
de rembaeursement, 3 une productivité accrie du personnel de 1'ORD et 3 une
meilleure qualité Jde 1'informatson tirée des rapports statistiques utiles &
1'évaluation, & 1'analyse financiére et a 1'Glaboration du budget du compte
créditeur rural.

Quuiqu'une analyse colits-bénéfices dJu systéme informatisé ne
pulsse €tre effectuée avant que le systéme ait fonctionné deux
ans, quelques.uns des &l3ments d'une telle analyse ont commencé &
apparaitre.

a) Les colits supplémentaires imputables au systémy informatisé par
rapport au vieux systéme comprennent: (1) cofits fixes: la contribution
de 1'ORD de 1'Est au colt de rédaction des 29 programmes (environ

$12 000), la formation des préposés au codage (environ $500), le

temps consacré par le personnel de 1'ORD d 1'installation du systéme
(environ $1 000) - ceci fait um total d'environ 315 000 cuomme frais
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4. Mettre 1'emphase sur la minutie, la régularité, l'exactitude
et la ponctualité au cours de la formation du personnel sur le
programme.

. Le codapge ne devrait pas commencer avant que les données de base
8tre codées soient complétes et classées ot qu'on ailt attribué
chacun des emprunteurs un numéro de bénéficiaire.

W/ 7 Ln

6. Les factures ne devraient pas &trc distribués aux emprunteurs
par des agents d'encadrement/crédit sugspects d'avoir dé&tournés
des remboirsements exigés par ces factures.

7. Les facilités locales pour ssisies,la programmation Bur ordina-

teur et le traitement des donnédes doivent 8tre d'une qualice
suffisante (ceci est clairement suffisant en Haute-Volte),

CONCLUSIONS

3

Un systéme informatisé pour gérer un Sysiclme de cradit
agricole viable dans un pays & bas revenus - Haute-Volta - fut
choisi 4 1'instar des méthodes intensives en main-d'oeuvre afin
de gagner en rapidité, exactitude, régularité ot minutie au
niveau de la production de rapports statistiques, d'outils au
personnel sur le terrain et du calcul des commissions.

Selon 1'évaluation (présentie ci-dessug) de 1l'expiérience
d'une année, le systéme a réussi a réduire les problémes abordés
au début de ce Jdocument.

M8me dans les pays d bas revenus qui utilisent le systdme
de crédit agricole pour puser les premiers jalons du développement
agricole - par exemple, passer de la houc a4 la charrue comme
dans 1'ORD de 1'Est en Haute-Volta - 1° rdinateur peut &tre
la technolougle la plus approprice pour gdérér un systdme de crédit
agricole viable.









