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I N T R . D U C T I O N 

Le cogramme de diveloppenient rural 
intgr6 est un projet
de 1'Agence pour le Diveloppeinent International mis oeuvreen 
dans l'Organisme R6gional de 
Dveloppement de l'Est de la
Haute-Volta. IU fait 
partie des nombreux programmes qui fureur

mis sur pied au Sahel suite a la s~cheresse de 1970-73, 
dans
 
un effort 
pour accrottre la production agricole 
et am~liorer
 
Ia qualit6 de vie dans ies zones ruraJ es oi vit la majorit6
 
de la population.
 

Un aspect de 
cc projet DRI/ADI a 6td la vulgarisation de
la traction animale pour remplacer la m~thode do culture a la
houe utilis~e dans 
l'ORD de l'Est. confia
On i l'auteur la

responsabilitO. de d6velopper unu technique do gestion du systime

de credit agricole qui appuyerait ce 
programme do vulgarisation
 
de la traction animale.
 

Le choix de la technologie appropri~e pour 
la gestion du
systeme de cr6edit 
fut effec,u~e en lus
Gvaluant probl6mes

rencontres ,vec le 
systme actuel et en consid6rant les techniques

alternatives en rue de les rLsoudre . la lumi&re des 
ressources
 
disponibles.
 

Probl_-ies identif',is dans 
le systjine de credit agricole de P'ORD
 
de l'Est.
 

On a rencontr6 dCux typ ,,s de problmes dans le syst±me decrddit de [ORD de .'Lst. ceux ayatr trait A I'Adminiscration
centrale du sysL me eL ceux rolis au fonctionnement du syst~me 
sur Ie terrain.
 

Au niveau adminis tratif , cn systnme de cr .dit donnv~inhle fit

face ai un portefcuilic qui 'd: t constammnent.
 

Cotte 6rosion diminua mowcnL inC:iment- p:'.r dco injections decapital a partir de divers progra.mes d'assistann1 extdrieure.
Le financement vint de plusieurs sources, chacune exigeant
des rapports statistiques d ~ti]l.s, souvent avec avis pralable
tr~s court. Les portefeuilles do pr6ts ot do rembour.iement 
pr ts itaiont incomplet::, ,,t: dsorganis~s. 

d-i 
Ii y avait un nombre

ilev d'erreurs ou d~omissious dans i'enregistrement des romboursements. Les proc~durcs do pui cpLion des rembourseineuts (aient
n~bucleuses et irr~gulires. La s:oction du crrdit at de Ia coop~ration etait incapable de fournir 
deoq rapports statistiques

simples. Le personnul de h L, poss-dait: des habitudes do travail
t-rLs pou organisLes et inefficaces. 
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Sur le tVerrain, les taux de remboursement des prets 6taient
faibles - une woyenne de 30 )ourc2:.t seulement des montants d-s 
fut collec Lze chaque anne de 1976 h 1980. Les emprunteurs me
comprirent pas clairement les 
termes et conditions de leurs
 
prits. Les registres de paiCICI.nt mainteuus niveau des agents
au 

d'enroadrement et 
do credit sur ie 
terrain 6taient inconsistants
 
avec ceux de l'adminijtration centralo, les agents -ur le terrain 
6taient pt'u organisS rt motivds dans 
leurs responsabilitfs de

perception. Los d6tourn mentb des remboursements par ces agents
d'encadremoet ct dL credit et ].Lurs sarvaillauts dtaient noinbreux.
La productivitEL du capital invesri par V'interm6diaire de cc

syst-me de cr~dit agricolo 6tait assoz 
 basse due a une asisistance
technique m6diocre dc ia part dc ce,; agents. Un taux 6ievC de

roulement du personnel su; le torrain d'un posted 
un autre a cr66

des difficult~s dans le maintien de la continuit d'une annfe
 
a l'autre pour les forictions 
 do perception des prits d'enregistre
ment et de r~daction de rapports.
 

Par consiquent, une recherche fut ontreprise en vue d'identifier
 
une technique 
do gestion qui pourrait aider A r~soudre 
ces
 
prob.,)Tes.
 

L. CHOIX D' JNE !F.CHNOLOGIE APPROPRIFE POUR LA 
GESTION D'UN 
SYSTEME VIABLE DE 
CREDIT A'RICOLE.
 

En 1977 e-L 1978. des efforts frag.mentaires furent effectu,5s

pour amG1ircr uI- tcchni qu ,. de osti on intensives en main

d'oeuvre qui furont dove.io'ppts dpj'i1., 1974 
 lorsque le programme
de credit fit ses d3bu .s dans J.'ORD dc I'Est. Les pr~ts et

leurs remboursements furent Lous 
 cnregistres a la main. Des 
efforts furezt eut rpris pour ,Imol 

4 orer ic Vieux systine
consistant 'i conp)(ler i la main les formulaires de pr~ts

et les registres de rcmb.rsernnts. 
 Une partie des deniandes de
dotines stati;tiqu,.; furcent sLtisfaites n utilisant des 
m6thudes manueL1 .s di: mise en tableaux lentes, fastidiouses,
propices aux crr.urs. !)an: un otffort pour 6tablir un ensemble 
complet du d,,nn&,,s d :i,s :-;tir il' port,2fouille du crudit 
moyen terme p.-,ur la t:racti lu ll ilillo, u1n inventaire eoinplet
des b~n6ficiaires du credit rural -- traction animale fut rdalis6 
en autonine 1978. 1/ Un fffor'- )(ur motiver ls timprunteurs A
rembourser leurs pr ts fut offctut au mayen d 'appels A la radio 
at de r6unions dU masse:3. Au n m: du patriotisme et do 1' honneur, 

l/ Inventaire du Credit Rural, Traction Animale par Amidou Dahany,
Sinare oussa, Tuina Jonas, Yoni Lebene, Edouard Tapsoba et Thomas Stickley,
Bureau du Dveloppement Communautaire, Organisme Rugional de Dvoloppement 
de i'Est, Fada N'Gourma, Haute-Vlta, Ncvembre 1978. 

http:paiCICI.nt
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des efforts furent effectu~s pour convaincre les 
agents et leurs
surveillants de 
ne pas dMtourner les remboursements rej .s 
des
 
emprunteurs.
 

Quoique ces efforts e furent pas 
sans 	succin, ils restrent
 en dega des conditions requises pour 
une technique de gestion

qul produirait un syst.me de credit 
agricole viable. 
C'est

alors que la possibilitA d' un inforiatWs6
tablir systime

considrGe. La possibilit6 d'avoir des 	

fut
 
outils de gestion produits
rapidement, rdguliirement 
et avec pr~cision par l'ordinateur


conduisirent A la d~cisio% d'introduire un systme infurmatisA
de r~soudre les problimes pr~cit~s

gestion destin6 a 
 et A rencontrer 

las objectifs &numtr.s ci-dessous. 

OBJECTIFS 
DU SYSTEME INFORMATISE
 

On d6cida d' laburer 
un syst~me de gestion informatis6 qui

rencontrerait 
les objectifs suivants:
 

1. produire rapidement des 
rapports statistiques r~guliers 
et
exacts 
sur le nombre et I montant des prits et des rembourse
ments par secteur de IVORD, par cbjet du prit et par 
source
 
de financement;
 

2. am6liorer In; taux de rumboursewent des prits; 

3. amiliorer ia rroductivitO des emplyVs Aw I'ORD; 

4. amliorer la productiviti des 
investissements 
affectu~s avec
le capital distribuK par l'interm6diairc 
 u syst~me de credit
 
agricole; 

5. parvenir A un systame de credit agrice viable et autonome
dans 	lequel les revenus exc~deraient les 
cots ,A fonctionnement.
 

INSTALLATION DU SISTFM INFORMATISE
 

A. 	Mesures ItCparatoires
 

Le processus mis en place a- ce 
systime informatis6
 
commenya avec 	 les mesures pr6paratoires suivantes: 

1. En 
novembre 1978, les administrateurs 
et les programmeurs du
Centre National pour le 
Traitement de l'Information (CENATRIN)
 
en Haute-Volta 
rencontrrent 
des repri-r-;ants de I'ORD de
1'Est pour discuter des problimes A rtsoudre et des objectifs 
du systime. 
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2. 	L'ORD de l'Est et le CENATRIN ont produit un plan de travail
 
pour la mise en place du syst~me.
 

3. 	Vingt-neuf programmes varies furent Ulauor~s par les pro
g' :'meurs du CENATRIN en COBOL (Computer Business Oriented
 
Language) pour classifier, rassembler et analyser. les donn~es
 
statistiques d! base.
 

4. 	Tous ics pr ts ai court et moyen teruie furent classes par
 
ann~e ei par village depuis le commencement du programme
 
de cr~dit de l'ORD en 1974.
 

5. 	Des codes dc donn~es de base, des indices de code et des
 
formulaires do codage furent d6velopp~s.
 

6. 	Les pr6pnls6s au codage des donn6es furent forms. 

7. 	 Un cod:ge pr6liminaire fut effectu6 afin de tester le
 
programme.
 

8. 	 Les 29 programmes furunt tests et raffinds en utilisant les
 
ordinateurs du CENATRIN i Ouagadougou.
 

B. 	 .Operations Perianentes 

Suitc ,i cL's musures pr.liminaires, les opCliations pernanentes 
suivantes furlnt initices: 

1. 	 Codage du tcus les pr~ts A court et moyen teriil (3,'.'.) uctroy~s 

de 	 1974 1979. 

2. 	 C ,Ldage Jd tus les remL uursewunts cequs dupuis 19 74. 

3. 	 V6rificatiurn et c rrectcion les donnes. 

INTRANTS ET EYTRANTS DU SYSTEME INFORMATiSE 

Voici les intrants ot les extrants de l'ordinateur utili4;s
 
dans le systmo . 
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A. INTRANTS
 

1. Nature des intrants
 

Les intLants sont de deux types. les intrants requis.
 
pour 6tablir le syst~me et les intrants fournis sur une
 
base continue.
 

a) Les intrants pour 6tablir le systme
 

Vingt--neuf programmes furent 
inseres dans l'ordinateur 
pour enregistrer les donn6es de base (6 programmes), pour 
produire un extrant annuel et semi-annuel (18 programmes), pour
produire un extrant t-imestricl (3 programmes) et pour 6num~rer les 
codes des donn~es de base (2 prugrames).
 

Les codes des 
donn~es de base furunt aussi ins6r.s dans
 
l'ordinateur pour identifier les 
types de prets, les inodalit6s
 
et affectations de prL.ts, les emprunteurs, les villages des
 
emprunteurs et ls sources de financement. 

b) Les intrants fournis continucil-ment 

Lorsque des nouveaux pr~ts sont accord6s, ils sont codas et 
ent.,&s d:.ns 1'ordinattur. I en est de m,-wc pour l s remboursements 
requs . 

2. Calviidrier des iitrants 

Les intrants sorit ins~rs dans l'ordinateur sclon lo 
calendrier suivant qui est conforme 
 la pCriode de d~boursement
 
des pr~ts (du icr janvier au 30 septembre) et ia pdriode des
 
remboursements ( qui est continue mais comprend 
une 6chiance
 
commune pour les remboursement -o tous les prits du 31 mars).
 

a) Les intrants -,rvtnt a etablir ic sYstIAC furent ins~r~s
 
dans 1 'ordinatour au d hut du p rogriIImIII k.1 1979 mais pu uvent
 
Ctre ajout~s ou modifi-s en tout tomips. 

b) 1', s nouveaux prCts sont codc's au tur ot c! mesure qu'ils 
sort d~bloqu6s et l. es fiche do CodU S01it aCCUluli e6s tout al long, 
de la saisorI do .L'octroi des pr3ts (icr ja vicr au 30 SL.ptcIbVL)
LLs fiches sont alors perfor@us daii , l'ordinateur iu mois d'octobre 
de chaque annie, - Ia fin do Ia ptriodo J'octroi ds pr ts au 
30 septembre. 

c) Lorsque las rimbur.c;Co Lt S oint rcus u, s on t imm6diate
ment codifiGs et leur fiche perforc-, dawi; l'ordinateur sur une 
base trimestrielle (on plus souvunt si les uctivits de rembourse
mant sont plus intenses). 



B. Extrants
 

1. Nature des Extrants
 

Les extrants produits sont de trois types: rapports statis
tiques, outils d'information pour assister les 
agents ,d'encadre
ment/cridit 
sur le terrain dans lour travail, et calcul des
 
commissions i 
 tre payes A ces agents sur la base d rembourse
ments resus.
 

a) Rapports Statistiques
 

Des rapports statistiques sont produits 
sur le nombre de
 
pr~ts accord6s. le nombre de personnes b~nficiant de ces pr~ts,

le montant d'argent prtd, le montant des 
 remboursements requs

en pourcentage sur les montants dGs, le 
nombre d'emprunteurb

coupable de non-remboursement dans les 
dlais pr~vus et leur
 
pourcentage sur tous les emprunteurs ayant 
des pr~ts 5 rembourser,
 
et la liste des prits impossiblesa percevoir ut devant 
 tre
 
d~duits, les rapports sont 
divis~s par annie fiscale, secteur
 
de 'ORD, facteur do pioduction, 
(but du prit) et source de
 
financement
 

b) Outils d'information pour Assister les Agents d'Encadrement/
 
Credit dans Icur Travail
 

Les cxtrants suivants sunt produits pour aider lcs agents
d'encairemunt/cr<dit i remplir leurs functions plus efficacement:
 
factures aux emprunteurs, 
 listes do ces factures, list-s des
 
pr~ts actifs, listes de prAts arriers, iistes des 
prits rembours~s,

listes. tes des emprunteurs A qui on 
a perqu trop uu pas assez
 
d'int-.r&ts suivant les rembjursements effectu~s A date, 
feuilles 
de contr3le du remboursement aes pr$ts, rappurts mensuels des 
remb..ursemunts requs, linte des numn ros d'identificatiun dJjA
assinis aux cmpruntcurs et liste des numirus didentification 
Jiji assignds aux villages. 

c) Calculs de la Commission a tre Versi:u aux Agents
d'Encadrement/Vulvarisation surBas6e les Remboursements Requs 

Po>ur encuray'cr ins agunts Joincadromont/cr~dit Ai nctroyer 
et percevoir dos pr~ts plus judicieux (prcductifs), des commissions
sint calculies (i un taux figurant au tableau 1) et constituent 
des extrants du sytOme. 
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TABLEAU No.1
 

CALCUL DES COMMISSIONS A ETRE VERSEES AUX AGENTS BASEES SUR LES
 
REMBOURSEMENTS RECUS 

Agent Chef Chef Chet de 
Encadremont Sous- Secteur la Section 

Crt.dit Secteur 	 Credit et 
Coop6ra
tion dans chaque


Type de Commission 

Secteur
 

(Pourcentage des inontants percus) 

a) Commission de base pour
 
tous les prts perqus 1.6% 0.4% 
 0.10% 0.10% 

b) 	Commission aupplkmentaire
 
pour la perception des 
versements qui n sont pas
 
encore arrives 3 6ch~ance
 

0.8% 0.2% 0.05% 0.05% 

c) 	 Colmission suppl6mentaire
 
pour les remboursements
 
en souffrance pergus 0.8% 0.2% 
 0.05% 0.05%
 

d) 	 Commission suppl6mentairc 
pour la perccption do 
100% des varsemcnts dGs 0.8% 0.2% 0.05% 0.05% 

e) 	 Cormissiun supplementaire 
si 	au moins 100 personnes
 
cnt 6t6 deservies par le
 
syst~me do crddit dans une
 
unitC d'encadremunt 
 0.8% 0.2% 0.05% 0.05% 

Par exumple, un agent d'encadrement/cr6dlt dans 1'unit6

d'encadrement Piela a 	 recu une commission do 6 443 F CFA ai cours
de I'ann~e fiscale 1979-80, le montant compta pour apprcximativement
2% de son salaire annuel qui se situt.' -ut>)ur de 300 000 F CFA. 
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Caiendrie des Extrants
 

Les 	 extrants de l'ordinateur tont produits selon le calendrier 
suivant qui est 6tabli en fonction de la saison agricole prodctive

(mai A septembre) et 1'ann~e 
fiscale du gouvernement (ler avril au
 
31 	 mars) 

a) 	 Une fois 'an, en octobre: 

- liste des pr~ts actifs
 
- factures pour chaque emprunteur
 
- liste de ces factures
 
- liste des num~ros d'identification d6ja assignds 
aux emprunteurs 
- liste des numdros d'identification d ja assigns aux villages 
- nombre et Nzileur d, chaque facteurs de production vendu a credit 
- nombre des prC' ,- -2t montants accord6s.
 

b) 	Une fois par ann6e, en avril:
 

- statistiques sur les rcmboursements de;s pr~ts
 
- listu des prtL s, lids
 
- relev6 de3 Jntir3t- surpayis ou sous-pay~s sur les pr~ts
 

rembours6s
 
- listes de ces riuevis
 
- listes des 
 pr~ts i $.t - -¢Lirds du l'ordinateur parce que


rembours6s depuis plus de 10 ans
 
- cafu] -I. tuLut{.s les commissfions versees aux agents.
 

c) 	 Deux tiois ] 'an. on vril et octobr : 

- formulaires de contr~le du remboursement des pr~ts 
- liste des pr~ts impay6s
 
- liste des pr~ts irrcouvrables.
 

d) 	 Chaque tuimstre (en janvier, avril, octobre uu plus souvant si 
necessaire) ; 

- stat ut des act:ivitgs de rembw-irsement de prCts. 

Evaluation 

L' valuatiou du syst~mc informatisO est effectue sur la base 
des objectifs , tre r(Salis3s. 

i. 	Des rapports statistiques rdguliers 
et 	exacts sur le nombre at

les montauts des pr ts et des remboursuments sout produits par 
secteur do I'ORD, facteur de production (but du prit) source de
et 

financeinent, cot objectif a tt6 satisfait. 
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2. On s'attend A ce que lea taux des remboursements a'am~liorent 
suite a l'Impact de plusieurs aspects du syst~me informatis6. Les
 
factures envoy~es A chaque emprunteur leur rappellent le montant et
 
l'6ch~ance du remboursement 
qui resteA effectuer. Les d~tournements
 
des agents sont contr8lds par la pression exerc~e sur eux par lea
 
emprunteurs qui reroivent les factures des pr~ts qu'ils ont dija

rembours~s. La perspective de recevoir 
une commission qui constitue
 
un pourcentage sur les remboursements perjus, sert de stimulant aux
 
agents pour accroltre ces perceptions. Lursque les emprunteurs tagoivent

leursfactures, les agents recolvent une liste de factures. Ces
ces 

listes aident les agents A organiser leur travail relativement a la
 
perception des rembhursements.
 

3. La productivitN des agents de 1'ORD s'est 
amlior~e. Au niveau
 
administratif parmi 
le personnel de bureau, cette am~lioration a Q&
 
le r6sultat de l'assignation de fonctions moindres, plus simples 
et
 
plus clairement d~finies et du contr$le des 
erreurs par h'ordinateur.
 
Sur le terrain, la productivitN des agents s'est am~liorca grace
 
aux commissions vers~es pour leas perceptions de 
rembours ents et a
 
une 
meilleure connaissance des portefeuilles de pr~t ddns chaque

unit6 d'encadrement i cause des listes sur les prt actifs et rem
bours~s, sur les rembeursements das et arridrds, 
et des rapports
 
mensuels sur les remboursements effectu~s.
 

4. La productivit du capital investi dans 
h'agriculture au moyen

du systAme 
dA cridit, semble s? tre am6liorie grace i la motivation
 
accrue dos agents 1'encadrement/cridit a octroyer des pr~ts plus

nombroux et de fagon plus judicieuse afin de recevoir une commission
 
plus lev~e sur la perception des remboursemynts ede l'analyse

6conomique prialable sur le but du prit dCja 
utilisie par les agents
 
d'encadrement/cr6dit.
 

5. La viabiitM du systime do crdit fut am0lioree grace a de meilleurs taux 
de remboursement, a une productivitN accrue du personnel de l'ORD et A une 
meilleure qualit6 de 1'informat'Dn tir~e des rapports statistiques utiles A 
l'6valuation, 5 1Vanalyse financigre et A l'laboration du budget du compte
 
cr6diteur rural.
 

Quuiqu'une analyse couts-bn~ficus du syst~me informatisA 
ne
 
puisse Atre effectude avant que le systdme ait fonctionnd deux
 
ans, quulques-uns des 
5] ments d'une tulle analyse ont cimmenc A
 
appara tre. 

a) Les coots supplimentaires imputables syst.my infurmatis6
au par
 
rapport au vieux systame comprennent: 
(1) coats fixes: la contribution 
de l'ORD de h'Est iu coat de r6daction des 29 programmes (environ
$12 000), la formation des pr~poses au codage (environ $500), le 
temps consacr6 par le personnel de 'ORD a I.'installation du syst~me

(environ $1 000) 
- ceci fait un total V'environ $15 000 comme fraib
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fixe d'installation du syst~me; 
et (2) couts variablesi l'enre
gistrement des prets et den 
remboursements, 
le temps de 1'ordinateur A 6mettre les factures, histes, commissions Ot rapports

statistiques, le 
papier, l'imprimerie et la reliute 
- ces coats
 
s'Ulvent A peu pros 
 '$2.00 par pr "t enregistrG, montant qui
eat bAse sut les couts variables associ~s 
avec lee 3821 prg-ts

originaux enregistres -cause 
des 6conomies d'Zchelle,ce

diminuera au fur et A mesure que le nombre des 

coat
 
prets enregistrds
a'accro~t,
 

b) Les b~ngficeo additionnels qui devraient ?tre mesur~s 
dans
 
cette analyse conrt: les remboursemants accrus, la diminution
 
des d~tournements, 1augtientation de la vitesse 
at de l'exactitude
 
avec lesquelles les rapports statist!ques sont produits, .la
productivitf plus ilevge du 
capita). investi 
au moyen dn* syst~me

de ardit; sans compter les couts r~duits resultant de la dis
continuation de l'inventaire annuel du 
crddit sur le terrain.
 

c) Les 6J.6ments suivants na 
furant pns modifids par le systdme

at, par consdquent, ne devraient pas 6tra inclu' dans 
l'analyse

coQts-b~nrfices; le 
non.bre de personnes employees pour le systame
de cr,6dit agricole; lo souticn logistique pour le syst~me
 
de credit (espace, at fourriitures de bureau, v6hicules, cost.

de d~pia.emnts ; at les fo'.mulaires priucipaux pour''los 
contrats
 
de prOts at les retus ut~iliss par len agents d'encadrement/
 
credit sur le terrain.
 

RECOMMANDATIONS 

Les recommandations qui suivent sseu 
 6
a ceux d6sirant
 
6tablir ce type de systnmc infoin~tis6 pour g~rnr un syst~me do
cr6dit agricole viable dans pays bas
un 
 reverus..
 

I. Le but nt les objectifs du byst~me informvitist de gestion
doivent etre simpleo au d-b,.. La tendance A njout,, r des fonctions 
au programme de lordinateur qui p'ourra%t co:,ipliquar l systame
doit -t're dvit e au cours I.As prem:ies ph'ases de son d~veloppement.
Des fonctions peuveut 2tre ajoutres pa): In suite, aprs que
he syst'me orig:inal 3implifii aura 6,.-6 tcztd et mis a l'essai. 

2. Me4me si ha distance ertre les nrogramnzaur= cn inforinatf.'que
et les usagers du programme peut e*.rL 87rndu, une collaboration
 
6troite entra ces deux parties doit 'tre naintcnua au moment 
ob' les programmes sont r6digs et Lest.".
 

3. Les procedures d'enregistrmenL de-, pr~ts deset remboursements,

la correction des erreurrn t le. iodificat.on des donnos doivent 
tre claires et simples af~i de pouvoi.r soutenir un o
 

fr~quente .u personnel de 
I'ORD a tous Jies niveaux, 

http:iodificat.on


- 11 

4. Mettre l'emphase sur la minutie, la 
r~gularit6, 1'exactitude
 
et la ponctualit6 au cours de la formation du personnel 
sur le
 
programme.
 

5. Le codage 
ne devrait pas commencer avant 
 que les donnges de base

A-etre cod~es soient complgtes et class~es et qu'on alt 
attribug

i chacun des emprunteurs un de
num~ro b~n~ficiaire.
 

6. Les factures ne devraient pas atre 
distribu~s aux emprunteurs

par des agents d'encadrement/cr~dit suspects d'avoir d6tourngs

des rembotrsements exig~s 
par ces factures.
 

7. Les facilit~s locales 
pour s&isies,la programmation Bur ordinateur et le traitement des donn~es 
doivent -tre d'une qualit6
suffisante (ceci est 
clairement suffisant 
en Haute-Volta).
 

CONCLUSIONS
 

Un systdme informatisi pour ghrer un 
sysiomn de credit

agricole viable dans 
un pays a bas revenus - Hiaute-Volta - fut

chuisi a l'instar des m~thodes 
intensives en main-d'oeuvre afin

de gagnr on rapidit6, exactitude, rigularitu minutie
at 
 au

niveau dE la production de 
rapports statistiques, d'outils au
 
personnel sur le terrain et 
du calcul des commissions.
 

Se] on ] 'vi IiatiOn (prusento-io ci -dossus) de 1'expirience

d'une annee, le systd1ne a r~ussi Zi r~duire les 
probl~mes abords
 
au ddbut de cc document.
 

Mame dans les pays a bas revenus qui utilisent le syst~me
de credit agricole pour poser les 
premiers Jalons du d~veloppement

agricole - exemple,
par p~sser de 
la houc A la charrue comme

dans I'ORD de l'Est en Haute-Volta - I" rdinateur peut 
 tre
 
la technologie ia plus appropri~e pour g6rer Ln 
systime de credit
 
agricole viable.
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