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Y . Tmt roducc ion

This study was sponsored by tne Consejo Asesor para o}

Desarrnllqe de los Recur:zos MHumanes de Honduras (CADERH), under
@ grant freom the United States Agency for International
Developwent (USAID),

1t was conducted for assisting CADERH in prioritizing
its activities for reinforcing and 1improving human resource
development programs in the nation.

It is anticipated that the folliowing groups will also
find the inventery and geanoral evaivation of vocatiocnal
training programs helpful.

1. Private znd public sector employere will be able’
to refer to the inventory for evaluating tiraining centers and
selecting appropriate vocationa! instruction . programs for their
emplayeecs.

2. Educational »lanners,; cupervisurs. the government
of Hondurac, and intarnationa’i agencies will be able to use tThe
infermation on the nation's vocational training programs Tor
priceritizing future activities in industrial, artisan, and
computer instruction.

3. The training centers included in the survey will
be able to evaluate and compare course offerings, costs,
retention rates, and other factors with siwilar training
institutions in the nation.

The rerort is based on data collected through
interviews with the supervisors and/or Directors of 72
vocational training programs.



Numbt:er of
Institutions

(3) -The three major INFUP regional offices and the
nogntormal* vocational training centers in Tegucigalpa, San
Pedvru Sula, and La Ceiba

(17) -The Ministry of £Education’s formalx*® wvocational
training programs which are made up of - th2a three wajor
technical centers 1in Tegucigalpa, ComaYagu=la, and San Pedro
Sula and offer the Bachiller-Tdcnica degree, four high schools
offering the Perito Industrial degree, nine pre-vacational
training centers, and the vocational instructor program at the
Escuela Superior de Profesorade "Francisco iMorazdn."

(14) -Private Voiluntary Organizatioﬁs which sponsor
fourteen nonformalindustrial and Artisan training centers.

{21) -21 other nonforwal training programs spensored by the
adult education department of the Ministry of Education, the
Centr . de Desarrolilo industriatl, the Junta Nacional de
Bienestar Socialy wmunicipalitiesy and the Arwmed Forces'
vocational training center in Puerto Cortes.
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(55 Industrial and Artisan Training Centers)

#Nontormal vocational training focuses on instruction
in specific vocational skills tor obtaining employment cr for
perTtecting the sk%ills of emploYed 1individualsy it does not
include academic <courses for gqoing on to higher levels of
traditiconal schooling in high schools or the university.

¥xFnormal vocational instruction provides training in
specific technical skills for seeking emploVYment, 2nd
acadenmic instruction for continuing one's studies in higher
levels of scheooling in hign zchools or the university.



(14) -Fourteen computer training centers.

{(3) -Two correspondance schonls and *he "in-houce" training
Prcgrams of ENEE and SANAA wsere also included for providing
additional, comparstive data on alternative vocational 'raining
strategies.

The interviews began in September of 1983 and were
concluded v May of 1984. )

This Executive Summary reviews the survey findings
ang prescents some of the studyY's more important conclusions.
Readers who are interested in obtaining the full report on the
survey should contzct CADERH.



T Y. Troaininmnag Proovyams

A. TMDUSTRIAL, AND ARTISAN TRAINING CENTERS

72 PERCENT OF THE NATION'S INDUSTRIAL AND ARTISAN
VOCATIONAL TRAINIMNG STUGENTE ARE ENROLLED IN NONFORMAL
TRAINING PRCGRAMS. :

Table 1 shows that INFOP i35 the largest industrial
and artistzn trsining center in the nation, enrclling 47
rercent of the training participants in "~ its nonformal
training programs. The Ministry of Education follows with its
formal vocational training system, with 28 percent of the
total enrolliments.

- Table 1

Types of Industrial and Artisen Vocational Training
Instittions in Henduras and their Anual Enrollments

L R N E r r  F r r r r r r r r r E r  r r r r rrrrrr
23— -2 -3 B-R-F- RS- H RSB F S-S RS- R S-S S B S J S J F 2T 00

IMNFOP OFFIC PVYOs " OTHERS TOTAL
No., of
Centers 3 17 14 21 895
No. ¢f
Students 8,783% 5,211 2,169 2,623 18,688
Percentage
of Total
Students 47% 28% 11% 14% 100%

90 s S s el B ED e M e Sy e o G mm v AR e S b b mw M Em TR R S Y e S M S S S S S St Mms ST S e g MG Om S SR Mo A S Sm e e e

#Does not include 12,700 enrollad 1in agricultural areas or
8,500 in administrative or office training. INFOP enrolled a
total of approximately 30,000 participants during 1983.

B, COMPUTER TRAINING PROGRAMS

. GVER 3,000 FARTICIPANTS ENROLL ANUALLY IN THE MATION'S
FOURTEEN COMPUTER TRAINING CENTERS.



Only 3.6 percent of the students enr2lied in computer
related fields are involved in formal instruction, with
nonforwal education dominating the computer incstruction field.

C., ANUAL SUPPLY OF GRADUATES OF VOCATIONAL TRAIMING PROGRAMS

1, The Supply of Graduates in Computer Related Fields

THERE ARE OVER 1,400 ANUAL GRADUATES IN COMPUTER
PROGRAMMING, SYSTEMS ANALYSIS, DIGITAL ELECTRONICS, AND CAREER
COURSES IN COMPUTING.

TABLE 3

Numbers of Anual Graduates in Coﬁputer Related Fields oT;Study

e N Y T e P - - T - A
- -2 4 5 -SSR S-SR § B 5 X LT R R R R R R R R

AREA OF TRAINING TOTAL
TCOMFUTER PROGRAMMING 1056
“svsTEMs ANALYSTS 188
“cAREERS IN CoweUTING 125
“bleITAL ELECTRONICS 52
I f;I;}:—---_—==-—--—-==-j:;ﬁ;==
secesssmssmsssssssssssacassssssssssssssssssssssszss

Table 3 demonstraies the importance given to technical
preparation in computer related fields in recent VYears. In
addition to these graduates there are large numberes of
individuals who have tallen introductory courses in computing,
computer ocperation, wovrd processing, the use and application of
data processing packagesy and executive 1levels of computer
applications -- bringing the total number of graduates to over
2,C00 anualily.

It should be rememberedy, however, that wmany of these
graduzles have talken these courses as ckill up-grading cources,
for obtaining complementary skills, rather than a specific
skill for seeking emplioyment as a computer speciclist,



2. Trndustri=1 snd Artizan fraduates

OVER 2,300 NEWLY TRAIMED STUCENTS, WITH JOB ENTRY
LEVEL SKILLS, GRADUATE IN THE MAJOR FIELDS OF INDUSTRIAL AND
ARTISAN TRAINING EACH YEAR.

Table 2 summarizes the numbers of anual graduates from
industrial and artisan training progtams.,
TABLE 2

Anuzl Graduates of Vocational Training Centers
(Entry Level Skills Only, Does not Include Skill Up-Grading

Courses)

 =mE=ss=sszzzssssSSsSsSSSSSSSSSSSoSSSsSSSSSSEESsSsssssSsssssssssssss
TRADE Anual Graduates by Type of Institution o

AREA INFOP OF1S% PVOs OTHR CORRESP* TOTAL
o e e n T el e
AUTO MECH.  2s - 18 26 30 10 114 (4.9%)
NETAL FAB. 50 s a4 &1 4 159 (s.9%)
BACHTEC MECH. - 180 - - = 150 (65w
PLUMEERS | 45 - 1 s - 60 (2.6%)
ELECTRICIANS 15 18 - 3. 15 119 (5.2%)
REFRIGERATION 35 - - 85 20 110 (4.8%)
D10 & TV a0 - a4 12 30 76 (3.3%)
BACH/TEC ELECT. - 185 - S = s (s.9m
CARPENTERS | S0 @5 117 1ss - 361015.7%)
SEMI/TAILOR 400 40 160 255 25  880(38.3%)
oHOE maxers a0 4 s - - 59 (2.6%)
orarer 770 as1 . azs 281 108 2,007

) (33.5%) (19.€%) (15.35%) (27.2%) (4.5%) --

#Does not include pre-vocational training centerc.
x¥Correspondence courcses of up to 32 months in length.



In addition to these graduates from 1industrial and
artisan training centerc; whe have been troined in entrY jevel
skillse for seeking employment, there are over 8,000 INFOP
participants whe garaduate from skill up~grading courses, 300
4rom pre~vocational schools, and anothar SC0 in other types of
artisan trainina.

The full! report on the survey provides more detailed
information on thz tvpes of 11nstruction offered in the nation,
and additional comparative data on course costsy, hours of
instruction and retention rates. l.ists of specific courcse
offerings and the institutions providing different types of
training are also available from CADERH.

D, Cocts of VYocational Training

OVER SIXTEEN MILLION LEMFIRAS ARE TNVESTED ANUALLY IN
THE RECURRENT CO3TS OF INDUSTRIAL AND ARTI1SAN TRAINING.
TASBLE 4§

Anual Budgets for Recurvent Educational Expenses for Industrial
and Artisany ang Computer Training.

- om0 s Bw e wm 4 S Gm se L MM M me Sm e e hr e S A S e W4 m e M e mm tm me w S S T R fme B ww mo v e e

S L T T N L N L T S A S S N R R M N S, S T S S e s S T e s s r e e s s s s s st -
Type of Institution Total Anual Budget
F - T 2 - T - - A T 2 - - -
Instituio Macional de Formacida Profesicnal ¥ /7,122,000
Official & Semi-Official (Min. of Education) 6,474,000
Private Voluntary Organizations (PVOs) - 1,385,000
Other Institutions 3,178,000
FEE E X -t 2 i i i 2 i i - 2ttt i i it A
Tetzl (Industrial & Artisan) L/16,459,000
e F -ttt i3 i i i it 2t i i ittt - s s 2ttt s i - i 2 2 R )
Computer Training Centers ¥#./615,800Q
==============================================================:

#Industrial and artisan training only, total INFOP recurrant
costs including administrative and agricultural courses were
L/11,070,501 for 1983.

#%x0Operating budget only, does not reflect vocatiecnal training
income for private training centers.
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In additien to envolling the largest number of
vocatiional training esarticipanis, INFOP nas the Jargest opudget
for recurrent cperztional cosis. (Nota2:!: Recurront costs include
salaries, maintunancse, student scholarships, instructional
materizls, and other non-capital investment costs for operating
trhe institutions.?

The2 centrz1 government and the private sector are the
twoe major sourcas of funding for the operational costs of
industrial and artisan training centers. The central government
financed 49 gpercent of these costs during 19383. The private
sector financed 39 vercent of the nation's vocaticnal training
costs through its funding of 9.8 percent o7 INFOP's budget.

_ Vocalional training costs vary from L/0.39 to L/4.41
per pupil hour of instruction., Table 5 summarizes the range of
thece cocts for different types of inslruction programs.

Table S

Average Per Pupil Hour of Instructior Costs; ard the Lowest and
Highest Per Fupil rlours Costs by Types af Justitutions

T eraae | Ramae of P
Types of , ' Per Pupil Pupil Hour Ccsts
Institutions Hour Costs for Institutians
Neor Lsaer Lsaas - a1
osFrcaL ves 0.38 - 2.30
evos v 0.50 - 3.55
otHerRs 1.8 0.46 - 1.52
cowPuTER 6.22 0.83 - 25.00
ENEE & SANAA s.r7 2.82 - 8.72

- . D BB R e e Fm G Em e G e e S W e G T WD ME M GE GS S5 W e G e e R M e G R G Re @S WS G M R e R e D W G M G AR R A N R e =

e e a8 s s e Ss s e rev Swp SO e W 0 G dms Svt F SE M mm E e M e S me S Mt M B MR R A M S WA S Sy B em A e S e e 0 G A e e MR S e G S G wm e v
e e S T S R R S R S S T R S T S N T S S e s s S S S S S T NS S m s s s s s s s m =2



_ Within 2ach af thie major categories theve are
significant differences in instructional costs, These
differences refloct degrees of cost-effectiveness and the
qualityY-of idnstruction. Generaliy thes> comparative costs are
more useful for cimpaving instructional costs within the major
categories of institutions rather than between categories,

IVv. IThe Major Findimgs and

Conclusions o F t he St udyv

A. STUDENTS AND_THEIR PREPARATION FOR ENTERING YOCATIOMAL
: TRAINTING PROGRAMS

1. Student Deficicncies and their Cauces

The survey has indicated that only 26 percent of the
nation's vocationa!'training students are well prepared for
entaring veocationa?l training centars, A lack of genaral
academic preparaticn (primarily in mathematics) was the wmost
otten wmentioned deviciency with 7% percent of the industrial
and artisan training centers noting thic deficiencyY in their
students. - -—

Learning diffizulties, poor study habits, and a lack
of pre-vocational orientation were listed as ci~nificant
deficiencies by 30 to 238 percent of the institutions surveved.

The nation's academic school system was identified as
the cause of this deficiency bY 60 percent of the training
centers, with the economic problems of studentsz and their
families being mentioned by 32 percent of the training centers.

Fach of these deficiencies can limit the effectiveness
of vocatioral instruction but there is 1littile hope of changing
schooling and economic realities in tha short-term. Training
centers must take this inte consideration when preparing their
curricula, ' .

but when & lack of pre-vocational orientation is a
problem for training centers, then training centers zhould
Provide vocational crientation before pilacing participants or
students in specific shops for learning a trade.


http:quality.of
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2, Thn S=lection of Students for Vecational Trainina

Because of =ztugdent deficiencies, there has: been an
effort to attract better prepared students, hoping to reduce
instruct.iona? costs LY acca2piting oniyY students who will learn
more vrapidiVY. Sowe institetions have established exacting
formal schooling requisites or are using entrance examinations
whiich measure levels of academic preparation - for selecling
their studentis.

These screening strategies, which have heen justified
by anticivrated improvements in student learning rates, may
actually . reduce the cost-aeffectiveness of some training
programs if ithese screening tcchniques encourage the enrolliment
of only the exceptionally well prepared.

Students who are exceptionzlly well prepared, for
example, mayY do very well in their vocational training but they
will o7ten choose to go on ta higher levels of schooling rather
than practicing the trades for which theY were trained. In
theege instances, coestly investmente in vocational inst{uction
will not be rvecovered through graduates wha will be practicing
their trades.,

This should cause training centers to evaluaite their
entrznce roquirements and wodes of incstruction, and consider
alternative strateaies which could enrold cstudents wiho wilil
have more interest in practicing their tradecs.

B. PERTONNEL

1. The Prior Work Experience of Instructors

41 percent of the nation's vocational training
insiructors nhave 1lass than three Years of experience in the

tracde theY are teaching and 17 percent have no experience at
all.

This appears to reflect policy decisisns in hiring
rather than a need for higher salaries for atlracting more
oxperiencerd personnel. Instructors salaries in most truining
centers are al least as high as cne would reccive working in
tne trade.

. Training canters should be encouraged to recquire a
minimum of three Ycars of prior woril experience in the trade an
instructor is {to teach.



2. Thy Preoaration of Tnetrictors

The survey indicated that 48 percent of the
individuals who are hired as instructors are not well prepared
for tesehing their trudes. Some lack technical skilils and
cthers iack pedagogical skills,

Ski1l1 up-grading courses in specific technical areas,
instructiona’ methodologyy and curriculum development should be
encouraged. The survey has indicated that over 600 of the
nation's 344 vocational training instructors wouvld particirpate
in these courses i¥ they were offered.

It is suggestied that these courses be offered on an
individualizaed correspondence basis whenever possibley with
only a few large group o©r regicnal meetinas, and with »roper
foliow-up to assurae that instructors are implementing the
skitls they are being taught, The evaluations of instructors
. who participate in these cources shounld be based on the extent
and quality of the implementation of these new ckills and
technologies in the instructor’s training center. o

C. CURRICUL UM

1; Course Offerinas

While theve is 3 need for additional follow-up studies
on garadvates for determining the pertinence of the dinstruction
being provided, it is evident that some course offerings are
inappropriate for the centers which are offering these iypes o9
courses.

Carpentry appears to have verY 1little demand on the
Perite Industrizsl level of instruction inm MinistryY of Education
Institutionsy, and cnly a few graduates are practicing the
trade. In contrast, nonformal trzining programs in carpentry
report 3 higher demand Tor the course and wuch higher
percentages of students practicing the trade. As a consequence,
carpentrV shoulcr either be phaced out of formal curricula ov
offered to other groups of students as a nonformal training
alternative. '

Electricity is often wentioned as a new area of study
which trainirg centers would like to implement. The emploYnment
records of INFOF's aprundizais graduates, however, suggest that
there is onot a great deal of demand within the modern
industrial sector of the economy in this area. But nonfoermal
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training centers whizh have trained individusis in electrical
instaliationy, repairs &nd maintenancey have higher percentages
ot graduates practicing their trades -~ often 1n small shops or
fCrvice tusinesses.,

Training centers should be cauticus in offering this
arca of studY and assure that the training they are providing
Wwill allow g¢raduates to obtain emplovment.

The Ministry of Education's Bachiller~Técnico degree
does not allow students sufficient shop experiencay nor does it
parmit students to specialize in a specific technical area such
as automotive, refrigeration, or industrial mechanics. Furthcr,
less than 50G% of the Bachiller-Técnicos practice their trades.

The Ministry of Education’'s plans to increase the shop
expariences of Bachiller-Técnicos from 12 to 18 hours per week
and allow students to specialize in specific trade areas shoald
be actively supported, =specially for the area of industrial
mechanics where thsre is a shortuage of trained personnel.

4

Incdistrial and artisan training centers should Prepare
their studerts for the realities of the job market. The modern
industrial sector will -not be able to absorb all of the
natian’'s technical training sraduates in all technical areas.

Many of these individuals will have to seek employment
in micro businessas, the informal sector of the econcmy, or
begirr their own small businesses. These findings should rnot
come as a surprise or be viewed as raflecting negativelY on the
modern industrial sector of the acanomy. It should be noted
that even 1in the most developed countries of the worid,
businesses and shops with less than 15 emploYees employ
considerably more people and of for more new employment
opportunities than larger businesses znd industries.

Vocational training curricula must take these
realities into consideration and prepare students for various
types of emploYment alternatives, in addition to modern
industrial sector employment.

2. Curriculum Develooment

The survey indicated that most of the training centers
devaelop their own plans of study but it is evident that
instructors often do nol have the time or preparation for
deveioping full plans of study,
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More ottention should also be 3ziven to the manner in
which curricular materials are written, including compleie and
pedagozicaliy sound educational objectives. Too often specific
objectives are left for the yndividual instructor to write, ar
are writien in such -vague tecrms that the student is evaiuataed.
only on recall, rathar than arplYyineg the theory or
demonstrating the skil! which has been taught.

For examnla, phrasee such as being familiar with, the
student will cowrychend; cr the student will understand are so
general that almest any type at evaluaticn can be administered.

In contrasi, more specific objectivesy, in themselves,
will define evaluation strategies for both the student and the
instructor -- making learning and instruction easier and more
straight forward for ail concerned.

. It Jg sucgested that generic skilji areas (welding,
Precision mechanics, carpentry, electrical installations,
etcetera) become standardized on a national 1level, perhaps
through a coordinaied effecrt with INFOP and CADERH. Courze
outlines with specitic educational objectives, student guides,.
and instructors’ mwanuals could then be wmade available at a
nominal cost on a natienal scale, and adapted to local needs
wouan necessary.

3, Moduiorized & CompotencyY PRazed Instruction

Several nonformal training centers have recorded hiah
dropout rates for their 1longer courses. But there 1is also
evide'.ce that dropouts are practicing the skills they have been
taught just as often as graduates., Many of these courses may be
.too long. This suggests that many participants are enrolling in
these courcses only to learn basic skills for seeking
employYment, and do not feel theY need the full training course
for beginning their employment.

These longer coursec should be broken-up into shorter,
complementary modules of instruction. This would . allow
individuals to enroll only 1in the modules containing the
specific skill required for seeking emploYment.

. This could also ailow training centers to ocffer more
Tlexible training options for me2ting individual amployYee and
employer needs, expanding the skills of those who are already
ecmploYad, without having to commit instructional resources to
long courses which only a Tew students will compiete.
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This tvype of educational strategy is much wmore
apprecpriate for vncational instvuction, as ovposed to academic
schooling, becaus~ vocational education teaches specific,

cognitive skills and competencies for emplaoayment. This 2l1lows
one to organize relatively brief courzes on the basis ¢4
complementary sets of ccompetencies in relatively short modules
of instruction,

BY adopting this tVepe ¢f curricular strateqyY, offering
more specific and shorter modules of instruction, the 1larger
nontormal training centers could be expected to reduce dropout
rates and meet the training needs of a wider range of
participants.

4. Innovations_ in Jnstructionzl Technoleay

Audio visual matarials have nol had a marked affect on
vocational instruction in Honduras, with the exception of the
major computer training centers and the Escuela Vocacional ce
1as FF. AA.

These computer training centers and the Escuela
Nacional de las FF. AA. have Jlinked audio visual instructien to
wmodularized learning. This hac reduced instructional costs in
comparican to many other institutions using mere traditionzl
instructional stratzcgics,

It can also increases the etfectiveness of instruction
because studentcs are not required to have as high of a level of
academic preparation or academic study habits. Students are
also able to "discover" the rationale bhehind the theoryY they
are being taught, and they tend to remember these lessons more
than a 1lecture or textbook xplanation which is often very
abstract. '

Instructional strategies of this typs should receive
more attention and be adapted to locai needs when possible.
Indusirial and artisan training instructors and administrators
are encouraged to visit the Eccuelz Vocacional de 1las FF.AA.
for obscrving and evaluating this idinstructional strategy for
possible use in their institutions.

It should be noted, however, that training center§
must also be prepared to reorient their instructors for
proper 1y implementing instructional strategies of this type.



15

D. VGCATICNAL TPATNING COSTS AND SOURCES OF FINANCING

1. The 'wpligations of Varinag Costs of Instruction

Ynsiructional costs vary widely within the same arcas
of tvaining. Training zenteres with ceosts below L/70.80 per pupil
hour of instruction are often not providing verY high quality
inctruction and they should obtain additional rescurces for
improving instructional quality.

In contrast, idnstructional costs of over L/4.00 TFor
inducstrial xnd artisan trades are above the averages in more
developed nations. More cost-affective instructional strategies
and administrative systems chould be encouraged in these
institutions.

2, Sources of Financing

The Minictry of Education's inslructional materials
budget has ton reduced by 65 percent over ‘the past four VYears,
The Junta HNecional de Bianestar Soccial recently had its
vocational trainina budget reducz2d by over 30 percent and the
numbnor of dinstructors reduced from 38 to 22, Pv¥QOs are also
‘tfinding it wore difficult to Tinance training costis., And INFOP
has reduced expenditures because of national austerity
policies.

Many of the smaller traiving programsy sponsored by
municipalitiecs, private voluntary¥Y organizations, tha Junta
Nascicnal de Rienestar Social, and the MinistryY of Education's
pre-vocational hieh schcols and adult training programcs are in
critical need of increesed econcmic assistance.

But it is doubtful that traditional sources of
vccational education financing will he able to provide the
levels of funding required for assuring hiahar quality
instruction while national budacets are under austerity
measura2sy, and over L/16,000,000 anually is now being investsad
in the recurrent costs of vocational instruction.

‘ This suggests that cost-effectiveness in vocationzl
instruction wmust become a priorvity area of attention for alil
training centerc,

Alternative sources of financing must be fully
exploited with the possibiiity of using EDUCREDITC funding for
more vocational training centers or through INFOP subsidizing
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nonformal training centars when they are providing the tvpes
andg quality of courses needed in a3 community or region,

More emrhasis on the integration of Praduction
activities with vocational instructian could also help reiisve
financial pressures un hard »recsed training center budgets,
with the goal of at lesst recovering shop materials expenses
and financing the basic maintenance cf tools and equipment.

In the pasi there has been soine resistance on the part
of educators for integrating produciion with instruction, for
tear that educationa) goals might suffer. But today there are
computerized curriculum cocordination cyYstems which can assure
that educational go21s will be met while students are involved
in production activities, Malking use of this innovation could
provide a hicher degree of professionalism in curricular
coordination effortis as theY relate to the selection and
implementation of production activities in the nation’'s
training centers,

The experiunces of other itraining zenters and ‘nations
suggests that a technical zssistance, seed capital, and.
marketing program fcr integrating production with instruction
should be able to mwake most of the nation's training centers
economically seli-sufficient in regard to shop waterizls and
equipment maintenance within i{hiree Y=ars.

E. PHYSICAL FACILITIES AND EQUIPMEN

" ey

1. Existina Training Facilities

The surveyY revealed that 40 paercent of the shops lack
sufficient space and 33 percent are not appropriate for
vocational instruction. SimilarlV, 46 percent lack sufiicient
equipment, 37 percent lack cufficient hand tecols, and 45
Percent have neither sufficient nor appropriate work berches,

Fortunately, however, INFOP  snwd the three major
technical training centers of the Ministry of Education do not
have problems in these areas, or are in the process of
resolving deficiencies and will not require additional
assistance. .

The remaining, smaller training centers will require
assistance. But until these centers can supplyY the required
tinancial resources for maintaining their equipment and tools,
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and provide sufficient materials for studente’ hands-on
practice in snhopsy it will be difficult to justify these types
ef ¢capitai investments.

. Again, traditionzl sources of financing vocational
instruction will probably not be able to provide these
financia?l resources and more innovative cozt-recovery
strategies must be implementad (student  lecans, integrating
production with instruction, etcetera). ’

2. New Training Facilities

The Ministry of Education's PEMET 11 project will be
establishing 3 pre-vocational high schools. While two of these
high schools wil)l probably make use of existing facilities in
CoYoles Central and Gracias, the six remaining centers will be
new training cenlers. But éxisting Pre-vocational and
vozational bhigh schools which ara experiancing difficulties
because of a lack of equipwment, hand tools, and adequate shop
facilities should receive assistance beforz new institutions
are establishead.

Existing training centers are not usirag their
facilitiecs to their full potential. The survey indicated thst
training centers 2ie using their shops and ecuierpment on an
average o7 onlyY about 8 hours a day. It should be ncted that
many trainina centercs in other nations offer 2 .to 5 shifts of
training daily, six days a week, and neariy 300 days a VYear.

{ — As3)

Until existing training facilities are being Fully
used and operating at 1deast 225 days anually, there will be
little justification for building or equiping additicnal
training centers in regions where training is already being

provided. _ .

It would also be more rational to bring the phVsical
facilities and equipment of existing training centers up to
more acceptabie levels rather than constructing meore training
centers.,

: An exception, however, should be made for rvelatively
isolated rural areas where no vocational training is now being
provided. In these areas avpropriate training centers will be
very important for meeting local development needs.

Similarly, vocational training centers which have
dormitories should be encouraged to accept students from more
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senlated areuas where no vocational instructioa is availablae., If
the gosi of this training is to encourage individuais LUa
contribute to the develogment of their home communities and
reduce micration From rural to urban areas, then caution must
he used' in sending rural students to urban training centers,
Generally, it will be better to train pecvele from rural areas,
in rural areas, rather than urban centerc 1¥ one expects
graduates to return to their home communitias,

F. AREAS OF POSSIRLE PRIVATE SECTOR ASSISTANCE FOR VOCATIOMAL
TRAINING CENTERS

The study showed that 94 percernt of the training
centers wouid like to have more participation on the part cf
the private sector in providing orientation for vocational
training institutions.

The areas which the trz2ining centers indicated would
be of most imporlance are;’

-Helping to flace graduates

-Providine follow-up reports on the performancae of
graduates.

-Developing 1lists of the key skills vrequired for
obtaining employment in specific trade areas.

~-Establishing a national certification system for
graduates.

These are arecas in which the private sector can make &
seacial contribution towards improving vocational instruction
in Honduras, and each of the above mentioned areas a2f
assistance are complementary.

7. Beginning with a patienal certification system, it
will be necessaryY to develop lists of kev =zkills and operations
which must be evaluated.

2. As students complete their studies and a3re
certified in a specific trade, the private sector cuan than
assist training centlers in placing graduustes in business and
industry.
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3. After a trial oemployment period, the private sectar
cun nrovide follow-usz information on thie jaob perfarmance of the
graduate, noting the specific deficiencies in the individual's
preparation. Tnere-by helping the training center up-date and
impiove ats curricula,

. The private sector could alsc provide important
assistance by helping vocational traininy canturc identify,
fabricate, and market gocods and services which they are capainle
of producing. This form of assistance could be extrerneily
important for reducing financial pressures on training centers.

G, THE NEED FOR FUTURE STUDIES

This surveyY and studyY bhas identified special) needs in
several areas but it was not possible tc cover all of these
areas of investigation within the scope of the c=tudy. The
following sctivitier are encouraged for improving vocatinnal
educnation planning and instruction.

J. Follow=-Up Studies on (Graduates

INYOP and the Ministry of Education ure the only
institutions which have recently conducted follow-up studies.
They are limitad, however , to the Aprendizaje and
Bachiller-TAcnico areas of study and were designed to evaluate
only thesc two levels of instruction,

A higher degree of cooperation between training
institutions could help reduce the void of information in
rugard to vocationsl training graduates' experiences in the job
market. ’

Vocational training incstitutions should also be
encouraged to prepare anval reports on the emploYment records
ot their ¢raduates, with CADERH compiling and analyzing this
itnformation. .

Consequently, an anual report of job market trends
could be issved to each of the training centers, with specific
suggestions for curricular up-grading.
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2. Projections on Job _Marlitet Demands

Thic stud?Y wmade tentaztive projections en iob market
demands in the wmodern industvial sector of the economy.
According to these rrojections, only metal workers (welderc and
metal fabricators) and industrial! mechanict are being supplies
to the modern incucsirial secior of the economy in dinsufficient
numbers.

But this does not suggest that vocational instruction
in other areas 1ic prvoviding more trained manpower than the
nation can dbsorb.,

The data for making projections of this nature is
simply not available. And the new empioYment projections on the
modern industrial sectov does not reflect employment
possibilities in other sectors like construction,
transportation, services, micro businesses, or the informal
sector of the econony.

It is recommended that USAID's anticipated study eon
job market demands bu closely cocordinated withy and addresce ‘he
specific needs of training centers for assuring that-
information voids on different tvpes of job markets be filled.

3, Curricular znd Instructional Innovation

The Escuela Voacacional de las FF. AA. is using
state-of-the-art instructional strategiec. Integrating audio
visual and programred instruction with maodularized learning
activities.

. An in-depth evzluation of ¢this <strategy should be
conducted for evaluating its cost and educational
effectiveness, and the extent to which this type of instruction
could be adapted for use in other training centers.

4, An Information Network on Vecaticnal Instruction

While this studyY has met immediate needs in providing
an inventoryY znd general evaluai{ion of industrial, artisan, and
computler instruction ava2ilabla in Honduras, it would be
unfortunate if this same study were to be referred to as
reflecting the realities of the nation's vocational training
programs three or four Years from now,.
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It is suggested that the information proviced in this
cstudy rg evaluated &5 to dits +mportance and reolazvance for
educational planners, the private sector, and the “ndividual
training institutians.,

Basecd on this analysis, ‘nformation sathering
questionairez could be distributed by mail to the participating
training centers every two VYears. CADERH c¢ould tihzn tabulate
the data and provide reports on vocational! instruct-on, similar
to the current study, with up-dated information and speciai
emphasis on the areas of specific concern of the users of the
reports.,

H., IMPROVING VOCATIONAL INSTRUCTION

A number of diffoerent actions for improving vocational
instruction have been recommended in this study. Very few of
thase activities, howevery could be expected tn have a3 marked
impact on the quality of vocational dinstruction if theyY are not
¢compliemnented by othar activities.

~

For exampiey skill up-grading courses for instructore
could be provided but if training centerz continue to hire
individuals who nave little or no experience in the {rades they
are expectedq to teachy then skill up-grading wil? not be
sufficient. Similarly, if tvaining centers Jlack sufficient
cequipmant, fools, wark benches, or wmaterials for studentsz’
hands~on-practicey then skill up-gradinag for instructors cannot
cihange or improve instructional methodology.

. What will be required will be a coordinated effort for
meeting various needs in training centers. This effort should
include the following complementary activities:

1. Physical facility and equipment up-grading to wmeet
minimal standards in vocstional training.

) . 2. 8kill up-grading courses for instructors, with a
follow-up systewm and evaluations based on the implementation of
. New instructional methodologies and new trade skills or
technologies in the instructor's own training ceunter.
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3. A national! certification system for wvocational
training graduales {dirn ageneric trada awiens, with curvicuelar
outlines, student gurides, and instructors' wanuals being made
gvailable for ezch trade area, and st a nominal cost for
training centers. )

4, Technicai ascistancey, seed capitaly, and marketing
strategies for integrating production with idnstruction, with
the goal of achieving economic seli-sufficiency for .building
and equipment maintenancey, and shonp materials for student
practice for all training centers within three VYears.

5. A coumnitment on the part of training centers tic
implement the follocwing measurez as a condition for receiving
the types of assistance outlined above:

~-Establish and implement hirina policies which will
require at least t(hree (3) Years of previouz work exparience in
the trade a new inctructor is expected to tcach. S

~Redirect curricula towards a competoency based svstem
of instruction, with a pacess/fail eavaluation strategy, ond
certification in specific skills and compentencics.

-Review and evaluate the typas and mocdes of
instruction being offered, with a commitment towarde reducing
disarticulations between aexisting curricula, job marliets,—and
community training needs.
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INTRODUCCION

Propbsito del Estudio

Ll propdsito principal del estudio es el de proveer la asistencia
necesaria para llevar a cabo una evaluacibn externa de las actividades
técnico-adninistrativas realizadas por el Instituto Nacional de Formacibn
Profesional (INFOP) desde su inicio en 1973. Lo anterior fue un mandato
del Consejo Directivo y fue financiado por la Agencia para el Desarrollo
Internacional (A.I.D,) a través de una solicitud del Director Ejecu. .vo
del INFOP. Las conclusiones y recomendaciones que aparecen al final de
cada Parte, y que estfin resumidas en la Parte I, reflejan los puntos de

vista de los consultores.

Objetivos del Estudio

Los objetivos principales del estudio, tal como fueron detallados por el
Consejo y definidos conjuntamente con el grupo asesor del sector

1/
privado, — se mencionan brevemente a continuacidn:

1. Exaninar las actividades Yy logros del INFOP en relacidn con sus
responsabilidades asignadas de establecer un sistema racional de
capacitacidn vocacional para todos los sectores de la economia y para

todos los niveles de er pleo.

2, Evaluar la calidad y eficiencia de todos los servicios de

caparitacidén proporcionados por el INFOP.

1/ L1 grupo asesor del sector privado est3 integrado por los cuatro
niembros del sector privado que formaa el Consejo Directivo de INFOP y un
grupo de 10 dirigentes de 1a enpresa privada y del gobierno de las
ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula, quienes estan 1uy interesados
en nejorar la capacitacibn Yy los recursos humanos en Honduras. Hace
Cuatro neses tomaron la determinacidn de formalizar su estructura bajo el
noobre de "Consejo Asesor para el Desarrollo de Recursos Humanos de
Honduras" (CADTRH).
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Identificar las Sreas en las cuales los servicios han sido efectivos
y aquellas que necesitan ser mejoradas para cuoplir con las

responsabilidades asignadas al INFOP.

Examinar en detalle la estructura organizacional, el personal, las
regulaciones y la eficiencia operacional de todoe los elementos
funcionales de INFOP, para identificar las restriicciones de su
efectiva operacién y hacer recome.daciones para eliminar o corregir

estas restricciones.
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RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION

Varias evaluaciones del INFOP se han llevado a cabo en toda la historia
de la institucibén. Estas evaluaciones han sido externas e internas y han
viriado considerablerente en su enfoque y en la profundidad de las

investigaciones.

1. Evaluacibnes externas

Los cuatro principales informes de evaluaciones externas que hemos

tenido oportunidad de revisar cubren un periodo de cinco afios, de
1974 a 1979,

Todos estos estudios cubrieron relativamente un amplio enfoque de las
actividades del INFOP y hacfan recomendaciones generales y
especificas en relacidn con la organizacidén y operacibdn de 1la
institucibn. Cuatro evaluaciones adicionales con un alcance mis

limitado se efectuaron durante 1978 y 1979 con la asistencia de
expertos de la OIT,

Alln cuando el enfoque y el alcance de cada uno de estos informes
difiere ampliamente, nuchos aspectos escidn estrechamente relacionados
con las 8reas problemidticas y las recomendaciones aparecen en dos o

nds de ellos. Esta contfnua conparecencia de los mismos problemas o

de recomendaciones similares durante un periodo de afios clertamente - --

parecen confirmar la falta de conprensidén de los problemas del INFOP

por muchos de los altos funcionarios o una total desatencidn a las

reconendaciones hechas.

Algunos de los cambios necesarios indicados en 1974 y atn en 1979

fueron:

a. Yie joramiento en las conunicaciones
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b. Procedimientos en la toma de decisiones

c. Mecanismos de control

Varias otras Areas relacionadas fueron nenclonadas, pero no fueron

especificamente recomendadas en todos los cuatro estudios.

2. Evaluaciones internas

a) Ll estudio nis detallado y de nids contenido efectuado con
asistencia ya sea interna o;externa fue el "Diagndstico de la
Gest1dn Técnico-Operativa y Admiristrativa del INFOP" hecho por
el Departamento Técnico en 1980. A este le siguld la "Primera
Reunidn Técnica sobre Lvaluacidn de Actividades y Definicidn de

Estrategias para 1981,

'b)  El "Informe Anual de Actividades realizadas por la Auditoria
Interna durante el a%io de 1980" es un estudio extenso de los

problenas y deficiencias que existian en ese perfodo.

En la opinidn del Grupo Evaluador, los tres estudios mencionados
en a) y b) comprenden la evaluacidn nis valedera con el concenso
nds aoplio de aceptacidn por parte del personal de INFOP que

cualquiera de los estudios realizados a 1la fecha.}/

. 2
Aln cuando todos los estudios precedentes—/ fueron hasta

cierto grado iniciados y apoyados por representantes del sector

l] Lntrevistas con los principales jefes de las unidades funcionales de
I.,FoP,

2/ Una lista detallada de los estudios revisados se incluyen en Anexo 1.
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privado en el Consejo del INFOP, 1la opinidn casi universal de un gran
ninero de personas del sector privado que fueron entrevistadas fue
que los estudios no enfocaban ni respondfan adecuadamente a los

Intereses principales del sector privado.

Lstas preocupaciones estaban principalmente relacionadas con la
calidad y las normas. Algunos alumnos del IIFOP, especialmente
aquellos de complementacidn cumplian las normas minimas y las
necesidades de los enpleadores, pero muchos otmgs no. E1 sector
privado queria identificar las razones de las fallas para corregir
los problemas tan rdpidamente como fuera posible. A la fecha esto no

se ha logrado,

3. Enfoques y Procedimientos de la presente evaluacidn~ 1/

a. La presente evaluacidn esti siendo realizada en base a la
solir~itud directa del sector privado y estd dirigida a definir y
recomendar soluciones para los actuales y posibles problemas
identificados por ellos. Esto POT supuesto se estd haciendo con
la anuencia de los representantes del sector publico en el

Conse jo del INFOP.
2/
b. El grupo evaluador~ consiste de los sigulentes miembros:

Dr. Mark Miranda: Lxperto en Capacitacidn, EE.UU.
Dr. Vincent Faulds: Experto en Capacitacidn, EE.UU.
Ing. Zacarias E. Bendeck, Ingeniero Hecanico, Honduras

Lic. William Chong Wong: Analista Financiero, Honduras

1/ Detalles de procedimientos y netodologia se encuentran en Anexo 1

7/ Un breve resiren de las calificaciones Y ex¥periencias de los niembros
Jel grupo cvaluador se encuentran en el Anexo 1,

A


http:Zacar.as

c)

S—

-6 -

Por cuanto otras evaluaciones hr estado liritadas a las
funciones actuales del INFOP como otra institucidn mis de
capacitacidén en Honduras, la presente evaluacidn esti siendo
enfocada en un Sistema hacional de Capacitacibn
Técnica-Vocacional y sobre el liderazgo que INLFOP debe de tomar
en tal sistema como institucidn cuando INFOP — esté
apropiadamente estructurada, organizada y administrada de
acuerdo con la autoridad que se le ha dado nediante el Articulo
2 de la Ley.

Hemos, por 1o tanto, definido primero los principios
fundamentales de la capacitacidn y evaluacidn y los hemos usado
cono lineamientos para el eccadio. Los términos de referencia

son aquellos fornulados por el CADERH.

Los procecimientos de investigacidn incluyen una revisidn
analitica de toda la documentacidn disponible y entrevistas a
fondo con el mis aoplio alcance posible de personas interesadas
dentro y fuera del INFOP. Debido a limitaciones en tiempo se ha
dado prioridad al funcionamiento administrativo/gerencial de las
operaciones del INFOP. Se ha dado un tratamiento a ciertos

aspectos de las operaciones técnicas pero en unenor profundidad.

La total cooperacidn del Director Ejecutivo del INFOP y todo su
personal clave, asi como también numerosas personas del sector
privado, permitieron al grupo llevar a cabo un estudio
comprensivo del ILFOP permitiendo ahondar en algunas areas

claves, especialmente en el irea administrativa.
Por lo menos una breve Investigacién fue ii=cha de todos los

suntos contenidos en los térainos de referencia. El informe

cubre cada elemento expuesto nn el organigrama de INFOP y

/>O
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contiene recomendaciones para nodificaciones y me joramiento de
1/
cada uno de ellos. = Dondequiera que se consideraron

necesarias investigaciones adicionales a fondo recowmendaciones

fueron hechas consiguientenente.

Resultados generales, conclusiones y reconendaciones mias
comprensibles de la institucidn como un todo se hacen sobre su

estructura, organizacidn y operacion.

1/ Ln el drea de la Formacidn en LCnpresas el estudio fué bastante
csuperficial en vista de que un estudio ris detallado de las acciones de
capacitacitn del (LFOP en el Zrea perencial/administrativa cstid siendo
rcalizado por el American Minagenent Association.

2\
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CONCLUSIONES Y RECOMEIDACIOWES

A. LA LEY Y SUS REGULACIOWES

1. Resultados y Conclusiones

a)

b)

c)

La ley estd esencialmente bien escrita y suficientenente
comprensible cono para servir de base para la
lmplementacibn de un Sistema Naciongl:rde Capacitacién

Técnica-Vocacional.

La principal deficiencia esti en la integracion del Consejo
Directivo. La falta de una adecuada representacibdn del
sector privado es definitivamente un obsticulo para la
estructuracidén y operacidn de un Sistema lacional de

Capacitacidn efnactivo.

No existen regulaciones generales para implementar la ley y
para separar claramente las diferentes funciones y
controlarlas técnica y financieramente. Por consiguiente,
el Consejo Directivo, que est§ a cargo de la direccibn
superior del instituto, no tiene necanismos de control
adecuados para ejecutar esta funcidn, a pesar de que es
directamente, legalmente v financieramente responsable de

todas las actividades del IKFOP.

La aplicacibn de la ley hasta la fecha ha sido nuy
estrecha, cubriendo solamente nuevas actividades creadas
por el INFOP y haciendo muy poco esfuerzo para controlar
otros elementos y programas de capacitacidn en otras
instituciones que son esenciales para la implementacidn de

un Sistema Nacional de Capacitacién.

AV



2, Recoumendaciones

a) Al sector privado deberd dirsele mayor representacibn y
participacidn en la fornulacidn y control de los objetivos
funcionales y las normas de ejecucidn, en vista de que son
los nis directamente interesados y que son ellos los que
pagan aproximadamente el 85Z de los costos operativos del

ILFOP.

b) Deberd ser formulado e implementado un Juego de
Regulaciones Generales comprensibles lo iis pronto
posible. Estas deber&n designar y definir claramente todas
las actividades principales del instituto Y claranente
deberin delegar responsabilidades, autoridad, nivel de tona

de decisiones y apoyo financiero a cada una de ellas,

Estas deberan, ademis, proveer al Cdnsejo Directivo con una
comunicacidén directa, auditorfa y otros necanismos de
control de acuerdo con sus responsabilidades legales y

financieras.

c) Una vez que las anteriores implementaciones y
wodificaciones hayan sido efectuadas, la interpretacibn y
las actividades deberdn ampliarse hasta donde pueda
lograrse efectivanente, para llegar a establecer estandares .
para controlar todas las otras actividades esenciales para
la integracibn de un Sistema Nacional de Capacitacién

Técnica-Vocacional como lo demanda la Ley.

B, ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

1. Pesultados y Conclusiones

a) Ll sistema de adninistracidn por objetivos que



b)

c)

d)
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Supucstamente ha estado vigente en el I1LFOP pcr 1o menos en
los Gltinmos ocho afios, no parece estar funcionando como se

Necesita y cono ha sido la intencidn.

Estudios y evaluaciones, internas y externas, han
1dentificado muchos problemas con el sistema y se ha
detectado que un alto porcentaje del personal técnico de
nivel medio responsable de su ejecucidn tiene un bajo nivel

de confianza‘'en el sistena existentey '

Estos problemas son el factor primordial para que el
Director Ejecutivo tenga que emplear excesivo tiecmpo y
esfuerzo en atender relativamente asuntos de muy bajo
nivel. Esto, junto con la falta de una clara delegacién a
Ootros niveles en la tonma de decisiones, ha forzado 1la
puesta en préctica, algo asi como una adninistracién

dutocrdtica, donde una mas abierta es deseable.

La organizacién de 1la institucibn, que parece 16gica en el

papel, no conviene cuando es examinada a profundidad.

Debido a la falta de regulaciones generales, como se anotd
previanmente, y a la falta de muchos objetivos totalmente
funcionales, existe una gran inconsistencia entre las
funciones que aparecen en los organigramas y las

actividades actualmente desarrolladas por las diferentes

unidades. Las dos reuniones nensuales entre el Director - — -

Ljecutivo y su personal de alto-nivel es un esfuerzo loable

para resolver algunos de estos problenas,

Conmo un posible resaltado adicional de los problemas
anotados, la proporcidn de casi 2 por 1 del personal
adninistrativo y dJe apoyo al perrsonal de instruccidn parece

alto cuando se cuspara con otras instituciones sinilares.

N
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Una total evaluacibn de esta proporcién requerirfa un
2ndlisis a profundidad y un trabajo de estudio de todas las
rlazas. El equipo consultor no tuvo tiempo disponible para

realizar dicho estudio.

2, Reconendaciones

a)

Ll sistema de administracién por objetivos deberi
estudiarse a profundidad y revisarse como sea necesario

Para asegurar que se cunplan las siguientes estindares:

1) Que todos los objetivos sean completamente funcionales
indicando claranente lo que debe hacerse, por quien, a

que estandares y cuando.

2)  Que todos los objetivos sean formulados con la
participacidn directa de las personas responsables de

su implexentacidn.

3) Que todos los objetivos estén basados .en las

necesidades de capacitacidn claramente identificadas y
definidas.

4) Que sub-objetivos funcionales sean formulados a todos
los niveles bajos necesarios para asegurar el

cunpliziento de las actividades principales.

5) Que haya una efectiva retro-alimentacién de log
niveles operativos )y asegurarse que sean modificadas
COno se crea necesario basada en 1la informacién

obtenida.

[on}
~

Que existan claras ltineas de comunicacidn entre todos

los niveles y unidades Y que se realicen evaluaciones

A



C.

b)

c)

d)
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parciales y completas en puntos pre-designados en los

programas de capacitacibn.

Los deberes y responsabilidades del Director Ejecutivo
deberédn ser claramente definidos y delimitados a las
funciones propias de administracidn Yy todos los otros
asuntos deben ser delegados con toda la autoridad y

responsabilidad a los niveles mis bajos.

1
-
o

Hejores y mls comprensibles mecanismos de control deberén
formularse a nivel ejecutivo para asegurar que las

actividades y modificaciones recomendadas por el Consejo
Directivo y los unidades de evaluacidn sean ejecutados en

forma ripida y efectiva.

Paralelamente al mejoramiento de control, deberi haber un
estudio de costo-efectividad de todos los principales
puestos cde trabajo y actividades del INFOP para verificar
si, y hasta que punto, cunplen con el principio fundamental
de justificacidn por su contribucidn al proceso de

capacitacibn.

FUNCIONWES DEL PERSONAL EJECUTIVO

Unidad de Evaluacidn

1. Resultados y Conclusiones

a)

A instancias del Consejo, se llevd a cabo un estudio amplio
y a profundidad de evaluacidn. Una nueva Unidad de
Evaluacibén fue creada, pero desafortunadamente solamente
una fraccidn de las funciones recomendadas y justificadas

han sido asignadas a la Unidad hasta la fecha.
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Existe una gran necesidad de unificar todas las funciones
de evaluacidn y establecer mecanismos de control para
asegurar que las recomendaciones sean implementadas

ripidamente.

Reconmendaciones

a)

Las recomendaciones del estudio de 1981 sobre evaluacidn
apaventan tener mucha validez en 1la actualidad y su
ejecucidn es altamente recomendada. Se considera de nucha
{mportancia el unificar tantas funciones de evaluacidén como
sea posible bajo la Unidad de Lvaluacidn y formular
mecanismos para supervisar su ejecucibn, tal como se hizo

en el caso del Aprendizaje Dual.

Ingenierfia y Mantenimiento:

l.

Resultados y Conclusiones:

a)

b)

La Unidad de Ingenieria y Mantenimiento aparentemente opera
en forma relativamente efectiva, a pesar de la falta de
regulaciones adecuadas y a veces a la falta de personal o

de personal que no reune las normas de empleo,

Los trabajadores especializados generalmente necesitan
entrenamiento y, mis afin, una cantidad adecuada de
materiales y lerranientas para cunplir con su traba jo.

Esto obliga a la contratacién de trabajos fuera del INFOP y

a la duplicidad de costos innecesaria.

Recomendaciones

a)

La necesidad principal de Ingenierfa y iHantenimiento es 1a

W\



b)

- 14 -

de un estudio analitico de actividades con el objeto de
formular mejores regulaciones y control dz la cantidad y

calidad del trabajo.

tspecial consideraciin deberid dirsele a la seleccidn de

personal y a la contratacidn de servicios de mantenimiento
de equipos fuera del ILFOP. La experiencia parece indicar
que esto es frecuentemente mis barato y rdpido mientras no

se le de nids capacitacidn al personal de planta,

Departamento de Planificacidn

1.

Resultados y conclusiones

Este Departanento estd esencialmente bien organizado con

personal competente y con procedimientos operativos internos

bien docunentados. Sin embargo, existen varios problemas que

parecen reducir la efectividad de sus operaciones, Entre estos

tenenos los siguientes:

a)

b)

Como se menciond anteriormente en esta seccidn del informe,
existen nuchas diferencias eniie las necesidades de
capacitacidn de los empleadores y muchos de los cursos
ofrecidos por el INFOP, a pesar de existir un sistema de
investigacidn de necesidades aparentemente adecuadas que

aseguran el servicio en el departanento de planificacidn.

Aparentemente no hay una adecuada participacidn de varias
de las secciones clav:s del INFOP en la preparacidén inicial
del plan de trabajo. Faralelo a ¢sto, pargce haber
demasiada influencia politica en el proceso de

planificacién,



c) Los mismos problewmas exfsten en la rreparacion del
presupuesto, donde ciertos elementos no pucden ser

P
3

respaldados adecusdanante por la docunentacidn tiécnica,

.d) Los mecanismos necesarios para tomar acciones correctivas

sobre las evaluaciones Jdocumentadas y recomendaciones

obviamente no existen o no estin funcionando.

Este parece ser el problema central de’ todo el
Departamento, las actividades individuales parecen estar
bien organizadas y funcionando adecuadanente, pero la
conversidn de las actividades de investigacibn,
planificacidén y evaluacidn en actividades de capacitacidn

efectivas y eficientes deja mucho que desear.

2. Reconendaciones

e

a) Deberd realizars

n

un estudio analitico y comprensivo para
deterainar porqué lcs esfuerzos efectivos para determinar
las necesidades de capacitacidn no son convertidos en
actividades de capacitacidn efectivas y eficientes para

llenar estas necesidades.

b) Deberd utilizarse una nis anplia participacidn del personal
técnico calificado en los planes operativos. Paralelo a
esto, deberdn Lacerse mixizos esfuerzos para eliminar las
influencias politicas en la planificacidn de los progranas

e insistir que todas las actividades de capacitacidn sean

L.

ustificadas por -2dio de (oscunentacidn técnica valedera,

c) Cono se reccuiendz en la Unidad de Cvaluacién todas las

actividades de e¢valuacidn ¢zbera2n ser transferidas o]

raczs bajo 2l centrol dircsto de ¢sta Unidad de

5]
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El personal del Departamento de Planificacidn que se
utiliza para evaluaciones deberi estar bajo el coapleto

control del personal de la Unidad de Tvaluacidn.

En el Departamento de Planificacidn, como en cada unidad
principal de INFOP, existe una gran necesidad de
regulaciones de alto nivel que asignen respornsabilidades
especificas a todos los departmentos y deleguen igual
autoridad y la toma de decisiones pasa’ implementar en forma

efectiva las funciones y responsabilidades asignadas.

Asesoria Juridica

1.

Resultados y Conclusiones:

a)

b)

La Asesoria Juridica parece tener el personal adecuado y
estar cuopliendo con las tareas asignadas en forma
efectiva. Existen auy pocas, si acaso, regulaciones que

dirigen las actividades y éstas son necesarias.

AlGn cuando no estidn especificamente asignadas, la falta de
regulaciones en todo el ILWFOP parecerfa indicar una

icportante labor necesaria de realizarse.

Reconendaciones

La Qnica recomendacidn principal es que la seccidn deberia

investigar la falta completa de regulaciones y asesorar a las

persoras responsables de escribirlas, para mejorar el control y

ia divisidn de autoridad para asignar responsabilidades.



helacicnes FOblicas

1. fesvltados y Conclusiones

a)

b)

Considerando un personal de solamente dos personas y un
presupuesto limitado, la Seccidn de Relaciones Piblicas
estd haclendo un trabajo loable. Sin enbargo, esto no se
considera adecuado interna o externamente y mds inmportancia
deberd dirsele en vez de las reduccianés que han ocurrido

en los anos recientes.

No existe un sistema regular que asegure que la informacidn
inportante llega a la seccidn para su distribucibn, y asi

muchas actividades importantes pasan desapercibidos.

2. Recomendaciones

a)

b)

Un sistena regular d¢ informacidn de todos los
departamentos deber ser instituido Y encargarse que los
articulos important: s llegan a todas las personas que estan
o0 deberian estar interesados en ellos, va sea interna o

eéxternanente.

Deberd considerarse la posibilidad de contratar por fuera
alguna pubiicidad con una“firma establecida de relaciones
piblicas que podria asegurar una mas amplia distribucidn y

a auditorios mds especificos.
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D. SCRVICIOS ADHMILISTRATIVOS

Unidad de Servicios Generales:

1. Resultados v Conclusiones:

a) En general, la Unidad de Servicios Generales esti
funcionando bastante bien, pero existen unas pocas
excepciones notables que necesitan atencidn innmediata, ya

que afectan adversamente inmportantes operaciones de INFOP.

Entre estas estin las siguientes:

1) Falta de una definicidn clara de autoridad y a quien
reportar. sasuntos que deberdn ser resueltos a nivel
de Departamento Administrativo algunas veces son

llevados al Director Ljecutivo para su solucidn.

2) Falta de una adecuada supervisidn, ya que hay muchas
actividades diversas bajo el control de una sola
persona para hacer posible una buena supervisidn.
Esto resulta en un trabajo deficiente y falta de

motivacidén a veces.

3) La falta de suministro de herramientas, equipo y
accesorios a tiempo a muchos de los trabajadores causa
denoras injustificadas y baja productividad entre

nuchos eunpleados de la unidad.

2.. Reccmendaciones

a) Realizar un estudio analitico de las responsabilidades,

n

tividades y requerinientos con el objeto de reorganizar

a

1& sezcciln para proporcionar nwejores y uis vficientes



b)

c)

d)

servicios.

Formular regulaciones para controlar efectivanmente el
trabajo de la seccidn y el nivel de adninistracidén que 1lo

controla.

Delegar responsabilidades de supervisidon o emplear

personal adicional para compartir parte de la supervisidn.

Desarrollar un sistema efectivo de conpra y suministros
para asegurar que los trabajadores tengan las herramientas

requeridas, el equipo y los accesorios cuando los necesiten.

Seccidn de Proveeduria:

1. Resultados y Conclusiones:

a)

b)

El personal de la Seccidn de Proveeduria parece estar
haciendo el mayor esfuerzo para realizar esta importante
funcidn en forma efectiva, pero debido a condiciones mis
alli de su control, existen frecuentes demoras serias en el
suninistro de los pDateriales, herramientas Yy equipo
necesario. Esto a su vez causa serias demoras y

deficiencias en la calidad Yy cantidad de la capacitacidn.

Entre los nds serios problenmas encontrados estdn los

siguientes:

1) Inadecuada planificacids previa de las necesidades de

los cursos ofrecidos.

2) Iondos limitados en caja chica y demoras en los

reembolsos de los nisnos.

W7
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3 Inadecuado control financiero y de inventarios.

4) Falta de catalogos y especificaciones técnicas sobre

nuchos de los artficulos por coaprar.

5) Informacidn y control insuficiente de las cantidades
que deberdn mantenerse y el almacenamiento de

articulos obsoletos que ocupan el espacio requerido,

Recomendaciones

a)

by

c)

Iniciar inmediatamente un estudio analitico de toda la
operacidn de compra, almacenamiento Y entrega de todos los
articulos manejados por esta unidad para identificar

cuellos de botella y ireas de problema.

Transmitir los resultados y recomendaciones del estudio a

los jefes de departamento involucrados o responsables de

los problemas para su inmediata resolucidn.

Realizar un periddico Yy regular seguimiento de las
reconendaciones para asegurar que sean ejecutadas
inmediatanmente para eliminar las demoras que han estado

causando serios problemas en la capacitacidn.

"Departamento de Personal

1.

Resultados y Conclusiones

El Departamento de Personal esti esencialmente bien organizado y

est§

realizando un trabajo adecuado de la mayor pagte de sus

responsabilidades asignadas. Sin eabargo, existen un nfimero de

debilidades que necesitan atencidn. Entre estas estin las

siguientes:



a)

b)

c)

d)
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Huchas de las normas y procedizientos utilizados en la
seleccidn y colocacién de personal necesitan urgentenente
ser actualizados para cumplir con las condiciones

existentes.

Los archivos del personal nuestran gue nas del 407 de los
instructores actuales tienen solamente la nota nininma de
calificacidn o no tienen 1la experiencia establecida en las

normas, o anmbas.

lio existen necanismos de control adecuados o autoridad para
ejecutar efectivamente muchas de las tareas y

responsabilidades asignadas.

Las reducciones de presupuesto a veces hechas sin
consultar, causan serias interrupciones en trabajos de

nucha inportancia,

Reconendaciones

a)

b)

c)

Deberd hacerse un estudio analftico de las normas y
procedimientos de operaciones de personal con relacibn a
las necesidades y condiciones actuales ¥y las necesarias

nodificaciones para fortalecerlas de inmediato.

La situacidn relacionada con la baja calificacibn de los
instructores que estdn siendo enpleados es extremadamente
ser' y deberd hacerse una investigaci®n inmediata de las
escalas salariales y otras posibles causas para su ripido

ajuste.
Deberd delegarse de inmediato la autoridad necesaria y

revisar los mecanisnmos de control y reforzarlos cono sea

necesario para que sirvan de apovo.

\\7



d)

Deberd investigarse con sumo cuidado la carga de trabajo y

las responsabilidades asignadas y establecer y mantener un

presupuesto fijo adecuado.

&. PLANIFICACION Y COWTROL FINLANKCIZRO:

Presupuesto

1. Resultados ¥y Conclusiones

a)

b)

c)

d)

e)

[}
~r

g)

En la Institucidn no existen manuales de procedimientos
para la elaboracidn, control, ejecucidn y evaluacidn del

presupuesto.

A pesar de que existen normas de ejecucidn, éstas no se
adaptan a las circunstancias actuales; datan desde 1975 y

no han sido revisadas.

La contabilidad no lleva al dia la ejecucidn del
presupuesto debido al atraso en el procesamiento de la

informacién (tres neses). Esto inposibilita su control.
En las entrevistas efectuadas a los diferentes Jjefes de
unidad, éstos han expresado que desconocen a esta fecha
cono va su ejecucidn presupuestaria para poder determinar

los ajustes que sea necesario efectuar.

ivo existe una unidad determinada para la elaboracibdn del

nisno.

En la actualidad el presupuesto no lia servido como un

instruzento de control v evaluacidn financiera.

Ll dictaren eritido por el Ministerio de lacienda y Crédito

W\Y
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Piblico sobre el presupuesto de IHFOP, ha solicitado que el
excedente de ingreso lo reorienten a la conpra de valores

del estado (bonos).

2. Feconendaciones

a)

b)

c)

E1l ILFOP debe nombrar una unidad encargada para la

elaboracidn, control y evaluacibn del presupuesto.

Se debe diseflar un sistema presupuestario adecuado y

funcional para poder cumplir con el objetivo principal de
un presupuesto, que es el de controlar el funcionamiento
adninistretivo y financiero en la entidad. El actual no

cumple con este objetivo.

Ll excedente de los ingresos del Instituto se deben de
orientar para proveer adecuadamente a las diferentes
unidades que se dedican a la capacitacidn para que puedan

cunplir con los objetivos fundamentales del Instituto.

Seccidn de Contabilidad

1. Resultados y Conclusiones

a)

b)

La Seccidn de Contabilidad no tiene una estructura

funcional adecuada ni un sistema contable que se adapte a

las necesidades del INFOP.

#1 efectuar una evaluacidn de las cifras mostradas en los
estados financieros al 30 de junio de 1983, se encontraron
que no son razonables, debido a que las cifras registradas
en los libros auxiliares no concuerdan con las mostradas en

los estados financieros.



c)

d)

e)

£)
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A pesar de que la contabilidad estd mecanizada desde 1973,
hay una serie de registros que se llevan en forma manual.
Ejenplo, los auxiliares de cuentas por cobrar, cuentas por

pagar, etc.

Los estados financieros no se presentan nmensualmente a la
Junta Directiva, para que esta conozca de la ejecucidn

financiera y presupuestaria de la Institucibn.

En la actualidad no existe un sistema de contabilidad de

costos.

Los costos administrativos representan en la actualidad un

397% de los gastos totales de la Institucién.

Recomendaciones

a)

b)

c)

d)

Se debe diseiflar una estructura organizacional adecuada que
contenga los objetivos fundamentales del departamento,
deberes y responsabilidades claras y bien definidas en
cuanto a las diferentes funciones y revisar los catdlogos
de cuentas y los procedinientos contables para que se

adapten mejor a las necesidades del ILFOP,

Se debe formar un equipo de trabajo con lineamientos,
planes y objetivos especificos para revisar y proponer los

ajustes necesarios a las cuentas que conforman los estados

financieros de la Instituciédn.
Una vez terminado el inciso anterior se debe contratar una
auditoria externa para verificar y certificar los estados

financieros.

L1 IsFOP debe de estudiar la posibilidad de adquirir su



e)

£)

g)

propio conmputador, que deberd ser utilizado no solamente
para llenar las deficiencias financieras, sino también para
la ensefianza; para poder implantar cste punto, se debe

vacer un estudio de las necesidades actualex del Instituto.

Se deben preparar los estados financieros nensualmente, de
tipo analitico para ser enviados a la Junta Directiva para

su aprobacidn.

Se recomienda que se ponga en prictica el sistema de costo

disefiado por la OIT.

Se debe estudiar la conveniencia de tratar de reducir los
costos administrativos a través del aumento de nimero de

participantes o reduciendo los gastos administrativos.

Seccidn de Registro y Control de Aportaciones

1. Resultados y Conclusiones

a)

b)

c)

d)

De acuerdo a la Ley constitutiva del INFOP, esta requiere
que los aportantes suministfen el balance general de las
eapresas correspondiente al ejercicio fiscal terminado al
31 de diciembre. Este requisito se cumple actualmente,

pero no tiene ningln objetivo funcional.

La Seccidn de Registro y Control de Aportaciones no cuenta

con nanuales de procedimientos operativos,

Se elaboran calendarios de actividades sin ningln plan

definido.

Los registros de aportantes no son confizbles, el sistera

de nsignacifn de carnets y el de pago se prestan a



e)

£)

g)

h)
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confusiones, mientras que el de suscripcidn resulta

inadecuado.

Ll sistema actual de suscripcidn no es adecuado, debido a
que Unicanmente se suscriben los enpresarios que tengan a

bien hacerlo, habiendo muchas empresas sin inscribirse.

o hay control para el aprovechamiento de los aportes

provenientes de convenios.

o existe informacidn adecuada para el control de los

aportantes que se encuentran norosos con la Institucidn.

Los ingresos percibidos como donacidn no estén

contabilizados.

Recomendaciones

a)

b)

c)

d)

Se deberd estudiar la conveniencia en la interpretacidn de
los articulos 17, inciso b) que ademic del balance general
se deberd acompafiar de los sueldos y salarios devengados
por los trabajadores durante el afio; estos datos son de
oucha mayor utilidad al instituto que simplemente el

balance.

£l Irnstituto debe disefiar un sistema adecuado y funcional

para el registro y control de los aportantes.

Se debe elaborar el manual de procedimientos de esta unid-~d.

Lfectuar una canpafia masiva para la inscripcidn de la nueva
enpresa y se reconienda al I.FfOP intercambie informacidn
con el Ministerio de Trabajo, Instituto Hondurefio de

Seguridad Social y otras instituciones que puedan tener el

.



e)

£)
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registro total de empresas existentes en Honduras para
lograr que los que no estén inscritas en el IKNFOP lo hagan

en la mayor brevedad posible.

El Instituto debe de controlar a través de los informes
procesados por la conpafifa de conputo los aportantes que se

éncuentren nmorosos con la Institucidn.

El Instituto debe proceder a contabitiZzar las dornaciones

recibidas lo mis pronto posible.

auditoria Interna

1.

2.

Resultados y Conclusiones

a)

b)

c)

Hay desconocimiento total de las funciones y objetivos de

la auditoria.

Su manual de procedimientos es incongruente con la funcidn

de la organizacidn.

lio tienen un plan calendario de trabajo, actlian de acuerdo
a su criterio proplo, sin hacer seguimiento a las

reconendaciones que formulan a la institucidn, ni informar
periédicamente a la Junta Directiva como es su obligacidn,

Tampoco estin revisando los estados financieros del

Instituto.

Recomendaciones

a)

Se deberd capacitar ¥ entrenar al personal de la Unidad

para que desempefien nejor sus funciones.



b)

c)

d)
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Esta Unidad se debe de reestructurar para ser mis funcional
y dindmica y poder cumplir el objetivo para la cual fué
creada. Esta reestructuracidn debe de contar con personal
de otra disciplina y no solamente de formacibn financiera,
que debe cubrir las ireas operativas, educacionales,

administrativas y legales.

Esta reconcndacidn ampliarfa los campos de la auditoria
financiera e incluirfa la auditorSa administrativa y

operacional.

Se debe de actualizar los manuales de auditoria que posee
la Institucibén debido a que los actuales no aplican a una

institucidn como INFOP,.

La auditoria debe de proceder a revisar los estados
financieros cuanto antes Y proponer 1ss ajustes necesarios
para reflejar en los mismos una situacibn financiera de
acuerdo a la realidad. Desde hace un afio no se efectia

esta actividad.

Otras observaciones

1. Resultados y Conclusiones

a)

Los funclonarios comentan que en INFOP no se cumple con la
principal funcidn de capacitacién por falta de recursos;
sin embargo, mantienen casi L.3.5 millones en depdsitos a
.nlazo fijo.

Aunque el sector privado ha aportado cerca del 907 de los
ingresos del INFOP, el 50% de los cursos se imparte para el
goblerno y entes no aportantes. Mo hay coordinacidn para

determinar las necesidades de las enpresas contribuyantes.
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b) Los bienes de INFOP no se encuentran asegurados contra

ningin tipo de siniestros.

c) De acuerdo con el Contrato Colectivo de Trabajo, a esta
fecha existen compromisos legales por pagos de prestaciones
laborales por la suma de aproximadamente 1.5 millones de

Leopiras.

d) Los ingresos percibidos por la venta-de los productos de
los centros representan nenos del 1%, en la actualidad no

existe un sistema de controlar la produccidn de los centros

asi como la fijacibn del precio de venta de los mismos.

2. Reconendaciones

a) Ll Instituto debe estudiar y disefiar programas de

capacitacibén como una ayuda a los contribuyentes actuales

que aportan al Instituto.

b) Recomendamos que el Instituto efectiie las provisiones
necesarias del caso de acuerdo con las cliusulas del
Contrato Colectivo suscrito entre el instituto y el

Sindicato de Trabajadores del INFOP.

c) El Instituto debe diseflar un sistema que controle las

ventas y producci8n de los centros.

F. DEPARTAMENTO TECNICO

Seccidn Técnico Docente

1. Resultados y Conclusiones

a) La Unidad de Lstudios y Proyectos csti siendo enornenente



b)

c)

d)
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sub-utilizada, ya que el personal de la Unidad es altamente

calificado.

La Seccidn Técnico Docente estd bien organizada con buenos
lineamientos y documentacibn pero no tienc regulaciones de
alto nivel que establezcan la autoridad necesaria para

fornular y reforzar los estdndares técnicos para todas las

actividades.

La mayoria de los cursos de capacitacidn no estin basados

en un andlisis ocupacional valedero a Honduras.

Un gran porcentaje de los instructores de INFOP no cumplen
con los estandares establecidos y no existe un sistema

organizado para actualizarlos como se requiere.

Recomendaciones

a)

b)

c)

El personal del Departamento Técnico deberi ser utilizado
con mds amplitud a través de la Unidad de Estudios y
Proyectos para planificar, supervisar y analizar los
resultados de muchos de los estudios necesitados
reconendados en este informe y que son vitales j-ara la

efectiva operacidn del INFOP.

A la Seccidn Técnico Docente deberi dirsele total autoridad
para establecer y reforzar los estadndares té&cnicos para

todas las actividades de instruccidn del INFOP.--

Los recursos financferos y humanos necesarios para el
andlisis ocupacional y su aceptacibn deberin ser aumentados
para que todas las dreas ocupacionales en las cuales el
INFOP estd ofreciendo actualmente o tiene planificado

instruir sean cubiertas lo wis ridpido posible.
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e)

£)

8)
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En el futuro esto debe ser un requisito para iniciar la

capacitacibfn en una nueva ocupacibn.

Todos los esbozos de los cursos, material de instruccidn y
materiales auxiliares de capacitacién, delerin ser
revisados y su utilizacidn requerida por el punto (b)
mencionado arriba, tan pronto como los datos valederos de

la ocupacibn estén disponibles.

Un sistema efectivo de re—entrenamiento y ne joramiento de
instructores deficientes y todo el sistema de capacitacibn
de instructores deberi estar disponible a la industria.
Esto deberd cubrir tanto deficiencias t&cnicas como

pedagdgicas.,

Deberd formularse un sistema efeccivo de evaluacidn de
instructores y darle cumpliriento mandatorio. A los
instructores deficientes se les debe requerir el
cunplimiento de las normas establecidas dentro de cierto

periodo de tiempo o ser removidos.

El sistema de certificacibn, especialmente para el
Certificado Ocupacional deberi ser revisado con la estrecha

colaboraci6n del CADERH,

Seccidon de Recursos Técnicos de la Conmunicacidn

1. Resultados y Conclusiones

a)

La Seccidn Recursos Técnicos de 1la Comunicacibdn estid bien
organizada y est8 haciendo una labor efectiva al
proporcionarle servicios de apoyo al Departamento Técnico

Docente,
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b) La Gnica restriccibn encontrada es en la biblioteca que no
es lo suficientemente grande ni est# bien situada para

servir de referencia a los alumnos e instructores.

Recomendaciones

a) Deber3 dirsele consideracién y ertudio a la ampliacibdn de
la biblioteca y establecer anexos mis convenientemente

situados para el uso de los alumnos e instructores.

b) Se necesita urgentemente un sistema amplio de archivos
centrales y deberd dirsele consideracidn a esta Seccidn

para que sirva de base para la elaboracidn de tal sistema.

c) Un sistema amplio de comunicaciones también es esencial
para las operaciones de INFOP y deberd considerarse la
utilizacidn de esta seccidn como punto de partida para la

elaboracidn de tal sistena.

Unidad Coordinacidn de Programas de Aprendizaje

1.

Resultados y Conclusiones

Las actividades anteriormente asignadas a esta Unidad han sido .o
estdn siendo transferidas a otras unidades mis estrechamente

involucradas en 1a operacidn de Aprendizaje.

Esta Unidad lta sido convertida en "Unidad de Orientacidn
Profesional”. El reforzamiento de la direccidn vocacional
(orientacidn profesional) es muy importante para ILFOP,
especialmente donde tienen mucha desercidn y cuando un gran
porcentaje de los participantes no trabajan en las ireas

capacitadas después de graduados.
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2. Recomzendaciones

Se reconienda que le2 "norma” para esta nueva seccidn sea
aprobada y que la ejecucifn de la seccibn y 1la anpliacién de 1los
servicios de direccidn vocacional sea efectuada lo nis pronto

posible.

G. DIVISION DE OPCRACIONES

Asesorfa Internacional y Ejecucidn de Convenios Nacionales

1. Resultados y Conclusiones

a) LCvaluaciones internas, otras evaluaciones externas y el
presente estudio han identificado un nfimero de problemas y
posibles problemas con la Asistencia Té&cnica
Internacional. La mayoria de estos estin directa o
indirectamente relacionados con una de las siguilentes

observaciones:

1) Falta de objetivos funcionales precisos y estdndares
de ejecucibn basados en necesidades identificadas y

definidas y anteriormente mencionadas en detalle

dentro de los Convenios.

2) Dentro del INFOP, la falta de regulaciones y un lugar .
centralizado para convenios, control fiscal, adiciones
técnicas en diseflo, deficiencias de personal y
evaluacidn.

3) Fuera del INFOP - presiones politicas (nacionales e
Internacionales), demoras en la entrega de equipo y
personal, inestabilidad ocasional del personal y

netodologia.
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4) Tanto dentro y fuera del IKFOP, insuficiente control y

mecanismos de coordinacidn.

En menor grado, estos unismo. problemas existen con los
Convenios liacionales. Los problemas principales continfian
siendo la falta de un lugar centralizada, falta de
regulaciones y normas de control, estructuracidn, operacidn

y evaluacibn.

En el lado positivo, estos aparentan tener menos presion

politica y mejor coordinacién entre las partes.

El problema principal en esta irea es la falta completa de
ejecucidén del Articulo 25 de la Ley para el reembolso
parcial a las empresas con sus propios programas de

capacitacifn.

2. Reconendaciones

a)

b)

Asegurar que todos los proyectos estén basados en

necesidades especificas justificadas y definidas antes de

iniciar las negociaciones.

Ademis, que los materiales de capac.tacibén, los mbdulos y
nmetodologia de capacitacién sean conpatibles v/o

coordinados con la persona responsable de INFOP.

Formular y ejecutar regulaciones Y normas para controlar la
identificacién y especificacibn de necesidades; formular
objetivos y estdndares del'proyecto; delegar y especificar
autoridad, controlar la tona de decisiones ¥y evaluacibn;

control fiscal y retro-alimentacidn y revisibn de Convenios.

iniciar innediatarsente la implenentacidn, con regulaciones,
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del Artficulo 25 de la Ley para reembolsar a las capresas la
parte de los gastos efectuados en sus propios programas de

capacitacibn,

Fornaci6n en Lupresas:

1.

Resultados y Conclusiones

Lste es un sector nuy importante del INFOP'y deberfa estar
proporcionando liderazgo y direccién a otras ircas de
capacitacidn a través de sus contactos con varios niveles de la
administracidn para determinar las necesidades de capacitacidn

y demnds apoyo relacionado.

Existen nmuchos problemas en sus operaciones, sin embargo, y

algunos de los mis importantes son los siguientes:

a) Falta de buenas relaciones de trabajo con los empleadores y

de adaptar los cursos a sus necesidades.

b) Alto grado de influencia politica en sus planes y en 1la

seleccibn de Instructores.

c) Regulaciones y lineamientos inadecuados en el
establecimiento de politicas y procedimientos y delegacidn
de autoridad.

d) La calidad y/o especializacidn de nuchos miembros del
personal no encaja en los cursos ofrecidos ni en los deseos

y necesidades expresadas por los participantes.

e) El seguimiento y la evaluaci®n de nuchas actividades es

irregular e Iinadecuado.

A
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Existe una flexibilidad inadecuada en el horario de los
cursos para cunplir con los requerimientos de los

Participantes potenciales.

Recomendaciones

a)

b)

c)

d)

e)

Realizar mixinos esfuerzos para ampliar y mejorar los
contactos y relaciones con la industria con el objeto de
adaptar los cursos a sus deseos y necesidades y ampliar el

enfoque y efectividad de la capacitacidn ofrecida.

Realizar los cambios de personal necesarios para proveer
instructores conpletamente calificados en todos los cursos
después de que éstos hayan sido nodificados y adaptados
para llenar las necesidades identificadas. Esto incluiria
la cancelacidn de personal que no cumple con las
necesidades y la utilizacidn de especialistas externos

cuando se necesiten para cursos especificos.

Establecer un sistema efectivo de seguimiento y evaluacibn
de los cursos ofrecidos y hacer inmediatas modificaciones a

los cursos basados en estos estudios.

Como parte de la recomendacidn (a) anterior, modificar las
programaciones de los horarios ofrecidos para llenar las

necesidades y estimular la waxima participacibn.

A través de contactos establecidos con la industria,
asistir a otras unidades d¢ INFOP para lograr acceso a la
determinacidon de las necesidades de capacitacidm, anflisis
ocupacional, entrenamiento en el trabajo y actividades

relacionadas.
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Formacién fAerfcola

1.

Resultados v Conclusiones

La Secc1dn de Formacidn Agricola no solamente es una de las
secciones operativas mis grandes, sino probablemente la mis
innovadora y original en su afin de capacitar y es la que nis
coopera con las diferentes agencias y organizaciones
extranjeras. Todas las operaciones de la.$ecc16n han incluido
anplia cobertura tanto de alumnos como de regiones servidas,

Sin cmbargo, existen varias Areas problema, actuales y
potenciales, que han sido identificadas Y que requieren estrecha
investigacidn y/o accibn correctiva. Entre las principales

estdn las siguientes:

a) Se ha experimentado gran dificultad en la contratacidn de
Instructores calificados por muchas razones incluyendo
salarios, condiciones de trabajo y la escasez de personas

calificadas en muchas regiones del pais.

b) El sistema de apoyo para la determinacibn de las
necesidades de capacitacibn en el suninistro de materiales,
herramientas y equipo ha probado ser completanmente

inadecuado.

c) lio ha habido un seguimiento efectivo o una evaluacidn,
existiendo una completa falta de conocimiento de la
efectividad de la capacitacidn y mucho menos un
costo-efectividad de la capacitacién inpartida.

d) Aqui, como es conlin en muchas secciones del INFOP, hay
tegulaciones inadecuadas para la efectiva administracidn y
control opcrativo y el Jefe de la Seccidn esti tan

sobrecargado con detalles del trabajo que no puede realizar
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uny adecuada =upervisidn v evaluacidn de sus z-ti--idades.

Necomendaciones

a)

b)

c)

d)

Se le dabe dar cstrecha consideracidon al hecho de que los
calarios de los instructores sean mis competitivos en

relaci6n con el trabajo técnico y mejorar las condiciones
de trabajo para poder atraer personal de Instruccibn mejor

calificado.

Deberd hacerse de inmediato un estudio analitico de las

actividades de la Seccidn con el objeto de reorganizar la

Seccién para reducir los detalles con que estd sobrecargado
[l

el Jefe de Foccidn, asi como formular regulaciones para

n2 jorar el control y la supervisidn.

Deberd hacerse un programa extenso y con programaciodn
regularicada de seguirmientos ¥ evaluaciones sobre la

efectividad de los cursos ofrecidos y tanbién sobre la

ién que se estid haciendo de la capacitacidn

c
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.—l
'J
N
4}

c
impartida. Isto deberda incluir el costo-efectividad de la

capacitacidn.,

Se deberd tozar accidén inmediata para resolver los nuchos y
criticos preoblezas existem .. en la actualidad como
resultzdo de la falta de sistemas de apoyo
técnico—adninistratives que cumplan las necesidades de la
seccibn con relacidn a la determinacidn de necesidades,

personal, disefo vy contenido de los cursos, materiales de

.

lnatruccidn, secesorios, lLurranicntas, isquipo, etc,
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Acciones Moviles

1. Resultados y Conclusiones

a) La Seccidn de Acciones Moviles parece estar haciendo una
muy loable labor de capacitacibn, a pesar de las
condiciones de trabajo a veces adversas y dificiles. Entre
las condiciones que tienden a impedir la efectividad de

esta seccidn de capacitacién estin las siguientes:

1) lio hay regulaciones adecuadas disponibles para
controlar efectivamente las actividades

administrativas y operativas de la seccidn.

2) El Jefe de Seccidn esta sobrecargado con
responsabilidades y actividcdes y no tiene tiempo para
realizar una adecuada supervisidn y evaluacidn de las

actividades de su seccidn.

3) E]l sistema para determinar sobre las necesidades de
capacitaci6n es inadecuado en cuanto al contenido de
los cursos, cantidad de personas a ser entrenadas,

duracibn y nivel de los cursos, localizacibén y tiempo.

4) Algunos, si no la mayorfa, de los instructores
necesitan actualizacién y en varias 3reas de
capacitacidn existe una escasez de materiales de

capacitacidn, herramientas. y equipo.

2. Recomendaciones

a) Realizar un estudio analftico de las actividades que 1la
Seccion de Acciones !6viles est& vy deberfa estar llevando a

cabo asi mismo de los objetivos funcionales detallados



b)

c)

d)
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y paralelanente llevar regulaclones formuladas que permitan

un ccoutrol, supervisién y evaluacidn efectivos.

Reorganizar la Seccibn basados en el estudio anterior e
ioplementar la delegacibn de autoridad y responsabilidad o
asignar a una persona para ayudar al Jefe de Seccibn en las
nuchas tareas rutinarias que le permitan a este el tiempo
necesario para la administracibn, control y supervisibn

apropilados.

Proveer mis asesoria de las Secciones de Planificacifn y
Técnico Docente en la determinacibn de las necesidades de
capacitacién y estructuracibn de cursos efectivos para

atenderlos.

Proveer una estrecha cooperacibn Yy asistencia a los
instructores de los Departamentos de Personal y Téenico
Docente en 1la seleccidn, capacitacidn y actualizacibn de
los instructores y que proveeduria proporcione a tiempo los
materiales, herramientas y equipo apropiado para una

adecuada capacitacibn.

Centros F1ijos

.1..

Resultados y Conclusiones

a)

Los Centros Fijos estin en general bien organizados con el
personal adecuado y nuy buen equipo y otras facilidades. Sin
. enbargo, no se estin desenpefiando dentro de su potencial por las

siguientes razones, entre otras:

Los niveles de los cursos, contenido, tipo, duracidn, etc.
no estén adaptados a las necesidades realisticas de los

enpleadores.

W\



b)

c)

d)

e)

£)

g)
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La uniformidad de las normas no est3 bien establecida y
legz2lizada con las necesidades existentes en los

princlpales grupos ocupacionales.

Los salarios, las condiciones de trabajo, la supervisién y
evaluacibén de los instriciores necesitan ser estudiadas y

ne joradas.

Los nmateriales de instruccién y los servicios de apoyo
relacionados no estin ajustados a las necesidades de los

trabajadores.

La administracién, supervisidn y evaluacién de los

instructores refleja demasiada influencia politica y

desanima la iniciativa y el auto-desarrollo del individuo.

Poca o ninguna participacidn del sector privado se ejerceen
la planificacidn de las actividades de capacitacidn que son

de vital interés para ellos.

El apoyo logistico, especialmente de materiales esenciales
y accesorios causa la pérdida de su aplicacibn practica y

baja la efectividad de la capacitacidn.

Reconendaciones

a)

b)

Ls imprescindible efectuar un estudio detallado le las
necesidades de capacitacidn y establecer las normas y
especificacior=s para la capacitacidn a nivel nacional,
regional y local con estreclha colahoracidn de Y apoyo para

el sector privado.

Los cursos, materiales de capacitacidn y servicios de apoyo

deben ser revisados y wodificados en base a las necesidades



c)

d)

e)

£)
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determinadas y a las i..crmas establecidas.

Comités asesores del sector privado deberan establecerse
para todos los centros y hacer las nmodificaciones de la

capacitacion de acuerdo con sus recomendaciones.

La seleccidn, supervisidn y evaluacidn de los instructores
deber3d me jorarse conjuntamente con un estudio de los
sueldos, coudiciones de trabajo y 1a,;nf1uencia negativa de
la politica, las funciones del personal y otras fuentes,
todo esto con el objeto de mejorar la iniciativa y la

calidad de la instruccidn.

Una mejor utilizacidén de la capacitacidn de personal debera
lograrse, incentivando a los instructores para utilizar
nuevos conoclnientos, modificar y actualizar el contenido
ae los cursos y los materidles de instruccidn y utilizar
personal entrenado para la capacitacidn en servicio de

otros mienmbros.

Revisar el apoyo logistico para asegurar que los materiales

necesarios y los accesorios estén disponibles cuando se

soliciten.

Aprendiza je
D S S,

1. Resultados y Conclusiones

a)

El aprendizaje en los centros ha funcionado en-el INFOP
durante nuchos anos, en canbio el aprendizaje "Dual” es nuy
nuevo, pero amzbos tienen el mismo objetivo de producir

trabajadores calificados para cunplir con los estindares

establecidos.
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c)

d)
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La planificacidn y ejecucidn original del "Aprendizaje
Dual”™ fue realizada de una forma extremadamente pobre y
casi cancelb el programa antes de que éste tuviera

oportunidad de ser probado.

L1 INFOP ha realizado evaluaciones internas efectivasg del
sistema de aprendizaje dual, asi como tanbién se han hecho
amplias recomendaciones para la correccidn de los programas

existentes y la ejecucién de nuevos programas.

El contenido de la capacitacidn en nmuchas de las 4reas
ocupacionales en ambos tipos de capacitacidn no ha estado
basado en un anilisis ocupacional valedero en Honduras.
Esto ha causado diferencias entre las cualidades de los
trabajadores capacitados y las necesidades actuales de los

empleadores.

Reconendaciones

a)

b)

Ll aprendizaje deberd ser considerado como un sistema con
dos métodos de capacitacidn y se deberin hacer esfuerzos

para producir un producto uniforme @nico.

Esfuerzos deberdn hacerse para complétar la validacidn del
andlisis ocupacional lo nis pronto posible y adaptar el
contenido de los programas de capacitacidn para llenar las

necesidades actuales de los enpleadores en Honduras.

Las reconendaciones hechas por la "Jornada Lvaluativa"” del
aprendizaje Dual deberi ser ioplenentada lo nds pronto
posible debido a que son comprensibles y nuy realistas.
Los actuales esfuerzos deberin aunmentarse y deberi
delegarse una autoridad efectiva para asegurar un ripido y

contSinuo cunpliniento con los vstindares rstablecidos,
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El tipo de capacitacibdn dual deber§ ser aplicaco a los
cursos de capacitacifn ademis del aprendizaje,
especialaente cuando no es prictico o justificado
establecer centros para capacitacidn o cuando las

facilidades alternas existen en la industria.

Esto abriria las posibilidades de capacitacidn en muchas

ireas nuevas y reducirfa los costos de entrenamiento.
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FUNCIONCS RECOMENDADAS PARA UK INFOP REVITALIZADO
EN LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE HONDURAS

Primeranente, y en forma notable, el INFOP debe ser revitalizado de
conformidad con las recomendaciones de esta evaluacibn, tal como lo
indica en el titulo de esta Parte, si es que pretende hacer importantes

contribuciones a las estrategias de desarrollo de Honduras.

Para cumplir efectivamente esta revitalizaci6n, es absolutamente esencial
que la mdxima asistencia sea obtenida del sector privado y especialmente
del nuevo "Consejo Asesor para el Desarrollo de Recursos Humanos"”

(CADERH) que actualmente esta siendo constituido con un tftulo oficial.

Un nimero de condiciones especificas deben ser cumplidas si 1la
revitalizacidn y las contribuciones para el desarrollo de INFOP han de

ser efectivas.

En la actualidad el INFOP tiene muchas caracterfsticas positivas y
principalmente un personal altamente conpetente. Desafortunadamente, el
potencial es mayor que los actuales logros como resultado de las muchas

limitaciones y restricciones observadas en las anteriores evaluaciones.

Entre las condiciones mis importantes que deben ser cumplidas, si este

alto potencial ha de ser una realidad, estdn las siguientes:

1. El gobierno debe compremeterse a apoyar al INFOP como un verdadero-

Instituto Profesional con la total eliminacidn de presiones y-.

controles politicos, todas las posicion~s dentro del INFOP deben
tener especificaciones técnicas para controlarlas y todos los
nonbramientos deben hacerse en base -solamente a estas

especificaciones sin consideraciones politicas.

2. Paralelamen:ie a esta eliminacidn de consideraciones politicas debe
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haber un conproniso interno para que se haga el miximo esfuerzo que
aseguren que todas las actividades de capacitacibn sean disefiadas e
implenentadas para lograr una mixina utilizacibén de los recursos
disponibles que lleguen a cuaplir con las necesidades reales y
conprobadas de los trabajadores y empleadores y que las
‘consideraciones internas del personal sean sleapre secundarias a

estos,

3. El efectivo y contfnuo apoyo y cooperacidn del*sector privado, como
se menciona anteriormente, es una condicidn esenclial para una
capacitacibén eficiente. Los resultados del estudio de las
necesidades de capacitacidn del sector privado realizado
paralelamente a esta evaluacidn tiene muchas implicaciones
lnportantes de las maneras como este apoyo y cooperacidn puede ser

implementado.

Una vez que las condiciones precedentes havan sido cunplidas, y se haya
logrado la revitalizacifn del ILFOP de conformidad con las
reconendaciones de la evaluacidn, deberin lentanmente pero en fornma segura
empezar a aompliar su influencia hacia la unificacién y control de un

Sistema Nacional de Capacitacidn como lo exige su ley.

Todas las actividades hacia este objetivo deben ser investigadas a fondo
y planificadas por adelantado y ziximos esfuerzos deben hacerse para
obtener la participacidn y apoyo de todas las agencias e instituciones

involucradas.

Una de las primeras actividades en esta direcci8n debe ser el de asistir
y apoyar a CADERH en el'establecimiento de examenes y servicios de
certificacidn a nivel nacional que cubran todas las principales

ocupaciones de capacitacidn en Honduras.

Csta actividad hard nuchas contribucicnes iaportantes hacia el

establecimiento de un Sistena Nacional de Capacitacién.
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Zntre las nis inportantes estardn:

1.

Establecimiento de un conité asesor técnico funcional. Adenfis de
deseupeflar un papel inportante en el establecimiento de estindares
cono una base para la prueba y servicios de certificacidn
proporcionaria una gran variedad de valiosos servicios de asesorfa al
INFOP y a otras instituciones de capacitacidn, tales como: a)
determinar las necesidades de capacitacion, b) asistencia en el
seguimiento y evaluacibn, c) asistencia en la colocacidn de empleo y

muchas otras.

Los estdndares y especificaciones de empleo servirin como base para
las especificaciones de capacitacidn que a su vez controlan todos los
elementos del proceso de capacitacidn que incluyen contenido,
duracién, materiales, herranientas, equipo, capacitacibn,

calificaciones del instructor, etc.

Este control directo es esencial si los estudiantes que estin
completando los programas estin preparados para pasar las pruebas y

llegar a ser trabajadores certificados.

Esto dard al ILFOP una de las mejores herramientas necesarias para
reforzar la uniformidad Y estandarizacidn de 1la capacitacién, que es
el primer y principal paso hacia el establecimiento de un sistema

nacional de capacitaciédn.

La prioridad para otros Proyectos debe estar basada en estudios

posteriores de necesidades y prioridades nacionales. Se recomienda

énergicamente que la nmayorfa de los proyectos bisicos sean diseflados y

administrados por CADIRH con el apoyo, incluvendo financiamiento, del
ILFOP.

S5i la recomendacidn para la revitalizacibn del departamento financiero

del INFOP es chservada, habrin otros fondos adecuados para financiar
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quevos [Torectos.

hinguna faversifn mejor o da wejor costo-efectividad podria ser posible
que el de apovar a CADIRYE cue tiene el conpleto respaldo y acceso a toados

&

los elementos del sector privado.

Esto es aln =ds justificado en vista del hecho de que el sector privado

provee airededor del 852 de los ingresos operativos de INFOP.

Un segundo 2studio, paralelo a esta evaluacibn, se estd llevando a cabo
sobre la oferta de 1s capacitacidn en Honduras. Zste estudio taobién
proveerd valiosa informacidn a INFOP, especiaslmente lo relaclionado con el
tamano, cobertura y cozplejidad de 1a capacitacidn ofrécida actualmente v
que eventualaente tendrfa que traerse bajo el control de un sistema

racional de capacitacidn.



