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AVANT-PROPOS

A.  RESTRUCTURATION URBAINE AU MAROC

Apres avoir essayé différentes approches pour résoudre Tes problemes
engendrés par les zones d'habitat marginal au Maroc, le gouvernement a
decidé d'inclure la restructuration de ces zones d'habitat parmi les prin-
cipaux programmes de logement de son Plan Triennal de Développement 1978-80.
Alors que la politiqus générale et les directives ont été établies par le
Ministre de 1'Habitat et de 1'Aménagement du Territoire (M.H.A.T.), les
Délégations Régionales, qui travaillent indépendamment le: unes des autres,
ont 1a responsabilité du choix des sites, de la conception de:z crojets et de
leur exécution. Les projets mis en oeuvre pendant le Plan Triennal étant
maintenant terminés ou en voie d'achevement, il était intéréssant de passer
en revue les actions de restructuration et de collecter les informations les
concernant dans le but de définir les problemes, les procédures et les solu-
tions qui peuvent Btre partagés par toutes les Délégations.

B. REVISION DES ACTIONS DE RESTRUCTURATION

Une équipe d'architectes-nrbanistes a visité 18 projets situés dans 9
Délégations au cours des mois de février et mars 1983. Le centre d'intérét
était a 1'origine le Programme pour les Petits et Moyens Bidonvilles
(P.M.B.). Cependant, on a défini d'autres types d'action de restruc-
turation, ce qui a conduit a une extension des projets passés en revue, dans
le but d'y inclure la restructuration:

e des bidonvilles urbains,
o des quartiers urbains clandestins,

¢ et des centres commerciaux et administratifs ruraux.

C. ORGANISATION DU RAPPORT
Le rapport est divisé en deux parties:

o Premiere partie: La restructuration au Maroc comprend un court
historique du développement des zones d'habitat marginal au Maroc et
de 1'attitude du gouvernement a leur égard. On y trouvera également
des exemples de différents types d'action de restructuration et des
conclusions a propos de ce que peut nous apprendre 1'expérience
marocaine.

o Deuxime partie: Le manuel de restructuration comprend des recomman-
dations pour consolider et codifier les actions actuelles dans un
programme complet de restructuration. Le manuel est divisé en sec-
tions qui suivent les étapes de 1'évolution des projets:

ix



- (Cadre administratif,

- Préparation et conception des projets,
- Réalisation des projets,

- Suivi des projets.

Le manuel est fondé sur 1'expérience obtenue par les Délégations Régionales
pendant 1'exécution des programmes de restructuration, ainsi que sur
1'expérience acquise dans d'autres pays. Le manuel n'impose pas d'actions
ni de solutions spécifiques mais fournit les grandes lignes d'une approche
systématique qui pourrait &tre utilisée par le M.H.A.T. et les Délégations
Régionales pour la programmation, la corception et la réalisation des pro-
jets de restructuration.
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CHAPITRE I

HISTORIQUE ET EVOLUTION DE L'ATTITUDE GOUVERNEMENTALE
A L'EGARD DE LA RESTRUCTURATION

A.  DEVELOPPEMENT DES QUARTIERS MARGINAUX

Avant 1'instauration du protectorat vrancais au début du siecle, il n'y
avait pratiquement pas d'exemples de bidonvilles ni de zones d'habitation
"clandestines" au Maroc. A partir des années 30, cependant, une combinaison
de conditions économiques et sociales, tant Tlocales qu'internationales,
contribua a 1'établissement et a la croissance rapide de ce type de zone
d'habitat. A cette époque, un systeme ambivalent d'habitat fut créé et
solidement installé. On construisit des habitations conventionnelles aux
normes européennes pour les Francais et les classes aisées, les familles
marocaines plus modestes et plus pauvres devant habiter dans les médinas ou
dans des "logements provisoires" situés dans des quartiers marginaux qui
manquaient de services adéquats. Ce systeme ambivalent d'habitat resta en
place aprés 1'Indépendance et prit de 1'extension dans les décennies suivan-
tes a cause de la croissance rapide de la population et de 1'exode rural
trés important. Pendant cette période, les cas d'habitat marginal et de
croissance urbaine anarchique se multiplierent dans de nombreuses villes
marocaines. Par exemple, le recensement de 1971 indique que 48% des ménages
urbains n'avaient pas 1'eau courante, 32% n'avaient pas 1'électricité et 45%
pas d'installation sanitaire.

Dans les dernieres années, le taux de croissance urbaine a été con-
sidérablement plus élevé que le taux de croissance global de la population.
Le taux annuel moyen de croissance de la population au Maroc entre 1970 et
1980 a été de 3,0% alors que le taux annuel moyen de croissance de la popu-
lation urbaine y était de 4,6%. Ceci est comparable au taux moyen de 4,4%
constaté pendant Ta méme période dans les pays a revenu moyen, tels que
définis par la Banque Mondiale. En 1980, on estimait la population urbaine
au Maroc a 8,3 millions d'habitants, soit 41% de la population totale. Si
les derniers taux de croissance se maintiennent, on peut s'attendre a une
population urbaine de 20,4 millions d'habitants (56% de 1la population
totale) en 1'an 2000.

On n'a pas de chiffres précis sur 1'importance des quartiers marginaux et
des quartiers spontanés dans les villes marocaines, mais une estimation
récente de la Banque Mondiale indiquait qu'environ 25% de la population
urbaine habitait dans des quartiers spontanés, et qu'en outre 10% habitaient
dans des logements gravement détériorés qu'il serait vain de vouloir
réparer. Ceci est confirmé par les estimations faites en 1980 dans deux
villes, Meknés et Knitra:

Population Quartiers Pourcentage
totale spontanés du total
Meknes 360.000 72.000 20,0

Knitra 216.000 64.000 29,6



Si on n'agit pas pour contrdler le développement urbain et si la tendance
actuelle se poursuit, on estime qu'il pourrait y avoir jusqu'a 3 millions de
nouveaux résidenis dans les quartiers marginaux des zones urbaines a la fin
du siecle.

En conséquence, non seulement on devra loger toute la population urbaine
supplémentaire, mais on devra aussi restructurer une partie importante des
logements actuels de la population.

B. LES QUARTIERS MARGINAUX AU MAROC: DESCRIPTIONM

On a élaboré une bréeve description des différents types de quartiers margi-
naux au Maroc en combinant certains de leurs aspects physiques Tles plus
édvidents, tels que leur taille, le tracé des rues et les matériaux de
construction utilisés, avec leur localisatior et leur processus de développ-
ement. On a divisé les zones d'habitat marginal en deux groupes principaux:

e les "bidonvilles", et

e les zones d'habitation "clandestines" ou illégales.
1. Les bidonvilles

a. Les grands bidonvilles

Ces quartiers abritent entre 30 et 80 mille habitants et comprennent
souvent des zones ou extensions créées par le gouvernement dans une
tentative de regroupemert des familles provenant de bidonvilles plus
petits. C'est pourquoi certaines parties de ces bidonvilles
présentent parfois un tracé de rues assez régulier, des bornes-
fontaines, etc... Les matériaux de construction peuvent varier
selon 1'3ge de la maison, les plus récentes étant construites avec
des matériaux modernes et/ou de récupération. En raison de leur
ancienneté, 1la plupart de ces quartiers se trouvent maintenant
situés relativement prés du centre des villes ou les gens ont la
possibilité de trouver du travail.

b. Les petits bidonvilies
On peut les répartir en deux types:

o Le premier comprend les bidonvilles qui étaient, a 1'origine, des
douars semi-ruraux 3 la limite des zones d'urbanisation, et qui
sont maintenant encerclés par la zone construite de la ville. Le
tracé des rues de ces quartiers a généralement un aspect rural et
irrégulier, et la plupart des maisons ont été construites a
1'origine avec des matériaux traditionnels tels que clayonnage et
torchis, pierre ou brique crue. Certaines maisons peuvent aussi
avoir des toitures traditionnelles.
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Le plan du quartier de Saknia 3 Kenitra
montre le tracé généralement régulier
des rues et des cnemins piétonniers
dans une grande partie du quartier.

Doum, 3 Rabat, est un exemple de grand
bidonville avec des rues {rréguliére-
ment tracées ¥ cause de la topographie
du site.



Des doudrs semi-ruraux 3 voirie irré-
quliére peuvent devenir de petits
bidonvilles quand ils sont encerclés
par des lotissements urbains en expan-
sion.

Hajja, ¥ Rabat, est un exemple de
quartifer d'habitation spontanée avec
lotissement clandestin, ou le logement
a été amélioré mais dont 1'accés, et
les services sont toujours limités.




2.

c.

e Le second type comprend les bidonvilles situés en ville, sur des
terrains inutilisés appartenant au gouvernement ou privés, ou sur
des terrains considérés comme impropres a la construction
d'habitations. Dans ces quartiers, le tracé des rues et les par-
celles sont également assez irréguliers, en fonction des
caractéristiques du site, et les maisons sont construites en
matériaux d'occasion ou de récupération tels que la tdle ondulée,
le bois de caisses d'emballage et le carton.

Dans tous 1les bidonvilles, 1'arrangement et les dimensions des
pieces d'habitation sont a peu pres semblables: des pieces assez
petites et rectangulaires entourent une petite cour a ciel ouvert
mais fermée sur la rue. Le nombre des pieces et les dimensions de
la cour sont variables.

Les zones d'habitat clandestin

La principale différence entre les bidonvilles et les zones d'hakitat
clandestin réside dans le type des matériaux de construction utilisés.
Dans les quartiers clandestins, des matériaux permanents tels que les
agglomérés de béton ou le béton armé sont utilisés. Les habitations
comportent parfois plusieurs étages, jusqu'a quatre ou ciug. Il y a
deux types principaux de zones d'habitat clandestin:

a.

Les zones d'habitat spontané

Ce type de quartier résulte de la restructuration progressive d'un
bidonville existant et donc comporte un agencement et des parcelles
irréguliers, des chemins piétionniers et des rues étroites, et
manque de services urbains. I1 ne semble pas que ceci soit Tle
schéma normal de 1'évolution des bidonvilles, mais on en trouve des
exemples dans plusieurs villes.

Les zones d'habitat planifié

Bien que toujours en-dehors des procédures et des approbations offi-
cielles, le propriétaire d'un terrain ou un promoteur "vend" des
parcelles, selon un plan de lotissement, a des individus. Le plan
peut ne pas correspondre aux normes gouvernementales, mais habi-
tuellement les parcelles sont rectangulaires et le tracé des rues
est régulier. Comme le plan n'a pas été approuvé ni coordonné par
les services municipaux, la zone d'habitat ne bénéficiera que de peu
ou d'aucun service urbain. Malgré cela, les résidents sont désireux
de construire des structures permanentes.

EVOLUTION DES ATTITUDES GOUVERNEMENTALES ANTERIEURES A L'EGARD DES
QUARTIERS MARGINAUX

A la fin des années 40, quand les bidonvilles urbains ont été pergus par le
protectorat francais comme des foyers potentiels de nationalisme, le gouver-



nement a entrepris d'examiner sérieusement la création de nouveaux projets
d'habitat pour les familles marocaines a faible revenu avec 1'intention de
reloger et de disperser les habitants des bidonvilles. Parmi les approches
du probleme du Togement , on trouve les "villes-modeles" ou
"villes-satellites", les "centres ruraux", et, en particulier, la "“trame
Ecochard", trés répandu qui consistait en unités d'habitat standards et uni-
formes de 8 metres sur 8, qui fut utilisée tant dans Tles régions urbaines
que rurales a travers tout 1le pays. Malgré la construction d'un grand
nombre d'unités d'habitation durant cette période, aucun de ces programmes
initiaux ne fut assez efficace pour reloger les habitants des bidonvilles,
diminuer la pression de la population sur les bidonvilles existants, et per-
mettre enfin de contrdler la croissance urbaine.

Au moment de 1'indépendance du Maroc en 1956, Te gouvernement a hérité non
seulement des problemes d'urbanisation et d'habitat associés a la taille et
au nombre sans cesse croissant des bidonvilles, mais aussi de beaucoup des

mémes attitudes envers les actions préférentielles a entreprendre en ce qui
concerne 1'avenir de ces quartiers marginaux.

Ainsi les programmes d'habitat mis en place par le gouvernement restaient en
général fideles au systeme de déplacement des habitants, méme si, dans le
cadre de nouveaux projets, on a montré une certaine volonté d'essayer de
tenir compte des moyens des familles des bidonvilles en réduisant sen-
siblement les normes des habitations. Par exemple, des programmes appelés
"trames sanitaires améliorées" ou simplement "trames sanitaires" furent
entrepris: des parcelles de 35 m2, pourvues d'une infrastructure primaire,
étaient proposées aux habitants des bidonvilles pour y installer leurs
anciens abris. Mais méme cette approche utilisant des normes minimales
n‘eut pas 1'impact souhaité, a savoir réduire le nombre des bidonvilles ou
ralentir leur croissance. Ainsi, tout au long des années 60 et 70, les
programmes d'habitat continuerent d'étre orientés vers 1'élimination des
bidonvilles et le déplacement de leurs habitants. L'idée que de tels quar-
tiers marginaux puissent acquérir un statut permanent ou qu'ils puissent
étre améliorés, méme selon des normes acceptables minimum, restait offi-
ciellement hors de question.

Vers la fin des années 60, le Ministre de 1'Intérieur donna les premiéres
indications d'un changement de politique en faveur de la restricturation des
bidonvilles, ce qui paraissait plus efficace a long terme et permettait au
moins d'acquérir une certaine expérience dans ce domaine. Ce ne fut pour-
tant que vers la fin des anneés 70 que les premiéres manifestations de ce
changement de politique apparurent dans les programmes du Ministre de
1'Habitat et de 1'Aménagement du Territoire qui venait d'@tre créé.

Poussé par la perspective d'nbtenir une assistance financiére importante de
la Banque Mondiale et de 1'U.S.A.I.D., et sous la conduite d'un nouveau
ministre vivement intéressé par la mise en oeuvre de méthodes plus efficaces
pour traiter le probleme toujours croissant des bidonvilles, le Ministére
décida finalement d'inclure la restructuration de plusieurs grands bidon-
villes dans son Plan Triennal 1978-80. La restructuration partielle de 38
bidonvilles petits et moyens fut également entreprise durant cette période.



L'une des raisons de ce changement de politique a été une prise de
conscience grandissante des avantages que 1'on pouvait tirer de la restruc-
turation. Etant donné que d'une part le gouvernement disposait de fonds
tres limités pour le logement et que d'autre part i1 existait un déficit
rapidement croissant de logements, (il était estimé a plus de 800.000 unités
pour 1'année 1977) le Ministére de 1'Habitat s'est rendu compte qu'il ne
pouvait plus se permettre des programmes onéreux pour reloger les habitants
des bidonvilles s'il devait aussi faire face en méme temps aux nouvelles
demandes de logements et d'infrastructure urbaine. On a pensé que parmi les
avantages de Tla restructuration des quartiers de bidonvilles on trouverait:

e la possibilité d'une amélioration immédiate des conditions de vie,
ainsi qu'un acces progressif des familles les plus pauvres aux biens
et services de premieére nécessité, sans pour autant provoquer des
bouleversements sociaux ou économiques brutaux ou excessifs,

e la possibilité de maintenir une certaine flexibilité dans le dével-
oppement des projets, offrant ainsi une réponse plus appropriée aux
besoins et revenus réels des familles les plus pauvres,

¢ la possibilité de distribuer plus rationnellement les ressources
publiques et privées pour établir un équilibre judicieux entre les
améliorations de 1'infrastructure financées par 1'Etat et
1'investissement privé dans les logements,

e la possibilité d'intégrer le secteur "clandestin" dans 1'économie de
la ville de fagon a encourager 1'initiative individuelle pour
1'amélioration des logements.

D. LES DIRECTIVES DES PLANS NATIONAUX DE DEVELOPPEMENT

Le Plan Triennal de Développement de 1978-80 & été le premier a inclure la
restructuration des bidonvilles ou quartiers marginaux parmi ses principaux
programmes de logement. D'aprés ce plan, les objectifs du programme étaient
les suivants:

e réqgulariser la situation des habitants des bidonvilles en leur
reconnaissant le droit d'occuper Tleur parcelle,

o améliorer les bidonvilles pour y assurer une viabilité sommaire
(eau, électricité, rues, égouts...),

¢ admettre 1'auto-construction et 1'encourager,
o doter ces quartiers des équipements collectifs nécessaires,

@ prévoir dans la restructuration des bidonvilles des zones ou
s'implanteront des activités créatrices d'emplois.
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Ces principes ont d'abord été appliqués a la restructuration des quartiers
DOUM, HAJJA et MAABID a Rabat et étendus plus tard dans le cadre de projets
sanitaires de grande envergure a Casablanca, Meknés et Kénitra. I1 est
envisagé de reproduire ce type de projet a travers tout Te Royaume.

Bien que ne figurant pas dans le plan, la restructuration de 38 bidonvilles
petits et moyens fut également entreprise a la méme époque. Ces projets ont
été executés grdce & 1'étroite collaboration et au contours des autorités et
collectivités locales, de la Promotion Nationale, de la Jeunesse et des
Sports, et des populations concernées.

Le plan quinquennal 1981-85 a aussi prévu la poursuite et 1'extension de ces
programmes dans le but d'améliorer les conditions de vie d'un nombre maximum
de familles et de contribuer & reprendre le contrdle du développement
urbain. Des projets de restructuration de bidonvilles petits et moyens,
dans dix villes secondaires, seront financés par un prét garanti par
1'U.S.A.1.D., qui pourrait aussi financer un projet de restructuration a
grande échelle a Tétouan. D'autres projets ont été planifiés et mis en
oeuvre par les Délégations Régionales avec un financement du M.H.A.T. dans
le cadre du Plan Quinguennal.

L'amélioration des quartiers clandestins est plus récente et un programme
complet n'a pas encore été formulé pour ces zones. Il y a eu des efforts
Tocaux de contrdle et d'amélioration des activités clandestines, comme le
projet Montfleuri a Fes dont on parlera dans le chapitre suivant. Le
Ministére a commencé également a entreprendre des études préliminaires pour
évaluer 1'amplitude du probleme et définir des solutions possibles.



CHAPITRE II
ETUDES DE CAS DE PROJETS DE RESTRUCTURATION

A.  VISITES SUR LE TERRAIN

Une équipe de deux architectes-urbanistes travaillant sous contrat avec
1'U.S.A.I.D. et un architecte désigné par le M.H.A.T. ont effectué des
visites sur le terrain de différents projets de restructuration entre le 28
février et le 21 mars 1983. Les projets avaient été sélectionnés parmi ceux
qui avaient été entrepris dans le cadre du Plan Triennal 1978-80, car ils
étaient plus avancés que les programmes commencés pendant le Plan
Quinquennal actuel. La plupart des projets visités comprenaient des actions
de restructuration a 1'exception de deux projets de relogement, un projet
ancien a Marrakech pour reloger des habitants de la Médina, et un projet
nouveau a Settat. On trouvera la liste des Délégations et projets visités
au Tableau II-1 et sur la Carte II-1.

Le but initial des visites sur le terrain était de passer en revue les pro-
jets de restructuration qui faisaient partie du programme du M.H.A.T. pour
les petits et moyens bidonvilles (P.M.B.), afinde collecter et partager les
expériences de toutes les Délégations. Cependant, il devint hientOt évident
que d'autres types de projet étaient en cours, dont la connaissance pouvait
gtre précieuse pour des professionnels impliqués dans la planification et la
conception de tels projets. En conséquence, i1 fut décidé d'étendre Tle
champ de étude pour y inclure d'autres types d'action de restructuration,
tels ceux concernant les quartiers clandestins et les centres commerciaux
ruraux.

B. LA RESTRUCTURATION DES BIDONVILLES URBAINS

Comme on 1'a indiqué plus tdt, i1 y a deux types de programmes qui ont été
commencés pendant le Plan Triennal:

a) de grands projets globaux financés par des organisations internationales,
et b) des projets de taille réduite ou moyenne planifiés et financés par le
Ministere. I1 n'y a pas seulement une différence de taille, mais aussi une
différence dans Ta sophistication de 1la planification, les niveaux de
1'action et 1'engagement en ressources et en personnel. Les descriptions
suivantes, ainsi que Tle Tableau II-2, indiquent 1la variété des actions
entreprises par les différentes Dé&légations. Dans chaque cas, on trouvera
les données de base sur les conditions qui prévalaient, la population, les
actions de restructuration, les coiits, et les procédures administratives.
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TABLEAU II-1

PROJETS VISITES POUR LES ETUDES DE CAS
28 féyrier - 21 mars 1983

DELEGATION

PROJET

PROGRAMME

Casablanca

Derb Bachkov

Petits et moyens bidonvilles

Fées Ben Souda Futur projet
Douar Génie Petits et moyens bidonvilles
Montfleuri Restructuration d'un quartier clan-
destin
Tissa Restructuration d'un centre rural
Kénitra Saknia Grand bidonville (financement par la
BIRD)
Khourigba Boujad-Kouacha Petits et moyens bidonvilles
Qued Zem Petits et moyens bidonvilles
Marrakech Akioud/Koudia Petits et moyens bidonvilles
Doudyat Relogement
Sidi Mbarak Petits et moyens bidonvilles
Sidi Youssef Ben Ali Futur projet
Meknes Bordj Moulay Omar Grand bidonville (financement par la
BIRD)
Rabat Doum, Hajja, Maadid Grand bidonville (financement par la
BIRD)
Settat Lalla Mimouna Petits et moyens bidonvilles
E1 Gara Relogement
Tétouan Dersa Futur projet (financement possible

Larache-Quartier Neuf

par 1'USAID)

Petits et moyens bidonvilles
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CARTE II-1

VILLES VISITEES POUR LES ETUDES DE CAS
28 février - 21 mars 1983
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1.

Projet de restructuration d'un grand bidonville. Bordj Moulay Omar, a
Meknes.

a. Caractéristiques physiques

Surface: 46 hectares - nombre de parcelles: 4.520
Nombre de parcelles par hectare: 98

@ Le site de la restructuration se trouve a la limite nord-est de

la zone urbaine, a environ deux kilometres du centre de la ville
moderne. La pente du terrain est graduelle a partir des sections
construites de la ville et on y trouve parfois des falaises de 10
20 metres de haut. Le sol est caillouteux, avec des affleure-
ments rocheux et quelques zones de rocher massif, ce qui rend
difficile Ta mise en place de 1'équipement de viabilisation.

La forme des parcelles est irréguliere mais elles sont en général
groupées en Jlots alignés, ce qui procure un acces facile et des
services pratiques a la plupart des habitants. La taille moyenne
des parcelles est de 60 m2, celle ci variant entre 30 et 100 m2.

Ancienneté. Le quartier a été fondé dans Tes années 30 et il
s'est aggrandi avec avec le besoin de logements urbains.

Utilisation des terrains adjacents. A cause de sa situation a la
limite de la zone urbaine, le bidonville est entouré de trois
cGtés par des terrains agricoles ou des espaces vides. Une zone
d'habitation pour résidents a revenu moyen se trouve du coté sud
du bidonville.

b. Les habitants

Nombre d'habitants: 31.800 - Densité: 691/habitants/ha
Nombre de ménages: 5.579

La population. La densité de 691 tabitants/hectare est la plus
élevée des projets qui ont été visités a 1'exception du projet de
restructuration de Rabat (densité: 729 habitants/hectare). La
famille moyenne compte 5,7 membres, le nombre moyen de familles
par parcelle s'élevant a 1,23; ces chiffres son* représentatifs
des projets de restructuration les plus grands.

Revenu. Preés de la moitié des foyers se situent en-dessous du
seuil de pauvreté urbaine de 350 DH.
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c. Etat des lieux

Les matériaux de construction des maisons sont généralement de la
brique crue sur une charpente de bois avec un enduit et une fini-
tion a la chaux. De la tdle ondulée métallique d'occasion ou de
récupération a été utilisée le plus souvent pour faire Tes toits
qui sent maintenus en place par des pierres ou d'autres objets
Tourds. Quelques wunités sont entiérement construites en
matériaux d'occasion ou de récupération.

L'eau est fournie par un systeme composé de 40 points d'eau pour
tout le quartier. Ce réseau est saturé et doit &tre remplacé
pour faire face a 1'accroissement de la demande.

Equipement sanitaire. L'évacuation des eaux usées et des eaux de
pluie se fait entierement par des canivaux de surface construits
par les résidents. Il n'y a ni réseau souterrain ni de branche-
ments individuels.

Electricité. I1 n'y a pas de réseau de distribution
d'électricité.

Voirie. Les routes d'acces par les quartiers adjacents de résid-
ents a revenu moyen sont goudronnées et en bon état. Les rues et
les chemins pour piétons a 1'intérieur du site ne sont pas
asphaltés ou sont en mauvais état et nécessiteront un nouvel
asphaltage.

Actions dfamélioration

Colit total: 33.629.000 DH - Colt par hectare: 731,000 DH
Codt par unité: 7.440 DH

e Terrain. Le gouvernement, est en train d'acquérir les 5,2 ha,

environ, de terrain privé qui restent a 1'intérieur du projet par
le biais de 1'administration des domaines, Quand la propriété du
terrain sera entierement publique, les parcelles seront délim-
itées pour établir le tracé. On envicage seulement des ajuste-
ments mineurs avant de donner des titres de propriété officiels
aux habitants. Les frais pour les titres de propriété varieront
en fonction de la taille des parcelles. Les familles qui habi-
tent sur des parcelles de moins de 40 m2 déménageront vers de
nouvelles parcelles si .c'est financiérement pussible. Environ
780 parcelles supplémentaires seront créées pour améliorer le
niveau d'utilisation du terrain dans le projet.
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Les matériaux de construction sur le
projet Bordj Moulay Omar, 3 Meknds,
sont des matériaux de récupération et
de Ta téle métallique ondulée.

Le bidonville se trouve a la limite de
la ville moderne a Meknés. Un des
problémes a résoudre Lur le projet de
restructuration est 1'enlévement des
ordures so'id3s.

Une des améliorations du quartier est
un systdme combiné d'égouts/évacuation
des eaux de plufe.



¢ Infrastructure

- L'adduction d'eau sera é&ffectuée par un réseau étendu de
points d'eau (1 pour 100 foyers), avec la possibilité de
branchements entiérement privés a réaliser par les bénéfici-
aires.

- Equipement sanitaire. Un systeme combiné d'égouts et
d'évacuation des eaux de pluie est en cours d'installation et
permettra le raccordement de chaque unité. Des branchements
ou des regards sont montés en méme temps que les conduites
pour permettre un raccordement facile quand les bénéficiaires
seront préts a le réaliser. A cause du sol rocheux, les con-
duites d'eau sont installées dans la méme tranche que les con-
duites d'égout, mais au-dessus. I1 faut approximativement 200
metres de coll:cteur hors du projet pour raccorder les
conduites aux égouts de la ville. Il n'y a pas de traitement
des effluents avant leur décharge dans un cours d'eau voisin.

- Electricité. Un réseau aérien de distribution de courant
électrique sera installé et desservira toutes les propriétés.
[1 fournira également 1'éclairage des rues et des chemins
pidtonniers.

- La voirie sera améliorée a trois niveaux différents: 1) des
rues principales, hors du site, permettront Ta circulation des
autobus et des poids-lourds, 2) les rues intérieures seront
macadamisées et comporteront des trottoirs avec bordures;
elles permettront la circulation des voitures, et 3) les che-
mins piétonniers seront améliores par les résidents.

e Equipements collectifs. Le seul ajout aux équipements actuels
sera la création de 10 classes nouvelles a 1'école primaire qui
existe déja.

® Programme d'amélioration des logements. Un programme de préts
pour 1'achat de matériaux de construction, prévu pour servir a
2.525 foyers, est inclus dans le projet. Le prét moyen est fixé
a 3.465 DH, ce qui représente le colit d'une pigce de 12 m2 et
d'un cabinet de toilette. Une assistance technique et des plans
de maison seront aussi a la disposition de toutes les familles
qui en feront la demande.

e. Administration
o Comités directeurs. La Banque Mondiale a coopéré avec le gouver-
nement marocain pour établir des comités directeurs dont le rdle
sera de conseiller et de coordonner les différentes activités.

- La Commission Interministrielle de Coordination des projets au
niveau national, est composée de représentants des différents
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ministeres impliqués dans 1a réalisation des projets et est
responsable de la politique générale et de la surveillance
administrative et budgétaire.

- Un Comité Directeur du Projet a aussi été mis en place a
Meknes pour coordonner 1'exécution du projet. Le Gouverneur
de la Province en est le président. Le comité est composé de
représentants des administrations gouvernementales et munici-
pales impliquées dans le projet.

o Principales administrations réalisatrices

- Le Ministere de 1'Habitat et de 1'Aménagement du Territoire
(M.H.A.T.). La responsabilité principale de la réalisation du
projet repose sur le M.H.A.T. et sa Direction de I'Habitat qui
coordonnent les actions de restructuration a 1'intérieur du
ministere et dans la Délégation Régionale de Meknes, qui est
responsable de la construction et de 1'assistance technique
pour les bénéficiaires. Une Cellule Technique Spéciale pour
le Projet a été mise en place a 1'intérieur de la Délégation
Régionale. Elle est responsable: de la supervision de la
préparation les plans définitifs et de Tla préparation de
1*tadjudication des contrats; de la coordination et de la sur-
veillance de la construction; de la préparation des ordres de
paiement et de la comptabilité des dépenses du projet; de la
délimitation des propriétés sur le terrain et de la requéte
pour la délivrance des tictres fonciers; de 1'aide aux foyers
pour obtenir Tles préts pour 1'amélioraticn du logement; et de
1'établissement des paiements mensuels par les bénéficiaires.

- La Municipalité de Meknes est responsable de 1'infrastructure
hors du site et de 1'entretien de toutes les nouvelles
améliorations de 1'infrastructure quand elles seront ter-
minées.

- La Banque Centrale Populaire est responsable de la perception
des redevances sur les parcelles et de 1'administration du
programme de preét pour 1'amélioration du logement. Les
paiements seront effectués directement a la banque qui rendra
compte chaque mois a la Cellule Technique du Projet des
bénéficiaries qui auront effectué leur versement.

f. Financement. Le projet est financé par une combinaison de fonds
nationaux et locaux, et par un prét de la Banque Mondiale qui couvre
environ 50% du coiit total. Approximativement 75% du colt total sera
récupéré par le biais des frais pays par les bénéficiaires pour les
parcelles et des redevances liées aux services fournis. Le solde
sera pris en charge pour la municipalité et le gouvernement central.
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2. Projet de Restructuration d'un petit bidonville, qui était d'abord un
douar semi-rural. Douar Sidi Mbarak, Marrakech.

a. Caractéristiques physiques

Surface: 4 hectares - Nombre de parcelles: 288
Nombre de parcelles par hectare: 72

o Le site. L'ancien douar semi-rural, qui se trouve & environ 4
kilometres du centre de Marrakech, sera bientdt encerclé par les
zones résidentielles de la ville qui sont en extension. Les par-
celles sont généralement groupeés en Tlots rectangulaires et
1'acces aux rues et aux chemins piétionniers y est bon. Le site
est plat et le sol est sableux avec quelques rochers, mais sans
af f leurements rocheux, ce qui ne pose pas de problemes inhabi-
tuels pour 1'installaticn des équipements souterrains.

b. Les habitants

Nombre d'habitants: 2.600 - Densité: 650/ha
Nombre de foyers: 288

o La population. 1I1 n'a pas été fait d'étude socio-économique, si
bien qu'on a peu de renseignements sur les résidents du projet.
Les chiffres ci-dessusesont des estimations et il parait probable
que le nombre de foyers est sous-estimé car il y a habituellement
plus d'un foyer par parcelle.

o Revenu. Le revenu médian par foyer est estimé a 300 DH par mois.
c. Etat des lieux

e Matériaux de construction. La majorité des maisons (95%) est
construite en matériaux traditionnels, c'est-a-dire en général en
terre crue pour les murs qui ont été enduits. Les autres struc-
tures sont en matériaux modernes (agglomérés de béton avec des
poteaux et des dalles de béton).

¢ Services urbains

- I1 existe dev réseaux de distribution d'eau et d'électricité
dans la plus grande partie «u quartier mais on n'a pas de
chiffres sur le nombre des branchements individuels.

- Equipement sanitaire. Des canivaux de surface creusés par les

résidents assurent 1'évacuation des eaux usées et des eaux de
pluie.

- Les rues ne sont pas asphaltées, a 1'exception de quelques
chemins piétonniers qui 1'ont été par les résidents.
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On peut voir les parcelles régulidres
prévues dans la partie supérieure du
plan de Sidi Mbarak, dont on voit le
tracé actuel.

La plus grande parties des construc-
tions de Sidi Mbarak est en matériaux
traditionnels, bien que quelques habi-
tants afent commencé 3 construire en
matériaux permanenent comme des
agglomérés de béton,
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d. Actions d'amélioration

Colit total: 381.000 DH - Colt par hectare: 95.000 DH
Colit par unité: 1.324 DH

Infrastructure. La seule action entreprise pour Sidi Mbarak a
été 1'installation d'un systeme unitaire d'égouts-évacuation des
eaux de pluie, dans toutes les parties du douar, raccordé a un
collecteur principal adjacent de la ville. Les branchements sont
du ressort de chaque propriétaire et certains ont déja été effec-
tués. I1 a été prévu d'améliorer les rues et Tes réseaux de
distribution d'eau et d'électricité en méme temps que se dével-
oppera le lotissement gouvernemental adjacent.

e. Administration. Deux administrations seulement sont impliquées dans
la mise en oeuvre de ce projet.

La Délégation Régionale de Marrakech, qui a été responsable de la
conception et de la préparation des documents, de la coordination
de la construction, et des procédures de soumissions pour 1'achat
de matériaux de construction et la fourniture de 1'équipement de
chantier.

La Promotion Nationale, chargée de fournir du travail aux
chomeurs, a fourni la main-d'oceuvre. Parce que le terrain était
favorable, le travail a été terminé avec succes dans les temps
prévus.

f. Financement. Les fonds ont été fournis par le M.H.A.T. et 1la
Promotion Nationale. Pour le moment, Te recouvrement des colits n'a
pas débuté mais est prévu.

Projet de restructuration d'un petit bidonville situé sur des terrains
inutilisés. Quartier Neuf - Premiere tranche, a Larache.

a. Caractéristiques physiques

Surface: 4,5 has - Nombre de parcelles: 300
Nombre de parcelles par hectare: 67

-

Le projet se trouve a environ 2,5 km du centre de cette ville
secondaire. La disposition des parcelles est trés irréguliere
mais Teur densité est relativement faible. Le site comprend des
terrains vagues mal délimités ainsi que des zones de circulation
mal définies entre des structures dispersées. I1 est situé sur
une pente uniforme d'environ 3% de 1'est vers 1'ouest. Le sol
est trés sableux, ce qui a nécessité 1'étanconnage de quelques
tranchées pendant 1'installation des équipements souterrains.

Ancienneté. Ce quartier a été fondé il y a plus de 30 ans; c'est
1'un des plus anciens quartiers marginaux qui ont été visités.
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o Utilisation des terrains adjacents. L'environnement est prin-
cipalement résidentiel, avec un quartier d'habitants a revenu
modéré d'un cdté, et une extension du quartier marginal, qui
constituera la seconde tranche du projet de restructuration, sur
autre. Un lotissement gouvernementel pour résidents a revenu
moyen est prévu le long du troisieme c6té. Une rue principale
?asse a 1'cuest bordée d'un espace inoccupé et de terres agrico-

es.

o Utilisation des terrains adjacents. L'environnement est prin-
cipalement résidentiel, avec un quartier d'habitants a revenu
modéré d'un co6té, et de 1'autre une extension du quartier margi-
nal, qui fera 1'objet de la seconde tranche du projet de restruc-
turation. Un Totissement gouvernemental pour résidents a revenu
moyen est prévu le long du troisieme c6té. Une rue principale
?asse a 1'ouest bordée d'un espace inoccupé et de terres agrico-

es.

b. Les habitants

Nombre d'habitants: 2.000 - Densité: 444/ha
Nombre de ménages: 350

e La population. I1 n'a pas été fait d'étude socio-économique
détaillée pour le projet, les chiffres ci-dessus sont des estima-
tions. On estime que parmi les chefs de famille, 8% sont au
chémage, 56% ont des emplois intermittents, les 36% restant ayant
un emploi stable ou étant retraités.

o Revenu. Le revenu médian par foyer est estimé a 300 DH.
c. Etat des lieux

e Matériaux de construction. 96% des unités d'habitation sont
construites en matériaux temporaires, principalement en tdle
ondulée métallique et en récipients métalliques aplatis. Le
reste des maisons est construit en matériaux permanents tels que
des agglomérés de béton.

e Services urbains

- La fourniture d'eau se fait par deux points d'eau branchés sur
la conduite principale qui se trouve a 500 metres du site.

- Equipement sanitaire. I1 n'y a ni égout ni évacuation des
eaux de pluie.
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Les familles déplacées par la création
d'un systéme de voirie pour les
voitures et les piédtons ont recu de
nouvelles parcelles situdes sur des
terrains vacants en bordure du site.

Les récipients métalliques aplatis

constituent un des matériaux de con-
struction ordinaires dans le Quartier
Neuf .
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-. L'électricité est disponible sur un co6té du sité et environ 8%
des foxers ont des branchements individuels.

- Voirie. Comme signalé plus haut, 1'espace pour la circulation
n'est pas organisé en rues ou chemins piétionniers iden-
tiftables sauf au bord du site. Le sol sableux en constitue
1a surface.

d. Actions d'amélioration

CoGt total: 2.570.000 OH - Coilit par hectare: 572.000 DH
Colit par unit: 8.566 DH

o Terrain. Le site a été acquis par le M.H.A.T. au prix de 2 DH le
metre-carré. L'intention est de donner des titres fonciers a
tous les résidents avant 1'achévement du projet. Les zones non-
construites a la limite du site ont été diviseés en parcelles de
80 m2 et ontété, assignées aux résidents qui ont été déplacés
pour créer de nouvelles rues ou des chemins piétionniers. Les
familles qui sont prétes a construire des maisons neuves peuvent
aussi obtenir des parcelles. Toutes les limites de parcelles
seront redéfinies pour créer des lots réguliers.

o Infrastructure

- Equipement sanitaire. Toutes les conduites d'un
égout/évacuation des eaux de pluie ont été mises en place mais
le raccordement des maisons ne sera pas autorisé tant que le
systéme ne sera pas raccordé au collecteur principal qui doit
étre allongé par la municipalité pour desservir le lotissement
prévu a c6té du site de la restructuration.

- Voirie. Le réseau intérieur des rues est complet, a
1'exception du surfarage qui n'a pas encore été programmé.
Les rues pour les véhicules comportent des bordures de trot-
toir en béton, la largeur des voies de circulation automobile
est de 14, de 10, ou de 8 m. Ce sera aux résidents
d'asphalter les chemins piétionniers.

- Les réseaux d'eau et d'électricité seront développés plus
tard. Leur conception n'en est encore gqu'aux étapes prélimin-
aires de 1a planification.

® Programme d'amélioration des logements. Une assistance technique
et des plans de maison sont a la disposition des résidents.
Comme la plupart des parcelles sont de la méme taille un plan
standard est utilisé par toutes les familles. On leur procure
une assistance pour modifier 1'arrangement intérieur en fonction
de leurs besoins mais on Teur demande de respecter la fagade sur
la rue. Le plan est caractéristique de ceux qu'on a vus dans
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d'autres projets, avec deux niveaux d'aspace habitable autour
d'une cour intérieure. Un représentant de Ta Délégation visite
le site au moins une fois par semaine pour passer en revue les
progrés et donner des conseils techniques sur les questions liées

-~

a la construction.

e. Administration. Comme le projet est de petite taille, un nombre
limité d'administrations est impliqué dans sa mise en oeuvre.

o La Délégation Régionale de Tétouan. L'équipe technique de la
D&1égation est responsable de la surveillance, de 1a conception,
du tracé des parcelles, de la préparation et de 1'exécution des
procédures de soumission pour 1'achat des matériaux et la
construction des rues, de 1'examen technique et de la supervision
des actions de construction et de 1la documentation pour les
procédures en rapport avec les titres foncier..

o Le Bureau Régional des Travaux Publics a été responsable de la
conception technique et de la préparation des documents pour le
réseau des rues.

e La Promotion Nationale a fourni la main d'oeuvre pour
1'installation du systéme d'égouts. A 1'origine, il était prévu
qu'elle construirait aussi Tles routes mais cela s'est avéré
impossible par manque d'équipement de chantier approprié a
1'échelle des travaux.

e La Municipalité de Larache aura la responsabilité de la mise en
place de 1'infrastructure hors du site et de 1'entretien du
systeme quand les travaux seront achevés.

f. Financement. Les fonds pour les matériaux du réseau d'égouts et la
construction des rues ont été fournis par le MH.A.T., par
1'intermédiaire de 1la Délégation Régionale. On se propose de
recouvrer les coilits par le biais de frais facturés aux résidents
pour leurs titres fonciers, mais aucune procédure de paiement n'a
encore été établie.

C. AUTRES TYPES DG'ACTIONS DE RESTRUCTURATION
1. Restructuration d'un quartier clandestin planifié. Montfleuri, a Feés.
a. Caractéristiques physiques
o Le site se trouve a trois kilometres du centre de Fes, entre les
routes principales d'Immouzer et de Séfrou. I1 est désigné comme
zone d'habitation a faible densité (50 habitants/ha) dans le plan

directeur de Fes, bien qu'il soit situé en dehors des limites de
la ville pour le moment, et est rattaché & une commune rurale.
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On s'attend a ce que cette zone soit bientdt intégrée dans Tles
nouvelles limites urbaines de Fés. Depuis 1'époque du protec-
torat la zone a é&té utilisée pour de 1'agriculture a petite
échelle, pour des vergers, et pour faire paitre des animaux.
Aprés 1960, des familles aisées de Fés ont été attirées par la
zone le long de la route d'Immouzer, ol elles ont construit des
villas sur des parcelles d'au moins 2.000 m2.

b. Etat des Tieux avant le projet

e Actions clandestines. Pendant les années 70, des spéculateurs
ont commencé a subdiviser de grandes parcelles de terrain en lots
pour des habitations a colt modéré, parce que la demande pour ce
type de maison était élevée, et que le prix du terrain était
raisonnable a 1'époque, et a cause de la proximité du centre de
la ville. Entre 1977 et 1980, plus de 50 has ont été subdivisés
et construits, sans tenir compte des reglements urbains. Les
tentatives de contrdle de ce quartier et de mise a jour de la
planification se sont révelées inefficaces.

Entre 1976 et 1980, les coiits du terrain sont passés de 80 a 240
DOH par métre-carré. Avec ces prix plus élevés, des parcelles qui
auraient abrité auparavant une seule famille ont été construites
sur deux ou trois niveaux pour permettre la location de loge-
ments.

o Infrastructure et services. La densification de la zone a exa-
cerbé les problemes créés par la mauvaise planification du
quartier non-contrglé. Ces problemes sont:

- un mauvais réseau de rues étroites,

- pas d'adduction d'eau ni d'égouts,

- pas d'enlevement des ordures ménageres,
- la pollution de 1'eau,

- la destruction de 1'environnement naturel.

c. Actions d'amélioration. En dépit de démolitions et d'un programme
d'éducation la zone est devenue de plus en plus incontrglable. IT a
été nécessaire de mettre au point une nouvelle approcne en vue de
résoudre les problémes.

e Reunions de la communauté. La gravité des problemes a été expli-
quée aux résidents dans le but d'obtenir Tleur coopération pour
arréter provisoirement le Totissement clandestin jusqu'a ce que
de nouvelles procédures soient mises au point.



26

e Collecte des plans des lotissements non-autorisés. La Délégation
a pu collecter et réviser 1a plupart des plans des Totissements
et réaligner et corriger un grand nombre d'entre eux, y compris
certains qui avaient déja été ‘"vendus", mais pas encore
construits. Des solutions plus adapiées ont été proposées pour
améliorer 1'accés aux parcelles, tenir compte du contexte urbain
global et sauver les espaces verts existants.

o Création d'une association de propriétaires ou "Amicale*. On a
eu le sentiment qu'une association des propriétaires serait
importante pour:

- aider a mobiliser 1la population autour de problemes et
d'intéréts concrets,

- faire des suggestions aux autorités sur les problemes ren-
contrés et les moyens de les résoudre,

- faire participer les résidents au financement d'études et de
projets de construction que la commune ne peut pas se per-
mettre de financer.

Des réunions hebdomadaires ont été tenues pendant Tlesquelles des
dirigeants ont été élus, et 1'Amicale a été divisée en commissions
pour étudier les différents problemes et leurs solutions. Les com-
missions sont les suivantes:

- Commission d'information de la population,

- Commission d'assainissement

- Commission de 1'infrastructure,

- Commission d'hygiéne,

- Commission de contact avec les administration publiques.

Les réunions des commissions ont permis aux autorités Tocales, aux
techniciens, et a la population d'@tre mutuellement informés des
progreés et des actions. Comme il y a eu un certain ralentissement
des travaux dans le quartier pour donner le temps aux commissions de
s'installer et de mettre au point des programmes, le quartier est
maintenant stabilisé et le lotissement est 1égal.

Administration. Le Tlotissement a été contrdlé grace a des
procédures et des actions dans les domaines suivants:
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o Transactions foncieéres. La Délégation a rassemblé plusieurs
propriétaires de terrains et agents immobiliers pour expliquer
les problémes et les régulations urbaines proposées.
Subséquemment ils ont signé un accord selon lequel ils s'engagent
a ne lotir ni ne vendre de terrains sans en informer d'abord Ta
Délégation. Des Tlettres ont &té expédides aux administrations
gouvernementales au sujet des titres fonciers, demandant que
toute transaction non approuvée par 1'administration soit blo-
quée.

o Permis provisoires. La Délégation examine les plans de lotisse-
ment et les plans des constructions et délivre des permis provi-
soires. [1 est autorisé commencer a construire pendant
}'achevement des procédures plus longues d'obtention des permis
de construire requis par la commune.

e Architecture et urbanisme. L'Amicale a engagé une société privée
d'architectes pour lui fournir une expertise technique dans le
but d'aider la Commission de la Voirie a étudier Tes lotissements
existants et les constructions, en vue d'améliorer la situation.
La société a fourni des devis descriptifs d'architecture et
d'urbanisme, des plans standard pour les noropriétaires qui
n‘avaient pas encore construit, et une assistance technique aux
résidents pour 1'application correcte des reggles de construction
et d'utilisation des matériaux.

o Santé. L'Amicale a Toué un camion pour ramasser les ordures
ménageres de la communauté., Elle vérifie aussi 1'état de 1'eau
des puits, jusqu'a ce qu'un systeme de fontaines publiques puisse
étre installé.

o Infrastructure. L'Association travaille avec des entrepreneurs
locaux a des études en vue de 1'installation de réseaux de
distribution d'eau et d'électricité. En coopération avec la com-
mune, elle fournit des fonds pour 1'installation des collecteurs
principaux de 1'égout-évacuation des eaux de pluie. Les actions
sont financées par 1'Association.

e. Financement. Un total de 60 DH par metre-carré construit est
collecté parmi les résidents a différents stades de la procédure de
régularisation de leur propriété:

- demande d'un permis de construire provisoire,
- demande de branchement électrique,

- demande de raccordement a 1'égout et permis d'occupation.
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2.

Restructuration d'un centre rural, a Tissa.

de

C.

Caractéristiques physiques

Surface: 11 has - Nombre de parcelles: 200
Nombre de parcelles par hectare: 18,2

o Le site. Tissa est situé a environ 45 kms de Fes et est un
centre commercial et administratif pour les villages et régions
agricoles des environs. Les 11 has du programme comprennent le
centre commercial et quelques zones résidentielles qui
1'entourent. Le site est essentiellement plat mais il est Timité
par une colline escarpée au nord. Le sol est de bonne qualité et
ne présente pas de problemes pour les actions d'amélioration.

o Les terrains environnants sont utilisés par le centre administra-
tif au nord, des terres agricoles a 1'est et a 1'ouest, et un
lotissement planifié par le gouvernement au sud.

Les habitants
Nombre d'habitants: 1.400: Densité: 127/ha

[T n'a pas été fait d'étude socio-économique pour le projet, et peu
de renseignements sur les habitants sont disponibles. Les chiffres
ci-dessus sont des estimations de 1'équipe technique de 1la
Délégation.

Etat des lieux

o Matériaux de construction. Presque toutes les structures de
Tissa ont été construites en matériaux traditionnels, des murs de
bois et de terre crue, et des toits de terre crue qui ont été
enduits et peints. De la tdle ondulée métallique a éte parfois
utilisée pour les toits.

o Fau. Il y a un réseau de distribution d'eau le long des rues
principales et environ 30% des résidents ont un raccordement per-
sonnel. Le reste de 1la population utilise trois puits d'eau
potable.

o Equipement sanitaire. Un égout a été installé dans une partie du
village mais il ne fonctionne pas car il n'y a pas d'installation
de traitement. La plupart des maisons utilisent des fosses sep-
tiques, ce qui ne semble pas @tre un probleme a cause de 1la
faible densité de population.

o Electricité. Le réseau électrique déssert la plus grande partie
du village; environ 70 % des maisons y sont raccordées.
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Le nouveau centre commercial de Tissa
comprendra une arcade avec des bouti-
ques, des bureaux et des affaires au
. rez-de-chaussée et des appartements au-

el o “. PN ‘T"*"J-\"!r‘lk'mm.a- dessus.

Les entrées des résidences sont situdes
s?:]un chemin piétonnier, au milieu de
1'1lot.

Les habitants continuent i habiter sur
une partie da 1'ancienne parcelle pen-
dant la  constructfon du nouvel
fmmeuble.
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e Voirie. Les rues principales sont asphaltées mais n'ont bordures
ni trottoirs. Les chemins piétionniers sont généralement en
terre avec des caniveaux creusés par les résidents.

d. Actions d'amélioration

o Le terrain appartient au gouvernement qui donnera a chaque
propriétaire de maison un titre pour sa parcelle contre un ver-
sement minimal de 5 DH par metre-carré. La disposition des par-
celles est en train d'étre complétement et progressivement
transformée. Toutes les familles recevront de nouvelles par-
celles d'une taille indentique et il ne sena pas tenu compte de
la taille de leur parcelle d'origine.

e Amélioration du logement. Une assistance technique a été fournie
par la Délégation sous la forme de plans de maisons ainsi que de
supervision et de coordination des actions de construction.
Habituellement Tla famille continue a vivre sur une partie de la
parcelle pendant la construction de la nouvelle maison. Dans
certains cas, des boutiques provisoires ont été construites
devant Ta nouvelle structure de fagon a ne pas interrompre Tle
commerce.

e. Administration. La Dé&légation Régionale de Fés a été la seule admi-
nistration impliquée dans le projet. ©Elle a fourni 1'assistance
technique pour le cadastrage des parcelles existantes, la conception
et la planification du site, les plans des maisons et la sur-
veillance de la construction.

f. Financement. En dehors du temps passé par 1'équipe technique pour
donner son assistance, il n'a pas été dépensé de fonds publics pour
le projet. Le financement de toutes les nouvelles constructions a
été fait par les propriétaires. La Délégation cherche des ressour-
ces financieres pour fournir des préts ou des dons aux familles qui
n'‘ont pas les moyens de construire de nouvelles structures.

D. RESUME DES ETUDES DE CAS

Les exemples d'actions ci-dessus, le résumé des caractéristiques des projets
repris dans le Tableau 2, et les descriptions des projets qui font 1'objet
de T1'Annexe A, montrent qu'il n'y a pas de schéma définitif pour les
programmes de restructuration au Maroc, mais que ceux-ci sont adaptés et
peuvent répondre aux conditions et aux besoins spécifiques de la population
d'un quartier. La taille des projets varie entre 3 et 96 has, leur popula-
tion entre 1.067 et 35.240 habitants, leur pourcentage de constructions per-
manentes entre zéro et 100%, et le colit des améliorations entre 381.000 et
166.717.000 DH. Malgré cette uiversité d'actions, il est possible de défin-
ir des éléments de base qui ont contribué au succes des projets de restruc-
turation. :
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Caractéristiques positives des prugrammes

a. Conception et planification completes des projets. Le projet de

b.

C.

d.

e.

restructuration de Meknes est un exemple de planification compléete
des améliorations, prenant en compte non seulement les composantes
physiques mais aussi les composantes sociales et économiques. Parmi
les avantages d'une bonne planification des projets de restruc-
turation, peuvent &tre mentionnés les faits:

® Qque ‘les actions seront consues pour répondre aux besoins des
bénéficiaires,

o qu'il y aura moins de problemes pendant 1'exécution,
e qu'on tirera le maximum des fonds disponibles.

Participation de la communauté. Cette participation est non seule-
ment importante pour déterminer les besoins des résidents, mais elle
peut aussi €tre la clef du succes de 1'opération. A Montfleuri,
1'administration n'a pas pu contrdler les activités dans le quartier
tant qu'elle n'a pas obtenu le soutien actif des propriétaires des
maisons. L'Amicale de Montfleuri a aussi participé directement au
financement des améliorations d'infrastructure, et a Tissa les habi-
tants ont financé toutes les actions d'amélioration.

Garantie de la propriété fonciere. Dans plusieurs projets,
1'expérience montre qu'une fois que les familles sont assurées de
1'occupation a 1long terme de leur parcelle, elles acceptent de
s'engager substantiellement, en argent et en temps, pour améliorer
leurs conditions de vie, et souvent a un niveau supérieur a celui
qu'on avait escompté d'apres leur revenu. Tissa est un bon exemple
d'endroit ou des familles, qui vivaient dans de petites structures a
un seul niveau et en matériaux traditionnels, ont construit des
structures permanentes a trois niveaux.

Assistance technique pour 1'amélioration des logements. Un des ser-
vices las plus importants rendus par Ta Délégation de Fes a été la
fourniture de plans de construction et une assistance technique aux
résidents. L'importance de ce service a été évidente dans beaucoup
de projets et on doit lui accorder une haute priorité au moment de
la formulation des actions.

Recouvrement des colts. Les projets de la Banque Mondiale a Rabat
et a Meknes ont initié des procédures de recouvrement des colts qui
semblent bien fonctionner, et les autorités ont T1'intention
d'instituer de telles procédures dans d'autres projets. Il parait
nécessaire de donner la priorité a 1'établissement d'une politique
nationale de recouvrement des colits qui pourrait placer le programme
P.M.B. sur une base financiere saine et assurer 1'égalité entre tous
les bénéficiaires.



32

2. Domaines a améliorer

Bien que de nombreux projets progressent bien, il y a toujours quelques
domaines qui peuvent 8tre améliorés avec une meilleure communication entre
les Délégations, et un meilleur échange des idées et des procédures.

a. Programmation insuffisante. Quelquefois, la programmation est faite
seulement pour des actions précises sans plan d'ensemble ni
calendrier pour un programme complet de restructuration.

b. Conception d'ingénierie incompldte. Les études d'ingénierie n'ont
pas été aussi détaillées qu'elles auraient pu 1'8tre, ce qui a pro-
voqué des problemes inutiles pendant la réalisation.

c. Utilisation de la Promotion Nationale pour des tdches en dehors de
sa capacité. A cause des difficultés inhérentes au site et au
manque d'équipement, des retards ont été constatés dans des projets
de construction entrepris par la Promotion Nationale.

d. Manque de mise en oeuvre de certaines procédure. Les procédures
pour les titres fonciers et le recouvrement des colts, bien que
prévues, n'ont généralement pas été instituées. Il est important
que des lignes directrices soient établies au niveau national pour
mettre en oeuvre ces actions, en particulier le recouvrement des
colits, car cette politigue n'est pas appuyée par les autorités loca-
les.

I1 est évident qu'au Maroc, un programme de restructuration, vaste et utile,
est en cours, et que ses réalisations sont significatives dans
1'amélioration des zones marginales. Dans le but d'utiliser cette
expérience précieuse, il semble que ce qui est maintenant nécessaire est la
consolidation et la codification des meilleurs aspects et procédures de
1'expérience marocaine dans un manuel complet qui pourra &tre distribué et
utilisé par les Délégations Régionales et les autres administrations. Le
manuel devra comprendre des procédures et des lignes directrices pour chaque
phase de développement du projet, c'est-a-dire la conception et la program-
mation, la participation de la communauté, la mise en oeuvre, et le
recouvrement des colits. La proposition d'un manuel fait 1'objet de la
deuxiéme partie de ce rapport. Elle est fondée principalement sur
1'expérience marocaine mais on a également tenu compte des lecons quon avait
tirées des expériences positive dans d'autres pays.



ANNEXE A: RENSEINGEMENTS SUR LES PROJETS
DU RESTRUCTURATION
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PROJET: DERB BECHKOU
VILLE: CASABLANCA
DELEGATION: CASABLANCA

I. CARACTERISTIQUES PHYSIQUES
SURFACE (en ha) 1}

I1. POPULATION DU PROJET
NOMBRE D'HABITANTS
DENSITE (habitants/ha)
NOMBRE DE FOYERS

TAILLE MOYENNE D'UN FOYER

5,493
499
1,225
4.2

RAS AL "ANQ

CASABLANCA

NOMBRE DE PARCELLES 1,325
NOMBRE DE PARCELLES/ha 124 REVENU PAR FOYER (DH/mois) 1
DISTANCE DU CENTRE URBAIN 3
CONSTRUCTION EXISTANTE %
Traditionnelle
Temporaire 104 A0t
Permanente S i
UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS ] 3 n2
Au Nord: Zone industrielle RN NG ‘:j' S
III. INFRASTRUCTURE EXISTANTE / A, o 23 gL
A 1'Est: Zone résidentielle, EAU POTABLE ATl e / N
revenu moyen Distance des lignes sur place| N - ol Fr%j
Au Sud: Terrain vacant appar- Nombre de fontaines 3 |3 XSk 5_’55,
tenant & 1'Etat Parcelles/fontaine 442 (S2v) %gf
A 1'Ouest: Zone résidentielle, % des raccordements o [-go'a 3§§
revenu moyen \"-" N fizg
ETAT DU SOL EGOUTS ET DRAINAGE P 3
Bon terrain, peu de cailloux Distance des collecteurs adjacenq"x’ '
visbilisation facile % des raccordements 0 f:l” !
: . g
TOPOGRAPHIE ELECTRICITE \ R S
Pente d'environ + 1% Distance des lignes adjacent 7t 1 i1 v D
% des raccordements o / ] {/‘/)' !
01,571 Aliwea} /W 0 AL *
IV. ACTIONS D'AMELIORATIOM (1000 DH) Colt CoOt/ha Colt/unité V. ADMINISTRATIONS PARTICIPANTES ACTIONS/RESPONSABILITES
Egout/évacuation des eaux de pluie 2,000 182 1.5 Délégation Régionale Praticabilité et études techniques,
surveillance de la construction,
fourniture des matériaux
Ministére de 1'Intérieur Etude socio-économique; recensement
des bénéficiaires
Promotion Nationale Main-d'oeuvre
TOTAUX 2,000 182 1.5
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PROJET: BEN SOUDA II. POPULATION DU PROJ:T @J)‘\V
VILLE: FES NOMBRE D'HABITANTS 7,800 (===
DELEGATION: FES DENSITE (habitants/ha) 567 j
1. CARACTERISTIQUES PHYSIQUES NOMBRE DE FOQYERS 1,450
SURFACE (en ha) 14| TAILLE MOYENNE D'UN FOYER 5.4
NOMBRt DE PARCELLES 550
NOMBRE DE PARCELLES/ha 39{ REVENU PAR FOYER (DH/mois) 4
DISTANCE DU CENTRE URBAIN 15 ‘
CONSTRUCTION EXISTANTE 4 0-199 10.8 | =
Traditionnelle 200-399 31.7 22 4
Temporairs 400-599 24.2 &
Permenente 600-799 13.3 |~ 2
UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS . 800+ 11.9 ;‘
Au Nord: Route d'acces principal Indsterninés 1_ ll.j
et cenlre commercial du quartiesr| III. INFRASTRUCTURE EXiSTANTE 7
A 1'Est: EAU POTABLE
Distance des lignes sur place
Au Sud: Chemin de Fer et terrain Nombre de fontaines 2 | Ei Mamoun
rural Parcelles/fontaine 275
A 1'0Ouest: Terrain rural % des raccordements 1] TSy :
f"‘\;r?}{%r;-,,,,n/cfi& T,
ETAT DU SOL EGOUTS ET DRAINAGE "//T‘:‘"’ ,,,“,~<_‘,gﬁ,;f_:;,. i
Sol argileux avec nappe Distance des collecteurs 18K qa Y Y
phréatique élevée % des raccordements 0 i
e
Vo
TOPG. * € ELECTRICITE HaZov? i
Fonda'. .slement plat mais la Distance des lignes sur place AN 2 G = fs,f_'
rouite et le remblai du chemin de % des raccordements # s > ’-vg’;f‘;fc L T > ‘ig‘\
fer sont surélevés $y A7 G, SBran ‘l\}?‘,’f’f@’&é%"fv Voo ‘%7;mrj o
IV. ACTIONS D'AMELIORATION (1000 DH) Colt Colt/ha Coat/unité V. ADMINISTRATIONS PARTICIPANTES ACTIONS/RESPONSABILITES ]
Début de la planification, colts Délégation Régionale Reconnaissance du site, études
non encore disponibles préliminaires et études de
praticabilité
TOTAUX




PROJET: CENTRE COMMERCIAL RURAL
VILLE: TISSA
DELEGATION: FES

I. CARACTERISTIQUES PHYSIQUES
SURFACE (en ha) 11
NOMBRE DE PARCELLES + 200
NOMBRE DE PARCELLES/ha 18.2
DISTANCE DU CENTRE URBAIN -
CONSTRUCTION EXISTANTE
Traditionnelle 100
Teaporaire
Permanente
UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS
Au Nord: Centre administratif au
sommnet de la colline
A 1'Est: Terrain agricole

"

Au Sud: Lotissement gouver-
nemental prévu
A 1'0Ouest: Terrain agricole

11. POPULATION DU PROJET
NOMBRE D'HABITANTS
DENSITE (hebitants/ha)
NOMBRE DE FOYERS

TAILLE MOYENNE D'UN FOYER

REVENU PAR FOYER (DH/mois)

0-300
300+

IT1I. INFRASTRUCTURE EXISTANTE

EAU POTABLE
Distance des lignes
Nombre de fontaines
Parcelles/fontaine
% des raccordeaents

sur placHd
3

66.7

30

Hovame :":', |

SNQ L TISSK . T

\1\ o

.r;:l“

ETAT DU SOL EGOUTS ET DRAINAGE
Normal Distance des collecteurs sur place' &
% des raccordements 0 e f_, 3 f/,,:(\/\
Jk@ép/(a\y hﬁ
TOPOGRAPHIE ELECTRICITE :‘ Y gmukh*. /(
Le site est plat Distance des lignes sur placq. b rﬁéuq>"*§"; '
% des raccordements 70 1,“;r Dage) y6E
, \';:ff?\l‘ DAV
IV. ACTIONS D'AMELIORATION (1000 DH) Colt CoOt/ha CoQt/unité V. ADHINISTRATIDNS PARTICIPANTES ACTIUNS/RESPONSABILITES

Assistance technique

TOTAUX

Délégation Régionale

Plan du site, assistance technique
pour l'amélioration du logement,
plans de maisons, préparation des
titres fonciers

'Egout installé dans une partie du village, mais il ne fonctionne pas parce qu'il n'y a pas de station d'épuration.

La plupart des unités utilisent des fosses septiques.

ac



PROJET: SAKNIA II. POPULATION DU PROJET

VILLE: KENITRA NOMBRE D'HABITANTS 35,240

DELEGATION: KENITRA DENSITE (habitants/ha) 551

1. CARACTERISTIWUES PHYSIQUES NOMBRE DL FOYERS 6,919

SURFACE {en ha) 64 {TAILLE MOYENNE D'UN FOYER 5.1

NOMBRE DE PARCELLES 6,544

NOMBRE DE PARCELLES/ha 102 |[REVENU PAR FOYER (DH/mois) %

DISTANCE DU CENTRE URBAIN 2.8

CONSTRUCTION EXISTANTE % 0-149 15
Traditionnelle - 150-299 20.3
Temporaire 100 300-499 28.7
Permanente 200-700 18.0

UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS 700+ 17.0

Au Nord: Zone résidentielle

ITI. INFRASTRUCTURE EXISTANTE

A 1'Est: Terrain vacant, en EAU POTABLE ;

contre-bas et marécageux Distance des lignes ad jacent

Au Sud: Zone résidentielle Nombre de fontaines 50
Parcelles/fontaine 130

A 1'Ouest: Zone résidentielle % des raccordemsents 0

ETAT DU SOL EGOUTS ET DRAINAGE
Sol sableux. Happe phreatique Distance des collecteurs ad jacent
élevée pour 70% du site % des raccordements 0

TOPOGRAPHIE: Pente légere d'environ [ELECTRICITE

+1% vers la zone la plus basse. Distance des lignes adjacent A L\EY iij? /
Certaines zones sont susceptibles % des raccordements 0 > mmﬁﬁf%f34‘\'>, S0 7. s 2 D
d'étre inondées Ui A= r{a;‘.m'ff‘/ﬂ L.’T/’ s p \\'\::._‘;‘_.‘\ ez
IV. ACTIONS D'AMELIORATION (1000 DH) Colt CoOt/ha CoQt/unité V. ADMINISTRATIONS PARTICIPANTES ACTIONS/RESPONSABILITES
Acquisition des terrains et prépar- Délégation Régionale (Equipe Reconnaissance du projet, conception
ation du site 31,305 489 4.8 spéciale du projet) préliminaire, étude socio-&conomique,
Fourniture d'eau 7,015 109 1.1 recensement des bénéficiarires,
Egout/evacuation des eaux Je pluie 12,687 198 1.9 amélioration du logement
Electricité 7,305 114 1.1
Amélioration de la voirie 11,627 182 1.8 Experts privés Etudes topographique et cadastrale,
Etudes et documents 892 14 .1 préparation de la documentation pour

les adjudications
Entreprises de construction Mise en place des améliorations
TOTAUX 70,831 1,106 10.8 privées

LE




PROJET: KOUACHA I1. POPULATION DU PROJET
VILLE: BOUJAAD NOMBRE D'HABITANTS 1,067
DELEGATION: KHOURIBGA DENSITE (habitants/ha) 356
I. CARACTERISTIQUES PHYSIQIJES NOMBRE DE FOYERS 223
SURFACE (en ha) 3 TAILLE MOYENNE D?UN FOYER 4.8
NOMBRE DE PARCELLES 223
NOMBRE DL PARCELLES/ha 74.3 REVENU PAR FOYER (DH/mois) 3
DISTANCE DU CENTRE URBAIN 2.
CONSTRUCTION EXISTANTE %
Traditionnelle 100
Temporaire
Permanente
UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS
Au Hord: Route principale,
terrain agricole III. INFRASTRUCTURE EXISTANTE
A 1'Est: Terrain agricole EAU POTABLE
Distance des lignes
Au Sud: Bodonville Nombre de fontaines (puits) 1
Parcelles/fontaine 223
A 1'Oueat: Zone résidentielle % des raccordements 1]
ETAT DU SoL EGOUTS ET DRAINAGE  lu)7 fa@s@da o0 gt
Caillouteux avec des affleure- Distence des collscteurs
ments rocheux % d=s raccordements 0 v
TGPOGRAPHIE: La plus grande partie | ELECTRICITE 3! _:
du site est en pente modérée, Diastance des lign=s AT il
dénivellations brutales de 1 & 2 % des raccordements 0 ) \
du cdté sud ;7/& ST R S s e f 2 X . HJ" e
IV. ACTIONS D'AMELIDRATION (1000 DH) Colt Co0t/ha Colt/unité V. ADMINISTRATIONS PARTICIPANTES ACTIONS/RESPONSABILITES
Egout/évacuation des eaux de 470 157 2.1 Déiégation Régionale Reconnaissance du site, surveillance
pluie des travaux, fourniture des
matériaux, ingénierie
Promotion Nationale Main d'oeuvre
TOTAUX 470 157 2.1




PROJET: SIDI MBAREK

II. POPULATION DU PROJET

ot

VILLE: MERRAKECH NOMBRE D'HABITANTS +2,600 | . 7';7
DELEGATION: MERRAKECH DENSITE (habitants/ha) 650 g{' <° f. A
I. CARACTERISTIQUES PHYSIQUES NOMBRE DE FOYERS 288 ;ffjj;°° i\ Aﬂﬂﬁhdv
SURFACE (en ha) 4 TAILLE MOYENNE D'UN FOYER 9 \ﬂ T PN L
ROMBRE DE PARCELLES 288 '
NOMBRE DE PARCELLES/ha 72 REVENU PAR FOYER (DH/mois) %
DISTANCE DU CENTRE URBAIN 2
CONSTRUCTION EXISTANTE % Revenu médian +300
Traditionnelle 95
Temporaire
Permanente 5
UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS
Au Nord: Lotissement gouverne-
menpal prévu II1I. INFRASTRUCTURE EXISTANTE
A 1'Est: Zone résidentielle EAU POTABLE
Distence des lignes sur placi
Au Sud: Terrain vacant Noabre de fontaines
Parcelles/fontaine RESY HoR
A 1'Ouest: Terrain vacant %X des raccordements t‘ﬁyﬁwgzjﬂ/
. DN
ETAT DU SOL EGOUTS ET DRAINAGE :
Sol sableux Distance des collecteurs
% des raccordements
TOPOGRAPHIE ELECTRICITE
Le site est plat Distance des lignes sur placﬁ
% des raccordements
IV. ACTIONS D'AMELIORATION (1000 DH) CoOt CoOt/ha ColGt/unité V. ADMINISTRATIONS PARTICIPANTES ACTIONS/RESPONSABILITES
Egout/évacuation des eaux de 381 95 1.3 Délégation Régionale Planification, ingénierie, surveil-

pluie

TOTAUX

381 95 1.3

Promotion Nationale

lance des travaux, fourniture des
matériaux

Main d'oceuvre

6¢



PROJET: BORDJ MOULAY OMAR

II. POPULATION DU PROJET

VILLE: MEKNES NOMBRE D'HABITANTS 31,800

DELEGATION: MEKNES DENSITE (habitantz/ha) 691

1. CARACTERISTIQUES PHYSIQUES NOMBRE DE FOYERS 5,579

SURFACE (en ha) 46 {TAILLE MOYENNE D'UN FOYER 5.7

NOMBRE DE PARCELLES 4,520

NOMBRE DE PARCELLES/ha 98 |REVENU PAR FOYER (DH/mois) %

DISTANCE DU CENTRE URBAIN 2

CONSTRUCTION EXISTANTE 4 0-149 7.4
Traditionnelle 150-299 22.3
Temporaire 100 300-499 40.7
Permanente 500-699 17.7

UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS 700+ 11.9
Au Nord:

Terrain agricole III. INFRASTRUCTURE EXISTANTE :

A 1'Est: EAU POTABLE ’,f’.'.
Terrain agricole Distance des lignes Y
Au Sud: Nombre de fontaines 40 "m i Vah AR Sl

Zone résidentielle Parcelles/fontaine 113 }éﬁmmsﬁsﬁ:ﬂ%%“‘c — l':: . g‘-—‘:“_“"
A l'Due?t: . % des raccordesents 2, » L;
Terrain agricole A‘.X\Q £

ZTAT DU SOL EGOUTS ET DRAINAGE b e \"
Caillouteux avec des Distance des collecteurs N,“é‘}" Rd
affleurements rocheux % des raccordements >3 { gfﬁ

ERAS 2, N
-.'Q';'é /

TOPOGRAPHIE ELECTRITITE N . L?.}\i;\ {:fij,lz'/ﬁwq,,‘, \ i
Pentes variées vers le nord et Distance des lignes Tl f;{“xlﬁ\\;\;\\ /.’
1'est, une falaise de 10 3 20 m de| % des raccordements & ./ Tin ‘Zgﬁ!\i‘, '\?,'q@ ]\im - /374@
haut limite le site S AN L A S

IV. ACTIONS D'AMELIORATION (1000 DH) Colt Colt/ha CoOt/unité V. ADMINISTRATIONS PARTICIPANTES ACTIONS/RESPONSABILITES
Acquisition des terrains 9,144 209 2.1 Délégation Régionale (Equipe  Reconnaissance du projet, conception
Préparation du site et démolitions 1,730 38 0.4 spéciale du projet) préliminaire, étude socio-économique,
Fourniture d'eau potable 3,343 73 0.7 recensement des bénéficiaires,
Egout/évacuation des eaux de pluie 5,877 128 1.3 amélioration du logement, surveil-
Electricité 5,397 117 1.2 lance des travaux
Amélioration de la voirie 2,701 59 0.6 Experts privés Etudes topographique et cadastrale,
Equipement public 1,848 40 0.4 préparation de la documentation pour
Conception et gestion 3,081 67 0.7 les adjudications

Entreprises de construction Mise en place des améliorations

TOTAUX 33,629 731 7.4 privées




PROJET: DOUM II. POPULATION DU PROJET

VILLE: RABAT NOMBRE D'HABITANTS 17,500

DELEGATIOM: RABAT DENSITE (habitants/ha) 729

I. CARACTERISTIQUES PHYSIQUES NOMBRE DE FOYERS 3,600

SURFACE (en ha) 24 TAILLE MOYENNE D'UNR FOYVER 4.9

NOMBRE DE PARCELLES 3,210

NOMBRE DE PARCELLES/ha 134{ REVENY PAR FOYER (DH/mois) %

DISTANCE DU CENTRE URBAIN 2.5

CONSTRUCTION EXISTANTE S Revenue médian 374
Traditionnelle 25
Temporaire 35
Permanente 40

UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS
Au Mord: Ecole et espace vide

III. INFRASTRUCTURE EXISTANTE
A 1'Est: Vallée du Bou Regreg EAU POTABLE
Distance des lignes ad jacen}
Au Sud: Ravin et projet de trame Nombre de fontaines 8
agsainie Parcelles/fontaine 401
A 1'0uest: Zone Résidentielle, % des raccordesents 0
revenu moyen a4 élevé

ETAT DU SOL EGOUTS ET DRAINAGE
Sol sableux et argileux d'environ Distance des collecteurs adjacent]

2 m de profondeur au-dessus du % des raccordements 0
rocher

TOPOGRAPHIE ELECTRICITE
A flanc de coteau descendant Distance des lignes adjacent'
vers la rivieére, pentes pouvant % des raccordements g
atteindre 50% . REXS:

IV. ACTIONS D'AMELIORATION (1000 DH) Colt Codt/ha Colt/unité V. ADMINISTRATIONS PARTICIPANTES  ACTIONS/RESPUNSABILITES
Fourniture d'eau potable 3,091 129 1.0 Délégation Régionale (equipe Coordination générale, planification,
Egout/évacuation des eaux de pluie 2,071 86 0.6 spéciale du projet) conception préliminaire, surveillance
Electricité 5,241 218 1.6 des travaux, amélioration du logement
Amélioration de la voirie 6,800 283 2.1 Ministére des Finances Emprunteur et dispensateur de fonds
Equipment public 6,776 282 2.1 Autres ministeres Equipement public
Etudes et ingénitrie 889 37 .3 Banque Populaire Petits préts pour l'achat des par-
Gesticn 2,188 91 .7 celles et l'amélioration du logement

Municipalité Prise en charge des services publics

TATAUX 27,056 1,126 8.4

Ly




PRDJET: DERSA 1I. POPULATION DU PROJET . N .
VILLE: TETOUN NOMBRE D'HABITANTS 31,730 \‘( 5“\\ St
DELEGATION: TETOUN DENSITE (habitants/ha) 330 : ‘{f J‘. N -
I. CARACTERISTIQUES PHYSIQUES NOMBRE DE FOYERS 5,766 Ty ."‘"T“"f_\?:‘jfr ;
SURFACE (en ha) 94 TAILLE MOYENNE D'UN FOYER 5€ L \ﬂ ' L
NOMBRE DE PARCELLES 4,754 400, Q_ AR
NOMBRE DE PARCELLES/ha SO REVERU PAR FGYER (DH/mois) % ' ‘x\1 o
DISTANCE DU CENTRE URBAIN o o
CONSTRUCTION EXISTANTE 4 0-199 3.4 N e
Traditionnelle 200-499 3571 Mo TF
Teaporaire 5 500-999 40.4 |- danexy
Permanente 954 1000+ 20.5¢ "
UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS . ; - AV
Au Nord: '”T\\\;A_ggfmradune. =k
Terrain boisé III. INFRASTRUCTURE EXISTANTE RN
A 1'Est: EAU POTABLE
Cimetigre Distance des lignes sur place
Au Sud: Nombre de fentaines 6
Centre urbain de Tétoun Parcelles/fontaine 792
A 1'Cuest: % des raccordemsents 21.6
Terrain vacant privé
ETAT DU SOL EGOUTS ET DRAINAGE
Presqu'entigrement du rocher Distance des collecteurs 300
% des raccordements 8.4 P
TOPOGRAPHIE ELECTRICITE AT o R
Flanc de montagne avec des Distance des lignes sur place ‘ \d/aou Semllal.l.f;s\ Al , Tar're'!a-r \J
z > R 4 N * e Ain Bou Anane . ]
pentes escarpées % des raccordesents 42.5 ! | vfs Tki - /L;:-.-:-\-_ - A2 ° e {
T el O I N R A N
—IV. ACTIONS DYAMELTORATION (1000 DH) Colit Colt/ha Colt/unité V. ADMINISTRATIONS PARTICIPANTES ACTIONS/RESPONSABILITES
Acquisition des terrains 12,105 126 2.4 Délégaticon Régionale Etudes préliminaire et de
Fourniture d'eau potable 14,000 146 2.8 (Equipe spéciale du projet) praticabilité
Egout/évacuation des naux de pluie 46,800 488 9.3
Electricité 10,826 113 2.2
Amélioration de la voirie 48,886 509 9.8
Equipements variés 23,100 241 4.6
Etudes et contrdle 6,000 63 1.2
TOTAUX 161,717 1,686 32.2




PROJET: GQUARTIER NEUF-1st PHASE II. POPULATION DU PROJEY

VILLE: LARACHE NOMBRE D‘*HABITANTS +2,000

DELEGATION: TETOUAN DENSITE (habitants/ha) 444

I. CARACTERISTIQUES PHYSIQUES NOMBRE DE FOYERS 350

SURFACE (en ha) 4.5 |TAILLE MOYENNE D'UN FOYER 5.7

NOMBRE DE PARCELLES +300

NOMBRE DE PARCELLES/ha 67 |REVENU PAR FOYER (DH/mois) b4

DISTANCE DU CENTRE URCAIN 2.5

CONSTRUCTION EXISTA.< 1 Revenu médian +300
Traditionnelle
Temporaire 96
Permanente 4

UTILISATION DES TERRAINS ADJACENTS
Au Nord:

Zone résidentielle III. INFRASTRUCTURE EXISTANTE
A 1'Est: Bidonwville, deuxigme EAU POTABLE
phase du projet Distance des lignes 500
Au Sud: Lotissement neuf encouragé Nombre de fontaines 2
par le gouvernement Parcelles/fontaine 175
A 1'0Ouest: %X des raccordements 0
Terrain agricole

ETAT DU SOL EGOUTS ET DRAINAGE

Sol sableux Distance des collecteurs 700
% des raccordeaents 0

TOPOGRAPHIE ELECTRICITE :;

Pente uniforme d'environ 3% Distance des lignes 50 ,f
% des raccordements 8 ﬁf
/ nl¥icents -

IV. ACTIONS D'AMELIORATION (1000 DH) Colt CoGt/ha Codt/unité | V. ADMINISTRATIONS PARTICIPANTES ACTIONS/RESPONSABILITES
Acquisition des terrains 90 20 0.3 Délégation Régionale Choix du site et conception, étude
Fiude topographique 30 7 0.1 technique, financement des amélio-
Fourniture d'eau potable 900* 200 3.0 rations de la voirie et de 1'égout
Voirie et égout/évacuation dee Bureau Régionale des Travaux  Etudes techniques pour la voirie

eaux de pluie 850 189 2.8 Publics
Flectricité 700™ 166 2.3 Promotion Nationale Main d'oeuvre pour 1l'installation de
1tégout
Municipalité Prise en charge des services publics
et de l'entretien, contrd8le des
TOTAUX 2,570 572 8.5 travaux
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CHAPITRE 1
INTRODUCTION

A.  OBJECTIFS

Le manuel a été congu, a l'origine, dans le but d'examiner essentielle-
ment les projets du Programme P.M.B. du M.H.A.T, et de créer un instrument
permettant une mise en commun des expériences fournies dans le cadre de ces
projets. Les projets programmés pendant le Plan Triennal 1978-80 devaient
présenter un intérét primordial parce qu'ils étaient au moins partielle-
ment achevés. Cependant, au cours des visites sur le terrain, il est rapide-
ment apparu que d'autres expériences valables de restructuration étaient
également en cours, et qu'elles méritaient aussi d'Btre examinées et
présentées. En conséquence, le concept de restructuration, tel qu'il est
finalement présenté dans ce manuel, comprend non seulement les améliora-
tions physiques et économiques des bidonvilles de grande et de petite dimen-
sion, mais aussi des approches similaires envers le logement clandestin, les
centres ruraux, et 1'urbanisme a une plus grande échelle. Toutes ces
actions d'amélioration du logement peuvent @tre considérées comme des
expériences utiles pour Tes professionnels de 1'habitat, pour les aider a
améliorer les conditions de vie des familles les plus pauvres.

Les exemples de projets qui ont été décrits en détail dans les études de
cas sont les suivants:

0 Restructuration de bidonvilles urbains:
Petits bidonvilles : Sidi Mbarak et Larache
Grand bidonville : Mekneés

] Restructuration et régularisation d'un lotissement urbain
clandestin:
Montflcouri a Fes

] Restructuration d'un centre commercial rural:
Tissa

Des exemples réussis de relogement des habitants de bidonvilles sont égale-
ment cités dans ce manuel, pour insister sur 1'importance de 1'investisse-
ment privé, dans son logement, que chaque famille peut faire quand elle est
assurée de la propriété de sa parcelle et qu'on lui fournit une assistance
technique.

Il n'est pas dans 1'intention des auteurs du manuel de dicter des actions
spécifiques a entreprendre ni de prescrire des solutions universelles. Ce
document doit plutét 8&tre considéré comme un instrument pouvant contri-
buer & la formulation d'une approche systematique permettant de définir
les problemes rencontrés dans les programmes de restructuration et de
contribuer & leur trouver des solutions. Fondé en premier lieu sur les
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expériences en matiere de restructuration au Maroc, i1 tentera de définir
"ce qui a marché" et de souligner les aspects positifs d:s programmes du
M.H.A.T. Chaque fois que ce sera possible, les expériences réussies au
Maroc seront utilisées pour illustrer 1les concepts ou les idées présen-
tées, sinon on fera appel a des exemples ou a des procédures appropriés
fournis par d'autres projets expéiimentés dans d'autres pays. [1 est
raisonnable de penser que la combinaison des expériences positives du Maroc
et de celles d'autres pays produira un guide concis et pratique de restructu-
ration, qui contribuera a stimuler Jles efforts en vue d'une meilleure
programmation et administration des projets de restructuration au Maroc dans
1'avenir.

B. UTILISATION

Ce document est avant tout déstiné a servir au M.H.A.T., aux Délégations
régionales et aux autorités locales impliquées dans les projets de restruc-
turation pour les aider a:

) améliorer la réalisation des projets et réduire les retards
inutiles en soulignant les problemes habituels et en indi-
quant les moyens qu'on peut utiliser pour les surmonter;

s tirer un profit maximum des ressources matérielles et humai-
nes, grace a une meilleure programmation et préparation des
projets;

° exécuter des projets reproductibles en améliorant Tleur
conception et le rendement de leurs coits.

C. PRESENTATION
Le manuel est destiné & &tre utilisé pour contribuer a 1a mise en oeuvre
réelle de futurs projets de restructuration. En conséquence, les chapitres
sont réunis en quatre sections principales en rapport avec les phases sui-
vantes des projets:

. cadre administratif et gestion

(] programmation et planification

° documents en rapport avec les contrats et les soumissions, et
travaux de construction

. actions nécessaires aprés 1'achévement des améliorations
de 1'infrastructure.

Chagque chapitre est aussi divisé en sections intitulées "7bjectifs" et
"Procédures", avec des exemples et des expériences tirés de projets réels
de restructuration au Maroc.
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CHAPITRE 11
CADRE ADMINISTRATIF ET GESTION DES PROJETS

A.  O0BJECTIFS

Les objectifs principaux de.l1'administration dans les projets de restructura-
tion sont les suivants:

° rendre plus facile et plus efficace 1'administration;
0 accélérer 1'exécution;
. utiliser du maximum les ressources humaires disponibles;

° améliorer la coordination entre les services gouvernementaux
et les autres départaments;

0 anéliorer les communications entre le niveau national et le
niveau local;

° optimiser la distribution des fonds dans le but de servir un
plus grand nombre de familles.

B. CADRE ADMINISTRATIF

On trouvera une analyse succinte des responsabilités principales des adminis-
trations impliquées dans les projets et programmes de restructuration au
Tableau II-1. Voici une bréve description des fonctions des principales
administrations participantes et de leurs responsabilités.

1. Au niveau national

a. Le Ministere de 1'Habitat et de 1'Aménagement du Territoire east
responsable de la formulation et de 1'exécution de la politique du
gouvernement en matiere de logement.

b. La Direction de 1'Habitat est chargée de Tla conception, de la
programmation, de 1'application et de 1'évaluation des stratégies
et programmes de logement du Ministere.

c. La Cellule pour les Petits et Moyens Bidonvilles (PMB) est princi-
palement respcnsable de la programmation, de la coordination et de
la restructuration des bidonvilles petits et moyens dans tout le

pays.

d. Les autres ministéres qui interférent de trés prés avec le
M.H.A.T. sont 1le Ministére de 1'Intérieur (pour 1le soutien
général des politiques et des programmes), le Ministére des
Finances (pour 1le budget et Tle financement des projets), et le
Ministére des Affaires Administratives (pour le recrutement des
équipes).
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2. Au niveau régional

a. Les Délégations Régionales de 1'Habitat et de 1'Aménagement du
Territoire sont responsables de 1'entreprise, du contrdle et de
la coordinati. de Tla préparation effective des projets et de leur
exécution dans leur région.

b. Les Gouverneurs de province, qui dépendent directement du Minis-
tére de 1'intérieur, donnent une approbation tacite aux projets
des délégations du M.H.A.T.

C. +«Le ContrGleur Régional des Engagements et des Dépenses
(C.R.E.D) est responsable de 1'approbation de tous les contrats
régionaux et de leur paiement.

3. Au niveau local

a. Les municipalités et les communes sont responsables de la marche
et de 1'entretien des services publics locaux ainsi que des program-
mes sociaux et économiques, une fois qu'un programme de restructu-
ration est achevé.

b. Les Régies autonomes intercommunales. Il y a dix régies inter-
communales autonomes, sous 1'autorité de 1'Organisation nationale
pour 1'eau potable (0.N.E.P), qui desservent en eau potable 22
agglomérations wurbaines. Il existe des régies similaires pour
1'électricité,

C. PROCEDURES ADMINISTRATIVES
1. Role de 1a Cellule P.M.B.

IT est nécesaire qu'il existe une coordination efficace des opération entre
les différentes administrations et institutions, si 1'on veut que les diffé-
rents types de programmes de restructuration soient menés a bien avec suc-
cés a 1'échelle nationale. Pendant que Ta coordination essentielle au
niveau local est assurée par les Délégations Régionales, une relation
fonctionnant parallélement doit prendre place entre les Délégations et
1'administration centrale du Ministére au niveau national. L'administration
la plus apte a assurer cette cordination est la Cellule P.M.B. dont les res-
ponsabilités globales devraient &tre:

e de surveiller la croissance et le développement des bidonvil-
les et quartiers clandestins dans tout le pays;

. d'établir un rassemblement comparatif des données en ce qui
concerne les zones d'habitation marginales et 1la croissance
urbaine incontrdlée, en utilisant des techniques tel'les que
1'interprétation de photographies aériennes, 1la typologie
des quartiers, des études socio-économiques simples et stan-
dardisées et 1'analyse des données déja disponibles;



TABLEAU II-1

RESPONSABILITES FONCTIONELLES MAJEURES GOUVERNEMENTALES POUR LES
PROJETS DE RESTRUCTURATION

Administrations

Planification, budget et
acquisition du terrain

Développement concrel et infrastructure

Equipements collectifs, services et
essistance technique

Ministére de 1'nabitat el o¢
1* anénagenment du territoire,
Direction de 1‘'habitat

Met au poant les politiques oe restructura-
vion, cnoisit €t programme les actions de
restructuration, présente les demandes de
budget au Ministere des finances.

Approuve la coniepticn, ltexécution et les
contrats des projets.

Courdsne  les normes et et 1o oe
les  autres rmanysteres,
~znls d'entretien,

Lrel 2vel

revise ey regle-

Cellule P.M.B.

fournit au M.H.A.T. des avis et des consetls
sur la politique et les programmes, en fonc-
tion des Jdonnées dispunibles.

Surveille T'exécution et le progression dzs
prolets, recciéands gee profedures pour  ag-
célérer la pregressicn.

fvalue 1'application des nordes et la flurni-
ture  des  services sur  les protets reels,
fournmit des lighes diredtrices Svu ¢ zlio-
ratiens.,

Ministere des
vice des domaines

finances, Ser-

Etablit et approuve le budget geénéral des
programaes fondé sur les estimations des
projets proposés, acquiert le terrain.

Litere  les  credits pour  les

délégatiruns
par P'antermediaire des CURVELD,

rowrnit les (rédits aua Sifferonts minis-
teres  pour I'égquipument et €L setviges
collectifs,

Autres ministeres

Programment les éQuipements nécéssaires
en fonction drs estimations ges besoins odf
1a population; initient 'acquisition  du
terrain.

Leretent des  réserves de
'eqQuipement collectf,
1'egquipement collectaf,

terrain  pour
construlsent

teé  Ministgre de  1'intéricar  Jonne les
lignes directrices et les busowts qux Conmu-
nautés locales, les autlres fcurrmiscent les
equipements lechnigues pour 1'éguipsient.

Déléyations régionales du
M.H.AT.

Analysent la situation locale du logement,
préparent  1'inventaire de  1'habital  scus-
intégré, font ges recomrandattons pour  les
amé higrations.

Prédarent et/ou contrilent les aspects
techniQues des projets, supervisent la cons-
truction, fournissent 13 gestion des pro-
jets.

dusurent e coordination de  le fourniture
Ges  EQuipanents el services collz=ttifs, et
'assistance techniGus pour les attions de
restructuration.

Pravinge €l Glhuverneur

foprouve Veapuroche 0 la resiructuration et
de 1o politigus z pliguees & la situztion
Tovale.

Sursetlle et facylite la (cordination cofire
les  aaminisireglions  pour 1
fprolets.,

veglutlon Ces

Lesure  la fourniture  des
seryvice=s publics,

Ministére des Finances {CRED)

Obtient les (rédits de sor  esninlstration
centrale pour les projJets loucaus ge restruc-
turation.

Pcie les ellreoreneurs.

ftfectue les pare ents pour les eguljerents
et services publics.

Municipalités el cormunes

De.eloppent  des ruyens de  fingncement  de
1'entretien et des services publics, program-
nent Tes services rédessaires.

Contrdlent la gqualité gde la construction
et font la rcleplion ges travaux,

Fourrissent les s-rvices publics el 1'entre-

lten Z&y projets dé restructuration,

(& 0}
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] de surveiller les progrés des projets en cours pour évaluer
les besoins en matiere de budget et de financement, recon-
naTtre les goulots d'étranglements dans 1'exécution des
projets et proposer des moyens de les surmonter;

(] de proposer des projets et des politiques a inscrire dans
les futurs plans quinquennaux;

0 d'évaluer les impacts économique, social, physique et écolo-
gique des projets en cours;

(] de publier et distribuer les données et renseignements en rap-
port avec 1'habitat marginal et la restructuration;

. de déterminer des programmes d'enseignement technique pour
les professionnels et Tes travailleurs impliqués dans la
restructuration des quartiers marginaux.

2. Procédures de développement des projets de restructuration

On trouvera a la Figure II-1 la liste des actions a inclure dans les procé-
dures de développement des projets et des illustrations de la facon dont
certaines Délégations ont été impliquées dans des projets précis.
Contrairement aux projets en rapport avec la construction de logements neufs
ou de parcelles viabilisées, dans les projets de restructuration, les élé-
ments majeurs et les bénéficiaires sont déja en place. Par conséquent,
il est essentiel de faire soigneusement certaines études bien concues:

) des profils socio-économiques précis des habitants;
° de détail des caractéristiques physiques et des contraintes;
0 des études techniques et financiéres spécialisées.

La planification et 1la préparation des projets de restructuration seront
plus lentes et plus méticuleuses que celle des projets concernant du neuf.
On devra vérifier constamment 1la correspondance entre ce qui est sur le
papier et ce qui existe réellement. Plus proche de la situation physique
réelle seront les documents de planification du projet, plus facile sera sa
réalisation.

Les projets de restructuration nécessitent aussi du temps et du suivi aprés
que 1'infrastructure et les services améliorés aient été mis en place.
On devra:

0 fournir une assistance technique aux familles qui recons-
truisent leur maison;

) aider a la planification et a 1'organisation des équipe-
ments et services collectifs;
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) aider a mettre au point les renseignements et les mécanismes
de recouvrement des colts du projet.

3. Gestion au niveau de la Délégation

a.

L'organigramme des Délégations Régionales se trouve a la
Figure [I-2. Cn a indiqué quatre services: administration,
urbanisme, aménagement du territoire, et logement et exécution
des projets. Sauf a Meknés et a Rabat, aucune des Délégations
visitées ne comprenait de cadres travaillant exclusivement sur des
projets de restructuration. A cause de la nature spéciale et de
la complexité des projets de restructuration, beaucoup de
techniciens pensent qu'il est nécessaire de mettre en place une
unité spéciale do restructuration a 1'intérieur de la
Délégation, cette unité concentrerait ses efforts sur ce type de
programmes .

Le manque de tenps pour des recherches adéquates, 1a réflexion et
la discussion des principaux dossiers d'urbanisme et de logement
auxquels les Délégations doivent faire face a été aussi cité
comme une source de souci.

Comité directeur. Comme la restructuration peut impliquer de nom-
breuses administrations, il est recommandé de mettre en place dans
chaque Délégation un Comité Directeur de 1la reconstruction pour
coordonner les actions. Les membres en pourraient 8tre:

) le Gouverneur, président

) le Déléqgué Régional du M.H.A.T, vice-président

. les présidents des municipalités ou des communes

0 des représentants des ministéres impliqués dans la restruc-
turation

0 des représentants des projets de restructuration sélec-
tionnés.

En plus de leurs activités de coordination, les Comités Direc-

teurs pourraient aussi aider les Délégations en:

(] mettant au point les politiques et les priorités pour les pro-
jets de restructuration;

) établissant des programmes a long terme;

) définissant les actions des projets;

° surveillant T'exécution des projets.
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Procédures de gestion. Comme il y a aussi un roulement important
des cadres dans les Délégations, il est important d'utiliser pour
commencer des projets réels pcur encourager un meilleur développe-
ment organisationnel et institutionnel. Les procédures de gestion
qui pourraient &tre utiles dans ce but sont les suivantes:

° déterminer les responsabilités, le niveau d'intervention et
les qualifications du personnel nécessaire pour les différen-
tes taches des projets;

) déterminer les contraintes extérieures et intérieures. On
trouvera a la Figure II-3 certains des goulots d'étrangle-
ment des projets et des mesures qui permettent de les surmon-
ter. Bien que les contraintes varient avec chaque projet, plu-
sieurs problémes semblent &tre communs dans leur gestion.
On peut Jles classer en contraintes extérieures et inté-
rieures:

- Contraintes extérieures:

. changements ou retards dans le choix des projets;

. difficultés pour acquérir les titres fonciers;

. manque d'infrastructure primaire dans le voisinage;

. manque de coopération ou de coordination entre les
institutions responsables de 1la mise en place des
équipements et des services collectifs;

. contraintes physiques ou d'urbanisme graves;

. expérience et capacités inadéquates des entrepre-
neurs (par exemple, la Promotion nationale).

- (Contraintes intérieures:

. direction du projet insuffisante;

. recherches et réflexion sur le projet inadéquates;

. Mmauvaise conception et mauvais suivi du projet;

. manque de cadres et d'équipes qualifiés;

. manque de matériels de soutien et/ou de moyens de
transport adéquats vers le site du projet;

. mauvais contrdle des opérations;

. manque de contrdle des opérations.

Pour surmonter ces contraintes, un plan de tr: 211 et un calendrier
réalistes doivent &tre mis au 9oint. A partir de ce plan, on
peut évaluer plusieurs approches.

. Tableau des travaux en cours. Il montrera les relations
entre les différentes taches subdivisées et i1 indiquera
celles qui doivent &tre accomplies individuellement, celles
qui doivent @&tre accomplies avant certaines autres taches,
et celles qu'il sera plus efficace d'accomplir ensemble.



FIGURE II-1

ROLE ET ACTIVITES DE LA DELEGATION DANS LA RESTRUCTURATION DES QUARTIERS MARGINAUX
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FIGURE TI-2

ORGANIGRAME DES DELEGATIONS REGIONALES
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FIGURE II-3
GOULOTS D'ETRANGLEMENT POTENTIELS DES PROJETS ET MESURES POUR LES SURMONTER
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calendrier du projet. Il définira les tdches principales
du projet, 1'estimation des besoins en main d'oeuvre de chaque
tdche, 1la période pendant laquelle <chaque tache doit
Gtre accomplie, les étapes clefs en cours du projet, et la
date de son achevement. [1 devra aussi comporter un plan et
des dates de passage en revue et d'évaluation du projet.
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CHAPITRE III: SELECTION ET PROGRAMMATION
CHAPITRE IV:  PLANIFICATION ET CONCEPTION
CHAPITRE V:  PARTICIPATION DE LA COMMUNAUTE
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CHAPITRE III
SELECTION ET PROGRAMMATION DES PROJETS

A. OBJECTIFS

Les principaux objectifs de 1la préparation effective des projets doivent
8tre:

) d'améliorer les procédures de programmation a longue terme
des actions de restructuration a la fois au niveau national
et au niveau local. Une approche systématique de la program-
mation aidera le Ministére et les Délégations dans le
choix, 1'établissement des phases et celui du budget des pro-
grammes d'amélicration résidentielle.

° de déterminer le degré d'adaptation et les possibilités des
sites proposés a la restructuration.

[ d'identifier les déficiences des quartiers compris dans les
projets, pour s'assurer que les programmes sont congus pour
convenir aux besoins et nécessités des habitants du projet.

0 de surveiller et évaluer les projets en cours, afin de s'assu-
rer que leurs buts et objectifs sont atteints, et d'aider a
la préparation de la planification d'actions futures.

B.  PROCEDURES

Comme la restructuration n'est pas toujours la solution appropriée aux pro-
blémes d'un quartier, les avantages et Jles besoins de chaque situation
doivent déterminer 1la conception des programmes. On a, par conséquent, mis
au point wune procédure pour aider les délégations a définir les projets
de restructuration. L'approche doit permettre de confirmer les priorités et
programmes nationaux et locaux en faisant Tle meilleur usage des ressources
financieéres et humaines disponibles. Les principaux éléments de cette
procédure sont:

1. Choix du projet

a. Profil des potentiels de déveioppement des zone d'habitation. Le
choix des zones a restructurer peut souvent E€tre déterminé par
la vulnérabilité de ses habitants. Les communautés vulnérables
ont moins de chances d'&tre restructur . avec succés. On peut
prendre en considération trois types de vi .nérabilité:

) Vulnérabilité physique. Communautés situées dans un
environnement malsain ou sans sécurité. Par exemple, les
bidonvilles situés dans des carrieres peuvent @&tre physique-
ment vulnérables.
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Pour

Vulnérabilité économique. Un bidonville situé dans le
centre d'une ville sur des terrains convoités peut 8tre con-
sidéré comme économiquement wvulnérable a cause des pres-
sions pour libérer les terrains ern vue d'en faire un autre
usage.

Vulnérabilité politique. Pour des raisons de sécurité
ou visuelles, un bidonville, méme restructuré, ne serait pas
acceptable par le gouvernement,

stassurer de la vulnérabilité de la communauté, on peut mettre au

point un Profil des potentiels de développement. Les principales étapes en

sont:

La reconnaissance des conditions d'insécurité ou d'insalu-
brité qui rendent Tles habitants physiquement vulnérables:

- les plaines inondables ou les zones en dépression;

- les sites escarpés avec un sol instable, ou les anciennes
carrieres avec des parois instables.

La reconnaissance des considérations de colits ou de planifi-
cation qui créent une vulnérabilité économique:

- les coiits élevés, économiquement non rentables, cau-
sés par des conditions existantes telles qu'un niveau
hydrostatique élevé ou une pente escarpée du site;

- les sites qui auraient une haute valeur commerciale ou
économique s'il en était fait un autre usage.

La reconnaissance des considérations qui créent Tla vulnéra-
bilité politique:

- l'utilisation comme zone d'habitation non compatible avec
le Plan Directeur d'Urbanisme de la ville;

- la programmation du site pour un équipement collectif
dont on a besoin,

La reconnaissance d'éléments physiques ou humains qui indi-
quent la possibilité de succeés du quartier. On a reconnu
trois groupes d'indicateurs:

- les avantages humains tels que 1'éducation, 1'emploi et
la participation de la communauté;

- les avantages financiers tels que 1la jouissance de la
terre, le type de construction des logements, et la possi-
bilité de crédit;
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la permanence, comme 1'3dge de la communauté, la composi-
tion des foyers et le temps passé dans la communaute,

Le Tableau IiI-1 est un exemple de formulaire qui peut aider a reconnaitre
la vulnérabilité possible d'un quartier et d'évaluer et chiffrer la possi-
bilité de développement. Un score élevé indique une meilleure chance de
succes de la restructuration.

b.

Profil des besoins. Un inventaire des services publics peut four-
nir une mesure des besoins de la communauté. On peut utiliser les
services suivants pour étabiir un profil des besoins:

Services d'infrastructure

Fourniture d'eau. L'acces a de 1'eau saine et potable
a un prix raisonnable est essentiel. La norme est le
nombre de familles par point d'eau et la distance de ce
point d'eau.

Equipement sanitaire. L'élimination des matiéres organi-
ques d'origine humaine est reconnue depuis longtemps comme
une nécessité si 1'on veut des conditions de vie saines.
Le pourcentage des parcelles desservies par un systeme
est 1'indicateur utilisé pour mesurer les besoins.

Evacuation des eaux. L'évacuation des eaux de pluie et
des eaux usées sont fréquemment combinées au Maroc. On
mesure les besoins par le pourcentage de la longueur de la
voirie qui est desservie par le systéeme.

Evacuation des ordures solides. La collecte des ordures
solides influe directement sur la santé d'un quartier et
sur 1'efficacité du systeme d'évacuation des eaux. On
mesure les besoins par le pourcentage des parcelles desser-
vies par le ramassage des ordures solides.

Services sociaux

Educatinn. L'éducation est un service public important
qui atfecte directement le potentiel économique présent
et ‘veur de 1'individu. Le pourcentage des enfants
d'dge scolaire qui fréquentent une école en est
un bon indicateur.

Santé. On doit s'intéresser fortement a la qualité de
la santé a 1'intérieur de 1la communauté car elle est
directement 1liée & la productivité humaine. La norme
est d'avoir un dispensaire pour 15.000 personnes.
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TABLEAU III-1
PROFIL DU POTENTIEL OF DEVELOPPEMENT

A.  VULNERABILITE DE LA COMMUNAUTE
1. Vulnérabilité physique Qui | Non
a. Existe-t-il des conditions quelconques sur le
site qui créent un risque pour la santé ou la
sécurité des habitants ou qui risquent d'endorma-
ger gravement les biens?
h. La zone est-elle sujette a @&tre inondée
régulierement?
c. La communauté est-elle située sur une pente
escarpée sujette aux glissements de terrain a la
saison des pluies?
d. La communauté est-elle située a coOté d'un
remblai ou d'une falaise instables?
e. Le projet créera-t-il des problemes d'environ-
nement ou de pollution des ressources naturelles
importantes pour la communauté au sens large?
f. Existe-t-il d'autres conditions qui pourraient
présenter un risque pour Tles habitants? Si oui,
lesquelles?
2. Vulnérabilité économique Qui | Non

a. Existe-t-il des conditions qui vont mener a
des colts élevés non rentables économiquement?
Si oui, lesquelles?

b. Les site aurait-il une valeur commerciale ou
économique élevée s'il était utilisé autre-
ment?

c. Y a-t-il d'autres considérations économiques
qui rendraient la restructuration indésirable? Si
oui, Tesquelles?
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3. Vulnérabilité politique Oui | Non
a. L'usage résidentiel de la zone est-il compa-
tible avec 1le Plan directeur d'urbanisme de la
ville?
b. Le site est-il programmé en vue d'y édifier
un équipement collectif dont on a besoin?
c. Y a-t-il d'autres considérations politiques
qui pourraient rendre la restructuration indési-
rable? Si oui, lesquelles?
B. PROFIL DE LA COMMUNAUTE
1. Avantages humains % ou # | Valeur | Note

a. Education
(nombre d'années de fréquentation sco-
laire par le chef du foyer)

0
delas
plus de 5

b. Situation en rapport avec 1'emploi
(Chef du foyer)

Au chdmage

Emploi temporaire ou saisonnier (vendeurs,
journaliers, travailleurs migrants)

Emploi  régulier (fonctionnaires, arti-
sans, professionnels, ouvriers de
1'industrie)

c. Conscience communautaire
(nombre d'organisatinns actives de 1la
communauté)

0
1 a3
4 ou plus

SOUS-TOTAL
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2.

Avantages financiers

% ou #

Valeur

Note

a'

Jouissance du terrain

Pas de sécurité de Jjouissance (squatters
sur des terrains privés - pas de con-
trats écrits)

Jouissance potentiellement sdre (squat-
ters sur des terrains publics - ou sur
des terrains privés avec contrat de
vente)

Jouissance sire

Conditions de logement

Structure temporaire (matériaux de cons-
truction non permanents ou d'occasion)

Structure traditionnelle

Structure améliorée (magonnerie comple-
te ou partielle)

Accés au crédit

Nombre de mécanismes de crédit et
d'épargne disponibles pour 1la commu-
nauté

0
1 ou?
au moins 3

SOUS-TOTAL

3.

Permanence

% ou #

Valeur

Note

Temps passé dans la communauté
(par foyer)

Moins d'un an

de 1 a5 ans

plus de 5 ans
Composition du foyer

Célibataire ou parent célibataire
Couples

Age de la communauté
de 0 a 5 ans

de 6 a 10 ans
plus de 10 ans

ur

SOUS~TOTAL
TOTAL
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Le Tableau I[II-2 est un formulaire pour 1'établissement d'un profil des
besoins et la notation de chaque communauté.

La plus grande partie des données nécessaires pour les Profils peut @8tre
obtenue en wutilisant des cartes, des photographies aériennes et des
enquétes sur le terrain. Les Plans directeurs urbains, les sociétes de
services publics et les ministéres sont aussi des sources d'information. On
peut aussi faire des estimations en se fondant sur d'autres zones qui ont des
caractéristiques physiques similaires pour lesquelles on dispose de
données, ou en discutant avec les leeders de la communauté.

2. Questions de base pour le choix d'une politique

Comme il est probable qu'‘on ne dispnsera pas de fonds ni d'une main d'oeuvre
suffisants pour mettre en oeuvre tou: les projets proposés en méme temps,
les comités directeurs devront définir des priorités d'action. Parmi les
décisions politiques a prendre, on trouve:

0 La priorité absolue sera-t-elle donnée aux zones qui en ont
le plus grand besoin ou a celles dont les possibilités de
développement sont les meilleures? Car il est probable qu'il
y a peu de corrélation entre les besoins les plus grands et
les meilleures potentialités. C'est un dilemme politique
pour lequel il n'y a pas de reéponse précise.

] Est-il préférable de fournir des services "limités", qu'on
pourra améliorer dans 1'avenir, dans une zone de grande sur-
face, ou de fournir un jeu complet d'améliorations de haute
qualité dans une zone plus petite en une seule fois? L'arqu-
ment en faveur de 1'installation de services limités est
qu'ils peuvent avoir des effets bénéfigues sur le plus grand
nombre de gens, mais par cette approche on court le risque de
ne pas concentrer assez les améliorations pour que leur effet
soit durable. L'argument en faveur de la concentration des
anéliorations est qu'elle aura un impact significatif dans
les zones choisies méme si cela signifie 1'ajournement des
travaux dans d'autres quartiers.

] Quelles sont Jles réalités politiques a prendre en compte?
Est-i1 nécessaire, par exemple, de choisir des gquartiers qui
représentent des subdivisions géographiques ou politiques a
1'intérieur de la ville, ou des groupes d'intérét spécial
qui réclament 1'attention a wun moment donné? En  méme
temps qu'on accepte ces facteurs dans le choix des projets, il
est tout de méme nécessaire de déterminer le contenu de
chaque projet sur la base de considérations techniques.

0 Quelle est la part du budget de développement a allouer aux
programmes de restructuration en une année donnée?
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PROFIL DES BESOINS

TABLEAU III-2

1. SERYICES D'INFRASTRUCTURE

Normes

Notation

Note

Fourniture d'eau

Equipement
sanitaire

Evacuation des
eaux

Evacuation des
ordures solides

Acces aux
Transports

1 point d'eau pour 100-
parcelles

Parcelles a moins de 50m
d'un point d'eau (y com-
pris les branchements
individuels)

Desserte de toutes les
parcelles

Desserte de toutes les
rues et de tous les
chemins piétoniers

Collecte et évacuation
de toutes les ordures
solides

Acces aux parcelles par
des chemins piétoniers.
Rues pour les véhicules
ou les cas d'urgence a
moins de 50m de chaque
parcelle.

1 point d'eau ou borne-
fontaine pour 100 par-
celles ou moins : 100.
Enlever un point chaque
fois qu'on ajoute 2 par-
celles (exemple: 1 borrne-
fontaine pour 200
parcelles: 50)

1 pot ast attribué a
chaq. . p 'rcentage des
parcelles situées a moins
de 50m

1 point est attribué a
chaque pourcentage des
parcelles desservies

1 point est attribué a
chaque pourcentage de la
longueur de la voirie
desservie

1 point est attribué a
chaque pourcentage de
parcelles desservies.

1 point est attribué 3
chaque pourcentage des
parcelles situées a moins
de 50m

2,  SERVICES SOCI

AUX

Education

Santé

Tous les enfants d'dge
scolaire fréquentent
1'école

Une clinique pour 15.000
habitants

1 point est attribué a
chaque pourcentage des
enfants qui fréquentent
1'école |

1 point est attribué a

chaque pourcentage
d'habitants desservis

NOTE DU PROFIL DES BESOINS




69

) Quelle est 1la capacité réelle de mise en oeuvre d'une
Délégation et des autres administrations, pour entreprendre
des projets de restructuration en une année donnée?

(] Quelles sont les implications des autres projets de développe-
ment, en dehors du projet de restructuration, qui peuvent
influencer le procédé de sélection? Par exemple, si on est
en train d'installer une nouvelle conduite principale de four-
niture d'eau a c6té du site d'un projet possible, il
pourrait &tre plus efficace et moins cher de restructurer le
quartier en méme temps.

Quand ces questions de politiques, de budget, d'organisation et de planifica-
tion auront recu une réponse, les critéres de sélection des projets
seront en place. Le procédé de sélection peut se concentrer sur les commu-
nautés qui n'ont pas été éliminées sur une base purement technique.

3. Programmation

a. La procédure de programmation. La responsabilité de la program-
mation est partagée entre 1a Cellule P.M.B. et les Délégations
Régionales.

. Les étapes de base de la programmation qui pourraient revenir

.~

a 1'Unité centrale sont les suivantes:

- On pourrait établir une méthodologie de 1la fagon de
préparer le profil des besoins et le profil des poten-
tiels de développement.

- On mettrait au point les normes minima essentielles et Tles
normes maxima souhaitables pour les sites de restructu-
ration.

- On établirait 1les lignes directrices de 1la politique
' globale sous la forme de critéres de sélection des
projets.

- On devrait établir un programme indicatif a long terme
fondé sur:

. les estimaticns actuelles des ressources financiéres;

. la capacité de planification;

. la capacité d'exécution;

. les priorités définies par les Délégations régio-
nales.

- On devrait établir un budget national des actions de res-
tructuration.
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0 Les Délégations Régionales pouraient &tre responsables de:

- la révision de la méthodologie et des critéres établis
par la Cellule P.M.B;

- 1'application du Profil des Besoins et du Profil du Poten-
tiel de Développement & ‘tous Jles sites possibles de
restructuration;

- 1'établissement d'un systeme global de priorités pour
les projets situés sur le territoire de la Délégation.

La Figure II[I-1 montre les différents étapes a suivre par les
Délégations pour la programmation des actions de restructuration.

Comme on n'a pas encore fait de planification ni de budget détail-
lés, 1le programme est, pour le moment, seulenent indicatif de
1'échelle de 1'effort qu'on devra effectuer. La programmation dé-
taillée peut maintenant commencer pour les projets prioritaires.

Procédures annuelles de révision. En tant que corps politique
primaire de la Délégation, le Comité Directeur pourrait prendre
en charge les procédures de révision, prendre les décisiors poli-
tiques et réviser le programme a long terme en fonction de
1'expérience qu'il a acquise. Les comités directeurs des Délé-
gations pourraient effectuer les tdches suivantes:

° contrdler 1'expérience des programmes d'amélioration pen-
dant 1'exécution;

(] réviser chaque année le programme a long terme pour toute
la région et faire les modifications nécessaires en fonction
de 1'expérience acquise;

(] déterminer les ressources financiéres disponibles, fournies

~ ‘par le M.H.A.T., pour 1'année suivante, ainsi que les capaci-

tés de planification et les capacités administratives et
techniques nécessaires pour 1'exécution;

° déterminer les sites qui seront probablement améliorés
1'année suivante et en commencer la planification détaillée
et la préparation;

] passer des accords spécifiques avec chaque secteur de 1'exé-
cution et avec les administrations en ce qui concerne leur
programme de travail sur les sites choisies pour 1'année
suivante;

° préparer les rapports a examiner et a approuver par la
Cellule P.M.B. et le M.H.A.T.



FIGURE III-1

PROCEDURE DE SELECTION DES SITES

Les habitants sont-ils
exempts de vulnerabilite
physique?

Peut-on modifier cet

etat de choses pour
un prix raisonnable?

|

o
\\. i

[

Les habilants sont-ils
exemnpls de vuinerabilite
econormique o palitique?

Cet etat de choses,

i

<UI

Le potential de developpe-
ment du quartier est-il
eleve?

Peut on augmenter ce

{ peut-il etre modifie \

MON polentiel par des
programmes sociqux

|

speciaux pour un prix
raisonnable?

Gu>

Le quartier a-t-il besoin
d'infrastructure et des
services sociaoux?

PAS D'ACTION NECESSAIRE

o
§

Le quartier repond-il qua
criteres de selection des
projets de restructuration?

DETERMIMER D'AUTRES
MOM ACTIOMS OU PROGRAMMES

Le deplacement et
le relogement des
habitants, sont-ils
une solution viable
pour le quartier?

G

Dispose-t-un des fonds
el des equipes techniques
necessaires g l'execution?

PROJET POUR L'AVENIR

AR

&

PLANIFICATION DETAILEE

ET PREPARATICN DU PROJET

NOM

71

DETERMINER
D'AUTRES
ACTIONS OU
DAUTIRIFS
PROCGIRAMMES



72

4, Contrtle et systeme d'évaluation

La programmation des actions doit permettre de tenir compte de 1'expérience
des projets antérieurs. Cette activité pourrait &tre une attribution de
la Cellule P.M.B., car elle peut observer objectivement une plus grande
variété de projets et d'innovations que ne peuvent le faire les Déléga-
tions. Le matériel fourni par les procédures de révision des Déléga-
tions peut aider 1'Unité centrale a surveiller les actions en cours.

Le détail et 1'objet des évaluations varieront en fonction de la taille et
de la complexité des actions de restructuration, mais les étapes de base
sont les suivantes:

0 Etablir les buts et objectifs du projet. Ceci doit &tre fait
au moment de 1'établissement du programme des actions (voir
Chapitre 1IV). Les buts doivent &tre aussi spécifiques que
possible, comprendre les actions physiques, sociales et écono-
miques aussi bien que le calendrier prévu pour leur ache-
vement .

) Mettre au point un calendrier des passages en revue des pro-
grés pendant 1'exécution, sur une base au moins trimestriel-
le, pour reconnaitre les problémes a leurs premiers stades
et faire les ajustements nécessaires.

) Faire un examen officiel gquand le projet est terminé. Cet
examen pourra évaluer jusqu'a quel point les objectifs
globaux ont été atteints et faire des recommandations pour
1'amélioration des futurs programmes. Pour un certain nombre
de projets sélectionnés, on pourrait entreprendre une éva-
luation plus en profondeur avec 1'aide de conseils extérieurs
tels que des groupes d'universitaires.
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CHAPITRE IV
PLANIFICATION ET CONCEPTION

A.  OBJECTIFS

Les objectifs des procédures de planification et conception doivent &tre
de:

) améliorer Jles procédures de planification pour mettre au
point un ensemble d'améliorations qui correspondra aux
besoins physiques, sociaux et économiques des habitants;

(] mettre au point des normes telles que le colt des améliora-
tions soit abordable pour les habitants;

(] améliorer la qualité de la documentation du projet pour ré-
duire les probléemes et la nécessité de faire des change-
ments pendant 1'exécution.

[1 y a des différences majeures dans la facon de planifier et de préparer
les projets de restructuration a travers le pays:

] de grands projets financés par des organisations internationa-
les sont fondés sur des études extensives, une information
teciinique et wune analyse financiére, qui soutiennent des
plans d'amélioration détaillées;

. une préparation moins extensive et quelquefois inadéquate a
été faite pour des projets de restructuration plus petits,.

Voici quelques problémes que 1'on a pu observer dans la planification des
projets:

] manque de programme de développement global pour la restruc-
turation;

. conception et mise en place d'un systéme sanitair. ou d'une
amélioration de la voirie sans avoir une idée définie des
actions qui suivront;

. attention insuffisante prétée aux problémes sociaux et
économiques associés aux quartiers de squatters, et coordina-
tion insuffisante des actions avec les autres administrations;

° attention insuffisante prétée aux détails et a 1'état du
site dans la conception de 1'infrastructure.
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B. PROCEDURES

‘Les probleémes des quartiers ol le revenu est faible nécessitent le déve-

loppement d'un programme d'améliorations sur une base étendue, capable de
coordonner de nombreuses ressources financiéres et humaines qui se déplo-
ient dans le temps. Le programme P.M.B. a travaillé presque exclusivement
a la restructuration de 1'environnement physique, ce qui permet d'obtenir
des améliorations trés visibles et a relativement court terme, mais ne
permet pas d'obtenir une base pour une restructuration sociale et économique
a grande échelle. Les éléments principaux de la planification et de la
conception des projets sont les suivants:

(] conception d'un ensemble de mesures d'amélioration pour un
quartier;

. analyse des moyens financiers;

3 analyse du cheminement critique et calendrier de 1'exécution;

) préparation de la documentation technique.

1. Ensemble des mesures d'amélioration pour un quartier

Pour formuler un programme comnlet d'améliorations, on doit prendre en consi-
dération quatre secteurs principaux dans le programme:

] 1'infrastructure physique;
) les services sociaux;

) les programmes économiques;
° 1'amélioration du logement.

L'ensemble des mesures d'amélioration pour un quartier doit comprendre une
description de chaque programme, avec une estimation préliminaire des
colits, la source de financement et la liste des administrations respon-
sables.

a. Les composantes physiques d'un ensemble de mesures d'améliora-
tion d'un quartier sont les suivantes:

. Fourniture d'eau. Habituellement, la priorité des priori-
tés revient a la fourniture d'eau potable en quantité suffi-
sante. l.a solution technique choisie doit cependant refléter
Ta considération des colts des services fournis, de 1'entre-
tien, du danger de pollution et de la consommation. Les choix
sont Tes suivants:
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- Des branchements individuels sur une conduite principale
d'adduction d'eau. A cause des colts, la question est
de décider si ceci doit &tre une norme immédiate pour
Ta restructuration du bidonville ou si cela doit rester
une amélioration future a mettre en oeuvre par la commu-
nauté.

- Des fontaines publiques. Si on dispose d'une conduite
principale d'eau gque 1'on peut prolonger dans le quartier
a un prix raisonnable, un systeme de fontaines publiques
est habituellement ce qu'il y a de plus slir et de meil-
leur. S'il est bien congu, il pourra facilement B8&tre
étendu dans 1'avenir.

- Eaux souterraines. On peut ne pas avoir d'autre choix qua2
T'eau de puits ou de source dans beaucoup de zgnes rura-
les. On doit prendre soin que les sources ne deviennent
pas polluées.

Equipement <canitaire et évacuation des eaur. L'élimina-
tion des déchets organiques d'origine humaine est 1'un des
problemes Tes plus difficiles auquels les villes ont a faire
face dans n'importe quelle partie du monde, et il est particu-
lierement difficile a résoudre dans les quartiers de squat-
ters a cause des densités de population élevées et des con-
ditions physiques difficiles. Pour le moment, les options de
base sont:

- Un systéme combiné de <canalisations d'égouts/évacua-
tion des eaux, raccordé au systéme de la ville. Bien
que ce soit une option colteuse, c'est une bonne solu-
tion a long terme bientdt disponible dans Ta plupart
des villes du Maroc. A cause de la haute densité de popu-
lation de la plupart des quartiers marginaux, les solu-
tions individuelles sur chaque parcelle, telles que les
fosses septiques, ne sont pas techniquement envisageables.

- Des wunités sanitaires communautaires. On utilise dans
certains projets des toilettes et des douches publigues.
C'est habituellement une solution provisoire jusqu'a ce
que les foyers puissent installer des équipements sanitai-
res privés.

Rues pour les vchicules. Les normes et procédures de cons-
truction des routes sont bien établies au Maroc. Le proble-
me est de choisir le réseau et les normes minima nécessaires
pour remplir les besoins de chaque quartier. On peut avoir
besoin de deux types de rues dans les projets de restructu-
ration:

- des routes d'acceés pour relier le quartier au réseau gé-
néral des transports;
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- des routes de service qui permettent 1'accés des zones
d'habitation aux véhicules pour les livraisons, la collec-
te des ordures, la protection contre 1'incendie, la poli-
ce, les services médicaux d'urgence, etc.

) Les chemins piétonniers peuvent drainer 1la plus grande par-
tie de la circulation dans les projets de restructuration.
[1s doivent #&tre asphaltés et cornorter une évacuation de
1'eau afin de pouvoir @etre utilisés par tous les temps.
L'asphaltage des chemins piétonniers donne aussi une chance
aux habitants de construire quelque chose eux-mémes.

»

Evacuation des ordures solides. On doit faire tous les
efforts possibles pour s'assurer que la zone restructurée est
bien intégrée dans le systeme général de <collecte des
ordures de la ville et que le service y est entretenu & un
haut niveau (voir Chapitre X).

. Electricité. On lui donne souvent une faible priorité par-
mi les actions du projet parce qu'elle n'est pas vitale en ce
qui concerne la santé. Elle peut, cependant, avoir des
impacts positifs comme 1'éclairage des rues et 1'améliora-
tion des conditions de vie. On doit prendre en considération
le niveau de revenu des habitants du projet pour en décider,

Composantes sociales du programme. L'introduction et le dévelop-
pement avec succes des services sociaux prendra longtemps (2n peut
penser en années par opposition aux mois nécessaires a la cons-
truction des équipemerts physiques). Par conséquent, on doit
établir des liens solides avec les organisations et administra-
tions qui fournissent les services sociaux pour s'assurer de leur

soutien et de leur implicaticn dans les actions du projet.

° Services d'éducation. Un but de principe pour tous les pro-
jets pourrait 3tre de fournir une éducation primaire a tous
les enfants de la communauté. On a besoin d'équipement en
matiere de:

- Education pré-scolaire - HN'sids. Ces écoles comportent
une salle de classe, une cour de récréation et un équi-
pement de soutien; elles recoivent deux classes par jour.
La norme gouvernementale est d'une M'sid pour 220
familles.

- Enseignement primaire. On doit prévoir assez de place
pour des salles de classe sur le site ou juste a cOté,
pour scolariser au moins le méme pourcentage d'enfants
dans le site que dans 1'ensemble de la ville. La norme
habituelle est de 40 éleves par classe avec la possibili-
té de double session.


http:equipemer.ts

Une des 7 fontaines opubliques qui
desservent les habitants de Lalla
Mimouna a Settat. Bien gqu'un systé-~
me de fontaines soit économique 4
installer, les colts du fonctionne-
ment peuvent @&tre é&levés pour la
municipalité & cause du gaspillage
et de |'impossibilité du recouvre-
ment des frais sur les usagers.

Mise en place des canalisations d'un
systeme combiné égout/évacuation
des eaux de pluie & Mekneés. Le sys-
téme de distribution d'eau avec bran-
chements individuels sera installé
dans la mame tranchée,

A Casablanca, des toilettes et des
douches publiques ont été mises en
place en mdme temps que des fontai-
nes et des lavoirs pour les habitants
du quartier de Derb Bachkou. L'équi-
pement est raccordé au  systéme
d'égouts de la ville.
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. Services de santé. Les oprincipaux équipements de santé
seront les dispensaires du quartier Ou seront donnés des
soins aux patients non hospitalisés, des conseils d'hygiéne,

de nutrition et de planning familial. Les normes
gouvernementales recommandent un dispensaire pour 15.000
personnes.

) Autres services publics et privés. I1 y a plusieurs autres
équipements publics ou privés souhaitables pour Tla commu-
nauté, parmi lesquels:

- des centres pour les jeunes

- des centres féminins

- des terrains de sport

- des équipements de récréation
- des mosquées

- des bains publics

- des boulangeries

- des magasins ou des marchés.

Bien que le gouvernement puisse ne pas €tre impliqué dans la four-
niture de ces services, on doit prévoir du terrain disponible
chaque fois que ce sera possible.

Composantes économiques du programme. Les composantes économi-
ques d'un programme d'amélioration ont pour but de mener directe-
ment & une augmentation de la capacité de production de la commu-
nauté et de son revenu, avec pour résultat une demande réelle en
augmentation pour des services de meilleure qualité et en plus
grande quantité. Un programme de développement économique réus-
si doit finalement permettre aux habitants des quartiers de s'inté-
grer au reste de la population urbaine. Ainsi, les composantes du
programme économique créent un lien qui, en méme temps que les
services publics et 1'infrastructure, initie un cycle de développe-
ment. Ce cycle est représenté graphiquement a la Figure I[V-1.
On peut diviser les composantes économiques en deux groupes:

° Les composantes externes comprennent les politiques généra-
les publiques et institutionnelles, et les actions qui s'appli-
quent a une région plus grande et ne sont pas contrdlées
par 1'équipe du projet.

- Les politiques d'investissement public sur wun projet
doivent &tre examinées par la base du projet pour s'assu-
rer qu'elles ne vont pas endommager sans nécessité Tla
structure économique des quartiers, mais plutot 1'amé-
liorer.
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Des rues pour les véhicules permet-
tent 1'accés aux Habitants ainsi que
la distribution des services et des
matériaux.

Les

gtre
tion
tion
tent

chemins piétonniers  peuvent
la voie principale de circula-
dans un projet de restructura-
s'ils sont asphaltés et compor-
une évacuation des eaux.
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FIGURE IV-1
CYCLE DE DEVELOPPEMENT

COMPOSANTES ECONOMIQUES

EXTERNES
Politique d'investissement public
Réglementation du crédit

Enseignement professionnel
Occasions d'emploi
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\Y

)

Production et revenu]({
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Conditions de vie

améliorées
Quantité et qualité
des services et
de 1'infrastructure
COMPOSANTES DE SERVICES
SERVICES INFRASTRUCTURE
Education Fourniture d'eau
Santé Egouts
Ramassage des ordures Evacuation des eaux
Transports Electricité
Rues

Chemins piétonniers
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parmi les améliorations des condi-
tions de vie inscrites dans le projet
de restructuration de Rabat, on a
prévu des  emplacements  pour le
comnerce.

Une succursale de la Banque Populai-
re desservira les habitants du pronjet
de Doum et améliorera leur acc2s au
crédit officiel.
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Un exemple de la fagon par laquelle la politique publique
peut affecter malheureusement 1la structure économique
d'un quartier est T1'ancienne attitude qui consistait a
maintenir une situation "provisoire" en ne reconnaissant
pas la Jjouissance de la terre et en interdisant la cons-
truction en matériaux permanents. Ces restrictions ont
empéché les habitants de faire des investissements
personnels pour améliorer leur situation.

- Les établissements de crédit et la politique du crédit
ont systématiquement exclu les squatters a faible revenu
parce qu'ils ne sont  habituellement pas réellenent
propriétaires des terrains et qu'ils n'ont pas de
dépdts dans ces établissements., De plus, les institu-
tions bancaires normales ne cherchent pas & fournir des
services par 1'intermédiaire de petites succursales ou
par des services simplifiés et personnalisés.

Les composantes internes comprennent les actions que 1'on
peut faire mettre en marche et contrdler par 1'équipe du
projet en tant que partie de 1'ensemble des mesures d'amélio-
ration.

-  Centres d'apprentissage tels que:

. un centre éducatif pour Jjeunes femmes ol eiles pour-
ront acquérir des qualifications manuelles de base
comme la couture et la broderie;

. un centre d'apprentissage professionnel avec des cours
de mécanique générale, de réparation électronique,
de magonnerie, tissage, etc.

On peut fournir des occasions d'emploi dans les zones de
restructuration par la création et le marketing de zones
industrielles pour de petites industries dans le cadre de
projets généraux,

Les programmes d'amélioration du Ilegement sont un élément vital

du

succes des projets. Il y a deux types d'actions d'améliora-

tion du logement:

1tassistance technique qui comprend la fourniture de plans de
maisons et 1'aide pour T1'obtention des permis et la cons-
truction;

1'assistance financiére qui peut procurer de petits préts
destinés a financer la main d'oceuvre et les matériaux pour
la construction ou 1'amélioration du logement. Ces program-
mes seront discutés en détail au Chapitre VIII.
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2. Analyse de 1'accessibilité

En se fondant sur Jles estimations des colits des différents éléments de
1'ensemble des mesures d'amélioration, il sera possible de déterminer si la
population visée en a les moyens.

a. Les normes. I1 peut @tre nécessaire d'ajuster les normes ou
1'objet des améliorations pour aligner 1'ensemble des mesures
d'amélioration avec les capacités financiéres des habitants.
Les normes ne doivent pas @&tre trop basses pour ne pas grever le
colit de 1'entretien dans 1'avenir, ni trop élevées pour ne pas
correspondre aux besoins et désirs réels de la population.

b. Moddle d'analyse de 1'accessibilité. Il  existe maintenant
différentes approches de 1'analyse des moyens financiers d'un
projet; parmi celles-ci, le modéle PADCO/Bertaud est probablement
le plus avancé. Ce modéle mathématique simple a été wutilisé
depuis un certain temps et est fondé sur les résultats de
1'expérience de la planification dans un certain nombre de pays en
développemant., Le modéle est utile pour:

0 déterminer si la population visée a les moyzns nécessaires
au projet;

(] obtenir une compréhension immédiate et en profundeur des
implications d'une vaste gamme de possibilités du projet,
fondée sur différentes valeurs et combinaisons de parame-
tres du projet;

) procurer une analyse rapide des relations entre les conditions
financiéres, les normes de conception, les colts et 1'usage
des terrains.

Bien que le modele ait été mis au point & 1'origine pour aider
a le préparation de parcelles assainies, il est maintenant aussi
bien adapté aux projets de restructuration. La Figure IV-2 montre
comment wune application de cette approche peut @&tre apliquée

manuel lement aux projets de restructuration.
3. Analyse du cheminement critique et calendrier de 1'exécution

Une analyse détaillée de 1'exécution d'un projet permettra d'identifier
les éléments critiques qui doivent @&tre entiérement accomplis pour pou-
voir passer a d'autres phases. Les étapes fondamentales de la procédure
sont: ‘

0 identifier les étapes les plus critiques de la réalisation
du pronjet et faire une estimation du temps nécessaire pour
accomplir chaque action;

] déterminer la période la plus longue qui sera nécessaire
pour accomplir ces étapes, qu'on appelle le cheminement
critique;
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(] prévoir toutes les actions non critiques pour qu'elles s'adap-
tent dans cette période.

4, Préparation des documents techniques

Les travaux peuvent habituellement commencer immédiatement par la phase pré-
liminaire dans le but d'atteindre aussi vite que possible la phase des appels
d'offres et celle de la construction. La conception des autres é&léments
peut alors @&tre achevée en temps approprié a 1'intérieur du calendrier.
La conception et la mise en route des programmes économiques et sociaux doit
aussi @8tre coordonnée avec les améliorations physiques. Le Tableau V-1
montre Tles documents de base nécessaires a la préparation des documents
techniques et indique le niveau de précision requis pour chaque type de docu-
ment., Des dessins techniques précis peuvent:

° réduire au minimum les décisions sur le terrain et les modi-
fications;

. réduire les augmentations des colts;
. réduire les retards de construction.

a. Les secteurs pour lesquels il est important d'avoir une information
précise sont les suivants:

¢ Les plans de base car ils seront utilisés pour toutes les
autres études plus détaillées qui siuivront. On doit pren-
dre soin de consulter toutes les sources possibles de rensei-
gnements, de vérifier sur le terrain et d'examiner les rensei-
gnements douteux.

) Les données topographiques car elles sont particulierement
importantes pour les sites escarpés pour 1esque]s de mauvais
renseignements peuvent avoir pour résultat qu'on ait a recom-
mencer la conception des systémes.

° On a besoin de renseignements sur 1'état et la constitution
des sols, car des terrains rocheux caillouteux ou sableux
nécessiterunt un équipement et des techniques spéciaux et
peut-8tre plus de temps pour effectuer les travaux.

0 Les renseignements cadastraux sont nécessaires pour la dé-
livrance des titres fonciers, la restructuration des parcelles
et la mise en place des services.

Voici une bréve discussion de deux sources importantes d'information:
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DETERMINATION DE L'ETAT
DES LIEUX

g TE e
ATReURiiEl
ettt
. A

Un plan de base précis du site A
restructurer est important pour tou-
tes los dtudes et décisions de la
conception du projet, Le plan doit
indiguer les caractéristiques physi-
ques y cumpris la topographie, les
batiments, les voies Jde circulation
et les espaces vides,

Il est important de déterminer

B P

Ef: .§i¥‘ .. 1'état et la composition des sols

N A . car la mise en place des services est
'f\¥t T aaie - plus compliquée dans les sites ro-
oot o oD cheux ou caillouteux,



TABLEAU IV-1.

DESCRIPTION DES DOCUMETS TECHNIQUES UTILISES
POUR LES PROJETS DE RESTRUCTURATION

DOCUMENT

DESCRIPTION ET
UTILISATION

NIVEAU DE PRECISICH
NECESSAIRE

DOCUMENTS DE REFERENCE
NECESSAIRES

REMARQUES

Plan de T'utilisation
proposée des terrains

- Pour 1'etablissement du
zoning et les possibilités
de subventions croisees

Haute précision non nécessaire;

peut &tre fondé sur une étude
sur le terrain,
1*interprétation de photos
aériennes

Plan de l'utilisation actuelle
ves terrains

Carte générale de la région
Plan d'aménagement

- L'utilisation proposée des
terrains doit correspondre
au Plan d'aménagement

Plan du projet terming

Utilise comme plan de
base pour tous les
travaux d'amélioration
physique
- Doit montrer clairement
toutes les unités
d'habitation a demolir,
la voire a reconstruire,
y compris les alignements
exacts, toutes les
extensions, modifications
et mise en place
d'equipement de
viabilisation
- Doit montrer tous les
dquipements publics a
mettre en place et leur
situation en vue de la
préparation des terrains.

Une haute précision est
nécessaire car ceci servira
de base aux études
d*ingénitrie

Carte générale de la region
Plan de 1'infrastructure et des
équipements existants

Etudes topographiques

- La précision des renseigne-
ments donnés par ce plan
influencera la précision
de tous les plans et de
toutes les études suivants

Plan d.s parcelles
restructurées

- Montrera les limites des
parcelles en relation
avec les logements
existants

- Peut comprendre une
description de la
politique de jouissance
du terrain, des ventes,
etc.

Une haute précision e-t
nécessaire car ce plar sera
la base de la documentation
pour la jouissance du terrain

Photagraphies aériennes
Etudes cadastrales

- Un duizier et un plan
séparés seront nécessaires
pour chaque parcelle 3
enregistrer

Plans de Jetails

- L3 ol c'est approprié, si
des rues, des chemins
piétonniers, des
équipements publice, etc.
nécessitent un uraitment
spécial

Une tres haute precision est
nécessaire parce que ces
plans serviront de base aux
études d*ingénierie

Plan du projet terminé
Etudes syr le terrain

- Doivent 8tre faits A une
échelle appropriée pour
fournir clairement des
renseignements

Dessins d'ingénierie
+Cahier des
Prescriptions
Spéciales

Estimations des colits

- Pour tous les travaux et
le cahier des charges

- Pour les études de
praticabilité

- Pour tous les travaux
sous contrat prévus

Les dessins et le cahier des
charges doivent Btre assez
précis pour éviter des
révisions de prix importantes
et des dépassements

Précision moyenne pour les
études de praticabilité.
Haute précision pour les
estimations finales.

Plan du projet terminé
Plan des parcelles restructurées
Dessins d'ingénierie

- Doivent &tre tracés 2 une
échelle appropriée

- Habituellement réalisés par
des experts privés

- Y compris les quanti*tds de
matériaux, par arlicle

(8
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e R T OCEL I TR

La topoyraphie du
prise en considération dans

site doit @8tre
_ é la con-
ception du projet pour éviter des

conseqguences indésirables,

l
4

R 4

Y

. &. : |
PR o NORUIP SIS FINET PPN IO

Un site escarpé (pentes de plus de
15%) peut présenter des problémes
spéciaux comme 1'érosivn, des pro-

hltmes d'accds et d'déquipunent,

DETERMINATION DE L'ETAT
DES LIEUX

Bien que plus faciles a viabiliser,
les sites plats peuvent présenter
des probl2mes d'écoulement des eaux
et d'inondation,


http:d'dcr.es
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DESSIN DES ROUTES ET DES
CHEMINS PIETONNIERS

Le nombre de rues pour les véhicu-
les doit Btre minimum car elles pro-
voquent une rupture dans la commundu-
té et nécessitent le relogement de
certains habitants, 1 est important
de dessiner les rues de facon
qu'elles soient au ras des maisons
d'un cBté seulement,

Les chemins piétonniers sont plus
faciles a intégrer dans la trame du
quartier car ils ne sont pas aussi
larges que les rues et n'ont pas
besoin d'2tre droits.

Le dessinateur doit faire attention
de ne pas laisser de chemins piéton-
niers trop étroits ou tordus qui
créeront des probl2mes d'accds et
d'installation des équipements.
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5.

Photographies aériennes

a.

L'utilisation et 1'interprétation de photographies aériennes est
le moyen le plus rapide, le plus facile et le plus direct d'éta-
blir une base de données suffisamment précise pour les projets de
restructuration et pour relier toutes les données physiques utiles
au plan. En interprétant les photographies aériennes, on peut
identifier et quantifier des renseignements essentiels tels que:

0 1'accés au site et aux quartiers voisins;

0 la topographie;

9 T'utilisation du terrain a 1'intérieur du bidonville;
] le nombre et la taille des maisons;

° les principaux matériaux de construction;

() la présence de certains services municipaux.

Des photographies récentes de bidonvilles & restructurer donne-
ront une trés bonne idée de la densité et aideront a détermi-
ner 1'approche la plus appropriée & la restructuration des parcel-
les. Pour les bidonvilles qui ne seront pas restructurés immédia-
tement, i1 est possikie de faire une estimation de la densité
réelle et de la densité de saturation, ce qui sera utile a la
planification des éguipements publics dans 1'avenir.

Moyens d'améliorer 1'interprétation des photographies aérien-
nes. La valeur et les résultats de 1'interprétation des photos
aériennes peuvent 8tre améliorées de différentes fagons:

0 Utilisation de stéréoscopes. Comme les photos aériennes
faites par des professionnels sont prises pour €étre regar-
dées en stéréoscopie, méme 1'utilisation d'un simple
stéréoscope de poche permettra de comprendre rapidement et
clairement la topographie d'un site difficile. Cet outil est
important pour 1'amélioration des décisions de planification
des routes et des égouts.

° Photographies prises d'avion. Un autre moyen d'augmenter
1'utilité de vieilles photographies dont on dispose r— °nd on
ne peut pas en obtenir de nouvelles, est d'utiliser . -pa-
reil photographique & main pour prendre obliqueme.. des
photos depuis un petit avion ou un hélicoptére. Ceci peut
constituer un moyen relativement bon marché d'erregistrer la
situation actuelle et de vérifier les plans et les cartes.

) Orthophotoplans. Quand on les compare avec les plans topo-

graphiques habituels, les orthophotoplans représentent aussi
un document de base photographique relativement rapide et bon
marché pour la planification d'un projet de restructuration.
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Ces plans sont faits avec des photographies qui son "aplaties"
mécaniquement et montrent généralement des courbes de
niveau et la situation précise des éléments majeurs.

() Des agrandissements de photos aériernes sont souvent utiles
au début de la planification d'un projet. Bien que 1'échel-
le de la photo aérienne ne soit pas constante, on peut calcu-
ler une échelle moyenne et s'en servir.

En fin de compte, 1'efficacité de 1'approche par la photographie
aérienne dépendra de la qualification et de la conscience profes-
sionnelle des interpretes. Comme la "connaissance locale" et les
possibilités de vérification des résultats sur le terrain sont
trés bonnes, on devrait pouvoir obtenir d'excellents résultats.

6. Etudes socio-économigues

d.

Echelle de 1'étude. Les études socio-économiques sont souvent
trop ambitieuses et essaient de collecter des données dont on
n'aura pas besoin pour planifier et exécuter 1la restructuration.
Un questionnaire complexe sera long a faire remplir, le résultat
en sera souvent moins précis, et il réclamera encore plus long-
temps pour &tre dépouillé et traité. Dans certains cas on a
collecté des donades qu'on n'a jamais utilisées.

La taille de 1'échantillon peut aussi affecter le temps néces-
saire a la collecte des données et & leur dépouillement. Un
échantiliorn au hasard de 10% du total des parcelles donnera géné-
ralement des données adéquates pour la planification des projets
de restructuration.

Les types de renseignements qui peuvent €tre utiles aux planifica-
teurs du projet et qui peuvent &tre compris dans une étude sont
les suivants:
(] Profil socio-économique des habitants, avec des données sur:

- la taille et le type des familles;

- les sources de revenu primaires et secondaires;

-  1'emploi.

° Les besoins et priorités tels qu'ils sont percus par les
habitants;

(] Les intentions des habitants en ce qui concerne leur avenir,
comme leur désir de rester dans le quartier et le genre
d'améliorations qu'ils veulent faire & leurs maisons.

Ces renseignements seront utiles pour les planificateurs du projet dans
le choix et la programmation des actions, et pour déterminer ce qui est
faisable parmi les différentes propositions.
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CHAPITRE V
PARTICIPATION .DE LA COMMUNAUTE

A.  OBJECTIFS

L'engagement de 1la communauté peut contribuer au succés de la réalisation
d'un projet de restructuration. Les objectifs principaux de 1'engagement de
la communauté sont les suivants:

0 impliquer 1les habitants dans 1la procédure de pianification
pour s'assurer que le projet corresponde & leurs besoins,
Teurs priorités et leurs aspirations;

) fournir une formation et une assistance pour aider les habi-
tants & tirer le bénéfice maximum des actions du projet;

0 provoquer de la fierté a 1'intérieur de la communauté, ce
qui aura pour résultat qu'on prendra soin des améliorations,
qu'on les entretiendra;

[ fournir du matériel aux techniciens et aux autorités pour la
conception et 1'évaluation.

Les projets les plus dynamiques et qui ont le plus de succés sont ceux qui
sont fortement soutenus par les habitants de la communauté. I1 ne semnble
pas, cependant, qu'on ait fait des efforts officiels d'organisation de la com-
munauté dans la plupart des cas. Il s'agit plutdt d'architectes ou d'urba-
nistes représentant les Délégations qui ont gagné a titre individuel 1la
confiance et le soutien d'habitants qui d'abord trouvaient suspectes les
intentions du gouvernement.

L'engagement de la communauté et de bonnes relations entre les autorités et
les habitants sont nécessaires du début a la fin de la réalisation d'un
projet, et méme pendant son suivi. Les gens accepteront de prendre les enga-
gements requis pour reconstruire Teurs maisons et améliorer Tleur quartier
seulement s'ils ont confiance dans la viabilité a long terme du projet.
Voici quelques-uns des avantages d'une participation active de la commu-
nauté:

] les priorités, 1les besoins et les désirs de la communauté
peuvent @&tre communiqués et incorporés dans 1la conception
des projets;

] on peut obtenir des résultats meilleurs ot plus précis des
études socio-économiques;

° les résidents peuvent accepter plus volontiers les inconvé-
nients et &tre utiles pendant 1'exécution s'ils ont aidé a
déterminer les actions;
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° les habitants peuvent s'organiser et exécuter des améliora-
tions en s'aidant mutuellement les uns les autres;

0 pendant les études cadastrales, 1les habitants peuvent aider
a résoudre les différends concernant les limites des parcel-
les et mettre au point des solutions entre eux;

0 les habitants peuvent se préter une assistance mutuelle pour
faciliter la reconstruction de leurs maisons;

0 un meilleur entretien et une meilleure attention aux améliora-
tions du projet peuvent en résulter.

B.  PROCEDURES

Il n'y a pas de procédure établie qui marche dans tous les cas, mais on
trouvera ci-dessous quelques étapes ou actions de base que 1'on peut envisa-
ger pour obtenir la participation de la communauté.

1. Déterminer les actions antérieures d'organisation de la communauté

Si d'autres administrations sont déja actives dans le quartier, il peut
8tre possible de travailler avec elles ou de construire sur ce qu‘elles ont
déja fait. S'il n'y a pas d'engagement, les planificateurs du projet peu-
vent désirer:

0 contacter le Ministére des affaires sociales pour s'assurer
de 1'aide qu'ils pourraient obtenir;

0 déterminer qui sont les chefs reconnus de la communauté;

° déterminer s'il existe des organisations non officielles et
lesquelles.

2. Prendre 1'initiative de contacter la communauté pour mettre en marche
la procédure de planification

Le premier engagement est trés important car il peut donner le ton de la
suite des relations. On peut envisager ce premier contact de plusieurs
fagons:

) Faire organiser par les autorités locales une rencontre avec
les c¢hefs de la communauté pour présenter le Délégué et
son €équipe et expliquer les actions possibles de restructura-
tion et la nécessité d'une participation de la communauté,

e On a utilisé une approche moins officielle a Larache, ol
1'équipe d'étude a passé une semaine dans 1le quartier
avant de commencer le recensement officiel des habitants.,



95

Les bénéfices de la coopération
entre les habitants, pour faciliter
la construction des maisons, sont il-
lustrés a Larache ol une famille a
emménagé avec ses proches voisins
pendant la construction du gros-
ceuvre de leur maison. [ls ouvriront
a3 leur tour leur maison aux voisins
quand ceux-ci seront préts 3 cons-
truire.

Ltes chemins piétonniers de Derb
Bachkou ont é&té asphaltés grice
aux efforts coopératifs des habi-
tants du quartier.



96

[1s ont pu ainsi répondre aux questions, expliquer le projet,
donner des conseils, écouter les suggestions, et faire en sor-
te d'8tre connus des habitants. Quand 1'équipe a effectué
1'étude, elle a bénéficié d'une excellente coopération de

la part des familles et a pu mener a bien son travail sans
problemes.

3. Etablir des comités de quartier pour travailler avec 1'équipe
du projet

Les comités du projet doivent &tre choisis par les habitants ou désignés
par les chefs des organisations existantes. Pour un petit projet, un seul
conité sera probablement suffisant, mais pour des projets plus grands il
serait utile d'avoir plusieurs comités qui apportent leur soutien et leurs
lumiéres aux différentes composantes du projet, par exemple:

0 planification et conception de 1'ensemble des améliorations;

° exécution de la composante d'infrastructure;

° exécution des composantes sociale et économique;

(] jouissance du terrain et problémes;

° amélioration du logement;

(] entretien des améliorations du projet.
Comme on 1'a décrit dans la premiere partie, 1'Amicale du quartier Mont-
fleuri a Fés est un exemple réussi d'organisation communautaire active
avec plusieurs comités. Plusieurs actions positives fondées sur la commu-

nauté ont eu lieu, et de telles actions pourraient @&tre utiles dans
d'autres délégations.

4, Maintenir un contact étroit avec le comité du projet

On peut le faire en construisant un bureau du projet sur le site ou en pré-
voyant des visites régulieres du site.

5. Renforcer les organisations de la communauté

Des organisations fortes peuvent aider a 1'entretien des améliorations phy-
siques et du développement ultérieur des actions sociale et économique.
Si les habitants ont été impliqués dans le choix des composantes de 1la
restructuration, et dans la réalisation, ils seront plus inclinés a entre-
tenir et a protéger ces améliorations.
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CHAPITRE VI

APPELS D'OFFRES ET TRAYAUX

A.  OBJECTIFS

Les objectifs de 1'amélioration des procédures d'appel d'offres et des
travaux sont les suivants:

] réduire au minimum les délais administratifs nécessaires
aux procédures de soumission pour faire entrer rapidement le
projet dans la phase des travaux,

0 s'assurer que les conditions de 1'adjudication sont remplies
et que les travaux sont exécutés avec compétence,

(] s'assurer que chaque phase des travaux est achevée efficace-
ment et selon le calendrier prévu et que Tles différents
é1éments du projet sont coordonnés pour obtenir un béné-
fice maximum,

(] s'assurer que les habitants souffrent du minimum d'interrup-
tions et d'inconvénients pendant 1'exécution des travaux,

) encourager 1'embauche d'habitants du projet guand c'est possi-
ble, ce qui procure des emplois et des possibilités de
formation.

Un examen des projets de restructuration et des discussions avec les équi-
pes techniques des Délégation, indiquent que les procédures d'appels
d'offres et 1'administration des travaux sont bien au point et fonctionnent
raisonnablement bien dans la plupart des cas. Il existe quelques exemples de
retards dans 1'accréditation de certains entrepreneurs et dans les procédu-
res de paiement mais des réformes administratives récentes unt corrigé une
partie des problémes. C'est pourquoi on résumera briévement les grandes
lignes de 1'administration des contrats et on fera un examen des conditions
particuliéres aux projets de restructuration qui nécessitent une attention
spéciale.

8. PROCEDURES
1. Administration des travaux
On peut faire beaucoup de choses pour rendre la construction plus rapide.

a. Planification et coordination. Les éléments les plus importants
sont une planification soigneuse et une bonne coordination des
actions. Il est vital que la séquence des travaux de chaque pro-
jet soit découpée pour reconnaitre 1les goulots d'étranglement
possibles et 1les retards, permettant ainsi une planification
détaillée et une préparation telles que ces taches critiques
soient achevées en temps voulu.
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b. Bureau sur le site. I1 peut &tre souhaitable d'avoir un bureau
sur ou a cO6té du site du projet pour permettre un contact
étroit entre 1'équipe du projet et les actions de construction.

En plus de 1'administration des travaux, beaucoup d'actions peuvent
avoir lieu a partir du bureau de chantier telles que:

° la délivrance de renseignements et de conseils aux habitants,
0 la conduite des études socio-économiques et cadastrale,
0 la collecte des frais et/ou des dépGts.

c. Visite: du site. Il est important de prévoir des visites a
intervalles réguliers du site par 1'équipe technique de la Délé-
gation parce qu'il y a souvent des décisions et des ajustements a
faire sur le terrain, Le but est d'identifier et de résoudre les
problémes avant gu'ils ne se transforment en crises majeures. La
fréquence des visites sera déterminée par la taille et la
complexité du projet mais les visites doivent avoir lieu régqulie-
rement .,

d. Réunions d'examen des progrés d'avancement. Des communications
fréquentes et ouvertes peuvent faciliter la solution des problé-
mes. Des réunions hebdomadaires ou bi-mensuelles doivent &tre
tenues avec des re.résentants des parties intéressées pour:

) examiner les progres,
) résoudre les problemes,
) planifier les actions futures.
2. Considérations spécifiques aux projets de restructuration

La restructuration d'un quartier peut présenter des problemes spécifiques
ou particuliers et des situations qu'on doit prendre en considération. Par
exemple:

a. Utilisation de la Promotion Nationale. Comme on 1'a vu dans la
premigére partie, la Promotion nationale a trés bien travaillé
dans certains cas, mais a rencontré des difficultés dans d'autres
situations. Les opérations les plus réussies ont été 1'instal-
lation de systeémes Tlimités d'égouts/écoulement des eaux quand
les sols étaient normaux car cela ne nécessitait pas d'équipe-
ment motorisé, ni de techniques sophistiquées. Cependant, deman-
der a la Promotion nationale de construire des routes n'a généra-
lement pas été satisfaisant parce qu'elle ne peut utiliser
d'équipement mécanique lourd tel que des niveleuses, des bull-
dozers et des camions, nécessaires au terrassement.
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BUREAUX SUR LE TERRAIN

Un bureau sur le terrain peut servir
de symbole de ''intérdt porté opar
le gouvernement 3 la restructuration
du quartier aussi bien que de centre
de nombrerses activités. A Meknds,
ce burea. est en position centrale,
d la linite de la zone & restructu-
rer, Le b3timent abrite 1‘'équipe
techrique de terrain, les dquipes
d'études, des travailleurs sociaux
et c'est aussi un endroit ol les
habitants peuvent venir demander de
J'aide. Il y a des guichets pour fa-
:iliter les paiements,

A Settat on a utilisé une tente com-
me bureau sur le site d'un projet de
relogement. 'l servait non seulement
de bureau de chantier mais on y trou-
vait aussi des représentants de plu-
sieurs administrations, comne le Mini-
stdre de la Santé publique ou la
Gendarmerie, qui pouvaient répondre
aux questions des habitants et tra-
vailler avec eux.

Le bureau de chantier du projet
d'Akiond/Kondia & Marrakech compor-
tait des bureaux, un magasin d'outil-
lage, un atelier couvert et une cour-
magasin de matériaux de construc-
tion.



102

b.

Calendrier et coordination des actions

Réduction au minimum des inconvénients pour les habitants.
Comme i1 est nécessaire de programmer les travaux en tenant
compte de la vie et des activités de la communauté, on doit
faire en sorte que tous les matériaux et tout 1'équipement
nécessaire pour achever les travaux dans une section du site
soit disponible pour terminer 1les travaux avant de commencer
une nouvelle section. On doit tout faire pour que les incon-
vénients ressentis par les habitants soient réduits au mini-
mum et pour protéger leur sécurité.

Coordination des raccordements. Si possible, on doit mettre
en place les dispositifs de raccordement aux réseaux au
moment ol Tes réseaux sont installés. Comme les familles
n'‘ont pas terminé les améliorations de Teur logement, elles
ne sont généralement pas prétes a se raccorder a 1'égout

‘quand le réseau est mis en place. Des boites de connection

pour deux ou trois maisons, ou des regards Jjudicieusement
situés, doivent &tre installés, ce qui permettra un acces
pratique au systéme sans casser la conduite.

Accdés au site A cause des chemins piétonniers étroits et
quelquefois a cause de la forte pente du site, 1'accés aux
zones & restructurer peut 8tre difficile. On peut avoir a
reloger des familles et raser leurs maisons pour mettre les
services en place et permettre aux engins et matériel de chan-
tier de passer. Le creusement des tranchées dans les sites
rocheux est compliqué du fait qu'on ne peut pas utiliser d'ex-
plosifs a cause de la proximité des maisons.

Protection des travaux terminés. Les travaux doivent Etre
programmés de fagon que ceux qui sont déja terminés ne
soient pas coupés ou détruits par des actions ultérieures.
Les installations scuterraines doivent @&tre faites les
premigres et le nivelage et 1'aspnaltage des rues en dernier.
On ne peut pas laisser des rues non terminées pendant des
années, mais tant que les habitants continuent & construire
et & améliorer leurs maisons i1 existe une possibilité

qu'elles soient endommagées.

Relogement des familles dont on a besoin des parcelles pour le
projet. On doit s'y prendre avec assez d'avance pour que les
nouvelles parcelles soient viabilisées et qu'on y ait cons-
truit quelque chose comme une unité d'habitation minimum ou
des murs de cloture. Certaines délégations ont mis au
point des procédures de préts de camions, aide au démante-
lement du taudis et au déménagement de la famille et de ses
biens sur un nouveau site en un seul jour. Le taudis est
alors remonté comme un abri provisoire.
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REDUCTION AU MINIMUM DES
INCONVENIENTS POUR LES
HABITANTS

L'installation des canalisations
d'dgout dans des chemins piéton-
niers étroits peut provoquer des oro-
blémes tels que trouver de la place
pour la terre déplacée e: maintenir
un accds pour Jes habitants, A
Mekn&s la tranchée se trouve sur le
cdté du chemin pour laisser de la
place pour un senti»r, On a fourni
des ponts métalliques aux endroits
appropriés,

Une fois que des travaux sont commen~
cés, ils doivent 8&tre achevés rapi-
dement pour limiter les inconvé-
nients pour les habitants du projet.
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yoici des illustrations, dans trois
projets, de manidres différentes
d'aborder le raccordement des maisons
A i'égout. A Settat guelques con-
nections ont été effectucées d la
pose du collecteur principal.

On a finstallé des bottes de con-
nection pour wune ou deux maisons
quand on a fnstallé le réseau A
Sidi Mbarak. Les habitants pouvafent
ainsi se brancher quand ils ¢taient
préts.

COORDINATION DES
RACCORDEMENTS

A Meknds on a mis en place des re-
gards 3 des endroits appropriés
pour permettre des branchements
futurs par les habitants.
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11 peut atre difficile et quelque-
fois impossible aux engins de péné-
trer 3 1'intérieur du quartier sans
reloger quelques familles, comme ce
fut le cas & Meknds,

On construit une nouvelle route &
Doum pour permettre 1'utilisation
d'engins et de matériel de chantier
3 1'intérieur du site 3 restruc-
turer.

Les rues du Quartier Neuf n'ont pas
été asphaltées A cause des domna-
ges que la construction des maisons
pourrait y faire, Les caniveaux
d'évacuation des eaux de pluie n'ont
pas été raccordés non plus car le
systéme se remplirait de sable venu
des rues non asphaltées.
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Emploi et possibilités de formation professionnelle. Un des buts
des programmes de restructuration est d'améliorer 1la condition
économique des habitants du preojet, ce qui peut 8tre fait en don-
nant aux gens des emplois et la possibilité d'améliorer leurs
qualifications pendant qu'ils améliorent le quartier dans lequel
ils vivent. Bien qu'il ne soit pas pratique d'exiger gque tous ou
1a plupart des ouvriers soient des habitants du quartier, on peut
encourager les entrepreneurs et la Promotion Nationale a embaucher
des ouvriers Tlocaux.
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CHAPITRE VII
JOUISSANCE DU TERRAIN

A. Objectifs

Les objectifs principaux d'un programme d'immatriculation des terrains sont
les suivants:

0 établir qui habite ol et ce qui appartient a chacun,

° établir un systeéme d'identification des parcelles et un sys-
teme de numérotation qui puissent €tre utilisés non seule-
ment pour 1‘'exécution du projet mais aussi par les habitants
et les administrations pour Tles livraisons, la collecte des
redevances pour les services et les impdts,

¢ légaliser la jouissance du terrain en délivrant des docu-
ments prouvant la propriété des parcelles,

° encourager 1'investissement privé dans 1la construction de
logements, 1'amélioration du site et son entretien, ceci ré-
sultant de la sécurité de la jouissance,

0 rendre le projet “permanent" en assurant aux gens qu'ils pour-
ront rester sur le site et légaliser la situation de leur
logement.

On ne peut pas exagérer 1'importance du fait de dcnner des titres fonciers
aux habitants, ou au moins de les assurer qu'ils vont en recevoir. Il y a
beaucoup d'exemples dans les études de cas ol les familles des bidonvilles
ont construit des structures importantes d'un ou deux niveaux, avec leurs
propres ressources, en matériaux permanents, une fois qu'elles ont eu 1'assu-
rance d'une jouissance slire du terrain.

Dans les bidonvilles qui ont été restructurés mais ou la question de 1la
jouissance du terrain n'a pas encore été résolue, il y a peu d'investisse-
ment privé dans le logement.

B. PROCEDURES

1. Restructuration de la voirie et des limites des parcelles

Avant de s'occuper des procédur-c d'enregistrement des terrains et des
titres fonciers, il est important de déterminer 1'approche fondamentale a

utiliser pour la restructuration du projet. 11 existe deux approches diffé-
rentes qui meénent & des résultats treés différents.
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a. Modifier le tracé existant seulement quand c'est nécessaire pour
permettre 1'accés et la mise en place des services et équipements
collectifs dont on a besoin. Il peut E&tre nécessaire de faire
quelques ajustements de limites de parcelles le long des voies de
circulation nouvellement ouvertes, ou quand des parcelles sont par-
ticuliérement irrégulieres, mais on ne modifie pas le tracé de
la plupart des parcelles.

b. Restructurer complétement 1les limites des propriétés a 1'inté-
rieur du quartier pour obtenir des parcelles réguliéres, habituel-
lement de la méme taille, avant de donner des titres aux habitants
et de Tleur permettre de construire. Ce procédé prend habituelle-
ment plusieurs mois, ou méme plusieures années, en travaillant
Tlot par 1Tlot, ce qui requiert un engagement substantiel de
personnel et de fonds.

Une approche combinée est possible en fonction des conditions qui préva-
lent. Le Tableau VIi-1 illustre les différentes facons par lesquelles on a
restructuré les projets sdélectionnés au Maroc. La restructuration des
quartiers clandestins peut &tre effectuée par une combinaison des deux
procédures comme a Montfleuri, & Feés. La Figure VII-1 montre les procé-
dure de restructuration des limites de parcelle dans un quartier ol elles
sont irréguliéres.

2. Immat.- iculation des terrains

Au Maroc, les responsabilités ont été clairement partagées entre le
M.H.A.T. et 1le Service des domaines pour 1'acquisition et la vente des
terrains. Le Ministere est responsable de:

° 1'initiative des transactions proposées,

° toutes les études techniques et 1l1a documentation néces-
saires.

Le Service des domaines est responsable:
0 de la vente et 1'achat effectifs des propriétés,
0 et du transfert des actes ou des titres.

On trouvera ci-dessous une bréve description des procédures de vente des
parcelles dans laquelle on insiste sur le rdle et les responsabilités des
Délégations Régionales. Ces étapes sont fondées sur 1la supposition que
le site 3d restructurer appartient au M.H.A.T.

a. Créer une unité d'enrejistrement adaptée a 1la taille du quar-
tier. Une simple équipe de deux ou trois perscnnes sera suffisan-
te pour un gquartier peu étendu, mais il faudra plusieurs équipes
travaillant ensemble sur un site plus vaste. Les membres des équi-
pes doivent avoir des qualifications complémentaires; une équipe
comprendra par exemple:
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[1 existe de nombreux exemples de
1'engagement en temps et en argent
que les habitants des bidonvilles
sont désireux de faire quand 1{ls
sont assurés d'une Jjouissance slre
de leur parce'le.
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° un technicien de la planification pour la collecte des don-
nées techniques,

(] un interviewer social pour 1'administration des question-
naires,

° des techniciens pour relever et piqueter les parcelles la ou
c'est nécessaire.

On doit donner une formation pratique orientée vers le projet aux
membres de 1'équipe avant de les envoyer sur le terrain. On peut
le faire en visitant d'autres délégations ou la Celluie P.M.B,

b. Superviser les équipes de terrain pour éviter les erreurs et ré-
soudre les problémes avant qu'ils ne prennent trop d'importance.

c. Relevé complet du terrain. On doit vérifier soigneusement les
premiéres expériences sur le terrain pour s'assurer que les
résultats souhaités ont été atteints par 1'équipe et qu'on a
réglé correctement les probléemes. L'équipe doit se déplacer
sur le site Tlot par 7lot en s'assurant qu'elle en a comple-
tement terminé avec un 7Tlot avant de passer au suivant., Les ren-
seignements doivent &tre enregistrés sur un plan foncier. Les
procédures suivantes ont été sugnérées dans wune publication
récente de la Banque mondiale: [1]

) identifier les structures individuelles sur le terrain et les
repérer sur les photographies aériennes et les plans du
terrain;

® assigner un numéro a chaque maison/structure et marquer ce
numéro sur le plan et sur la maison réelle; au début le
numéro peut &tre écrit a la craie sur la porte avant qu'on
y fixe un panneau convenable ou une plaque de numéro pius
tard;

() reconnattre toutes 1les transformations et additions qui ont
eu lieu depuis que Tles photos aériennes ont été prises et
que les plans ont été relevés;

¢ mesurer et lotir toutes les structures supplémentaires et les
nouveaux traits physiques, par exemple les nouvelles maisons,
les nouvelles rues et les autres particularités si on n'en a
pas de traces au bureau;

[1] House Registration Handbook, A Model for Registering Houses and Plots in
Unplanned Settiements. Saas VYahaya, Urban Development Department.
Technical Paper Number 4, World Bank, Washington, D.C. 1982.



FIGURE VII-]

APPLICATION POTENTIELLE DE LA RESTRUCTURATION DES PARCELLES ET DE LA
FOURNITURE D*UNE ASSISTANCE TECHNIQUE POUR L°'AMELIORATION DU LOGEMENT

PROCEDURE :

1.

2.

Fixer les limites exactes de 1'ernsemble de
1'flot 3 partir d'études topographi-
ques des routes sur le terrain.

A partir de photuos aériennes et de leur
interprétation, déterminer approximative-
ment les limites des maisons et des parcel-
les.

Examiner ot relever visuellenent chaque
maison; mesurer si nécessaire; indiquer
les pieces et leur usage sur un croguis.
Déterminer un réalicnement rationnel des
parcelles et obtenir 1'approbation des
habitants.

Indiquer 1'enplacement des coleonnes de bé-
ton pour la ccastruction de la magonne-
rie, 1'onplacement de 1'égquipement sani-
taire, et l'ordre dans lequel la construc-
tion doit 2atre faite par les habitants
pour que les familles puissent habiter
dans la maison pendant la phase d'améiio-
ration,

Obtenir wun permis de construire provi-
seare.

Fournir des détails et des conseils aux
constructeurs, sur le terrain, pour s'assu-
rer que la construction sera saine, que la
maison sera suffisamment éclairée et
aérée, etc.

Fournir une assistance administrative pour
1'obtention du permis de construire défi-
nitif et 1'inscription au cadastre.

EXEMPLE ILLUSTRATIF

AVANT

BEN SOUDA, & FES
Echelle 1/200

APRES

Lit



TABLEAU VII-1

DESCRIPTION/ANALYSE DE LA RESTRUCTURATION DcS PARCELLES DANS DES PROJETS
DE RESTRUCTURATION AU MAROC

BIDONYILLE/
QUARTIER

CARACTERISTIQUES PHY-
SIQUES DU SITE

DENSITE DE LA
CONSTRUCTION

MATERIAUX DE
CONSTRUCTION

APPROCHE UTILISEE POUR LA
RESTRUCTURATION

REMARQUE S

Quartier Neuf,
A Larache

plat, pas de contrain-
tes majeures.

Faible densité; orga-
nisation l3che; =s-
paces entre les mai-
sons.

Poteaux légers et tdle
ondulée galvanisée;
constrection facile a
démanteler, déplacer et
remonter.

Création des parcelles régulidres de 60m2 sur des
terrains vacants du Bidonville; chague famille dé-
ménage sur une de ces nouvelles parcelles, libérant
une ancienne qui sera réalignée pour une autre fa-
mille; restructuration sur une base individuelle et
progressive selon la capacité d construire des fa-
milles.

Cette approche foncticane bien dans
cette situation, A cause de la petite
taille du bidonville et de la faible
densité des constructions.

Dersa, 3
Tétouan

Pente escarpée, ro-
cheux.

Densité faible & mo-
yenne; organisation
f3cne; espaces entre
les maisons.

Construction en magonne-

rie pleine de deux niveaux

ou plus; murs de brigues
avec charpente de béton;
déplacement ou modifica-
tions difficiles.

Sauf en ce gui concerne les maicons & 1'emplacement
des rues prévues, les maisons alignées ne seront
pas modifides; on n'a pas encore fait de restructu-
ration.

On peut délimiter des nouvelles parcel-
les dans les espaces entre les malsons.
I1 faut établir une méthodologie pour
déterminer les limites des parcelles de
fagon équitable.

Tissa. Province
de Taouanate

Pratiquement plat; pas
de contraintes majeu-
res.

Faible densité; rours
assez grandes; murs
extérieurs continus;
peu d'espace entre les
maisons .

Constructicn traditionnel-
le en blocs de brique crue

avec des toits de chaume;
on devra abattre et re-
construire les murs pour
faire des modifications.
Pas de déménagements
possibles.

Chaque famille regoit une parcelle réqulidre de

la m8me taille que les autres; une parcelle par fa-
mille; un plar général de subdivision est imposé
par desctus la situation existante; des étages supé-
rieurs de nouvelles maisons en t'ton sont cons-
truits au-dessus des maisons en terre existantes
qui sont alors abattues.

L*'approche nécessite une coopération
importante entre voisirs et beaucoup de
soin pour établir les tracés. La pre-
midre phase du projet, courte, a déja
été menéde A bien avec succes.

Douar Génie,
a Fas

Plat, pas de contrain-
tes majeures.

Trés dense; tracé
plutdt réguiier;
pratiquement pas d'es-
pace entre les maisons

Construction traditionnel-

le en clayonnage et tor-
chis avec des toitures en
tile galvanisée. Qn

peut modifier les maisons
mais pas les démérager
facilement .

La restructuraticn du tidonville n'ys pes encore eu
lieu. On a 1'intention de reloger les familles qui
habitent sur des parcelles considérées comme trop
petites pour permettre des améligrations futures.

On pourra sans doute restructurer les
limites des parcelles, Yiot par

1lot, en utilisant différents plans
standards de maisons, & cause de la
forme assez régulidre des parcelles et
des dimensions assez régulidres des
Tlots.

Ben Souda, a
Fés

Plat, pas de cantrain-
tes majeures

Densité moyenne; tra-
cé irrégulier; peu ou
pas d'espace entre les
maisons.

Construction traditionnel-

Te en briques crues ou en

clayonnage et Lurchis avec

toitures ea tdle galva-
nisée. On peut modifier
les maisons mais pas les
déménager facilenent.

On n'a pas fairt de restructuration. On devra dépla-
cer quelques famiiles 3 cause de 13 taille trap ré-
duite de Yteur parcelle,

Les parcelles seront realignées sur
place aprés !'installation de 1'infra-
structure, 2 cause du tracé rural et
irrégulier. De iaraes rues principales
pourraient permetire le déseloppenent
du commerce.

Montfleuri, 3
Fos

Site treés étendu;
pratiqueaent plat avec
de faibles ondulations;
quelques cours d'eau;

A part ¢a, pas de
contraintes majeures.

Dans les zones entié-
rement construites, la
densité est asser for-
te; beaucoup de petits
lotissatents ne sont
pas encore construits.
La plus grande partie
du site n'est pas habid
tée.

La plupart des maisons en
béton armé et agglomé-
rés,; quelaues petits ha-
meaux de style rural en
clayonnige et torchis
traditionnels, La plupart
des maisons difficiles A
transformer,

Pas de restructuration 13 ol les maisons existent
déja. Les lotissamants non-autorisds sont étu-
dids et redessinés si nécessaire en foncticn de
considérations de planification saines. Etablisse-
ment de différontes voies de circulavicn.

Parce que la plus grande partie du site
n'est pas encore construite, on peut
réaligner les parcelles avant la cons-
truction,

Lt



DESCRIPTION/ANALYSE

TABLEAU VII-1 (suite)

DE LA RESTRUCTURATION DES PARCELLES DANS DES PROJETS
DE RESTRUCTURATION AU MARCC

BIDONVILLE/
QUARTIER

CARARCTERISTIQUES PHY-
SIQUES DU SITE

DENSITE DE LA
CONSTRUCTION

MATERTAUX DE
CONSTRUCTION

APPROCHE UTILISEE PCUR LA
RESTRUCTURAT{ON

REMARQUES

Hajja, A
Rabat

Le site est une colline,
en pente de tous les
«Btés, site difficile.

Trds dense; pas 1'es-
pace entre les maisons.

La plupart des unités
sont construites en maté-
riaux modernes de haute
qualité et comprenn at
jusqu'd deux ou trois ni-
veaux,

On n'a fait que de légeres transformations dans
le tracé du cite pour pouvoir mettre en place les
services nécessaires.

Une restructuration majeure du tracé
des parcelles aurait un coit prohibi-
tif 3 cause de la haute qualité de la
construction des logements.

Oerb Bachkou
4 Casablanca

Fondamentalement plat;
pas de contraintes ma-
jeures.

Densité moyenne; che-
mins piétonniers ir-
réguliers; pas d'es-
pace envre les maisons,

Matériaux variés; cla-
yonnage et torchis, tile
galvanisée, fer blanc,
poteaux de bofs.

Réseau d'éqcuts installé et chemins piétonniers
asphaltés, Les limites des parcelles seront res-
tructurées 3 1'intérieur des Ylots définis par
la voirie. La restructuration n'a pas eu lieu.

Farce qu'on 2 fait des améliorations au
tracé existant et irrégulier de la
voirie, celui-ci sera maintenu.

Lalla Momouna,
3 Settat

Pente modérée, quel-
que affleurements ro-
cheux .

densité moyenne; che-
mins piétoniers ir-
réguliers; parcelles
irrégulidres.

Murs de pierre brute;
toits généralement
plats.

Certaines familles ont £té relogées pour créer
un réseau de rues pour les véhicules. Les parcel-
les qui bordent les rues seront restructuréss mais
on ne changera rien aux parcelles {intérieures.

Cette combinaison fonctionne bien puis-
qu‘on doit ajuster les limites des par-
celles 3 cause des rues.

Sidi Mbarak,
A Marrakech

Plat; pas de contraintes
majeures,

Densité moyenne; voies
de circulation au tra-
cé assez régulier;

pas d'espace entre les
maisens.

Murs de brique crue; la
plupart des toits sont
plats. Quelgques maisons
en agglomérés de bétaon
avec une charpente de
béton.

Pas de restructuration réelle des parcelles car
elles sont & peu prés régulieres et de taille
adéquate.,

[l n'y a pas besoin de faire de change-
ments parce que le tracé du site fonc-
tionne bien.

Bordj Moulay
Omar ,
3 Meknés

Site en pente; sol
caillouteux; affleure-
ments rocheux,

Relativement dense;

forme et taille des

parcelles et chanins
piétonniers irréqu-

liers.

Principalement clavcnnage
et torchis avec des toitu-
res en tdle gulvanisde

et quelques murs aussi en
tole galvanisée.

On ne changera pas la majorité des parcelles qui
existent. Quelgues familles ont été relogées pour
créer de la place pour la circulation et les servi-
ces. Les fanilles dont 13 pircelle mesure moins de
40m2 peuvent déméneager sur une parcelle plus grande.
Les parcelles les plus petites seront combinédes.
Guelguers parcelles de renplissage sur des tzrrains va-
cants,

Des plans individuels de maisons, pour
le site irrégulier, seront fournis a
chague propriétaire par la Délégation

Doum, A
Rabat

Forte céclivité dans
un site plutdt diffi-
cile.

Dense; pratiquement
pas d'espace entre les
maisons.

Matériaux variés; cla-
yonnage et torchis, tdle
galvanisée; murs d'aggls-
mérés de béton de mau-
vatse qualité,

On a mis en plize des canalisations d'égout, des che-
mins et des escaliers, mais on n'a pas d'idée défi-
nmitive sur 13 restructuraticen, Les parcelles de moins
de 40m2 ont été repérées et les familles ont le

chotx entre déménager sur le site ou dans une zone

de relogement,

La restructuraticon serart Jitfictle et
codteusa 3 cause de la firte Jéchi-

vité et Je 1> densité. ('est proba-
blenznt 1'un Jdes sites les plus diffici-
tes de Maucc,

t
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TRANSFORMATICN MINIMALE DU
TRACE EXISTANT

A Lalla Mimouna (Settat), on a propo-
sé un minimum de changements dans
les actions d'améliorations.

Quelques familles ont été relo-
gées pour créer un réseau de rues
pour les vehicules, Les limites des
parcelles seront ajustées et régula-
risées le long de ces rues et les
habitants  encouregés A construrre
de nouvelles structures selon un plan
standard préparé par la Déléga-
tion,

Les chemins piétonniers et les limi-
tes des parcelles intérieures ne
seront pas transformés notablement
par rapport au tracé actuel,
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TRANSFORMATION MINIMALE DU
TRACE EXISTANT

Bien que quelques parcelles soient
de forme trads irrdqulidre, Douar
Génie, A Fds, a un tracé régu-
lier de chemins piétonniers qui ne
sera pas transformé par le projet de
restructuration. A 1'intérieur des
Tlots existants on fera quelques
ajustements aux limites des parcelles
pour corriger les f{rrégularités les
plus criantes avant que les habicants
amélfiorent leurs maisons.
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RESTRUCTURATION COMPLETE

Le programme de Tissa se propose de
modifier toutes les limitcs des par-
celles et la circulation pédestre )
1'intérieur des grands 1lots
créés par les rues principales pour
1es véhicules.
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La plus grande partie des construc-
tions 3 Tissa est en matériaux tra-
ditionnels: wurs de terre crue et
toits de chaume, Les chemins piéton-
niers ne sont pas asphaltés et sont
boueux aprés les orages.

Dans 1a plupart des cas les limites
des parcelles ont été tracées de
facon que les familles puissent con-
tinuer A habiter et A& travailler
dans une partie de ia structure ori-
ginale pendant la coenstruction de la
nouvelle, Dans quelques cas, des
structures temporaires ont &té cons-
truites devant les parcelles de
fagon que les comme-gants puissent
continuer leurs act‘vités pendant la
construction des nou:eaux magasins,
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RESTRUCTURATION COMPLETE

La zone du projet de Larache sera
compl2tement restructurée progressi-
vement sur une période de 18 a 24
mois. De nouvelles parcelles seront
tracées sur des terrains vacants au
bord du projet pour les familles dé-
placées par la construction des
rues, et sur demande pour les famil-
les prétes ) construire.

La restructuration aura lieu Tlot
par Ylot a 1'intérieur des espa-
ces définis par la nouvelle voirie,
Ceci fonctionnera tout & fait uvien
3 Larache ) cause de 1a faible den-
sité du quartier,
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Des piquets sont placés aux coins
des nouvelles parcelles., Certaines
familles ont reconstruit leur taudis
en attendant d'2tre prdtes d cons-
truire,

Maintenant chaque famille ferme com-
platement sa parcelle, créant ainsi
des murs doubles de deux ou trois
cdtés. On pourrait faire des éco-
nomies sérieuses en coordonnant les
actions de facon & avoir des murs
mitoyens communs.



RELOGEMENT

Le dernier recours en restructura-
tion est de reloger les habitants des
bidonvilles sur un nouveau site comme
cela a été fait A Settat. On a
assigné de nouvelles parcelles aux
nabitants dans le nouveau quartier et
on leur a donné un an pour commencer
a construire Tleur maison avant de
déménager du quartier ancien,



La restructuration d'un site devient
dans la plupart des cas prohibitive-
ment colteuse quand les structures
sont construites en mitériaux perma-
nents comme A Hajja. Ce qu'on peut
faire est de détruir: un certain nom-
bre de structures [our pouvoir instal-
ler les services essentiels,

N , v,

devient plus dif-
ficile dans les quartiers oii les
habitats sont trés denses. I) y a
peu ou pas d'espace libre disponible
pour le relogement des familles dans
le but de commencer un processus pro-
gressif comme on a fait i Larache.

2

Sur les sites en pente, les habi-
tants ont souvent transformé leurs
parcelles en terrasses, compliguant
ainsi le processus de restructu-
ration.
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d.

e.

® administrer un questionnaire aux occupants de chaque maison
pour déterminer le nom et 1'adresse du propriétaire et les
autres renseignements dont on a besoin,

L'engagement de 1la communauté dans le processus de 1'étude est
vital pour son succeés. Les contacts avec les chefs ou représen-
tants locaux doivent commencer au stade de la planification et con-
tinuer réguliérement pendant 1'étude. La coopération des habi-
tants aidera les travaux 3 progresser de fagon plus satisfaisante
et améliorera la qualité des résultats.

Les renseignements doiveant &tre organisés avec so0in et enregis-
trés avec précision car ils seront la base des documents légaux.
On peut établir un dossier pour chaque propriété, contenant les
renseignements et la documentation réclamés par le Service des
Domaines pour immatriculation des terrains et la délivrance des
titres fonciers. '

La vente et 1'immatriculation des parcelles peuvent commencer une
fois que la préparation technique du plan parcellaire et des don-
nées techniques d'accompagnement aura été terminée. Il revient
au Service des Domaines de s'occuper des procédures légales pour
la vente des parcelles et 1'enregistrement des titres fonciers. 11
existe deux commissions pour:

) approuver le choix des bénéficiaires (Commission d'attribu-
tion)

() déterminer les prix de vente en fonction du prix des ter-
rains, de 1'infrastructure et de toute autre construction
fournie par le gouvernement (Commission d'évaluation)

Avec 1'approbation de 1a commission, le Service des Domaines peut
procéder a la vente effective de la parcelle et a 1'enregistre-

~ment du titre foncier. L'acheteur doit payer le prix total en une

seule fois et il recoit son titre.

Dans le passé, il était possible de vendre des parcelles sous la
forme d'un contrat de location-vente, les familles payant une peti-
te partie au comptant et le reste par mensualités pendant 5 a 10
ans selon le niveau de leur revenu. Il est recommandé que cette
possibilité soit de nouveau offerte.
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CHAPITRE YIII
PROGRAMMES D*'AMELIORATION DU LOGEMENT

A.  OBJECTIFS

Les objectifs de 1'assistance & 1'amélioration du logement sont les

suivants:

) encourager la construction de maisons par les habitants eux-
mémes et 1'investissement de fonds privés dans le secteur du
logement ;

[} fournir une assistance technique sous forme de plans de mai-
sons, et de conseils sur les détails et les procédés de
construction;

(] procurer une source de financement aux familles qui sans cela
n'auraient pas les moyens d'améliorer leurs conditions de
logement;

° donner aux habitants une éducation a propos des responsabili-
tés et obligations de 1a preopriété fonciere 1égale.

I1 existe deux types d'aide a 1'amélioration du logement actuellement dis-
pensées aux bénéficiaires des projets:

° une assistance technique qui consiste a fournir aux proprié-
taires des plans types de maisons et des consultations sur les
techniques et procédures de construction par 1'équipe tech-
nique;

¢ une assistance financiére sous forme de programmes de préts
limités, pour couvrir 1'achat des matériaux de construction
et la main-d'oeuvre.

B. PRGCEDURES

1. Assistance technique

a.

Les pians des maisons sont habituellement fournis gratuitement aux
familles. Dans certains projets ol les parcelles sont de méme
taille, les habitants sont requis d'utiliser un plan type unique.
Dans les bidonvilles au tracé irrégulier, i1 faudra concevoir et -
dessiner un plan différent pour chaque propriétaire. On pourra
réduire 1'engagement en temps et en personnel en dessinant des
plans types pour les formes de parcelle les plus fréquentes. Un
tirage du plan qui correspond le mieux a 1'état réel de la par-
celle, avec les cotes nécessaires et des notes, pourra étre appro-
prié a la construction de la maison.
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C.

Aide pour i-‘obtention des approbations et permis de construire.
On peut encourager les habitants a obtenir les permis de la fagon

suivantg:

(] la Délégation peut obtenir wune aporobation préalable des
plans types par les autorités municipales, de facon que 1la
délivrance d'un permis de construire soit automatique quand
1a demanie en est faite;

(] on peut aider les familles & remplir les formulaires de deman-
de de permis;

[ on peut moderniser le processus d'approbation des permis de
construire comme on 1'a fait pour le quartier de Montfleuri,
a Fes, en donnant des approbations provisoires aux plans de
construction.

Contrdle de la construction et conseils techniques. Pour beau-
coup d'habitants, ce sera la premiére expérience de construction
en matériaux permanents avec de la main-d'ceuvre sous contrat.
C'est pourquoi ils peuvent avoir besoin de la supervicion et de
1'assistance de 1'architecte ou de 1'ingénieur du projet. Si la
construction des premiéres maisons se passe bien, cela encouragera
d'autres familles a censtruire a leur tour.

Encouragement de la coopération entre les familles. 11 y a beau-
coup de facons, pour les familles, de coopérer a la construction
des maisons:

° on peut vendre les étages supérieurs a une autre famille
pour obtenir le financement supplémentaire nécesaire &
1'achévement de 1la construction. Dans les quartiers clandes-
tins, 1les propriétaires de parcelles vendent souvent des
appartements aux deux ou trois étages supérieurs de leur
maison;

() les familles peuvent emménager avec leurs voisins pendant la
destruction de Tleurs taudis et 1'achévement de la structure
de base de leur maison;

] dans les programmes d'aide mutuelie, les résidents travail-
lent ensemble, en équipe, pour construire un groupe de mai-
sons dont chacune sera assignée a une famille du groupe
quand elles seront terminées. On peut essayer cette approche
du probléme dans Tes projets de restructuration ol 1'on doit
ajuster les limites des parcelles de fagon qu'on construise
un Tlot entier en une seule fois.
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Voict un exemple de plan type de mai-
son préparé pour un projet de res-
tructuration. Il est tout ) fait
typique, avec deux niveaux et une
cour dans un coin,
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PROCESSUS DE LA
CONSTRUCTION

Cette famille 4 emménagé avec un
voisin, si bien qu‘on a pu abattre
leur taudis et commencer les fonda-
tions.

Le premier objectif est de monter
les murs & hauteur du premier
étage.
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Une fais que la parcelle est fer-
mde, la famille peut reconstruire
une partie de 1'ancienne structure
provisoire d 1'intérieur, jusqu'd
ce qu'1ls aient des fonds pour passer
3 la phase suivante.

La seconde phase consiste 3 termi-
ner le rez-de-chaussée de la maison.
La structure est congue pour suppor-
ter un second étage qui sera sans
doute ajouté plus tard pour terminer
la maison.
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2. Aide financiere: préts pour 1'amélioration du logement

On n'a pas prévu de programmes de préts dans les schémas de restructura-
tion, sauf dans les projets les plus grands, fTinancés par des organisations
internationales d'assistance. Bien qu'il ne soit pas simple d'organiser et
d'administrer un bon programme de préts a |'amélioration du logement, il y

-

a beaucoup de bénéfices a en tirer, parmi lesquels:

° la possibilité de commencer a construire pour les familles
a faible revenu, qui sans cela n'auraient pas assez de
capital;

) 1'acceés, pour les familles, aux institutions officielles de
crédit et 1'expérience des procédures;

(] 1'assistance aux institutions de crédit pour qu'elles renfor-

cent leur capacité a servir les couches de la population
dont le revenu est faible.

Il n'est pas dans 1'objet de ce maruel de donner les détails complets d'un
programme de préts, mais voici quelques-unes des procédires de base et des

-

questions a résoudre:

a. La taille et la structure du programme de préts. Il est impor-
tant de vérifier que: '

° les préts seront accessibles a la population visée;

() les préts seront suffisants pour les besoins fondamentaux des
familles.

b. Trouver une source de financement et une institution financitre
pour administrer le programme. Voici les sources principales de
fonds pour un programme de préts a 1'amélioration du logement:

o les organisations internationales d'assistance comme 1'USAID
et la Banque Mondiale;

o un financement interne sur budget du MHAT ou du Ministere des
Finances;

0 ges programmes spéciaux des banques locales ou des caisses
d'épargne, qui mettraient de cOté une somme de capitaux
pour les habitants de 1a zone d'un projet.

Les projets de Kénitra et de Meknés comportent des programmes de
préts pour T1'achat des parcelles et d'unités d'habitation minimum et
pour 1'amélioration du logement dont voici quelques données:

Nombre de préts: On estime que 85% des familles demanderont un
prét, soit un total d'environ 5,400 préts.



129

Montant du prét: I1 varie entre 2,646 DH pour construire une

piece de 12m2 et 5,347 DH pour deux piéces et
un équipement sanitaire minimum,

Taux d'intérét: 7%

Durée: 10 ans

Administration: Banque Populaire

Procédures: A Mexneés, les paiements mensuels sont effec-

c.

tués directement a la Banque Populaire. Une
liste de tous les emprunteurs qui n'ont pas ef-
fectué Teur paiement est expédiée chaque
mois au bureau du projet sur le site pour obte-
nir son aide.

Déterminer les utilisations des fonds. Dans certains projets,
1'usage des préts est 1limité a 1'achat des matériaux de rons-
truction, et dans certains cas 1'achat doit @&tre effectué a un
magasin créé dans ‘e cadre du projet. Dans ce cas, les proble-
mes possibles sont les suivants:

0 le codt du Tlogement peut €tre plus élevé parce que 1les
habitants peuvent avoir & acheter du matériel d'une qualité
supérieure a celle dont ils ont besoin;

° le colit administratif d'un magasin peut 8&tre élevé, ren-
dant vaines les économies faites par 1'achat de grandes quan-
{ités de matériaux.

I1 est recommandé de limiter les préts, pour permettre aux famil-
les de les utiliser en fonction de leurs besoins particuliers.,

Fournir une aide technique aux bénéficiaires. I1 faudra un pro-
gramme d'éducation pour informer les habitants de la disponibili-
té des préts et de leur responsabilités d'emprunteurs. Ils
peuvent aussi avoir besoin d'aide avec le formulaire de demande et
le rassemblement des documents nécessaires.



SECTION D: SUIVI DES PROJETS

CHAPITRE IX: RECOUVREMENT DES COUTS
CHAPITRE X:  SERVICES PERIODIQUES ET ENTRETIEN
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CHAPITRE IX
RECOUVREMENT DES COUTS

A. - OBJECTIFS
l.es objectifs d'un programme de recouvrement de colits sont les suivants:

) assurer la nossibilité de reproduire les projets de restructu-
ration p + 1'intermédiaire d'un recouvrement adéquat des
colts, 1'intention étant dec servir le plus possible de
familles;

) fournir des services essentiels mais accessibles pour répon-
dre aux besoins des bénéficiaires dans le cadre des possibi-
1ités financiéres locales et du contexte des valeurs
locales;

() établir une structure administrative de recouvrement des
colts simple et équitable sans implication directe du
M.H.A.T. dans la collecte des paiements.

B. PROCEDURES

Encourager la possibilité de reproduire les projets par le moyen d'un recou-
vrement effectif des colts n'implique pas nécessairement que tous les
colts d'un projet doivent @&tre en fait directement récupérés sur les
bénéficiaires, car beaucoup de gouvernements choisissent de subventionner
certains colts dans leurs programmes sociaux de Tlogement. Dans la plupart
des cas, cependant, les programmes ne seront pas viables s'ils n'ont pas
été congus pour récupérer, directement ou indirectement, approximative-
ment la méme somme d'argent qu'ils ont nécessitée pour leurs dépenses.

1. Etablissement de 1'accessibilité des projets

Si 1'on veut qu'une approche du recouvrement des colts réussisse, il faut
d'abord que les projets soient accessibles a 1la population visée. Ceci
nécessite une analyse systématique:

° d'un grand nombre de compromis dans les projets, entre les
normes physiques et les conditions financiéres;

° du fonctionnement a long terme de 1'infrastructure et des
services.

a. Toute analyse d'accessibilité sera fondée sur des hypotheses de
base concernant 1la capacité et la volonté des bénéficiaires du
projet de payer les améliorations et les services. Ces hypothe-
ses sont souvent fondées sur:
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) le taux actuel des dépenses de Tlogement payées par les
bénéficiaires;

° les Tloyers ‘"potentiels" qu'ils paieraient s'il commengaient
a louer un logement comparable;

0 les résultats de la demande réelle ou des études de
marché;

0 de simples questions posées aux gens sur ce qu'ils accepte-
ront de payer pour les services proposés.

A en juger d'aprés les nombreux exemples de consolidation de leur maison par
les propriétaires, il est clair que le revenu seul n'est pas un indicateur
suffisant de la capacité de payer des familles a revenu faible. On doit
aussi tenir compte:

° du rdle des contributions de la famille étendue;

° de 1'accumulation des économies et des objectifs de prestige;
° des économies en nature;

° des revenus potentiels de futures locations.

IT y a aussi des exemples de projets de logement, a Rabat et & Settat, ol
des familles qui ont bénéficié d'une parcelle ont "vendu" le droit de cons-
truire un étage supérieur a une famille qui avait de meilleures possibili-
tés financiéres, permettant ainsi aux deux familles de terminer la construc-
tion de toute la maison.

Dans la mesure ol les bénéficiaires du projet se rendent compte qu'ils
regcoivent une "valeur" en contrepartie de leur paiement, et que le gouverne-
ment a la volonté politique d'imposer les paiements, les familles a faivle
revenu les effectueront réellement.

2. Etablissement d'un cadre de recouvrement des colits

Une étude socio-économique initiale des bénéficiaires du projet aidera a
indiquer leurs capacités financiéres et leur volonté de payer les services
offerts.

L'étude doit aussi tenter d'identifier les différents types de foyers car
leur capacité de payer peut &tre trés différente. On peut facilement
identifier trois types de foyers.

a. Les ménages désavantagés ou handicapés comprennent des foyers
comme ceux des vieillards, des veuves, des handicapés physiques ou
mentaux, dont la possibilité d'améliorer leur propre situation
est limitée par des contraintes économiques sévéres, leur
état physique, ou méme des attitudes profondément enracinées
qui s'opposent aux transformations sociales.
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b. Les ménages mobilisables sont pour 1le moment stationnaires, du
point de vue social et économique, mais ils pourraient améliorer
leur condition si on leur fournissait un soutien dans les domaines
suivants: '

0 formation professionnelle et éducation;
® équipement et services publics de base;
e meilleures possibilités économiques.

¢. Les ménages mobilisés, bien que toujours pauvres, ont déja
démontré leur capacité a améliorer leur situation, et ont en
vue une ascension économique et sociale raisonnable. Ce sont les
foyers dans lesquels on trouve un potentiel d'emploi stable, une
éducation de base et certaines qualifications spéciales.

Dans le cas des ménages désavantagés, on peut avoir a adapter
les procédures de recouvrement des colits en fonction de leurs
besoins. Pour aider ces familles, on peut:

° effectuer des subventions croisées ou peréquations a partir
de la vente de parcelles a usage commercial ou industriel au
prix du marché;

° leur donner un long différé pour les encourager a construi-
re ou a se créer un ,~venu par la location;

] les guider particuliérement en leur donnant une formation qui
leur permettra d'améliorer leurs possibilités de revenu;

) utiliser des subventions du gouvernement.

Quand on a mis au point un profil initial des possibilités financiéres du
groupe cible, on devrait pouvoir:

° déterminer les capacités financiéres réelles des bénéfi-
ciaires;

. proposer une approche appropriée de recouvrement des colts;

) offrir une aide particuliére et des facilités de paiement
aux familles désavantagées sans provoquer de dissensions
avec les autres bénéficiaires.

Les avantages qu'il y a a ce que les bénéficiaires soient conscients de la
nécessité du recouvrement des colts et de leur participation aux condi-
tions du recouvrement sont les suivants:

0 cela les rend pleinement conscients et informés du fait
qu'ils auront 3 payer les services;

(] cela associe les familles a la mise au point de leur propre
schéancier de paiements.
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3. Détermination de mécanismes possibles de recouvrement des colts

I1 est essentiel de rendre faciles et pratiques les paiements effectués par
les bénéficiaires si on veut que le recouvrement des colts soit un
succes, Voici plusieurs solutions possibles:

a. Créer des succursales spéciales sur le site pour recevoir les
paiements, comme on 1'a fait sur les projets a grande échelle
financés par la Binque mondiale. A Rabat, on a installé un
bureau permanent de la Banque Populaire sur le site.

b. Pour les projets & moins grande échelle, on pourrait appointer
un ou plusieurs employés comme agents de liaison entre la popula-
tion du bidonville et 1'institution financiere. Ces agents assure-
raient une forme de service au porte & porte qui comprendrait:

° la collecte en temps voulu des paiements mensuels;

] une assistance a la population pour préparer les contrats et
remplir les formulaires;

] la modification de 1'échéancier des paiements si nécessaire
ou demandé;

0 la diffusion de conseils financiers généraux aux habitants
en les aidant a établir leur budget familial.

c. Une autre approche au financement des améliorations de 1'infra-
structure est 1la création d'une Amicale. L'Amicale du quartier
clandestin de Fés a utilisé un systéme dont voici le fonctionne-
ment:

) chaque fois qu'un propriétaire de maison demande des docu-
ments standard tels que permis de construire, adduction d'eau,
etc., nécessaires pour légitimer la situatiorn de sa maison,
il doit payer une cGtisation de base fixe, multipliée par
le nombre de m2 de la surface construite.

(] Les fonds sont déposés sur un compte spécial au Trésor et
ne peuvent 8tre utilisés que par 1'Amicale.

° L'Amicale finance 1'installation de 1'infrastructure.

d. L'utilisation des perceptions est aussi un moyen pratique pour le
recouvrement des colits parce que:

. la plupart des familles a faible revenu sont déja accoutu-
mées a effectuer des paiements a la Perception;
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0 le recouvrement peut se faire soit par un systéme de taxes,
de frais d'enregistrements ou de paiements mensuels;

(] 1'autorité du gouvernement peut @&tre appliquée quand les
paiements n'ont pas lieu.

4, Organisation d'un systéme d'information et d'éducation de la
communauté

I1 est essentiel d'organiser un programme d'information et d'éducation dés
le début du projet car ainsi les bénéficiaires seront encouragés a effec-
tuer les paiements quand ils auront compris pourquoi, comment, ol et quand
ils doivent les effectuer. On a utilisé différents moyens pour éduquer
les habitants des projets. Parmi ceux-ci:

. réunions a petite ou a grande échelle des habitants;
) face-a-face et entrevues avec les agents de liaison;

. préparation de feuillets d'instructions, de circulaires et de
questionnaires;

] création d'une bande dessinée spéciale qui explique les
régles et procédures de paiement, en étudiant Te cas d'un
heureux bénéficiaire du projet, avec un happy-end.

5. Mise au point d'un plan et de procédures de recouvrement

I1 est utile de rédiger les grandes lignes et une description du systeme
proposé pour le recouvrement, y compris les détails des opérations, Iles
procédures de gestion et une estimation du personnel dont on aura besoin.

a. Un systéme de comptabilité simple avec recgus, tenu au jour le
jour, est souvent nécessaire. Il faudra:

) disposer d'une numérotation précise des maisons;

° avoir des regus pré-imprimés et des bordereaux d'enregistre-
ment;

) des horaires souples, qui correspondent aux périodes les plus
pratiques pour les Dbénéficiaires, pour 1la collecte des
fonds;

0 un moyen simple d'identification. Dans Tles projets de Tissa
et de Meknés, on a utilisé comme moyen d'identification per-
sonnelle des photographies récentes, des certificats de nais-
sance, et des cartes nationales d'identité.
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b. En mettant au point les plans de recouvrement, il faudra aussi
résoudre les points suivants:

. T'utilisation et la durée des différés avant 1le premier
paiement, pour encourager la construction;

° le montant du paiement comptant;

) les avantages et les inconvénients de la réclamation de paie-
ments avec 1'enregistrement de documents officiels tels que
les permis de construire, les titres fonciers, etc.

) la possibilité d'offrir des baux a long terme transféra-
bles, avec option d'achat aprés un certain temps, a coté
de la simple vente de la parcelle.

C. LES MOYENWS

IT y a trois approches au recouvrement des colits des projets de restructu-
ration:

1. Les paiements directs

La fagon la plus commune de récupérer les colits de 1la restructuration
consiste a additionner les colts de la restructuration avec le prix du
terrain, puis a vendre ou louer la parcelle améliorée. La location du ter-
rain, des baux a Tlong terme, et des surcharges sur les paiements des loyers
constituent d'autres possibilités.

2. Surcharges sur les services collectifs

Si, pour des raisons politiques ou administratives, des paiements directs ne
sont pas possibles, on peut appliquer une surcharge sur les tarifs appliqués
aux usagers ou sur les branchements aux équipements collectifs. Cette appro-
che a le désavantage de pouvoir décourager les familles les plus pauvres de
consommer ces services.

3. Revenus fiscaux généraux

En plus des taxes sur la propriété, on pourrait utiliser d'autres sources
de revenu comme les patentes commerciales (dans la zone restructurée, seule-
ment ou dans 1'ensemble de la ville), des taxes sur la location des proprié-
tés, ou des taxes d'amélioration. On peut utiliser différentes formes de
taxes sur les propriétes:

) une estimation annuelle de la valeur de la propriété, fon-
dée sur la valeur supposée de sa location en fonction de sa
situation, des matériaux de construction, de 1la surface
habitable, etc.;
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une valeur séparée du terrain, avec 1'augmentation de sa va-
Teur résidentielle;

une taxe sur la plus-value du terrain a la vente de 1la
propriété ou aprés une assez longue période de temps;

une taxe sur les terrains urbains vacants, qui serait réduite
quand le terrain est construit;

une taxe d'amélioration, fondée sur la valeur du terrain
aprés qu'il ait été amélioré, et en particulier au moment
de sa vente. Une telle taxe, pourrait encourager les amélio-
rations, et en méme temps décourager les familles de spécu-
ler sur les projets de restructuration en vendant leur parcel-
le aprés un court Tlaps de temps.
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CHAPITRE X
ENTRETIEN ET SERVICES PERIODIQUES

A.  OBJECTIFS

° Tirer tout le bénéfice possible des projets de restructura-
tion par la fourniture adéquate et en temps voulu des équipe-
ments et services publics.

) Stassurer que les villes et Tles bénéficiaires des projets
sont institutionnellement et financiérement préts a conti-
nuer 1'entretien des équipements et services.

e Encourager les améliorations au logement privé en garantis-
sant le fonctionnement correct de 1'infrastructure es des
services. :

] Intégrer le quartier dans le tissu politique, social et
fiscal de la ville.

0 Améliorer le systeme actuel de distribution par une meilleu-
re allocation des services de la communauté.

B. PROCEDURES

1. Etablissement de liens entre le quartier restructuré et les
institutions responsables des services urbains

Pendant la planification et 1'exécution du projet, il est important de
créer et de mettre au point des lignes de communication solides et une coor-
dination entre le quartier et les administrations responsables de 1'entretien
et des services publics pour assurer 1'intégration du quartier dans 1la
ville. Les contacts entre les habitants et les autorités concerneront deux
points majeurs:

0 1'entretien et 1'amélioration de 1'infrastructure et des ser-
vices municipaux;

) la fourniture de services sociaux.
2. Entretien de 1'infrastructure et services municipaux
Si T1'infrastructure concréte n'est pas entretenue, le bénéfice de 1la
restructuration sera bientdt annulé pour le quartier, et 1'investissement

p(ivé et 1'engagement des gens du quartier seront plus difficiles a obte-
nir,
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d.

c.

La voirie. Les municipalités sont responsables de 1'entretien
des rues pour les véhicules, y compris le nettoyage des rues et la
régulation de la circulation. Les chemins piétonniers dans les
médinas sont entretenus par les municipalités et balayés chaque
jour, mais de tels services ne sont pas toujours étendus aux quar-
tiers restructurés. )

Par exemple, si on asphalte les chemins piétonniers, dans le cadre
du projet comme a Douam ou a Douar Génie, ou en suivant 1'initia-
tive des habitants comme a Derb Bachkou, cela encouragera 1'entre-
tivn par les familles car 1'espace deviendra utile pour les travaux
ménagers.

Eau et équipement sanitaire. Les améliorations de la fourniture
d'eau et de 1'équipement sanitaire sont généralements liées a
des améliorations substantielles de la santé et a une espérance
de vie plus longue. Cependant, pour gque ces équipements puissent
fonctionner de facon satisfaisante pendant longtemps, on doit
satisfaire quelques critéres:

0 le recouvrement des colits périodiques par le moyen de frais
facturés, de taxes, ou d'autres moyens;

0 une éducation convenable des bénéficiaires du projet en ce
qui concerne l'utilisation des équipements, 1les probiémes
possibles et les procédures d'entretien a petite échelle;

0 le choix d'équipements utilisant une technologie adéquate,
en fonction des critéres locaux, y compris, par exemple, les
facteurs sociaux et culturels; 1'existence de services d'entre-
tien et de vréparation; et des fournitures, pitces déta-
chées et outillage dont on dispose localement.

L'installation de canalisations d'égout, avec 1'aide de 1la Promo-
tion Nationale, a été 1'un des objectifs principaux du programme
P.M.B. pendant 1le Plan Triernal. Par conséquent, des réseaux
d'égouts ont souvent é€té mis en place, méme dans des sites dif-
ficiles. Comme peu de foyers s'y raccordent pendant la construc-
tion, on doit prévoir des moyens de faciliter les raccordements
plus tard. On peut envisager ce probléme des fagons suivantes:

° A Marrakech, des branchements souterrains, sur les car>lisa-
tions, ont été mises en place pour permettre aux families de
se brancher facilement et pour que 1'entretien soit facile.
Comme les branchements ne sont pas visibles, et comme elles
sont placées a intervalles irréguliers en fonction de 1la
disposition des parcelles, il pourra &tre diffici‘e de les
repérer dans 1'avenir,
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A Derb Bachkou, ol les chemins pié-
tonniers ont ¢été asphaltés par les
habitants, {1ls sont bien entretenus
at deviennent une extension de la sur-
tace habitable, car utilisés pour le
lessive et d'autres activités ména-
géres,

Les chemins pidtonniers non asphal-
tés sont moins wutilisables, et par
conséquent les habitants y pratent
moins d'attention et les entretien-
nent peu,
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Les habitants adapteront leur envi-
ronnement d leurs besoins, comme on
le voit sur ces clichés ®avant" et
“aprés®, pris & QDoudyat, a Marra-
kech. On a ajouté un étage mime
si le toit original était en pente.
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Les planificateurs du projet de
Doudyat avaient prévu des aires de
jeu et aménagé le paysage. il n'en
reste pas grand chose aujourd'hui 3
cause du manque d'entretien et d'une
utilisation intensive.
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° Dans le projet de Sidi Mbarak, une possibilité de branchement
et un vregard ont été mis en place a cdté du mur de
chaque maison.

0 Dans quelques projets, on n'a rien prévu pour les raccorde-
ments, si bien que les habitants devront les faire aux regards
ou devront casser la canalisation.

L'examen des projets de restructuration des bidonvilles a montré
qu'en dépit d'efforts considérables, et souvent de colts éle-
vés, les habitants des bidonvilles n'ont pas tiré tout le béné-
fica de 1'installation d'un réseau extensif de canalisations
d'égout,

d. Electricité et éclairage des rues. 1 y a eu peu de problames
d'entretien, parce que les frais facturés ont produit des crédits
et parce que Tles installations électriques sont relativement
simples.

e. Les services municipaux, comme la police, les pompiers et les ambu-
lances, sont généralement assurés par la municipalité sur 1'en-
semble de la ville, en fonction des besoins. La municipalité est
aussi responsable de 1la position et de 1'entretien des arréts
d'autobus et des marchés, éléments importants pour les familles
a revenu faible des quartiers restructurés,

f. Ramassage des ordures. Plus que n'importe quoi, le ramassage adé-
guat des déchets solides et des ordures ménagéres peut avoir un
impact trés positif sur 1'environnement du quartier et la fagon
dont il est pergu. On a constaté que le manque de ramassage adé-
quat des ordures ménagéres était une des causes principales du
mécontentement des bénéficiaires des projets et une raison impor-
tante de la difficulté de recouvrir les colits.

Amélioration de la distribution des services sociaux officiels ou non

a. Services assurés par les programmes gouvernementaux actuels ou par
les ministéres. Les services sociaux suivants sont fournis par
les divers ministéres et leurs Délégations provinciales:

. Ecoles - Ministére de 1'Education nationale

® Education féminine - Ministére des Affaires Sociales et de
1'Artisanat

° Santé - Ministére de la Santé Publique
) Centres de jeunesse - Ministére de la Jeunesse et des Sports
On devrait, pendant un projet, s'efforcer de coordonner les besoins

présents et futurs du quartier avec la planification et la fourni-
ture de ces services par les différents ministéres,
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L'enladvement des déchets solides
est un des problimes majeurs auguels
les Délégations ont 3 faire face
dans les zomes de restructuration,
comme on le voit avec cette décharge
d'ordures a cBté d'un projet A
Rabat.

Dans plusieurs projets, on trouve
des zones qui deviennent des tas d‘or-
dures. Seul un ramassage régulier
des ordures solides peut résoudre ce
probléme.

A Derb Bachkou, des seaux d'ordures
ont été apportés dans la rue prin-
cipale pour Batre ramassés par une
charrette fournie par la municipa-
lité.
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b. Services intérieurs au quartier

. Amélioration des conditions économiques et création d'em-
plois. Le moyen le plus sir d'encourager 1'entretien glo-
bal des quartiers restructurés consiste & améliorer les
possibilités économiques de Tleurs habitants. Quand on ne le
fait pas, méme Tles projets qui ont été tres bien plani-
fiés et mis en oeuvre ne réaliseront pas pleinement leur
potentiel et les espoirs qu'on y avait placés. On peut utili-
ser différents moyens pour améliorer la situation écono-
mique des habitants d'un projet, parmi lesquels:

- une extension spéciale du crédit pour du commerce ou des
affaires a une toute petite échelle;

- la création d'un mécanisme pour fournir des conseils sur
les opérations financieres, le marketing et la création
d'affaires;

- la création de programmes spéciaux de formation profes-
sionnelle dans le quartier, et de programmes de création
d'emplois.

] Des programmes non-officiels de santé pourraient s'intéres-
ser a la médecine préventive et a la nutrition. On
pourrait donner une formation dans ces domaines a des membres
de la communauté, si bien qu'ils pourraient assurer ces servi-
ces par contact direct avec les foyers et par un systeme d'in-
formations.

° Une éducation des habitants a propos de 1'utilisation des
services municipaux et sociaux. Pour que les services munici-
paux et sociaux fonctionnent et assurent 1'entretien, il est
important que les familles comprennent ce qui leur est procu-
ré et ce qu'on attend d'elles en retour. On peut riommer
certains habitants intéressés du quartier, ou des aroupes,
pour informer la population des dossiers et problémes spéci-
fiques.

4. Encouragement de 1'entretien grace a 1'engagement de la communauté

La clef de 1'établissement et du succées des programmes d'amélioration de
Ta communauté réside dans la création d'un comité ou d'un amicale de quar-
tier. Comme on 1'a écrit plus haut, cette facon d'envisager les choses a
déja été utilisée pour le quartier de Montfleuri, a Feés, avec un suc-
cés considérable. L'amicale est actuellement aidée par cinqg commissions
spéciales qui s'occupent de:

) 1'information de la population;

0 1'assainissement;
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1'infrastructure;
1'hygiene;

les contacts avec les administrations publiques.

Avec le temps, quand le quartier et 1'amicale auront acquis ensemble la matu-
rité, d'autres activités et commissions pourront voir le jour, en fonction
des problémes et intéréts de la population. On pourrait y trouver:

une mise en valeur de la communauté et de son environnement
(plantation d'arbres, amélioration des rues et des trottoirs,
sécurité, etc.);

une aide a 1'amélioration du logement (aide 1légale pour
trouver des sources de crédit, conseils techniques, coopéra-
tives d'achat de matériaux de construction, etc.).



