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The seminar/workshop  involved training a&s trainers 2
senior provincial wfficials, two central Ministry of
Interior officials and one retired officials who works with
the DFC. The first week was devoted to preparation of these
officials to take on a trairing role, using problem focuced
materials and participative training techniques. During the
second week, half of the officials wert to Oujda to run two
application workshops "and train conmune administrative
personnel, and half went to Ouarzazate to do the same.

Dr. Richard Vengroff and 1 provided technical assistance,
working together the first weelk, then he in Oujda and I in
Cuarzacate the second. The present report is to accompany
one prepared by Dr. Vengroff and covering the first part of
the program as well as the Oujda application workshop.
I am in complete agreement witih kis general remarks and
his appraisal of the First phasze, and see no pocint in
rew-iting what is already well stated. The presenl teut
cancerns the QOuarzazmate application workstop and adds &
few general remarks to reinforce those of my colleague. It
also provides infaormation on local finance training
materiale (Anpex 1), a survey of finance trainees on the
centent of their work (Annex 11), and cases used in the
training of trainers during the firct week (Annex III).

AFFLICATION WORKSHOF, OUARZAZATE, 23-27 May 1987

TRAINING DEPARTMENT PERSIONNEL: MM. E! Aalami, Chafai, Roberts

TRAINERS IN TRAINING: 8 in FINANCE - 7 Heads of Local Government
Division, Provinzial Governments, 1 retired Inspector, Ministry of
Finance.

‘ 6 in CIVIL REGISTRY - S Secretaries of
Municipalities, 1 official from Civil Registry Division, Ministry
of Interior, Rabat.

TRAINEES: FINANCE: 29 (of 31 registered), of whom 27 commune
financial officers, 2 assistants or substitutes.

CIVIL REGISTRY: 27 (OF 2! reqgistered) 295 commune civil
registry agents, and 2 who serve part-time in that role.

FROVINCES: I represented by the trainees.

COMMUNES: 14 represented in finance and civil regicstry
15 represented in finance only
13 represented in civil registry only
45% of the communes in the X provinces
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Loval lug:ctics were handled by the Frovince Local Governim rnt
Ot++1cr (DCL) through the Secretary General of th2 Frovince. Th:
tvio DFC officials present also helped in such matters and in =z
representational roles, but they were hampered by their )achk€oé
seniarity, experience in such matters and clear agreement on the

role of each.

The Province of Ouarza Late arranged to make available at its
eApense four classrooms and room and board for the trainees at a

local Jr. High School, and hotel rcom and board for the trainere.

THE PROGRA&M

The program opened early Monday morning, the 23rd ard wace
closed by the Governor of Ouarzazate at a ceremony from 1700 to
1800 Friday evening, the 27th. Sessions were held 8:30-12:00 and
15:00-18:00 daily with the trairnees. Evaluation/ review sessions
with trainers took appraximately a half hour after =ach hal f~day
session. Flanning meetinge with the next day’s training teams
were held most evenings after dinner for 1-2 hours, and informal

sessions sometimes preceded and/or followed these.

- FINANCE: Individual session topics were selected by the
trainers the previous week on the basis of their experience in
working with communes and their personnel. Key areas were
estimating revenue and expenses for budget preparation, revenue
generating projects, revenue and expenditure control procedures,

modifiying budgets, inter-communal projects, financial reporting.

CIVIL REGISTRY: Topic identification and planning were done
as with finance, although in this case senior officials from the
civil registry division in Rabat were alse on hand to advise on
the basis of their experience, too. Subjects included problems in
birth and desth registration, official name changes, correcting

errors in registry records.
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Chne treiner took primary responcibility for weach el =edey
cession with two colleaqgues desicnated as co-trainers, creating a
three-person team for each sescion. Eacli trainer had an
opportunity to take primary responsibility at leact once., and each

was & co-~trainers at least twice.

The remaining trainers in the subject area (finance, civil
registry) served as cbservers, usino a formal "evaluation" fcrmn to
gufde comment on the team’s perfcrmance in the post —session
evaluatior meetings. These sessions were very helpful in
identifying before all trainers weaknesses most of them had sooner
or later to cope with. Some tended to nitpick, but by andg large
it was a serious, useful exercise. (Though the forms turned in by
the cobservers seem to reflect personel likes and dislikes to an
excessive extent, their variations from session to session tends
tec follow my appraisal of the quality of tte individual sessions.)
It also helped identify ways to improve training msterials, as is

noted later.

The trzinees in both subject areas did most of their worlk in
groups of 5 or 6. The composition of the groups was changed from
time to time to vary the teamwork experience of the trainees and
to avoid letting strong groups develop and duminate discussian.
The groups reported their conclusions in plenary session for
discussion by the others. In some instances, groups took specific
roles and confrontations cf differing viewpoints were then argued

out in plenary.

The Civil Registry group was very well led by Mr. Haati from
the Civil Registry office in Rabat. It was quickly evident that
the week he spent working with two of the DFC’s 1987 trainers in
a workshop in March of this year Plus the weelt just spent in Een
Si}mane had made of him a very capable convert to the new approach
to training of local adwinistrators. This, his technical
expertise (greater than that of his colleagues, for whom civil
registry is but one of many responsibilities), and his perscnality
made him a good leader for the group. It was left in his hands,
with occasional checking and discussion but very little

substantive involvement by the technical advisor.

3004, 0804687 -I-



SLHI0Or perscn a1n &G0 and experience was Mr. Aflkiniche, “he -=i1red
Mindstry of Finance official who now does training for the DFC.

He provided technical inputs to the others and played the csarne
trainer/co-trainer/observor 1oles they did, bul did not take Lhe
kind of lead role played by Mr. Haati in Civil Registry. One of
the trainers had heen chosen (by them) to be “coordinator', but he
(M. Melghagh) never really took on any responsibility teyonr hie
own sessions. In practice, the lead and monitor roles fell to the
technical advisor. This was not ideal, but 1t helped encure that

Planning was done and that people got help when it was needed.

One of the key lescons to come out of the finance sessions
(confirmed by Mr. !iaati as similarly important with the other
group: is the importanqe of careful advance planning for each
session, with identification of principal objectives, of time
required for each phase and of milestones to help control proegress
during class sessions. There was considerable and very ncticeable

progress in this ares ac the week advanced.

Discuscsion within groups was very snimated in both sub ject
Areas. There were inevitably some individuals whn wero
technically stronger than others, mcre outspoken or both, but
shifting group composition, rotating the group spokesman role and
aftention to drawing in tile more reticient trainees all resulted
in keeping everyone involved to a good extent. Informally and
formally, the trainees report that the topics were appropriate to
their work, and tnat thev appreciated the opportunity the new
methods gave them to express their own views and experience, and
to exchange ideas, rather than just hearing what a visiting
speaker wants to tell them. Of course, the real test of
training effectiveness will come now that the trainees are back at

wark.
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use of cases and simulations. On the basis of experience early in
the week, in order to make it more easily understandable tc the
trainees, the trainers suggested modifications in the way in which
one set of materiale was to he presented: their ideas were ooaod,
and were used. In another instance they identified weaknesses
after class and changes were agreed to that will considerably
improve another case. One was rejected entirely (one that was
used in Oujda and found seriously wanting, as the Ouarzazate
trainers had perceived in advance), and another was identified

(atter use) as needing replacement.

The Ouarzazate workshop was the second week of the training
of trainers program, the primary objective of which was to develop
trainers who can later work in teams of three to run workshops in
local finance and civil registry administration for commune
officials in their own and other provinces. Of the 28 officials
who participated in a similar program a year ago, 25 were called
upon one or more times between September, 1982, and May, 1983, to
run 14 such workshops; they trained 371 commune officials. All
but 1 of the B who worked in finance in Ouarzazate have been
recommended as members of trainer teams in the future, as have all
but one of those in civil registry administration. The Civil
Registry trainers are being reported upon by Mr. Haati; comments

on the Finance trainers follow.

ABDERRAHIME, Omar Gecod. The only one known to have been giving
some thought to his material prior to the night before his
session. He prepared very carefully with his team members. He
did get side-tracked in class discussion, but very adeptly got
back on track when it was drawn to his attention. Overall

performance was very gnod both as leader and as co-trainer.

AFKINICHE, Abdeslam Good. Technically strong. He has habits it
is hard to break, but understands ideas behind new approach and is
willing to learn. MHight work well as team leader; not certain,
but should be tried if he is willing. Should te quite good as
coach and has demonstrated'ability in straight trainer role (among

the observers, he had the most perceptive remarks).
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but deoecs not ceem to make much use of written materials he has
(e.g. trainer notes) to do go and his considerable self-confidence
may at tinmes get in the way. Lack of planning very abvious in b
first session, but a second one was planned and the belier for it.
Did well as & co-trainer, suppor live without uzurping roltw of
leader. Considerable potential in leadership and trainer roles

(given a very good leader in the latter case).

rL. MIRE, Mohamed. Good. Catches on quickly, but had to be pushed
to plan. Sometimes a bit loud and brusque with trainees.

Promising in trainer role or as leader.

RAFIY, Mohamed. Good. Does not impose himself forcefully:
colleagues tended to usurp his i-ole in the session he led. Not
strong in French. Seemed stronger in trainer role in later
session and appears to have colleagues’ respect for technical

expertise. Good potential as trainer, perhaps later as leader.

RHAFIRI, Mustapha. Good. Had trouble controlling discussion and
trainees in his sezsion. After cdicscussion of this and importance
of preparation in reaction to his and other early sessions, his
planning arnd control in the training role later in week were much

better. Should be a good trainer.

TOUMI, Abderrahmane. Poor. Seemed distracted most of the time in
both trainer and leader roles. Made very few contributions as a
trainer, and did not control the session for which he was leader
(his co-trainers took over from him, much to his relief). The
fact that he was getting married at the end of the week may have
impeded his powers of concentration, but he did not try to blame
his poor performance on that. Try him again as a trainer if he

asks for it, but do not try to oblige him to do it.
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LESSONS OF THE TWO WEEKS’® TRAINING

i. PARTICIPATIVE TRAIMING, WORKING FROM THE SPECIFIC (CASES) TO
THE GENERAL (RULES) INSTEAD OF THE REVERSE AS IS THE NORM HERE,
WORKING IN TEAMS, AND SHIFTING ADMINISTRATORS TO AN INTERACTIVE
TRAINING ROLE PERIODICALLY ARE WE!.COME, WORKABLE OND EFFECTIVE.
This serond experience was even more positive than the first of a
year ago. It is extremely cost effective from a Moroccan and
foreign donor viewpoint, and has benefits well beyond the skills
of the commune officials reached. (Dr. Vengroff has written of
this in bhis report.) As in all matters, thcore is room for

improvement, which is the subject of the following remarks.

2. WE ARE éTlLL WORKING BY INTUITION AS TO SPECIFIC NEEDS. There
is no argument over the big picture; finance and civil registry
are undoubtedly important, and for the present, given the low
starting level, perhaps most important in terms of the commune
civil service, particularly in the rural communes. PBut these are
broad fielas, and the major ﬁroblems are certainly not equally
spread across all aspects of them. If the financial
administration system is seen as a chain, which are the weak
links? There is a tendency hkere to try to cover an entire
subject in whatever time is available; thus, a workshop in local
finance is assumed to mean a workshop that deals with all aspects
of local finance. Order of presentation and relative emphasis are
determined by the logic and structure of the local finance system

and procedures as described in. the rule books.

We need much more detailed identification of specific areas of
covering all areas indiscriminately. The information can be
gathered through existing channels, {for example having province
pfficials note common errors on commune budgets (most of the
trainers trained by the DFC direct the services in a position to
collect this information), and by having civil registry inspectors
do the same in their areas (controlled by the Civil Registry
Division, Rabat, now working with the DFC in this area). It

would then remain to put the information to use.
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NOTE: Not all of the differences between actual and desired
nerformance can be eliminated by training. It is important tc
distinguish between those that can, and the others; in some of
the "other" cases the DFC can help (e.g. with reference sheets, as
those M. Afkiniche has prepared, and as some developed during
class sessions during this training), but not in all. The table
and text on "Analyzing Performance Gaps" distributed in

translation in very appropriate here.

3. THE TRAINERS COULD ALL BENEFIT FROM SOME TECHNICAL REFRESHER
TRAINING BEFORE EEING TURNED LOOSE TO TRAIN COMMMUNE OFFICIALS.
The next training of trainers in these subject areas might be
totally Moroccan, with VERY CAREFUL preparation by Moroccans who
know the methodology fairly well and are stronger than the
trainers in technical matters. Possible teams would be Maouni and
Afkiniche in finance, and Haati and Belhorma in civil registry.
Invol vement of the Ministry”s local finance service would be

helpful, too.

They should use material that is the came, or similar, to that
used with commune officials, but perhaps demanding more analysis.
(e.g. do "Le nouveau regisseur” as indicated in the traine~ note,
not with the simplifying changes made in Ouarzazate - see fnnex
remarks on this case). The idea would be to refresh them on
technical matters, expose them to the use of new methods/materials
in the technical context, and familiarize them with some specific
materials they would later be using (along with any they develop

as part of their own training).

This could be much better done if the DFC had a couple of
people with good training in training methods and materials who

could play the technical advisory role on that aspect of matters.
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4. MATERIALS IMPROVED IN QUALITY AND QUANTITY THIS YEAR. Most
important progress was in developing some materials that result in
covering several variants of a problem (or several examples of
cases fitting a given rule) at a time. This is done by giving each
group of trainees a different variant or example to analyze and
report on for plenary discussion. It greatly increases the
efficiency of a given session in terms of situations dealt with,
and it results in more trainee involvement. More such material is
needed (examples in finance are "Le regisseur nouveau" and "A la

recherche des recettes...").

One approach to this wnuld be to pick from existing materials
a halt dozen "cases™ that wou’d be given to a group of trainees
all at once, with one case per trainee. Each group would then
play the role of a new regisseur (or etat civil agent) just
arrived on post. He finds the pile of problems the group has been
given. He also finds a note saying that an inspection commission
is arriving that afternoon and that solutions to all pending
Problems must be in hand. The groups get time for each individual
to prepare the solution to one problem, then to discuss the
solutions within the group and decide collectively on the right
ones. One group reports on one problem, another on a different
one, and all participate in plenary discussion of each report.
Even more can be done if there are two sets of problems so that

half the groups deal with one set, thz2 rest with another.

S. A LITTLE PROGRESS WAS MADE IN GETTING ACROSS THE IDEA OF
TRAINER NOTES FOR MATERIALS, BUT THIS IS TAKING SOME DOING. Only
when they have to use materials they did not themselves prepare do
they recognize the utility of the notes. More such decumentation
is needed, but.DFC will have to either be very, very insistent or
- do the writing of them itself if they are to be produced. Now,
the notes prepared for cases just used should be edited and
reproduced so that they can go out with the materials for the next
workshop. DFC staff at the Oujda and Quarzazate workshops can do

the editing.
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6. INADEQUATE PLANNING BY TRAINERS FOR INDIVIDUAL SESSIONS IS A
KEY WEAKNESS NEEDING CONCENTRATED ATTENTION. The trainers
recognize something is wrong once they have run poorly planned
sessions, but they are not accustomed to the detailed programming
needed to achieve primary aims within limited time in a situation

which encourages free discussion.

7. IN FINANCE AS WELL AS IN' CIVIL REGISTRY, TRAINING IN ARABIC
SEEMS DESIREABLE WHEN WORKING AT THE COMMUNE LEVEL. In both
Duarzazate and Oujda, quite unexpectedly and independently, the
finance sessions had shifted into Arabic by the end of the first
day. French was not totally out, but all group discussion was in
Arabic and a substantial part of Plenary debate was also. The
latter was allowed because it was obvious from the group work that
the trainees communicated more easily in Arabic and we wanted to
encourage communication in plenary. It worked well both places.
Serious consideration should be given the possibility of producing
case ~aterials (the text at least) in Arabic. All questionaires

should be in Arabic (or bilingquai).

8. EVALUATION PROCEDURES ARE STILL UNDERDEVELOPED, AT BEST. The
same sources just cited for needs information can be used for

developing baseline and progress indicators.

7. WORKSHOPS (AND SEMINARS) PROVIDE USEFUL OPPORTUNITIES TO LEARN
MORE ABOUT THOSE BEING TRAINED. In 1982, in Ben Slimane, we took
advantage of the presenie of thirty commune financial officials in
the training setting to survey them on their job content. This
was repeated with some refinements at the Meknes wo-kshop, and
again with further improvements with the groups in Oujda and
Ouarzazate. The results from this latest survey are in Annex 11,
along with comment on the results, and on the methodology. The
practice could also be considered with province level officials

being trained as trainers.
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LE_MATERIEL PEDAGOGIQUE_-_FINANCE_LOCAL

FINANCE LOCAL

- FROGRAMME

OUARZAZAQTE, 23-28 MAI 1983

THEME

MATERIEL PEDAGOGIQUE

REGIE RECETTE
(2 demi-journees)

ETAERLISSEMENT DEFENSES

EQUIFEMENT,
STRATEGIE/PRIORITES

STRATEGIE

SUIVI DEPENSES

ETABLISSEMENT RECETTES

MOUVEMENT BUDGETAIRE

COMPTES HORS BUDGET

LE COMPTE ADMINISTRATIF

1019.090683

‘9.000 au lieu de

La_Situation_de_la_Caisse

(attention faute de frappe: ligne MNo. 6,
900; partie (c), Total =
3.500.

va_pas? (a inserrer, le

3.000 au lieu de
Qu’est~ce qui ne
mot "prive", fin paragraphe #2,
Ye..construction privee de 20...")
A_la_Recherche_des_Recettes (voir note
ci—joint)

Omissia I

Ensemble Frigorifiqgque
dossier "A la recherche

(un projet dans le
des recettes...";

pour seance visant les syndicats de

commune il n’est pas satisfaisant et doit
etre remplace) ’

Antika
Commune_N

Programmation_de_l'Excedent de la
Premiere Partie (en arabe)

4
Le_Nouveau_Regisseur (voir note

ci-joint)

Les Dossiers de_M. Hamza (bon exemple de
facon de traiter plusieurs aspects ou
ex=2mples d’un probleme dans une seance)

El Labhira

Les_Chaussees_Trouees voir ci-joint)

Le Compte _Administratif (exercice de
preparation du compte administratif
tres detaille; manque des notes pour
1’animateur qu’a M. Atkiniche).




NOTE : A LA RECHERCHE DES RECETTES

Les remarques suivants sont le resultat de 1’emploi de ce cas a
Buarzazate en mai 1983.

A ajouter a la note de formateurs:

1. On trouve ici des exemples de quatres types de projet

d’ equipement.

ECONOMIQUE LE_FDUR

SOCIAL ' PISCINE/CAMP ING

GESTION DOMAINE COMMUNAL DATTES, ET CENTRE_COMMERCIAL
ECONOMIE MIXTE LA_CARRIERE

SYNDICAT COMMUNAL ENSEMBLE_FRIGORIFIQUE

I1 faut etre prepare a discuter ces differents categories de
projets, et des diverses sources de financement disponible pour

chacune.

2. ATTN: I1 y a faute de frappe en ligne 8 du texte de la premiere

page. Au lieu de "reconnait”" on doit lire "reconnaissait”.

3. Pour l1a plupart des "projets"” les formateurs qui les nnt
redige ont prepare des notes de formateurs dont la DFC a des
manuscrits (employe a Oujda) ou une photocopie (employe a
Cuarzazate). Il faudra les mettre a la frappe et les fournir aux

formateurs employant ce materiel dans 1’avenir.

1019. 090683 -4-
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NOTE A L'ANIM.TEUR

CA5 : A Lai RUCHERCHD DS RLCETLIES...

1.  On casaic de faireo penser aux acticne susceptibles d'aug-
menter des recsttes d'une commune, de provoquer l'identification
ot 1la discussion des obstacles et des procédures & suivre pour
une variété d'actions de ce¢ genre, d'attirer l'attention sur les
différenta points do vue et intéradts des intéressés tels que les
interlocuteurs du cas, et d'encourager les participents & recher-
cher des golutions plutSt que des prodlémes.

2. Tout les participants doivent lire le cas entier, y compris
towr. ies projets. '

3+ Enmuite, on partagc les participants en groupes (autant de
groupes quo de projets, en principe) ; e partage ne se fait
qu'apres la lecture . du ces pour assurer que chacun lit le tout.

b, Un projet .st remis & chaque groupe. Pour décider comment
répondre 4 1a demande du président pour le projet du groupe, 1le
moitié du groupe prendra la part de Z4nati, l'autro moitié celle
de Kaddour. Encouragez - les & no pas oublier les facteurs hu-
mains en débattant les réglementas.

5. fivec les groupes rassemblés en pleiniére, un repre¢sontant de
chaque groupe pr~sentc les conclusions sur le projet ctudie par
son groupe. :

6. ¥endant la prAsentation d'un groupe, les membres des autres
groupes sont invités A prendre le réle du Bureau du Conseil qui

regoit le raprort sur le projet, et de poser des questions per-

tinentes.

7. Pendant la discussion des rapnorts, aidez - les ( s'il en
faut © ) & insister sur une approche positive de 1n part de Znati
et Kaddour { Kaddour, étant nouveau, a intér@t & se foire appré-
cier, ot 4nati doit crajndre la mise a 1la porte 8'il ne se montra
pas productif.) Le Bureau ne sers pas du tout satisfait des sdmi-
nistrateurs qui disent simplement qu'on ne peut pas faire ce qui
est proposé. Il attends de ses agents la proposition d'une procé=-
dure qui permettra l'action voulue y 81 les agents ne trouvent
aucun moy2n de concrétiser ce projet ile ont intérét i proposer
un autre qui produira des recettes, avec la procédure a suivrec.
Nous encouragzeons les participants a réfléchir, et 4 penser de
fagon constructive, donc on ne les dirige pas dans lo sens qu'on
vient de décrire, mais on les laisse libres sur leur propre inie
tiative. Pourtant, si ces idées no jaillissent ras naturellement
pendant la discussion desx rapports, il faut les soulever a le
suite des rapports et les faire discuter par les participants,
pour attirer i'attention sur 1la question des initiatives. Lors
d'un séminaire récent, le Gouvernmeur a rappelé aux perticipants
leur rble de conseiller aux présidents des commuzes i rernfnrgnas
ce point de vue./.

\‘”\
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KOYAUME DU MAROC
MINISTERE DE L'INTERIEUR
SECRETARIAT GENERAL
DIRECTIORN

DE LA FORMATION DE3 CADRE

A LA RECHERCHE DES RECETTES

La Commune Rurale de Mzakra est relstivement pauvre en res-
sources. Elle n'a jamais pu financer m&me son budget de fonction-
nement par ses propres revenus. Son budget d'équipement est triés mo-
deste voire méme inexistant, il dépend totalement des subventions de
la Province. La population ne constate pas d'amélioration dans scs
conditions de vie, et se rends compte par contre de la détérioratior
que connait le domaine de l'infrastructure de la commune. Le Conseil
qui vient de sortir reconnait la situation. Le besoin d'augmenter
des recettes de la conmune figure sur l'ordre du jour de chaque réu=-
nion du Conseil Communal. Pourtant, les projets soumis au Conseil
ont toujours exigé des investissements importants que la Province
ne voulait méme pas discuter.

Suite aux électicns, il y a maintenant un nouveau Président.
Tous les membres du bureau y sont également pour la premiére fois.
Séterminés & faire progresser 1l'économie de Mzakra, le Président et
son bureau ont préparé une série de projets économiques pour augemter
les recettes de la commune.

Le Président convoque Kaddour, le nouveau secrétaire géné-
ral de la commune. Il ne sait pas encore de quoi il est capable, ce
jeune qui vient de sortir d'un programme de formation, mais c'est
pour des tiches administratives comme celles~ci qu'il avait demandé
un secrétaire général. Il donne 4 Kaddour le paquet de projets et
lui demecnde de faire le nécessaire. Il aura 1'aide de Znati, le reé-
gisseur qui a quatre ans d'expérience sous l'ancien Président, mais
qui n'est pas encore titularisé.

LES PROJETS

1. M. Allok, citoyen de la commune qui vient de rentrer dans le
pays aprés quelques annécs passées a4 l'étranger propose un projet.
I1 demande & louer deux grands champs appartenant 3 la commune qui
se trouvent sur la grande route prés du chef lieu de province. Il
veut y installer un parking, un petit restaurant sous-tente et un
champs de fantasia pour attirer des touristes. Son projet ne coutera
rien a la commune, il lui apportera par contre des revenues sous

forme de loyer, et en plus donnera du travail a nos citoyens cheva-
liers et au personnel du restaurant. D'milleurs, il aménera a la com
mune des touristes avec des svus a dépenser..Le prisident veut y
foncer pour ne pas perdre la snison touristique qui commence d'ici ;
deux mois. Il demande qu'on active au plus vite les formalites S
au'avion 1a réalisatinn da 1'arcord avec M. Alloke. \)



(A la Recherche daes Recettes) -

M

2. Construction_d’un_Four. La construction d’vn four communal est

proposee. En appuie; on cite la distance de la Commune du chef lieu
de la province, 1”absence ce fours dans les communes avolsinantes,
l1’evolution rapide de la population et 1”installation imminente
d’une caserrne militaire abritant un grand nombre de scldats qui
necessiteront un approvisionnement en pain. Les Conseillers savenc
que'ie projet necessitera des credits d"une certaine importance,
mais ils attendent a ce gque leur nouveau Secretaire General Jeur
trouve un moyen de le financer et qu’il leur identifie ce gu”il faut

faire, et comment, pour realiser le projet du four.

3. Le Centre Commercial. ° Monsieur Haj JABARONT, vice president de

la commune, et membre de la chambre de commerce, a ete saisi par une
"centaine de commercants originaires de la commune. Ils lui ont
exprime le desir de creer une activite commerciale susceptible
d’animer la commune, et d’en diminuer son etat d’isolement. Ils
suggerent l1’edification d’un centre commercial par leurs propres
moyens, si la commune les autorise a construire ce projet (30
boutiques) sur une petite partie du terrain communal dont
1’ amenagement en parc (espace vert) est prevu par le plan de
developpement de la commune. lLes commercants payeraient un lovyer
modere pour le terrain. Les interesses souhaitent avaocir une
reponse dans les meilleurs delais. Le Bureau du Conseil est
interesse. C’est a KADDOUR et ZNATI de dire aux Conseillers
comment faire pour relaiser ce projet de facon a servir le mieux

possible les interets de la Commune. .

4. Les_Dattes. La Commune vient de proceder au transfert du
souk. Le lendemain, le PFesident a recu la lettre suivante de
Monsieur LAMCHATTAR :

"Monsieur le President,

J’ai 1’honneur de vous demander de me ceder 1’emplacement de
1’ancien souk pour y construire une installation d’emballage de
dattes.

" Je m’engage a accepter vos prix, si je rentre en possession du
terrain en question dans un mois a compter de ce jour, faute de quoi
je serais contraint a mon vif refret de renoncer a ce choix."”

3004.090683



5. Camping - Piscine. Le Président tient a coeur la rénlis:-

tion d'un camping - piscine. Son but sera de procurer A 1n Commur .
de nouvelles ressources, de stimuler 1l'animation de 1'~ctivit:
touristique, et d'encour~ger la prolongation des sé&jours dun +isi-
teurs dans les hotels de la commune. FPour cc faire, le Frisident
propose d ce qu'un terrain cppartenant & un certain M. BAR KA
(1'oncle du nouveau Scerétairc Général de 1a communc), soit mis 3
la dispoai;ion de la commune. D'ailleurs, il a d¢ja écrit a h.
BLRAKA concernant ce prbjet. On demnande a M. K.UDOUR comment fzirec
pour réaliser ce projet a temos de profiter de la prochaine s-~iscn

touristique-

6. L'Ensemble Frigorifique. Grace a sa position sur la .:rande

route qui méne au chef-lieu & l'ouest, la Communc de MZ.KKRA est
réguliérement bien approvisionnée en viande, fruits et lézumes.
Les commurnes limitrophes ( surtout El-Biar au nord, et El -Oued au
sud ) sont éloignées du chef-lieu et de la grande route, et elles
connaissent des pénuries fréquentes. Le Président de la Commune

de MZiKR.i propose que la commune installe un ensemble frigorifiaue
a partir duquel l'approvisionnement régulier des communes limitro-
phes peut 8tre assuré, et qui produira des recettes 4 MZiKRa.
Certains conseillers sont de l'avis que le projet cofitera trop
cher pour la commune, comme tout ceux pour lesquels la Province a
-£2£Psé des fonds dans le passé. Le Président demande a XADDQUR de
lui (a) trouver'un moyen de le fineancer, (b) identifier tous les
avantages du projet, c% (c) dire comment procéder i la réalisation

du projet.

7. La Carriére. Une carriére de gr-vier non exploitée se trou-

ve - »dans la commune MZAKRA et situde sur un terrain
appartenant 4 M. ALI qui est un retraité et sans famille. Ga-~om-
puﬁiﬁiiﬁff}dbﬁg:q;;i”aisppse de lairges possibilités financicéres,
projette la réalisatisn d'un lotissement de 15U0 lots pour la ré-
sorption des bidonvilles. Pourtant, elle ne dispose pas de matc-

riaux de construction sur place, et elle se trouve €loignée des

centres d'approvisionrnement. On dit qu'une société de Casablanca
veut acheter la carriére chez M. LI, et deux Conseillers de la

commune propose meaintenant que la commune devance cette société
pour exploifer elle - méme la carriére et ~insi produire des re-
cettes supplémentaire 3 la commune. Ils oat persuadé le Prési.lent
a faire appel a scs agants pour arréter la procédure a suivre.

8. Boutique N°.36 . M. REMACH adresse au président 1a lettre

suivante : o Jvaj 1thonneur de vous informer que les héritiers de
Ben HALIK, décédé depuis bient8t trois ans, m'ont vendu le fonds

de commerce qu'ils ont hérité en la boutique n®.36 & souk Sina et
qu'ils n'ont plus les moyens d'exploiter. Comme cette boutique est {f\

wnma mpeanripte de 1 commiine. voua vandrer hian fasre e+rakhlses 1an



NOTE : LE REGISSEUR NOUVEAU
‘Les remarques suivents sont bases sur l’experience avec ce cee &
Ouarzazate en mai 1993,

CE CAS A ETE TRES HIEN Ki.CU. L A OBLIGE DU TRAVAIL ET
L'AFFLICATION DE NOMBREUSES REGLES, ET IL. A PROVOBDUE UNE )
DISCUSSION ANIMEE. IL FAUT, NEANMOINS, COMFLETER LES DONNEES ET
LE NOTE DE FORMATEUR DONT Ol A RESOIN POUR L’EMFLOYTR FOUR
L*ESTIMATIONR DES DEFENSES AINSI QUE DES RECCTILS.

1, En ce qui concerne les donnees gu'on octrol auax stagialres,
il ne faut pas laisser de 1°equivogue la2 ouw ils ont besoin d7un
chiffre pour le hudget. On veut leur donner ce quTils doivent

Avoir chez eux. EXEMPLE: Dossier technique du marche central, et

du terrain irrigue - 11 faut indiquer un valeur locative.

-~

2. Quand les stagiaires lisent difficilement le francais e: n’ont
pis 1 habitude de fzire )J’analyse des documents ecrits de ce
genres, il semble preferable le simplifier. A Ouarzacate, on 1°a

fait de deux facons.

a. D7abord, on a demande a chaque groupe de stagiaires
d'idenlifier les sources de recettes de la commure, d’apres le
texte. Apres une vingtaine de minutes, on a demande a chaque
groupe a tour de role de citer une source de recettes, et les
reponses ont ete ‘nscrit au tableau. Le resultat, c’est gque tout

le monde commmence 1°etape prochaine avec les memes informations.

b. Ensuite, on demande a chaque groupe de preparer une des
donnees et documents dont il a besoin. Les listes sont discutees
en pleniere, et ensuite les donners fournies. (Au lieu de garder
confidentiel la liste de chaque groupe, et donc permettre des
situations dans lesquelles un ou deux gFoupes peuvent se trouve

sans toutes les donnees dont ils ont besoin.)

€. A ce point, on reprend la derniere question du cas.

1019.0904683 -2=



 ROYAUME DU ®ARUL

MINISTERE DE L'INTERIEUR

SECRETARTAT GENERAL

DIRECTION

DE LA FORMATION DES CADRES

Ahmed attends l'arrivée de ltdagent qu'il a convoqué des
qu'il est rentré au bureau aprés son entretien avec le Président du
Censeil. C'est son premier jour au travail et je Président lui a demser
dé de préparer sans delai un brouillon de budget pour 1'année prochair
Houreusement, l'agent-qui trevaillait avec son prédecesseur sanvd ou
trouver lcs données et les documents dont il aura besoin.

. * * *

Ahmed vicnt de rentrer & El Beid, sa commune de naissance,
aprés une abscnce de huit ans. Pendant cotte absence il a requ une fo
mation en administration financiére gréce au Ministére de 1l'Interieur
et il a travaillé en tant que régisseur eontrncluel dans une commune
nord. Aprés 1l'élection derniérement d'un cousin de sa mére a la presi
cence d'El Beid, celni-ci 1'a demandé de rentrer prendre en charge 1c¢

turean du régisceur. Il n'a pas hésité.
8 P

El Beid groupe huit villages et un chef lieu d'environ hui-
milles peresonnese. C'est une commune rurale A vocation agricole, sauf
pour le quart de sa surface qui est couverte de forét. Les céreéales
dominent du point de vue surface cultivée, mais la pratique des Jja-
chéres permet 1'élévage sur une sertaine échelle. Au bord du fleuve
on pratique la culture maraichére, dont les produits sont trés appre
ziés par les habitants du chef lieu de province & 30 Km d El1 Beid.
3réce & un prét du FEC débloqué au début de 1'année, on est en trair
d'étendre le périmétre irrigué et de construire un marché central ¢
dur, deux actions qui doivent augmenter 1'importance de la culture r
raichére pour 1l'économie de la commune d'ici quelques mois déja. Ce
n'est pas une commune dépourvue, mais E1 Beid n'est pas ri?he non p

Ahmed est content d'8tre de retour. Une raison, c'est qu'
aura une situation régularisée ici, malgré le fait que ce ntétait p
le cas pour l'ancien régisseur d'Bl Beide. D'ailleurs, il connait pr
gue tout le monde ici, le président est un parent, il aura un agent
expérimenté pour 1'aider, et la commune ost suffisscment petite qu'
peut y aller n'imporcte ou sans grande difficulté avec la mobylette

sribuée au reégisseur.

En plus, la ville est devenue assez confortable. C'est m
senant un centre délimité. On a depuis trois ans le téléphone et 1
tricité, =%t ils sont actucllement en train d'installer une motopom

cui alimentera un systeme d'eau potable. I1 y a un hopital provinc
au chef lieu, et E1l Beid cst desservi par une ambulance du cerclee

J1est le développement.

1. Quels sont les documents / données dont il A besoin ?

2. Préparez le brouillon de budget-

Cas fictif congu a but pédagogique U\
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. LE REGISSEUR

NOUVEAU

Etat des Constatations

Constatations 1| Constatations ! Réalisations |

Rubriques Budgétaires " de 1981 - - 1 de 1982 t du 1.1 au30.9.61

' ' P ! ]

! ! !

114 - Produit des foréts 50.000 ! ! 2.000 1
122 - Droits de fcurriére 600 1. 1.700 1 800 1
2111 . Taxe d'abattage ~7.000 ! 8.000 ! 6.000 !
2122 . Droits pergus au Souk 60.000 ! 86.000 | 72.000 !
'2123 . Produit du Souk aux bestiaux 8%4.000 I 120.000 ! 96.000 !
216 - Produit de l'gtat Civil 7.000 1 14,000 1 9,000 1
3214 .4 Produit d'autres locaux 16.000 1 24,000 1 18.000 !
511 - Pourcentags sur ventes 160 } 2Lo 1 2.090 t
512 - Produit des amendes ' ! 150 ! 90 !

2C0



MINISTERE DE L'INTERIEUR
SECRET..RIAT GENMRAL
DIRECTION
DE LA FORMATION DES C.IDRES

LE REGISSEUR NOUVEAU

La taxe urbaine

Le service des impdts urbains estime que le produit de la taxe ur-
baine s'éléverait a 17.550 DH.

La taxe d'édilité sur immeubles bAatis

Cette taxe est basée sur la valeur locative : elle ezt Ctabliec po-

le service des impdts urbains, en méme tcmps que 1la toxe urbaine, -
la condition que ce service reagoive en temps opportun 1'informaticz=z

nécessaire a cet effet.

) . S D GIP D D D P P P @A . B S T NP D R W D EP P W T T G W 4R D S e G B @R S G GF D I G i R A SR WY D G G D AT GNP SN G b G W GES SR 0 A ) b ES AN Su ES SN S A SR O Su S S S

- - - — A = D Y D D R S W Y D D S D 4 A D G TSP W =t Y S P S P S B D i S M D G S B TP S I D ) O S S RS S S S G S G G T S S G WD WD S e et

La taxe d'édilité sur les terraiﬁs nus

La longueur devant scrvir de base pour le calcul de cette taxe est

estimée a 3 Kilométres.

Dossier teohnique du marché central

- Nombre de boutiques : 30 .

- Autres locaux : 1 cafe.

- Fin des Travaux le 20 . 3 . 84 (Estimer valeur locatif d'aprés

votre expérience).

Dossier technique du Terrain Irrigué

- Superficie : 100 Hectares.

- Fin des Travoux le 20 . 3 . 84 (Estimer valstr locatif d'apris

‘votre expérience).




ROTE ¢ DEVELOFMFEMINT DE LA COMMUNE DE LT OUED

Les remarques suivantes sont le resultat de l’emploi de ce cas &
OQuarzazate en mai 1903,

On a fait 1’cbeervation que l’infrastructure qu’on proposerait
dans le choix de proiets a programmer dependra en partie du degre
d’urbanisation de la commune. Va le fait que bon nontre des
stagiaires travaille en comnmune rurales, on ne veut pas laiscer
partir la discussion sur une situation essentiellement urbaine,
D'ailleurs, il est utile de les faire reflechir sur les
differences que peut avoir les priorites quand il a des

differences entre communes.

RECOMMENDATION: 1. Mndification du cas pour preciser qutil

s*agit d’une communie dont la population est tres dispersee.
2. Apres les trois questions, ajoutez:

La Commune de 1"Rabr a les memes caracteristiques que l& Commune
de 1’0Oued, sauf que la population de 1°Bahr est largement
concentree en 4 ou S agglomerations de caractere urbain.

g

Repondez aux meme 3 questions pour la Commune de 1’Eahr.

1015, 0908683 -3-
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DIRECTION
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DEVELOPPEMENT DE LA COMMUNE DE L ' OUED

La Commune de 1'Oued qui compte actuellement une populaticn

de 10.000 habitants est située dons une région plus au moins agri-

cole et postorale. Elle dispose d'un périmétre irrigué de 4000 Has

Malgre sa situmstion nvantagée, la commune de 1'Oued reste
toujours dépourvue des équipemonts d'infrrstructure. Ceci est cd

en partie a4 la politique suivie par les conseil préciédents.

Le nouvenu Président ZMOU, juste aprés son élection, désir~nt
réaliser les promesses tenues aux citoyens de la commune, convoque
a son bureau le Secrétaire Géndrnl et lo Régisseur en leur deman-
dant d'élaborer un projet de programmes de l'excédent (phénoméne
annuel, susceptible d'amélioration) et de la subventior de 1'équi-
pement et des nutres ressources de financement nccessibles a 1la

communee.

1) indiquez choix projets a programmer 7
2) donnez justification de ces choix ?

3) indiquez les procédures & suivre pour la réalisation de

chaque projet du programme ?


http:d6sir.nt
http:GEnER.AL

NOTE: Le cos stidvant fut repar e par les animatews &« Ouarsrosate

Bour prevogort vhe discuscion de conpte special (crppl e

horse haoget) e 1o (Gennsue peut stablir pour receveoir de-
fonds dor FTET et o oulren pour finanter la rea se on Ltol
des chnaussne endlammate par ces Servicec, quend 1l Comnune

prefere ot or celbe roemise en etat (finarncee pir ceus
qui e ont tree la bLecoin) au liewy drattendre qu elle soit
faile par lee Services concernee.

Tl faul e fcire en clemiil el lo firer pour 1lemploi futur. (A
Onerrarate i1 vtail precenle cir les urandes fiches au tableau.)

LES CHAUSSEES TROUEES

. La Commune Beida a environs 20,000 habitante. Elle connsit
toutes cortes d*activites (commercial, industrielle, touricetique),
ce qui donne a son centré un caractere tres urbanise. FPcur
attirer plus de touristes et creer des postes d’emploi a 1la
popul ation, les Conrceils precedents ont construit 5 double voies,
<

< grands boulevards carreles; deux parcs pour enfants et plusieures

espaces vertes.

Neanmoins, malgres les efforts entrepris dans ce sens, les
touristes et les autres proprietaires de vehicules ¢2 plaignent
des degats causes a leurs voitures par les crevasses non bitumes

laissees par les services du PT%T, de 1’eau et de 1’electricite.

La Commune n’arrive pas a dedommager tous les gens qui
1”attaguent devant la justice pour dommage cause a leurs vehicules

par ces crevasses.

A 17approche des Rlections, le Prezident demande a Haddour,
le Secretaire General de la Commune, de trouver les sélutions
poscsibles pour maitriser ce phenomene de crevasses et rassurer les
electeurs.

QUE FEUT PROFOSER KADDOUR? QUELS SONT LES AVANTAGES ET LES
INCONVENIENTS DES SOLUTIONS FOSSIELES?

1212.070683 -5=
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ENQUETE SUR LE CONTENL DU TRAVAIL LIS STAGIATRES EN FINMANCE

La questionnaire gt des tabulaticons des resultats se trouvent sur
les pages suivantes, I1 est a noter que dans le cas de QOuarzazate
on a modifie les instructions en demarndant auy stagiaires de
numeroter en ordre de 1 impourtance du temps exige, seulement las
£ix taches qui prennent le plus de leur temps (au lieu de

numeroter tous ceux qui se trouvent sur la liste).

De tres nombreuses questionnaires ont ete mal remplies. C’est
pour ce raison qu’on s’est limite a 17analyse representee par les
tableaus ci-joints. Si 17interet et le temps le permets, on peut
mettre de cote les questionnaires mal remplies et essavaer de voir
si d’autres informations que celles qui figurent ici peuvent etre

tirees de celles qui restent.

I1 est trec evident d'apres notre anquizte, yue le treavail des
stagiaires (environs 90% des regisseurs) ect tres varie. Une
conclusion pour la DFC c’est 1 interet qui peut avoir une
formation pour les aider dans 1"organisation de leur temps et leur
travail. Mais en regardant les disparites entre les resultats
d”0Oujda et ceux de Ouarzazate, il faut se demander s°il existe
peut etre des categories de regisseurs tres differents d°une
region a une autre, ou a 1’interieur des regions. Dans quel
mesure est-ce que leurs taches, et laurs besoins en formation,
varient d apres le caractere rural ou urbain de la commune, la
presence -ou non— d'un comptable, 1’aide -ou non—- d’un reg’ sseur
cdioint? I1 faut zmeliorer l’enquete el la poursuivre afin de
mieux connaitre nos stagiaires et pouvoir mieus repondre a leurs

becoins.



Four 1%avenir, nous uggerens la suivante,

er cur Yo fermulaire (RY carcciore die la commune
(rurale, urbaine, centre delimite, etc.), (b) fonctions exeirces

par le stagiaire, (c) pourcentage de temps pPris par chaque

cn

forction (moinme dec 107, 10 a 2574, 25 a 50%Z, SO a 735%, plus que
75%), (d) indication du personnel de la commurne (secrztaire
general, secretaire, redacteur, regisseur adjoint, comptable,
etc.). I1 faut proposer des reponses possibles sur le formul aire
€l dJdemander au stagiaire de marquer celui (cu ceux) qui cunvient.

~

2. Pour eviter des problemes de traitement, la liste des tachec
doit etre suivie d une echelle, disons de 1 a 5. On demande au
stagiaires de biffer la tache s'il ne le fait pas du tout, et pour
les esutres d'encircler le chiffre qui convient sur l1"echelle. 11
faudra bien expliquer 1’echelle,

(1) tres peu de temps, moins que la plupart des taches,

(2) legerement plus que “tres peu",

(3) "mi-chemin - ni peu, ni beaucoup, temps moyen,

(4) plus que la plupart des taches, mais pas beaucoup plus,

(5) beaucoup plus de temps que la majorite des taches.

3. Le formulaire doit etre en francais et en arabe (un saul

formulaire bilingue).

4. Il faut expliquer au: animateurs 17interet de 1’enquete et 1la
nature de 1"information recherche. Une facon de faire sera de les
demarder chacun de remplir un formulaire Pour ce qui a leur avis
serait le stagiaire "type". Ceci leur oblige de le lire de
reflechir sur le contenu. (Il serait aussi iﬁteressant de voir 1l
correspondence entre les idees des ahimateurs et la description

cbtenue des stagiaires.)



ERSUITE 1S STALIRIRES €N FINAGIE LOLALE, KED 1983
TINGICUTT LEC EDy RUVIVITED OO PROUMNIT U TLUT LT VOTAD TE4S...

R. L’ANALYSE LES REFOMSES DES STASIAIEES CUI DNT REPCNDY A LA QUESTIEN

KORETE (N=12) FOURCENTAGE
QU-RIA,  OUILA T0TAL JUAREA. WL T0TAL
(h=23) {N=27) {h=5%)

CORFTARILITE RECETTES 19 13 37 43 67 (2
FREPRYATION BUDGET 19 § 23 58 33 ol
NAKDATENENT FERSONNEL i1 16 27 35 99 49
KDRINISTRATION PERS, 10 ‘ 15 25 36 3 45
COMETARILITE LEFENSES 12 12 25 43 43 45
FIi pu »315 9 15 g 32 6 4é
PERCZFTICN LOVER i b 0 50 22 34
NERDATERTRT FACTURES 10 g i8 33 3¢ 33
CONTROLE DES SOUKS 19 § 18 M) '0 RK
CAISSE 4 14 18 14 u2 33
ORCRE/CLASSENENT H 12 17 18 44 31
COMPTE ADRINISIRATIVE 1 b 17 38 22 31
BIEN COMMURAUX 8 7 15 29 b a7
NAECHES § M 12 R 1 W
PERCEPTION TAXES 4 4 8 14 13 18
EONS DE COMMANDE 3 4 7 {1 15 13
FIJUDICATIONS 4 2 b 14 7 11
DACTYLO 2 | 3 7 4 3
PV CONSEIL 2 I’ 0 Z 7 0 i

AUTRE .2 0 2 7 0



ENCUZTE GLS STATTAIARES EN FINANCE LOCALE, hi) 1982
"INCICLED LES SUX ACTIVITES QUI FRENSENT LE FLU. Lt VOVFE TERPS...®

2. L'ANALYSC DES REFCNSES BES 37 SUR S5 (67%) QYT ONT INCLUS *CC."TREILITZ PELETTES
FauRN] LES SI7 ACTIVITES DUT FRENNINT LE PLUS DE LEUS TEMFS

KNERE eI FOUPCENMAE (42373

CUrRZA.  OLJDA  TOTAL GUEA GUITA TOTa

LOWIREILITE RECETTES 1o 18 37 e 109 160
CORFTABILITE DEFENSES 16 10 2 3 56 &
HAKTATEMEHT PERSOHEL 5 12 18 ) 67 4
PERCEFTION LOVER 1 b 7 8 3 8
FIN DY KOIS ; 12 1 2t 67 %
PREPARATION EUDGET 19 5 15 53 % i
ChICSE 2 12 14 1 b7 3
PERCERTION THIES 6 7 " 32 3 35
COMTSOLE DES SDUFS b 7 i3 32 % 35
ABHINISTRATICH FERS. 5 7 12 % 39 32
HA\DRTERENT FACTURES b 5 1 32 28 3
COMFIE ADKINISTRATIVE 7 3 10 37 17 7
CRDRE /CLASSERENT 3 b g TR 2
BIEN COMMUNAUY ' 5 9 21 28 2
RASCHES b ! 7 S on b 19
BONS DE COMAMIE 2 ! ! T b 1
ADUIICATIONS 2 0 2 1 0 5
FY CONGEIL ! 0 ! : ¢ ;
LACTTLO | 0 ! s 0 3

AUTRE : ! 0 ! 5 0 3



ENUUTTE DES 574

INFIOUED LFS LIy BLTIOITES QUT PRINNENT L€ fiys £ voTee TENES, L

BIRIRES EN SInANCE LuCotE, %Al 222

PAKNI LES STX ACTIVITES GUI FREMNINT LE PLUT DE LEUK TEKSS

CORPTAEILITE RECETTES

CONFTABILITE DEPENSES

HARDATEMENT PERSONNEL

PERCEPTION LOYER

FIh Cu kOIS

FREFARATION BUDGET

CAIZ3E

FEFCZFTION TAIES

CONTROLE DES SOUKS

ACNINISTRATION FERS,

HALDATERZNT FACTURES

COMPTE ADMINISTRATIVE

DRTRE/CLASSEHENT

BIEN COMRUNAUX

MAFCHES

BONS DE CONMANDE

RDJUDICATICNS

PV CONSEIL

DACTYLD

AUTRE

BORERE (=13

LJERIA,
{%=9)

0

2

(2]

UIRRIS
(k=91

0

3

9

(2]

~y

"y

0

PGUSCETABE
I EN A

0 ¢
2 %
56 E
3 0
3 3
100 "
2
2 3
7 i
56 89
" 5
8 33
2 6
“ 2
3 22
0 1
22 2
1 0
1 1
1 0

. L'AKALYSE DES REFONSES DES 1B SUF 55 (33%) CUI KT INOLUS "CCRPTAZILITE RECETTLS”

TETAL



SLUKLTARIAT GENSRAL

DIRECTION

DE LA FORMATION DES CADRES

QUESTIONNAIRE ANONYME POUR STAGIAIRES EN FINANCES LOCALES

mmm—
m——

LIEU. DU SEMIPJRIRE .‘n.'...‘........ll.......l..l D“(TE ® o000 0u0ean

Vous.faites beaucoup de choses pendant l'année, mais certainss téches

deuandent vctre attention de temps & autre, et quelques - unes la de-
mandent souvent.

Lisez la liste qui suit.

(1) Biffer les activités mentiounses qui ne font pas partie de votre
travail. S'il en manque, ajoutez - les.

(2) Laquelle des activités citées prend le plus de votre tempes (c'est
d dire, plus que n'importe laquelle des autres) ? Mettez le N°.1 4
coté. Laquelle prend moins de temps que le N°.1, mais plus que les
autres ? Mettez le N°.2. Pour celle qui prend moins de temps que N°.1
ou 2, mais plus que les autres, mettez le N°.3. Faites de méme pour 4
Ty 6 et ainsi de suite Jusqu'a .a tfiche qui prend moins de temps que
n'importe laquelle des autres. Merci.

PERCEPTION DE TAXES
PERCEPTION DE LOYERS

COMPTABILITE , RECETTES

COMPTABILITE , DEPENSES
PREPARATION BONS DE COMMANDES
MANDATEMENT FACTURES

L]

'e—— LES MARCHES

e LES ADJUDICATIONS
e~ ADMINISTRATION PERSONNEL

'e—— MANDATEMENT PERSONNEL

~——— ORDRE ET CLASSEMENT
= CONTROLE BIENS COMMUNAUX
—— CONTROLE DES SOUKS

s LA CAISSE
~— PREPARATION DU BUDGET
——=— SITUATION FIN DU MOIS

= COMPTE ADMINISTR.TIF
—._-AUTRES (LEQUE'L) .li.'.....h.......ll...l..........ll..‘:.i'..'.l

- e AUTRES  (LEQUEL)Y . ..., o

;q$3
o
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ROYAUME DU KAROC
MINISTERE D L'INTERIEUR
SECRETARILT GENELRAL IFTF (p.2/3)
DIRECTION
DE Li FORF.TION DES CADRES

L'IFTF -~ 1'Institut de Formation % tout Faire *

Le Directeur de 1'Institut de Formation & Tout Faire (IFTF)

réfléchit sur son courrier du matin (ci-joint).

I1 a deux lettres des clients qui se plaignent des résultats
de la formation dispensée pa rl'IFTF. Cela ar -ive de plus en plus souvent.
I1 ne comprend pas. Ses ¢conférenciers sont des experts dans leurs domaines.
Quelques-uns enseignent mém2 & la Faculté, Comme 1l'écrit M. DUPONT, les
thémes sont correctement choisis. Les gens viennent pour mieux connaitre
la comptabilité, ou un des nombreux autres sujets traités, et ils en

sortent avec une comnaissance accrue. Qu'est-ce qu'ils veulent de plus?

Le Directeur a regu également une lettre demandant que
1'IFTF propose & un client un programme de formation qui pourrait &tre
trés important. N'ayant pas oublié les lettres des clients non satiefaits,
M. le Directeur de L'IFTF se demande ce qu'il doit faire pour s'assurer

d'un succés avec ce nouveau client.

Cas fictif concu 2 but pedagogique.

280483 .3002



IFTF  (p.2/3)

‘ [

Le Directeur

stitut de Formation & tout faire

GRANDEVILLE.
Monsieur le Directeur,

Il y a deux mois, j'ai essisté & un cours de perfectionnement
en comptabilité & votre institut

Au moment de 1'évaluation, j'ai indiqué ma ‘satisfaction
avec ce cours. Les thémes ont été bien choisis et les conférenciers n'étaient

pas mel, bien que j'ai trouvé quinze Jours de conférences techniques assez
fatigant.

La raison pour laquelle Jje vous écris actuellemnt c'est pour
vous dire que je suis maintenant trés dégu des résultats de cette formation.
J'ai assisté & chacune des conférences. J'ai tenu des notes de chacune , et
J'ai lu attentivement toute la documentation. Mais J'ai quand méme raté 1le
concours d'avancement derniérement car je ne suis pas arrivé 4 résoudre les
problémes posés ou'd interpréter les comptes présentés. Il s'agit de Bujets
traités pendant le coums et que j'ai attentivement étudié. A mon avis,
votre Institut ne sait pas former des gcns a 1a comptabilité.

PIERRE DUPONT
AIDE COMPTABLE

Le Directeur
Institut de Formation & tout faire.
GRANDEVILLE.

Monsieur 1le Directcur,

L'annonce de vos programmes pour les prochains mois m'est
parvenue. Veuillez noter que pendant la premiére quinzaine du mois de mars
J'avais inscrit & un de vos cours de comptabilité un aide comptable de mes
services, Monsieur Pierre Dupont. Puisque Monsieur fait les mimes fautes
et travaille au méme rythme qu'avant cette formation je tiens & vous infor-
mer par la présente que je ne vois aucune raison de supporter ni les frais
ni l'obsence de mon personnel pour la formation chez vous.

5. LAF/RGE.
P-D-G-



IFTF (p. 3/3)

Le Direccteur

Institut de Formation & Tout Fnire
GR/\NDEVILLE

Monsieur le Directeur,

J'ai l'honneur de¢ vous demander de bien vouloir
étudier la possibilité de me soumettre un programme élaboré par votre
Institut en vue de répondre aux besoins’ de formation ressentie per le

personnel de notre ¢tablissement.

Nous tenons & assurer a notre personnel 1.
formation nécessaire pour remédier aux problémes que nous confrontone,
Par exemple, le personnel laisse trainer les dettes des clients au~-dela
des limites autorisées. Les rapports a 1a Direction sont inévitablement
én retard, et souvent Pleins de fautes. Le personnel ne-suit pas correc- .
tement les procédures de contrdle préconirées pour certain matériel, ¥ '
bien que l'occasion ne gse présente que deux ou trois fois par mois.

[ls: ne prennent jamai; d'iQitiative. Ils 'sont toujours en retard au

CLueg h

L‘.; Uf\q
bureau. Ils cherchenet de l{aide auprés des inspecteurs qui ne doivent ig“
needs

pas jouer ce r8le, et ils le font malgré les réglements qui les dirji-

gent vers le bureau central pour toute assistance.

Cette situation pe doit pas'pefsister. Le person-
nel;doit faire autrement. Nous attendnns de votre Inet:tut un programme
de formation pour éliminer les différences entre 1a performance actuelle

et celle que nous attendans de nos employés.

En attendant 1le plaisir de recevoir votre proposi-
tion, je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur, l'zgsurance de mes

sentiments distingués.

S/A. LOUETTE

Président Directeur Général

250483 .3002
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‘les reristrcs sort mal tenrus, ce qui laisse le -ececin

L Corm.  YYTIONAL PA ien. 47acr (crR) B

1]
"1

Le Centre Mational de Yormatior fut crée il Yy a
quinzr ars, Il est cersé répondr: auvx besoins de forma- (“
tion des or; aris. es t~ovverrcireritaux, 11 regoit une sub-
vertion du ndnistére des Firarces -~ui lui jerret de cou-
vrir ses frais de base, I'éarcing, il Jeande aux clierts

un paiement rour les sceivices fourris; les rrccettes en

Id - I e (] >
resultart sort vtilisis pour payer ‘es »rires zu ersone-
nel et »lur d'autre frais du Certre, . =

Le Centre cst suri ¢'un personrel r.streirt, Il.‘-—l

.
[

se ctairpe cde la corcol:tion et du plarification des pro- .
gram.es, cdu dévelopserent de matériel rédagi.ique, cde
la formation c¢es forrateurs, du recrutetent et ce 1'on

cacdrerert fes for-ateurs Tour c!aque vrogranwe, et du oot

suivi, JI1 offre un »ro raw-e annuel e cltages de covrte [ ...

furée, et il cr;arnise des stages sur derarnde, L .
Le CU'F a2 1regu une derande du [ inistéro cde la

“anté .utlique zour ur Stage 4o ferration & l'irtention

rfes cadres Toyens ,rovirciaux, Cette demande est urgente.

Ce ¢ partement exi; e ure action rayice, La plan lui refuse

des cridits d'investicsse:ents sans zi~“linoration cde son

acdeinistrationr dans les wrovirces, les gouvernreurs ont

sifnalé c¢e ronbreuses plaii.tes des citoyens gui : 'ont

[

jas pu obtenir aurés des c.inicues de la Santé [ublicue -

fes %écica: crnts conseillés, -

Les Medecins Chefs disent que les flossiers et N

avec deg infsrratiors irco-nlites quand il regoit un
walace, Les hurgets arrdivernt tard et malfaits, et il reste
au i1 iristére si peu de teryps A les réceccilier ot combuinsr
qu'or re reut ‘es prendre en corsidération les situations

:particu.iire o

L

¢es cifidrertes previnces,

iLes rapvorts statistiques sort iﬁcoylétes et en
retard(de guelques wcis pour certains cas), ce gqui en-
pécle la rré.aratlion fPes raps-orts du .inistdre § avec
trop ‘e retard, on risque ‘e 'rovoquer le gel reg crécdits
au rés ¢'un bailleur c¢e fords dtr.r.,er 7ui exise <es ra:=-
jorts ré uliers, Ure situation izreille contribuve aux

wanques ce mélica-epts,


http:L:rat.,.es

6]

Le i'iristére ~e¢ arcre ure action +ilote tcut de
suite} si elle “orre de bons riésult:-ts, un Pro; ramnre
beaucoup ;lus vaste s.via,

Le Tirecteur cdu CMF 2 rassé la rerarde du ] ini-
stére cde la Sontd .tbiique & lescieurs TCW et FC1X,
deux des rcewncnsables ¢c foriation au Certre, I1 leur a
cemand: de lui :réiarer unp prograric.e A soure.tre au linji-
stare,

Les Ceux rec;sns:=bles ont c!acun quatre ans d'ex-
virierce dans leurs t'ostes actuels, au Centre. Ils sont
¢l argés dc la conce:tion ces pro. reries et du matériel, du
dévelor. erent et/ov acquisition du retériel, ¢u recrutement
de fornateurs & exicuter lecs Fregrs es, et ov suivi,
~&riois, il sni-ent ecux-r8:e ura vartie de Ja .or.=ation,

L X L L B T 2R ST

3

e TQWU viert de rerntrar cdlure ri:ssion a l'étran-
¢€er quand il trouve sur son bureau la demande cdu Miniatdire
de la Santé -ublique avec deux notes du dir:cteur, la pre-
midre, datée il y a 15 jcurs (ur jour avant con dévart en
rissicn) lui sigrifie de Tréparer avec !, iCIY ure ré;onse
2 la Santé ‘ublique; la seccncde rote catart d' fer le con-
vogue 2 vre réurien qui sera tenue cet aprés-ridi au sujet
de la ~e -anc: de 1=z lar-é ‘ublique,

i+ TC"RE ne voit ras 4- irehifme, ".our noi," 11 ge
dit, "les t! sncs A trziter scnt evidernts et Clus ou moins
clasciques, les nricipaux ceivent étrc,

= L'Ad inistraticr ce la ‘anté ‘ublique,

- les Reiation Adrinistration/Advinistrés(Eanté
Tublique),

- l.e cossier i ddical,

- La préi:cration du Bud eot,

- Les Statistiques de 1z Cant. "utlique,

* son avis, avec un tel proyranre, or. peut cou-
vrir les défaillances citdées Jders la rerant'e, sauf le cas
de ls cis. onibilité fes rédica ents, ~ui ne reuntre pas cans

le co aine de 1la forration,
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A la suite ¢e¢ le rdéunion; :CIX se demande s'il a
ra;né ou perdu, Il ect arrivé f persuvacer le Adirecteur,

et neme TCRENI, qufor deoit pro;ose¢r la forration-action par

ohjectifs a la Santé Tubhlique, avece ltemploi cde nouvelles

mdthodes, Mais maintenant c'est lui qui coit mwercer 1l'équipe
C!F cCers lz ,rijaratior de la prorosition, et c'est lui qui
.doit faire la présertation au Secrétzire Général cde la Sarté

~sublique dars cdeux jours,

D s G S . S W WP D D S IR W =

1. Chaque groure d¢ stagiaires précare la rréserntstion gue doif
faire il 3¥.Ensuita,? l'intériecur de crague grotpe,on va chLois::
ure -.ersoni ¢ jour faire la yTresertatio: » ur ces zutres Jr u o,
cont les merhres prenfront lce roles ¢ representants cu ['ini-
~stére J¢ la Santé ublique,

2. “nsuite, les greouves d'ori, ires se constituert et ctacun
‘répare un aide-némo-re & llirtertior cu l'ipictire ~.ur lui
rupreler les svanteges e ll'ap-rocle crovosée,,.tels que le
sroupe les arsrgoit & lz suite ces .resertations <t les ques-
tisns qu'elles auraient provoquées, L'aide-wémoire ne doit ras
dérasser une cage, Il sera revis zux arirateurs,


http:1'er:;:.oi

.ans ses réflexicens, il veit Jdes rossibhilitds o
conceveir des cos et des sirulutlions par lesqucllces on
peut simuler pendant la forwation le com,orterent recherc! é
rar le l!iristére, ies excrcices peuvoe:t ctre dévzloppés rour
certaines cl'oses, tel que la ;réraration du bue et, mais
rm.J7 a 1'im-ression quc l:s vroblét~es ne sont qu'en jar-
tie un manque d'labileté, :cut-étre qu'on “oit ossayer de
batir des liens de conmrrérension (sans parler c'esprit Ad'équipc:
entre les divers sgervic:c et niveaux, Cn pourrait mettre 1les
employés dans cdes rdles des autres pour les aider A aprrecier
le point e vue de oeux qui dependent «'eux, et de ceux sur les-
quels 1ils dépendent eux~mé@me., Un mélanae de steglaires <e plu-
sleurs parties “uv systéme peut aussi ccntribuer 3 ce rdésultat
Il favdra prood’er rar vetites éta,es on ure progression bien
crdonnée, lais si on le fazit, et on assure le faedback pour
dire au .artici ant qu'il e¢st sur 1l¢ bon cl.emin, ou qu'il doit
corriger le tir, on peut cartainement obtenir ces résultats
impressionranta,

i'CI”. est certain qu'en réfécl issant sur la structure
du matériel et ’es anprocltss zi'nrloyés ou stage r-ur les for-
mateurs, et aoruyé par ses rro;res ncotes st les quelques aides-
méi.cires qu'il a ranenés, il peut aider s:s collégues & diveler:
per un tris wnon pro.ra~ c povr le l'inistire ¢¢ la Santé .ubliquco
Il doute que tous leurs ;roblémes soient susceptibles d!'€tre
résclus par la formation ,1rizais leur idsntificatiorn doit aifer
le liinistére & les tranci er par rltauvtres royens,

Le téléshcre interrc vt ses réflexions,'est re .(ircctau:
Il serz oblité 'e s'absernter cettte anris-iiidi, ~onc il ne peut
zas receveir MCIi et TCANK A 1' eure fixe, "Le Sscr'taire Géné-
ral de la Czarté .ublique 'z ande urie présent:tion dans <eux
jours", c¢it le dirzcteur, "j'ai vne Levre rzirterart, et ruis
je serazis ancernt jusqu'zu lerdcrztn, Viers e voir &rn cirg mi-

rutes. Je vais aussi appecler TCRKE,."

R R AR EIESSE LSS L EE S
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Your TW .7, Ces cadres supericurs de la Sontd
tublique cdoivert Stre dis .ornibles nour servir cr tant que
ccriférerciers, ils conraissent déjA la matidre et ils
oivent jouvcir faciie ~«rt rréarir dc bons cxposés ct
corférerces,

e Y032, lui auscsi, vient de rentrer et trouve
chez 1lui deux notos ciwmilaires & cellies adrcssdes & son
collégucs WCT:", Te son point de vue, la Aerande cd< la

Lanté vublique ¢s5t trds o orture. C'cst ure occasion nour

[

uil dfapyliquer ce qu'il a a! g ris ces reux c<rridros semaines
d un stage sur la forwation par ot jectifs,

Ltidle certrzle du staje était cque la for ation “oit
étre congue cde fagon A& deéporer dzs rasultats identifiables
dans le comporteient des rarticipants fe retour a leurs postes
et ainsi dans le foncticnneient dos services auxquels il sont
atteciés, Cr obtient ces résultats par l'emploi decs mdt oces
et matéricls cloisis, et parfois tuillés sur wmesure, pour
atteindre des objectifs exrlicifesjcoux-ci sont Aéfinis par
les différences constatées entre le cov ortement,ou -erfor-
mance vouiue et ce qu'on ovbsarve avant la fornration,

Les problémes exjpesés dans le demande cde la “anté

metlaodes

tublique le pousse & ner.ser aux div:rsquer:loyés et discu=
tées au stage, 11 est maintcrant yersu2dé qu'il n'y a pas une
métrode idéale jour 1l- forration er toutes circcnstances, Rie:
que certaines sont .lus faciles pour 1l'aniitateuren 1lui évi-
tent de ré;oncre aux questions (qui peuvent warfois &tre em=-
barassantes), il voit mainterart que si on vise lt'efficacité
2 la formation, il faut aitriscr une variétd de nét:z:des,
Ce fut le message d'un tableau distriué au stzge our donner
en forme sommaire lcs rirsultails d'une ergu d8te (fiectuée ar-i
20C directcurs ds for-—ztion cdans ll'industrie et rdzns les in-
stitutions spéciclisdes de forration (voir tablezu zrnexe),

TYour i 0IZ, ll'ex sérizsnce “es riét
14

v
s

ndes z2u stage lui faisait co~--

asrencre ce Tessafe.
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A la suite de la réunieon; :CXY se demande s'il a
16 ou perdu, Il ect arriv{ A sersuvader le directeur,
et ncrwe TCRIWZ, qu'on ¢oit ypro,osc¢r la forration-action par
objectifs a la Santé “ublique, avec lter;:ioi de nouvelles
métlodes, Mais ~aintenant c'ect lui qui coit wercr l'équipe
CiF cars le .réyaratior de 1la pro;osition, et c'est lui qui
doit faire la préscntation au Secrétzire Générol de la Carntd

.sublique dans dzux jours,

1. Cheque groure d¢ stagiaires prérare la rrécertation. que doit
faire i,1"3X,Ensuite,? l'intdéricur Ae ctague grotne,on va chois.rc
ure r.ersoni e your faire la wresertatior & ur ces zutres OrouTee,
cont les merbres prendront lec roles ~e renresentants du (ini-
stére Ju la Santé ublique,

2. "nsuite, les grouves ¢'ori, ires se constituert et ci acun
répare ur aide-—émo re A l'irter tior fu idinict re -.ur Jui
rupieler les svartzpes e 1'cp~rocle .rovosca,.tels que le
sreupe los ar~rgoit & lz suite cdes .resertations <t les ques-—~
ticns qu'elles auraiert provoquies, . 'aidc-dnoire ne Joit ras
dérasser une cage, Il sera re-is sux arirgteurs,
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lassement des Directeurs ce Fer-ation sur 1tifficacité Pes i"étileodes Alternatives ¢e For—ation visant des
jectifs “ivars,

Acgquisition Crzr:;emsnts jFacultéds 2 Xelatiors . Técentivité Ccrraiscsarcas

d2 conrais- d'sfttitudes résoicdrz ies Interserson- du v:irtici- reterues

sances rrobléres tielles sant
étiodss ce ¥orration axx M = |1 R M R M R | $4 R
tudes de cas G.5E6 1 3.4% 4 3.°¢ 1 j.cz 4 3.&C 2 3.48 1
é~inzires(discuticns) 3.33 2 3.3% 13 3.2 4 3.2 3 4,16 1 3.32 &4
burs(avec guestions) 2.55% 3 2,20 6 2.00 a8 1.¢0 6 2.74 6 2.&t¢ 6
2u d'entreprise/siwulcation 3,C0 5 3.5 2 Z2.50 5 3.7¢ 3 3.26 5
1terprétation de REles 2,63 2 2.27 3 3.67 2 2.56 L 3.37 3
yrecation des Antitudes 2.77 1 2.,¢c8 5 3.95 1 3.33 5 2,4y 2
> récz tivité(arourentn)

M* = rloyenne R** = Larg a é;
e /A

W
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R]d4-—-PROG,
Suite 3 une demande provenant d'une commission de 1l'assem-
blée Provinciale, le Gouverneur de la Province d'El Qudima a demandé au
Ministére l'organisation d'un programme de formation pour les cadres com-
muneux dans les domaines de 1'Etat Civil et des finances locoles. Le télex
suivant vient d'arriver auprés du Gouverneur, qui remarque qu'il e¢st égale-
ment adrdssé aux gouverneurs de plusieurs autres provinces.

AVONS D NOHBREUSES DEM..NDES PROGRAMMES DE FORMATIOH “ES C.iDRES
COMMUNAUX. VU CONJONCTURE ECONOMIQUE ET LIMITES DX RESSOURCES,
NOUS NOUS TROUVANS OBLIGES LALLOUER CEUX-CI L4 OU POUVCNS ATTENDRE
Lu PLUS D!'EFFET SUR L'ADMINISTRATION ET LES ADMINISTRES. DONMC -,
EXIGEONS DE CH..QUE FROVINCE DEM.NDUUR DE FORMATION D!LPPUYER SA
DEM .NDE P..R L'IDENTIFIC.TION EXPLICITE DES RESULTATS CONCRETS aT-
TENDUS DE L. FORM..TION. QUELS SONT, PaR EXZMPLE, LES CH.NGEMENTS
QUE VOUS SOUH.LITEZ OBTENIR DiaNS Lio 4U-LITE OU Li QU.NTITE DES
SERVICES RENDUS, OU DS T{CHES uCCOMPLIBS, OU DE L. PERFORM..NCE
DES CADRES . FORMER? COMMENT V.i-T-ON S.VCIR SCIENTIFIQUEMENT SI
CES RESULT.TS SONT OBTENUS? VOS REPONSES DOIVENT NOUS PARVENIR
CINQ JOURS J/PRES L, D.TE DE CE TELEX. ELLES NOUS FERMETTXONS
D'ETABLIR LES PRIORITES P.R PROVINCE, ET DE T.AILLER LES PROGRAM-
MES SUR MESURY AUT.NT QUE POSSIBLE.

Le Gouverneur est g&né, mais il est certain qu'ils
ont au moins autant besoin de la formation dens les communes
d'El Qadima que dans celles des autres provinces. Il .;onvoque
le responsable du service des collectivités locales, lui fait ¢ .
lire le telex et donne ses ord-as. - L Cnealen

+ S har
"Vous vous pleignez tout le temps de 1'incompétence L___ —~
des agents dans les communes. Nous devons pouvoir facilement ré- R S
pondre & ce félex de fagon A nous assurer de la priorité quand ’ o ;
on programme la formation. ... Communiquez cette demande du (& e
Ministére aux membres de la commission de l'assemblée Provincia- Ll
le d'od est arrivée la requéte pour la formation des cadres. Clest (=
4 eux d'identifier les résultats recherchés qu'on nous demande de -
préciser. Qu'ils préparent leur réponses et nous en discuterons e
avec eux. .ildez-les s'il en faut. Je rrésiderai la réunion pour
-discuter leursréponses dans trois jours."

Une scéne pareille se passe en méze temps chez les autres gouver-
neurs destinataires du télex.

*Cas fictif congu & but pédagogique. .
LT ADIMA

Z;i; ;ﬁiﬁﬁgiﬁg’KSElb o
EL NART A
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LIR-CTION
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JUSTIFICATION

Suite a une demande provenant d'une commission de 1'assem-
blée Provinuciale, le Gouverneur de la Province d'El Qadima a demandé au
Ministére 1'organisation d'un programme de formation pour les cadres com-
muneux dans les domaines de 1'Etat Civil et des finances locales. Le télex
suivant vient d'arriver auprés du Gouverneur, qui remarque qu'il est égale-
ment adréssé aux gouverneurs de Plusieurs autres provinces.

AVONS D NOMBREUSES DEM.NDES PROGR/MMES DE FORM.TIOM “ES C/ADRES
COMMUNAUX. VU CONJONCTURE ECONOMIQUE ET LIMITES Di RESSOURCES,
NOUS NOUS TROUVANS OBLIGES #LLOUER CEUX~CI Li OU POUW NS ATTENDRE
Lt PLUS D'EFFET SUR L'ADMINISTRATION ET LES #DMINISTRES. DOXC
EXIGEONS DE CH..QUE FROVINCE DEIM.NDJUR DE FORMATION D!/iPPUYER 5.
DEM .NDE P.R L'IDENTIFICATION EXPLICITE DES RESULTATS CONCRETS AT~
TENDUS DE L:s FORM..TION. QUELS SONT, PAR EXEMPLE, LES CH.ANGIMENTS
QUE VOUS SOUH..ITEZ OBTENIR DiNS Lia QULLITE OU Lia QU.\NTITE DES
SERVICES RENDUS, OU DES T..CHES iCCOMPL,IBS, OU DE La PERFORM..NCE
DES C.DRES .. FORMER? COMMENT Vi-T~ON SAVOIR SCIENTIFIQUEMENT SI
CES RESULTATS SONT OBTENUS? VOS REPONSES DOIVENT NOUS PARVENIR
CINQ JOUKS iLPRES L.. D.TE DE CE TELEX. ELLES NOUS PERMETTRONS
D'ETABLIR LES PRIORITES P.R PROVINCE, ET DE TAILLER LES PROGR:M-
MES SUR MESURZ AUT.NT QUE POSSIBLE.

Le Gouverneur est géné, mais il est certain qu'ils
ont au moins eutant besoin de la formation dens les communes
d'El Qadima que dans celles des sutres provinces. Il convoque
le responsable du service des collectivités locales, lui fait
lire le telex et donne ses orcd-as,

"Vous vous plaignez tout .le temps de 1l'incompétence
des agents dans les communes. Nous devons pouvoir facilement ré-
pondre & ce félex de fagon & nous agsurer de la priorité quand
on programme la formation. ... Communiquez cette demande du
Ministére aux membres de 1la commission de l'assemblée Provincia-
le d'od est arrivée 1a requite pour la formation des cadres. C'est
A eux d'identifier les résultats recherchés qu'on nous demande de
préciser. Qu'ils préparent leur riponses et nous en discuterons
avec eux. aidez-les s'il en faut. Je présiderai la réunion pour
discuter leursréponses dans trois jours,"

Une scéne pareille se passe en méwe temps chez les autres gouver-
neurs destinataires du télex.

*Cas fictif congu a but pédagogique.



LES 4CTIVITES DE SIMUL.TION

En résumé, nous pouvons identifier les eléments qui contri-
bueront au succés d'un bon exercice de simulation en termes simi-
laires 4 ceux que 20us avons utilisés pour décrire le mécanisme de
la formation.

1. Les objectifs poursuivis doivent étre clairement définis
dés le début, c'est & dire dés la conception de l'exercice de simm-
lat ion. ’

2. Nous devons clairement définir les chengements de compor-
\
tement auxquels nous espérons aboutir & la fin de l'exercice.

3. L'exercice de simulation doit 8tre congu conformément aux
moyens disponibles - ressources, temps et types de changements né-

cessaires en téte.

k. Les variablas clefs ot les rapports existant entre elles

doivent &tre identifiées, extraites du "monde réel" plus complexe

et replacées dans le cadre dc la simulation.

9. Les réles 4 jouer et la procédure de fonctionnement de-

vront &tre clairement exposés aux participants.

6. Les participants devront recevoir un "feedback" aussi
bien pendant l'exercice qu'aprés. Des discussions complémentaires
au cours desquelles les stagiaires pourront tirer des legons de

l'exercice de simulation, sont une nécessité absolue.

7. L'exercice de simulation est assuré d'un succés plus
3rand s8'il est combiné avec certaines autres techniques de forma-

tion au lieu d'&tre utilisé de maniére complétement isolée.

8. Je vous rappelle une fois encore que la méthode de la gi-
mulation peut 8tre extrémement simple ou extrémement compliquées
Et qu'elles doivent &tre en tous cas orientées vers les besoins du

programme de formation./.
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1. Lisez §ous les éléments de 1 documentation relative a 1

ce de sumulation que vous allez faire.

1) Description dy district.
2) Carte du district.
3) Description des rdles.

) Budgets Précédents dy Conseil.

exerci-

5) Instructionsg du Minigtare de 1'Intérieur concernant les bud-

gets.

6) Description de 1a procédure budgétaire au niveau local.

7) 5 Mémorandums.

2. Apprenez le r3le qui vous a &té attribué et assimiles les objec-

tifs vraisemblablement poursuivis par 1la personne dont le rdle
vous est assigné i familiorisez vous également avec tous les

autres réles Prévus dans cet exercice de¢ simulation.

3. Déqirche |\ L

a) Chaque personne remplira individuellement 1a ccllonne A du
Formulaire 1, sur les préférences optimales en matiére de
budget en fonction des besoins et souhaits pergus dans le

cadre du réle attribué a chacun.

Temps limite : 15 minutes.

Démarche N°.2

b) Réunions de groupe:i.

1) Les &4 adninistrateurs constitueront un groupe de tra-
vail pour fixer de commun accord une proposition de

budget ( le choix pourra se faire par un vote a la ma-

Jorité ) qui sera inscrit 4 la colonne B.

2) Les 5 conseillers élus constitueront un groupe de tra-
vail pour fixer de commun accord une proposition de
budget ( le choix pourra se faire par un vote i la ma-
Jorité ) qui sera ensuite inscrit & la colonne B.

Temps limite : 45 minutes.

Démarche Ne.3

c) Conférence sur la proposition définitive du budget les ad-
ministrateurs et les conseillers élus se réuniront pour
mettre au point un budget sur lequel ils seront mutuel-

lement d'accord. ( colonne C ).

La proposition de budget définitive sera aporouvée a la
majorité des membres de chaque groupe dans la limite de

temps convenue, 8i non des budgets séparés seront nroposés

( colonne B ).

Temps limite : 45 minutes.



Description Qp District

Cette activité s'inscrit au niveau local d'un pays fictif
qu'on nommera " Pedagogia ". Pedagogia est un pays en vole de
développement qui s'efforce de mettre en route un processus de
décentralisation destiné & faciliter 1'évolution du développement
au niveau local. Le pays est divisé en régions, sous-régions et
district. L'unité administrative locale qui se situe a la base du
systéme est le district. Il est administré par un groupe de re-
présentants des différents services de l'administration centrale,
comprenant le Ministére de 1l'Intérieur, le Ministére du Dévelop-
pement Rural, le Ministére des Affaires Sociales ( Santé & Educa-
tion ), et le Ministére des Travaux Publics. Le district qui fait
l'objet d'un conseil de district élu, composé de 23 membres re-
présentant les différentes circonscriptions du district. Chacun
d'eux a été élu sur la base d'un vote & majorité relative dans sa
circonscription . Le district de Simularia ccuvre une région
d'environ 11000 Km2. I1 s'étend sur environ 140 Km d'Est en Ouest
et sur 80 Km du Nord au Sucd. Sa population est de 85000 habitants,
dont & peu prés lee deux tiers sont concentrés dans la partie
Ouest qui est la plus fertile, nutour d' “ELOLOPELOM", capitale
du district et principal centre urbain et commercial ( 23000 ha-
bitants ). Les habitants de la région occidentale sont, pour 1la
Plupart, des fermiers sédentaires qui pratiquent la culture vi-
vriére et celle des fibres textiles ( coton ). La région orientale
est séche, et sa population éparse est groupée en petites commu-
nautés d'éleveurs qui déplacent réguliérement leurs troupeaux
pendant la saison des pluies ‘vers las paturages de la zone déser-
tique orientale, et reviennent a la saison séche vera 1'Ouest

alimenté en eau de fagon permanente.

Description de la procédure budgetaire au niveau de l'arrondissement

dans le pays de " Pedagogia ".

1+ Les budgets du district sont préparés conjointement par un
comité Budgétiire du District, composé des 4 représentants lo-
caux des services techniques ( Intérieur, Déveioppement Rural,
Travaux Publics et Affaires Sociales du District dont le Pré-
sident et 4 autres membres élus du Conseil. Le Président di-

rige les débats de 1a réunion conjointee ’1
\
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2. Lo budret doit recueillir l'npprobation et l'accord des deux
groupes avant d'Gtre soumis au Gouverneur régional pour ap-
probation finale. Normalement, le Gouverncur assume que le
Comité Administratif et le Comité au Budget sont d'accord sur
leur proposition de buduet conjointe. Au cas ou il n'y aurait
pas accord mutuel, chaque partie pour:rait soumettre un budget
séparé. On remarquera cependant, en se référant aux expéri-
ences passées, qu'en cas.de désaccord, le Gouvernement réagit
par une réduction sévire des crédits budgétaires attribués au
district, ce qui se répercute inévitablement sur les efforts
de développement du district et affecte la crédibilité des

&lus auprés des populations.

Description des ra8les

Le rdle des responsables administratifs

Les quatre responsables administr~tifs du district, représen-
tants du Ministére de 1'Intérieur, du Ministére du Dévelop-
rement Rural, du Ministére des Travaux Publics et du Minis-

tére des Affaires Sociales ont lews caractéristiques suivantes :

R8le N°.1 : Le représentant du Ministére de 1'Intérieur, M. X...

Education : Baccalauréat.
Années de service : 6 ans.

Fonction actuelle occupée depuis : 2 ans.

I1 s'agit d'un fonctionnaire de carriére qui espére un
avancement dans son Ministére, et peut &tre méme 1l'attribu-
tion d'un poste dans 1la capitale ol les condicions de vie
sont quelque peu meilleures. Sa carriére dépend, dans une
large mesure, de 1l'évaluation de son travail par le Gouverneur
de la région. Dans ce sens, la préparation du budget prend
pour lui une importance toute particuliére. En effet, s8i le
budget qu'il propose a été soignemsement préparé, s'il a re-
cueilli 1l'approbation aussi bien du comité administratis que
du comité budgétaire &lu, et s'il s'inscrit relativement bien
dans l'optique de développement général du pays, le Gouver-
neur en sera satisfait et sera prét a soutenir la carriére de
Me Xeseeeeeoos 81 av contranire les administratecurs et les
responsables élus n'ont pli se mettre d'accord sur le budget,
ou 8i celui-ci ne suit pas du tout la politique de dévelop~
pement a4 1l'échelon national, le Gouverneur lui en tiendra

probablewent rigueur. Ce qui se traduira probasblement par \&«



le transfert de Me Xeeeeeeceeee & un poste plus éloigné, moins

enviable, et provoquera un retard dans secs promotions futures.

R6le N°.2 : Directeur du District, Ministére des Travaux Publics

Education : diplSmé en Génie Civil de 1'Université Nationale de
Mexico.

Années de service : 4

Actuelle fonction occupée depuis 5 ans.

Me Yoeerveeeee a derriére lui une longue expérience d'in-
génisur et aime sor travall -jui consiste & construire des routes
et autres projets de travaux publics. Il déplore constamment
d'avoir la charge de tiZches administratives trop nombreuses, et
de ne pas avoir suffisamment d'occasions de faire son métier

d'ingénieur.

RGle N°.3 : Directeur de District, Ministdre des Affaires Sociales,

MME. z..-.....-o-..-

Education : formation d'enseignant.

Années de service : 19

Actuelle fonction occupée depuis 5 ans.

MME. Zoeevaese.. a regu une formation d'enseignant, puis

a réussi a4 devenir directrice d'établissement scolaire, puis elle
a rejoint le Ministére des Affaires Sociales, et on lui a confié
un poste faisant appel & ses capacités administratives. Elle est
trés heureuse d'avoir &té nommé dans sa‘région d'origine, et elle
est fermemente convaincu qu'une éducation publique de masse est
le facteur de base du développement de sa région. Considérant .
les récentes diminutions de crédits effectuées par le Gouverne-
ment qui affectent son district, elle juge que les crédits doi-
vent &tre augmentés pour pouvoir au moins maintenir un systéme

éducatif déja insuffisant.

R8le N°.4 : Directeur de District, Ministére du Développement Rural

M. v.-.......oo

Education : Dr. Vétérinaire.

Années de service : 3 ans.

Position actuelle depuis 2 ans.

>



Né et élevé parmi les éleveurs de la région orientale,
Me Vo..eose. 8n sent trés concerné par les problémes rencontrés
dans la production de bétail, et notamment par l'installation de
puits permanents sur lcs zones de pAture de lo région orientale
du district au climat sec. Le Ministre du Dévelopnement Rural,
qui a regu une formation d'agronome, est également concerné par
le développement des ressources en eau, et en particulier par la
congtruction de barrages permettant l'irrigation de certaines
zones pour les orienter vers une production agricole génératrice
de recettes. Aussi a-t-il envoyé une note aux Directeurs de Dis-
trict de son service pour que des fonds soient prévus au budgat

pour soutenir de tels projets.

Les responsables élus

R3le N°.5 : Le Président du Conseil, M« Acccs..

Me Aceeccee. a été é1u & une large majorité ( 82 ¥ des voix )
dans une circonscription qui englobe la région agricole située
auprés de la capitale du district. Bien que son niveau d'éduca-
tion ne soit péa trés élevé, il bénéficie largement du respect
de ses concitoyens en raison de ses qualités de " leader " et de
son habileté diplomatique & trouver des compromis pour résoudre
des conflits trop fréquents entre les différentes factions du
Conseil. C'est d'ailleurs en raison de telles qualités qu'il a
été élu président du conseil par ses pairs. Son objectif princi-
pal est d'obtenir le maximum de crédits du.Gouvernement, pour
que le budget de son district soit augmenté, ce qui ne pourra

qu'accroitre son influence et son prestige.

R8le N°.6 : M. B......, Membre du Conseil

Me Beeeeosoo représente une circonscription électorale de la ré-
gion orientale du district. En tant que chef traditionnel d'un
des plus larges clans d'éleveurs, il n'a pratiquement pns eu
l'occasion de recevoir une éducation scolaire. Son souci majeur
concernc le développement des ressources en eau pour alimenter

les troupeaux de son clane.

R8le N°.7 : MME. Cecccveeee, Membre du Conseil

MME. Cev.voeee. roprésente une circonscription de la capitale
du district, elle a le niveau de deuxiéme année de l'enseigne-

ment secondaire. C'est une femme jeune, appartenant au parti de ,\



1a majorité ct qui n gagné une élection trés serrée apreéa rne
campagne boute sur la promesse d'obtenir des crédits gsupplé-
mentaires pour développer lug cervices de santé et d'éduca-
tion pour scs ¢lecteurs. Elle se goucic beaucoup de ses chan-

ces de rélection 1'ann’e prochaine.

R8le N°.8 : M. Decevecene, Membre du Conseil

Connu pour ses ‘talents de rhétorique virulente, M.D,..
représente la deuxiéme ville du district, " Poubelle ville .
Il est diplémé de l'enseignement secondaire i 11 ost le chef
du parti placé en seconde position pour le district. I1 est
tiraillé entre son désir d'obtenir des subventions du Gouver-
nement pour son -distprict en termes de bénéfices pour sa cir-
conscription, et son antipathie pour le Président du Oonseil

dont il et les capacités en doute.

R3le N°.9 : M, Eeeceaeonn, Membre du Conseil

Diplémé de 1l'enseignement primaire, M. B....... repré-
sente une circonscription a vocation largement agricole si-
tuée dans le reste du district. Il a é&té élu avec une marge
assez importante de voix du fait du soutien que 1lui apporte
le Président &u Conseil, M. Ac.cvv.. i1 est 1'un des plus
proches alliés et supporters de M. Aecees. au Congeil. I1 »
emprunté de l'argent du gouverncment pour acheter un nouveau

chiamps dans lequel il va planter du coton.

Ministére de 1'Intérieur - Bureau du Ministre

Directives concernant les subventions octroyées aux adminis-

trations locales 4 des fins de développement ; elles s'adressent
aux représentants locaux de l'administration et aux Gouverneurs des
régions. '

Au cours des deux années précédentes, il est devenu clair que
les budgets des Conseils de Districts ont eu tendance 8 mettre 1'ao-
cent sur des activités telles que l'enseignement et les serviees de
santé, tandis que les activités de travaux publics ( construction
de routes, éloctrification)étcient laissés 4 l'arriére plan. Or,
des travaux tels que la conrtruction de routes, l'électrification
représentent l'un des éléments nécessaires pour améliorer le déve-
loppement industriel et commercial dans le futur, et ont une part
importante du plan de Développement National. Pour ce qui est du
budget de 1983, les subventions du Gouvernement seront attribuées
sur une base prioritaire aux districts qui mettront l'accent sur
des activités conformes a l'optique du Plon National.

™



NOTE DU MINISTERE DE L'INTERIEUR

Destinataire

Président du Conseil de circonscription de Simularia

Expéditeur

Ministre de 1'Intérieur

Nous considérons que l'approbation du projet d'établis-
sement d'une ferme d'élevage dans votre circonscription a une
haute priorité dans nos efforts de développement national. Nous
Vous serons extrémement reconnaissants de tout ltappui que vous

serez en mesure de nous apporter. L'accord rapide du Conseil con-
tribuerait i 1a réussite de cet effort.

Copie & : Monsieur le Gouverneur de la Province.

NOTE DE MONSIEUR K., AGENT DE VULGARISATION AGRICOLE

Expéditeur : M. K, Agent de Vulgarisation Agricole - Finferme

Destinataire : M. V, Directeur au Ministére du Dévaloppement Rural

Les oxamens auxquels j'ai procédé derniérement dans la ré-
gion de Finferme semblent que la récolte de cette année promet
d'&tre d'un rendement tout-a~-fait faible. Un nombre croissant de
bergers viennent camper avec leurs troupeaux prés des puits perma-
nents 3 l'eet de Finferme. Ils parlent d'une sécheresse affectant
de vrstes régions, surtout dans le sud-est. Certaing semblent
craindre de perdre leurs routes normales de transhumance vers les
montagnes, car il y a des rumeurs comme qumsi des troupeaux au-
raient été saisis par des bandits. Est-ce 1a simplement une ex-
cuse pour se servir des puits et éviter de payer des redevances
d'eau ? Cela east difficile a dire. Si les rumeurs se confirmaient,
avec mon estimation de la production agricole, nous pourrions nous
trouver sérieusement en difficulté, et il se pourrait que de nom-
breux paysans perdent ou vendent  leurs terres et aillent 8'instal-
ler en ville.



NOTE DU DIRECTEUR DE L)\ DIVISION PEDOGOGI A

CORNED BEEF INTERNATIOMNAL ASSOCIATES

Expéditeur ¢ Directeur de la Division Pédogogia, Corned-Beef

International Associates
Destinataires : Tous les membres de la Commission Budgétaire de

. la Circonscription de Simularia

J'ai le plus grand plaisir a pouvoir vous &tre utile, a
vous mes compatriotes, en ma qualité de¢ Directeur de la Division
Pédogogia & la Société Corned-Beef International Associates. C'est
un honneur pour moi que de vcus faire connaitre l'intention de ma
Société d'aider au développement de la circonacription de Simularia
et de la nation tout entiére en établissant un ranch et un parc
d'embouche en Simularia. Ceci permettra de créer un nombre impor-
tant d'emplois et de fournir une excellente possibilité de commer-
cialisation des cultures fourragéres, et par la d'accroitre le re-

venu et le bien-&tre de nos concitoyens.

Le seul petit détail qui reste a régler avant de prendre
une décision définitive sur le choix de l'implantation de cette
installation est l'amélioration du réseau routier et 1l'électrifi-
cation de la zone Est de la Simularia. Tout ce que vous pourriez
faire pour améliorer cette.situation ferait certajnement de la
Simularia un emplacement de choix pour ma compagrie. Joignons nos

efforts pour li'heureux développement de notre uation./.



BUDGET'S PRICEDEHNTS

District de "Simularia®

Budget du Conseil

Dépenses

.Enseignement (construction d'écoles)

«Routes

-Eau (puits et barrages)
+Santé (hdpitaux)
«Electrification

«Salaires et Equipement (personnel)

TOTAL CC A BB B B B A Y W

Recettes

- Tmpdts locaux**
- Droits (eau)

- Subventions Gouvernementales

TOTAL >8 000800908 0

(*). 1 Pauvreté = 2 DH

(%)

18
14

14
40

lo

58

1981 1982
montant (%) montant
135.000 22 220,000
105.000 8 80.000
37.500 14 140.000
67.500 14 140.000
105.C00 13 130.000
306.000 29 290,000
750.000 P 1.000,.000 P+
100 % 100 %
300.000 25 250.000
15.000 8 80.000
435.000 67 670.000
750.000 P 1.000,000 »

(**). Le conseil ne peut augmenter les imp8ts locaux de plus de 20%

par an./-

™
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FORMULAIRE N°.1

Inscrire des chiffres en % et

le totel en bas

R3le

Nom

Décinions Budgétaires pour 1983

Colonmne A Colonne B

Préférence Praférence
personnellc ces
optimale comités

% %

Dépenses

.Enseignement «ccceee

Colonue C

Budget
finalement
anprouveé

%

«ROUte8 esescesccccnca

.Eau e csew sesaassS e

.santlé S0 ® 0 9ON ¢S e Do

«Blectrification c.se.

.Salaires et Equi-
pement eccccsceccceccs

TOTAL oo vesase P‘ P‘

P-

Recettes

'-Impﬁts locaux®®.cacece

"Droits (eau) mevsevsve

=Subvention du Goi-
vernement eccceccecccss

TOTM’ ®® s e oveo

(*)e 1 Pauvreté = 2 DH

(**). Le Conseil ne peut augmenter les impdots locaux de plus de 20% Q)o

nar ﬂn./o



CONFIDEU T1pmL

10T Dy MINISTERE Dhs FINANCES

fixpéditeur : Miuistéru-des.Finunccc - Burnry g Planifiention

du Bivelopocment

Uﬂstinntniro

Gouverneur dg 1la Province «a Dependercis

Suite 3 votre demnnde, nous ~vons procédé A 1'eveluation
du projet de ronsh et pare d'embouche de Simularia. fong tstiran:
qu'il va falloir déplacer troig & quatre mille Slevours ¢! tproir
A ¢ing mille exXploitantg pour ce projet. Ceci pourra probablement
Gtre fait en Aurmentant leg impits locaux dlenviron 14 ¢ ¢ Je
tarif d'utilisatiop de l'cqu de 27 77,

produit total (e ¢e projet pour 1a région gors A
108.000 p A AN en impdts locaux Plus e saloipe de o0 ~O e
ployés. Ltavantag. B2ur la nation en Frrine de deviaen oric.. s
gxportations de baeuf ¢p conserve sei'a considér-ble. bn mdme Lery,
les prix de 1a viunde seront maintenus & un niveau relativemer:
Peu ¢levé ding 1n ¢pitnle de notre PAYEa

CONFIDENTILL

NOTY Dy LIRECTEUR ugE C.B.I.A. PCUR L'ETRuNGSR

Expéditeur . Directeur pour 1'Etranger, Corned-Beef Interanational
Associntes

Destinataire :'Monzieur le Ministre du Plan de la République de
Pédogoria

‘Suite & nos conversations, nous avonq procédé & des études
Préliminaires de faisabilité dans’ 1a c¢irconscription de Simularie.
Nous en concluons aguc si 1o réseau routier et le réscoy de distri-
bution électrique eont étendus 4 1a Zome oricntale de cctte nip-
conscription et améliorés ailleurs, il scra bon de procéder a un .
remembremont des terres pour installer un ranch de 5.500 & 7,000 i
a 1'Est. En outre, nos études de sols indiquent qQuc la zone occi-
dentale sera idéale pour la production de ciérénles destinées ny
parc d'embouche que nous envisageons 3 proximitd iomédiate qrE14-
lopelom. Le proiet dépend dea négociations qui seront manden nvag
les propriétaires des plus grandesn “xpluitations en vue de ctn-
trats de production, 2insi que de 1'zchat et a. *“mambrement das
petites p&rcclles- Noua prévuyong d'employer de 50 & 1u. Personrnes
de 1a région, sclon les besoins saisonniers.

Cofit estimatif total du projet ¢ 32 millions de P*

(*)e 1 p =2 bH.
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