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GLOSSARY OF ACRONYMS 
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D6cennie Internationale de l'Approvisionnement en Eau 
Potable et de l'Assainissement (International Drinking 
Water Supply and Sanitation Decade, 1981-1990) 

Developpement Programme Populaire (Popular Development 

Program) 
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FBI Fonds du Bien-Etre Indigene (Local Improvement Fund) 

FED Fonds 
Fund) 

Europeen de D6veloppement (European Development 

GOZ Government of Zaire 

ILO International Labor Organization 

NGO Nongovernmental Organization 

OMS 

PNUD 

Organisation Mondiale de la Santa 
Organization) 

Programme des Nations Unies pour le 

(United Nations Development Program) 

(World Health 

D6veloppement 
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REGIDESO Regie de 
Agency) 

Distribution 
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SANRU USAID-funded Basic Rural Health Project in Zaire 
(Project No. 660-0086) 

SNHh Service National d'Hydraulique Rural (National Rural 
Water Agency). 

S&T/H Office o' Health, Bureau for Science and Technology 
AID/Washington 

UNDP United Nations Development Program 

UNICEF United Nations International Children's Emergency Fund 

USAID United States Agency for International Development 

WASH Water and Sanitation for Health Project 
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EXECUTIVE SUMMARY
 

The Water and Sanitation for Health (WASH) Project, funded by the U.S. Agency

for International Development (USAID), is assisting the Government of the 
Republic of Zaire (GOZ) in improving its national planning capability to meet 
the goals of the International Drinking Water Supply and Sanitation Decade, 
1981 to 1990.
 

This effort was initiated in 1984, when the USAID Mission in Zaire requested
 
technical assistance from the WASH Project, by way of AID/Washington's Office
 
of Health, Bureau for Science and Technology (S&T/H). In response, two WASH 
consultants visited Zaire in September 1984 (see WASH Field Report No. 135). 
Subsequently, an agreement was made between the GOZ and the USAID Mission in 
Zaire to move through a four-step process during late 1984 and 1985, from 
defining both the policy and strategy to developing a rural water supply and 
sanitation plan. This process was begun at the request of the GOZ in January 
1985 by another WiSH team. A two-person WASH team backstopped a technical 
subcommittee of the National Action Committee for Water Supply and Sanitation 
(CNAEA) as its members prepared a document entitled: "Policies and Strategies
 
for Rural Water Supply." (WASH Field Report No. 142).
 

The objective of this WASH intervention in Zaire from April 15 to May 9, 1985,
 
was to assist tie CNAEA Executive Secretariat in designing, organizing, and 
implementing a national seminar held in Kinshasa from May 6-9, 1985. During
this time, GOZ officials, donors, and NGO representatives discussed and 
revised the document entitled "Policies and Strategies for Rural Water
 
Supply." On May 9, 1985, it was adopted as the official document by the 
government of Zaire. 

The following report details the methodology followed by the consultant in 
assisting the CNAEA in designing, implementing, and evaluating the seminar. 
Further, it outlines the lessons learned and includes recommendations 
regarding the implementation of similar assignments.
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Chapter 1
 

INTRODUCTION
 

1.1 Background
 

Water Decade activities in Zaire were initiated at the outset of the
 
International Decade for Water Supply and Sanitation in 1981. Zaire was one of
 
the first cor;ttries in the world to set up a National Committee for the 
Decade: the Comit6 National d'Action de l'Eau et de l'Assainissement (CNAEA),
which was officially created by Presidential Decree on February 14, 1981. To 
promote the interest of other governments, agencies, and organizations of the 
United Nations, the CNAEA organized an international donors' meeting in 
Kinshasa from February 7 to 11, 1983. During this meeting, the Government of 
Zaire presented its general program in accordance with the resolutions of the 
U.N. General Assembly regarding the Water Decade. USAITI was among the various
 
donors in attendance at this meeting.
 

During January and February 1984, USAID/Zaire and the Execiutive Secretariit of
 
the CNAEA discussed the possibility of USAID collaboration in develooing a 
national rural water supply plan (Plan Directeur d'Hydraulique Rurale). The 
USAID Mission in Kinshasa, Zaire, then sent a cable (Kinshasa 03175) on 
February 27, 1984, to AID/Washington requesting technical assistance from the 
WASH Project in developing a national plan. Two WASH consultants, Dr. Dennis 
B. Warner, WASH Project Director, and Dr. Pierre R. Leger, water supply and 
sanitation engineering consultant, visited Zaire from September 11 to 22, 
1984. At the end of this mission, they submitted a report to the CNAEA for 
review. This report was then amended and adopted during a meeting of national 
experts and representatives of the specialized organizations of the United 
Nations and nongovernmental organizations (NGOs) in November 1984. The adopted 
planning process includel:
 

* Formulating rural water policies and strategies (January 1985)
 

e Presenting policies and strategies at a national seminar (April 
1985)
 

e Establishing a permanent planning unit (May 1985) 

* Preparing a national rural water plan (June to August 1985). 

The first step, devoted to formulating rural water policies and strategies,
took place January 7 to 25, 1985 when, at the request of the USAID Mission in 
Zaire, the WASH Project sent a two-person team to Zaire. This team was 
comprised of Messrs. James T. Thomson, planning consultant, and Fred R. Weber, 
natural resources specialist and engineering consultant. This team supported a 
technical subcommittee of the CNAEA during three weeks of meetings at the 
REGIDESO Training Center in Kinshasa during which the members of the 
subcommittee prepared a draft document entitled: "Policies and Strategies for 
Rural Water Supply." 

In mid-March, the full CNAEA commiLtee, made up of the Minister of Planning,
four state commissioners, the Executive Secretary of the National Urban Water 
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Agency (REGIDESO), and other representatives of the Government of the Republic

of Zaire and U.N. organizations, met and approved the program format and 
proposed budget for the four-day seminar, which was scheduled for May 6 
through 9, 1985. (See Appendix A for the minutes of this meeting. Information 
concerning the proposed seminar budget is available at the WASH library.)
After the committee convened, the USAID Mission in Zaire requested that WASH 
provide a seminar facilitator to assist in the proposed effort.
 

1.2 Scope of Work
 

The scope of work for this assignment, which was drawn directly from section 
5.8.2 of WASH Field Report No. 135, January 1985 (revised) by Warner and 
Leger, involved: 

* 	Identifying previous experiences and current expectations for the 
national seminar held by the CNAEA, U.N. organizations, USAID, and 
other major donors
 

e 	Analyzing the potential for success of the seminar
 

* 	Defining the overall goal arid specific objectives of the seminar.
 

* 	Preparing a seminar format, in conjunction with the CNAEA, to 
address who, what, when, where, and how the seminar would be 
implemented
 

* 	Specifying a GOZ counterpart to assume responsibility for 
implementing the seminar design 

e 	 Preparing a report in French for the CNAEA and the USAID Mission 
describing the design and schedule for the seminar 

* 	 Preparing a similar report in English for AID/Washington and 
USAID/Zaire. 

1.3 Proposed Plan of Activities 

During a three-day briefing session held during late March, the consultant 
drafted a Proposed Plan of Activities (see Appendix B) regarding the technical
 
assistance to be provided for the national seminar in Zaire. On the basis of 
information furnished during the final day of the briefing, the docunent was 
revised to reflect updated information. Overall, it was instrumental in 
ensuring that WASH and AID's Office of Health, Bureau for Science and 
Technology, shared a common understanding of the assignment objectives. In 
addition, the plan was used for discussion purposes with Zairian clients in 
the Public Health Division of the USAID Mission and the Executive Secretariat 
of the National Action Committee for Water Supply and Sanitation. 
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Chapter 2
 

PREPARATION FOR THE SEMINAR
 

2.1 Overview
 

Responsibility for planning and organizing the national seminar was assumed by

the Executive Secretariat of the CNAEA, which is housed in offices in the
compound of the Headquarters of REGIDESO near downtown Kinshasa. The Executive 
Secretariat is headed by the Executive Secretary, Citizen Tshiongo
Tshibinkubula wa Tumba, who is also the President General Delegate of 
REGIDESO, the National Urban Water Agency, reputed to be the most efficiently
managed profit-making national corporation. Day-to-day management of the 
Executive Secretariat is delegated to the Assistant Secretary General, Cit. 
Kadima Mwamba, who is assisted by an experienced water engineer, the CNAEA 
Chief of Service, Cit. Mbo Kendi Afiza. 

After reviewing the proposed plan of activities with Dr. Glenn Post, Head of 
the Public Health Division, AID/Kinshasa, the consultant was introduced to 
Cits. Kadima and Mbo by Mr. Felix Awantang, Water and Sanitation Project
Officer in the Public Health Division of AID/Kinshasa. Mr. Awantang then took 
the consultant to the nearby offices of the National Rural Water Agency (SNHR)
of the Department of Agriculture and Rural Development and introduced him to 

Executive 

Cit. Sowa Lukono, Director of the National Rural Water Agency, who also was 
involved in planning the seminar. 

The foregoing individuals, in addition to the Personal Secretary of the 
Secretary, Cit. Wanyele, were the main contacts and collaborators of 

the consultant during the planning phase from April 15 to May 5, 1985.
 

2.2 Methodology
 

The plAnning phase followed a reiterative process of establishing, reinforcing

and maintaining a trusting and collaborative relationship with the seminar 
planners, while at the same time eliciting from them information regarding
desired outcomes, clarifying project objectives, proposing alternative 
approaches, and assisting in whatever way seemed most appropriate and helpful.
 
It also involved frequent contact with the USAID Public Health office to keep
them informed of developments and to review suggested alternatives prior to 
presenting them to the CNAEA and SNHR personnel. 

The first step was to prepare a series of questions designed to elicit Cits. 
Kadima's and Sowa's reactions concerning the seminar work plan proposed by the

Executive Secretariat at the March 19 meeting of the CNAEA. After reviewing 
these questions with Dr. Post, Mr. Awantang and Dr. Frank Baer, SANRU Project

Manager, they were put to Cits. Kadima and Sowa on April 16. Their responses
enabled the consultant to prepare official written comments on the proposed
work plan which were submitted April 17, again following an initial review by
Dr. Post and Mr. Awantang (see Appendix C).
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The objectives of the written comments submitted ApriB 17 were to: 

e 	 Clarify and reach a consensus on the ultimate goal of the seminar 

* 	Explore the possibility of returning to the original plan for a 
six-day seminar 

* 
Limit and focus the speeches of the GOZ state commissioners
 

* 	Reduce the interventions of the NGOs and multilateral and 
bilateral organizations to those with direct experience in rural 
..
ater supply and sanitation in Zaire
 

e Propose steps for working groups to review, modify, or refine the
basic document on Rural Water Supply Policies and Strategies.
 

These objectives were partially realized during a meeting on April 18 with 
Cit. %buyi Tshibambula, Administrator of REGIDESO, who was acting Executive
Secretary while Cit. Tshiongo was in Japan. At the request of the consultant,
Cit. Sowa accompanied him to the meeting with Administrator Ibuyi.
 

Administrator Mbuyi reiterated that the seminar dates must remain May 6
 
through 9 and concurred that the ultimate goal of the seminar was to:
 

Study, improve, and propose to the Executive Council the 
policies and strategies for rural water supply, while at the 
same time gaining the support of diverse organizations for the 
proposed policies and strategies. 

He 	 further requested that the consultant prepare a revised seminar work plan
that would incorporate the basic suggestions made in the written comments. 
This revised work plan would then be presented to Executive Secretary Tshiongo

for his approval upon his return the following week.
 

After debriefing the meeting with Cit. Sowa, the consultant prepared a revised
seminar work plan, which was slightly revised by Cit. Kadima upon his return 
on April 24 and ultimately accepted by Executive Secretary Tshiongo on April
26. During this same period, the consultant prepared a Guide for Small GroupFacilitators (Appendix D) and received concurrence for conducting a workshop
with potential facilitators on May ?nd and 3rd. (See Appendix E for the basic
design and schedule of this preseminar workshop). He also assisted in
preparing letters and invitations to seminar participants, GOZ Departments,
embassies and organizations invited for the opening and closing ceremonies. He
also hosted several informal gatherings of Cits. Mbo, Wanyele and Sowa, to
reinforce the collaborative working relationships, instill motivation for 
working long hours, and explore alternatives to potential problems. 

2.3 Problems Encountered
 

2.3.1 Financial Considerations
 

The most critical problem was the lack of available funds to procure materials 
and transport and to furnish per diem and incentive payments to participants, 
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facilitators, and secretariat personnel at the beginning of the seminar. As a 
result of the State Commissioner's illness and the absence of Cit. Kadima,
needed monies were not forthcoming until the seminar was under way. This 
situation would not have arisen if the official letters requesting financial 
assistance from USAID, UNICEF, and WHO had been signed by the State 
Commissioner of the Department of Planning and delivered at loast one month 
prior to the inception of the seminar. Both USAID and UNICEF had already
agreed to provide assistance (USAID 500,000 Z and UNICEF 200,000 Z).*
 

2.3.2 Motivation 

With GOZ salaries being low and REGIDESO salary scales being approximately 20
 
percent more than regular GOZ civil service scales, it has become accepted
practice to furnish incentive payments for any work beyond that of a person's
normal functions. These payments are variously referred to as "Prime de
Responsabilit6," "Prime de Rendement" or "Per Diem" and are viewed as 
essential to ensuring the motivation and commitment of personnel to completing 
a given task. 

This incentive pay system had an impact on the seminar preparation, because 
the group of national experts who had worked for three weeks in January 1985
with WASH consultants (Thomson and Weber) to prepare the draft document on 
Policies and Strategies had never received their promised incentive payments. 
Thus, when they were convened by the Executive Secretary for the Preseminar
 
Workshop on May 2, they were reluctant to commit fully to a work schedule from 
7:00 a.m. to 9:00 p.m. daily for the four-day seminar. This situation was 
partially resolved when the consultant suggested to the Executive Secretary
that the national experts and the CNAEA Executive Secretariat staff be given 
an incentive payment in addition to the regular per diem. The Executive 
Secretary accepted this proposition in part by authorizing incentive payments 
to those who actually served as small group facilitators during the five small 
group sessions of the seminar. He also assured them that they would soon be 
receiving their January 1985 incentive payments because all the paperwork had 
been completed and approved.
 

2.3.3 Transport 

As a result of an accident, the only vehicle assigned for transporting the 
CNAEA Secretariat was unavailable throughout the planning and implementation
phase of the seminar. Hence, the WASH consultant made arrangements to use a 
Peace Corps staff member's personal vehicle and to rent another car on a 
short-term basis.
 

2.4 Preseminar Workshop
 

2.4.1 Objectives 

The Preseminar Workshop for the potential small group facilitators to be drawn 
from the group of National Experts who prepared the draft of the report on 
policies and strategie' was held in the CNAEA Executive Secretariat conference
 

* $1.00 U.S. = 47.80 Zaires, as of April 15, 1985. 
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room from 9:00 a.m. to noon on May 2 and 3 and from 10:00 a.m. to 11:30 a.m. 

on May 4. 

The objectives of the workshop were to:
 

e Be informed regarding the work plan and the process to follow for 
the National Seminar
 

e 
Define the role and qualities of an effective facilitator 

* Become familiar with the Guide for Small Group Facilitators 

* Practice prescribed techniques for facilitating a group.
 

2.4.2 Participants
 

As a result of previous commitments, several of the national experts who had 
participated in preparing the draft document in January were unable to attend
 
the workshop. The following persons attended all three sessions:
 

Cit. Sowa Lukono, Director, SNHR, Department of Agriculture and Rural 
Development
 

Cit. Kabeya Mukenyi, Director, National Sanitation Program, Department
of Environment, Nature Conservation and Tourism 

Cit. Baramuwaki Muyeye, Director, Production and Distribution, 
Department of Mines and Energy 

Cit. Kabasele Bkele, Engineer, Service of Presidential Studies 

Cit. Miabanzila Luginu, Assistant Director, Accounting Division, 
REGIDESO
 

Cit. Bongungu Loend'a Namba, Chief, Planning Division, REGIDESO 

Cit. Mukalay Mwema, Engineer, Planning Division, REGIDESO 

Cit. Riou Thierry, Sanitary Engineer, Office of Planning Studies and 
Town Planning 

The first six persons listed above were selected by Cit. Kadima on May 4 to be 
the principal facilitators. 

2.4.3 Results 

All of the elements in the Preseminar Workshop Design were covered; there 
were, however, several factors that detracted from the desired results, as 
follows:
 

1. Cits. Kadima and Sowa were unable to participate much of the time
due to the need to be involved in the last-minute seminar work 
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plan revisions caused by the inability of the Prime Minister to 
attend the opening session and by the need to confirm the
 
participation and draft speeches of the other invited state 
commissioners.
 

2. 	 Cit. Ito could not participate due to the need to oversee the
assembling of participant folders containing copies of the two 
WASH Reports (Field Report Nos. 138 and 142), the draft Policies
 
and 	 Strategies document, and the final revised seminar work plan 
(Appendix F).
 

3. 	Seminar time was reduced by almost two hours due to a late start 
on May 2 caused by late arrivals and an earlier ending on May 4 
due to a need for everyone to reach home before all traffic in 
town was delayed as a result of an urban cleaning campaign.
 

In spite of the foregoing factors, the six principal facilitators indicated 
that they felt that the preseminar workshop objectives were attained and that
they were ready to perform their role during the seminar. 
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Photos 1 and 2. Preseminar facilitators' workshop
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Chapter 3
 

THE SEMINAR
 

3.1 Location
 

Despite the problems encountered while preparing for the seminar, it was held 
fromi May 6 to 9, 1985, at the Palais du Peuple in Kinshasa. The opening and 
closing ceremonies were held in the 1000-seat cinema hall of the palace, and 
the working sessions were held in the large audio-equipped conference room,
 
which had additional space for the six working groups.
 

Photo 3. Palais du Peuple 

3.2 Officials and Participants
 

The invitation list for the seminar's opening and closing ceremonies is
attached as Appendix G. The final definitive list of participants was not
typed prior to the consultant's departure just after the closing ceremony on 
May 9; most of the participants' names, however, are included in the list of 
the six working groups, which is also included inAppendix G.
 

3.3 Seminar Schedule
 

As mentioned previously, the four-day seminar was held in Kinshasa, Zaire,
from May 6th through the 9th, with each of the four-day sessions convening at 
9:00 a.m. and ending at 8:00 p.m (see Appendix F for a detailed schedule).
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Photo 4. Opening Reception 

POLITIQUES r 

Photo 5. Conference room, Pal ai s du Peupl e 
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The introductory session on Monday involved registration of participants, a 
discussion of program goals and development of the document regarding policies
and strategies as well as opening speeches made by the state commissioners. 
Subsequent sessions focused on such critical issues as:
 

* 	How to supply 14 million people in rural areas with water by 1991
 

* 	The role and contribution of Zairian women in developing the water
 
and sanitation sectors
 

* 	Assessment of the impact of water and sanitation projects on 
health.
 

Small group discussions enabled participants to become involved in substantive
 
and yet manageable discussions of these issues and to enhance their planning
capability. Additional issues covered were 
the production and distribution of
 
drinking water and national initiatives and studies. Near the end of the 
seminar, participant recommendations were refined, and on the concluding day

of the seminar the report on "Policies and Strategies for Rural Water Supply"
 
was presented.
 

Photo 6. Small group work 

3.4 Results and Remarks
 

The ultimate goal of the seminar was achieved when the 
revised and expanded
Policies and Strategies (Appendix H) were officially recommended to the 
President of the Republic and the GOZ Executive Council during the closing 
ceremony, which was held on May 9th. As at the opening ceremony, the First 
State Commissioner (Prime Minister) was represented by the State Commissioner
 
for Agriculture and Rural Development. The revised and adopted policies and 
strategies were read by the Executive Secretary of the CNAEA, Cit. Tshiongo 
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Tshibinkubula wa Tumba, to the assembled participants and officials of theGOZ, donor agencies, and nongovernmental organizations. Nearly everyone was
optimistic about the GOZ's official acceptance of the document, and theprincipal donor and NGO organizations had been incorporated into the planning
process, thereby ensuring their willingness to assist with follow-up.
 

Photo 7. Drafting Committee
 

The evaluation form (Appendix I) was completed by all of the participants. Apreliminary review of the responses indicated that the vast majority of theparticipants felt that the ultimate goal of the seminar had been achieved,
that the various presentations had been important, 
that the work groups had
been useful, and that the overall organization of the seminar was 
sati sfac tory.
 

Complete sets of all of the speeches and presentations given during theseminar are on file in the Public Health Office of the USAID Mission in 
Kinshasa and in the WASH Library. Copies of the daily Kinshasa newspapers that 
provided extensive coverage of the seminar proceedings are also available. 
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~INRAP
 

Photo 8. Final plenary 

A draft of this report containing all of the sections, with the exception of 
Chapter 3, was submitted to the USAID mission Public Health Office in Kinshasa 
on May 6 and reviewed in a final debriefing with Dr. Glenn Post and Mr. Felix 
Awantang on Thursday morning, May 9. The final 
 draft was submitted and
 
discussed at a debriefing for the WASH Project and S&T/H, AID/Washington 
following the consultant's return from the field.
 

3.5 Recommendations
 

An assessment of the planning stages and the implementation of the seminar led
 
to the following recommendations concerning the preparation and implementation
 
of seminars:
 

e Three full working weeks prior to the inception of a major seminar 
should be the minimum amount of time for consulting assistance if 
the consultant is expected to have a major impact on the design and 
implementation of the seminar. Without this preparation, the 
consultant would likely fine it extremely difficult to make any
significant modifications in the already prepared design or work 
plan.
 

9 	An ideal scenario would be for the consultant to assist the 
principal seminar planners for one to two weeks approximately two 
months before the seminar and then return two to three weeks prior 
to the seminar to help orient seminar personnel, assist with final 
preparations, coach the personnel through the implementation of the
 
seminar, and facilitate a thorough debriefing and evaluation of the
 
seminar during the week following its completion.
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* 	While preparing for the seminar, the organizers must pay equal

attention to the issues of logistics, content, process, and
 
protocol. All 
four issues can have an impact on the results of the
 
seminar and the consultant should constantly remind the organizers

of the importance of each and encourage them to schedule adequate

time for the thorough preparation of each.
 

* 	The small group facilitators should have an opportunity to learn as

much as they can 
about group dynamics and have an opportunity to
 
practice facilitation skills in a suppo,'tive workshop prior to the
 
seminar. The length and depth of such a workshop will depend on the
 
experience and skills of those selected to be facilitators.
 

e 	 A realistic budget for the seminar must be developed and approved
well in advance. There also must be an assurance that cash will be 
available when needed. 

* 
It is extremely important that the consultant follow a reiterative
 
process of establishing, reinforcing, and maintaining 
a 	trusting

and collaborative relationship with the principal clients, while at

the same time eliciting from them their hoped for results,

clarifying their objectives and 
plans, proposing alternative
 
approaches, and assisting in whatever way 
seems most appropriate

and hel pful.
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Photos 9 and 10. Closing ceremony, including representa
tives of ILO, UNDP, WHO, ECZ, AIDR, UNICEF, Zaire Govern
ment Ministers 
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APPENDIX A 

18, 1985, Meeting of theMinutes of the March 
National Action Committee for Water Supply and Sanitation 

Previous Page B1alak
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REPUBLIQUE DU ZAIRE
 
COMITE NATIONAL D'ACTION
 

DE LEAU ET DE L'ASSAINISSEMENT
 
SECRETARIAT EXECUTIF
 

ONZIEME REUNION ORDINAIRE 	 CNAEA/XI/CR/O1/85
 

KINSHASA 18 MARS 1985
 

COMPTE RENDU
 
DE LA SESSION TENUE AU SIEGE DU COMITE NATIONAL D'ACTION DE
 
L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT SECRETARIAT EXECUTIF LUNDI
 

18 MARS 1985 A 1OH.
 

PRESIDENT : MULUMBA LUKOJI, 	 PRESIDENT DU COMITE ET COMMISSAIRE
 
D'ETAT AU PLAN.
 

RAPPORTEUR : TSHIONGO TSHIBINKUBULA, SECRETAIRE EXECUTIF DU
 
wa TUMBA, COMITE ET PRESIDENT DELEGUE
 

GENERAL DE LA REGIDESO.
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de 	 :au potable et ,Or "AqtalnIser-l 

flNAFA/X1 /rTI 

Sous la pr6sldence du Cituyen MULUMBA I.UKOJI, President 

du CNAEA, Commissaire d'Etat au Plan, il s'est tenu ce lundi
 

18 mars 1985 A 1OHOO, une reunion de la 116me session du
 

Comit'National d'Action de l'Eau et de l'Assainissement.
 

L'ordre du jour comporte les points ci-apr~s
 

1. 	Preparation du s~minaire national sur 1'approvisionnement en
 

eau et 1'assainissement en milieu rural.
 

1.1. 	Document de base
 

a) 	Rapports des missions WASH
 

* Rapport NO 135 de janvier 1985 ( 11 au 22 septembre 1984).
 

* Rapport du 25 janvier 1985.( du 7 au 25 janvier 1985 ).
 

bI Document des Politiques et Strat6gies.
 

1.2. 	Examen des propositions des thimes A d~velopper au cours du
 

s~minaire.
 

2. 	Budget de fonctionnement du Secretariat Ex~cutif pour l'exercice
 

1986
 

3. 	Calendrier des rtunions du Comit6 et de ses Commissions.
 

1. 	Adresse d'ouverture
 

Le President ouvre la seance en souhaitant la bienvenue
 

aux participants. I1 les remercie pour leur presence massive.
 

et f6licite les Membres du Conseil Ex6cutif et les Repr6-'
 

sentants Residents des Organismes Internationaux pour leur
 

disponibilit6 qui t~moigne de l'importance attach~e A la
 

bonne marche des activit&s du Comit6.
 

Ilaf~licit6 6galement le Secr6tariat Ex6cutif pour la qualit 6
 

des documents de travail produits.
 



di, I'Eau potable et de I'Assainisserent 

N A F A/ X I U 

Avant. d'- passer A I . xam :n de I ' ,rdre du jour, Le
 

Pr~sid.enrt fail. remarquer aux participants 1'importarnce que rev-t
 

la t.enut- dt Cett.e II me 
 st,-.j on ordi naire du Comi t6 National 

d'Action de ]'Eau et de l'Assainissement relative A l'hydraulique 

rurale. 

11 rappelle le discours " Bilan et Perspectives " prononc& le 

5 d~cembre 1984 lors de la prestation de 
son serment constitu

tionnel, par le President Fondateur du Mouvement Populaire de
 

la R6volution, Pr6sident de la R6publique annongant l'approvi

sionnement en eau potable de 14 millions de 
 personnes soit
 

50 % de la population rurale A 1'horizon 1991.
 

Pour ce faire et dans le cadre du septennat du social, le
 

President invite tous les membres A 
r~pondre positivement & cet
 

appel et les informe des discussions portant sur le th~me Eau
 

et Sant6 qui auront lieu au cours de la reunion du Groupe Consul

tatif sur le Zaire vers la fin de l'annee.
 

Les projets identifi6s en milieu rural b6n~ficieront de l'appui
 

total du Conseil Ex~cutif pour leur r6alisation car !'hydraulique
 

et l'assainissement en milieu rural sont des composantes impor

tantes de soins de sant6 primaires et des 6lments essentiels
 

de progris social.
 

2. Adoption de l'ordre du jour.
 

Le Pr6sident donne lecture du projet de l'ordre du jour
 

et fait 6tablir la liste de presences. Celle-ci figure en
 

annexe 1. Il en est ainsi d6cid6.
 

3. Explications des points inscrits A l'ordre 
du jour.
 

Le President passe la parole au Secr6taire Ex~cutif du
 

Comit6 pour donner des explications d6tai].les sur chaque
 

point inscrit A l'ordre du jour et sur l'ensemble du document
 

de travail.
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Dkcennie Internationale 

de I au potable et de rAssainissemenl 

" E.' X i H''1 

.1 . P'r~p~ rat.i cii dui renij n i r*e n;ti joc; I ur I ' apprvi ri orijs m,. t. 

en v:;JJ pt.;,b I f, t. de I 'as:;wi nisst.niviL uri milieu rur lI . 

En vue de susciter dv l'in1t6rlt de la part dF-s gou

vernements, organes et organisations ainsi que des orga

nismes du syst~me des Nations Unies A Ia question du d6ve

loppement des secteurs Eau Potable et Assainissement du
 

pays dans le cadre de la D6cennie Internationale de l'Eau
 

Potable et de l'Assainissement, le Comit6 National d'Action
 

de l'Eau et de l'Assainissement " CNAEA " a organis6 A
 

Kinshasa du 7 au 11 f6vrier 1983 une r~union consultative
 

des organismes donateurs et de financement.
 

Aw cours de cette r6union, le Conseil Ex6cutif du ZaYre a
 

pr~sent6 les lignes g6n~rales de son programme traduisant
 

l'engagement national aux r6solutions de l'Assembl6e G~n~rale
 

des Nations Unies pour la D6cennie 1981 - 1990.
 

L'USAID dont les repr~sentants ont pris part a la r6union
 

s'est int6ress6e a l'hydraulique rurale.
 

Les entretiens qui ont eu lieu entre l.e Secretariat
 

et f6vrier
Ex~cutif et l'USAID au courant du mois de janvier 


1984 ont 6t6 concr-6tis6s par la volont6 de l'USAID de col

laborer A l'laboration d'un Plan Directeur d'Hydraulique
 

Rurale. L'USAID/Zalre a alors adress6 une demande A 1'AID/
 

Washington pour obtenir l'aide de WASI; dans l'laboraticn
 

du dit plan.
 

Deux Consultants WASH ont effectu6 une mission au
 

Zaire du 11 au 22 septembre 1984. A l'issue de cette mission
 

au Comit6 pour avis. Celui-ci fut
un rapport a 6t6 adress6 


amend6 et adopt6 au cours d'une reunion d'Experts Nationaux,
 

des repr~sentants des Organismes sp6cialis6s des Nations
 

en novembre
Unies et des Organisationrnon-Gouvernementales 


1984.
 

Le planning des activit~s arr~t6 de commun accord
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"s Decentime Internation fe,2h'"
 

de I'Eau potable el 'de I'Assallnissement IJ 4I'
 

[ r (i" k .l : *~ l i~ ",ral-7- lar7: m 1H"r€ 7 i r; 77, 

d I 

r di C*~iVi~rin1 il h37 NS1t.1 owu I u v. r ~Ir'I~ I ItM 

C r6 at, onl d'g.ltjt* I Iti i]': I'tirmunnt~3.# d- 1 I tif ti t i ong (m~j I 'jH,) 

aLljo P]an Natj Id EI ,bl d r mitlldu Sous-:;u,:ti!ur d& Hydrau Iiqo111 

~~~Rural p (jut n-atGt. 198 b). r".. 

La premie-re 6tape, consacr6e A ]a d~finition.des Politiques
 

et Strat6gies, s'est d~roul~e au cours d'une Session de trois
 

semaines.tenue au Centre de Formation de la REGIDESO, avec la
 

collaboration de deux Experts WASH du 7 au 25 janvier 1985.
 

La deuxi~me 6tape consiste en la presentation des .
 

Politiques et Strategies au cours d'un Siminaire National.
 

Dans ce but,. le Secretariat Ex~cuti" propose ce qui suit •
 

a) Date de la tenue du SCminaire du 22 au 27 avril 1985 

b) Lieu du Stminaire A N'SELE 

c) Themes A d6velopper par les diffirents intervenants 

d) Le Budget du S6minaire dont le montant s'616ve ' Z. 1.054.020 

e) Le programme des travaux. 

Le President demande & l'assistance de commenter le
 

premier point de l'ordre du jour que vient d'expliquer le
 

Secr~taire Ex~cutif.
 

Les Membres du Comit4 d~cident de la tenue du S6minaire 

National du 6 au 8 mai 1985 au Palais du Peuple suivant le programme 

des travaux 4tabli. 

. Les thames a d~velopper sont approuv~s. Toutefois, les Membres 

du Comit6 ont d6cid4 

a. l'largissement du th&me A d6velopper par le Commissaire d'Etat 

* - & l'Agriculture et D~veloppement Rural pour traiter des aspects-A-


touchant a l'Hydraulique Pastorale aussi.
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DCk . e Internationale 
d,. I'Feu potahlo et de I'Assainissement 

b, 	 I j lad&i f ic l.if)i d-l. I'Iit! Lul t du th~me a r6senter par J 
t:ommi sniri, d'Et.at. 6 1a Condition F6minin. vt aux Affaires. 

5oci.] a ; qui (°Vi's!,bt. " l lU vt Curitribution de la Mamaji 

Zniroinl' au div'#-lopL~Emu t du 3ettr d(. I'eau '- l uaet, 

I'a53tiinissemernt 
en mili u rural "
 

* Le budget destin6 A l'organisation du s6minaire est 6 galement
 
adopt&. Eni ce qui concerne son financement, le Pr6sident propose
 
que ceui-ci puisse 6tre 
reli6 au point 2 de l'ordre du jour;
 

car, le financement du s~minaire devrait, en principe, 
 tre
 

assur6 par le Secretariat Ex~cutif.
 

* L'annexe 2 A ce compte 
rendu donne le programme de d6roulement
 

des travaux, la liste des participants et le budgeL du
 

seminaire.
 

3.2. Budget de fonctionnement du Secr6tariat Ex6cutif du 
Comit6
 

sour l'exercice 1986
 

Le 	Secr~taire Ex~cutif rappelle
 

- L~article 10 de l'Ordonnance portant creation du Comit6
 
National 
d'Action de 1'Eau et de ]'Assainissement stipule que
 

le budget de fonctionnement du Secretariat Ex6cutif est
 

aliment6 par des cotisations des membres ainsi que des
 

subventions 6ventuelles des 
Organismes Internationaux.
 

- Cependant, depuis la mise en route 
du Secretariat Ex6cutif
 

du Comit6, il faut noter que 
les fr3is de fonctionnement de
 

ce Secr6tariat ont 6t6 enti&rement pris 
en charge par la
 
REGIDESO, qui a mgme fourni des locaux pour bureaux
 

compl~tement 6quip~s sans toutefois 
oublier la mise A la
 

disposition du Secretariat Ex6cutif d'un personnel de haut
 

niveau dont un haut cadre de l'Entreprise et le verseient de
 
Z. 	300.000 au compte du 
Comit6 ainsi que par une contribution
 
du PNUD n~goci~e dans le cadre du 
projet d'appui au
 

Secretariat Ex6cutif du Comit6.
 

- Pour l'exercice financier 1984, le budget adopt6 par le Comit6 

lors de sa reunion du mercredi 12 octobre 1983, a 6t6 
arr~t6
 

A Z. 7.410.868 et chaque membre 6tait appe'16 A verser au compte
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Decennie Internationale 
de I'Eau potable et 6- I'Assainissernent 

'NAEA/X [ /CI%' 

.itr Sicr4L;jri:it. Ui 
 mnI, llajit do- Z f)l/ . 0() ( ZA LHES ] X CENT DI X-

SEPT MILLE SIX CENT ). 

Soeu1 le *.D6 partemrit. de 1 1'Ervironnement, Coriservati on de 1a 

Naturi et Tourisme a pu verser une somme de ZAIRES TROIS CENT 

MILLE ( Z 300.000 ). 

- Le D~partement des Travaux Publics et Am6nagement du Territoire
 

avait promis de payer par tranches sa contribution par 1'entre

mise du Service National de la Voirie. Interrog6, ce Service
 

a d6clar6 ne rien savoir de cette d6cision.
 

Les autres membres ne se sont pas prononces malgr6 les lettres
 

de rappel que leur a adress es le President du Comit6 A ce sujet.
 

- En ce qui concerne 'exercice financier 1985, les d6penses cou

rantes du Secr6tariat Ex6cutif ont 6t: estim6es A Z 12.002.510.
 

Les membres du CNAEA et de ses Commissions sp~cialis~es devraient
 

contribuer au budget de fonctionnement du Secretariat Ex~cutif
 

A concurrence de ZAIRES SEPT CENT ET SIX MILLE ( Z 706 000 )
 

chacun. Le Comit6 ne s' tant, aucune fois, r6uni l'ann~e derni.6re
 

ce budget n'a pu 6tre adopt6 et encore moins financ6.
 

- Pour ce qui est de l'exercice financier 1986, les d~penses cou

rantes du Secretariat Ex~cutif sont estim~es A Z 20.000.)00.
 

Etant'd.QnnC que jusqu 'a ce jour la contribution des membres du
 

Comit6*et de ses Commissions n'a pas donn6 le r6sultat escompt6,
 

il" serait souhaitable en ce qui concerne le fonctionnement du
 

Secretariat Ex6cutif qu'un budget lui soit allou6'.par un am~na

gement des credits budg~taires accord~s aux D~partements membres.
 

Le budget obtenu par ce biais pourrait 6marger en annexe au
 

niveau du Dipartement du Plan. Les pr6visions budg6taires pour
 

1'exercice 1986 sont 61abor~es dans cet esprit.
 

Le Pr6sident demande le point de vue des membres apr~s
 

les explications du point 2 fournies par le Secr~taire Ex6cutif du
 

Comit6. Ii ajoute que des dispositions doivent 6tre prisespour
 

d6bloquer la situation au niveau de fonctionnement du
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I'I at)epnoF i'etfAI'al isw 

t r t.I~d f tio j rin i tt dii a r Ex .* i,; 1O [i 
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LI _ i ----------
c d .erm ,iirv le de i'tiarcemrit -.n,. oricert ,(ri1. _ur . I, modo :0of i

6h,. Por 1'exercice I9 8 k l. m,,,tijnt prvu de Z 20 000 oo est adu..6. 
-


Les membres du Comit6 devront 2rivoir ce montant lors de lupepa
 

ratiun de leurs e ne~x~31
or18. xrvsosbd6a 


3.J. Calendrier des reunions du Comiti et de ses Commissions* -

Le Comit6 a adopt6 le calendrier suivant pour ses "S
 

r~unions et celles des Comissions.
 

Cornit+ "Assainissement. Eau Potable. Etudes Hydrologiques et r+ "
! /. . I Hydrog~ologlques 
.
 

18 -03- 85 02 -05 -85 17 -05 -85 2 05 85
 

17 -06 -85 02 07 -85 17- 07 -85 31 07 85
 

19 -09-85 09 -10 -85 24 09 -85 07 -11 - 85
 

19 12- 85 19 -11 -85 29 -11 85 16-12 -85
 

Avant de lever 1La s~ance, le Pr6sident remercie de 

nouveau les participants pour leur contribution au d~roulement 6 

des travaux et l'esprit de collaboration qui les anime pour le 

developpement du secteur de l'eau potable et l'assainissement 

en milieu rural. Ii ajoute qu'on ne peut pas parler du develop

pement 6conomique et social sans penser & l'eau et l'assainiss'e, 0 

ment qui sont des 6l6ments essentiels de pr6vention des maladies.
 

L ordre du jour epuis6, le President a' 16v6 la seance
 

* &A 11 H 20 minutes.
 

Fait A Kin-hasa, le 20mars 1985 :
 

TSHIONGO T IBINKUBULA wa TUMBA,
 

Secr6 ire Ex+cutif.
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Do wi, * Internaionae 
.~, otvheo et de I'Assainlssemeni 

oN Z I EME kEUN (1014 olk) 1,%1 LE .i:NAIEA/X] /CI/u I /8'. 

KI NSIItAk;A Il MARS 198', 

ANNEXE 1
 

LISTE 	DES PARTICIPANTS A LA
 

REUNION DU COMITE
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-~~~ -- -- -- -i----~ -:i. 

.1 	III.Mi A".IJKO I ,J .. 

M-KONIA BONZA, 


THIAMBWE MWAMBA,.. ..


-. .SOKI:FWANI EYENGA, 


MUMBONGA,
UYULU h5. 


, 6. KWIMI NSEL , 

7. KANUMBI BADIBANGA, 


8. NZUNGU LUNTADI, 


9. KIWONGE LUHANJULA, 


1.0 	 TSHIONGO TSHIBINKUBULA 

wa TUMI-A, 


11. 	Robin Kinloch, 


12. 	Philippe Auguste, 


13. 	Wellfens, 


14. 	CHAOUCH, 


15. 	Andr6 Vandenberghe, 


16. 	H.J. KRESTOVSKY, 


17. 	SHAKENI PENE KAYEMBE, 


18. 	BARUMAWAKI MUYEYE, 


19. 	NZAU LUTETE, . ... 

. *. 

20. 	MWAMBA DIMUNGU, 


21. 	SOWA LUKONO, 


22. 	N.O. AKMANIGLU, 


23. 	MOUCKA MULUMBA, 


24. 	MWANAMBUYU KABALA, 


25. 	MBUYI TSHIBAMBULA, 


26. 	NGAMBOMA MUKOKO, 


27. 	MALOLO MAMPASI, 


28. 	FINUNU SAMBA, 


Pr..' d-iit.,du ('NAEA t Commi ssa irPrf? .Eta1
 
au PIiiaw
 

omml!ui re d' Eta t au Purtefeui I e
 

Commisnalre d'Etat aux Travaux P ub I ics 
et Am~nagement du Terr'itaire.
 

Commissaire d'Etat A la Condition ett
 
Affaires Sociales.
 

Commissaire d'Etat aux Transports et
 
Communications.
 

Secrtaire d'Etat aux Finances et Budget.
 

Secr6taire dEtat A la Sant6 Publique.
 

Secr.taire d'Etat A 1'Agriculture et
 
..	D6veloppement Rural.
 

Secr6taire d'Etat A 1'Environnement, Con
servation de la Nature et Tourisme.
 

"Secr6taire Ex6cutif du CNAEA et Prsident' 


D616gu- Gn6ra1 de la REGIDESO.
 

Reprsentant R6sident du PNUD.
 

Administrateur R~sident de la FAO.S
 

Administrateur R6sident de 1'UNICEF.
 

Directeur du Bureau OIT.
 

Administrateur de Projet, UNICEF.
 

Adjoint au Reprsentant R6sident du PNUD
 

Conseiller Politique DIMOPAP.
 

Directeur au Dpartement des Mines et
 

Energie.
 

Conseiller Social A& la Condition F6minine,
 
et Affaires Sociales.
 

Expert GEEP, Transorts'et Communications.
 

Directeur au SNHR, Agriculture et D6v. R.
 

Ing nieur Sanitai"re de 1..MS.
 

Inspecteur de la Sant6 Publique.
 

Chef de-Service au PNA, Environnement.
 

'Administrateur .REGIDESO.
 

Administrateur., REGIDESO.
 

Directeur',al REGIDESO.
 

Directeur ,
REGIDESO.
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Ex"cutif du CNAEA. 

Adju iit , S-cr6Lar i at 

B.ONGIJNG1 LQENL'a , D! recteur Adjoirnt. IREG]VUESO . 

SMBO KENDI AFIZA, Chef de Service, 

du CNAEA. 
Secr~tariat Ex~cutif 

Beam 4vallable Document
 

-29



APPENDIX B
 

Proposed Assistance to the
 
National Action Camittee for Water Supply and Sanitation
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DRAFT
 

Proposed Plan of Activities for a WASH Technical Assistance 
Visit through USAID/Kinshasa to the GOZ National Action 
Committee for Water Supply and Sanitation o/a 4/15/85 

5/9/85 (WASH Activity No. 114) 

By Lee Jennings, Consultant
 
Washington, D C., 3/29/85
 

Purpose:
 

To assist the National Action Committee for Water Supply and Sanitation in the
 
preparation, presentation and evaluation of a national seminar on rural 
water
 
policies and strategies.
 

Clients:
 

- In terms of policies and of reports to be made with regard to the work 
accomplished and recommendations for future assistance to similar national
 
level seminars: USAID/Zaire's Public Health Division, WASH and AID/W's
Science and Technology/Health Bureau.
 

- In terms of services rendered: Key Zairian organizers and facilitators 
for the national seminar from the National Action Committee for Water
Supply and Sanitation (CNAEA) as well as GOZ Departments or Parastatal 
Organizations such as GOZ Agriculture and Rural Development (NRWS), Plan,
REGIDESO, Health, Mines and Energy, Women's Promotion and Social Affairs 

WHO/Zaire's Sanitary Engineer, the SANRU Project Manager, Peace Corps 

and the Service of Presidential Studies. 

- In terms of contact and information sharing (dependent on time and 
priorities): UNICEF/Zaire's Rural Water Projects Administrator, 

and
other relevant NGOs, PVOs oi WS&S Projects. 

Overview: 

The technical assistance (TA) visit of the consultant is planned for a period
of 3 1/2 weeks and will be divided into three principal parts: 

The goals of the first part are to establish collaborative working
relationships with the key clients in Kinshasa, obtain their suggestions and
ultimately their concurrence on the proposed plan of activities for the visit, 
help identify the previous experiences and current expectations for the

national seminar held by key parties, analyze the potential for success of the
 
seminar, clarify the overall goal and specific objectives of the seminar, 
assist CNAEA staff in the preparation of a seminar design and review
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facilitation and process 
skills with the key seminar facilitators and small
 
group leaders.
 

The second part will focus on three
the day national seminar with the
consultant acting as a coach to the Zairian facilitators by assisting in daily
preparations, reviews and re-planning sessions with them.
 

he third part will include closure activities, and preparation of a report in
English which describes the seminar design, 	 process Theschedule and followed.report for USAID/Zaire, AID/W and WASH will be written following the 	 formatguidelines for the preparation of WASH reports and 
will include sections on
lessons learned and recommendations to WASH and S&T/H for future similar TA
assignments. 

1st Part of TA (4/15 - 5/5/85)
 

Goals:
 

I. 	To develop collaborative relations with all concerned parties.
 

2. 	 To review, revise if 	 necessary and get consensus on the Plan ofActivities proposed for this visit.
 

3. To help identify the previous experiences and current expectations forthe national seminar held by the CNAEA and USAID plus the UNorganizations and other major donors as 
time permits.
 

4. To clarify the overall goal, specific objectives and expected results of 
the 	seminar with the CNAEA seminar organizers.
 

5. 	 To assist the CNAEA seminar organizers in the preparation of a seminardesign based on the agreed upon goal and objectives which address thequestions of who, what, when, where and how the seminar will be
implemented. 

6. 	To review facilitation and process skills 
with the key seminar
 
facilitators and small group leaders.
 

7. 	 To assist the seminar organizers in analyzing the potential for 	success 
of the seminar.
 

8. 	To clarify with USAID and CNAEA the type and degree of assistance 
desired for the final documentation of the seminar.
 

Results: (Note: 
 Number refers to a specific goal listed above)
 

A2 USAID/Zaire's 
 Public Health Division and the CNAEA will understand theactivities proposed for this TA and will have given their approval tothe 	plan of activities.
 

B3 	 The UNICEF Rural Water Projects Administrator, the WHO SanitaryEngineer, and, as appropriate and possible, the SANRU Project Manager, 
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the Peace Corps Director and APCDs for R.D. and Health and other 
relevant NGO, PVO or WS&S projects personnel will be informed about the 
plan of activities. 

C4 	 The overall goal, specific objectives and expected results of the 
seminar will be clarified with the seminar organizers.
 

D5 	A detailed seminar design which addresses the questions of who, what,
when, where and how the seminar will be implemented in order to achieve 
the overall goal, specific objectives and expected results will be 
developed, written and agreed upon with the seminar organizers.
 

E6 	The key seminar facilitators and small group leaders will be able to
effectively use process and group dynamics' tools that are relevant to 
the 	final seminar design such as large group presentations, question and
 
answer sessions, brainstorming, charting discussions, gate keeping,
 
consensus decision making, etc.
 

F5 	The roles and responsibilities of all seminar organizers, facilitators,
small group leaders, secretarial, administrative and logistic persunnel 
as well as of the WASH consultant/coach will be clear and agreed upon by

all concerned.
 

G7 	All desired participants and observers for the national seminar will
 
have received an invitation to attend the seminar.
 

H7 	 All seminar materials will be ready in sufficient copies and the site
 
will be prepared.
 

2nd 	Part of TA (5/6 - 5/8/85) 

Goal:
 

9. 	 To assist the seminar coordinator, facilitators and support personnel in 
the 	implementation of the national seminar.
 

Results:
 

19 	 There will be complete and enthusiastic participation in all seminar
 
sessions.
 

J9 	The seminar participants will be better able to explain the complexity
of the issues related to short and long-term improvements in Zaire's 
development of the rural water supply and sanitation sector.
 

K9 	The seminar participants will have a sense of satisfaction and of 
ownership in the set of final recommended policies and strategies for 
improving rural water supply and sanitation.
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L9 	The seminar participants will be supportive in their own organizations

of the final seminar recommendations for follow-up national planning
activities related to improving rural water supply and sanitation. 

M9 	The seminar coordinator and facilitators will have improved their group
 
process skills and have increased confidence in their abilities to plan

and conduct effective seminars.
 

3rd 	Part of TA (5/9/85)
 

Goal:
 

10. 	 To close out this visit to the satisfaction of the key clients, i.e. 
USAID/Zaire's Public Health Division and the National Action Committee for
 
Water Supply and Sanitation (CNAEA).
 

Result:
 

NIO 	 A final report in English will be written following the format 
guidelines for the preparation of WASH reports. This report will
 
describe the seminar design, schedule and process followed during the TA

plus include sections on lessons learned and recommendations to WASH and

S&T/H for similar WASH assignments. 

Proposed Tentative Work Plan
 

Date Day Activities 

April 15 1 - Morning review of Proposed Plan of Activities with 
USAID/Zaire's Public Health Division. 

- Confirmation of appointments for next day. 

- Review of in-country documents provided by USAID. 

April 16 2 - Review of Proposed Plan of Activities with CNAEA 
official(s) and agreement on work priorities and
 
tentative schedule for next 3 weeks with the key GOZ 
liaison/seninar coordinator.
 

- Courtesy informational visits to key officials of 
Department's of Ag., RD, Plan, Health and of the 
parastatal organization REGIDESO as deemed 
appropriate by USAID and/or CNAEA. 

April 17 3 - Session with CNAEA executive secretariat to clarify 
overall goal and specific objectives for the seminar 
as well as discuss their seminar design ideas and 
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April 18 4 

April 19 5 


April 20-21 6-7 


April 22 8 

April 23 9 

agree on times for working on final design and group
 
process skills.
 

- Continuation of courtesy/informational visits, if 
appropriate, including possibly UNICEF, WHO and 
Peace Corps as well as visit of seminar site.
 

- Debriefing of session with CNAEA Working Committee 
with the key GOZ liaison/seminar coordinator leading 
to revision or confirmation of tentative schedule 
for next 2 1/2 weeks and identification of potential
 
facilitators and small group leaders.
 

- Review and analysis of first 3 days' 
activities/learnings and preparation for next week's 
activities. 

- Review of week's plans with USAID's Public Health 
Division and the key GOZ liaison/seminar
 
coordinator. 

- Session with CNAEA Seminar Planning Work Group 
- Consultant presents ideas for seminar design based 

on analysis of previous week's learnings with 
discussion of the advantages and drawbacks of 
various alternatives and eventual consensus on 
approach to be used.
 

- Some potential issues seem to be:
 
- Role of seminar in education of participants re
 

rural WS&S issues/actions to date?
 
- Need or desire to provide opportunity to key 

organizations to present their views re rural 
WS&S development? 

- Extent of review or revision desired by 
organizers of the draft policies and strategies 
docu ent? 

- Level of participation or input desired by 
organizers from NGOs, PVOs and external donor 
organizc tions? 

- Should the seminar openly discuss and recommend 
how and where the proposed Rural Water Supply 
Information and Planning unit should be set up?
 

- Comnitment to workshop for group leaders. 

- Session with CNAEA Seminar Planning Work Group to 
finalize overall design of the seminar and assign 
responsibilities for all necessary preparations.
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April 24-25 10-11 - Workshop for group leaders designed to: 

1. Develop an awareness of the overall design of the
 
seminar.
 

2. 	Clarify the role of the group leader as 
facilitator. 

3. 	Become familiar with guidelines for group leaders 
including approach, design and purpose of small 
group sessions. 

4. 	Practice the skills needed to carry out the group

leader roles. 

April 26 12 -Session with CNAEA Seminar Planning Work Group to 
determine what still needs to be done and who will 
do what by when. 

- Briefing of USAID/Zaire's Public Health Division. 

April 27-28 13-14 - Analyze first part accomplishments and re-plan 

second part activities.
 

Apr. 29-May 5 15-21 - Help and assist with final preparations.
 

- Design evaluation form for last day of seminar. 

May 6-8 22-24 - Coach/Monitor seminar process and provide support 
when needed. 

May 9 25 - Session with CNAEA Seminar Planning Work Group to 
review results of participants' evaluation and 
determine needs, timeframes and responsibilities for
 
preparation of final documentation.
 

- Write report in English for USAID/Z, WASH and AID/W
 
and present draft to USAID/Z's Public Health
 
Division.
 

- Make closure visits to key contacts.
 

- ETD Kinshasa 7:25 p.m. 
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APPENDI X C
 

Comments on the Proposed Work Plan
 
for the National Seminar on Rural Water Supply
 

Policies and Strategies
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COMMENTAIRES SUR LE PROGRAMME DES TRAVAUX PROPOSE
 

AU SEMINAIRE NATIONAL SUR L' HYDRAULIQUE RURALE
 

AU PALAIS DU PEUPLE - KINSHASA DU 6 AU 9 MAI 1985
 

Par Lee JENNINGS,
 
Consultant WASH/USAID
 

Kinshasa, le 17 avril 1985
 

Apr~s un s~jour tr~s court (deux jours seulement) pass6 &
 

Kinshasa, j'h~site encore a faire des commentaires sur la planification d6jA
 

6tablie, relative au S~minaire National sur l'Hydraulique Rurale, cela pour
 

la simple raison que je ne veux pas dresser des critiques non constructives
 

et enfin tirer des conclusions hatives a ce propos.
 

Cependanz, conform6ment l'esprit et initiativc du Secr6tariat Ex6cutif
 

du C.N.A.E.A., je me vois oblig6 de faire ces commentaires sur le programme
 

des travaux propos6, et j'ose esp6rer que les r6flexions que je vais 6mettre
 

dans les lignes qui suivent puissent aider & la pr6paration d'un excellent
 

S6minaire.
 

D'apr~s mes exp6riences v6cues ailleurs, le premier fait qui
 

m a le plus frapp6 est qu'il y a trop de choses pr6vues au programme pendant
 

un temps ures limit6 (trois jours et demi).
 

Aussi, j'ai l'impression que nous risquons de tomber dans des discussions qui
 

ne sont pas directement li~es au but ultime du S~minaire qui est, d'apras ce
 

qu'on m'a expliqu6, d'6tudier, d'am6liorer et de proposer au Conseil Ex6cutif
 

les Politiques et Strat6gies d'Approvisionnement en Eau Potable en Milieu
 

Rural et en m~me temps gagner l'appui de diverses Organisations sur les
 

Politiques et Strategies proposees.
 

A mon avis, il est n6cessaire, dans un premier temps, de se mettre
 

d'accord sur le but ultime du S6minaire et, ensuite, s'assurer que le
 

programme des travaux soit li6 6troitement i ce but. 11 faut aussi s'assurer
 

que la tenue du S~minaire permette une participation active de tous les
 

Participants.
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Evidemment, la dur6e possible du S~minaire va beaucoup jouer
 
sur le choix du programme et du processus. J'ai l'impression que le contenu
 
du programme des travaux propos6 pour trois jours et demi 
est le m~me que
 

le programme 61abore auparavant pour six jours.
 

Aux Etats-Unis, on 
dit souvent que "le temps c'est de l'argent". 

Cela est bien vrai mais, aussi, la qualit6 d'un r~sultat est souvent li6 

au temps consacr6 A sa r6alisation. Donc, il faut d6cider si le budget peut 

permettre un S6minaire de cinq A six jours ou si le contenu du S~minaire
 

doit 8tre r6duit pour permettre l'atteinte des objectifs en trois jours et
 

demi.
 

On ne peut admettre que le travail pr6vu en 
six jours puisse se r6aliser en
 

trois jours et demi.
 

Si le temps est vraiment limit6 A 3 jours et demi comme on l'a
 

pr~vU, je sugg~re ce qui suit :
 

10 proposer aux Commissaires d'Etat de tenir 
un colloque en s6ance pl6ni6re,
 

juste apr~s la c6r6monie d'ouverture, au cours duquel ils pr6senteront
 

l'int6r~t de leurs D~partements en vue de l'am6lioration de l'Approvi

sionnement en Eau Potable et l'Assainissement en milieu rural et les
 
ressources 
(humaines, 6quipements, infrastructure et financement) A leur
 

disposition afin de contribuer au 
d6veloppement harmonieux de ce domaine.
 

Ce colloque pourrait 8tre limit6 & aeux heures.
 

2* demander aux Organisations multi ou bilat6rales et aux O.N.G. 
avec
 

l'exp6rience pratique dans le domaine de l'Hydraulique Rurale et
 

l'Assainissement au Zaire, de pr6parer une 
exposition de leurs activit6s
 

dans ce domaine avec l'accent particulier sur les legons tir6es et leurs
 

souhaits pour l'avenir.
 

30 former les Commissions de travail orient6es par les animateurs des groupes
 

pr6pares a l'avance pour 6tudier le document sur les Politiques et
 

Strategies d'Approvisionnement en Eau Potable en Milieu Rural.
 

Il faut d6cider comment diviser les Participants en Commissions et
 

Sous-Commissions de mani~re A mieux assurer une 
bonne revue du document
 

par section en tenant compte des expos6s d6ja faits par les Commissaires
 

d'Etat et les repr6sentants des Organisations avec l'exp6rience dans
 

l'Hydraulique Rurale au Zaire.
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Ces groupes de travail devront
 

- clarifier le contenu de leur section ou th~me du document
 

- identifier les choses les plus importantes sur lesqvelles ils se sont 

mis d'accord 

- voir ce qui manque et, au besoin, le completer 

- formuler les recommandations sp~cifiques de modification ou 

enrichissement de leur section ou th~me du document. 

Pour la derni~re 6tape de formulation des recommandations, je sugg~re que
 

ces derni~res soient pr~par~es par 6crit individuellement par chaque
 

Participant, discut6es en Sous-Groupes avant de les presenter en seance
 

pl6ni~re.
 

Avec un tel processus, chaque Participant devra se sentir impliqu6
 

personnellement et, par cons6quent, satisfait d'avoir eu l'occasion
 

d'influencer le document final.
 

Nous pouvcns beaucoup discuter sur d'autres choses, mais j'espare
 

que ces commentaires seront utiles pour notre premiere r6flexion d'ensemble.
 

Je reste entihrement A votre disposition pour aider le C.N.A.E.A.
 

dans la preparation du meilleur S~minaire et, de ce c8t6, je suis optimiste.
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APPENDIX D 

Guide for Snall Group Facilitators 
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COMITE NATIONAL D'ACTION DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT
 

SEMI NA I RE NATIONAL
 

SUR L'APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLE ET L'ASSAINISSEMENT
 

EN MILIEU RURAL AU ZAIRE
 

G U I D E
 

A L'INTENTION DES ANIMATEURS DES GROUPES DE TRAVAIL DU SEMINAIRE
 

Pr6par6 par
 

Monsieur Lee JENNINGS,
 
Consultant de WASH/USAID
 

Kinshasa, Avril 1985.
 

KINSHASA, PALAIS DU PEUPLE
 

DU 06 AU 09 MAI 1985
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I. I NTRODUC T I ON
 

Ce guide a 6t6 6labor6 pour aider les Animateurs des Groupes de
 

Travail du S~minaire National sur l'Hydraulique Rurale A r~aliser leurs
 

objectifs et donc, contribuer A la r~alisation du but ultime du S6minaire,
 

c'est-&-dire
 

- "16tudier,am6liorer, raffiner et proposer au Conseil Ex6cutif les
 

Politiques et Strat~gies d'Approvisionnement en Eau Potable et
 

Assainissement en Milieu Rural de la R~publique du Zarre et en mime
 

temps gagner l'appui des divers Organisations Internationales,
 

non-Gouvernementales et Pays Donateurs sur les Politiques et Strategies
 

propos6es"
 

- clarifier le contenu du document A l'6tude
 

- discuter et analyser les presentations faites en seance pl~niire pour
 

en tirer des 6lments ayant un rapport avec le document & 1'6tude
 

- identifier les points les plus importants dans le document A l'tude
 

sur lesquels ils se sont mis d'accord
 

- formuler des recommandations de modification ou enrichissement du 

document A l'6tude. 

Ce guide doit servir de point de r6f~rence pour les Animateurs
 

il d~crit en d~tail les activitfs devant se d6rouler au cours des s6ances
 

des Groupes de Travail.
 

Pendant la semaine pr6c6dant le S~minaire, il sera expliqu6 aux Animateurs
 

le mode d'emploi de ce guide.
 

N. B. : Ce guide a 6t6 61abor6 A partir d'un guide semblable prepare, pour un
 

colloque tenu en Tunisie en 1982, par le Responsable de la Formation
 

du WASH, Monsieur Fred ROSENSWEIG.
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II. ORGANISATION DES GROUPES DE TRAVAIL
 

1. 	II est pr&vu SIX (6) Groupes de Travail avec environ QUINZE (15)
 
Participants par Groupe. Les Participants seront r~partis dans les
 
Groupes de mani~re & maximiser une repr~sentation de diff~rents
 
Organisations et D6partements assistant au 
S6minaire.
 

2. 	Chaque Groupe aura les mimes tiches, c'est-&-dire
 

- clarifier le contenu du document A l'§tude
 
- discuter et analyser les pr~sentations faites en s6ance pl6ni~re pour
 

en tirer des 6lments ayant un rapport avec le document A l'4tude
 
- identifier les points les plus importants dans le document A l'1tude
 

sur lesquels ils se sont mis d'accord
 
- formuler des recommandations de modification ou enrichissement du
 

document A l'4tude.
 

3. 
Pour chaque Groupe de Travail, il y aura un Animateur qui devra orienter
 

les discussions vers les objectifs du S~minaire.
 

4. 	Les Groupes de Travail ne 
changeront pas pendant le S6minaire, ceci
 
afin de maintenir la continuit6 des discussions.
 

5. 	Chaque Groupe aura des Participants non Zalrois.
 

Comme l'un des objectifs du S~minaire est de gagner l'appui de divers
 
Organisations Internationales, non-Gouvernementales et Pays Donateurs sur
 
les Politiques et Strategies propos6es, l'Animateur devra tirer parti au
 
maximum de la presence des Participants 6trangers pendant les discussions.
 
Ces Participants pourront servir de ressource technique s'ils ont eu des
 
experiences en Approvisionnement en Eau Potable ou l'Assainissement en
 
milieu rural au Zaire ou dans leur pays.
 
L'Animateur devra aussi essayer de rendre les discussions pertinentes aux
 

Participants non-Zairois.
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III. SUGGESTION POUR L'ANIMATEUR
 

Le r81 de l'Animateur eat de guider le Groupe de Travail et de cr6er
 

une ambiance telle que les Participants puissent discuter et hchanger
 

librement leurs id6es.
 

Le r~le de l'Animateur ne sera pas de fournir les r6ponses correctes
 

cependant, puisqu'il faisait partie du Groupe de Travail du C.N.A.E.A.
 

qui a 61abor6 le document A l'6tude, il peut itre une source historique.
 

L'Animateur devra savoir exactement ce qui se passera pendant chaque
 

s6ance de travail du Groupe. Ii devra s'assurer que le plan de la s6ance
 

soit suivi et que les objectifs fix6s pour chaque s6ance puissent ftre
 

atteints.
 

Nous indiquons ci-dessous quelques suggestion A l'intention des
 

Animateurs.
 

A. PREPARATION
 

1. Avant de commencer chaque s~ance, revoir le guide pour s'assurer de
 

de ce qui se passera
 

2. La preparation de la Salle de Reunion et du mat6riel devra se faire
 

avant la s~ance. Pour chaque s~ance, il faudra avoir un tableau
 
blanc, des rouleaux de papier, de l'adh~sif masquant, des stylos
 

feutres et, pour chaque Participant, un bloc de papier, un crayon
 

ou un stylo.
 

B. APPROCHE
 

1. Mener la discussion de telle sorte que tous les membres du Groupe
 

y participent activement
 

2. Demander toujours aux Participants de parler de leurs propres
 

experiences et de donner des exemples r~els afin d'&viter des
 

discussions trop abstraites
 

3. Cr6er une ambiance telle que les Participants expriment librement
 

leurs commentaires et leurs observations. Eviter de donner l'impression
 

qu'il existe des r~ponses "correctes". Les Politiques et les
 

Strat gies sont en fait assez compliqu~es et les observations de tous
 

les Participants sont valables.
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C. DEROULEMENT
 

1. Surveiller le temps imparti, de maniare & s'assurer que les objectifs 

de chaque s~ance soient r6alis6s dans le temps fix6 

2. Donner des instructions tr&s claires et accompagn6es d'exemples
 

si possible
 

3. Mettre un terme aux discussions afin qu'elles progressent toutes
 

normalement
 

4. Poser des questions & sens large pour pousser les Participants A
 

considhrer tous les 6lments
 

5. Intervenir si la discussion s'6loigne des objectifs de la s6ance
 

ou semble trop lente
 

6. Demander un volontaire nour Stre rapporteur du Groupe en s~ance
 

pl~ni~re.
 

D. EQUILIBRE DES QUESTIONS
 

1. Il faudra encourager le Groupe A consid~rer tous les 6lments du
 

document A l'6tude. Ii faut discuter autant des Politiques que des
 

Strat6gies et des recommandations. Ii est tr~s important de maintenir
 

cet 6quilibre.
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IV. SEANCES DES GROUPES DE TRAVAIL
 

Il est pr6vu CINQ (5) s6ances des Groupes de Travail pendant le
 
Siminaire. Une description des s6ances et l'objectif de chacun sont
 

indiqu6s ci-apr~s
 

SEANCE NO 1. (Lundi 06 mai 1985 - 19 H 00' - 20 H 00') 

Pr6sentation des membres de Groupe, explication des objectifs
 
des petits Groupes et discussions des expos6s faits par les Commissaires
 

d'Etat.
 

SEANCE NO 2. (Mardi 07 mai 1985 - 16 H 00' - 17 H 00') 

Discussion des presentations faites par les O.N.G. et le CEATA
 

pour en tirer des 6lments ayant un rapport avjc le document A 1'6tude.
 

SEANCE NO 3. (Mardi 07 mai 1985  17 H 30' - 20 H 00')
 

Clarification du contenu du document A 1'tude et ident.fication
 

des points les plus importants sur lesquels les Participants du Groupe se
 

sont mis d'accord. Aussi, voir ce qui manque et, au besoin, le compl~ter.
 

SEANCE NO 4. (Merc. 08 mai 1985 - 09 H 15' - 10 H 45')
 

Discussions des recommandations individuelles de modification ou
 
enrichissement du document en Sous-Groupe de.7 A 8 personnes.
 

SEANCE N0 5. (Merc. 08 mai 1985 - 11 H 15' - 13 H 60')
 

Presentation et discussion des recommardations arr~t~es par
 

les Sous-Groupes suivi par l'adoption des recommandations par tous les
 

membres du petit Groupe.
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V. S E A N C E No 1.
 

( Lundi 06 mai 1985 de 19 A 20HO0') 

OBJECTIF : Crier une ambiance dane le petit Groupe telle que les
 

Participants puissent discuter et 6changer librement leurs points
 
de vue au cours de la premiere journ~e et g6n~rer une liste des principaux
 
problames d'Eau et d'Assainissement en milieu rural du Zarre
 

PROCEDURE
 

1. PRESENTATION (Dur~e : 15 minutes)
 

- Demander aux Participants de se diviser par Groupes de deux, de
 

preference avec quelqu'un qu'ils ne connaissent pas bien
 
- Lorsque les Groupes de deux sont form~s, demander aux Participants de
 

se pr6senter individuellement A tour de r8le en indiquant leur nom,
 
leur profession ou fonction, leur pays ou leur r~gion et ce qu'ils
 

entendent du S~minaire, et ce, pendant CINQ minutes
 
-
En presence du Groupe complet, demander & l'une des personnes de
 

chaque Groupe de presenter bri~vement son coll~gue.
 
Continuer de cette mani~re jusqu'A ce que tout le monde soit pr~sente
 

au Groupe.
 

2. EXPLIQUER LE BUT DES GROUPES DE TRAVAIL (Bur~e : 5 minutes)
 

Revoir le but des Groupes de Travail 6crit sur la'page 1 de ce guide.
 

L'4crire d'avance sur un tableau blanc.
 

3. ORGANISATION DU GROUPE DE TRAVAIL (Dur~e : 10 minutes)
 

Expliquer l'organisation suivante au Groupe 
:
 
- La composition du Groupe ne 
changera pas pendant le S~minaire
 

- Chaque Groupe de Travail aura les mgmes t~ches
 
- Les Groupes seront charges de formuler les recommandations de
 
modification ou enrichissement du document A l'tude
 

- Le succis du Groupe d~pendra de la participation active et constante
 

de tous ses membres
 

- L'Animateur du Groupe expliquera son r8le 
; le r8le du Coordinateur
 
du S~minaire, Citoyen KADIMA MWAMBA, Secr~taire G~n~ral Adjoint, et
 

enfin, celui du Consultant de WASH/USAID, Monsieur Lee JENNINGS.
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4. DISCUSSIONS DE LA PREMIERE JOURNEE (Dur~e : 30 minutes)
 

- Expliquer, au d6but de cette activit6, qu'il y aura plusieurs facteurs
 

qui permettront d'analyser et d'am~liore le document & l'4tude pendant
 

le S6minaire. Au pr6alable, les points de vue des Participants Zalrois,
 

surtout ceux provenant des R~gions, seront n~cessaires car les problames
 

A r~soudre par les "Politiques et Strategies d'Approvisionnement en
 

Eau Potable en Milieu Rural" seront ceux qu'ils ont rencontres au
 

cours de leur travail. Ensuite, on se servira des exposes faits par
 

les Commissaires d'Etat.
 

Enfin, les Experts Internationaux et les Repr~sentants des Organisations
 

Multilat~rales, Bilat~rales et Non-Gouvernementales contribueront A
 

l'analyse et l'amnlioration du document par la presentation d'exp~riences
 

v~cues dans leur pays et au Zaire (5 minutes)
 

- Demander A chaque Participant de r~fl~chir sur les expos6s faits par
 

les Commissaires d'Etat et l'Ing~nieur Sanitaire de I'O.M.S. et
 

d~crire sur une feuille de papier trois (3) principaux problames
 

d'Eau et d'Assainissement en milieu rural du Zaire 6voqu~s par ces
 

expos6s (5 minutes)
 

- Diviser le Groupe en trois (3) Sous-Groupes de 4 i 6 personnes.
 

Demander A chaque Sous-Groupe d'6tablir une liste de tous les probl6mes
 

cites par les membres du Sous-Groupe (15 minutes)
 

- Avec tout le Groupe, 6crire tous les probl~mes des Sous-Groupes sur
 

le tab)eau blanm. Si le temps le permet, demander au Groupe de mettre
 

les probl~mes en ordre prioritaire (10 minutes)
 

- Remercier les Participants pour leur attention et leur souhaiter
 

une bonne soiree.
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VI. S E A N C E NO 2
 

(Mardi 7 mai 1985 de 16 & 17 H 00')
 

OBJECTIF : Analyser les pr6sentations faites par les O.N.G. et le CEATA
 

pour en tirer des choses ayant un rapport avec le document A
 

l'4tude et aux principaux probl6mes d'Eau et d'Assainissement en milieu
 

rural du Zaire identifies au cours de la premi&re s6ance du Groupe de Travai"
 

PROCEDURE
 

1. ANALYSE DES PRESENTATIONS (Dur6e : 25 minutes)

-7

- Demander A chaque Participant de r6fl~chir sur les presentations faites
 

par les O.N.G. et le CEATA et d~crire sur une feuille de papier 2 A 3
 

6lments (les principes ou m6thodes de travail, l'organisation,
 

types de technologie employee, etc.) qui ont contribu6 A de bons
 

r~sultats (les facteurs de facilit6) dans le domaine de production
 

et distribution d'Eau Potable en milieux ruraux du Zalre et 2 A 3
 

6lments qui ont emp~ch6 d'obtenir de bons r~sultats (facteurs de
 

contrainte) (10 minutes)
 

- Demander aux Participants de se diviser dans les m~mes Sous-Groupes
 

de la veille pour partager et discuter de leurs liztes des facteurs
 

de facilit6 et de contrainte (15 minutes).
 

2. RECHERCHE DES SOLUTIONS (Dur6e : 35 minutes)
 

- Demander A chaque Sous-Groupe de comparer leurs listes de facteurs de
 

facilit6 et de contrainte avec la liste des principaux probl6mes d'Eau
 

et d'Assainissement en milieu rural arrat~s au cours 
de la premiere
 

R~union du Groupe de Travail. Ensuite, voir s'il y a des solutions
 

sugg~r~es A ces probl~mes (15 minutes)
 

- Avec tout le Groupe, 6crire les solutions suggerees par chaque
 

Sous-Groupe sur le tableau blanc (15 minutes)
 

- Annoncer une pause d 30 minutes.
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VII. S E A N C E NO 3
 

(Mardi 07 mai 1985 de 17 H 30' & 20 H 00') 

OBJECTIF : 
Clarifier le contenu du document & l'4tude, identifier les 

points les plus importants sur lesquels les membres du Groupe 
sont d"accord et voir ce qui manque et, au besoin, le compl6ter.
 

PROCEDURE
 

1. CLARIFICATION DU DOCUMENT A L'ETUDE (Dur~e : 45 minutes)
 

- Individuellement, examiner le document "Politiques et Strat6gies
 

d'Approvisionnement en Eau Potable en Milieu Rural" et noter s'il y a
 

des points A 6claircir (15 minutes)
 

-
Avec tout le Groupe, r~pondre aux questions pos~es par les Participants
 

concernant l'6c]aircissement du document ou de sa preparation par
 

le Groupe de travail du C.N.A.E.A. (30 minutes)
 

2. IDENTIFICATION DES POINTS LES PLUS IMPORTANTS SUR LESQUELS LES MEMBRES
 
DU GROUPE SE SONT MIS D'ACCORD ET DES POINTS QUI MANQUENT (Dur~e : 90 min.)
 

- Diviser le Groupe en deux (2) Sous-Groupes de 7 A 8 personnes et leur
 

demander de consid~rer ensemble les questions suivantes A inscrire sur
 

le tableau blanc
 

10 le document contient-il tous les aspects principaux ? 

20 quels sont les points les plus importants ?
 
30 sont-ils r~alistes ? r~alisables ?
 

40 quels changements peut-on pr6coniser ?
 

- Suggrer qu'ils proc~dent logiquement A leur analyse en partant des
 

Politiques aux Strat6gies et ensuite aux recommandations
 

- Demander A chaque Sous-Groupe de nommer un Secr~taire et de d6signer
 

un rapporteur
 

-
Pr~ciser qu'ils ont jusqu'& 19 H 45' pour accompli[r leurs t~ches.
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3. DEVOIR A FAIRE (Durfe : 15 minutes)
 

-
Avec tout le Groupe, demander A chaque rapporteur de donner un bref
 

r~sum6 du travail accompli en Sous-Groupe avec accent particulier
 

sur les changements du document suggr6
 

- Demander A tout le monde de r6flchir sur le travail de la journ6e et
 
de commencer & formuler les recommandations individuelles de
 
modification ou enrichissement du document pour le lendemain matin
 

- Remercier les Participants pour leurs efforts fournis tout au 
long
 

de la journ~e.
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VIII. SEANCE No 4
 

(Mercredi 08 mai 1985 de 09 H 15' A 10 H 45')
 

OBJECTIF : 	Arriter, en Sous-Groupes, les recommandations de modification
 

ou enrichissement du document.
 

PROCEDURE
 

1. RAFFINEMENT DES RECOMMANDATIONS INDIVIDUELLES (Dur6e : 15 minutes)
 

- Donner A tout le monde quinze (15) minutes afin de permettre &
 

chacun de revoir ou de formuler les recommandations individuelles
 

de modification ou enrichissement du document.
 

2. ARRETER 	LES RECOMMANDATIONS EN SOUS-GatOUPES 
(Dur6e : 75 minutes)
 

- Diviser le Groupe en trois (3) Sous-Groupes de 5 A 6 personnes 

pas les mgmes Groupes que lundi et mardi
 

- Demander & chaque Sous-Groupe de formuler une liste de recommandations
 

de modification ou enrichissement du document et de les 6crire sur
 

le tableau blanc.
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IX. S E A N C E NO 5 

(Mercredi 08 mai 1985 de 11 H 45' A 13 H 00')
 

OBJECTIF : 
Arriter en Groupe de Travail les recommandations de modification
 

ou enrichissement du document.
 

PROCEDURE
 

1. EXPLIQUER LE DEROULEMENT DE LA SEANCE (Dur6e : 
5 minutes)
 

Mettre l'accent sur la n~cessiti de travailler tras efficacement pour
 
pouvoir atteindre l'objectif de I 
s6ance avant de d6jeuner.
 

2. PRESENTATION DU TRAVAIL FAIT EN SOUS-GROUPES (Dur6e : 
45 minutes)
 

-
Donner quinze (15) minutes au rapporteur de chaque Sous-Groupe
 

d'exposer et d'expliquer la liste des recommandations de modification
 
ou enrichissement du document. Lui demander d'afficher la liste au
 
tableau blanc devant tout le Groupe
 

- Apres la presentation du premier Groupe, demander aux rapporteurs des
 
autres Groupes d'6tre conscients des recommandations d~j& propos~es
 

et de mentionner quant A eux, let recommandations n'ayant pas 6t6
 

cit6es par le Groupe precedent.
 

3. ARRETER LES RECOMMANDATIONS DEFINITIVES (Dur~e : 55 minutes)
 

- Avec tout le Groupe, discuter des modifications ou enrichissements
 

suggr6s et arr~ter les recommandations d~finitives
 

-
L'Animateur guidera cette discussion et inscrira les conclusions au
 
tableau blanc (30 minutes)
 

-
Decider avec tout le Groupe comment les presentations se passeront en
 
seance plni~re A 15 heures. Etant donn6 que chaque Groupe de Travail
 
aura quinze (15) minutes pour sa pr~sentation, decider les dftails
 
de l'organisation :
 

10 Qui r~digera les conclusions ? 

20 Qui fera la presentation ? 
30 Qui pr~parera les affiches au tableau blanc ? 
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Cette preparation se fera plus efficacement si les tiches sont
 

r6parties par Sous-Groupes.
 

Il faut noter que la pr6sentation donn6e en s6ance plniare ne
 

repr6sentera pas tous les efforts du Groupe en raison du temps limit.
 

Le Groupe de Travail soumettra donc un rapport 6crit plus complet
 

au Coordinateur du S6minaire.
 

Lors de la s~ance pl~ni~re, le Groupe pr6sentera un simple r~sum6
 

des changements proposEs pour le Pr6ambule, les Politiques,
 

les Strat6gies et les Recommandations du document.
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APPENDIX E
 

Preseminar Workshop
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The basic design and schedule for the workshop was as follows: 

Day 1 - May 2 

1. 	 Introduction and Presentation of Workshop Time: 15 minutes 
Objectives 

a. 	 Welcome by the Executive Secretary of the CNAEA, 
Mr. Tshiongo and introduction of the WASH 
Consultant, Mr. Lee Jennings 

b. 	Presentation and explanation of workshop 
objectives and proposed schedule by Mr. Jennings 

2. 	Distribution and Explanation of the Revised Time: 30 minutes
 

Seminar Work Plan by Mr. Kadima. 

- Questions and comments by participants. 

3. 	Definition of the Role and Qualities Time: 30 minutes
 
of an Effective Facilitator
 

a. Brainstorm and list on the flipchart 
the qualities most desired in an effective 
fac il itator. 

Time: 15 minutes 

- Ask for a volunteer from the 
to write on the flipchart. 

group 

- Ensure that everyone is in 
agreement with the list. 

b. Ask each participant to think about and 
write on a piece of paper his definition 
of an effective facilitator. 

Time: 5 minutes 

c. 	 Ask for a volunteer to write his definition Time: 10 minutes 
on the flipchart. 

- Ask others to add to or refine the solicited 
definition. 

- Ensure that everyone is satisfied with the 

final definition.
 

4. 	 Coffee Break Time: 15 minutes 

5. 	 Distribution and Explanation of the Guide Time: 60 mintues 
for Small Group Facilitators 

a. 	 Organization of the work groups 

b. 	Suggestions for facilitators 
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c. 	 Work group sessions 

d. 	 Practice involving the first part of Session
 
No. 1 by a volunteer
 

e. 	 Constructive criticism and suggestions

by the participants to the practice
 

6. 	 Discussion of the Morning and of the Plans for Time: 15 mintues 
the Following Day
 

Day 2 - May 3
 

1. Announcements by W. Kadima. 
 Time: 30 minutes 

- Modifications in seminar work plan due
 
to inability of the Prime Minister to open

the seminar and to the continued illness of
 
the State Commissioner for Planning
 

-	 Decisions on per diem and incentive pay 

arrangements 

2. 	 Review of Previous Day's Work Time: 30 minutes 

-	 Objectives of the workshop 

-	 Questions to ensure a common understanding of
 
organization of the work groups, the sugges
tions for facilitators, and the purpose of
 
each work session
 

3. 	 Request for Presenters Time: 5 minutes 

- Ask for three volunteers to prepare to present

the first three parts of Session No. 1 and
 
explain the process for the practice role play.
 

4. 	 Coffee Break and Preparation Time: 15 minutes 

5. 	 Practice of Role Play of Session No. 1 Time: 30 minutes 

6. 	 Constructive Criticism and Suggested Time: 60 minutes
 
Steps for Sessions No. 2 through 5 

Day 3- May 4 

1. 	Complete review, discussion, and modification of
 
steps suggested for each work group session. 

2. 	 Agree on time and place to meet Monday morning,
 
May 6 at the Palais du Peuple and on daily

facilitator debriefing and planning meetings.
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APPENDIX F
 

Final Work Plan for the National Seminar
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COMITE NATIONAL D'ACTION DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT
 

SEMINAIRE NATIONAL
 

SUR L'APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLE ET L'ASSAINISSEMENT
 

EN MILIEU RURAL AU ZAIRE
 

PROGRAMME DES T R A VA UX
 

KINSHASA, PALAIS DU PEUPLE
 

DU 06 AU 09 MAI 1985
 

PreviOus Pago Bia(k -69



PROGRAMME 


LUNDI 06 MAI 1985
 

08 H 30' 


09 H 00' 


09 H 30' 


09 H 45' 


10 H 00' 


10 H 	30' 


11H 	00' 


12 H 00' 


15 H 00' - 16 H 15' 


DES T RA VA UX
 

: Enregistrement des Participants
 
(Perception d'une partie d'indemnit6s et
 
details administratifs)
 

: Arriv6e des Invites
 

: 1. 	Installation dans la Salle
 

: 2. 	La 7eTroise
 

: 3. Mot d'introduction, explication du but et du
 
Programme du Seminaire et Historique du document
 
sur les "Politiques et Strategies d'Approvision
nement en Eau Potable en Milieu Rural"
 

* par Citoyen TSHIONGO TSHIBINKUBULA wa TUMBA,
 
Secr6taire Ex6cutif du C.N.A.E.A.,
 
President D61gu6 G6ngral de la REGIDESO
 

: 4. 	Discours d'ouverture
 

par Citoyen MULUMBA LUKOJI,
 
President du C.N.A.E.A.,
 
Commissaire d'Etat au Plan
 

: 5. 	La Zalroise
 

6. Presentation des Participants
 

7. Cocktail
 

: D~jeuner
 

: 1. 	COMMENT DESSERVIR 14 MILLIONS DE PERSONNES EN
 
MILIEU RURAL D'ICI 1991 ?
 

* par Citoyen .BOKANA w'ONDANGELA,
 
Commissaire d'Etat & l'Agriculture et
 
D6veloppement Rural
 

2. ROLE ET CONTRIBUTION DE LA MAMAN ZAIROISE AU
 
DEVELOPPEMENT DU SECTEUR DE L'EAU POTABLE ET
 
DE L'ASSAINISSEMENT
 

* par Citoyenne SOKI FUANI EYENGA,
 
Commissaire d'Etat A la Condition, Feminine
 
et aux Affaires Sociales
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16 H 15' 


16 H 30' - 18 H 30' 


18 H 30' - 20 H 00' 

20 H 00' 


MARDI 07 MAI 1985
 

09 H 00' 


3. PROGRAMME DELECTRIFICATION EN MILIEU RURAL
 

par Citoyen UNEN CAN,
 
Commissaire d'Etat aux Mines et Energie
 

4. Intervention des Participants et d~bats
 

: Pause - Caf6
 

: 5. METHODES D'EVALUATTON DE L'IMPACT SUR LA SANTE
 
DES P OJETS D'APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLE
 
ET D',kSSAINISSEMENT
 

* par Citoyen MUSHOBEKWA KALIMBA wa KATANA,
 
Commissaire d'Etat A la Sant6 Publique
 

6. CONDITIONS D'UN ASSAINISSEMENT ADEQUAT ET NORMES
 
DE QUALITE DE L'EAU EN MILIEU RURAL
 

* par Citoyen NDJOLI MBALANGA,
 
Commissaire d'Etat & V'Environnement,
 
Conservation de la Nature et Tourisme
 

7. DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES DAN!
 

LE SECTEUR DE L'EAU POTABLE ET DE L'ASSAINISSEMENT
 

par Monsieur N.O. AKMANOGLU,
 
Ing~nieur Sanitaire de 1'O.M.S.
 

8. Intervention des Participants et d6bats
 

9. Pause et r6partition des Participants en SIX (6)
 

Groupes de Travail guides par les encadreurs
 
choisis parmi les Participants A la Session sur
 
1'6laLoration du document des "Politiques et
 
Strategies d'Approvisionnement en Eau Potable
 
en Milieu Rural"
 

10. Travail en Petits Groupes : pr6sentation,
 
explication des objectifs des Petits Groupes et
 
discussions de la premiere journge.
 

: FIN DE LA JOURNEE
 

: 1. Rfcapitulation de la .journ~e du 6 et revue du
 
Programme du jour
 

par Citoyen KADIMA MWAMBA,
 
Secr~taire G~n~ral Adjoint
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09 H 30' - 13 H 00' 2. 	EXPERIENCES DE COOPERATION DANS LE DOMAINE
 
DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE
 
EN MILIEUX RURAUX DE LA REPUBLIQUE DU ZAIRE
 

PAR '
 

2.a. Projet SANRU (USAID/ECZ) et le Corps de 
la Paix Am6ricain Pea e-.F--) 

par .	 Dr. Frank BAER, 

Directeur du Projet SANRU et 

Monsieur Thomas WAYMAN, 
Directeur Adjoint du Corps de la Paix 

2.b. Projet Rural A MBUJI-MAYI, Kasai-Oriental
 

: Pause 	- Caf6
 

2.c. Comit6 ANTIBWAKI du Kivu
 

par .	 Citoyen KAJARA: et 

Monsieur G~rard GACH,
 
Volontaire du Corps de la Paix
 

2.d. Projet C.D.I. (Centre de D6veloppement
 
Intgr&Tde BWAMANDA, Equateur
 

: 3. INITIATIVES ET RECHERCHES NATIONALES
 

par .	 Citoyen -ULONGO du C.E.A.T.A. (Centre 
d'Encadrement Agricole et d'Exp~rimentation 
des Techniques Appropri~es) et 

C4'toyen DIMELO di LUKOMBO du Centre National
 
de Machinisme Agricole et Technologie
 
Appropri~e
 

13 H 00' 	 : D~jeuner
 

15 H 00' - 17 00' : 4. 	Intervention des Participants et d6bats 

5. Rkcapitulation de la matinee, commentaires ou
 
questions par les Agences Multilat6rales,
 
Bilat~rales et les Organisations Non-Gouverne
mentales
 

6. Travail en Petits Groupes 	: discussions des
 
presentations faites pendant la matinee pour en
 
•tirer des choses ayant un rapport avec le
 
document A l'4tude
 

17 H 00' : Pause -	Caf6
 

17 H 15' - 20 H 00' : '7.Travail en Petits Groupes
 

* clarification du contenu du document
 
i
identification des choses les 	plus importantes
 
sur lesquelles ils se sont mis d'accord
 

•voir ce qui manque et, au besoin, le complter
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8. Explication en Petits Groupes du devoir & faire
 
le lendemain, c.&.d. formulation des recommenda
tions individuelles de modification ou
 
enrichissement du document
 

20 H 00' 	 : FIN DE LA JOURNEE
 

MERCREDI 08 MAI 1985
 

09 H 00' : 1. 	R~capitulation de la journ~e du 7 et revue du
 
Programme du jour
 

par Citoyen KADIMA MWAMBA,
 
Secr~taire G6n&ral Adjoint
 

09 H 15' - 10 H 45' 	 : 2. Travail en Petits Groupes
 

* raffinement des recommandations individuelles,
 
* discussions des recorndndations en Sous-Groupes
 
de 7 A 8 personnes
 

10 H 45' : Pause.-	 Caf6
 

11 H 00' - 13 H 00' 	 : 3. Travail en Petits Groupes 

* presentation et discussions des recommandations
 
arr~t~es par les Sous-Groupes
 

• formulation des recommandations du Petit Groupe
 
concernant les modifications ou enrichissement
 
du document
 

13 H 00' 	 : D~jeuner
 

15 H 00' - 16 H 30' : 4. 	Presentation en Seance Pl~niire des recommandations 
arr~t~es par les Petits Groupes concernant les 
modifications ou enrichissement du document par 
un Rapporteur de chaque Groupe
 

16 H 30' : Pause -	Caf6
 

16 H 45' - 20 H 00' ; 5. 	D~bats, Synthgse et Consensus sur les recommanda
tions finales en S6ance Plniare
 

6. Adoption du Rapport G~n~ral sur les Politiques et
 
Strat6gies de la R6publique du Zaire en matire •
 
.d'Approvisionnement en Eau Potable et d'Assainis
sement en milieu rural
 

20 H 00' 	 FIN DE LA JOURNEE
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JEUDI C9 MAI 1985 

15 H 00' : Perception du solde des iidemnit~s 

16 H 00' : Arrivie des Invit6s 

16 H 45' : 1. Installation dans la Salle 

2. La Za~roise 

3. Lecture du Rapport G6n6ral 

4. Moti,';n de soutien au Pr~sident-Fondateur du M.P.R., 
Pr~sic nt de la R~publique 

5. Cl8ture par le Pr6sident du C.N.A.E.A. 
Commissaire d'Etat au Plan, Repr~sentant Personnel 
du Premier Commissaire d'Etat 

6. Cocktail. 
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APPENDIX G 

Invitation List for Seminar Opening 
and Closing Ceremonies and Participants' List
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LISTE. DES INVITES
 

AUX SEANCES'D'OUVERTURE ET DE CLOTURE
 

DU SEMINAIRE NATIONAL SUR L'HYDRAULIQUE RURALE
 

A. CORPS DIPLOMATIQUE (Ambassadeurs ou Charges d'Affaires)
 

- PAYS AFRICAINS 

1. ANGOLA
 
2. BENIN
 
3. BOURKINA FASSO
 
4. BURUNDI
 
5. CAMEROUTN
 
6. Rep. CENTRAFRICAINE
 
7. CONGO
 
8. COTE D'IVOIRE
 
9. GABON
 
10. GUINEE
 
11. KENYA
 
12. LIBERIA
 
13. MALI
 
14. MAROC
 
15. MAURITANIE
 

16. NIGER
 
17. RWANDA
 
18. SENEGAL
 
19. SOUDAN
 

20. TANZANIE
 
21. TCHAD
 
22. TOGO
 
23. TUNISIE
 
24. ZAMBIE
 

- AUTRES PAYS 

25. ALLEMAGNE FEDERALE
 
26. ARGENTINE
 
27. BELGIQUE
 
28. BRESIL
 
29. CANADA
 
30. ESPAGNE
 
31. ETATS-UNIS
 
32. FRANCE
 
33. GRANDE BRETAGNE
 
34. ITALIE
 
35. JAPON
 
36. PAYS-BAS
 
37. PORTUGAL
 
38. SUEDE
 
39. SUISSE
 
40. Directeur de 1'USAID
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B. ORGANISMES SPECIALISES DES NATIONS UNIES
 

- 0. M. S. 

41. Coordonnateur des Programmes
 
42. Ing~nieur Sanitaire
 

- P. N. U. D. 

43. Repr~sentant R~sident
 
44. Madame KRESTOVSKY
 

-UNI CEF 

45. Repr6sentant R6sident
 
46. Administrateur des 	Projets, Monsieur VANDENBERGHE
 

- BANQUE'MONDIALE
 

47. Repr~sentant R6sident
 

- F. A. 0.
 

48. Administrateur des 	Programmes
 

- B. I. T. 

49. Directeur du Bureau 	de 1'O.I.T.
 

- F. E. D. 

50. DMlegu6 du FED pour 	le Zatre
 

C. "AUTORITES POLITIQUES DU PAYS
 

- CONSEIL LEGISLATIF
 

51. President du Conseil Ligislatif
 
52. Premier Vice-Pr~sident
 
53. Deuxi~me Vice-President
 
54. Membres du Groupe Parlementaire de la Ville de Kinshasa
 

- CONSEIL EXECUTIF
 

55. Premier Commissaire 	d'Etat
 
56. Commissaire d'Etat 	A l'Administration du Territoire
 
57. 	 -A- aux Affaires Etrang~res et
 

& la Coop6ration Internationale
 
58. 	 -"- & l'Information, Mobilisation, Propagande 

et Animation Politique 
59. -"-	 aux Finances et Budget 
60. -"-	 au Plan 
61. 	 A l'Agriculture et D~veloppement Rural
 
62. - l'Economie Nationale et Industrie
 
63. 	 au Commerce Ext6rieur
 
64. -"-	 au Portefeuille 
65. -"-	 aux Mines et Energie'
 
66. -"-	 aux Travaux Publics et Am~nagement du Territoire 
67. -"-	 aux Transports et Communications 
68. 	 -"- aux Affaires Fonci~res
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69. Commissaire d'Etat A l'Epseignement Sup~rieur et Universitaire
 
70. -"- lla Recherche Scientifique
 
71. -"-	 & l'Enseignement Primaire et Secondaire 
72. -"- lla Culture et Arts
 
73. 	 A la Sant6 Publique
 
74. 	 -"- A la Condition F6minine et
 

aux Affaires Sociales
 
75. -- la Fonction Publique
 
76. 	 au Travail et Pr~voyance Sociale
 
77. 	 aux Postes, T6lphones et T616communications
 
78. 	 A 1'Environnement, Conservation de la Nature
 

et Tourisme
 
79. -"- Iai ;ejnesse du Parti, Sports et Loisirs 
80. Secr~taire d'Etat 	 A la D~fense Nationale et S6curit6 du Territoire
 
81. -"-	 aux Anciens Combattants 
82. -"- l'Adminlstration du Terri'oire 
83. -"-	 aux Affaires Etrang~res 
84. -"-	 A la Cooperation Internationale 
85. -"-	 a l'Information 
86. -"-	 aux Finances 
87. 	 au Plan
 
88. -"-	 & l'Agriculture 
89. -"-	 au Commerce Ext6rieur 
90. -"- 11'Economie Nationale et 	Industrie
 
91. -"-	 au Portefeuille 
92. -"-	 aux Mines et Energie 
93. -"-	 aux Travaux Publics et Am~nagement du Territoire 
94. 	 aux Transports et Communications
 
95. -"-	 aux Affaires Fonci&res 
96. -A-	 & l'Enseignement Sup6rieur et Universitaire
 
97. -"- l'Enseignement Primaire 
98. 	 & l'Enseignement Secondaire
 
99. -"-	 A la Culture et A'ts 

100. -A-	 & la Condition F&minine et aux Affaires Sociales 
101. -"-	 A la Fonction Publique 
102. -"-	 a la Sant6 Publique 
103. 	 A-"-l'Environnement, Conservation de la Nature 

et Tourisme 
104. - la Jeunesse du Parti
 
105. -"-	 aux Sports et Loisirs
 
106. -"-	 au Travail et Pr~voyance Sociale 

- COMITE REGIONAL DU M.P.R. VILLE DE KINSHASA 

107. President R6gional 	du M.P.R. et Gouverneur de la Ville de Kinshasa
 
108. Vice-Gouverneur Charg6 de l'Administration
 
109. Vice-Gouverneur Charg6 des Affaires Politiques

110. Commandant de la Circonscription Militaire de la Ville de Kinshasa
 
111. Commissaire de Zone de Lingwala
 

- ASSEMBLEE REGIONALE VILLE DE KINSHASA 

112. President de l'Assembl~e R gionale
 
113. Vice-President
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D. REPRESENTANTS DES CULTES
 

114. Catholique
 
115. Protestant
 
116. Kimbanguiste
 
117. Arm~e du Salut
 
118. Orthodoxe
 
119. Musulman
 

E. AUTORITES ACADEMIQUES
 

120. Recteur de i'UniversitA de.Kinshasa
 
121. Directeur G6nral de 1'Insiitut Sup~rieur de Commerce
 
122. -I"- de 1'T.S.T.A. 
123. de 1'..S.T.I. 
124. 
125. 

de 1'I.S.P./GOMBE 
de I'I.P.N. 

F. ANEZA
 

126. Pr6sident de 1'ANEZA
 
127. Administrateur D614gu6
 

G. U. N. T. Za.
 

128. Secr~taire G6n~ral de 'UNTZa
 
129. Secrdtaire National de 1'UNTZa/FNTPE
 

H. EN TR E P R I SE S
 

130. President D61gu6 G~n~ral de' la GECAMINES HOLDING
 
131. 
 de la GECAKINES COMMERCIALE
 
132. 
 de la GECAMINES EXPLOITATION
 
133. -,-
 de la SONATRAD
 
134. 
 de la SOFIDE
 
135. -p-
 de 1'ONATRA
 
136. 
 de la S.N.EL.
 
137. 
 de la.B.D.P.
 
138. Administrateur D6Igu de la B.C.Z.
 
139. Pr6sident Directeur Gn~ral de la 
 B.K.
 
140. President Administrateur D16gu6 de I'U.Z.B.
 
141. President du Groupe CHANIMETAL
 
142. Adminisirater D61.4gu6 de l'UNIBRA
 
143. Administrateur D61gu6 de la BRALIMA
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GRO'UPEz..I.GR 	 0 UPS II 

01. -Citoye BONGUNGU idhef 46 Group.) Citoyon SOA (Chat do G0ouP6)
 

'02 ,'S- C.O 1<-"- BIDUAYA.
a 	 02. 

03 -'- MADR E 03.. '.. "-	 VITA 

04.*- UPANDZ 04. '-"-" 	 NOXALAYI: 

0. 'a-- BOTSHUAI "0. -,,-	 IIA 
06. " PANGU 06. -"-	 A ALJo 

07. -"- ITOKO 07. -"-	 SALUMU 

08. MonsieLr P. SIMON 08. konsieur 	WAYMAN 

09; Citoyer MULONGO 09. -,- J. SIER 

.10. XonsiOLr HENRI JACQ ES 10.P. N. U. D. 
11. 0.I. 2.. 

G R 0 U P E III 	 G R 0 U P E IV
 

01. Citoyer KABEYA (Chef do Groupe) 01. Citoyon 	BARUMAWAKI (Chef de.Gr) 

02. -"- MULONDA 02. -"-	 NISHITU 

03. -"- LUMU 03. -"-	 OSSAkdA 

04. -"- PUNGU 04.. -"-	 NUTEBA 

05. -':- KANKONDE 05 -"-	 ABDALA 

00. -"- BAKAMBU 08. -'.-	 MWANA NBUYI 

07. MOng&eur AWANTANG 07. -s'-	 LUNOELA 

08. -"- PETIT 08. -"-	 BALOKA 

09. -'- DANI 09. -"-	 KAMA 

10. R~v..Pire RIBAUCOUK 	 10. Monsieur RIOU Thierry
 

11. F. A. 3. 11. -"-	 Grard GACH 
12. -"- BERTIER 

13. C. C. E.
 

G R 0 U P E VI
G 6 U =E V 


01. 	Citoyen KABASELE (Chef de Groupe) 01. Citoyen MIABANZILA
 

BIDUAYA
02. 	 -"- LOBATI 02. -'-

03 .. -"- .JTOMBO03. -"- LOMA 

04. -"- KAPIAMBA04. -"- TANGALA 

05. v"- KALALA05. -"- ZOLA 

06. "- DINELO06. -"- MABANZA 

07. -"- KAHARA 	 07. Monsieur BAER 

08. -"- FERNANDEZ08. -"- ITUMBELI 

09. Dr. BERNARD (0.14-..)09. Monsieur AKMANOGLU 

10. J A P N -81-	 10. F. E. D. 

11. U N I E F 



APPENDIX H
 

Adopted Polices and Strategies
 
For Rural Water Supply and Sanitation
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REPUBL I QUE DU ZAIRE
 

COMI TE NATIONAL
 

D' ACTION DE L' EAU ET DE L' ASSAINISSEMENT
 

P O L I T I Q UE S ET S T R A T E G I E S
 

SUR L' HYDRAULIQUE ET L' ASSAINISSEMENT EN MILIEU RURAL
 

MAI 1985
 

Prewviouz Bgekl
 



PREAMBULE
 

Le 10 novembre 1980, l'Assembl6e G6n~rale des Nations.Unies a procla

m6 la p~riode de 1981 A 1990, D~cennie Internationale de l'Eau-Potable
 

et de l'Assainissement.
 

La Communaut6 Internationale recommande, durant cette priode, A tous
 

les Etats Membres d'amnliorer substantiellement les normes et les
 

niveaux des services d'alimentation en eau potable et d'assainissement.
 

Le President de la R~publique a, par sa lettre du 9 janvier 1981
 

adress~e au Secr~taire G~n~ral des Nations Unies, pris l'engagement
 

solennel de relever progressivement le niveau de couverture en eau
 

70 % et 35 % respectivement des populations urbaine et rurale et dlften

dre et am~liorer, les diff~rents r6seaux et syst8mes d'assainissement
 

A l'horizon 19S0.
 

Dans ce but, il lui a plu de cr6er par l'ordonnance nOI1-023 du 14
 

f6vrier 1981 un Comit6 National d'Action de V'Eau et de l'Assainis

sement.
 

Etant donn6 que le secteur de 1'Eau Potable et de l'Assainissement
 

concerne la sant6 et le bien-atre des populations, facteurs de pro
duction, il 
intervient, par cons6quent, de mani~re d6terminante dans
 

tout le processus de relance 6conomique. II dolt de ce fait 8tre
 

l'objet des pr'occupations quotidiennes du Conseil Ex6cutif. C'est
 

pourquoi dans scn discours-programme du 5 d6cembre 1984 annongant le
 

septennat du social, le Pr6sident de la R~publique y a consacr6 une
 

place de choix en d~cidant d'augmenter progressivement le taux de
 

desserte en eau des populations vivant en milieu rural pour atteindre
 

d'ici 1991 prgs de 50 % de celles-ci.
 

ri R6publique du Zarre, l'approvisionnement.en eau potable se faLt
 

en milieu urbain et semi-urbain d'une part, et en milieu rural d'mutre
 

Part.
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Dans i premier cas, le Conseil Ex~cutif a charg6 la Soci6t6 Nationale
 

de production et distribution d'Eau, la REGIDESO, de remplir cette
 

tache et d'6tendre les services en vue d'augmenter le taux de desserte
 

en eau en milieu urbain et semi-urbain.
 

Par contre en milieu rural, d6fini comme 6tant toute agglom6ration ou
 

sui.te d'agglom6rations non urbanis6es, habitues par une population
 

essentlellement paysanne, la situation est A maints 6gards pr~occu

pante : le niveau d'approvisionnement en eau y est tras faible et les
 

interventions relativement peu engag6es. Mais, comme plus de 75 % de
 

la population zalroise vit dans ce milieu, le besoin de planification
 

accompagn64 d'un programme de projets sp6cifiques s'est fait sentir.
 

Pour la satisfaction de ce bes )in, il est apparu n~cessaire de d6fi

nir les objectifs, les politiques appropri~es et d'arreter des stra

tegies portant sur
 

V 	1'laboration d'un plan national d'hydraulique rurale dans le
 

cadre du plan quinquennal 1986 - 1990 avec des composantes eau
 

potable, assainissement et 6ducation sanitaire.
 

20 	 la participation effective de la communaut6 b6n~ficiaire et sur

tout des femmes A tous lea stades de programmation et execution. 

des projets ainsi qu'& la gestion et maintenance des infrastruc

turS, 

30 	 le recours A des technologies simples et efficientes. 

40 	 la mise en oeuvre des programmes d'appui au secteur ainsi que 

le 	renforcement des structures de certaines institutions y
 

oeuvrant.
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POLI TI Q UN S
 

1.C 0 N S T A T S
 

En consid6rant les conditions de vie des populations vivant en milieu
 
rural du Zarre, le Conseil Exdcutif a constat6 ce qui suit
 

1.1. Sur le Plan Sanitaire 

* 
lea taux tr~s 6lev6s de morbidit6 et mortalit6 li6s A la
 

consommation d'eau non potable ;
 
* 
les conditions pr6caires d'hygi4ne corporelle lifes A la faible
 
queantit6 d'eau utilis6e ;.
 

* lesconditions pr~caires d'hygiane du milieu Imputables & l'insuffi
sance de services d'assainissement ;
 

• l'insuffisance d'une action adequate d'Education populaire en mati~re
 
d'eau et d'assainissement.
 

1.2. Sur le Plan de l'Am~nagement de l'Espace Rura4
 

" 
l'excde rural qui vide les campagnes zarroises diminuant de ce fait
 
le nombre des agriculteurs ,
 

" 
la dispersion des populations ne favorise pas les actions'de
 

d~veloppement int~gr6 du milieu
 
" l'insuffisance des actions de vulgarisation agricole aupr4s des
 

Paysans.
 

1.3. Sur le Plan de la Condition F~minine
 

La corvfe de l'eau absorbe 6norm6ment de temps & Ia maman zarroise.
 

En effet, elle y d6pense beaucoup d'6nergie en parcourant de longues
 

distances.
 

Ces facteurs prouvent le faible niveau de l'am6nagement du milieu
 
rural, lequel conduit A l1encadrement insuffisant du Paysan et par
 
cons~quent influence d6favorablement le niveau do la production
 

agricole.
 

Celui-ci est du reste faible.
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O:BJECTIFS
 

Cn considgrant ce qui ppicade, le Conseil Ex6cutif de la R~publique
 

Ju Zaire, fort de grandes orientations sectorielles du programme
 

:lu septennat du social, se fixe les objectifs suivants :
 

'.I 	 augmenter le taux de desserte en eau en faveur des populations
 

vivant en milieu rural, en atteignant dlici 1991 pros de 50 %
 

des populations rurales soit 14 millions de paysans. Cela suppo

se que cette premiere tranche b6n6ficiaire devra avoir acc~s
 

A l'eau potable en quantit6 suffisante et dans les conditions
 

qui suppriment la corvge de l'eau.
 

2.2 	 am~liorer concomittamment avec cette desserte les services
 

d'assainissement dans le milieu rural, en rapport avec le pro

gramme de soins de sant6 primaires.
 

2.3 	promouvoir et encourager 1'action d'6ducation sanitairb.
 

L'intervention dans ce domaine non seulement, tiendra compte des irio

rit6s liks A la densit6 de population, des probl~mes li~s A l'appro

visionnement en eau, du coft des installations A implanter, de l'acces

sibilit6 des villages, mais aussi devra s'appuyer sur la sensibilic

tion et le degr6 de mobilisation des populations concern6es clest-&"
 

dire leur volont6 de soutenir la mise en place des ouvrages et dc main

tenir ceux-ci en 6tat continuel de marche.
 

Le Conseil Ex~cutif s'engage A rechercher et A mobil-ser les moyens 

financiers et humains n6cessaires pour atteindre les objectifs pour

suivis, de m~me qulil enjoint les autorit~s politico-administratives 

aux niveaux des localit~s, collectivit~s, zones et r6gions A porter 

un appui constant au d~veloppement du sous-secteur de l'eat1 potable et 

assainissement en milieu rural. Les moyens devront itre utilis~s de 

faqon 6quitable conform6ment A la politique trac~e par le Conseil 

Ex~cutif. Le Conseil Ex6cutif encourage, en outre, toute initiative 

en ce domaine et cela dans le cadre de la planification nationale 

ayant pour but de promouvoir le d6veloppement integral du preysan 

zalrois. 
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3. POLITIQUES
 

Eu Ogard & ce qui pr6c~des le Conseil Ex~cutif d6cide
 

1* De fournir aux populations rurales de l'eau potable en quantitE
 
suffisante dans des conditions qui en suppriment la corv~e.
 

20 De promouvoir les conditions de sant6 et de bien-8tre de ces
 
m~mes populations par des programmes appropri6s d'assainissement
 
du milieu et d'6ducation sanitaire.
 

30 De d~velopper des actions incitatives de regroupement des popu
lations notamment par l'implantation at la r6habilitation des
 
infrastructures sociales et 6conomiques.
 

40 De rehforcer les structures d'intervention en lea dotant d'une
 
personnalit6 juridique qui leur permettrait de disposer de
 
m6conismes souples de gestion "(Ordonance 81/023 du 14 f~vrier 1981).
 

50 De d~velopper la lgislation nationale en matiare d'exploitation
 

et de gestion des ressources en eau.
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S T R.A T EG IE S
 

Los strat6gies adopt6es s'articulent sur lee aspects institutionnel,
 
16gislatift technico-scientifique, social et financier.
 

1. SUR LE PLAN INSTITUTIONNEL
 

1.1 Au niveau national
 

• Doter le Service National d'Hydraullque Rural et le Programme
 
National d'Assainissement 40une personnalit6 juridique.
 

" 
Elaborer le plan du sous-secteur d'Hydraulique et de l'Assai
nissementen milieu rural. Ce plan devra s'inscrire dans le
 
cadre du plan national d~velopp6 au niveau du D6partement
 
du Plan avec les appert 
du Comit6 National d'Action do l'Eau
 
et de l'Assainissement qui a la mission d'6laborer le plan
 

national du Secteur Eau Potable et Assainissement.
 

Le Service National d'Hydraulique Rurale et le Programme
 
National d'Assainissement sont responsables, chacun en ce qui
 
le concerne, devant le Comit6.
 

1.2 Au niveau local
 

Lea Dpartements du Plan et de la Sant6 Publique, le SNHR. le 
PNA, la REGIDESO ainsi que d'autres services int6reses au
 
problame do I'eau potable pourront ex6cuter le plan.
 
Le suivi de l'ex~cution du Plan sera assur6 par lea soins des
 
comit~s rEgionaux d'Action de l'Eau et do l'Asuainissement dont
 
feront partie les repr6sentants des Dpartements, des Organiasme
 
nationaux membres ainsi quo des Organisations non gouvernementales.
 

Dana tous les cas d'exploitation des ressources dleau au b6n6fice 
des populations rurales, il sera, par le truchement du C.N.A.E.A.,
 

rendu compte au Dparteseft des Mines .etEnergie
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2 
 SUR LE 	PLAN LEGISLATIF
 

La-l6gislation en vigueur n'6tant plus adapt6e aux contigences du
 
moment, devra Otre mise A jour et renforc6e.
 

3 	 SUR LE PLAN TECHNICO-SCIENTIFI2UE
 

3.1 	 Etudes et Planification
 

Les 6tudes d'intervention et Is planification proprement dite devront
 
se faire sous la responsabilit6 du SNHR ou du PNA selon le cas, avec 
le conseil de ls REGIDESO et le concours des b~n6ficiaires ou d'autres
 

institutions sp6cialis6es et agr66es.
 
Une iquipe bien rodge d'uneOrganisation non gouvernementale ou d'une
 
comaunaut6 pr6alablement reconnuepourra 6galement aid4r A la plani
fication ou aux 6tudes techniques des infrastructures d'autrie lcwi.tes.
 
Toute intervention d'approvisionnement an eau potable en 
Llieu 	rural .
 
doit 	int~gror o 6tre assortie des mesunea aprorLda 4'"asctiniesewnt
 

et d'16ducation canitaire
 

3.2 	 Teebaologie
 

* L'approvisionnement en eau potable en oilieu rural devra Stre conqu 
de maniAre I Stre simple, fficient, peu coateux et accessible au
 
niveau de gestion de Is population b~n6ficiaire.
 

* La recherche dans ce domaine devra Itre encourag6e et Isoutenue 

afin de prowvsuoir la productlen locale.
 
Un example du genre eat fourni par le 
Centre d'l cadrenent Agricole 
et d'Exp6rimentation des TechMiques Appropri6es (C.B.AT.A.) et le 
Centre National de Machinisme Agricole et Technololiem Approprigea. 

. Une action do vulgarisation do cette technologie devra 4tre organis6e. 

3.3 	 Construction et type des installations. 

La miss en place des installations d'approvisionnement en eau potable
 
en milieu rural devra se faire, selon le cas par
 

- le Service National d'Hydraulique Rural';
 
- la REGIDESO, lorsque ces installations sont d'un niveau de gestion
 

Jug~e 	complexe;
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- par tout autre intervenant soua 1. contr81e normatif du Service 

National d'Hydraulique Rurale das'lure quo coo installations 

s'adressent au Public. 

Ce contr8le ne devra, en aucun cas, entraver llinitiative locale. 

Le Programme National d'Assainissement veillera & ce quo touts loca
lit6 desservie soit syst6matlqueent 6quip~e do dispositifs d'assai
nissement adhquats. 

Les infrastructures A r6aliser cncerneront 

- ! amn.agement des sources quand la distance qui s6pare l, source 
de la localit6 et lea conditions d'accessibilit6 sont relativement
 

acceptables;
 

- le collecte et le stockage des eaux de pluie; 

-
le creusement des puits et l'ex6cution do forages Jesquels seront
 
iquip~s des-moyens d'exhaure;de technicit6 simple;
 

- la r6alisation des adductions d'eau quand cells-cl eat possible. 

3.4 Gestionudes installations.
 

Les installations r6alis6es pour une agglo.6ration ou suite d'alo
m6rations, devront 
tre g~ries par lea unagera h travers un Comit6 
de d6veloppement mis sur pied das 1, d6but do la planification et sous 
l'encadrement du Service National d'Hydraulique Rurale at du PNA, 
Superviseur en Hydraulique au niveau do zone de sant6, qul aiders par
 
ailleurs, A ia survie des installations.
 
De plus la communaut6 devra dano la mesure ob son niveau EtQnomique
 
le pesrmet, pr6voir l'aaortisseaent partiel ou total des Squipesents.
 

Dans le cas contraire, le Conseil Exicutif alders 
au renforcement,do 
1'effort communautaire. 
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4. DEvILOPPININT DES RISSOURCES HUMAINIS. 

4.1 Formation do techniciens.
 

Lee programes do formation de techniciens des divers niveaux on 
matiare d'hydro-g6ologie, dthydraulique, dlassainiusement 
d'anima

tion rurale et de planification doivent atre ddvelopp6s. Dane cette
 

optique, leo institutions do formation existantes 
doivent Stre soutenues
 

mat6riellement at financirement.
 

4.2 Sensibillsation et vulgarisation.
 

Le S.N.H.A. et ls P.N.A. devront, chacun en ce qul Is concerns# accor

der des facilit4s aux organioations non gouvernomentales et 4omit6s do
 

Dfveloppement &fin quo lea pqpulations locea a 
 as familiarisant avec 
lea techniques n6ceasairas A l'ex6cution, 'entretien et la geetoi 40 

Installations d'eau et dassainissement.
 

Le S.N.H.R. d6veloppera la formation do la maman zarrolae dahs l do

maine de la gestion des installations d'eau potablo,
 

5. SUR. LE.PLAN SOCIAL•
 

5.1 Il eat obligatoire d'avoir Is participation de la population b6n4fi

ciaire car c'est d'elle quo d6pend la r6ussite do touts intervention
 

notament la aurvie des installations.
 

L'on devra recourir I 1tanimation et A Is sonsibilisation quani 

cette motivation nlexiste pas encore au niveau local. I1 eat imp&

rieux quo cette animation aboutisse & la criation dun Comiti do 

D6veloppement.
 

L'animation so fera par le Comit6 de l'eau selon lee directives dili
vrdes par le .SHR et PNA ou, le cas Ach6ant, par une organisation non
 

gouvernementale ou encore .par Is zone de sant6 rurale.
 

5.2 Le Comiti de Diveloppement ehcadri par le SNHR, PNA at ou V'ONG so charge

ra do canaliser la participation do ls population. Colle-ci Deut so pr6

senter sous plusieurs formes dont 

i) ia participation & la conception;
 

ii) !a main-d'oeuvre 
: il s'agira do r6unir le personnel pour le
 

transport do mat6riel at mat6riaux ou du porsonnel doex~cution
 

s'il en exists au niveau de la communautt conoernis; 
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iii) 	 1& contribution financiire : la communaut& pourra r6unir une
 

somme d'argent ou toute autre contribution pour la r~alisation
 

des ouvrages.
 

Le Comit6 de D6veloppement est soul responsable do la gestion de
 

l'effort communautaire, toujours sous Vencadrement du SNHR, PNA ou
 

de l'Organisation non gouvernementale.
 

5.3 	 Une attention particulibre sera accord6o & lVencouragement do la parti

cipation de la maman zalroise.
 

6. 	 SUR LB PLAN FINANCIER
 

6.1 	 Au niveau national
 

Le Conseil Ex~cutif, responsable de la promotion du d6veloppoment du, 

milieu rural, s'engage 

- A rechercher le financement pour ce sous-secteur A travers le Comit6 

National de lVEau et de l'Assainiesement;
 

- & gin6rer le financement grace :
 

* au fonds de convention au d6veloppement dont 13 % des ressources 

sont consacr6es nu d6veloppement social; 

&A une taxe sur la consommation d'eau en milieu urbain; 

A& une taxe sur la pollution; 

* au fonds agricole;
 

u'
Une r~devarce proportionnelle sur la vente des productions des
 
6quipements d'Hydraulique rurale locaux ayant recu du Conseil Ex~cutif,
 

un soutien financier dane leur promotion.
 

Le Comit6 s'adressera aux bailleurs de fonds internationaux ou A
 

d'autres donateurs en vue de mobiliser lee ressources financi&res
 

nicessaires en additif A l'effort national.
 

6.2 	 Au niveau local
 

Lea autres donateurs, la zone do sant6 rurale etla communaut6 b6n6fi

ciaire s'efforceront de rhunir le financement &is nesure do leur niveau 

6conomique.
 

6.3 	 L'utilisation du financement mobilis6 revient auxintervenanta selon
 

1'origine de l'apport financier et lee accords pass6s.
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7. INFORMATION Du PUDLIC.
 

* 
Le Coait6 National d'Action de l'Eau et de l'Assainissoment
 
veillera &diffuser le plus largement possible auprias du public
 
at des institutions int6ressfes & Ia question do l'eu et de
 
l'assainissement en milieu rural'par le moyen d'un p6riodique
 

et des mass--media t
toute 6volution du secteur.
 

* 
Organiser des journ6es de sensibilisation pour le programme d'eau
 

et d'assainissement.
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RECO1WIDATIONS
 

°1. 	 Comp6ter lordonnance n 81-23 du 14 f6vrior 1961 dlune' dipomition qui 

pr6voit l'int6gration au sein.du C.N.A...A. do tous lea services eat 

organismes d'Etat, existants eu A cr~er, qui ont des ( rapprt. ) 

affinit6s avec lea activits du Comit6. 

2. 	Quo le C.N.A.S.A. poursuive sea offbrta dens les contactb peremnents avec 

lea diverses organisations de coop6ration bilatrele at mnltilat6ralo en 

vue dlatteindre lea rbjectifs de la d6cemnie dans 1s teoam Inarti. 

3. 	 Quo dans le cadre do la cordination du d6veloppement du ousidecteur, 1e 

SNHR et le PNA oncadrent do manire efficiente tous lea orgenismes engag6s 

4. 	 Concernant los programmes en cours, 1. et lndlspensable quo 1 'Autorit6 

leur apporte 1'appui financier pV6vu afin d6vltiw tout arvft d'exibution. 
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APPENDIX I
 

Evaluation Form
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EVALUATION PAR LES PARTICIPANTS DU SEMINAIRE NATIONAL
 

SUR L'APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLE ET L'ASSAINI3-


SEMENT EN MILIEU RURAL AU ZAIRE.
 

KINSHASA, PALAIS DU PEUPLE
 

DU 06 AU 09 MAI 1985.
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Le but ultime du s6minaire 6tait :
 

"D'1tudier, d'amliorer,.Ae raffiner et de proposer au Conseil Ex~cutif
 

les Politiques et Strategies d'Approvisionnement en eau Potable et
 

d'Assainissement en Milieu Rural du Za're et en mame temps ga~rer l'appui
 

des divers Organisations Internationales, Non-Gouvernetnentales et Pays
 

Donateurs dur les Politiques et Strategies propos~es."
 

I. I)' r('!n co t4uu vow' Aiv(z ontendi, ru neminai rr'. cl:mrnr. cii,, 1c, ,nn tirv 

est-ce que ce but a Wt6 atteint ?
 

de 0 &20 % de 21 a40 1 de 41 & 60 % de 61 A80 % de 81 A1 0 %1 

2. 'aprs vous, quelle 6t;Ait lu contribution des discours donn6s par les 

Commissaires d'Etat ?
 

S0 A 20 % 21 A 40C% 41 A 60 % 61 A 80 % 81 a 100 % 

Peu Important Int6ressant Importantes Tr~s Importnrtos Essentielles 

3. D'apr~s vous, quelle:6tait la contribution des pr6sentritions donn6es
 

par les Organisations Non-Gouvernementalas ?
 

0 20 % 1 A 4% 41 A 60 % 61 60 % 81 a100 
Peu Importapbes Int~ressantes Importantes Tr~s Importantes Essentielles 

4. D'apr~s vous, quelle 6tait la contribution du discours donn6 par l'In

g~nieur Sanitaire de I'OMS ?
 

520, 2 40 Q! 41 60 % 81 A 00 % 
Peu Importran-es Int6ressantes Importantes Tr~s irport.attes ssenzielles 

5 ' ipr'rs vous, quelles 6tai t la contribution de I,, pr<;eiLt! ion faite par 

le C.E.A.T.A. "I. iu C.N.M.A.T.A. 
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0 A 20 % 21 5 40 % 41 A 60 % 61 A 80 % 81 a O0 %
 
Peu Importantes Int6ressantes Importantes Tr~s Imortantes Essentielles
 

6. D'apr~s vous, dans quelle mesure les groupes de travail ont-ils contribuA
 

A la r6alisation du but ultime du s6minaire ?
 

Mediocre Assez Bon Bon Tr~s Bon Excellent
 

7. Comment avez-vous trouv6 l'Organisation GUnkrale du seminaire ?
 

I Mauvaise Assez Bon Bon Tr&s Bon Excellent 

8. LE dur6e de trois jours et demi du S6minaire 6tait - elle
 

9; Le programme joyrnalier du S6minaire 6tait-il
 

Pas Assez Chargo Acceptable Trop Charg6
 

]0 .	 Quelles suggestions rourriez-vous faire afir ,'a.r 1 "rr de pareils 

s, :,irc dann]'-103
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11.D'autr'.A cummentaires ou suggestions 
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