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WELEMENTOS DE PLANIFICACION PARA LA OPERACION EFICIENTE

DE ASEGURADORAS AGROPECUARIAS"

INTRODUCCION

E1 present2 documento esta orientado a proporcionar aigunos ele-
mentos de p]anificacién para el establecimiento y operacion de una
asequradora agropecuaria, cuando el gobierno de un pais asi
lo decida.

La forma de andlisis que se presenta es muy similar a la del "ac-
tor conciente", racional. No es facil concebir que una institucion
viable y efici.nte, como debe serlo una aseguradora, tenga mucha -
posibilidad de desarroilo exitoso sin contar con un derrotero ca-
paz de dmprimirle forma a su estructura y funcionamiento. Este esty
dio parte dei punto de vista de lo que se debe tener presente en la
concepcion, establecimiento, puesta en marcha y operacion adecuada
del ente asegurador.

Muchas veces la situacidn que enfrenta un profesional en seguro agro
pecuario es la siguiente: Un grupo dentro del Gobierno Nacional de-
cide que el pais debe establecer una aseguradora agropecuaria. Fre-
cuentemente se tiene poca idea sobre la mecdnica interna de tales a-
sequradoras primando una concepcion politica y delegando responsabi-
lidades cperativas, Por 10 tantu. el entegue de este estudio es qué
ocurre una vez que un qobierno o una parte de é1 manifiesta.la inten

cion de establecer una aseguradora agropecuaria y lo que se puede ha
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de experiencias y resultados en un nimero limitado de paises de
América Latina donde han sucedido afos agricolas de diferente na
turaleza, trabajo que también se ha llevado a cabo bajo una gama
muy variada de condiciones socio-econdmicas y politicas que carac
terizan la mayoria de los paises de América Latina y del mundo en
desarrollo; es dentro de éste contexto que se orienta el presente
tkabajo.



ALGUNAS DEFINICIONES

Lewis Carroll Toard gue uno de sus personajes en "Alicia en el

Pais de las Maravillas", la Reina de Corazones mas plausible, -

acote que las palabras quieren decir "exactamente lo que signi-

fican". Como se esta trabajando en un drea nueva donde no exis

te abundante literatura que haya logrado generar un conjunto pre

ciso de cefiniciones para todos los términos, se prefiere iniciar

con un corto ejercicio de terminologia.

2.1

Un concepto de planificacion

E1 concepto de planificacion es brevemente el proceso de pro-
curarse talento, organizacion y recursos financieros conjunta-
mente para la solucidon de un problema acordado. Se concibe la
planificacion en el presente trabajo como una serie de activi-
dades interelacionadas y en proceso que ccmienza con una defi-
nicion del problema, prosigue la organizacion de la estructura
institucional, el reclutamiento de talento y la obtencién de -
la financiacion. En esta etapa la planificaci6n no se detiene;
se convierte en un proceso en marcha .o coordinar, probar, modi
ficar y ampliar giradualmente las operaciones del seguro a todo
el sector zgropecuario. Como bien puede enfrentarse un conjunto
descaonocidc de pioblewnas asociados con el seguro agropecuario,
el process ae planificacion es continuo y dinamico. Se comien-
za con un mrovecto a escala reducida y gradualmente se busca la
expansion a2} proqgrama, aprendiendo vy ajustando a medida que se
Crece y <2 anplia el sequro a un may.r nurero de actividades pro
ductivas. Por lo tanto, 1la planificacion es para el caso, un
procesc en ~marcha de encauzar talento y recursos y desarrollar
estructuras orqanizativas innovadoras que logren el mejoramien-
to de servicios on el scctor parva reforzar y perieccionar el al
cance y uiiidad dz o las acciones gue para el desarrollo del mismo

"

se puzdan wirecer. El concepto de "planificacion" sobrepasa el
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concepto estdatico de "disefio". La planificacion es por lo
tanto la actividad continua de adaptar la aseguradora agro-
pecuaria a los sectores cambiantes internos y externos de -
tal manera que la institucion pueda responder efectivamente

y operar con eficiencia.

Operaciones eficientes

Pocos términos estan tan cargados de ponderaciones como el de
"eficiencia" y quizds ninguno es tan dificil de definir. Al
establecer nuevas instituciones financieras, como lo son las
aseguradoras, se intenta: 1) desarrollar estructuras institu-
cionales que puedan persistir a través del tiempo; 2) que po
sean una autonomia razonable sobre dreas importantes en la to
ma de decisiones; como por ejemplo a quien contratar y cance-
lar, que asegurar, como asegurarlo y a qué costo; 3) que sean
financieramente viables dentro de determinado veriodo de tiempo
y 4) que sean capaces de sustentar un crecimiento y expansién -
firmes, mediante la capitalizacion de sus experiencias y resul-

tados.

Cada uno de estos criterios, quizds deliberadamente arbitrarios,
es en si mismo un drea en la cual las variables sociales, econd-
micas y po]ﬁticas deben ser cuidadosamente sopesadas y balancea -
das a la luz de otros limitantes que existen en el mundo real en
los paises con menor desarrollo relativo. E1 proceso de estable
cer nuevas instituciones requiere de un cuidadoso estudio de los
procescs politices, amén de otras consideraciones sociclégicas.

Dentro del marco politico es necesario revisar las estructuras -
legales posibles y las normas administrativas y practicas que ca
racterizan cada situacidon. Estos factores deben ser combinados

con una evaluacion del financiamiento presente y futuro que esta
rian disponibles nara el ente asejurader.  Finalmente, se  debe

evaluar muy desprevenidamente 1a calidad del talento gerencial
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disponible y la habilidad de la administracidon para mantener
el crecimiento y la expansion que se requiera.

Por lo anterior y otras consideraciones la planificacion para
la operacion eficiente de aseguradoras agropecuarias es un pro
ceso interactivo y dinamico de encontrar y utilizar talento,
financiamiento y modelo de organizacion dentro del marco socio
politico y econdomico existente, buscando crear una nueva enti-
dad financiera que paulatinamente se transforme en una institu
cion capaz de aiender las necesidades tanto de los prestatarios
como de los prestamistas y que corresponda a las expectativas
de quienes auspician el programa de seguro agropecuario.
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vo para el sector privado invertir capital en uri empresa cuya
viabilidad financiera nunca se ha probado, con poca posibilidad
de lucro, a menos que haya un auspicio garantizado por parte -
del gobierno; ademas debe considerarse la decisidn politica so-
bre si es deseable contar con una aseguradora agropecuaria con
fines de lucro. Se conoce gue existe en el mundo algunas asegu
radoras agropecuarias constituidas como compafiias privadas.

En Espaia el sector privado estd 1levando a cabo un programa de
seguro agropecuario con riesgos limitados pero con el apoyo de
un reaseguro gubernamental y de subsiaios para cubrir los cos -
tos administrativos.

En Estados Unidos existen aseguradoras que dan protecciéon a los
cultivos,del granizo. Un buen ejemplo de aseguradora privada es
la compafiia creada recientemente en Chile que es.ahlecié un pro-
grama de aseguramiento para frutales y cereales. En Suiza se o-
pera un programa de seguros agropecuarios por parte del sector -
privado.

Casi todas las instituciones dentro de la presenie alternativa se
caracterizan por ser companias pequefias, con una clientela selec-
cionada y con capacidad muy limitada para hacer frente a pérdidas
catastroficas. En tanto que la aseyuradora espafiola puede subsis
tir gracias al reaseguro, y auy significativo, que le proporciona
el Gobierno, otras organizaciones no podrian lograrlo. Es expli-
cable que la gestion gerencial y los inversionistas busquen mayo-
res ganancias y menos posibilidades de riesgo e¢n el capital inver
tido. A un inversionista le corresponde reflexiona~ s-"re la ra-
cionalidad de invertir en una azseguradora agropecuaria cuyas ope-

raciones suelen estar expuestas « riesgos catas:réficos 6 hacerlo

en otro renglon de la actividad cconGmica.

Existe, sin cibargo, un wodelo de aseguradora agropecuaria estruc-
y i A . >

turada como compaiiia privada gue puede ser viable bajo ciertas -
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circunstancias. Ya se indico el caso de la aseguradora de ca-
pital mixto que comienza con una alta participacidn accionaria
por )arte del Estado y gradualmente va cediendo tal parti:ipa-
cion al sector privado. En Bolivia se ha concebido una estra-
tegia de crear una "mutual" que funciona como organismo priva-
do, aunque sin animo de lucro. La Aseguradora Agropecuaria Bo
liviana, ASBA, se creo como un instituto oficial pero se esta
reestructurando para que opere como una mutual, en la cual -
Tos usuarios del servicio se conviertan en duefios de .1a compa
fila. En Bolivia, los asegurados y los propietarios son los -
mismos con una administracidn que desempefia un papel de inter
mediario y proteje los activos e intereses de 1a organizacion.
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que mas bien se aplique con un criterio selectivo. La asegurado
ra puede cada ano estimar el costo para ofrecer el servicio a una
clientela determinada y negociar con el gobierno la parte que es-
té dispuesto a asumir. En todos Tos casos es aconsejable que la
prima a pagar por el agricultor sea financiada para facilitarle
un flujo de fondos, independientemente si la prima corresponde al
riesgo puro o a este mis los costos administrativos.

Ademas de las fuentes nacionales para cubrir costos administrati
vos, donaciones externas o préstamos podrin obtenerse de institu
ciones internacionales. Estos fondos, sin erbargo deben ser con
siderados solamente como fuentes de financiamiento a corto y me-
diano plazo; es poco objetivo pensar que un sutsidio externo pue
da alcanzar mds alla de ayudar a cubrir los costos iniciales. La
planificacidn financiera debe preveer desde un comienzo la subs-
titucion de tales fordos por aquelioc generados domésticamente.
E1 uso mas Gtil de tales recursos es ayudar a cubrir los costos
unitarios extremadamente altos durante la fase experimental de
los primeros 5 a # afos. Para cualesquiera de estas donaciones
0 préstamos se debe identificar fuentes de reemplazo con base en
un programa d. substitucion gradual de tales recursos.

4.4 La capitalizacion y el mantenimiento de reservas

Los costos administrativos son facilmente medibles y su magnitud
puede ser estimada con precisidon razonable. La reserva, por otra
parte, es un costo contingente. Al principio poco se conoce so-
bre el volum. 1 de pérdidas que se puede esperar, asi que cualquier
nivel de reserva puede ser utilizado o permanecer intacto. La es
tructuracion de la reserva conlleva un problema peculiar: - los -
cargos que pueden hacerse ccntra ella son el producto de varia -
bles estocasticas come =1 viento, la sequia y las heladas. Al
comienzo nc s puede estimar sino a "groso modo" su frecuencia o
grado de cevericad.  fetos problemas presentan un desafio u obs-

taculo a los planificadores, quienes deben tener presente que el
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a US$ 5'000.000 por un 3% adicional de prima.

Si las pérdidas en cualquier afio o en alguno de los 3 afios conse
cutivos excede el 5%, el banco de desarrollo agropecuario o de -
fomento agropecuario conviene en abrir una 1inea de crédito por
hasta US$S 2'000.000 para recapitalizar la reserva en términos fa
vorables. E1 banco a su vez ha negociado un préstamo contingen-
te con un banco internacional de desarrollo. Finalmente, para -
pérdidas individuales o colectivas por montos superiores a 1los
US$ 5'000.000 el gobierno acepta una responsabilidad conjunta en
los riesgos. Asi que, combinando una serie de reaaseguros, prés
tamos contingentes para recapitalizacion y una garantia para cu
brir posibles pérdidas catastroficas poco frecuentes, la asegura
dora estara en capacidad de afrontar situaciones provenientes de
op2raciones de campo caracterizadas por fenbmenos naturales in-
controlables y catastroficos.
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La administracion de la aseguradora debe, al mismo tiempo, ejer
cer funciones de supervision a los inspectores y se debe conocer
cuantos asegurados pueden ser asignados a un inspector; se nece-
sita también desarrollar un sistema para una eficiente utiliza-
cion de los inspectores, durante todo el afio y tener previsto -
el posible desplazamiento ue elloc de una zera a otra durante -
periodos criticos, bien durante el periodo de germinacién y cose
cha o ante la ocurrencia de desastres. Finalmente, la direccidn
de la aseguradora necesita desarrollar estrategiés de supervision
y administracion para asegurarse que los inspectores cumplan a ca
balidad sus funciones; la calidad y precision de sus informes, -
por ajemplo son esenciales para la toma de decisiones en el proce
so de emision y ajustes.

Durante Ta fase piloto, la administracion de la aseguradora nece-
sita desarroilar e implementar una adecuada gestidn financiera;

ello en 1o atinente al manejo de las inversiones, a la disponibi-
lidad de liquidez y seguridad de los recursos financieros, asi co
mo procurar los mejores réditos. En mercados financieros relati-
vamente inestables, la estrategia financiera debe considerar cui-
dadosamente los requerimientos de cambio por parte de la asegura-
dora para solventar los pagos por las primas de reaseguro y obser
var los efectos posibles como consecuencia de devaluaciones perid
dicas que harian el reaseguro probablemente mds costoso. Una so-
lucidn para hacer frente a situaciones dificiles de predecir en -
este campo es mantener las reservas en moneda relativamente esta-
ble o moneda "dura", mediante un arreglo que puede lograrse con

una reasequradora, siempre y cuando ello lo permita la Ley. Lla a
sequradora, a través de sus afos de operacion, debe desarrollar -
un presupuesto de caja con toda precision para cortar con liqui-
dez para el pago de indemnizacicnes y cubrir otras posibles eroga
ciones, evitando que la institucion sea forzada a disponer de in-
versiones productivas paca solventar los requerimientos de un flu

jo de dinero.
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