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"ELEMENTOS DE PLANIFICACION PARA LA OPERACION EFICIENTE
 

DE ASEGURADORAS AGROPECUARIAS"
 

1. INTRODUCCION
 

El presente documento estS orientado a proporcionar aigunos ele

mentos de planificaci6n para el establecimiento y operaci6n de una
 

aseguradora agropecuaria, cuando el gobierno de un pais asi
 

lo decida.
 

La forma de andlisis que se presenta es muy similar a la del "ac

racional. No es f~cil concebir que una instituci6n
tor conciente", 


viable y efici.nte, como debe serlo una aseguradora, tenga mucha 

exitoso sin contar con un derrotero caposibilidad de desarrollo 


paz de imptimirle forina a su estructura y funcionamiento. Este estu.
 

dio parte del punto de vista de lo que se debe tener presente en la
 

concepcibn, establecimiento, puesta en marcha y operaci6n adecuada
 

del ente asegurador.
 

Muchas veces la situaci6n que enfrenta un profesional en seguro agro 

pecuario es ia siquiente: Un grupo dentro del Gobierno Nacional de

cide que el pals debe establecer una aseguradora agropecuaria. Fre

cuentemente se tiene poca idea sobre la mecnica interna de tales a

seguradoras primando una coiicepc",6n r)olitica y delegando responsabi

lidades -,er.tiv,_)s. Po' I- t-triLu. el enTeque de este estudio es qu6 

vez aue un gobierno 0 una parte de 61 manifiestala intenocurre una 

ci6n de establpcer una asegurado:a agropecuaria y lo que se puede ha 



crpara, max imizar las noiiiaedecnar'con una esrtructura* 
eficien te, dentro de los limmtantes'impuestospor ia pol, 

,tico y econ6mico. 
m o r 3 o ;, : . ' ' , rI . 

En los" idTtimos 5 a 10 ailos se ha renovado el inter~s en Am~rica L~a 
tinaen el seguro, agropecuario como'instrumento para prevenir la 
descapitalizaci6n tanto de los productores como el sistema crediti

cio. Este interes no 'es lIa primera vez,que alcanza la inquietud Pu , , 

blica. Es un tema cr j se ha discutido desde la d6cada de 1930 y a
nos subsisguientes y algunos aises como M6xico y Costa Rica,esta IN 
blecieron aseguradolras en el sector p"blico en, 1960 y1969re'specti 

vamente'. En otros paises como Argentina y Bras il los' experimentos i 
acoinetidos no han alcanzado el desarrollo deseado. 

. Cuando nuevamente los paTses del hemisferio occidental comenzaron a 

considerar la posibilidad de establecer aseguradoras agropecuaaias,' 

]Ia situaci6n cornenz6 a cambiar; ellos encontraron una asistencia tec 
nica operando y un ,,cuerpo nuevo pero creciente de conocimientos en 

el area del seguro agropecuario. Este'grupo de formaci6n reciente 

en el IICA fue capaz, aunque con recursos limitados, de proporcio
nar asistencia.a varios paises para conceptualzar, planificar y es 

blecer entcs aseguradores. Se estS llevando a cabo programa's pilo

to enEcuador, Bolivia y Venezuela y tanbi~n en el caso de Panamd 

donde se cuenta con un prograa ms avanzado. A la vez estos pai , 
ses sirven como centros de investigaci6n para desarrollar suficien

te informaci6n sobre el impacto socio-econ6mico del seguro agropecua 
>~' rio asi como sobre las tnicas administrativas y la gesti6n finan- . *'.. 2 

ciera, requeridas para la operaci6n eficiente de los prograas. 

I'As 

uespues de tres anos§ de trabajo y experiencia es posible.ofrecer re 

Ssultados de los CUales pUeden beneficiarse los nuevos paises que de 
seen aconeter el desarrollo de este nuevo servicio pi6ra el sector a 

gropecuario; los elerneotos que se discuten anel presente docunento 
sobel efcinte oprc ,deetddes aseguradoras, son producto 



-3

de experiencias y resultados en un n~mero limitado de paises de 

America Latina donde han sucedido ahos agricolas de diferente na 

turaleza, trabajo que tambi~n se ha lievado a cabo bajo una gania 

muy variada de condiciones socio-econ6micas y politicas que carac 

terizan !a mayoria de los palses de Aknrica Latina y del mundo en 

desarrollo; es dentro de 6ste contexto que se orienta el presente
 

trabajo.
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2. ALGUNAS DEFI[ICION'ES
 

Lewis Carroll loqr6 que uno de sus personajes en "Alicia en el 

Pais de las Maravillas", la Reina de Corazones ms plausible, 

acote que las palabras quieren decir "exactamente lo que signi

fican". Como se esta trabajando en un Srea nueva donde no exis 

te abundante l iteratura que haya logrado generar un conjunto pre 
ciso de cefiniciones para todos los t~rminos, se prefiere iniciar 

con un corto ejercicio de terminologia.
 

2.1 Un concepto de planificaci6n
 

El concepto de planificaci6n es brevemente el proceso de pro

curarse talento, organizaci6n y recursos financieros conjunta

merte oara la soluci6n de un problema acordado. Se concibe la 

planificaci6n en el presente trabajo como una serie de activi
dades interelacionadas y en proceso que cof:iienza con una defi

nici6n del problema, prosigue la organizaci6n de la estructura
 

institucional, el reclutamiento de talento y la obtenci6n de 
la financiaci6n. En esta etapa la planificaci6n no se detiene; 

se convierte en un proceso en marcha ,e coordinar, probar, modi 

ficar y ampliar g-adualmente las operaciones del seguro a todo 

el sector a3ropecuario. Corno bien puede enfrentarse un conjunto 
desconocido de probleivas asociados con el seguro agropecuario, 

el proe:: 2C planificaci6n es continuo y dinmico. Se comien

za con dn -:ro.yecto a escala reducida y gradualmente se busca la 

expansin ,: programa, aprendiendo V ajustando a medida que se 

crece y s aiulia el sequro a un nia'yt r, n0wero de actividades pro 
ductivas. Por lo tanto, la planificaci6n es para el ca.so, un 

proceso e-i "'arc ha de encauzar talento , rrcursos y desarrollar 

estructu 'a or1an za tiva3: irno,.'adoras que 1ogren el Imejoramien
to de se. cis on i s,,'L]r para reforz(: y p erf ccionar el al 

canc2 y rii,:ad ca 1as ac ione.c; que par,- e desarrollo del iismo 

se puo!daa r:fecer. El concepto de "plani f icaciOn" sobrepasa el 
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concepto estitico de "diseio". La planificaci6n es por lo 

tanto la actividad continua de adaptar ]a aseguradora agro

pecuaria a los sectores cambiantes internos y externos de 

tal manera que la instituci6n pueda responder efectivamente 

y operar con eficiencia. 

2.2 Operaciones eficientes
 

Pocos t6rminos estan tan cargados de ponderaciones como el de
 
"eficiencia" y quiz~s ninguno es tan dificil 
de definir. A] 

establecer nuevas instituciones financieras, como 1o son las 

aseguradoras, se intenta: 1) desarrollar estructuras institu

cionales que puedan persistir a trav~s del tiempo; 2) que po
 

sean una autonomia razonable sobre jreas importantes en la to
 

ma de decisiones; como por ejemplo a quien contratar y cance

lar, que asegurar, como asegurarlo y a qu6 costo; 3) que sean
 

financieramente viables dentro de determinado oeriodo de tiempo
 

y 4) que sean capaces de sustentar un crecimiento y expansi6n 

firmes, mediante la capitalizaci6n de sus experiencias y resul

tados.
 

Cada uno de estos criterios, quiz~s deliberadamente arbitrarios, 

es en si mismo un 5rea en la cual las variables sociales, econ6

micas y politicas debenser cuidadosamente sopesadas y balancea 

das a la luz de otros limitantes que existen en el mundo real en 

lospaTses con menor desarrollo relativo. El proceso de estable 

cer nuevas instituciones requiere de un cuidadoso estudio de los 

procescs po!lticos, amen de otras consileraciones sociol6gicas. 

Dentro del marco politico es necesario revisar las estructuras 

legales posibles y las normas administrativas y practicas que ca 

racterizan cada situaci6n. 
 Estos factores deben ser combinados
 

con una evaluacihn del financiamiento presente y futuro que esta 

rian disponilIles, xira el erte as:,urador. Finalmente, se debe
 

evaluar muy des revenidx-:rente la calidad del talento gerencial
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disponible y la habilidad de la administraci6n para mantener
 

el crecimiento y la expansi6n que se requiera.
 

Por 1o anterior y otras consideraciones la planificaci6n para
 

la operaci6n eficiente de aseguradoras agropecuarias es un pro
 

ceso interactivo y dingmico de encontrar y utilizar talento,
 

financiamiento y modelo de organizaci6n dentro del marco socio
 

politico y econ6mico existente, buscando crear una nueva enti

dad financiera que paulatinamente se transforme en una institu
 

ci6n capaz de atender las necesidades tanto de los prestatarios
 

como de los prestamistas y que corresponda a las expectativas
 

de quienes auspician el programa de seguro agropecuario.
 



:$tt -- ej, _ _ :' 

3. ESTRUCTURA INSTITUCIONAi 

Prabablemente, ninguna 'decision desde eI punto de Vista de la pani-
Tlcac1on es tan impartante comao la relativa a la estructura inhsti . 

tuci onal del nuevo eaete auegurador En gran medida I-,structura
 

'incidirg1 sobre el metodo de operaci6n, abrirg a.limitara nuhas opor
 
turiidades 	para el crecimiento. La estructura sera una vral~m
 
portante en el con'trol gerenclial y en cuanto respecta a las decisio ' 

ns gerenciales; arectara la habilidad *de la asegurauura puauIIman,I
 

jar la per 'p6rdida posible" a la sequia a inundaci6n m~s catastr5
 

fica del siglo. La aseguradora puede en ciertas ocasiolnes ser "blan 
 . 

co" dedecisiones ex6genas basadas en oti'as cansideraciaries que esca
 
pan al campo t6cnico, bien sea par bien a por mal. De igual manera,
 
la estructura influir significatiVanenti : 

guradora para dispaner quie su servicia sea a'bligatoriau optcional y
 
esa situaci6n afecta los castos de operaci6n y la dliversif-icalci6n de
 

cnartera en la pla e
Finalmente la estructura y laautonmT oma d 

.decisiones 
 a nivel gerenci l ejercerS su influencia sobrla habili 

dad del ente aseguradorde canjear valores de cartera asegurada con 

reaseguradaras camerciales.
 

3.1 Una institucidn estato~l 

Al principia se discuti6 el >cancepta inherente al proceso par -

el cual fari nal 	 yuria
 

de las aseguradaras agropecuaias han sido el praducta de de

: 	 cretos o leyes. Casi sin excepci6n estaF aseguradoras han si

do entidades del sectar p~blica financiadas con recuirsos -del
 

tesoro nacianal y con direcci6n, orientacit a control par par 

te de atras ertdades del sectorojcial En muchos casos la 

asegurdara. forma parte de la bUrocracia agropecuaria baja el 
control del mnistet 10 de agricultura. En estas odcne 
1a aseguradora actua coma parte del, sistema integrado de poli -

tica agricola. 



'Existen muy variadas deventajas a utilizare1 proceso legis 

lativo. La aseguradora una vez establecida puede ser una en
... ,o,,....... .permanente. entidad gubernamena. Como una 

tiene acceso' prioritario al presupuesto oficial. Similarmente, 

puede trabajar mas facil y en forma. coordinada con otras insti 

tuciones gubernamentales tales Como-los bicos dedesarrollo y 

los ministedfios; finalmente, existe predisposici6n politica . 

,por:parte.del gobierno Para garantizar su solvencia financiera
 

recurriendo a sus propios recursos o mediante pr~stamos,; dona
 
ciones o gaf-antias obtenidas en el exterior. Lo anterior podria 

ser un caso a favor para crear una aseguradora dentro del sector
 

p~blico por mandato legislativo. Sin embargo,.en la prgdtica el
 

proceso de creaci6n es lento y asistildo por una serie de proble
 

mas. Muchas aseguradoras agropecuarias en el mundo han fracasa

do debido a una legislaci6n ma' concebida o a causa del impacto
 
: de ciertos grupos con intereses especiales sobre la legisiaci6n
 

final. Con el proceso legislativo se corre el riesgo de perder
 
el control t6cnico del ser'vicio del seguro y de la adecuada ad-.
 

:_ ....'ministraci6n de la propia entidad aseguradora. "..
 

Puede acontecer que las aseguradoras ci. adas por acci6n legisla
tiva operen bajo normas de personal propias del sector pi~blico y
 
los resultados serian de que la admilni'straci6n de la aseguradora
 
sea forzada a la contrataci6n de personal que no ha dado el resul
 
tado deseable en otras instituciones o que politicamente ciertos 


funcionarios esten muy bien conectados. En 'estas condiciones-.
la 

administraci6n no tendria otro 4nstrumneito que la responsabilidad . 
financiera y perderia decisi6n sobre c' personal y la direcci6n 

de la asegu~adora. 

La institucli6n dentro del sector publico puede enfrentar .unse-
S - rio problemna de innovaci6n y de ajustes; es uria pr:ctica. usual 

2para los Congresos o Parlamentos promulgar legislaciones muy 
res..ictivas en la- cuales para Cualqieri. fodificaci6n sereque 
r. u..n .uevopronuncianflento y aprobaci6n del 6rgano legislati 
vo. Ai 1insmo, ]a adriistracion raraI vez podrci iniciar, nuevos .. 

C 

http:embargo,.en


t..........
 
e la cartera d'e)programas que permitan un: adecuado manejo d 

Como elseguro agropecu rio es un campo nuela aseguradora.. 


vo, en via de experimentaci6 suj.eto a un proceso de innova
I 


10" situar la aseguradora en el sector pUblicoEn y cambios el 

~"'i.puede *acarrear problernas sustanciales en tal sentido. Adicio 

s,nalmente, en una aseguradora estatal las decisionees tcnica .


tales como las tarifas de primas, coberturas y ajuste de' per

dimensi6n politica, .
didas frecuenteme te pede adquirir una 


criterio t6cnico que siempre debe predoinar.,
marginando el 


El problema de la aseguradora dentro del sector. peTlico puede
 

adquirir mayores complicaciones en paises en desarrollo por la
 

un progr
posible disposici6na cubrirlos riegos posibles en 


a gran escala; muchos paises tendrdn la liquidez para pagar
ma 


en un momento determinado las prdidas mximas posibles. La so
 

caso~es recurrir al mercado inernacional d grea
luci6n en este 


seguros para disponer de transferencias intertemporales de recur
 

SOS. Se conoc que al presefte la posici6n delas msprestig a
 

no estdn interesadas
das reaseguradoras internacionales es de que 


respecto a programas de se- . 
en negociar con el sector pblico con 

guro agropecuario contra todo riesgo en Am6rica Latina. Ocurri6'
 
que una vez un Presidente latinoamericano declar6 un desastre to

co
antes de una elecci6n; existen antecedentes para que las
tal 

pa Tasde reaseguro Sean cautelosas. Puede ser que el reaseguro 

.. 

pueda obtenerse a trav~s de organizaciones gubernamentales. PaT
 

Panamd, Israel disponen de contratos de
 

2 

ses tan diversos como 

...
Sin embargo, es factible obtenerlo siempre y cuando < 

~reaseguros. 


de que los riesgos socio
. *. las asegurn~doras pueden tener certeza 

son miniios y que imperan los criterios tecnicos en la
politicos 


adrinistraci6n del servicio.
 

ingreso al "club" gubernamental
Existe por lo tanto incanje; el 


conllev el pago de una alta cuota de afiliaci6n y costos altos
 

i e : ' calidadid'} de;miembro .I
:;o'nt e~t~i';Luna vez }i -< t
die manten i nto ;,.Por otra i~i~rparte en 


1'V, " -t 



Is uhp o l ma i a c e ' ,s sol1i onabl es~ laa d~'m - L:inis ...!.?
 

enia de goiro Coos'h isuio a3.2 C'4 de capit'a I4mixto y 6 o 	 con ces 

:: ';i-En in!g~n :lugar.estd escr~ito que la aseguradora debe-estar~:indei: ;?.!:;
 

iii!i!' ::":;;idi/:.i ferentes v:en taj as :a si como severas desve, taj'as p"ara iiconst~itu ir::i ::ii:iii
 

* C " 	 . .. .2.:. :/.;:-;i: una asegurado ra esta tatl.!Como un aaternativ aipara afronitar :el- ':: :
.problema deadecsones basadasenuconsderacones'pollatcas- y
 

deie pree de m6s iexi biidad de la ique pede iofereer a admi

anistraci6n pelicans e c e.i, dcniemp. de 
3.cpiamixto a-d y., eseontegraualse convierta enuna
 

ncomnin de carcter rito q e a asrder stoc ial.
"aad 


oriLaCompania Nagional de Seguros A 	 deiEcuador
Cropecuarios CONASA,
 

ifueestablecida coo compahia por acciones;su Creaci6n se.

Snstraci , labmayorseestiapeimn ancioni en unato
f es
 
nformaliz6 or estatbtos acogmendose a la Ley Generalde Bancos
 

pro de 	 as legislaci6n vigente. Las a iones
Eciador ea 

_.fueron obtenidas tanto plebel sector pblico como por elprivado.
 

su
tatal. tPorpare eluBanco Central del Ecuador apo5 recur

:/: 	 sos financieros para la constituci6n de un "fondo de reserva,'.

LoS esatutos de constitdci6nn 	 d
permiten que haya unamayor parti

.,:.': 	 Cipacion radual del sector prlvado, lo Cual es altamente,., desea- : .
 

bl.De'ancoamne l no qu
eyeutoin ."rmite 


bacsprvdSsan accionistas :de cohmpanias de: seguro,, aunque. ..

Le buscaila AsoiaCin de 	 Ecuador partSA,
q anCos Prvados del 


.4icpe enr ia aor t l aloa cy
sta oa aendoe L ual si estSper. 
Seurdos e e Adiciona legisseacn que.organizaciones 

fnerosa
seros tccre 	 coti tci duy.otro e rnstItutos .de. 



servicio, o de caracter financiero pueda'n participar accionaria' ,~ 

mente y-en la Junta Directiva o Directorio de~la compa~ia. La, 
aseguradora opera como una empresa de economia mixta sin animo 

de lucro, estS bajo el control de la Superintendencia, de Bancos 
y Seguros y cuenta con su respectiva Junta Directiva, disponien 

do en su operaci6n de sus propios, Reglamentos. 

La empresa de economia mixta tiene una concepci6n de mayor alcan 

ce que su propia estfructura de capital; el proceso de toma de de 

: cisiones e-s mas expedito y la autonomia administrativa mas ope

rante, en la medida en que la aseguradora, que funciona como em 

presa de capital mixto, pueda soportar los problemas de capita

lizaci6n inicial a trav.s de donaciones del gobierno, pr~stamos 

"blandos", garantias o avales, y otros instrumentos financieros 

y en la medida en que pueda obtener Lin reaseguro adecuado; asi 

la compaiia tendrd mayores posibilidades de ser una instituci6n 

viable. - . . 

La aseguradora de capital nixto estS expuesta a un limitante se 

vero: la gesti6n gerencial se convierte en el elemento mas im

portante. La iniciativa en su desarrollo es materia de la ase

guradora y no se debe a una imposici6n legislativa o a una ac- .i 

ci6n del Ejecutivo; la direcci6n o gerencia de la compa~fa dis
pone entoncesde una gran oportunidad de abrirse paso f:cilmente 

y con men-s rigidez; su visi6n y ejecutorias proyectar~n el ser

vicio con el dinamismo que la empresa demande; es imperante apli 

car mecanismos que permitan reducir costos y obtener economias -

de escala con I.perspectiva eso si de mantener el adecuado ba

lance en el componente financiero y el objetivo social de la com 

pariia.4 

3.3 La alternativa del sector privado 

Una aseguradora -agropecuaria netamente privada puede ser una al

ternativa no viable, aunque podria ser deseable. No es atracti



- 12 

vo para el sector privado invertir capital en un:, empresa cuya
 

viabilidad financiera nunca sE ha probado, con poca posibilidad
 
de lucro, a menos que haya un auspicio garantizado por parte 

del gobierno; adeinds debe considerarse la decisi6n polftica so

bre si es deseable contar con una aseguradora agropecuaria con
 

fi-nes de lucro. Se conoce que existe en el mundo algun-as asegu
 

radoras agropecuarias constituidas como compa3 ias privadas.
 

En Espai~a el sector privado est6 llevando a cabo un programa de
 

seguro agropecuario con riesgos limitados pero con el apoyo de
 
un reaseguro gubernaMental y de subsiciios para cubrir los cos 

tos administrativos.
 

En Estados Unidos existen aseguradoras que dan protecci6n a los
 
cultivosdel granizo. Un buen ejemplo de aseguradora privada es
 
la compa ia creada recientemente en Chile que esableci6 un pro

grama de aseguramiento para frutales y cereales. En Suiza se o

pera un programa de seguros agropecuarios por parte del sector 

privado.
 

Casi t')das las instituciones dentro de la presente alternativa se
 

caracterizan por ser compahias pequehas, con una clientela selec

cionada y con capacidad muy limitada para hacer frente a p6rdidas 

catastr6ficas. En tanto que la aseguradora espahola puede subsis 

tir gracias al reaseguro, y ,nuy significativo, que le proporciona 

el Gobierno, otras organizaciones no podrian lograrlo. Es expli

cable que la gesti6n gerencial y los inversionistas busquen mayo

res ganancias y menos posibilidades de riesgo En el capital inver 

tido. A un inversionista le corresponde reflexiona," s*-re la ra

cionalidad de invertir en una aseguradora agropecuaria cuyas ope
raciones suelen estar expuestas o riesgos catasxoficos 6 hacerlo 

en otro rengl6n df: l1 activid d ucwi6!;,ica. 

Existe, sin ei,.r' - u( )s(.ijura(ora estruc;o, ,dl ag,'opecuaria 
turada como conMpdhi1a privada que puede set viar)le bajo ciertas 
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circunstancias. Ya se indic6 el caso de la aseguradora de ca

pital mixto que comienza con una alta participaci6n accionaria
 

por )arte del Estado y gradualmente va cediendo tal partizipa

ci6n al sector privado. En Bolivia se ha concebido una estra

tegia de crear una "mutual" que funciona como organismo priva

do, aunque sin Snimo de lucro. La Aseguradora Agropecuaria Bo
 

liviana, ASBA, se creo como un instituto oficial pero se esta
 

reestructurando para que opere como una mutual, en la cual 

los usuarios del servicio se conviertan en dueios de.la compa
 

Nia. En Bolivia, los asegurados y los propietarios son los 

mismos con una administraci6n que desempea un papel de inter
 

mediario y proteje los activos e intereses de l a organizaci6n.
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{ .. . ii... ad en c
 

4. :PLANIFICACION FINANCIERA, 

'Frecuentementecuando se, liega a un pais que estj interesado en ac:
 

meter unprograma de seguro agropecuario luego de reconocer a impor
 

tancia del seguro, la inquietud mas corrierite y explicable es elI sa
ber cuanto cuesta. Su estructura de costos esti caracterizada por..... l
 
dos componentes muy distintos por cierto; el uno que se pue e medir
 
con gran precisi6n y el quese caracei por lconrario Al
 

)n el !otro~ cairacteriza 


:.;' operar una aseguradora agropecuaria se debe planificar en cuzanto a 

l1os costos administrativos y a losde naturaleza contingente. -Los 
primerosv so ,os atpnentes-al costo de personaTl, de obiliario y equi 
po y los de administraci6n propiamente dichos. Los iltimos se compo

nen-de los costos de indemnizacin yen el caso de Una experienca .ad
 
versa aquellos de restaurar la reserva para la aseguradora.
 

4.1 Costos administrativos s.:
 

Los costos administratios. son f~ciles de determinar una vez di
mensfionado el tama'o del programa y establecido un plan de creci
Kmiento a mediano plazo, :partiendo de dete6rminados parametros y 

S.. . supuestos. Sienipr6 debe tenerse presente que el -seguro agropecua 

rio es'un programa de campo y en consecuencia el personal de la
 

oficina central de la aseguradora debe ser el niinimo posible; la. 
.oficina~'. central , con la conducci6n de la gerencia, tiene 'entre 

*~ . otras funciones la obtenci6n y manejo de los recursos financie 
ros, las relaciones institucionales, la planificaci6n y desarro-

Kl del producto, la promoci6n y divulgaci6n del serviclo, la emi 

si6n de p6lizas, el procesarniento y paro de reclamos, el control 
y supervisi6n del personal de campo. En una aseguradora que co

mienza la asesoria legal y actuarial especial izadas puede' lograr 

se via contratos cortos. Lo m~s. importante al ,pri ncipio delpro .7 

grama es conrtar cdnun cuadro ejccutivo rapaz de dfise~ar. imp.1 e 
nientar la gesti6n financiera y'las funciones t~cnicas, contables 

y administrativas de la nueva aseguradora. 
;fI.,,... 

S~, ,.. 
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""Oesde unprincipio, ,es-de importancia 'crit~ica desarrollar un 

'pland'peronal.~1 que +ehtablezc oesnecialistas que deber~n
 
np reviamen, iestabec 

contratarse, con base en funcions c e as 

tambindebe precisarse cu~ndo deben c5ntratarse. Existe'ua
 
Ssobrecargar ,os c'uadros de p"roan el,1a 

centralnen nuevas aseguradoras, acsu puesto conleva a 

unos mayores costos administrativos. La oficina central requie 
re un especialista."en investigaci6niy desarrollo,deiproducto 

~para probar la aceptaci6n del servicio entrrqlos asegurados, re0 

cornendar los ajustes que el procesorequiera, desarrollar nuevas' 

1Teas de aseguramie to' y nuevas maneras de ofrecer y operar el 

seguro segun la demanda de a clientela. Algunas de las funcio 
/5. : *nes de la oficina central pueden Ilegar a niveles rutinarios, 

mas,no la. investigaci6n y la gesti6n gerencial. 

bienpuede explicarse podrin lograrse ahorros significativos
 

K, : : mediante el manejlo de. la informaci6n por sistemascomputarizados 


'Como 


-

en lugar de hacerl o manua.Imente; tal 'informaci6n se ref iere a la 

contable, a la depersonal y a la de los asegurados. Terminales 

de computador pueden ser integrados a mquinas mas grandes y se

ran adecuados para el manejo de olddatos dUl-ante los primeros - . . 

aios de' vida de la. aseguradora. Debe tenerse presente que unaaa 

seguradora agropecuaria solo puede requerir de una capacidad ins 
talada pequena,.dado el ciclo biol6gico y natural de la agricul

:tura. De otra par , la oficina central debe resistir la tenden
 

9 cia a aumentar e~i personal administrativo en funci6n del creci

miento del programa; se puede ampliar la cobertura de seguros sin
 

9incrementar necesariamente al personal. 'En n principio, la.ase
 

Sguradora tendri probablernente un numero muy limitado de p6lizas y
 
enconsecuencia tal ni~mero sera rnuy bajo cuando se compare con el
 
numero de 'personas existentes en la instituci6n., Lmayo'ia de
La 


lasup6lizas de seg-o pueden ser manejadas de una manerta rutinaria
 

y rapida; solamente cuando las indemtnizaciones deben cancelarse se.
 

~2.requerirS de una mayor cantidad de tiempo en el manejo de las poh 
 5,5 
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pueenanears 

nt ema 

co 

mod e no 'd aputo un g r 

nminli 6'depersonal. 

n umkero ,d e -~ i a 

Deeu n comienzo di'ebe rg establecers-(esarse unssea u emia'4saseivosi sea per e 

:-. . por Un'idad !dei cobe"tuaeraza 'or el t p ;edebeobe 
:..-.,.var cual ser6ael ilmpacto .idetnuevas, ?contratacion sor arl

clon unmsstenta moerola recuo direcci6ndeer'd porrazo 

nes internasdesagregannri ostsde a oficina central y aseguI 

iorarseque esos gastosdisminusn en-Una primera faSe y posterior
'mente conserven una Varia'cin :adeuada en :trmiSe--oststoea

. 

;-::,]. 

./:;i,. 

tal del1 si Stema. , En al gOn punt£o, ; no ipreci sad o pero a go; distahte,: 

es, de espr. s q"" Ue s~ealcanCe-un equil ibtrio.- Los. cos"tos"'nuevo"s- " de personal y-de operaci6n deben seresiemple tondeaos i sand 

vu aca sr lpacton e nevgasefcnttces or.arl 
i::.:: 

< 

- - -

' 

Finalmente puede existir la tendencia a sobrecagar de personalo 

de sistemas edesreganos csto de la ofi encia naturalae 
.e d epearequ s acau eqnlio, Los costtsmnev . 

I 

,4 -1,.4:/ 

- . 

. 

.... 

-

rpuede experimentas el personal denampoea disfrutar de mejores 
c onerves de vidaen los centrosuaa en rnsce to to 

remuneraciones ms atractivas. nL erie efpne udand..' . 

ren que la administraci6n de l a asegurdora establezca siStemlas 

de reconociiento" que 'sopesen" el impacto de la otrataciones '. ' 

Fin nt pcomouedtransferenCia interndea aesorec de personale:n d la 

.reiaci6n costos administrativos a cobertura y con respecto tam -
ebinialos costos totales. tendenca;naturlque. 

caueodeper snalde campoad r r d 

ciine de iaeento en laesructua de cobtoscadministrativos son 

reunaines msacia s La~soperaccre'caisons peficente reqe 

de ectosoci-A*nto -qu aopee,vrnse~n elimpacto delscnrtioe 

rai6n costosoad,]inisrat acober tany comnarepco tam-c 

- -

: 'ii 

-

. 

-,' -

lasegund elpemenoa e 
.Ip-,o:. 

s e.Slaesrcur ecsos adiirativose ~on 
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: : ? ¢,"mei tr as funcr~ion~ie ppaS: el seidad ro ad ebeidse
-! .Ot e liT.e: g6s 

: ,,.;;,:: 
=campo-aumentaran .slgnlfilCatlvamente, de -igual.manera silo$1 ge
 

:-:.r:;-.:;:! s:7de campo .son.aSlgnados a-zonas -de 'propl eda des :tufalel
,,te u
 
::i~i :reglofies con:. limitadla infraestructura fiSlCa loscso
.,,: :quenas o 

,..operatvos tambn aumentan. La experlencia demuesatra- e el ... 
to detra: de c'p' esel de -aubicar.. a inspector .levado~. Pa e, 

:> 

i.. ::ig inal1 de efectuar. inspecci OneS adiCionales: en.los 6redios: veci nos " 


.!!::-:en el. predio agricola; una vez -ubicado,en ,ese l.]ugar el: costo mar : .:.':
 
ii,:i;:: p i :::
 

li~i:!ii::: .-" .es ;minimo~i. Los agrilCul teres: mas progres istas :se: pueden: atender'..,:,
 

cot u o e easd prod ucci6.n muy d.i VerS ificds 

....:"
::Cuandoun se plan~ificanel las operaciones los-factores mencionds . u
'.gan relevante en uanto a la determinaci6n
opertiv taconiun aumyoen tn Laexperici uBeos. .... '...s serads 


ir<.: tos aseurados se asignan a cada inspector'.aLarelari6n varla sus
 

tancialmente dento de pais asi como entre eaci
.. - un a sios de .de 

,
........ plo'i en P'anama-un pais que ise caracteriza 'or una infraestruc .....
ej...
tuca deaCceso relnativamente; un nimero relativamentesi aen
 

Sdeasegurados en sunazona, con Una agricultura casi COmercial un
 

!,: i';inspector puede atender en promedio de: 1.200 a -1.500 has y:quiz~s: . l
 

S : ....dea120 a 150 asegurados con las inspecciones basicas -e asecura
 

i fraestructo
- to m s prelpotra parte se caracteriza poeunar ura m -y
 

-papereanten dencato monta 

ias ypr sistemaS tradiciona les del monoculti vos eia papa;nbajos. 

elagano dnprediogrco aela eatosmincesobre u-.pequefios y dispersos aderasinodelcasver 

tancialmente dentro de pais asi. entre va.ios de ellos.
un ,,7 om Pa
 

1';:;;i; •i:::esta
,<i~i cOndici on'eSe's basra nte:: dificil :serv iir ali agricui tor: :Estos .,:  :,;

imitante. sacentan pOri ferencas .
tr scutuales, y lngust cas 

En caos at n lesen el isaorable qUeia qu aci6sn de sdie 


. en Boque ,dsa am .
lel sistorase asemeja,ein su nef Picados...
 

E Cado se plaunq an cua iperacionexalosecto er os jue
mencio 


igaq n
tosa Logue os seais Ucd iunpeor.c La tesaci stas sue
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deben al hecho que otras instituciones encargadas de la supervi 
s16n del crKdito y de l asistencia tecnica, no realizan esas , 

funciones 6 no lo hacen adecuadamente y en'consecuencia la ase
guradora debe retomar algunas'de estas responsabilidades, lo 

cual implica un aumento en los costos de operaci6n. 

.. -Un programa encaminado a disminu'ir costos de operaci6n debe con

siderar varios elementos.. En primer temino la aseguradora debe " 

trabajar en forma coordinada con otras instituciones para lograr 

la prestaci6n del ser'jcio de la asistencia tcnica a los asegura .

i;.,
;,. ....dos.as-i como la supervi si~n .del cr~dito; es una tareardel .banco'. ] : .:.};


proveer supervisi6n efectiva para velar por la recuperaci6n de sus
 

recursos., Otra posibilidad para reducir costos es trabajar en pro
 
yectos de desarrollo rural integral. La tenencia de la tierra es
 

otro factor que puede usarse en la 'estrateia de reducir costos.
 

De igual mane: a se puede reducir los costos'mediante el otorga

miento de p6lizas globales. 

Una labor interna de la aseguradora es planificar un sistema que 

le ppermita operar a bajo costo. La naturaleza ciclica de la agri . 

cultura ofrece una buena oportunidad para ello. En la mayoria de 

los paises latinoamericanos un segundo ciclo productivo por ai'fio 

es posible gracias al riego o al drenaje ocasional. Asi mismo, 

la topografla montafosa crea microclimas apropiados para diversos 

ciclos de producci6n. Los cultivos permanentes tambi6n ofrecen, ,. "' 

ciertas oportunidades. Una aseguradora agropecuaria debe plani

ficar cuidadosamente la utilizaci6n de sus recursos humanos de- ' J. 

campo a lo largo del aio y en la medida un que el medio geogrfi 

co lo permita. En el ciclo de verano para propiedades con r-iego 

4 ~yde sistemas intensivos en el uso de capital serd posible tri- :' 

plicar o cuadruplicar la cobertura total; por ejemplo, un adies .. 

'i"'.. .!, tranijento programado en el seguro qanadero y enel de otras .es

pecies per't-o aumen'ar Ia efici,2ncia en la uti zaci6n del 
pe 'sotial de 1Lmrdedicado en otras epocas del ano a atender el 
seguro ag " ""la Eldesplazamiento de inspectoresde unazona 

4'i 



AA 
mor os'%d ,intensa'a t v d':e el.,'Cl clo -p o u v , como , , "
 

;impe t ,circunstaca-ea~t de sii't!; lIo' azon~i; 

a lo's desp! ' :eesari -uostos d ,-.lent estadi a,que :sera 


a otosendeslun otsy
seguradi;:;:; o: imac.,to ls.... or a fc
 

ci " util Izac16n de, 1oS e; camp di.: {r ~ ~:I Cla: y recursos, luao de;qu ,.q 

.,e,.,;., ;..ne la: aseguradora.- Otras,estrategias de ,reducclon d costos :que:.; :
 
mente caireusncia de de sinestrs;elor y~
ajspriote razn
i!. -: • pueden ser, recom~endables son el entrenamiento y,ut.illzaclon ,dea .,- ; 
,gentesde campo a medio tiempo y el usode sistemas de autoin-

S 
formaci6npara ciertosaclientes. E adiestramient .'o depersonal .;
localpara manejo tareas etna educiel de c.eodtas r s por 

:;;,;;los costos. ones
{ i i: Muchas ;de 1as Linspecci ino requieren inecesaria-:,ii];',,"[:;.:]
 

Sden-ser hequeadas de otra manera,dsiemp e eyrcando
el serviciu
 

t
-~.
!;[!]i..;: :de. supervi si6n del cr6ditO ]y asistencia' ~cnica  !func O'nen 'com1,o
es recomendable. Por ejemplo puede no se neceasariO ea ins.
- ..
 

punac ,
pector de la aseguradoa tengao rstal.paraque hacer verifi

, ~ iarael-tamanocerciOrarsedel de si - •,cr prediolaaseguradogerminaci6ny luego regrese es adecudaonuevamente,-dcmoeque diso
 
ser de
*e cureds traemaerasiepr ycano lsevi
 

prcslRgaet.Asi mi smo,da~os muY l~imitados -ocasIona-, .. ; ;
ne a feimenos naturaese como esgranizo pued ser conocidos e 
 ',
 

porotras fuerites. . E adiestram.ento.de personal 
. Con eltranscureer e lide u anaseguradora puede "clasificarue-

Sea sues I ientes"al 'vilscar ss corespondi enteS expedienteS y re
 

pectograduaimente taslnspeconeshpara esa i
clentela quehate
 
pa"cedo pdCo'pOblem sy ea ,enaqUelos.,ooncermar atencin 


,p e lgmenperdidas ao.aSucede queltos inspectores
t.an o trasi 


dstan afveces inclaed a hacer esto casio ncncienteente;do
a suts al tes ients
cli ero rias correspiondien expd yr
 

ede, establecerse: n cr ite io::claro, .con u netvofnni
 
deperea puedr desaterarsi aijoSucde qos inspradeeces

protraue es. lade aos 

' 

http:adiestram.ento.de
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--,"os'ahorrosl en.costo's administrivo y 	 uee
!sidrd 
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cUidado4ser ente v4ig iada' y har la'da d 	 s 
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qu:
tud deila informci ]ese :suministre; sc , debe estar atento: I 

,:-: ~ la caia : ..." o de Lla: informaci6n :sumiinistradai.'.p 
; :: , agentes. de 

~ :a!peiinor:y pii 	 los::.::,!!i~ 
campo ya que esai, sera6 la base .para: proceder al otor -. : :: ::i 

:"">: : gamiento del, :seguro: 6:. a 16s ajustes :cuando el" ...... reuir 
.: ." , siempre debe" velarse por el. deep~ fciente, del personal de 

4. 3 Financiaci6nde la administraci6n. 
- .. 

Los palses con menor desairollo relativo son c asi siempr e dee-s
 

Scitarios en-capitalJ; con excepCi6n de los paies expOrtiadore de
mpetr6eo, pocos-se encueenlon una posici6n fcil de adqUirir
 

• 	 ,V,.',: obligaciones financieras .adicionales. Fr, entemente, por razo-:,:i :
 
' :: a..lacaidd" prcii; d l ifomaa ira d los
:nes sociales o polfticas eStgnrenuentes a aceptarsumin que el o,costo i..- : : -'4 
_:, de administraci6n de la asegu.radora paee u totalidad a iosi=i :':"

asegu*on 
 . 

:,. ,Esta situaci6n requiere cr'eatiVidad considerable
 , flexibilidad y ,  !
 

espiitude~mprsa or art delosplanificadores para crear un i 

sstema financiero viable. Aunquecada caso sea distinto y qui-
 :::
iseuiee lefigeneraliza obre las posibilidades deben
f an-4
 

aa aeLas opsear udasaraee vigil . obacionese identifi 
' : ?
 ;':!!",. . :can :no so'n en-"ningOn,•sentido ' 

4ll: :'rq eranias ae una liSta complta son nmgS bie~n al.'- ::;pueden lserfacqiae ac 

, 	
tenet una Al~4tu deinfiiormlanici qu do e e ur idebe esaraeto
 

mo IlU uinstiyUru u a lo as ste candopi aso opeanren; 

lsemcr detbe 1elarse por e eena- teficientiaede,leptUal i d 
ylo pa secon e 	 Unoarelaioscai siempre. dimeno deisar 
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que bajo el esquema deseguro agrocreditici aa seguradora're

embol sa a]' banco, porl perdidas ,de.' orden, natural registradas, la 
cantidad total del pr6stara, los recu rsos que fluyen en el sis

tema crediticiosergn pr~cticamente de la misma magnitud. Con 

el seguro, los prestamistas requeriran de menores recapitaliza

ciones ameno .frecuentes y tendrn tasas de p~rdida m:s bajas. 

En la medida en que la asistencia t~cnica, la comercializaci:Ion 


y otros servicios funcionen,, la aseguradora puede limitarse a
 

sus funcianes prpias y manten.r bajos costos relativos. Estas
 

acciones de la aseguradora reemplazan los costos incurridos por
 

falta de recuperaci6n de pr6stamds del sistema bancario, a un 
-

menor costo que el de recuperaci6n, la aseguradara puede servir
 

a un cliente.
 

Se puede explorar dos alternativas de financiamiento; frecuente
 

mente, la recapitalizaci6n do un prestamistaes una carga econ6
 

mica honerosa y a veces con alguna repercusi6n politica que re

cae. inesperadamente sObre. el gobiernode turno. Con el fin de
 

reducir la frecuencia de esta recapitalizaci6n los gobiernos po
 

- 'dr n convenir en cubrir parte de los costos administrativos de
 

unaaseguradora con fondos provenientes del 'presupuesto nacional
 

6 de un fondo especial destinado a funciones de recapitalizaci6n.
 

Frecuentemente los bancos centrales tienen operaciones de redes

cuento a trav6s-de los mecanismos llamados fondos financieros.
 

Un porcentaje determinado del diferancial de la tasa de inte

r.s de losrecursos destinados al financiamiento de la actividad
 

agropecuaria pueden ser destinados a cubrir parte de los costos
 

administrativos.
 

Los bancos son beneficiarios directos del segu ro . Con el segu

ro, ellms podr~n esperar tasas de recuperacion m~s al~as; sus
riesgos dis inuyen sustancialmente can clientes asegurados Asi
 

.nism, sus costos de eraci6n deben reducirse, Bajo estas cir 

cunstancias los bancos pueden sabre ]a base de "comisi6n de ser 
viclios destinan porcentdje del iiteres-cargado al prestata 
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riopelabcubrir la administracisngde lagaseguradora
 

'entr 
 elbnoyl sgrdr einrga r- ablecidas.
 

Los recursos destinados a la recapitalizaci6n del sistema credi
 
ticio, los para operar los sistemas de redescuento ylos 
 . 

para cubrir los costos que conlleven los pr6stamos bancarios, pue
 
den srar materia de algunos cuestionamientos de politica. El di
nero es el mismo, simplemente fluye en forma diferente; el pr6ble
 

m~s sobresaliente de politica en cuanto a la estructura dE cos
 
tos administrativos es que si- una porci6n de los mismos debe ser.
 
transferidos al agricultor.
 

argumentos en 
, 
contra y ej. favor del cargo de costos adminis

# ;, 4' : %' : i , , v ; ' ? :: 'i : , , , '":: , - . 

! > ' ; ; ;'! ,< :?: : m q ~ k ! < i -!, .- ',: t ' . ?' :. :7> : , .>. ,, 4,. ,4.4444 
- ;> . # =; - ' -V v- \l ; , > a: '' ' ,. ' .<4 ' , .tyativos son niuy similares ' - h % ;';- :., ' ->' 4los de las tasas de inter6s subsidia
 

dos; en efecto,se derivan-directamente de ellas. La experiencia
 
indica que la producci6n agropecuaria se carac'teriza por ciertos
 
subsidio's desarticulados, directos e indirectos, asi como incen
tivos o sobrecargas a lo largo de todo el proceso productivo que
 
resulta muy dificil general izar sobre la conveniencia o capaci
dad financiera de los asegurados para afrontar los costos admi
nistrativos. y poder contar con un mdrgen de rentabilidad acepta

ble. 

-

Como regla general se recomienda que los subsidios convenidos
se establezcan en forma explicita. En vez de absorver un porcen
 

taje especifico de estos costos seria.recomendable que la deci

ductvosespcifcos Se-Taentonces posible canalizar el sub
sii ai oilscnopciones econ6rnicas deseables.4
ea 

Portnt~,o e e c deofrecer un subsidio a los costos ad

ministrativos lo aconsejable es quo no se aplique en forma gene
ral como suele hacerse con la tasa de inter6s subsidiada, sino 
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que mas bien se aplique con un criterio selectivo. La asegurado
 

ra puede cada aio estimar el costo para ofrecer el servicio a una
 

clientela determinada y negociar con el gobierno la parte que es

t6 dispuesto a asumir. En todos los casos es aconsejable que la
 

prima a pagar por el agricultor sea financiada para facilitarle 

un flujo de fondos, independientemnente si la prima corresponde al 

riesgo puro o a este m~s los costos administrativos. 

Adem~s de las fuentes nacionales para cubrir costos administrati
 

vos, donaciones externas o pr~stamos podr~n obtenerse de institu
 

ciones internacionales. Estos fondos, sin en'bargo deben ser con
 

siderados solamente como fuentes de financiamiento a corto y me
diano plazo; es poco objetivo pensar que un suLsidio externo pue
 

da alcanzar mis alla de ayudar a cubrir los costos iniciales. La
 

planificaci6n financiera debe preveer desde un comienzo la subs

tituci6n de tales fordos por aquelio- generados dom~sticamente.
 

El uso mas util de tales recursos es ayudar a cubrir los costos
 

unitarios extremadamente altos durante la fase experimental de
 

los primeros 5 a 6 aios. Para cualesquiera de estas donaciones
 

6 pr~stamos se debe identificar fuentes de reemplazo con base en
 

un programa d- substituci6n gradual de tales recursos.
 

4.4 La capitalizaci6n y el mantenimiento de reservas
 

Los costos administrativos son f~cilniente medibles y su magnitud
 

puede ser estimada con precisi6n razonable. La reserva, por otra
 

parte, es un costo contingente. Al principio poco se conoce so
bre el volun de prdidas que se puede esperar, asi que cualquier
 

nivel de reserva puede ser utilizado o permanecer intacto. La es
 

tructuraci6n de la reserva conlleva un problema peculiar: los 

cargos que pueden hacerse ccntra ella son el producto de varia 

bles estoc~sticas come el viento, la sequia y las heladas. Al 

comienzo wv, sc 'i, sino a "groso modo" su frecuencia oPuede la 


sevcr:_. problerias Lin u obs
tLculo a los pl-mificadores, quienes deben tener presente que el 

grado de rCs presentan desafio 
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:t::!:;:..;:< 	 lesi ;:.:,
:: :segurfo :,agr opecuar.io;i conl]leva :pa~rdidas catag'tr6fia pot i :;.f:( 

, 
 que ocaslonan'las p #rdidas, 	 ,!.!:
til!::~i:': 	,y :que .. .. ev . .... n so indee dieni:iii: 


' ,-	 lluvias en :1981 y calsi la,mitad de la procduccion' agricolia fue U'L:I
 

afectada nor dos ahOs: consecutivos, :tambi~n las sequias-han afeC 7 ... "
 

• 	tado lias cOtechas en los Estados :Unidos y canada,-


Las fuentes .para la capitalizaci6n de las resefrvas' son a menudo
 

trivosilares a la3. que se requieren para cubrir iOSsra iii
costos 	adminis. 


trtiosy. por lo tanto srasuperfluo volver adiscUtirlas. 
La acUmulaci6n de reservas,, sin embargo, puede ser gradual, con 

..... .... ' ner e de .. 	 N deN~N- N. NN"'-
cantidades crecientes, consistentes con el aumento en ios nive .. 

les de cobertura de la aseguradora que debeh crecer aho tras afio. 

, El hecho de que la reserva es un costo contingente ofrece una

gran oportunidad que no debe pasarse por alto por parte, de .los 

planificadores. Una aseguradora no necesita contar con m" re 

servas que las que igualen al mdximo de p~rdidaS posible; sola- itryfeicaseetsu csoalspria.n o neede
 
mente, 	 necesita dispqner de los medio s para enfrentar ias p~rdi-. . 

daS en Caso .de que ocurran y existen medio-1, a trav~s de un mane "; 
~~jo adecuado de l a cartera, para mantener relativamente bajo el"

.. ma'ximo de p6rdidas probables. No obstante p6rdidas extremas..,.pue._ -IL 

den ocurrir con una frecuencia desconocida sobre un largo recu

rrir de los afios y debe planificarse p,ra -hacer frente a las mis... 

" mas .. 	 .
 

Con :el fin,de establecer un mecanismo que garantice una. reserva :.:! 

adcud bii- p Ue dispoes de....am contingentes o.de ::i 

ntrl-a C~~or reaseguro comercial ;qu~e. permi: : ;omio:tambi: n del -.

!;i;- i!.~i!i:t..irdin ti:raba con...margenes razonables. de segur~idad., -Al i.comien, i.;i,; 
<zila.,aseguradoraieb disponer .delas. reser smnms eluri : 

d-as 	 pot- la.L(. ,.ya.sea l]a: com;pan ia:de car~acter, ixto .o.:pri vado :. ., -,: 
Unareera su iei-, s'e requ iere"en il eici 6ni del eguroT a-si : , ia oi$p s; .. ii 

sgro r os negOciO querdidas catasago que u:tin 




-25-


Ademas existe la posibilidad que ciertas agencias del sector pu .,-, 

blico ilamense ministerios, banco central , bancos de desarrollo,
 

prestamistas internacionales o agencias de desarrollo pueden su

ministrar una/garantia para cubrir el exceso de p6rdidas. En al
 
gunos casos los gobiernos estarfan dispuestos a aceptar ciertos
 

arreglos en el manejo de los riesgos. La garantfa es quizgs la
 

,ms fgcil de obtener pero lo m6s diffcil de operar. En caso de
 
ocurrir un excesode p~rdidas las aseguradoras necesitan un flu

:jJinmediat° de liquidez. El proceso de-hacer efectivo las garan
 

tias que ofrezca el gobierno puede ser demasiado lento.
 

Para mantener la solidez de la aseguradora un mecanismo mas ade

cuado es un pr~stamo contingente. Este pr~stamo negociado con 

anticipaci6n puede ser utilizado cuando las p6rdidas alcancen una 

magnitud determinada. Como una obligaci6n adquirida, el banco au 

mentard sus reservas para asegurar que los desembolsos puedan ha
 
cerse efectivos cuando asi se requiera por parte del ente asegura
 

dor. Por su parte, la aseguradbra tendri el derecho contractual
 

de girar contra el pr6stamo bajo las condiciones pactadas.
 

El instrumento final para asegurar la solidez financiera de la ins
 
tituci6n aseguradora es el reaseguro. Al principio es poco proba

ble que puede disponerse de un reaseguro comercial. Tras varios a
 

"os de ope acion-es posible que reaseguradoras comerciales estan -

L 	 dispuestas a ofrecer uno de los varios sistemas de dispersi6n de 

riesgos para cubrir quizgs riesgos mayores a los especificados, , 

aunque probablemente no puedan responder por p~rdidas catastr6ficas. 

El reaseguro es un sistema complejo y cada contrato es negociado in 

dividualmente.Un contrato usual de reaseguro consistiria de uno de 

cuota-padrte", bajo el cpal la reaseguradora acepta una parte espe
cifica del riesgo de la compania y recibe una parte determinada del
 
ingreso por primas. Esto permite ampliar la capacidad de la asegu
radora y podr6 ofrecer m's ,';sero paraiun nivel dado de reserva; 
-

conjuntamente con r-ontrtc quota-porte usual uinin de 	 es encontrar 

contrato de exceso (Ie p6rdida aou no de "1 ii te de p6rdida4 
media nte elc cua I po r una pa rte adi cional de I a prima 	 7 

http:dividualmente.Un
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easeguradora acepta pagar 1 
 4 d a r en exceso de unai -rdidas 


....te ....mi .. ..: ....maxioo que,.usual. . . e.t... ad. a .:if 'ise :encuentr ien :el: 

, El reaseguro que ofrecen las r dea-seguracomerci aies esndoras 


producto comercial. El mercado puede rehusarse a tomar el ries
 
go o. a prima tasada puede ser muy alta. De la misma manera el
 
nivel de cobertura ofrecido puede ser inadecuado para los desas
tres principales. Muchos gobiernos en el mundo operan fondos de
 
reaseguro, bien sea como un substituto del reaseguro comercial o
 
como un arreglo con caracter de "pool" con reaseguradoras comer 

ciales. 

Para ofrecer un ejemplo de como se puede estructurar una fusi6n
 
de recursos para cubrir los riesgos encurso, considrese una a
segurdora hiprcttica con una, pequeia pero diversificada cartera 
 .. 

que ha experimentado una tasa de p6rdidas promedia del 85% en 5
 

ahios de',operaci6n, periodo durante el cual se ha cobrado una pri
 

ma promediadel 5%. Dicha 'aseguradora tiene una reserva de .US$
 
'000.000; la aseguradora ofrece el seguro agricola contra todo
 

riesgo,;al igual que el ganadero pero en forma limitada. La ad
 

ministraci6n conciente de la exposici6n al riesgo, que alcanza
 
la tasa de 10,a 1 de riesgos cubiertos con relaci6n a las reser
 
vas, desarrolla un plan; para poder ampliar sus operaciones y pa
 

-
, ra proteger su reserva limitada de p6rdidas no esperadas.
 

La primera negociaci6n es un contrato de 30% de cuota-parte, ba
 
jo el cual la aseguradora cede el 30% do sus ingresos netos por
 

primas a la compaFiia reaseguradora y.la reaseguradora paga el .
 

p30% de las p6rdidas rnis Lin 5%O del ingreso de la prima de rease
4 guro paraayudar a cubrir los costos de adquisici6n y.administra
 

44 cin dela cartera. Adeiis, la reasegiir~dora conviene en pagar 
e4.195%0 de todas las -6rd-i:as en exceso dL'1 100'70 del ingreso por 
prjmas hasta un miximo d US$ '000.000 por Lun 5 adicional del
 
ingreso por primas. Adicionalmente a este conporniso, el gobier
 
no ofrece un reaseguro por prdidas catasr c d
 

trfi s4eUS440.0 
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a US$ 5'000.000 por un 3% adicional de prima.
 

Si las p~rdidas en cualquier a~o o en alguno de los 3 ahos conse
 

cutivos excede el 5%, el banco de desarrollo agropecuario o de 

fomento agropecuario conviene en abrir una linea de cr~dito por 

hasta USS 2'000.000 para recapitalizar la reserva en t6rminos fa 

vorables. El banco a su vez ha negociado un pr~stamo contingen

te con un banco internacional de desarrollo. Finalmente, para 

p~rdidas individuales o colectivas por montos superiores a los 

US$ 5'000.000 el gobierno acepta una responsabilidad conjunta en 

los riesgos. Asi que, combinando una serie de reaaseguros, pr6s 

tamos contingentes para recapitalizaci6n y una garanta para cu 

brir posibles p~rdidas catastr6ficas poco frecuentes, la asegu-a 

dora estard en capacidad de afrontar situaciones provenientes de 

operaciones de campo caracterizadas por fen6menos naturales in

controlables y catastr6ficos.
 



5 PLANIFICACION OPERATIVA 

El anglisis siguiente versa sobre la necesidad de desarrollar una fa' 
se piloto y de buscar paulatinamente una mayor cobertura en el desa-. 
rrollo de unprograma de seguro agropecuarlio. 

5.1 Desarrollo de la Fase Piloto 

:i::.! :',,::: 

Una~vez que se ha desarrollado la estructura institucional, le-> 
gal y.financiera de 1 a, asegu radora, la atenci6n deb concentrar 

se. en el componente de operaciones. En estep stado, puede en's 
frentrsei dos :concepci onesste9ricasobecm proceder,.:. Una :se 

presntaen ciertos lugares de Asia, quizas influenciada p la 

discusi6n te6rica de P',iK. Ray, quien sostieneque el segurolagro 
pecuario no difiere en nada de otra clase de actividades adminis 

*.. 

y :rativasno hay raz6n valedera para no acometer un programa a 

gran escala para varios renglone productivos. La otra teorfa, 
conocida en latinoamerica, lprobablemente proviene del conocimien 

to de ciertos programas no exitososademds de la conversi6n de 
aseguradoras en canales de subsidios costosos con limitadokimpac 

to en la ejecuci6n del servicio. Esta tooria sostiene que el se... 
guro agropecuario es un negocio especial debido al riesgo catas
tr6fico, acompa iado quiz s de riesgos socio-politicos que puede 

requerir de-un apoyo gubernamental permanente. De todas mane

ras lo importante es analizar en cada pafs la justificaci6n so'. 
cioeconmica del seguro a la iLuz de otros mecanismos complemen 

tarios a la ejecuci6n de la politica agraria y crediticia. 

Con base en experiencia's conocidas podria contra argumentarse 

que ambas teorias sobrd,'.timuTh el aprendizaje de operar el servi 
cio a nival del pais. Los resultados recientes indican que el 

seguro agropecuario es similar a otrasclases de nego y que 
4pud~er drinit~rdoComo cualquiet o-a empresa. Sin embargo'91 

:cc ertos'aspectos uwio 6 -egoag ropecuio quasoloo que solo 

~ '

,4 " + b:; ' ;: "' 'TfA; " I'7dl'' 7 S-4t4 A -
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pueden conocerse en la operacion efectiva de una aseguradora, aun 
que ella sea mediante un orocedimiento que demande continuos ajus 

tes. Se' cuentran ue muchos de los problemas que las asegurado 
ras debel) enfreitar no pueden ser previstos en el procso de pla- ;' 

nificaci6n, masdeben ser confrontados por una administraci6n inno 

vatiVa y flexible. Al mismo tiempo, un programa de cobertura nacio 
nal para todo rengl6n de producci6n estarg expuesto a sufirir tan. 

tas p.rdidas que pondrg en peligro su existencia, 'sin que a ello ,
 

haya precedido un perodo previo de ajustes y aprendizaje. Los e

rrores que pueden cometerse no deben sorprender; la pianjficaci6n
 

debe diseiar mecanismos que convierta las posibles equivocaciones
 

en experiencia de aprendizaje. La concepci6n en el modelo te6rico
 
y la acci6n continua desarrollada permitirgn un proceso de enrique
 

cimiento qde darg como sumatoria una aseguradora eficiente.
 

Con tal fin se sugiere enfiticamente que lospafses deben desarro-7 .. .. primero programas experimentales, que comiencen aescala redu 


c. a se amplienen rforma paulatinaen la medida e
... que
 

gnresultados y experiencias. De una parte, se arriesga la p~rdi

da de dinamismo en la conformaci6n de un programa que complazca las
 

aspiraciones; de otra, se corre una aventura de una expansi6n exce
 

siva motivada por el af~n de hacer por hacer.
 

*! 	 :En una fas.e piloto de 5 a 6 afos, varios problemas pueden surgir 

* 	 que deben ser enfrentados y resueltos; cierta burocracia debe ser
 

desarrollada para manejar el volumende trabajo y de tr6mites de
 
A' 	 , '"una manera 6gil y ordenada. El primer problema concierne a las 


relaciones interinstitucionales, A medida que la nueva asegurado-..
 

ra cubre el crdito otorgado por otras instituciones debe desarro

llar cuidadosamente un mecanismo coordinado de operaci6n con dichas i.
 

entidades delimitando funciones y responsabilidades, as~fcoio metas 
yipro0ramas. :'Es :acons ej abiepara: la laelbira d .:guadra 

.......... es y preci sos ~es p cifi quen l]os :dr c ob'liga:i,: : .!:... 	fornal q'u 


cn 	d1
 



El pn n l )orac;......... n., ni -.-..co ta -,,o ci ic l n de.<.u,..,.,.....resp,: 

,responsabilJoa institucion li!ien. lia opd '-e raci;;'n ,d ,idad e;campo,. .El: pr~o..L.;.
 

-", :iblema de la .. eri'nstituc'ioa amerit
comunica€i~n -int un te
 

es-pciallo banos eben- hacer'Conocer .a as.asegrdrsl
 
).~ ifomc~ pertinente a: los c€r~ditos ap:robados y la naturaieza:.:i.i! iii~i:i
 

yclcad de los sujetos de credlto.' Por su parte, ]as asegura
doras. deb nl informar a Ias,institucionesceiiislsmno 

,de cobertura, .nivel es de primas y-en sT 'el prOgrama de,aseguramien 
:. ' :to,. Lainformaci6n-correspondiente :al desarrollo de los iciclos:;" ;...
 

agrfcolIas debe !-ser:conoCida-,Oortunamente entre- las institucione s,. ";.
 
tec
~ o
 t.i 


La formalizaci6n decneisye earlod a cinspe 
.. .. eden ser una tar-ea .:facil , mas no neces ari amente la impi ementacifnt


• ""-.'del tra~ajo cooperativo acordado,- Serg necesario des;arr, lar un -'. 

-':-:.i. Proceso de convivencla entre el prestamista y la asegurad6ra.y.en-.. .. . 
t..re esta y la entidad encargadade la trnfrncatcolgc.L 

-'aseguradora deber-5 mantener cierta base denegociaclon con .las ins 
; tituciones y a veces olvidarse de que puede imperar una, situaci6n "
 
S 6ptima, Los [,,.ncos estar~n dispuestos a que se le. ser car'u 


i ii" tera m~s riesgosa y tratan de maximizar la recup~eraci6n de: sus pres 
" "tamos. Las aseguradoras tratarfn de evitar que~los bancos hagahn
 

una selecci6r- adVersa y buscar una dispersi6n de riesgos que le;.i
 

pueda ofrecer un resultado financiero aceptable. Atencion. especial :i, 
debe concentrarse en la estructuraci6n conjunta de la cartera de'- " : 

::' aseguramien~o, buscando aliviar ten iones y evitandoo lo -: :':i:.... ban..

-. ."..cos .puedan :ar umentar que, pot- ej!mpio, :la- aseguradora solamente . 

des.-da rtec los cr~dito- de i€ql ;recuperaci6n y evitar: 
tabnclela'aseguJradora PUeda.re'Iamar :que ios!bahcos s~lo quie ,: 

i;;i))i!.nel]i seguro pa ra l]o peOr, )o mej or; para !lIosg "huesos y.sequ di .i:i.ren 

:: ii:.::. ,.El1 ma~s, clqu .e des truc tl vo;.: se:de be.:> .conL el: "lJomgo" de bate- e,a do, s -..
 
Elcia.p co,,,,carfticooracpe un coneno cn eptable
un eta uei.i co a 


rspoun salidaC i on o.,- de c..... E prot "emene-dpax 
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Podiasuerds ~rula p r ds'arrllr truna.n didco -} ,:rs .
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.... . ones.conc e ,
de geAe7alid7l s...................
 
' i
ma-mn tr aeaes-teh'er un .representante'dell: oenl ,
 

:!.:ii:':::-Junta: Directiva (Di rectori o): de:1la aSegurad0ra y: r'eciprocamente,: i::: ?>
 

,,:i.::,,un miembro de"laaSeguradora onhla Junta Directiva delibanc0o. ? .!:"::i;i!}i
 

.i: Tmbii esrcmnd el participaci6n 'de"capital:, al 'menoS:. -.-.' i!
 

:"del :banco en la aseguradora. ..........rolea
mprtr 
 -
y enContrar-soluciones a nI esm altos y cada instituci6n A'A"A.. 

6grao arse.de la actuaci6ne intereses fi'nancierosde lad 

. . nivel de campo puede surgir varios problemaS, Los bancospue

den ceder en er ientos de selecci6nde sujetosde crditole
 
al igual. que suspender acciones desUpervisi6n debido a que los
 

PrJstamos estdn asegurados, Por su paroenlos ajustes de terdidas
 

tienen un elemento de juicio. Los bancos y las aseguradoras. pue
 

den :!no .concordar en 1la -naturaleza o cauSa y .,iagnitud.de.laaSr
 
' .. didasy cons ecUentemente la indemnizaci6n va en favor del ebanco . 

y del productor. La aseguradora.por mantener su image podrin 
c olinarsea evitardiscusiones que puedan trascender; entantoiel 

asegurado se ubicadelado del banco en procura eobtener.una 

a indemnizaci n. Porello, bancos ybaseguradoras deben ope-
Sra rsiguiendo lineamientos con untamente acodados para otorgr,
 

y administrar: el cr~dito asegurado y para c :'aluar y ajustari las i 
aerlidas. De igual manera, n dpaebido-aquelo
i desarisiatos-


7'o s
d~ida 
ra reovr'sbe ieeca.Es: recomendabie eilen.lOs igru.: -i 

poS !de:trabajo y en .los comit~s de arbitramento par lcs de, 

i" hiaya. repres-ent'acif dnel elaaegrdond emni zaci ones ..... 
prlos e asegurados s mpariales aue .bdjore-i
Pdeoper operen 

tienenen e lenodee iasadasancos i nes
leraceguradoaspe

http:ieeca.Es
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El Segundo conjunto de actividades rutinarias que se desarrolla 

en la fase de experimentacines el relativo al "Plan de Asura 

iiento". Es el plan interno de operaciones de la aseguradora y 
se refiere a qu6 se va a asegurar, d6nde, como,{ qu6 precio base 
regira, que actividades se protegern. y bajo q odicins 

como se va a ofrecer el seguro, cundo comenzargn y.terminaran 

*. los ciclos de aseguramiento,, entre otros aspectos. La prepara-
ci6n y prueba de las p6lizas, fornatos de solicitud de asegura

. miento y de informes de inspeccion, de actas, avisos y de otra 

documentaci6n .complementaria es.otra fase del proceso de opera

ci6n; solo su uso permite conocer los ajustes que. se requieren 
para hacerles cada vez m6s funcionales. Sojo med.iante la opera 

ci6n se puede conocer la forna m s adecuada de tomar decisiones 

en cuanto a la estructuraci6n de ia cartera de aseguramiento, -

niveles de primas y coberturas y Ic rn6s 'importantees la genera 

ci6n de datos que, mediante su anflisis, permitir6n hacer los a

justes que el proceso requ.iera; 'las experiencias y resultados -

* que se genera en cada ciclo de aseguramiento servirgn para per

-. feccionar los mecanismos de determina'ci6n, por ejemplo, de las 

primas y coberturas., Atenci6n especial debe concentrarse en el 

die a otra.. 

*. Un elemento b~sico en la implementacifn del Plan de Aseguramien 

to es el proceso de reclutamiento, entrenamiento y coordinaci6n, 

del personal de campo. Par operar con exito, es indispensable 

reclutar y luego adiestrar el nejor elemnto humano, dispuesto 

a trabajar a nivel de terreno sii, linitaci6n de horario para em 

A" prender tareas de gran responsabilidad como la esti.aci6n de ries 
gos y los ajustes por prdidas, Tales profesionales en ciencias 

agro-economicas deben recibir tin Ctndadoso erenamiento en mate 

*na de seguro; ]a gran expeiencia a nivel de camp--de la cual 
deben disponer, debe'ser complementada Con Una capacitaci6n for
mal 

'A, 

. 

:' 

'. 
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.' 

.. 
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La administraci6n de la aseguradora debe, al mismo tiempo, ejer
 

cer funciones de supervisi6n a los inspectores y se debe conocer
 

cuantos asegurados pueden ser asignados a un inspector; se nece

sita tambi6n desarrollar un sistema para una efIciante utiliza

ci6n de los inspectores, durante todo el aho y tener previsto 

el posible desplazainiento 6e ellos de una zona a otra durante 

perfodos criticos, bien durante el periodo de germinaci6n y cose
 

cha o ante la ocurrencia de desastres. Finalmente, la direcci6n
 

de la aseguradora necesita desarrollar estrategias de supervisi6n
 

y administraci6n para asegurarse que los inspectores cumplan a ca
 

balidad sus funciones; la calidad y precisi6n de sus informes, 

por Pjemplo son esenciales para la toma de decisiones en el proce
 

so de emisi6n y ajustes.
 

Durante !a fase piloto, la administraci6n de la aseguradora nece

sita desarroilar e implementar una adecuada gesti6n financiera; 

ello en 1o atinente al manejo de las inversiones, a la disponibi

lidad de liquidez y seguridad de los recursos financieros, asi co 

mo procurer los mejores r6ditos. En mercados financieros relati

vamente inestables, la estrategia financiera debe considerar cui

dadosamente los requerimientos de cambio por parte de la asegura

dora para solventar los pagos por las primas de reaseguro y obser 

var los efectos posibles como consecuencia de devaluaciones peri6 

dicas que hari'an el reaseguro probablemente mrs costoso. Una so

luci6n para hacer frente a situaciones dificiles de predecir en 

este campo es mantener las reservas en moneda relativamente esta

ble o moneda "dura" , mediante un arreglo que puede lograrse con 

una reaseguradora, siempre y cuando ello lo permita la Ley. La a 

seguradora, a trav6s de sus afos de operaci6n, debe desarrollar 

un presupuesto de caja con toda precisi6n para cortar con liqui

dez para el pago de indemnizacicnes y cubrir otras posibles eroga 

ciones, evitando que la instituci6n sea forzada a disponer de in

versiones i-ouc u' i ' aI),vent: r los requerimientos de un flu 

jo de dinero. 
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El. conjunto finalde estrategias que necsata emcrollar la ase 

guradora durante el perfodo piloto es el concerniente a la consis 
tencia que debe existir entre e' servicio que ofrece y las necesi 

d ad sentidas" de los asegurados. El nivel de satisfaccinde 

los usuarios con relaci6n al seguro y la forma de ofrecer el se

guro es de importancia crucial. Los productores deben ser con-

F ciensalizados sobre la manera como operar el seguro, cuales son 

sus beneficios y tambin.sus obmligaciones; los usuarios pueden 

argumentar que la prima es muy alta; la indemnizaci6n muy baja y
 
espor~dica y se conoce de casos en los cuales luego de haber ter
 

mi.ado la vigencia de las p6lizas se reclam6 a la aseguradora

les devuelvan la prima porno haber tenido reclamo. Tambin los 

agricultores observan los deducibles o las franquicias y pueden.
 

S .nstomarlos como "trampas" paraevitar el pago. Por lo anterior y 

por muchos otros aspectos, la COMunicaci6n con los agricultores 

es bdsica para que comprendan qu6 es 1o que obtienen con el pago 

de la prima. El problema no es de los.productores, sino que se 
trata de un nuevo servicio, yia aseguradora debe adaptar su pro 

ducto a las condiciones y necesidades de la demanda. Este es o

tro argumento para desarrollar primero una fase piloto ya que hay 
que corresponcter a las necesidades de los usuarios. Es por lo de
 

mas crucial, prin'cipalmente cuando el seguro es voluntario; que
 
las aseguradoras dispongan de, una informacio'n muy precisa acerca
 

de los clientes actuales y del mercado potencial.
 

El componente de operaci6n cn un programa-piloto debe ser acompa 
 ,I 

had po el corsodet opnet eivsiai Es ne

1~~ to de que puedan hacerse los ajustes qtue exije el proceso din~mi-
co de operar el seguro agropec~ario; se requiere desarrollar nue

vas lineas, identificar las necesidades y deseos de los aseoiurados, 
mejor estructur-acio'n de la cartera. trabajar muy de cer

ca con la administr-aci6n p ra evaluar el desarrollo de los niecanis 
mos administrativos, sistematizar y analizar ]a informaci6n que se 

'I)busarla 


rl, 7,l' 



7"T7- .. . .- -- -7 -77 

genere para hacer los c~lculos sobre primascoberturas, niveles 

de resdrva, que en d manejarse cn apreciaiones 

sino con t6cnicasy irs 
>i.i 

5. ..Ampliaci6n a escala nacional 

U. y.Ipra. 6Como bien, se ha reiterado en lo apuntes anteriores es de suma- . 
'i 

importancia que la aseguradora lieve a cabo una fase piloto con 

el finmde desarrollar uneficiente conjunto de estrategias opera 

tivas y se requiere evaluar y ajustar todos los procedimientos

que correspondan a la operaci6n del servicio, al mismo tiempo que 

buscar una ampliaci6n paulatina del seguro. MuchaG instituciones 

financieras y,iaaseguradora es una instituci6n financiera, han 

experimentado un crecimiento incierto dejando al margen una eva

luaci6n cuidadosa y olvid~ndose de realizar los ajustes pertinen 

tes. Puede ser que el proceso de construir una nueva instituci6n 

financiera pueda parecer un poco conservador para muchos, pero -

-son tantas las variables que hay que manipular en el procesoque 

tal apreciaci6n puede ser argumentable; se requiere una revisi6n 

cuidadosa de resultados y experiencias buscando la solidez de una 

instituci6n cz, az de c6ordinar todos los-componentes que tengan 

que ver con el seguro. El prop6sito de desarrollar una fase pi

loto es el de crear las bases necesarias para ampliar paulatina

mente el servicio buscando la cobertura nacional. 

Un cuidadoso estudio que debe efectuarse al concluir la fase pi -

loto debe tenes, presente varias consideraciones, En primer t6r

mino, una cuiladosa evaluaci6n debeI levarse a cabo para determi 

nar si la nueva aseguradora ha tenido un impacto positivo en los 

productores; dentro deeste concepto, puede considerarse dos te

mas centrales: uno, es Si el seguro ha afectado la productividad 

y el otro es si ha afectado la posici6n financiera del productor : 

Estos efectos deben medirse contra los costos de operaci6n del -

sistema. Es posible que algunos estratos socio-econ6micos sean -

m~s afectados que otros. Se ha observado, pot, ejemplo, cierta 
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tendencia a pensar que el segurodafecta mas significatvamente 

a los productores que estan en la frontera entre la produccin 
de subsistencia, en la cual cualquier excedente se comercializa 

y el sistema de producci6n comercial orientado hacia el mercado. 
Al hacer referencia exciusiva al seguro a los cultivos, el ser
vicio permite un mayor endeudamiento logrando que los agri - '. 

cultores de subsistencia adopten un paquete de techologia deter

minado y puedan operarun esquema productivo de tipo comercial -
' 

aunque de tama.o limitado:. Este resultado tentativo es contra
rio.a ciertas teorfas pasadas en el sentido de que el seguro es 

tS 'orientado a ayudar a los agricultores a obtener y repagar el ' 

:.- .cr6dito. Lo anterior, aunque es superfluo decirlo, tiene consi 

derable importanc'ia para el diseho institdcional y para la se

<' ilecci6n de la clientela a medida que el seguro crece a escala 

nacional. 

El otro an lisis que debe hacerse al concluir la fase piloto es 

c6mo el seguro afecta el sistema crediticio. Una estimaci6n muy. 
referencial es medir los aumentos en las tasas de recuperaci6n 

con respecto a los costos operativos; es ftil conocer el efecto 
del seguro en la demanda y oferta de cr6ito. A priori, se es

peraria que el seguro aumente la demanda por cr6dito; sin embar 

go, la tasa de prima afecta casi seguramente el crecimiento mar 

ginal de la demanda; tambi6n podria esperarse que a determinado 
nivel de prima el seguro estimule la demanda por cr6dito agrico 

la, que de otra manera no pudiera lograrse. El seguro es un me 
dio de racionalizaci6n del cr6dito que pSede Lener efetos posi 

'7 .tivos o negativos sobre la colocaci6n d,l cr~dito entre varios 

grupos y opciones de producci6n. . j 

Algunas interrogantes que merecen un andlisis detenido, en la-e 

tapa internv2dia etre la fase piloto y el Jsarrollo del progra 

mia a nivel nacional , cse refieren a la efectividad de las opera
ciones de la aseguradora y a la utilidad del servicio: se ha de 

~,,,sarrollado por parte de la direcci6n los, sistemas administrati
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.... vo y:financieros decu adosg?, elservic.i:...."o, :ha )enconiradoi buenag! del 

Saseguramiento Do- servi cios sus t >itos,?,.: Final mente, l-aaasegurado 
!ra i d eb e poinderar :en''i af;ilao m As cida£dosa posible lal'ai~id~£a 

par pani ficar, :prormr prr vlr diita ue 

.... < : .'visar unprograma! ai escaa :nacionali:. Puede sere a oclir . :., .. : 
:..<C.::.: 7 ::la etapa. pi ]0o. la evaluaci 6n que se .haga" indique: laa:ecesidad; .i:..'::.ii.ii 

i:.::';:-: de- seguir experi mentando que: acometer un rga dmyo: :anies 

.
')':: : .L:. aicance 6 :a :esCala nacional !.! ': : :< : ' ::::.,:F . ! :  .:;. 
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obserVaci6n di4scuti ra la444. 4 de es obv44. Pero en 

:::.::.:.:rea lidad y en e. trabajo c,:.idi'a"no de quien: in€rSio porO esTte .nuevoi,.:i:!, 

:.;:i:.' i:,Campo del ) seguro agropecuario, "q izgs as 'circu~nstancias, h vecesi no:O-- ii;, 
1'";.:-: frecen''.. elnfiieca ar ie .. e-diferentes.a.aral ternati va:s .:, ..lipaabertad' para refl exio°nar tsobreopar,-u">las" ad..nistrr ni :i:, .... supe 

' ~ estudiar las experienci,as de otros pases. ......pr.esenpra ii:iii<!i;pr pl aeh ejr 
de' .::cio ser han desarrollado algunos elementos bisicos carplanificai'elestablecimiento de aseuradoras agropeCUarias, que pueden ser consi-:
 

deradas conjuntamente-con algqunas estrategias alternativas o compljemen- .. '
 . 44 ' '4 44tarias. . .2 

:. Sin Snimo de recapitular, se quielre ,darelmyr6fs acrt s. 
pectos crticos. El orimero,es que cualquier esfuerzo debe hacerse 

aa poren el inicio, dela mayor flexibilidady del mayor siste
 
campo del segro rpecuario , u slscrusanis. ee oo
masde retroalimentacicnide tal mane a que la nueva aseguradora Pueda 

prare sd" :/iferentesfrce lbeta lionar sobre7 laI%~i<; .alt qetias,1tn;i/ :-,{ :,,!
procedentes i 

- expriencas ejerci;- ' 

y isan pro -yraiencas y resulanoa. seundo, refiere a unmane 

disnrdparestuiare oSls elementOs de juicodeo.romas paises .En:-dee. presentc . .': .a' ; <' 

uEl se 
Sya dieci6n pon lamayor lida y sen'ho nempqesariai paagar aia r 

l 6x~ide ui Sa e fio ser6esexpergimaentnd tequzco dmayor 
e pro~rarse ame0r i nteracci6n le ,cional ye en 

--ndz os'el cambo. lainoai< en 
lurCon pla lodaue s antieri mayoprocimientopeda hopersa -ion 
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