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This assistance is the result of a request by the Mission
 
on 27 June 1984. The work was undertaken by the WASH
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in Washington.
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findings or recommendations contained in this report we 
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EXECUTIVE SUMMARY
 

USAID/Honduras is assisting the National Water and Sewerage Authority of
 
Honduras (SANAA) and the Ministry of Health (MOH) to build 355 small rural 
aqueducts and to install 2,000 handpunps and 68,000 latrines. To accomplish 
this, the Government of Honduras (GO) and USAID/Honduras established the 
Project for Rural Water and Sanitation (PRASAR).
 

The original project has been expanded and funded with an additional ten 
million dollars. At the time of extending PRASAR, one of the Conditions
 
Precedent was established as the need for that organization to have: 
" ... obtained technical assistance to evaluate alternative maintenance 
agreements and adopted a plan for system maintenance..." by 31 July of 1984. 
!n June of 1984, WASH was requested to review the O&M "Plans" that had been 
developed by SANAA and MOH staff in PRASAR and, to ccmment to USAID/Honduras 
on the acceptability of the proposed plans and to recommend any changes WASH 
felt were necessary.
 

WASH's review of the documents developed by PRASAR found that, in the opinion 
of the consultant, 

* 	 they needed to be completely redone; 

* 	 PRASAR needed to develp a section on how the effort would be 
financed; and
 

s 	 PRASAR needed to develop a program of how and when individual 
elements would be implemented. 

To help PRASAR staff, WASH worked closely with SANAA and MOH staff to have 
them understand basic O&M concepts. For example, a maintenance system must 
have four elements:
 

e 	 clearly defined standards of performance; 

* 	trained staff;
 

9 	adequate numbers of spare parts and tools; and,
 

* 	transportation. 

WASH then assisted SANAA and the MOH to develop a national O&M plan that could 
be submitted to USAID by the deadline date. While additional efforts are 
needed in the financing and implementation sections, the revised Plan is a 
vast improvement over the effort reviewed by WASH at the start of the Mission.
 

The two elements of the PRASAR program (i.e. SANAA and MOP efforts) were 
combined by WASH to develop PRASAR's "Proposed O&M Plan for Rural Aqueducts 
and Latrine Programs in Honduras". This effort was presented to 
USAID/Honduras as compliance with Item 7B of the Conditions Precedent.
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Chapter 1
 

BACKGROUND
 

1.1 Request for WASH Assistance
 

USAID/Honduras is assisting the National Water and Sewerage Authority (SANAA) 
and the Ministry of Health (MOH) to complete a rural water supply and 
sanitation project (PRASAR). The objective of the effort is to develop 
drinking water and sanitation systems that will help to reduce the indices of
 
mortality from water-related diseases throughout the northwest area of 
Honduras.
 

PRASAR was established by means of an tri-party agreement signed by the SANAA, 
MOH and USAID/Hor,duras on March 31 in 1980. This basic agreement was extended 
and modified on July 30 in 1983. 

As one of the 'onditions Precedent for Amlendatory Agreement No 1, Condition 
No. 	7(B) states that PRASAR will have "...obtained technical assistance to
 
evaluate alternative maintenance agreements and adopted a plan for system 
maintenance..." . The Anendatory Agreement called for the compliance by 31 
July 1983. USAID/Honduras extended this one year to 31 July 1984. 

In May, the Mission requested assistance from S&T/H/WS as indicated in their 
cable Tegucigalpa 05975. On 27 June, the WASH Project was authorized to 
undertake the following work:
 

- To assist USAID/Honduras by undertaking a technical assistance mission 
that would:
 

a. 	 review SANAA and MOH maintenance files and records to get a general 
picture of past and current experience by assessing:
 

- strengths and weaknesses of existing maintenance systems 
- adequacy of existing and/or planned maintenance program, for 

expanded investments. 

b. 	compare SANAA's current policy and proposed muintenance program with
 
actual resources and experience.
 

c. develop recommendations for strengthening the O&M plan being 
proposed by SANAA. 

d. 	develop recommendations for alternative programs, if any are needed.
 

e. 	review actions by PVOs (Private Voluntary Organizations such as 
CARE, Save the Children) within PRASAR to determine: 

- scope of their efforts 
- effectiveness in promoting and sustaining community participation

in maintenance. 

f. 	visit sites done by CARE, CEDEN and Save the Children
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g. 	 visit local committees to determine: 

- satisfaction with Agency support
 
- degree of monthly payments being made 
- to what degree are monthly payments being used at local level? 
- to what degree did local communities participate in solution, 

design, and implementation of maintenance system?
 

h. 	 make recommendations regarding what types of maintenance systems 
would be most appropriate for current water supply and sanitation 
(WSS) situation.
 

1.2 Original Terms of Reference (TOR) Investigated 

On 5 July 1984, WASH's Associate Director for Engineering arrived in Honduras
 
and began work. He was given the two documents that had been developed by 
SANAA and the MOH as their PRASAR O&M Plans that had been submitted to 
USAID/Honduras in compliance with Item 7(B) of the Amendatory Agreement.
 

After reviewing the two documents and having conferred with PRASAR's
 
Coordinator, its Acting Director (SANAA) and MOH staff, WASH made a short 
field trip to visit two SANAA fiel offices, two MOH regional offices, and one
 
village. In addition, the consultant observed a number of handpumps. He 
reported to USAID/Honduras that neither of the documents contained, in his 
opinion, the types of plans that USAID was seeking and they would require 
extensive work to redo.
 

1.3 Modified Terms of Reference
 

In 	 light of this opinion, USAID reviewed the documents and then expressed 
agreement with the consultant. Afterwards, conversations were held with the 
Mission, PRASAR and WASH regarding revision of the Terms of Reference for the 
WASH effort. These conversations resulted in the following revised TOR, 
which, after consulting with Washington, were accepted by WASH: 

a. 	revise the plans presented by SANAA and MOH components of PRASAR;
 

b. develop a diagnosis of the current O&M situation for rural aqueducts
 
and handpumps based on these documents presented by PRASAR
 
components, on the visits to different levels, and, on the personal 
experience of the consultant. 

c. 	propose a plan of action based on the results of a. and b. that 
emphasizes immediate actions, without overlooking medium and 
long-term actions which the consultant considers appropriate.
 

d, 	 develop a consolidated document for both SANAA and the MOH that 
indicates the short, medium and long-term actions that the O&M 
activities should follow.
 

When putting the effort into operation, PRASAR, USAID and WASH agreed that: 
1.) the emphasis of the recommendations would be on the aqueducts being 
constructed by PRASAR; 2.) in the diagnosis stage, the consultant would try to
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prioritize the various programs that were identified; 3.) the consultant's 
document should try to develop dates and terms of reference for the critical 
programs; 4.) the consultant should try to establish the cost of such 
programs; and, 5.) the consultant should present a strategy for financing the 
proposed programs. 

It was further agreed that PRASAR, SANAA and MOH elements would work in close 
coordination with the consultant and their own organizations in order to 
develop as realistic plans as possible. 
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Chapter 2
 

BASIC O&M CONCEPTS
 

2.1 O&M Concepts for PRASAR Projects 

In assessing the need for O&M in the gravity-fed rural aqueducts constructed
 
by SANAA-AID and in the handpumps and latrines installed by the Ministry of 
Health, the consultant used the following criteria:
 

* The purpose of a drinking water system, whether a handpump or a piped 
system, is to deliver safe water to the user in adequate quantities at a 
price they can afford. Safe water should be delivered on a consistent 
asis over an extended period of time.
 

* The purpose of an excreta disposal system, whether a dry latrine or a
 
ceramic one, is to remove human waste from the environment in a socially
 
acceptable manner at a price that can be afforded.
 

s Any water supply and/or excreta disposal system achieves its purpose 
only when it is functioning and being utilized.
 

e 	To be successful, an O&M system must be carefully planned, financed, 
staffed and equipped. They do not just happen! 

o To be successful, an O&M system must have clearly defined goals that are 
backed up with a full-time staff, adequate amounts and types of tools, 
spare parts and transport and all of these factors must be coordinated 
by an information system that collects operational data from the 
systems, compares it against pre-determined standards and, then alerts 
management to potential problems. 

In applying these criteria to the gravi'y-fed aqueducts, handpumps and 

latrines being built by PRASAR, the consultant found that there was a set of 

common O&M concepts which could be applied to all three devices. It was 

evident that these were not well understood by PRASAR and/or widely practiced 
in Honduras. Thus, the consultant took special care to develop the concepts 
presented in the following sections with all levels of PRASAR, SANAA, MOH and
 

USAID at numerous meetings, briefing sessions, working groups and 
conversations with all levels. 

Particularly important in this process were a series of meetings with the 
Director of SANAA in which he was briefed on the critical situation that 
organization would face if it accepted O&M responsibility for PRASAR systems
 

without a self-financing long-term scheme for attending to their needs. He 
was also made aware of the mounting pressure for SANAA to take over the O&M of
 

the gravity-fed aqueducts being constructed by PRASAR. (As of this date, none
 

of the 143 systems built by PRASAR have been accepted by SANAA. A similar
 

situation regarding handpumps exists between PRASAR and the MOH).
 

As a result of the meetings with SANAA's Director and sub-Director, the O&M 
staff of that organization became fully involved in helping to develop a 
proposed O&M plan for aqueducts which is presented as a chapter in Appendix C 
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of 	this report.
 

The consultant also worked closely with MOH staff of PRASAR to develop a plan
 
for the O&M of handpumps, and latrines as well as water quality. This plan is
 
also presented as a chapter in Appendix C of this report.
 

2.2 What are "Operations" for a Rural Water System?
 

"Operations are those series of actions that a local operator must carry out 
on a short-term (i.e. hourly or daily) and routine basis so that the drinking 
water system will deliver the design quality and quantity to the point of use 
at the desired moment. 

The key concepts regarding "operations" are:
 

* 	 they are carried out in relation to a specific system; 

@ 	it is a group of routine actions (as opposed to activities);
 

# 	they are carried out at the local level and responds to local
 
conditions; and
 

a 	 they are specifically orientated to actions that result in the system 
delivering water to the user. In other words, "operations": are a
 
series of actions that have as their ena purpose that the system will
 
deliver the design, quantity and quality of water at the moment--i9
user requests it. 

2.3 What is "Maintenance" for a Rural Water System?
 

"Maintenance" is that series of actions that must be carried out to allow the
 
drinking water system to be able to deliver its design, quality and quantity.
 

The key concepts regarding "maintenance" are similar to "operation" with the
 
major difference being that "maintenance" activities are directly related to
 
the preservation of the system elements' (i.e. pumps, valves, etc.) capability
 
to carry out their task throughout the design life.
 

"Maintenance" is usually divided into two areas: 1. corrective; and, 2.
 
preventi ve.
 

In "corrective maintenance", one repairs the element when it no longer 
performs as designed. (For example: it is broken or badly worn). This type 
of maintenance is often done in response to a crisis. (For example: pumps 
break down unexpectedly). Because one must be prepared to meet any number of 
crisis they must have a large store of parts and a substantial repair 
capacity. Repairing a broken part is usually an expensive and 
administratively demanding task. 

In "preventive maintenance", one studies the types and kinds of failures and
 
takes action before the piece of equipment fails. There are several factors
 
implicit in this type of maiintenance: the development of a good records
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system, a stock of spare parts and a well equipped maintenance team.
 

The balance thit any organization seeks between corrective and preventive
 
maintenance is determined by the organization's ability VL organize, finance
 
and train the following elements: information systems, spare parts; human 
resources, and transportation.
 

Preventive maintenance is more expensive to set up, but, it is cheaper and 
less wearing on the organization in the long run. "Corrective" maintenance is 
a reaction to a crisis solution and, as such, is tiring to the organization 
and, in the long run very expensive. 

2.4 Characteristics of Good Operation and Maintenance
 

A drinking water system is made up of many elements (i.e. capture works, 
pipes, tanks, pumps, valves and people). A good O&M system keeps each of 
these elements in such a state that they can interact to allow the "whole" to 
do its mission effectively, efficiently and at the lowest cost. 

In a rural water/sanitation project, O&M should not be considered greasing 
pumps or fixina broken pipes. O&M should be a process that begins in the 
design phase of each subproject and continues through the construction phase.
 
Preparation of all levels of the organization is the key element for building 
water and sanitation systems. The goal is to deliver adequate quantities of
 
safe water as near as possible to the point of use and, to couple them with a
 
socially acceptable sanitation effort.
 

It is sad to note that most O&M systems concentrate only on such obvious 
activities as "preventive", "corrective", mechanical adjustments, or "planned 
maintenance". By doing so, they are condemned to being a reactive subordinate 
element within the organization. In contrast, a good maintenance system has 
elements that allow it to "feedback" to the designers, the trainers, the 
managers and to the financial experts. 

Without a clear, well established and responsive feedback system, the O&M 
element of a program becomes an endlessly frustrating experience by which a 
few individuals are constantly trying to correct design, construction and 
material failures. Thus, it is clear that "good" O&M is the technical 
management of human and material resources. Its purpose is to obtain the 
maximum output of the system over its design life. A close and open
 
coordination with various levels and elements of the organization is 
necessary. If the system is allowed to deteriorate into greasing pumps and 
fixing broken mains, this program element will fall short of its capabilities. 
It will be seen as an expense to be reduced 
than as a vital element in achieving the 
program. 

at 
goals 

the first opportunity 
of the water/san

rather 
itation 

2.4.1 Levels of Operation and Maintenance 

A good operation and maintenance system is one that allows an organization to
 
develop the resources at all levels (i.e. national, regional and local) to 
improve the service of each system. To do this, resources must be carefully 
organized using the simplest of techniques and schemes to focus on the primary 
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objective of the institution: to provide wate, and sanitation services as
 

efficiently and at as low a cost as possible.
 

To 	 comply with these objectives the O&M system should be organized as follows: 

@ 	Specific O&M tasks should be carried out 3t the local level.
 

@ 	Supervision and control of the effort should be carried out by the 
regional level. 

@ 	The process of evaluation and analysis of systems and standards should 
be 	carried on by the central level.
 

This organization of three levels implies that:
 

* 	 In order to obtain the best operational result; one must organize a 
system that has the maximum local involvement while using the regional
and central levels as support elements; 

e 	 To preserve the individual systems it will be necessary to provide 

support to the regional and local elements; and
 

e 	Implementation actions are not carried out at the central level.
 

2.4.2 Elements of an Operation and Maintenance System
 

For an O&M system to function correctly, It is clear that it must have 
elements that can: 

* maintain records with appropriate forms;
 
9 make comparisons against predetermined standards;
 
• 	make programs and take decisions based on an accurate understanding of 

the elements of each system; 
s 	execute, supervise and control its efforts with standards and manuals 

that describe uniform lines of action;
 
a 	carry out its control over large geographical areas through the 

application of visits and technical inspections.
 

On the other hand, it is improbable that one can establish a real support to 
the local level if they dispense the administrative control. Therefore, the 
O&M program should establish an administrative pattern that simplifies control 
and delegates the necessary functions to the smallest possible number of 
units.
 

One can see that the O&M system should be developed and refined in terms of 
certain closely interrelated elements. These elements are:
 

a. a file of up-to-date plans for each system 
b. a file of design and construction specifications
 
c. 	a file of design, construction and maintenance standards 
d. a complete inventory of all the equipment and installations
 
e. 	a detailed inventory of pipes and connections 
f. 	 a set of operation and maintenance manuals 
g. 	a file of catalogs and manufacturers' manuals that correspond to the 
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equipment in the system 
h. a set -f forns for recording, reporting, controlling and evaluating. 
i. a system for periodic visits and technical inspection. 
j. a manual of organization and functions 

All of the above items should exist partially or totally in the three levels 
of the organization. The ideal grouping is the following:
 

* Local Level: This level should have items (a), (d), (e), (f), (g) and 
(-h) 

e Regional Level: This level should have all items
 
# Central Level: This level should have all items except (e). 

No organization can pretend to have an effective O&M system if it lacks the 

above elements. 

2.5 Factors Affecting Rural" O&M 

context of "rural..On examining the above mentioned concepts within the 

water/sanitation programs in the develooing world, one finds that there are a
 
number of factors affecting O&M for rural systems that make it much more 
difficult than a similar effort in a major or secondary city in the same 
country. The following are a few of these differences.
 

2.5.1 Widespread Location
 

A "rural" water/sanitation program is composed of a large number of small 
units scattered throughout the country. Historically, the individual systems
 
have experienced high failure rates and program level efforts are usually 
overwhelmed with requests for assistance. This "location" problem is one of 
the major elements that must be considered in the design of a "rural water 
program. Thus, the management pattern of the solution is greatly complir.dted
 

by the widespread location of the various units to be maintained. It is more 
difficult to operate the units at 100 widely scattered locations than it one 
location. 

2.5.2 Dependability of Service
 

While the delivery of potable water under pressure 24 hours a day is the 
implied goal of most rural water/sanitation programs, in reality, the 
situation is quite different. In ru'ral systems, there is often a general 
acceptance that failure will occur and that the duration of interrupticn 
should be kept as "short as possible". This attitude is often accepted by the 
poorly educated user who only recently has begun to enjoy the "benefits" of 
the new system. They are willirng to accept the "outages" because they don't 
know any better. In addition, they don't know where to go or how to get 
things repaired. This situation has often resulted in a downward spiral. The 
more the system fails the less the user; expect it to work. Only a good O&M 
system will break the cycle.
 

2.5.3 Deterioration of Equipment
 

All mechanical equipment needs maintenance. Without it, the natural process 
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of deterioration is greatly accelerated. Because of the minimal skill levels 
usually found in rural communities, what would be "normal' O&M skill in a 
major city system becomes a "sophisticated" skill that is usually not 
available at the rural level. Thus, high maintenance equipment (pumps, air 
valves, motors, etc.) tends to wear out very quickly. And, as they are 
usually key elements in the system, the number of outages is directly related 
to type and frequency of their maintenance. As simply as one might think it 
is, if it is "sophisticated" in the rural context, the equipment will be 
allowed to deteriorate and failure will occur.
 

2.5.4 Recurrent vs. Capita: Costs
 

Consciencious managers of rural water/sanitation programs are aware that 
raising and storing water are their two major cost items. One is a recurrent 
cost and the other is a capital cost. As one seeks a balance between storage 
and pumping they find that gasoline or diesel driven pumps are common because 
of the lack of rural electrical grids in manj countries, but O&M managers will 
tend to consider storage if elevated tanks can be avoided. Also, more work 
needs to be done on designing systems with household tanks and float valves so 
that pumping costs will be reduced.
 

2.5.5 Availability of Trained Personnel 

The basis for an effective maintenance program is an understanding of
 

@ what is to be done
 
e where it is to be done
 
e who will do it and
 
* when it is to be done. 

Once these questions are answered, then the human resources can be trained.
 

In addition, one must realize that in most developing countries there are 
often shortages of mechanically skilled people. Therefore, as soon as a 
villager learns a maintenance skill, he becomes valuable to other employers. 
(In one country, a person with minimal mechanical skills can earn up to ten 
times as much as a villager.) Therefore, there is often a constant and 
continuous loss of "trained" personnel in rural systems.
 

Thus, for rural O&M managers, continuous training of unskilled operators at
 

regional and local levels becomes a fact-of-life as well as a major cost item.
 

2.5.6 Inadequate Funding
 

There are one of severtI approaches in rural water/sanitation maintenance:
 
1). maintenance by local authorities only; 2). maintenance by local
 
authorities with support from a central office; or 3). a multi-tiered system
 
in which local efforts are supported by a regional organization and national
 
level efforts are directed towards standards and supervision. Under all of
 
these schemes, the community is expected to pay for routine operation and
 
maintenance. However, their capacity to do so is limited especially when one
 
considers the cost of the backup and training systems that are needed. 

Recent trends to have the local community self-sufficient in operation and 
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maintenance matters have not been matched with financial schemes that reflect 
village incomes. For example, a villager's income is very "lumpy" (they are 
paid whfien they sell a crop). In contrast, O&M program needs are to pay staff 
monthly. In addition, villagers often do not understand the concept of
 

reserve funds for emergencies and repairs as these items have been dealt with 
from political and/or central office funds. All of these situations lead to 
the process generally being underfunded. 

2.5.7 High Usage of Equipment 

Because they are often serving unsophisticated users, the water/sanitation
 
facilities provided usually experience higher amounts of overuse and misuse.
 
In 	 order to reduce costs, common facilities (standposts, public toilets, etc.) 
are used. These are often abused and/or vandalized. It is not uncommon to find
 
that systems quickly become overloaded as people learn to use their new 
facilities. Handpumps installations that were meant to serve 10 families end 
up serving 50 as the "word" spreads. 

In addition, there exists such operational problems as the following:
 

* 	To an unskilled technician, one grease is as good as another. Thus, he
 

uses bearing grease on a valve.
 

* 	Lubricating oils are allowed to become contaminated.
 

o 	 Backflow pressure relief valves are often intentionally or 
unintentionally inactivated because of a lack of understanding of their 
function. 

These are but a few of the factors that affect how O&M is performed in a rural 
program. In addition to these, there are a series of management type problems
 
that should be considered. 

2.6 Management of Rural O&M Efforts 

A basi: principle of effective management calls for operational decisions and 
duties to be delegated to the lowest level that has: 1). the capacity to 
perform; 2). the willingness to perform; and, 3). the resources to perform. 

2.6.1 Capacity to Perform 

Tae first element in this area is that the person must know what he is 
supposed to do. In addition, his supervisor must know what can be asked for. 
There must exist at least a rudimentary job description that is communicated 
to the worker and the supervisor in a manner they bot1, understand. As trite 
and obvious as this seems there are thousands of illiterate rural 
water/sanitation system operators who have written job desc-riptions, and they 
don't know what their job is and because they cannot read, they do not perform
 
well on the job.
 

The five classic steps of training are the basic elements (keys) in the 
capacity to perform. 
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@ 	Explanation
 
* 	Demonstration
 
* 	Application
 
* 	Examination
 
* 	Critique
 

Because of the large turnover of operators in the rural programs, training
 
often becomes a continuous process to be carried out by program staff. The
 
goal of this effort must be to:
 

* 	provide technical knowledge of what the operator is to do, when and 
how; 

@ 	provide an orientation to the organization so that each member knows 
the chain of co,1tand the chain of supply; and, 

* 	 have the operator understand what support he can reliably count on in 
different situations.
 

2.6.2 Willingness to Perform
 

The operator's willingness to perform is motivated by a number of intangibles.
 
These include such items as:
 

o 	 personal pride (as understood in the local culture); 

e 	 perceived organizational/community status (badge, insignia, uniform, 
certificate); 

e 	money (Is a token salary and a certificate enough or does he need full 
salary?); and,
 

e 	 rewards (annual handshake by the tribal chief, an occasional trip to 
the big city, etc.)
 

2.6.3 Resources to Perorm
 

This is the key element. If one doesn't have the necessary spare parts
 
because they are still "in customs," all of the "capacity" and "willingness" 
are wasted. Therefore, a fundamental activity of any maintenance system is 
the establishment of an inventory system that stocks material on the basis of 
a 	 verified "track record" of wear and replacement. (Having two hundred 
widgets that are used once ir,ten years is an expense and a waste of precious
 
staff time). Such a system must be able to indicate areas where 
standardization must be considered.
 

But a part in the best stocked warehouse is useless unless the warehouse 
system has: 

@ 	 a communication system to identify what is needed and where (while 
computers are nice, hand written cards are more affordable in many 
parts of the world); 
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* a transportation system to move the item from where it is to where it 

is needed; and
 

@ 	a technician capable of installing it.
 

2.6.4 Levels of Responsibility
 

It is an oversimplification to say that a system failed because the operator 
did not maintain it properly. 

The obligation for proper O&M is on the highest echelons of the program. If 
an operator is poorly trained, his supervisor must be blamed. If an inept 
person is kept on the job, or if he is poorly supplied, a higher supervisory 
level is responsible. 

The responsibility for O&M must come from the top level of management. The 
program must see that the local level has the job description, the training, 
the communication, the parts and the motivation. 

To 	make the local water/sanitation system work, there must be a multi-tiered,
 
two-way effort to backup the local operator. It is management's 
responsibility to make the backup system work. In addition, it is the local 
operator's responsibility to make the village's water/sanitation system work 
over the long-term period. 

2.7 Design and Construction Decisions Relating to O&M 

In 	developing design parameters, in designing the physical facilities, in
 
selecting equipment and choosing constructional materials and methods due, 
consideration should be given to the future-O&M implications of the decisions 
being made. In addition, one must: 

* ensure the adoption of a technology which can be understood locally and
 
of equipment which is capable of being operated and maintained by local
 
workers with the minimum of supervision and back-up support;
 

@ 	select equipment which is sufficiently reliable and robust to meet the 
operational demands imposed upon it. In this connection, the selection 
of equipment should be based not only on initial capital cost 
considerations but should include, also, the capitalization of O&M 
costs over the expected life of the equipment (i.e. one should compare 
cost against life-cycle costs);
 

* 	consider the savings likely to accrue from standardization of 
equipment, common and/or simplified traini' programs, reduced 
requirements for the range of spare parts to be held in stores, and the
 
equipping of maintenance teams;
 

* incorporate, where possible, features which facilitate O&M. For
 
example, where multiple installations utilizing standardized equipment 
are involved, circumstances may allow standby equipment such as pumps, 
and engines to be held in workshops and to be rotated amongst the 
various systems as similar items are brought in for preventive 
maintenance.
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2.8 Transition from Construction to O&M
 

Arrangements for a smooth transition between the construction and the O&M
 
phases of the project must be planned well in advance. Of major importance is
 
that in most circumstances there will be a significant, if not total, change
 
in the staff responsible for construction and those responsible for subsequent
 
O&M. Continuity in the knowledge of system layout and equipment installed is
 
therefore not guaranteed. To overcome this, the agency should make
 
arrangements or:
 

e 	Employment of two or more villagers on site during (at least) the final
 
stages of construction. Inthis manner, they will become familiar with
 
the system and participate when plans and equipment are being tested 
and functioning correcty.
 

* 	 developing "as built"' record drawings. These drawings should clearly 
show the layout of the total system, indicate the materials and 
diameters of the various pipes, location of valves, standposts, 
reservoirs and other structures, and the specifications for renewable 
items such as filter sand.
 

* 	preparation of an inventory of the components of the system and of the 
equipment installed. This information should be entered on a card 
index system, which has been designed for use as a record card for 
maintenance/repair work subsequently carried out on the item. 

At the time the system is turned over to the the O&M unit, information from 
the manufacturers of equipment which has been installed (such as descriptive 
material, operational manuals and spare parts list) should be carefully 
retained for future reference on the appropriate Equipment Record Card. It 
may be appropriate for such information to be retaln-1 by the supporting 
technical agency. The manuals are not always written in -he local language and
 
are frequently of a complexity which may not be easily understood by local 
operators. Inthese circumstances, simple, clearly ui.erstood instructions in
 
the local language, supported as required by illustrative drawings, should be 
provided, as necessary, by the technical agency for on-site use.
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CHAPTER 3
 

DIAGNOSIS OF EXISTING SITUATION
 

3.1 O&M in PRASAR Projects 

As of the end of 1983, PPASAR has construicted 100 rural gravity fed aqueducts 
in cooperation with SANAA. In addition, over 450 handpumps and 17,500 
latrines were installed by the Ministry of Health. Some of these systems have 
been in operation for about two years with very little to no O&M assistance
 
from PRASAR and/or SANAA. Within USAID, this situation has resulted in great
 
concern,
 

Upon his arrival, the consultant visited with SANAA and MOH officials, 
reviewed the numerous reports that had been developed regarding the O&M 
situation in Honduras (see Items 1, 2, 3, 9, 10, and 11 of Appendix C). He
 
visited SANAA's and MOH regional offices in the PRASAR area.
 

Consideration was given to further developing the O&M situation in more detail
 
through the use of indications such as:
 

a number of system failures/100 users. 
@ number of users/system or handpump. 
* number of employees/systems. 
* most common type of problems. 
@ income per system/population size. 

The consultant felt that existing records were inadequate to provide data 
which would be useful and/or accurate. 

After further conversations with USAID and PRASAR officials, it was agreed 
that the existing situation was sufficiently described in the numerous reports 
that were well known to all. Therefore, the consultant concentrated his 
efforts on assisting SANAA and the MOH develop an O&M system that could be 
financially supported by each of these institutions. This plan is presented as 
Appendix C of this report. 

The following sections summarize the O&M situation that was found in each 

institution.
 

3.2 Existing 0&M Situation in SANAA
 

Under the agreement signed by the Government of Honduras (GOH) and
 
USAID/Honduras on 30 March 1980, and amended on 30 July 1983, SANAA has agreed
 
to place in operation 430 piped drinking water systems by December 1987. As a
 
condition of this agreement, SANAA has agreed to develop a maintenance plan 
for those communities that have over 200 inhabitants.
 

As of July 1984, SANAA has placed in operation 112 PRASAR systems. Table 3.1
 
shows the proposed schedule for the remainder of the systems.
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'fable 3.1 

Numbers of SANAA/AID Water Systems
 
Constructed Yearly
 

SANAA/AID Systems 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987
 

Gravity Systems 0 1 37 97 180 280 368 430
 

Pumped Systems 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 0 1 39 97 180 280i 368 430
 

The approach currently being used for construction of SANAA/AID projects is:
 

Once a community is selected to have a SANAA/AID water system, it must 
form a "work committee" that will be responsible for construction of 
the system. The community must provide labor, transport or 
construction materials for at least 10% of the construction cost. 
(This includes the costs of design, administration and financing.) To
 
build the system, SANAA will sign a contract with a small contractor 
who will include in his work force at least four villagers. The 
gravity system, which has no elevated structures, is built by using a 
maximum of community participation and labor.
 

Once constructed, SANAA delivers the system to a "Junta" composed of 
members of the community who will be responsible for the operation, and 
maintenance of the system as well as for collection of the water rates 
and their forwarding to SANAA. A local part-time operator will perform
simple maintenance (minor breaks, leaks, replace washers, etc.). More 
extensive maintenance is requested of SANAA's Regional Offices and/or 
Central Department for Operation and Maintenance of Urban and Rural
 
Areas (OMUR).
 

To date, this system has not resulted in effective operation and/or 
maintenance because:
 

* 	 The local operators have not been adequately trained and usually do not 
understand tl-oeir role in the process. 

e 	 The local operators usually do not have the funds, experience or tools 
to 	do anything more than the simplest of repairs.
 

@ The local operators are riot receiving any organized or systematic 
training and/or supervision of their efforts. 

& 	The regional SANAA offices are vastly understaffed, have few spare 
parts and little spending authority. 

v 	 The responsibilities of the regional SAI9AA offices for operation and 
maintenance backup to the Junta, have not been clearly defined. 

-16



e 	 The relationship between the regional office's operation and 
maintenance efforts and those of the central office are often unclear 
to those seeking help. 

* 	 The regional offices do not have specific staff and budgets for 
operation and maintenance. 

o 	 Water rate collections are passed on to the Central Office and placed 
in the National Fund for Rural Aqueducts (FNAR) without any accounting 
being rendered at the local, regional or national levels. It appears 
that FNAR funds are used to pay for salaries and per diem for central 
office staff. This means regional and local operation and maintenance 
requests must be met from regular SANAA funds.
 

* 	 Job descriptions for local operators, regional backup teams, and 
central office staff are inadequate and are not coordinated.
 

* Central Office staff are overloaded because they try to resolve what 
should be resolved at local and/or regional levels.
 

* Spending authorization is very centralized to the central office. 

e Operation and maintenance efforts by the Central Oprration and 
Maintenance Unit (OMUR) and in regional offices are underfunded and 
erratic in nature. This results in low morale, little and continuous 
training, understaffing, a lack of transport and long delays in
 
obtaining per diems.
 

From the above, it can be seen that the present situation is inadequate 
because it fails to develop within SANAA an organization that will be able to 
ensure that adequate operation and maintenance will be maintained throughout 
the life of each system. Neither the local, regional nor central levels are 
staffed, trained or funded at self-sustaining levels. 

3.3 Existing O&M Situation in the MOH
 

Under the agreement signed by the Government of Honduras (GOH) and 
USAID/Honduras on 30 March 1980, and amended on 30 July 1983, the MOH has 
agreed to place in operation 2,000 handpump installations, to dig 2,000 wells,
 
install 22,000 dry type latrines and, install 50,000 water-seal latrines. In
 
addition, the MOH agreed to develop a maintenance plan for those communities 
that have less than 2,000 inhabitants.
 

As 	 of July 1984, the MOH has placed in operation 595 handpump installations, 
10,210 dry-type latrines and 11,580 water seal latrines. Table 3.2 shows the
 
proposed schedule for the remainder of the installations. 
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Table 3.2 

Numbers of MOH/AID Water Systems Constructed Yearly
 

MOH/AID Systems 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987
 

I 
Handpups * * 170 288 440 522 580 2,O00 

Latrine * * 

Dry Type * * 4660 22 000 

Water Seal * * 5,127i 5 e721 9_ 000 12,000 132800 22,648" ata not av 

The approach currently being used for the installation of these devices makes 
use of the multi-layer structure of the Ministry of Health. The eight regions 
of the Ministry are divided into areas. Each area has a Centro de Salud Rural 
(CESAR) which covers nearby comm-inities and/or groups of dispersed 
populations. In each CESAR there are: an Auxiliary Nurse, a health guardian
and a Promoter (Level I). This latter person is used mainly for the program 
of Environmental Sanitation (i.e. handpumps, latrines, wells and sanitation 
education). At the Central Level, the Division of Environmental Sanitation, 
there are two teams (technician, helper and driver) that perform handpump
maintenance work throughout the country. Only one team has its own team and 
vehicle. The others depend on transportation assigned by the Ministry. The 
following sections explain how each of the devices are built, operated and/or 
maintained.
 

Handpumps: Each handpump installation is designed to serve between 3 to 
10 families. Once a Junta is organized by the CESAR promoter, a shallow 
well (up to 30 meters) is augerred or dug and a pump base built. The pump
is installed with the participation of the community. The promoter then 
instructs the "Junta" in operation and maintenance procedures and at this 
point, the pump is turned over to the "Junta". 

With the participation (help) of the local community, operation and 
maintenance is carried out by the "Junta" who may or may not charge a fee 
for use of the pump. If the "Junta" needs additional help, they call on 
the promoter as he has time, or on the Central Office maintenance team if 
the job is more complex. 

Wells: Each well is developed in relation to a handpump. It is drilled 
or augerred by a Ministry crew using community labor. 

Latrines: The CESAR promoter is responsible for promoting the individuals 
toward the installation and use of dry or water/seal latrines. The units 
are sold at the CESAR offices. 
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Thus, once the handpump is installed, the burden of maintenance falls on the 
local "Junta" that has been formed for each unit. In theory, the "Junta" has 
advice and assistance from the promoter and/or the Central Office Maintenance 
teams (or in one case of the Regional Maintenance team).
 

To date, the above mentioned system has not resulted in the type and level of
 
maintenance that is desired for the following reasons:
 

o 	 Spare parts are not available at the local level. Thus, "Juntas" find 
it difficult to carry out maintenance.
 

o 	 Because of distance, a small number of crews, and lack of per diem for 
crews, the Central office and the Regional crews are only able to 
attend to a limited number of the worst emergencies.
 

* 	Because of the limited staff in the program, little or no organized 

training is carried on by PRASAR.
 

* 	 "Juntas" are usually short of operations and maintenance funds because 

they don't collect user fees. Thus, funds are usually not available to 
purchase spare parts even if the spare parts were available. 

-19



Chapter 4
 

Conclusions and Recommendations
 

4.1 Need for a Plan 

Conclusion:
 

As indicated in previous chapters, the O&M situation for PRASAR is critical. 
The gravity-fed aqueducts, the handpumps and the latrines have been 
constructed but not yet officially accepted by SANAA or the MOH. In the 
opinion of the consultant, there is no O&M plan that has been developed by 
either SANAA or the MOH that will ensure the ability of the system to serve 
the user over a long period.
 

In response to this need, and under the guidance of the consultant, the staff 
of SANAA and MOH in PRASAR have developed a self-financing long-tern O&M plan 
which makes the maximum use of existing human and technical resources. This 
plan is based on raising the present 2.50 Lps/month water rate to 4.00 
Lps/month. It is designed to be implemented with as short a start-up time as 
possible (see Appendix C for details).
 

This plan presents a practical solution to a difficult problem while at the 

same time recognizing current political and organization realities. 

4.1.1 Recommendation No. 1: Submit Proposed Plan to USAID
 

The plan proposed in Appendix 3 should be reviewed by PRASAR and submitted to 
USAID/Honduras prior to 31 July 1984 to fulfill conditions 7(b) of Amendatory 
Agreement No. 1. 

4.2 Implementation Measures
 

Conclusion:
 

The current effort by PRASAR to develop a viable self-financing long-term O&M 
plan is only the first step in a long process. Each of the respective 
institutions of PRASAR (i.e. SANAA and MOH) must now institute the proposed 
plan. WASH suggests the following recommendations in order to assist USAID/ 
Honduras to monitor PRASAR's activities. It ensures that SANAA and the MOH 
carry forward the proposed O&M Plan. 

4.2.1 Recommendation No. 2: Appoint a "Plan" Director
 

To provide a focal point for the nizerous activities that must be carried out,
 
both SANAA and MOH should appoint (within one month of USAID's acceptance of 
the "plan") a full-time person to oversee the implementation of the startup 
activities (shown on Figure 3.3 of Appendix C). This person will be 
temporarily assigned the task of getting the "Plan" staffed, trained and 
equipped in the pilot regio, He will phase out of the effort once the 
Regional Supervisor, who must be appointed at the same time as the startup 
expert, has completed his training and indoctrination. 
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4.2.2 Recommendation No. 3: Develop Job Descriptions and Operational Manuals 

In order for the "Plan" to be operational, SANAA and MOH will need to develop 
as quickly as possible (not later than month three) , job descriptions and 
operational manuals for the various positions and schemes as specified in the 
Proposed Plan. As this will call for skills not now found in PRASAR, SANAA or 
the MOH, WASH recommends that PRASAR obtain the services of a short-term 
consultant. He/she would work closely with PRASAR, SANAA and MOH staff to plan 
this activity. He/she would then return periodically to review and comment on 
the work done. This effort should be started and completed as quickly as 
possible. In carrying out this effort, it should be recognized that these 
documents will be modified as each agency gains more experience in operating 
its O&M system. Thus, these should be considered preliminary documents. 

4.2.3 Recommendation No. 4: Develop the Information System
 

An O&M system is only as good as its management information system (assuming 
there are people, spare parts and standards). The heart of the Proposed Plan
 
(see Appendix C) is a rapid response information system (a computer was 
contemplated) which will provide the Regional Supervisor with the financial 
and operational status of the various elements of the system. For example, the
 
following questions should be asked and considered:
 

* What failures are occurring?
 
@ Who is being paid?
 
* For what are they being paid?
 
e What is the status of the Regional Fund?
 
* What new spare parts are needed?
 
e When are the parts needed?
 

As the expertise to fully develop such a system does not currently exist in 
any of the agencies, WASH recommends hiring a short-term consultant who could 
be employed to work with PRASAR, SANAA and MOH staff. The first steps in 
designing this system will be to:
 

e establish the standards against which performance will be measured;
 
* identify the reports that will be required;
 
* identify the payments that will need to be recorded.
 

This effort should be carried out in parallel with developing the job 
desc ri pt ions. 

4.2.4 Recommendation No. 4: Train Staff
 

Once the job descriptions, operational manuals and information system have 
been developed, the agencies should train staff in their use. To accomplish 
this, the agencies, especially SANAA, should establish the capability within
 
the O&M structure to carry on the long-term, in-service training of the Rural 
Water Technician (TEOMARs) and the local "Juntas". Each of the Regional staff
 
should be thought of as an instructor in his/her area of expertise and should 
receive "instructor" training. To design and conduct the training effort, 
WASH recommends hiring a short-tern consultant to assist in the design of the 
start-up and long-term program. 
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4.2.5 Recommendation No. 6: Implement Pilot Area 

In order to gain the necessary experience to modify the currently Proposed 
Plan, the agencies should staff, finance, equip and install the O&M structure
 
(described in Appendix C) in the Western Region and then modify it based on 
the experience in the pilot area prior to installing it in the other regional 
offices of SANAA.
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Documents Consulted
 

1. 	Plan Para la Operacion y Maintencmiento De los Acueductos SANAA-AID, 
PRASAR, July 1984.
 

2. 	Plan Nacional De Mantenimiento De Pozos Rasos, Letrinas Simples y Letrinas
 
De Cierre Hidraulico, PRASAR, July 1984. 

3. 	Informe Sabre La Consultonia En Operacion y Mantenimiento De Servicas De 
Agua Potable y Alcantarillado, Pan Anerican Health Organization (Guillermo 
Orozco) October, 1982. 

4. 	Programs De Trabajo Para Deliar la Administraecion, Operacion 
Mantenimiento-De las Sistemas e Agua Potable Rural En Las Communidades 
Beneficiados, UNEPAR (Guatemala), November 1980. 

5. 	Improvement and Maintenance of Existing Water Supply Systems, World Health
 
organization/Government of India Seminar, NoVember 1977. 

6. 	 A Plan for Preventative Maintenance of Rural Piped Water Supp]y Systems, 
World Health Organization (M.A. Acheson) November 1977.
 

7. 	 Estuido-Sabre Adiestramiento Para Personial de Operacion y Mantenimiento, 

INOS, Venezuela, September, 1973.
 

8. 	 Planificacion Del Mantenimiento, OPS (Alejandro Castro), May 1979 

9. 	 Organizacion, Operacion X Mantinimiento De Instalaciones, Equipas y Pedes 
en un Acueduto, OPS/SANAA, December 1976.
 

10. 	Estuido Para El Mijoramiento Del Sistema Dr Operacion y Mantenimiento, 
OPS/BID (Lea Jacob), Deciembre 1979.
 

11. 	Manual De Control Administrative y Estadistica De Acueductos Ruvalcs, 
OPS/BID Octubre 1975.
 

12. 	 Programa Repional de Adiestramiento en Operacion y Mantenimiento de 
Sistemas de Aqua Potable y Alcantanillado, BID, 1983. 
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Contacts Made During Field Work
 

1. USAID/Honduras
 

Mr. Richard Dudley
 
General Engineering Officer
 
USAID
 

Mr. Francisco Figeroa
 
Project Officer 
USAID
 

2. PRASAR
 

Ing. Edmundo Madrid M. 
PRASAR Coordinator (AID/PRASAR)
 

Ing. Oscar Diaz
 
PRASAR Coordinator (SANAA/PRASARO (Acting)
 

Ing. Juan Rafael Del Ad
 
PRASAR Coordinator (SANAA/PRASAR)
 

Ing. Nelson Flores
 
PRASAR Coordinator (SANAA/PRASAR)
 

3. SANAA
 

Ing. Tomas Lozano
 
Director of SANAA
 

Ing. Manual Lagos
 
Assistant Director of SANAA
 

Ing. Roberto Gierlings 
Chief of Urban Rural Operation Maintenance Unit (OMUR)
 

Ing. Mario Hervea Lobo
 
Regional Engineer for West Region (La Entrada) 

Juan Zamara
 
Supervisor for SANAA-BID Projects Inc. West Region
 

Ing. Claro Enamarado Suazo
 

SANAA-CARE
 

4. Ministry of Health 

Ing. Jorge Rafeal Flores
 
Chief for Basic Sanitation (San Pedro de Sala)
 

Ing. Porfinio Diaz
 
MOH
 

Ing. Samual Alvarado - , , ! 
MOH -31- . - -. -,' , 



APPENDIX C
 

Proposed O&M Plans for Rural Aqueducts and
 
Latrine Programs in Honduras
 

(SANAA and MOH)
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CAPITJLO 3 OPERACION Y MANMENIMIBENTO PAPA PROGRAMA SANAA-AID 

3.1 	Politica del SANAA'sobre Operaci6n'y'Manten'imiento de
 

Agua Rural
 

CoMO politica general el SANAA se propone lograr que ca
 

da Comunidad de PRASAR:
 

1) Opere y mantenga el Sistema de Agua que le ha sido _
 

prop6rcionado y pagado por el Gobierno de Honduras.
 

2) Que participe en los costos de los servicios de a

poyo proporcionados por el SANAA que sern propor

cionados a la Comunidad. 

Esta politica implica que una vez que se ha terminado la
 

fase de construcci6n, la Comunidad deberd contar con una
 

estructura que garantizarg el cumplimiento de las siguien
 

tes funciones durante la vida de dicho sistema:
 

* 	 La continuidad del servicio
 

* 	 UA calidad de agua proporcionada 

* 	 La cantidad de agua proporcionada 

* El pago de los costos recurrentes del Sistema 

Para !lvar a cabo estas funciones la Comunidad deberg
 

elegir una Junta de Agua integrada por tres personas:
 

(Presidente, Tesorero y Secretario) quienes efectuarfn
 

las 	siguientes actividades:
 

1) Contratar el personal necesario para la Operaci6n y
 

Mantenimipnto menores de -los sistemas durante su vida de 

disefio. (Este personal se contratarg entre los veci

nos, unos de los cuales sera un Operador a tienipo
 

parcial complementado por personal temporal).
 

2. Llevar a cabo la recolecci6n de cobros de la terifa
 

establecida por SANAA; estos ingresos serfn utiliza

dos para pagar la operaci6n local (por ejemplo, el
 

costo del Operador y la compra cloro) y el costo de
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mantenimiento reducidos. Para efectuar 6sto el Te

sorero de la Junta (que es un puesto de elecci6n)
 

recibirg hasta el 10% de los fondos colectados como
 

compensaci6n por la colecci6n y su contabilidad.
 

Esta politica significa que SANAA deberg tener una
 

estructura capaz de proporcionar el siguiente apoyo:
 

" 	 Entrenamiento del Persona de la Comunidad (ope

radores y Tesoreros) 

" 	 Provisi6n de piezas de repuestos y materiales
 

que 	no estfn disponibles en la localidad 

" 	 Inspecci6n peri6dica y asesoria en aspectos t c
 

nicos, financieros y administrativos
 

" 	 Ayuda para efectuar actividades de mantenimiento
 

preventivo y correctivo cuando 6ste est6 mfs all6
 

de la capacidad financiera y/o t~cmica de la Co

munidad.
 

Para llevar a cabo estas actividades SANAA requeriri 

Oficinas Regionales fuertes que cuenten con recursos 

especificamente dedicador a los proyectos PRASAR, tal
 

com sigue: (otros Programas de Acueductos Rurales, 

CARE-BID, etc.tambi~n podrian ser parte en la medida 

de que dispongan de fondos). 

o 	 Un almac~n regional para piezas de repuestos
 

o 	 Un equipo regional de mantenimiento y entrena

miento 

o 	 Un frido de agua rural regional para recibir fon

dos provenientes de la Comunidad y del SANAA. 

Este fondo se utilizarg para pagar los salarios
 

del 75cnico de Manteniinento de Agua Rurales, 

( A)., la cuadrilla regional de mantenimient, 

gastos de almac~n regional, un Contador / Esta

distico Regional y un Supervisor Regional. 
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Coo vinculo entre la Comunidad y la estructura regio

n7.,l de agua rural del SANAA habrf un TECM c,.wa funci6n 

serl la de visitar un cierto nimneio de Cunidades regu

larmente para: 

• 	 Revisar la situaci6n operativa de los sistemas y tra

bajar con gente local para corregir las deficiencias 

intruy~ndolos sobre la forma de efectuar reparacio

nes o efectuando los arreglos para que la cuadrilla 

regional de mantenimiento/entrenamiento, los ayuden. 

e 	 Revisar la situaci6n financiera del Sistema y traba

jar con la Junta Ipara corregir deficiencias instru

y6ndolo o efectuardo las acciones legales que sean 

necesarias.
 

* 	 Revisar asuntos administrativos con el Presidente de
 

la Junta y asesorarlo en la correcci6n de deficien

cias 	y en el mejoramiento del servicio. 

a 	 Hacer un poco de educaci6n sanitaria cuando sea ne

cesario'. 

Para ayudar'al SANAA en el menor cumplimiento de la a

tenci6n de las necesidades de la Comunidad, 6stas orga

nizarfn y pagarfn para el funcionamiento de un Concejo 

Comual de Asesorla. Este Concejo consistirg del Presi

dente de la Junta de tra localidad y nueve Presidentes 

de localidades vecinas. Este Concejo se reunirg en la 

Oficina Regional con el Supervisor Regional de Acueduc

tos Rurales (SRAR) y los TECAR semestralmente para discu

tir los serviios que estfn siendo prestados; la situa

ci6n de los fondos de agua rural, regional y su habili

dad para enfrentar situaciones de mantenimiento correc

tivo 	y de emergencias.
 

3.2 	 Unidad Regional de Operaci6n y Mantenimiento de Acueduc 

tos Rurales (UROIAR) 

Para que SANAA est6 en condiciones de llevar a cabo la 
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politica mencionada anteriormente, ser n necesario esta

blecer el personal y equipar una unidad que se dedicarg 

exclusivamente a asegurarse que c~da'uno de los sistemas 

de agua del FRASAR reciban la operaci6n y' mantenimiento 

necesarias para: 

1) Proporcionar cantidades de agua potable adecuada a 

los usuariors de los Sistemas entregados por PRASAR, 

2) 
y 
Estar en .ondiciones de colectar suficientes fondos 

de sus abonados para pagar por sus propios costos de 

operaci6n y mantenimiento y cada visita, adem~s de 

pagar por los servicios de apoyo del SANAA al Siste

ma. 

La Figura 3.1, muestra la forma en que el esquema de Ope 

raci6n y Mantenimieito pata SANAA-AID debe estar organi

zada para alcanzar los resultados deseados. De alli pue 

de verse que existirA wua estructura de tres niveles: 

local, regional y nacional. La Figura 3.2, muestra un 

esquema de las funciones para cada nivel de la organiza

ci6n propuesta. En este esquema el nivel local (la Co

uaidad) es el elemento clave. El SANAA debe encontrar 

la forma de ayudarlo y apoyarlo. Para que los esfuer

zos del SANAA sean efectivos como sea posible, debe de

centralizarse la autoridad hasta el m~s bajo nivel posi

ble, por ejemplo, un Supervisor Regional de Operaci6n y 

Mantenimiento de Agua Rurales. De la misma manera que 

es, mediante Isu grupo de TE(A, debe apoyar y asistir 

a las Comunidades individuales. La Oficina Central de 

SANAA debe asumir un papel de apoyo y supervisin de los 

Supervisores Regionales de Acuduectos Rurales (SRAR).
 

Asi com SANAA debe decentralizar la autoridad adminis

trativa tambi~n debe decentralizar la autoridad para
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FIGURA 3.2 
FUNCIONES DE NIVELES 

PLAN DE OPERACION YMAN1ENIJ.IENT PRASAR (SANAA-AID) 

CUAD R I L LA 

REPARACIONES 


- Reparar elementos dafiados en 
sistema que no puede hace local y 
area. 

- Inforne de trabajo efectuado 

- Pedidos y control de materiales 

usados. 


- Informe de gastos Efectuados 
- Informe de Gastos de Viaje 

- Capacitaci6n en servicio a los 
TEOMAR. 

- Maneja y dS mantenimiento ruti
nario al vehiculo a su cargo. 

- Identificar candidatos para 
TEGMAR. 

ALMACEN I STA
 
ESTADIGRAFO "
 

- En consulta con TEOAR reponer mate
riales usados localmente. 

-Mantiene las existencias mnimas en
 
Bodega Regional
 

- Recibir y analizar infornes de TEONIAR 
- Computar pago a TEOMAR 

- Informar costos de materiales entrega
dos en cada Orden de Trabajo. 

- Producir informes estadfstico, tecnico 
financiero y distribuir a supervisores 
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SUPERVISOR REGIONAL 
Y ADMINISTRADOR FROMAR "JEFE REGIONAL. 

- Analiza y evalfia informes estadis- - Autorizar uso de recursos de Acueduc
ticos tecnico-financiero y reco- tos Urbanos en proyectos PRASAR. 
mienda acciones correctivas. - Planificaci6n de la Operaci6n y Mante

- Asigna trabajo a cuadrillas de re- nimiento en las Region. 
paraciones. 

- Contrata servicio de apoyo para 
reparaciones. 

- Contrata TELNAR y evaluar desempe
fios. 

- Velar por la existencia minima en 
bodega 

- Autoriza pagos de FROMAR - Contrafirma gastos de FRaCIAR 
- Llevar Estados de Cuenta por loca
lidad. 

- Informe para nivel Regional en base - Revisi6n informe del Administrador 
a indicadores de gesti6n. FROMAR. 

- Informe mensual del manejo del - Informe Mensual de la Regi6n a nivel 
FROMAR. central 

- Llevar a cabo reuniones con las .. "
 
Juntas de Vigilancia.
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L O C A L 	 AREA ( TEOMAR ) 

AREA DE ACCION
 

- Cloro Residual
Desinfecci6n 
- Reparaciones Menores - Reparaciones Componentes 

- Mantenimiento Preventivo que no puede hacer el Iccal 

- Protecci6n de cuenca fier- - Dirigir mantenimiento pre

te. 

TECNICO-FISICO 

ventivo 

- Vigilar buen uso del agua ' Vigilar correcto uso del 

- Operar Sistema agua. 
- Inpeccionar Operaci6n ruti
naria. 
Inpecci6n Sanitaria Cuenca 

- Recomendar contrataci6nAIMINISTRATIVO - Contratar personal 
- Proteccion material y he- personal 

- Verificaci6n de existenciarramientas 

- de materiales y herramien

tas.
 

Evaluar recaudaci6n
FINANCIERO CIMERCIAL Recaudaci6n y dep6sito 	 
- Cortes por inorosidad
- Facturaci6n 

Pago trabajos locales - Nuevas Conexiones domici
- Reconexi6n liarias.
 

- Inspecci6na facturaci6n
 
en relacion a la tarifa.
 

- Registro de altas y bajas
 

- Recolecci6n datos Thcnicos
CONTROL 	 - Informe de Caja 

- Informe uso de materiales
- Integrar Junta Vigilan-

- Evalfa Informe de Caja
cia. 

Asiste reuni6n Junta de vi- Autoriza informe EQMAR 
gilancia. 

Thcnico FinancierocInformeetc. 
Recepci6n Nuevos Acueductos
 

Programar su trabajo
VARIOS 
Educaci6n Sanitaria y Rela
ciones Piblicas.* 

- Promoci6n Nuevas Conexiones 
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efectuar gastos. Esto significa que el Fondo Regional
 

de 	Operaci'n y Yantenimiento de Acueducts Rurales
 

CFMR) deberfi ser establecido en cada Ofi.cina Regional
 

y sera dedicado exclusivamente a prdporcionar servicio
 

de operaci6n y manten;Tiento en las localidades. Los
 

fondos de FRCMAR provendr~n de la diferencia entre la
 

recaudaci6n en cada sistema individual y .as cantidades
 
'
 utilizadas por ellas en operaciones l.ocales.
 

Este pago de la camunidad serd depositado en el FRCOAAR y
 
controlardo por el Supervisor Regional de Acueductos Ru-


Tales y el Jefe Regional para pagar los servicios de los
 

TE(YGAJ, el equipo de apoyo regional para Operaci6n y man

tenimiento y los servicios de almac~n. FROWR pagara sa

larios, viaticos, gastos de viaje, Equipo de Apoyo. 

FRIAR pagarf por la compra de las piezas de repuesto y 

por 	el almac~n de Operaci6n y Mantenimiento de Acueductos 

Rurales Regionales.
 

3.3 Cambios para'Arrancar el Sistema
 

Despu6s de examinar la estructura de Operaci6n y Mante

niniiento existentes en el SANAA, se ve claramente que se
 

requeririan cambios sustanciales. Estos incluyen:
 

e 	Establecimiento de una Unidad de Operacion y Manteni

miento de Acueductos Rurales a nivel Regional que
 

cuente con personal dedicado a tiempo completo y me

dios ade'cuados de transporte.
 

* 	 Establecimiento de un fondo de Operacion y Manteni

miento de Acueductos Rurales (FROHAR) a nivel Regio

nal del cual se paguen finicamente sueldos y gastos 

a nivel regional y local.
 

* 	Descentralizaci6n de funciones y autoridad administra

tivas y financieras a nivel. Regional de manera que
 

el personal regional pueda proporcionar una respue~ta
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Rlpida y personalizada asi como visitas peri6dicas
 

a las localidades bajo su responsabilidad.
 

3.4 Pa~os pata. ArancAr iel Sistema 

3.4.1 Primero Paso - Decisiones del Directorio - Como
 

primer paso para efectuar estos cambios el Gerente de 

SANAA deberg discutir los siguientes conceptos con la 

Junta Directiva y pedir emitan una opini6n en los pr6xi

mos 30 dias a partir de la presentaci6n de este Plan a 

la AID. El Gerente debe exponer a la Junta Directiva la 

crisis que estg siendo ocasionada por la carencia de pro 

visi6n oportuna por parte de SANAA para cubrir los gas

tos mensuales de Operaci6n y Mantenimiento. Por ejemplo, 

debido a la ausencia de promotor en la localidad ocasio

nada por inexistencias de fondos para gastos de viaje y 

vifticos, la recaudaci6n disminuye; luego SANAA se ve 

obligada a efectuar mayores subsidios. Con un nfmero a

decuado de Prontores que pueden visitar cada localidad 

con una frecuencia peri6dica, la recaudaci6n de ha demos 

trade que incrementa. En estas discusiones con la Junta 

Directiva el Gerente deberg obtener las siguientes deci

siones: 

1. Apoyar una polftica que propenda a la decentraliza

ci6n de las actividades administrativas, financieras 

y de ejecuci6n, trasladando estas funciones a hivel 

regional y local; esto dado que para 1984 sola para 

SANA-AID estarfn funcionando 180 Sistemas y para .1,987 

430.
 

2. Autorizar al Gerente para poder darle a las Oficinas 

Regionales tal flexibilidad administrativa,.financie
 

ra y de ejecuci6n como sea requerida, de manera que 

pueda trabajar dentro del esquema propuesto en el iu

meral 3.2. Esto .incluiri,pero no se limitarf a: 
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a) 	 Autoridad para recibir fondos de las Comunida

des 	y deposiWr en el Fondo Regional de,Operaci6n y 

Mantenimiento para Acueductos Regionales (FROMAR), y 

b) Utilizar FROMAR para pagar salarios. gastos de 

viaje y vigticos para Personal Regional tal como los 

a-Supervisores del Sistema *-,ional Rural y FROMAR, 

si como suplir los suministros requeridos para la o

peraci6n.y mantenimiento rutinario de los Sistemas.
 

3. Al Gerente'le serg penmitido que cree las siguientes
 

posiciones en cada una de las Oficinas Regionales en
 

que se va a instalar este concepto:
 

e 	 Una Supervisi6n Regional de Acuedtutos Rurales (SRAR) 

y Administraci6n del Fondo Regional de Acueductos Ru

rales. 

" 	Un Almacenista EstadIgrafo
 

" 	Un Jefe de Cuadrilla para Reparaciones de Acueductos 

Rurales" 

* Un Ayudante de Cuadrilla de Reparaciones 

" Cnco TEOMAR. 

4. 	 La Oficina Regional de SANAA y particularmente el Su

pervisor R.gional de Acueductos Rurales (SRAR) conta-

Tfmi con la autoridad para desarrollar, aprobar y eje

cutar Contratos de Servicio locales, tales como aque

llos vinculados con reparaciones rutinarias del Sis

tema y reparaciones de emergencia; dichos Contratos
 

serfn desarrollados por el SRAAR aprobados por el Jefe 

de la Regi6n y financiado-, exclusivamente por FROMAR. 

3.4.Z Segundo Paso - Desarrollo del Sistema - la siguien

te etapa en la ejecuci6n de estos ca',bies serg que el Ge

rente contrate un Consultor externo & PRASAR corn agen

te de cambio para manejar los comit6s de implementacifn.
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(ver Secci6nEste Consultor revisarf el Plan de Acci6n adjunto 

3. 7.) y rcalizarg en 30 dias los sigui..entes, documentos 

claves con la colaboraci6n de los'gru(zps de trabajo for

mado por Personal de OFMUR y PRASAR: 

* 	Fondo Regional de Operaci6n y Mantenimiento de A

cueductos"Rurales PRASAR
 

" Adiestramiento en Operaci6n y Mantenimiento Rurales
 

* 	 Almacenes Regionales para Operaci6n y Mantenimiento 

* 	 Procedimientos Regionales en Operaci6n y Mantenimien

to (Administrativos/Financieros/T6cnicos 

* 	 Subcontrataci6n Regional 

* 	 Estructura Organizativa Regional 

Cada grupo deberg desarollar un Manual-de Politica y las
 

descripciones de cargos para su Area bajo la orientaci6n
 

y coordinaci6n de un Comit6 de Implantaci6n. El Comit6
 

deberd mantener comunlicaci6n constante con el Gerente y
 

su alto mando mediante presentaciones frecuentes y con

sultas y deberg obtener aprobaciones a medida que se va
 

avanzando.
 

3.4.3 Tercer Paso - Iuplementaci6n en la Regi6n Piloto-


La tercera etapa en el proceso serg establecer y equipar
 

la Unidad de Oeraci6n y Mantenimiento de Acueductos Ru

rales (UOMAR) a nivel de Oficina Regional y Oficina Cn

tral y publicar las descripciones del puesto. La iltija 

etapa serd establecer un Programa Piloto en una de las 

Areas del Occidente. Para efectuar 6sto SANAA deberS 

identificar el personal, entrenarlo en sus nuevas funcio

nes, asignarlo al Area piloto y discutir el Plan de Tra

bajo.. La actividad clave en esta etapa serg de:

e Establecer el Fondo de Operaci6n y Mantenimiento de 

Acueductos Rurales
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* Establecer los Concejos Comunales 

* Establecer los Contratos para los Supervisores del 

Sistema de Area Rural 

En este momento SANAA requiere comenzar un esfuerzo de
 

relaciones p6blicas para dar a conocer a la poblaci6n
 

las mejoras que se estgn planificando. isto deberd ser 

manejado sin mucho 6nfasis al comienzo y luego incremen

tar la .4ntensidada medida que la estructura regional de 

Operaci6n y Mian'tenimiento se vuelva operativa. El prop6

sito de este esfuerzo serg de: 

1. Mejorar la imogen del SANAA a los ojos de los usua

rios de manera que e'stos comprendan los servicios 

mejorador que estin por recibir, y 

2. Convencer a ias Juntas Locales de que asi como ellos
 

van a recibir apoyo, deber~n a su vez procurar que
 

se reduzcan las demoras y la morosidad en el pago de
 

las tarifas por consumo de agua.
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3.5 PLAN DE OPERACION Y MANTENIMIENTO PROPUESTO (SANAA-AID) 

El Plan de Operaci6n y Mantenimiento que estA siendo pro

puesto es un esfuerzo a cuatro niveles que tieng un nfG

mero de caracteristicas particulares que son esenciales
 

para su funcionamiento a largo plazo estas son:

- El establecimiento de un fondo a ni

vel Regional (PRIAR)que se utili

zarg exclusivamente para financiar 

los costos.de operaci6n y manteni

miento del SANAA en los acueductos 

rurales que contribuyen al fondo.-

El fondo (PRCMAR) ser'a financiado 

por las tarifas de agua pagadas por 

los abonados. Cse espera que se co

brara una tarifa minima de L.4.00 

por nes por-conexi6n. 

- Establecimiento de una Junta de re

presentantes locales (una persona 

por cada 20 acueductos) que servira' 

como "Representaci6n de los abonados"
 

para lograr:
 

I-	Respuesta de SANAA a los proble

mas locales;
 

2-	La Participaci6n continua de las
 

localidades en el proceso de ope-


Taci6n y mantenimiento; y,
 

3-	Una e!valuaci6n independiente del
 

desempefio en operaci6n y manteni

miento a nivel regional.
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Descentralizaci6n de personal y de
 

autoridad a una uhidad Jocalizada en 

la regi6n que serI directa y total

mente responsable de lograr que las 

medidas de operaci6n y mantenimiento 

a largo plazo se establezcan y de
 

asegurarse que las juntas en cada 

acueducto rural cuentan con los re

cursos necesarios 

Establecimiento de una relaci6n con

tractual entre los tecnicos de ope

raci6n y mantenimiento de acueductos
 

ruralesTEaT40) que sern responsa

bles de la operacion y mantenimiento
 

de los sistemas hasta el punto de 

uso.- Este elemento contratar5 con
 

SANAA para darle servicio a un nfi

mero limitado de localidades (hasta
 

.20 localidades por TEOW)--el. TE@AR 

serg un empresario privado que ve
 

lara' por el acup.ducto construldo
 

por el Gobierno de Honduras sea 

operado y mantenido de tal manera
 

que el usuario goce de los benefi

cios y conveniencia esperadas
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de la participaci6n y 

compromiso locales para un buena 

-Matenimiento 


operaci6n y mantenimiento'aseguran

dose por medio de los Teomares ..de,-que 

las juntas participan en los aspectos 

financieros del sistema (por ejemplo: 

la recaudaci6n de los cobros por tari

fa) y mediante la utilizaci6n al EMximo., 

posible de la mano de obra no califica

da local para efectuar el mantenimiento
 

•rutinario las reparaciones.- Las repa

raciones mans inportantes seran lleva

dos a cabo bajo la supervisi6n de la 

cuadrilla regional de reparaciones 

3.5.1 	Personal descentralizado: La figura 3.1 muestra que 

al nive. regional, habran cuatro personas quienes 

serfn dedicadas exclusivamente a asegurarse que se 

lleve a cabo ma operaci6n y mantenimiento adecua

da en los sistemas locales.
 

El elemento clave en 6ste nivelCver la figura 3.2 

para los recursos y funciones de cada nivel) sera 

el administrador/supervisor. Esta persona serg el 

cerebro y la fuerza notriz que impulsara el apbyo 

de las comunidades al esfuerzo del SANAA mediante 
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una participacion efectiva y vigoroza en operacion
 

y mantenimiento. Serg un gerente de recursos que 

seran responsables de desarrollar y mantener um 

personal bien calificado con la autoridad adminis

trativa financiera, los materiales de repuesto,
 

un sistema de informaci6n, y el transporte que sea 

requerido serf responsable de asegurarse de que los 

costos de este esfuerzo puedan ser, y sean, finan

ciados mediante las tarifas pagadas por los usuarios 

del sistema seri 61 responsable de asegurarse que 

su regi6n sea autofinanciada.
 

E e supervisor/administrador tendrA un personal a 

sus •ordenes que utilizari un microcomputador en el
 

cual se iznplantara el sistema informaci6n le ayudarg
 

a analizar los informes de campo de manera que esta

blezca las rutinas de operaci6n y mantenimiento, las 

necesidades de materiales y piezas de repuestos, y la 

factibilidad financiera de los varios elementos/nive

les del esfuerzo.- Este personal le ayudarg a asegu

rarse que PROMAR act6e camo un mecanismo financiero 

autosustentante las cuadrillas de reparci6n le asis

tiran a los tamares y a las juntas para llevar a cabo 

reparaciones de mayor escala y adem~s llevaran a cabo
 

con un entrenamiento anual y en servicio para asegu

rarse que cada nivel ccnprende sus tareas y respon

sabilidades. 

C-18
 



3.5.2 	Fondos Regional de Operaci6n y Mantenimiento para
 

Acueductos Rurales (FRCMAR)
 

Como se' ha indicado en las secciones previas e6ste 

fondo sera un fondo de balanceo anual exclusivamente 

utilizadopara las necesidades regionales de opera

ci6n y mantenimiento que utilizara-n los fondos paga

dos por lo abonados y del cual se pagaran los gastos 

regionales de operaci6n y :nanteniriento.- Tambie'n 

se espera que los fondos de. venta de las tazas cam

pesinas que SANAA tendrai en su inventario serfn pa

gadas 	 a 6ste fondo para que con estos recursos puedan 

atender 	la conpra de herramientas adicionales, ex

pansiones a los sistemas, etc 

3.5.3 	 Junta de Representantes de las Localidades. Para 

asegurarse que hay una retroalimentaci6n directa 

entre los usuarios y el SANAA, se establecerfi una 

junta de hpresentativos Locales.- Por cada 20 lo

calidades habra un representante quinen asistira a 

reuniones semestrales con el administrador/super

visor 	regional los gastos ocasionados por estas 

reuniones serfn financiados por FRC MA.
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3.6 COSTO DEL PLAN DE OPERACION YYANrENIMIENTO PROPUESTO 

Para financiar el plan de operaci6n y manterimiento pro

puesto, los siguientes elementos de costos han'sido identi

ficados y costeados. 

- Costos recurrentes a nivel regional, 

de frea y local(ver el anexo 1) 

- Costos de puesta en marcha ever el 

anexo 2) 

3.6.1 Costos recurrentes: el ane:,o I muestra un desglose
 

de los costos anuales para un operaci6n y mantenimiento 

verseautosustentante.De 6ste estudio preliminar puede 

que el plan de operaci6n y nantenimiento propuesto es
 

factible coh una tarifa de cuatro lempiras por conexi6n
 

por mes con una recaudaci6n del 85% de la facturaci6n. 

A la tarifa de L.4.00 recientemente autorizada por la
 

Junta Directiva del SANAA y a un nivel de recaudaci6n 

del 85% se tendrg un superavit del orden del lempira
 

38,707 anuales. esto es equivalente a un factor de
 

imprevistos del 18%.
 

Los cAlculos de costos recurrentes se basan en las 

sig Aentes suposiciones:
 

- El esfuerzo autosustentante de opera

ci6n y nantenimiento sera logrado una 

vez que los costos de puestos en marcha 

hallan sido satisfechos cr mediante una 
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donaci6n fnica esto implica que el 

SANAA tendra que hacer una.revisin
 

anual de los ingresos y gastos de la
 

regi6n y ajustar las tarifas de con

modidad para cubrir aquellos items
 

de aumentos de sueldos, inflaci6n y
 

costos aumentados de operaci6n y mante

nimiento. 

- La recuperaci6n del capital serd ile 

vada a cabo pot parte del gobierno de 

Honduras y o el SANAA utilizando fon

dos pravenientes de otras fuentes dis

tintas a los ingresos por tarifas de
 

los usuarios del Proyecto PRASAR.
 

- El reemplazo de los equipos de trans

porte serg pagado con recursos de
 

PRMAR en base a un periodo de cinco 

afios de plazo de reposici6n para los 

Pick-up regionales (item 2.7.1) 

El tomar contarf con una motocicleta 

que se le sera'proporcionada inicial

mente sin costo pero, la cual se es

pera deberg ser reemplazada pox su
 

cuenta oportunamente. 
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- Todos los costos de gasolina, ilantas 

y mantenimiento de la inotocicleta ser~n 

pagados del fondo regional. 

- Los gastos de viaje del personal regio

nal seran cubiertos por PROIAR se es

pera que la mayorla de los tomares 

llevargn a cabo visitas a las locali

dades con duraciones normales de tn 

dia. 

- Habrd un suministro inicial de herra

mientas.- Despu~s de esto se presu

puesta una pequefia cantidad para el 

reemplazo de la herramienta de los 

niveles locales y vegionales anual

nente se espera que el PROMAR reem

plazari sus propias herramientas 

una 'ez que se hallan perdido o de

teriorado las que le fueron propor-

Cionadas inicialmente. 

- El tamar tendra una relaci6n de con

tratista y no de empleado con respec

to al SANAA 

- Toda la papeleria y formularios seran
 

proporcionados por la oficina regional
 

para garantizar uniformidad y reducir
 

el papeleo.
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- Toda la contabilidad serg efectuada 

en microcomputador a ser instalado 

en la8 oficinas.regionhles 6ste apa

rato serg utilizado para coordinar y 

analizar toda la informaci6n operati

va y financiera cormparindola con ni

veles de desempeflio establecidos por 

el SANAA.
 

3.6.2 Costos de puesta en :marcha El anexo 2 muestra los
 

costos en que el SANAA incurrirg para arrancar el 

programa de operaci6n y mnantenimiento propuesto en
 

una regi6n piloto(la Region Ocidental se sugiere de

bido al gran nimiero de acueductos rurales que se han 

construldo'en la zona con financiamiento del AID., 

BID, CARE.)
 

Al desarrollar 6stos costos se hicieron las siguientes
 

suposiciones: 

- La implantaci6n tendri una alta prio

ridad de manera que el esfuerzo de 

operacion y inatenimiento estara con 

un caracter operativo totalmente en 

la regi6n piloto a fines de 1984.
 

Habri una capacitaci6n inportante y
 

continua para todos los nivelesde
 

personas involucradas en la operaci6n
 

y nantenninento el diseflo de este plan 
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para capacitaci6n y los materiales 

requeridos implicaran'la ayuda de 

Un experto externo al SANAA. 

- HabrS un sistema de informacid, basa

do en computador para coordinar y ana

lizar toda la informaci6n apetativa-.

financiera utilizada por la 

regi6n,el disefio de e6ste sistema re

querira ayuda de un experto fuera de 

SANAA 

- E1 SANAA comprard una existencia ini

cial de materiales, herramientas y 

equipo de transporte que seran dis

tribuidos en los diferentes niveles 

6stos elementos seran reenplazados a 

medida desgastando siguiendo las 

gulas que se indicaron en el anexo I. 

- SANAA planea obtener el financiamien

to de 6stos costos de puesto en marcha 

de varias fuentes de financiamiento 

tales camo el AID, el Gobierno de 

Honduras y otros. 
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3.7 Plan de Ejecucibn SANAA-A.I.D.
 

La puesta en operacibn de la organizacibn propuesta en el Capitulo III 

requiere realizar actividades especificas en las siguientes areas de 

responsabilidad: 

- Capacitacibn depersonal anivel local, de Area y regional.
 

- Sistema de informes del nivel local al regional y di este al central.
 

- Facilidades para un suministro hgil y oportuno para la Juntas locales.
 

- Integracibn delsistema a nivel local y de area.
 

- Asignacibn de personal a .ivel regional para apoyo al personal tccnico
 

de 0, H, y Administracibn.
 

- Sistematizacibn de traspaso de los acueductos construidos a las
 

oficinas central y regional de 0 y M.
 

- Reformar los reglamentos y disposiciones administrativas vigentes para
 

lograr la decentralizacibn a nivel regional.
 

- Equipamiento de la oficina regional para facilitar el cumplimiento de
 

las nuevas funciones que le serian encomendadas.
 

El cronograma adjunto, titulado "Cronograma de Ejecucibn, Implantacibn,
 

Operacibn y Mantenimiento" muestra para cada Area de responsabilidad las
 

diferentes actividades requeridas para alcanzar los objetivos indicados
 

arriba. La programacibn se basb en los siguientes supuestos:
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01. Capacitacibn Personal.
 

Para fomular el plan de capacitacibn se contratarh al mismo experto que
 

preparb el Plan de Capacitacibn de SANAA, quign, con un minimo de tiempo
 

(dado su conocimiento del tema) podria adaptarlo al enfoque propuesto al
 

nivel de area y regional. \La capacitacibn va dirigida a los "Teomares"
 

(en T&cnicas de 0 y M, Administracibn, Recolecci6n de Informacifn sobre
 

Funcionsmiento y Preparacibn de informes, y Promoci6n con su
 

Mantenimiento), o al personal regional para darle supervisibn y apoyo a
 

los "Teomares" y a las Juntas locales para instruirlas en sus relaciones
 

con los "Teomares" asi como su papel fiscalizado a trave de los Concejos
 

Comunales.
 

A fines de febrero de 1985 deberh de contarse con todas las Juntas
 

locales promovidas, el personal regional c'apacitado y quince "Teomares"
 

formados, de los cuales se seleccionar~n seis para los acueductos
 

construidos, y quedaran cuatro disponibles para los nuevos acueductos a
 

construir en 1985 (los otros cinco se supone no aprobar~n los examenes).
 

02. Sistema de Informes.
 

El diseno del sistema serh llevado a cabo por un consultor externo, cuya
 

contrataci6n se ha programado. El desarrollo implica disenar la forma de
 

captura de datos, los formatos de informes deseados por los diferentes
 

usuarios, y los programas de computador para procesar los datos y
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producir informes. Tentativamente se ha previsto que el Tomar y el
 

Tesorero de la Junta proporcionarhn la informacibn fuente y que los
 

usarios principales serhn:
 

- Administrador/Supervisor, con informacibn de altas y bajas, ingresos y
 

egresos, morosidad, y valores devengados por los Teomares (se supone
 

que les pagarh por traba o efectuado, con base en un cat~logo de
 

precios, y no por tiempo).
 

- Almacenista/Estadigrafo. Existencia de materiales en bodegas locales
 

y en bodega regional. Preparacibn de listas de materiales para
 

pedidos.
 

- Jefe Cuadrilla Regional de Mantenimiento. Informaci6n sobre problemas 

que hay que resolver, estadistica de fallas mfs frecuentes. 

- Jefe Regional de OIUR. Informacibn t~cnica sobre produccibn de 

fuentes, capacidad, conduccibn y calidad de servicio (en t~rminos de 

presiones minimas y cloro residual) a nivel de localidad. 

La filtima parte del trabajo del consultor serh la implantacibn del
 

sistema mediante el adiestramiento del Administrador/Supervisor y el
 

Almacenista/Estadigrafo en el uso de los programas y del Equipo de
 

Computacibn. (De no contarse oportunamente con el microcomputador a
 

adquirir en el proyecto, el consultor hara los arreglos para obtener
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provisionalmente un equipo similar para el adiestramiento del personal,
 

quedando pendiente la implantacibn en terreno para cuando aquel se
 

obtenga). Se espera que el sistema de informacibn estarla implantado a
 

fines de febrero de 1985.
 

0.3 Suministro de materiales pqra 0 y M
 

Dado que no hay una bodega regional, ya que tambi~n se carece de oficina
 

regional, se ha programado el diseno y la construccibn de una edificacibn
 

que albergue a ambas. Se inciarA el proceso con la identificacibn del
 

lugar adecuado para instalar una oficina regional, ya que la sede actual
 

en la Entrada, Cup~n, no reune necesariamente las condiciones requeridas,
 

una vez decidida la ubicacibn se adqurirA el terreno y se procederA al
 

diseno y construccibn de la obra, la cual podrI tenerse concluida para
 

mediados de junio de 1985. El equipamiento de la Unidad con vehiculos y
 

la dotaci6n de la bodega con materiales para suplir de ahi a las bodegas
 

locales se ha programado en base a una licitacibn pblica y entregas del
 

extranjero, lo que lleva la terminacibn del proceso hasta noviembre de
 

1985. Dado que el personal estarh capacitado desdce febrero de ese ano y
 

ya se contarb con los demhs procedimientos requeridos (como se explica
 

mas adelante) para iniciar la implantacibn se deberb procurar obtener
 

vehiculos y materiales de otra fuente en forma de pr~stamo por mientras
 

se reciben los propios.
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0.4 Integracibn Sistema a Nivel Local
 

En este grupo de actividades se prevee la constiLucibn de los Concejos
 

Comunales (veinte localidades por concejo), en base a las localidades que
 

atenderh cada Teomar y la contratacibn de los Teomares y su instalacibn.
 

Esta actividades estarar. tlerminadas en febrero de 1985.
 

0.5 Asignacibn Personal a Nivel Regional
 

Se incluye aqul la integracibn de la Cuadrilla de Mantenimiento Regional
 

y la contratacibn de promotores cuya funcibn sera promover en la Juntas
 

el apoyo y la participaci6n en la Operacibn y Mantenimiento. Estas
 

actividades deberlan estar terminadas en febrero de 1985. Por filtimo de
 

incluye la contratacibn delAdministrador/Supervisor quien serh el
 

Coordinador de todo el esfuerzo a realizar:
 

06. Sistematizacibn Traspaso de Acueductos Construidos a O1UR
 

Para asegurarse un minimo de mantenimiento y reparaciones es esencial que
 

los sistemas de agua esten bien disenados y construidos. Dado que ya se
 

han construido un gran nfimero de sistemas, los cuales ban estado en
 

operaci6n, por cierto tiempo bajo la responsabilidad de O1UR, &ste ha
 

tenido tiempo de determinar aspectos que ameritan la oficializacibn de
 

normas y procedimientos que faciliten su trabajo. La programacibn se
 

inicia con una revisibn y oficializacibn de normas de diseno y
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construccibn (en la actualidad hay diferentes normas para cada agencia
 

financiera) para asegurar la adopcibn de las mejores pr~cticas. Se
 

program6 tabi~n la oficializacibn de un procedimiento de traspaso de los
 

acueductos construidos por las diferentes unidades constructoras a 01UR
 

para asegurarse que est puede ejercer un control sobre la calidad del
 

producto que se le encomienda mantener. Por 6ltimo esta el traspaso
 

oficial de los 112 acueducts construidos, recibidos de conformidad por
 

O1UR.
 

07. Reformas a Reglamentos y Disposiciones Administrativas
 

Se han programado tiempos para efectuar las modificaciones a los
 

reglamentos vigenLes, o la adopcibn de nuevos, para asegurar una m~xima
 

decentralizacibn y una bptima operacibn y mantenimiento. Se han
 

identificado las siguientes areas, (durante la implantacibn podrhn
 

identificarse otras, las que deber~n ser atendidas oportunamente):
 

- Fondo Regional Rural (en la actualidad hay un Fondo Nacional)
 

- Reglamentacibn del Papel de lon Concejos locales de Vigilancia
 

- Creaci6n de la funcibn de compras a nivel regional
 

- Creacibn de la funci6n de contratacibn a nivel regional
 

- Oficializacibn de Normas y Procedimientos de Operaci6n y lantenimiento
 

de Acueductos Rurales (hay divesas propuestas de diferentes
 

consultores, pero oficialmente no se ha adaptado ninguna lo que impide
 

establecer estandares de desempeno)
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08. Equipamiento de la Oficina Regional
 

Aqui se han programado las adquisiciones del equipo minimo requerido en 

la implementacibn de la Operacibn y Mantenimiento de los acueductos de 

PRASAR, y son: 

- Equipo de Procesamiento de Datos (1 microcomputador)
 

- Equipo de Transporte regional (1 Pick-up)
 

- Equipo de Transporte Teomares (5 motocicletas)
 

- Equipo de Laboratorio Portftil para anhlisis fisico-quimico y
 

bacteriolbgico.
 

- Mobiliario y Equipo de Oficina. 
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CHAPTER FOUR
 

ESFUERZOS DEL MSP-A.I.D
 

4.i Politica del MSP para la OperaciBn y Mantenimiento &< Bombas y Letrinas
 

Bajo el proyecto PRASAR, el MSP s' propone asistir en la perforaci~n y
 

excavaciBn de pozos, la instalaci-n de bombas de mano y la instalaci~n de
 

letrinas de cergmica. La operaci8n y mantenimiento de estos artefactos se
 

lievarg a cabo de la forma en que se muestra en la Tabla 4.1.
 

Tabla 4.1.
 

Responsabiliad de O&H para Bombas de Hano y Letrinas
 

Artefacto Responsabilidad de:
 

Operacin Mantenimiento
 

Usuarlo Junta Local
1. Bomba 	de mano y pozo 


2. 	 Letrina
 

Seca 
 Usuario Usuarlo
 

Ceramica 
 Usuario Usuario
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De la tabla anterior podemos observar que una vez que estos artefactos han
 

sido instalados, solamente las bombas de mano requeriran un esfuerzo continuo
 

de parte del MISP en Operacibn y Mantenimientc. Hientras se lleva.a cabo el
 

mantenimiento de las letrinas por el usuaro, se requerirR un esfuerzo en
 

educacibn sanitaria de parte del IISP para asegurar: 1) el uso continuo y
 

fosa se hay Ilenado.
apropiado; y 2) que se el sitio una vez que la 

Para llevar a cabo la funci8n de mantenimiento de letrinas el MPS organizara
 

una Junta a la vez que se instalan las bomabas. Ellos-erAn los responsables
 

de las siguientes actividades:
 

- regular el uso apropiado de las bombas de mano
 

- regular las horas de uso de las bombas de mano
 

- asegurarse de que la bomba sc mantenaga engrasada
 

- asegurarse que se le brinde el mTnimo mantenimiento a la bomba 

- recolectar fondos seg~n sea necesario para adquirir grasa y repuestos 

- asegurete quc zl MSP asista a los usuarios a realizar actividades de 

OperaciBn y Mantenimiento mas extensas, cuando sean requeridas (por
 

ejemplo: halar la bomba para cambiar la empaquetadura de cuero en una
 

bomba para pozos profundos)
 

Para Ilevar a cabo la f-unci~n de manteniriento de letrinas el MSP desarrollara
 

un programa instructivo para los promotores de salud del Area y regionales 

sobre: 1) como mantener los artefactors en condiciones higienicas; y 2) que 

hacer una vez que Is fosa este llena. 
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Para poder realizar estas actividades el MSP hara uso de la presencia 
a nivel
 

local de los representantes de salud de las aldeas y las clinicas 
rurales de
 

salud. Reconociendo que la obtencibn de los repuestos cuando se.necesitan
 

constituye un gran problema, el MSP abastecer3 y venderg estos repuestos 
a sus
 

Para el

Cldnicas Rurales de Salud como actualmente lo hace con medicinas. 


mantenimlento de las bombas de mano y letrinas, el MSP desarrollara 
modulos de
 

capacitaciBn que seran utilizados~duranie la indoctrinacibn y la 
capacitacibn
 

continua de los promotores de salud de las areas regionales y locales. 
El
 

promotor tendra que trabajar con la comunidad y las Juntas de usuario 
segun
 

Adem~s, el 1SP tendra que crear un nOmero limitado de equipos
sea necesario. 


de reparaci~n que estaran ubicados a niveles regionales o locales segOn 
se
 

presente la necesidad de los mismos.
 

Ast, puede observarse que mientras la responsabilidad principal de la O&M de 

de mano ser3 del usuario, el,1SP facilitarR la reparaci~nla bomba 

proporcionando repuestos clave tan utiles como sea posible y disponiendo 
de
 

equipos regionales4e reparacien para ayudar a las Juntas con tareas 
de
 

reparacibn de mayor importancia. Se tratara de mantener los costos de estos
 

repuestos lo mas bajo posible a fin de fomentar el reemplazo de articulos
 

gastados y los promotores del SP trabajaran con las Juntas de usuarios para
 

ayudarlos a establecer dentro de la comunidad los mecanismos para 
recolectar
 

los repuestos cuando sea necesario. No se efectuaran
fondos que paguen por 

por los serviclos de los equipos de reparaci~n.camblos 

En el caso de las letrinas, a traveb de sus promotores de salud, 
el MSP
 

llevarl a cabo actividades orientadas a los usuarios para asegurar 
el u~o de
 

las familias comprendan que
los artefactos en forma higifnica y ayudar a que 

hacer cuando las fosas no deban utilizarse mas.
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4.2 Politicas del HSP
 

Para poder lievar a cabo la poltLica antes mencionada en el menor tiempo
 

psoible, el HSP necesitar3 utilizar al miximo las estructuras existentes.
 

Esto significa que el PRASAR debera trabajar en juntamente con el MSP para
 

obtener las sigulentes decisiones:
 

- el abastecimiento de los repuestos de las bombas de mano por medio del
 

HSP a los centros de salud en las areas locales y regionales..
 

- el abastecimiento y la venta de dichos repuestos en los centros locales
 

de la misma forma que se hace con las medicinas.
 

- que los fondos provenientes de la venta de los repuestos se utilicen en
 

la adquisicin de mas repuestos como actualmente se hace con las
 

medicinas.
 

- que el USP desarrolle un m8dulo sobre el uso y el mejoramiento de
 

letrinas para la c~pacitaci8n de sus promotores de salud.
 

- que el HSP permita la capacltaci8n, equipar y ubicar en el campo
 

equipos de reparaci8n a medida.que sea necesario.
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4.3 Que se Necesita para Iniciar el Sistema?
 

Una vez que se tomen las decisiones mencionadas anteriormente, el MSP
 

necesitara obtener el financiamiento para el primer lote de repuestos y para
 

el desarrollo de los materiales que serAn utilizados por los promotores. Esto
 

necesitara discutirse con GdeH,, la A.I.D. y otras agencias.
 

Para desarrollar la lista de respuesta ser3 necesario que el MSP realice una 

recopilaci~n de datos acerca de la ubicaci8n y el tipo de fallas 

experimentadas con las bombas. De esto se podr3 determinar la cantidad, el 

tipo y la ubicaci8n de los repuestos para las diferentes clases de bombas. 

Una vez que se establezca el costo de sus necesidades pueden discutir con el 

GdeH y/o la A.I.D. como sera financiado el primer lote. (Por ejemplo: una 

donaci~n conjunta del GdeH/A.I.P,) Esta cifra incluira la distribucian a los 

centros regionales y locales. La Secoi8n - del documento de 

planificaci~n del 14SP nos muestra una estimacibn Inicial de las necesidades de 

los repuestos de las bombas para los anos de 1984, 8.S, y 8,. 

Una vez que el financiamiento y el desarrollo de los materiales esta
 

asegurado, el MSP deberl capacitar a los centros de salud locales para su
 

nueva funciBn (ejemplo: almacenaje y venta de repuestod). AdemAs debera
 

establecer dentro del sistema de contabIlldad del Ministerio un Fondo para la
 

Compra de Repuestos de Bombas Hanuales (FCRB14) (este fondo recibirg los
 

dineros que pagan los usuarios por los repuestos que compran y seran
 

utilizados unicamente por el MSP para la adquisici~n de repuestos para las
 

bombas.)
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Luego, los equipos de reparacibn deberan capacitarse, equiparse y ser
 

asignados a las oficinas regionales o del area. Su trabajo dependera de del
 

tipo, ubicaci~n e indice de fallas de las bombas en la region.
 

Una vez que los pasos anteriores hayan sido completados, las bodegas de las
 

areas regionales y locales debgran abastecerse, las Juntas de usuarios ser~n
 

notificadas mediante de los proxotores de salud y se dar3 inicio a la venta.
 

La Secci8n 51Lc del documento de planificacibn dei MSP senala las necesidades
 

de transporte y personal para este esfuerzo.
 

4.4 Cual Sera Su Costo?
 

4.4.1 Costos Recurrentes;, Actualmente, el MSP no cuenta con la
 

informaci~n adecuada sobre la ubicacibn, el tipo y el Indice de fallas de
 

Por lo tanto, las
las diferentes bombas instaladas en el pals. 


basan en "las fuentes de informaci~n
proyecciones actuales se 


"disponibles" y necesitaran ser actualizadas a medida que se obtenga y
 

analice nueva informaci~n.
 

Utilizando los datos actuales, el MSP ha estimado la necesidades para los
 

esfuerzos del PRASAR dentro del contexto de su programa a nivel nacional
 

de Sanidad Ambiental. Los estimados muestran que para repuestos,
 

personal, transporte y vigticos el GdeH deberB invertir L (la
 

tasa de cambio de dos por un d8lar) por ano solamente en los esfuerzos
 

del PRASAR.
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4.A.2 Costo de Inicio: Como se Indica en la Secci5n 4.3 el 14SP tendr3
 

que discutir con el GdeH y la A.I.D. la forma de obtencibn de los fondos
 

iniciales para el Fondo para la Compra de Repuestos de lasB-bas
 

Manuales (FCRBM) y para desarrollar los materiales de capacitaciBn a ser
 

utilizados por los promotores en la educaci~n de las Juntas sobre la 

reparaci~n y el mantenimiento de las bombas (ejemplo: engrase semanal) 

ast como la utilizacitn de las letrinas. En su documento de 

planificaciBn de O&14 el MSP estima que se necesitargn L . para 

abastecer los repuestos para las bombas y letrinas del PRASAR y equipar 

los equipos de reparaci8n y a los promotores. 
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Estimado de Costos
 

Operacibn y Hantenimiento de Acueductos Rurales
 

PRASAR (SANAA-A.I.D.)
 

esta basado en el esquema desarrollado
 Nota General: Este estimado de. costos 

en Figura 3.1 y las funciones presentadas en Figura 
3.2 

1) Costos para Nivel Central
 

Todos los costos de este nivel estan a cargo de fondos 
regulares del
 

SANAA y no entran en este cltulo.
 

2) Costos para Nivel Regional Pagado del FRO14AR
 

Costo Mensual Total Anual
 

(Lps) (Lps)
 

2.1 Personal* (Pago de 13 meses)
 

2.1.1 Supervisor Regional de Acueductos
 

10,400

Rural/Administrador de FROHAR 	

800 


500 6,500

2.1.2 Almacenista/Estadigrafo 


500 6,500

2.1.3 Jefe Cuadrilla de Reparaciones 


300 3,900

2.1.4 Ayudante/TO4AR (Tiempo Parcial) 


-- 3,200
2.1.5 Beneficios Sociales 
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2.2 Transporte (Pick-up para Cuadrilla)
 

2;2.1 Combustible, lube y reparaciones 

(@1060/mes) •12,720 

2.3 Viaticos (@ 30 Lps/4Ta) 

2.3.1 Para 15 d~as laborales/mes 

cada uno (15x2x30) 900 109800 

2.4 Operacitn de Oficina (despuis de Entrega 

Inicial) 

2.4.1 Papelerla y Otiles para Regional; 

Area y Local (250 Lps/mes) 3,000 

2.5 Herramientas (despues de Entrega Inicial) 

2.5.1 Repuesto de herramientas para Regi~n 1,000 

2.6 Junta de Vigilancia 

2.6.1 Viaticos (5 Lps/5 personas/2 veces 

al ano) 

2.6.2 Utiles para reuniones 

600 

200 
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2.7 Reemplazo de Equipos 

2.7.1 Pick-up (5 anos de vida) 5,000 

Total Gastos Anual Nivel Regional 63,820 

3) 	 Gastos Para Hivel Area Pagada Del FROMAR
 

3.1. 	 Cinco (5) tfcnicos en O&M para acueductos
 

Rurales (TEOMAR)
 

3.1.1 Servicios (estas personas tiene
 

No son empleados) 600 36,000
contrato con SANAA. 


3.2 	 Transporte (5 motos de Entrega Inicial)
 

3.2.1 	Combustible, lubricantes y
 

mantenimiento
 

1,250 15,000
(15 dias/mes @ 250 Lps/mes) 


3.2.2 Vilticos (viajes de dla) --0--


Este TEOIIAR se proporcionarR
3.2.3 Reemplazo de moto 


despues de la Entrega Inicial
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3.3 Herramientas (despues de Entrega Inicial)
 

Este TEOMAR Se proporcionarA
3.3.1 Repuestos de herramientas 


despues de. la Entrega Inicial 

3.4 Utiles de Oficina
 

Este proporcionara del Nivel
3.4.1 Papeleria, utiles 


Regional
 

51,000
Total Gastos Anuales a Nivel Area 


4) Gastos para Nivel Local Pagados ael FRO14AR 

4.1 Personal/(cada Junta) 

4.1.1 Tesorero-Fontanero (cobro de 10% de la 

recaudaci~n con un promedio de 48 conex/ 

comunidad con una tarifa de 4.00 Lps) 

4.1.2 Jornales de O&M (6 Lps/dla y 

4 dias/mes) 

230 

380 
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4.2 Hateriales (cada Junta)
 

4.2.1 Hipoclorito de calcio 	 -0- . 120 

4.2.2 Compra tubos y materiales de Bodega
 

Regional (yea Anexo Cuarto) 100
 

4.3 Utiles de Oficina (cada Junta)
 

4.3.1 Papeleria de informes y facturaci~n 25
 

4.4 Herramientas
 

4.4.1 Picos, palas (ver Anexo Tres) 	 25
 

4.5 	 Alquiler Oficina y Bodega Contribuci8n de Junta
 

880
Gastos Cada Junta -

Namero de Juntas - 112 

Total Gastos Anual Nivel Local - 98,560 
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5) Tarifa Requerida
 

5.1 Ingresos requeridos
 

Nlivel Central --O--


Nivel Regional 63,820
 

Nivel Area 51,000
 

Nivel Local 98,560
 

Total de Ingresos - 213,380 Lps. 

5.2 NOmero de Conecciones
 

48 conexiones/acueductos x 112 Junta - 5,376 

5.3 Tarifa (100% colecciones)
 

213,380 / 5,376 x 12 - 3.30 Lps/mes 

5.4 Tarifa (85% colecciones)
 

213,380 / (5,376x12xO.85) - 3.89 Lps/mes
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5.5 Excedente por Ano
 

5.5.1 Ingresos con 4.00 Lps/mes
 

4.00 x 5,376x12 - 258,04C (100%) 

4.00 x 5,376x0.85 - 219,341 (85%) 

Diferencia 38,707 Lps/ano 
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ES1I= DE OSDS PA ALA IMRlANRYCION DE LA O*R]CION YFMNINIMIEND 

EAOIUCS URES 'PR - SARPA-AM 
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Estimado de Costos para la Implantaci~n de la Operaci~n 

y Hantenimiento de Acueductos Rurales SANAA-A.I.D. 

Actividad 

0103 Configuracitn Plan de Capacitacitn 

Honorarios Consultor 15,000.00 

0104 

500.00 

Preparacin de Instructores 

viaticos 

Reproduccin de lanuales 

Subtotal 

500.00 

16,000.00 

0106 

a) TEOUR 

700.00 

Capacitaci~n del-Personal 

Vilticos 

Hanuales 

Ayudas'Audiovisuales 

PublicaciSn de Anuncios 

Practica de Campo 

Alquiler de Locales 

Varios 

13,500.00 

700.00 

400.00 

500.00 

1,700.00 

1,700.00 

19,200.00 
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b) Juntas 

lp500.00 

Vilticos y Sueldos 

lHateriales 

Varios 

14,000.00 

2,000.00 

17,500.00 

52,700.00 

Lps 

0203 Diseno Sistema Captura de Datos 

Honorarios Consultor (1 mes) 6,000.00 

0204 Diseno Formato de Informe y Flujograma 

Honorarios Consultor (15 dias) 3,000.00 

0205 Diseno del Sistema de Procesamiento 

Honorario Consultor (2 meses) 12,000.00 

0206 ImplantaciBn del Sistema de Informes 

(2 meses) 12,000.00 

0303 AdquisiciBn Terreno para Bodegas y 

Oficina (2 manzanas) 

(Lps 1 c/vara) 20,000.00 
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0304 Diseno de las Bodegas de Oficina Regional 

Honorario Consultor 10,000.00 

0307 Construcci~n Bodega Regional 150,000.00 

0305 Adquisicibn Hateriales" 

Existencia Inicial 100,000.00 

0801 Adquisici~n Microcomputajora 30,000.00 

0802 Adquisici~n Equipo de Transporte 

1 Pick-up 70,000.00 

0803 Adquisici8n Equipo Transporte Local 

(I4otos 5) 18,000.00 

0804 Adquisici8n Equipo de Laboratorio 10,000.00 

0805 Mobiliarlo y Equipo de Oficina y Papelcerla 23,100.00 

Sub-Total Costo Directo 516,800.00 

Gastos Generales (ver Anexo II) 

19,400.00 

Lps 

536,200.00 

Imprevistos (+/- 12%) Lps 

600,000.00 C-51 



A1EXO II
 

GASTOS GENERALES
 

15,000.00
1 Ingeniero 6 meses 2,500 x 6 


1 Administrador del Fondo
 

5,400.00
6 meses 


19,400.00
 

Este financiamiento asegurara que el plan propuesto s'a ejecutado lo mas
 

pronto posible y que el Supervisor/Administrador este involucrado en este
 

esfuerzo.
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AAIEXO III 

HERRAMIE1TAS PARA EL TEOMAR 

Cantidad P. U. ToVal (Lps) 

a) TarraJa 1/2" @ 2" 1 750.00 750.00 

b) Llaves #24 2 900.00 1,800.00 

C) Arco de Sierra 1 9.00 15.00 

d) Sierras 3 2.00 6.00 

e) Pegamento Gal8n 3. 60.00 60.00 

f) Llave No. 12 2 30.00 60.00 

g) Prensa Horquilla 1/2"-2 1 200.00 200.00 

h) Juego de Dados 1/2" -2 1 200.00 200.00 

Lps 3,091.00 
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ANEXO IV 

HLERRAMIENTAS PARA JUNTAS ADIIINISTRADORAS 

(TESORERO - FONTANERO LOCAL) 

DESCRIPCION CANTIDAD P. U. TOTAL 

Pala 2 13.0 26.00 

Pico Peocha 2 26.00 52.00 

Barra 1 35.00 35.00 

Machete 2 15.00 30.00 

Llave de Tubo #12 2 15.00 30.00 

Arco de Sierra 1 9.00 9.00 

Sierras 3 2.00 6.00 

Hartillo 1 9.50 9.50 

Almadana 1 25.00 25.00 

322,50 

Materiales para Juntas 

Hipoclorito Je Calcio 

Concentracibn 0.09#/G.-P.M 120.00 

Papeieria de Informes y 

FacturaciBn 100.00 

Pegamento PVC (1 GOeLn/ano) 60.00 

Tuberta PVC 1"x20' (1 anual) 10.00 

Tuberia PVC 1"x20' (1 anual) 15.00 

Tuberta PVC 2"x20' (1 anual) 22.00 

Accesorios Global 200.00 
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ANEXO IRES 

PLAN DE OPERACION Y MANIENIM!EN') NACIONAL (MSP-AID) 

Y COSTlS DE -REPUESIDS Y fIERIALES 
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CAPITULO V ~'PJ. DE QPEMCIPN Y ThNUNjnIP= 

5.1 • Antecedentes;
 

El W1nstero de Salud Piblica hg cons.trufdo a t.apVs de'Aus proyec 

tos de Saneamiento B5sico, obras de infraestructura pozos, acueduc 

tos y letrinas, tal como se muestra en el capftulo anterior, para -

Io que se ha contado con los".medios necesarios para Ilevarlos a ca

bo (personal, =terial, equipo, apoyo loglstico, etc.)
 

En lo que couete a la operaa.6n 	y iantenimniento de la infraestruc

.tura onstrulda, 6sta ha sido =Tnima, ya qua para ello es necesario
 

deri.var fondos as.ignados a los proyectos y consecuentemente deben -

dsminuirse lasetas de infraestructura ya programadas; al mismo 

tiempo se Ileva a cabo Ia actividad de contTol de calidad de agua 

con su respectiva desinfecci~n.cada vez que el pozo necesifa repara 

ciones o reacondicionamiento, 

Las actividades mismas de operaci~n y manteniniento de las obras de
 

infraestructura Ilevado por Is coxnunidad a travs de las Juitas de 

son formadas, pero solo ...Mant-ipnto de Agua, que para tal prop&ito 

en aquellos casos que ia .repayacidn sea-mfni-mo, tal como set engrase, 

cambio de algunos pines y algun tipo de enpaque, pero para reparacio

nes vayores se ven en dificultad 	cuando es necesario la adqvi'sici 6 n 

de repuestos y accesorios que por su naturaleza son practicamente ine
 

%istentes en el comercio,
 

Por lo expuesto anteroorpente, es necesario iaplementar un plan pars 

la Operaci6n y Mantenimiento de las Obras de Infraestructura de Sa

de suministrar a las comunidaneamiento Basico, con el objeto, 	 tanto 

y de buena calidad, como el asegurardes beneficiadas .agua sufici&nte 

les permanentemente una disposici6n adecuada. de las excretas, cumplien 

unado con las normas, prgcticas.de disefio y construcci
6n, bajo tecno

log~a adecuada que facilite y sinplifique el mantenimiento de dichas 

.obras,
 

Este plan de operaci6n y mantemimiento se implementarg. para ser usado 
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ezi tda§ QJrAdep. con vnA pobI.~cPA IqnO,? p Aguil ; 2 1000 

habi.tantes:. 

'vi d dd5.2 ObJetivos. 'Acti - s i 

5.2.1 Objetivos; 

a) 	 RevisaT y. actualizar la'informaci n de 2a Di.visi6n de Saneamien 

to KXibiental y los diferentes proyectos de Saneamiento Basico, 

relati-va a las condiciones de funcionamiento de las obras cons

truldas con el fin de ideritificar las causas de las fallas de 

operaci6n y 1,antenimiento y sus ipl.icaciones, 

las prfcticas existentes de operaci 6 n y =ntenimientob) 	 Fstudiar 

de los 4stemas de abasteciviento de agua potable y disposici~n 

de 6xcret~s para determinar su grado de eficacia, 

manteniuiento de los servicios de abastecimiento dec) 	 Promover el 

.asua ,y saneamiento a las poblaciones del grea rural urbanas pe

rifericas y en el establecimiento de servicios apropiados para 

asegurar que dichas faci'idades sean operadas y mantenidas ade

cuadamente, 

d) 	 Promover la partcJpaci6n comuntara en la operaci~n y manteni

miento de las obras 'de infraestructura de Saneamiento Basico. 

e) 	 Garant.zar las mejoras en la prestaci 6 n de los servicios y la 

conservaci6r de las herranientas y equipos.
 

f) 	 Preparaci6n de =anuales de Operaci6n y Xantenivient, con sus res 

pectivas normas para los diferentes niveles,
 

512,2 ,Actividades 

a) Capacitaci6n del personal institucdonal sobre las actividades 

de operaci6n y zantenivnieto sobre bo. is, manuales, letrinas 

de cierre hidraulico y simples,. 

b) Capacitaci6n del personal comunitario, sobre las ismas activi

dades,
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de qu;,po 

personal nP.t4€loiAl4 pape..O.yeT IoM proW~exw de OperA

ci6n y =antenimlentp eogpi4cados, 

C) 	 PptgCijA r~~ps y.gter AjegjprQpiF1 A P1 

d) 	 Dotacln de herramientas apzop adas a la .untas de"fnteni

miento para resolver problemas de operac±6n y wntenimiento 

simple. 

fafilias beneficiae) 	 Educaci.n Spnitaria continua pora todas las 

das por iina obra de infraestructura para que hagan buen uso del 

-Dismol asT como tambinnincrementar la responsabilidad de conser_ 

var 	adecuadamente las obras de bien camn, 

f) 	 Dotar a los promotores II de equipo de laboratorio para los ang

li~is fMsicoqufmico y bacteriol.6gico del ngua, 

g) 	 Descontaminaci6n de los sistemas de agua constru~dos p' la Di

'vsin de Saneanmiento Aubiental, 

h) 'nvest.igacd6n de las causas de contaminaci~n que se presenten en 

los s~stemas de agua que se construyan para bien comunal. 

X) 	 Informar los resultados de exmnenes, invest-igaciones y recomenda
 

ciones del nivel regibnal al central cuando los sistemas que ado

lecen de contaminaci6n estgn bajo la jurisdicci6n administrativa
 

de otwas instituciones,
 

J) 	Llevar un inventario de los sistemas de .agua construfdo y de su
 

evaluacign en lo que se refiere a control de calidad y manteni

miento.
 

5.3 M'et as;
 

L.as metas que pers.igue alz-.nzar este plan son en pri'mera instancia
 

la reparaci6n y la operaci6n y mantenimiento de todas las obras ya
 

construidas que se 'encuentran en nal estado y la operaciSn y mante

niniento a las que se construyan en el futuro; a continuaci6n se re
 

sumen (vyase Anexo 9 y l1) de la siguiente manerat
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fW DE SANM 10 'BWC 

1974 r'1987 

I I t s % $ I t sI . l ; : I o s* IsIf; °-I I : :, * . I . * ; " I " t; 

.... DESCRIPCIN .. . -. .3983 1984.-1987; "'. : 

rozos .9,5'84 331658 23,242 

Acueductos 300 .120 220
I.LTinaq . " ,4,141 7.143 5 257,686 
...* * .. .. ..:-. . . sI ::: :: . ... . . . . .. . . . • . . . . : :... . .......
 . .
 

Ademp de lo anterior este plan controlarg ln calidad del .aguapa

ra lo que las unidades de ianteni-iiento a establecerse p~ocederan 
a hacer anfilisla de agua en todos los pozos y protecciones de fuen 

te construfdos para lu.ego darles su respecti'vo tratamiento, 

5,4 " 

"Le operaci6n y mantenWento es el conjunto de acciones internas 

que se ejecutan en las instalaciones o equipos, para prevenir da
.ios o para la reparacion ' de. los iismosI cuando Estos ya se hubie

ran producido, a fin de conseguir el buen funcionamiento de los 
sistemas de abasteciiento de .agua por =edio "de pozos y de Ia dis
rosicion de excretas por '2I.dio de letrinas sanitarias en el presen 

Le caso, 

Las obras que actualmiente se encuentran sin funrc;onaniento no es 
debido a que la estructura o parte uecgnica'haya fallado totalmente 

sim) anparte de .La 'misa y que con un mantenimiento efectivo pue
de volver a sermcional, .* 

Pars 2o anterior se debe incorporar y establecer un convenio o con
venio o couproniso a largo plaza entre la familia, In domunidad y el 
Ministerio de Salud, debi~ndose tomar en cuenta para dicho convenio 

lo slguiente; 

A.- que Is familia tome la decision de camnior el 6ojportamienr. 
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tQ n prnp~k Xg 43ce se rgfi~ee i p ijt I4zpc Up del . guay 

el cuidado de Ia bo~bAj A$ coco tAibign A Ia utj4.zacj6n adecua 

da de'las letrnas sanitarias, 

ii. 	 que la comunidad a trav~s del repTesentante di salud y. 'uintas de 

manteniniento de agua hagan el mnanteniimiento preventijo de las 

bombas tales como lubricaciSn y ajuste pernos y tuercas; adem's 

ciertas reparaciones menores como ser el reeuplazo de pasadores,
 

cojinetes, empaques, pernos, arandelas y sellos de vigilancia.

la 	familia utilice y le d -antenimiento aAl -mismo tiempo que 

Tara le deberqn proporciolas letrinas sanitarias;- tal fin, se 

nar los iaateriales y herramientas adecuadas para el uantenimiento 

respectivo. 

iii, Que el Xinisterio de Salud provea los =nateriales y tervicios de 

reparaciones que no puedan ser realizados popr ls comunidades, 

tanto, para agua como para excretas, 

5,4.1 ?antenimiento 'de pozos 

degen towar en cuenta dos aspectos;En 	el manteniniento de pozos. se 

a) 	Parte Mec~nicia. 

Estf compuesta por lp bopba 1anual, varilla, .tiberga . lubrican

tes para Ilevar a cabo ef =anteniniento es necesario ciertos re

.puestos y neces ripo que deben 1antenerse suficiente cantidad, 

tanto a nij.el regional cowo en la comunidad, .- VEase. el Anexo 12 

y Not".j_13 , en donde se encuentrin los problemas Ciomunes de las 

bombas de =ano y sus soluciones y 'El Prosrama para vnantenimiento 

de bombas de -mano", respectivamente,.

b! 	Estructura Mf ica,
 

Consta del ademe, brocal, tapadera y pozo de absorci~n y es ne 

cesario para su uatenimiento prjncipalmente cierto iaterial 

como el cemento y hierro; pr~cticamente esta estructura aparente 

df problemas, por Io que el manteniziento es fnivo, 

5.4.2 Mantenilmiento 'de 'etrinas: 
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ParA el,fnten #pefltq oe 	 ii xetam~ cq ne=egr~Q d cAV~i4Q de 

yid v ceirpflto,"htc~ci0f A, Xgng4a - Y~~~tj pAXA Iq que necpsrno 

y tuberfa de P,'V,C., en c~spj mvy e c!-pcionales Yrjjjp de hirr~ 

ejecutar cgda cinco. aflos v' cugndP se requiera.LO ariterior ge debe 

3 Control'dei caldd'd gua; 

Es necesario la adquisici~on de descontizinafltes (cloro), equipo de 

este equlpo serg ubicado a fliTlaboritori.o port~til' y sus qufmicps, 

vel de grea parA su ejecu .ci6n y a niyvel iegional y control para su

que se Ilevan. a cabo a nivel depeTYvisi~n )ycontrol. de Ios ex'Smenes 


ra.
 

4 ller-ramientas;
 

Para JJlevar a 'cpbp e 4 anteni~iento de Ips pozps y .etrinas, i.s ne

cesario contar con herrpmientas apropiadas; SigpJlifcados y caiutidad 

m~raiia a nivej. ccuntaro y; sofisticada y en cantidad suficiu!nte 

parga el. niyej. de -rea, 

'stasAl r~pTC~~r~r ls bramiV~ntas pe debe towar en cuenta, que 

deben teneT pu propi~o wnnteniimiento y una utilizacign correcta, (v'ea 

vie el Anexo No,14 "Curgo para el tso y Mantenipiento de berramientas 

y. Materiales.- piara la construcclbfl de pozos y acueductos"), 

-04,5 'Adiestramiento; 

es el adjiestramiento del peqPara el. cumplii~ento de). plan necesar~o 

sonal 5 ntitucionis y cojmmitar~o Crepresentgnte de salud y juntas 

de Pgua) en el, inantenilinto de las obras de infraestructura, asi'CO 

m~o en los, aspectos de control de calidad de agua, 

131 Plan de Operaci~n y naitenkjiientp conteippla recurs.os de personal 

t~cnicp, de Odninistroci6n, de campo y pers;onAl de apoyo, asl.co=f 

if3* zidqauisJcin de -gater$4les, equipon, 'vehfculos, p~anteniminfto -pa

za los =iSmos y cpoperaci~n t~cnica, 
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5,5,1 Recursos Ihuiano.; 

Para 	lleyvr a cabo el Plan pe contempla : creac.n"dfplpza5, para 

una 	 n' dad de Operaci n y Nanteni ento y Contwol de Calidad de 

Agua 	 a niovel Central y Regional, 

a) 	 Personal a Nivel Central,
 

La Unidad de Operaa6n'y Nantenimiento y Control de Calidad de 

Agua Cygse Anexo 3) estarg adscrita a la Diyis!On de Saneamien 

to Amblental, y contl'r con el siguiente personal;
 

i, 	X.ngeniero Jefe de la Unidad 

it, ?lzroi !ogo para control de calidad de ;gua 
Ut, Mbvj ante.-estgdgrafo 

iv, 5ecretariA
 

V, XotoristD
 

A continuaciOn se detallan las funciones del.Programa de Sanea 

uiento; 

1, 	 Prograzar conjuntanfnte con los jefes regionales de salud 

las distintas actividades a ejecutarse conforme a tiempo y 

recursos disponibies,
 

-2, 	 Programa en forma oportuna los pedidos de materiales que 

se requ ezan para el buen funcionmniento del programa. 

3, 	Proporcionar a las jefaturas regionales de Salud los mate

rI ales y eqmipo conforme a la programaciSn para cumplir la 

ejecv-i n de las act5.vidades, 

4, 	Informa' A loa niveles super;ores correspondientes. 

5. 	 Supeuylsai y .evaluar el desarrollo del proyecto conforme a 

la pFogr~mvac1n,
 

6, 	FijAr normap tgcnicaq para la ejecuci6n de los obras, 

7, 	Supezvjgar a niVel nacional el desarrollo de los proyectos, 

tanto en el dumplimiento de imetas como de las normas tecni
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8v Evl pcxd~cente (ipenspn, treqtr-g 5eria Q 

Anu41lwrnte1e. Ayinco de JOG. ~ C.ondjn40 A 

1as3 regones'santAras. lasdtm c*.jerj~ que fue-' 

ran del caso, 

b) 	 N~yej Regional, 

El pexjong4 encargadQ0 de -p~antenjulentp -y contxol de calidad'de 

Agua depende-PS del Ntgeniero Regi.onal del rogama de Saneainien 

to Bfi~iCQ 1 el que a su 'z recibirS instrucciones del Director 

Aesional,,t- Siendp el.personal a nombr~r el siguiente.: 

;Z, Projmotores III Para i anteniziento 

ii, Potr§IIP~rA control de calidad de agua 

~. Prj!~;tQ:I~~ 'mantenizdento (dependiendoI~Pavi 
del No, de A e* /RIegi~n) 

I4y, Promot preg 11 	 Parp control de calidad de agua 
(dependiendo del No, de Areas /Pe-

0Con 	 respeect4;. .ei6nirj trpt j~itong powrier casi exciusiva

ixente urbann se contarg en sstitucidn del pro~otor III para 

el contr~ol de calidad de agua, con un =icrobi~logo, quien depende 

0~ del :ingeniero re~ional, 'siendo la dezn~s estructura semej ante 

it IA de las regiones. (vgase Ane .KOJyJJ6) 

AdeqU.- de todA lA 9oranizaci6n planteacri e contarl con el per.

rmnial que l4bQrA actualmerite dentro del pxograma de saneamiento 

'AmbientAl al cv~l scvir de enlace y 4poyo ppra ilevar a cabo 

erte 	plan, 

Sii. 	 princip~les faicivne,5 gon; 

3, 	Cordbna con IA divisi~n de sAneamiento todo lo reliitivo 

a 14 piograxiaciOn y desarrollo de los proyectos, 
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2, 	glAbew unfp~~x tvnt~t~yo dg cQ!ertPvfi en bA.e q g 

QvtRgac. onu de c~p ,rejAt;.Ynq pi cgrpt,-e.ticgs hidro. 

geol.68tcas. r grupo poblaCconal, 

3, 	Di.rigir y s-upervisar el des'arrollo del progD'rz,
 

4, 	gesponsab~1izarse de la distribucion y control de los ma.

teriples y equi.pos recibidos,
 

5. 	Remitir en los primeros ctncP dfas del gesp al nivel cen

tral el Informe del ves recign pjasado de las obras ternina
 

da 	y act~vidade: "realizadas,
 

c Personal Comi.targo,
 

Se seguirrn formando los Representantes de Salud (personal vo

luntprio de In counidad que lpbora en los aspectos de Sanea.-

i4iento Bcic') y Ins juntas de m.nteni.n.ento de ayua; estas 

personae serfn odiestredas y aseQradp en lo que respects a Is 

oper-ci~n y -antenbl~ento por el personal formal del Ministerio. 

.'d) Costo del personal, * 

Se tendrA un wtal-de 129 permnas de las cuales 5 son del nivel 

central y 124 del n .yeh regional con un costo gnual de Lps.--

946,200 en cpncepto de sueldos y L ,695,436 pars pago de vifti 

co., Ugvase anexo no, 17); a continuaci6n se di um resImen: 

"SUELD "YVIATICOS 'POR AR0 

...... . ....................
 
.0N...........Personas Sieldo TOTAL
 

Metropolltana 9. 79 80: 47 6Q4 1 27 404
 

I 	 .1.3 131 4QQ. 3Q4,832 236 232-
1 197 58'
 

# 3 .13 4Q0 Q41832 2360232
 
#2 	 .'36 .3flQ'Q "86#58Q .. 

"13 fQ 
4 .13 9Q 6ti 68 328 158 928 

16 16 13 .90 (1Q 86580 392158-	 93 3 
1 6 	 • 1 t4QQ IC4 832 236.232._.-.r.f 7 -13 gay6(d. :68 9328 '.'358 928 

................ ................. ,....•0k, 	 58...
 

_________ _...... 1 7 2....... . 6.i4,66.
.:.:7J~~~2~.7:. 
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___ __ 

5,5,2 	 Recursp L.og..tico (Trpnpporte) 

Ppra es-te progra, se adqurirn 39 pick-upipno..de.los cuales 

se utilizarg para la supervisi6n del proyect diel ni'vel central 

al regional, 8 para supervisi6n y apoy6 del nrvel regignal al ni 

vel de area y local, y 30 para la ejecucin del proyecto a nivel 

de cada area; tendran un costo total de L,975,000 (vyase Anexo 

T8); a continuaci6n se d5 un resmen; 

NECESIDADES DE 'VEHICULOS
 

Costo Unita-' Costa Total
E ..NIVEL ... Cantidad.. rio/estimado .. Estimado 

25,000...1 	 . 25,000 .... 
I CENTRAL . 

" 	 200,000.
.REGIONAL... 	 8 25,000. 

. 25,00 •. .750,000 

. .. 39 25,.. . 975,000. 

5.5,3 	 Operaci n "'Mantenimiento de vehculos;
 

Se le deberS dar operacion y mantenimiento a los vehiculos para
 

'uncosto anual.de Lps.214,500
el buen funcionamiento del plan a 


(vSase Anexo 19); a continuacidn se df un detalle:
 

ANUALOPERACION 'Y 	 0ANTENINIENrODE 'EHICULOS 

Costa Uhiita-" Costo Total 
Cantidad-.. rio. .LEstimadop ; . .. .Estimadops.
........ ... ... .....
....N I V 	E L.. ". ..... .
 

______ __ __ ___ __Lps-,-	 Lps. 

CENTRAL 1. 5;500 5,500.
 

REGIONAL 8 5,500 44 000
 

... 165,000.
AREA ................ 30.........5,500 

T A.TL :. . ...... 39 . .. .. 5,5. . 214,500.." 
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les de le estructura tantq para control de c4ll~d de agua como 

para la operaci6n y =anteninlento de obras de infraeftructura:Igs 

Tendr! un costo total de Lps. 2 ,002, 8 0.D: .dg'Qsai.degla siiien 

te manera: 

a) 	Nivel Regional
 

i, 	Herramientas:
 

Cada equipo regional deberg contar con herramientas su

ficiente a un costo por regi6n L.1,500 y tn costo to 

tal de L.12,000.- Ademgs contara con repuestos para.las 

herramientas y sustitucri 6 n de las herramientas perecibles 

anexoa corto plazo, este costo es an forma anual (vease 

20), teniendo im costo porieg6n de L.1,000 y un costo

total de L.8,000. 

ii, Equipo:
 

Contari con un laboratori.u pbrtfitil para realizar ex'ame

nes bacteriol6gicos y ffsicoqufmico con un costo por re

gi6n de L,6,000 y un costo total de L.48,000; adem's en 

forma anual se tendrg que adquirir qufmicos con un costo 

regional de L.2,000 y un total de t,16,000, 

iii, RepueStos y sateriales: 

Tendrfiun costo de L.3,932,400 para los pozos; se consi 

dera que a este nivel estarfn ubicados los repuestos y. 

materiales para 25 bbmbas, (vgase Anexo21).
 

iv, 	 *A continuaci6n se dS un resUmen de los costos a este ni

vel:
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• . . °. . . .. .. . .. ., . .. . ... . . . . . .. .
. .
 

APO.... 9 -.84 85 86 TOTAL .84 

Herramientas. 12000 8 000 80000. 2'8#600
 

Equipo • 000 ,6 . 600 , 80000
 

.Repuestos.'.ylt'eriales' .1-007-600. 1,330,000 I_59_4'_0 _.932"400.'
 

.T.O.TA L: :067:600. 3.5' ",1I880 +.4,04,4Q0. 

b)" ived dedred y'CgSar 

I,Herramz.entas. 

Cada equipo deber$ contar con berrgaientas suficientes a 

un costo por frep. de IL,1,500 y cpn un costo total de v

L,46 1500, Ademfs contarS con repuet.os para las herra

uientas y sustituci-n de las herramientas perecibles a 

corto plazo, este costo es en forma anual (vease Ane:co 

"2U), teniendo um costo por Srea de L,1,000 y costo total 

de L,31,000, 

ii, Equipo 

Contarg con un laboratorio pprtatil pari realizar exfime

neg. por area de 1.6,000 y un costo total de L.186 ,000.

Adem~s en forma anual se !endrf que adquirir quimicos con 

un costo pot grea dL L.&,00 y un costo total de L.----

124,000, 

, Repueptps y jqatexialev, 

Tendr vn costo dq L,6,879,900 con respecto a los pozos
 
Y L, 640000 pnra 5as 1letrins Lo cual hace un costo to

tal de L,51519,900,, (Vgase anexo'.21),
 

*.v, Res~men,
 

A continuacin se dS un resCnen de los costos a este nveli 
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DES C.PCIQ . :85. ....... :Q861 .. C19871 ..... ,-..
 

Herramientas 6,500 31,000" 33O00 208500 

Equipo 186 000 124 000 124 
m,
000 434,000
 

Repuestos y .Iat, . 512071000-
.... "442,300... .. 5,6701600 -5?519,900 
..............................................................
 

5 82%
"80 '5'6•*..:0:TQ.:t :. ':::i•::" 4,87,Q 00: S;5 6 000:*) ,S325;600 16,062,.400... 

c) NiLvel Cmuni ad, 

La 6omundad tendrS 2 juegos.de bexram4entas qencillas a un 

costo de L,250 y.se tienen aproximadamente•3,600 6omunidades 

con pozo, por cons.iguiente tendr q un costo total de.L,.-----.

00,000, a continuaci6n se detallAl
 

No. de Costo Costo
 
A R.0.Comunidades •UnitarQo. Total..... 

1974v84 C1985) 2,200 250 550,000 

85 .09861 " 800 250 200,000 

.. 86. 9871•. ..... 600.... ... 250.... 1.50,000 

..TOTAl ...... .•,., 250..... .. 0,000
 

d) Costo Total Suministros, 

Este rubro tendr tin costo total de L,14,575,700; como a con 

tinuaci6n se detalla: 

S.-197484 "85. 86 .TOTAL .Lr "•• "(]85), -Q..9 86) .0 '.987)"•" 

Herramientas 608,500 239,000 •189,000 '1,036,500
 

up34,000 • 140,000 140,000 .5.14.000 
.Repuestos•.y.Nat... 5,649.900. .6,537.000. 7,265,400 .19,452.300 

.;0 ..T.A:L,..: 2:640. .6 916, ,59.4.00 ,Q.0BOO
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Se tiebe 44r- Af4;tp$ nta 4l Pg*1ld.
 
y de Control de calidAd de agua a n costo -un3t.r±lp de' L, 000 y jm
 

em#. , II . 

costo total de Z,80,000; ademgs de jo anterior se deben de forzrar 0 
readiestrar a los. representantep. de sal-d y juntas de agua a un cos

to de t,350 y -n costo total de L,3,529.500 y se desglcsa de la si

guiente maneral 

'AN--erIsttu onal TOTALari I .."."
. ... ...0 ........................
 

-1974VS4 .(985) 80 000 2 ,217,750 2 297 750. 
85 C1786] 724,950 724,950 

*......86...... .. .............. ... 6800. 586,800.. 

T.... ,. .. .Q.,..,02 .o..,..,.TA:. .. . .. 6.0Q.,5oo 

5,5,6 "Cooperaciln"T1cnica.
 

Se necesi.tazliuna cooperaciIn tgcnica de 20,000 por regi6n y por
 

afo; baciendo un total atual de 160,000 y fas tres afios de L.----

480,000..
 

5,5.7 Cost 'Total;
 

Se tiene un costo toal de L,31,635,708 y como a continuaciorn se de
 
tala; 

' .so..
.......


S0 .....S...C..).. 


... "I'l "".... 

5,5,3 Recursos Humano 
5,5,2 Recursos Log5sticos 
5,5,3 Opeyraci6n v rnts.Vehz 
5,5,4 Sumvnistro 
5,5,5 Adies-tramiento • 
.5,5.6 .Coopera i nTcnia"..". 

:..!:: T.O.T.A.L .1,781,2"86 

14.-84 .(195" 

1,641,636 
975,000 

_ '214 500 
69492,400 

2,297,750 


.. 160,000'.. 
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.... 

85(. 986) 

1,641,636 

214,500 

6,936,000 


724,950 

.'160'00. 

8
 .TOTAL.
 

1,641,636 .,924,908 
975,000
 

214500 643,500 
7,594.400 21,002;800 
586,800 3,609,500 

... 60,000 ... .480,000 

9- 06 10,197.336 31,635,708
 



AN E - 0W 

COS TO DE ,REUESTOS -Y. 'fA:TERIALES A 

'NIVEL I AC'I h L 
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21-1 *REPUESTOS -NECESARIOS 

A.- *BOMBA 

3 Empaques cilindro (parte superior) 

3 Empaqt'es cilindr6 (Parte inferior) 

2 Pines 

I Conexion Manija 

I Varilla embolo
 

I Tuerca empaquetaduza
 

4 Pernos base
 

2 Tuercas p,.ara el tape. 
•Costo .total..estimado..L.100 .00... 

B.- j BMMAS 

I Manija 

I 'Conectorfulero 

I Tape 

1 Tubo H.Go :1 /1/4110X 201 

.1Varilla H.G. 7/61,0 X 20' 

-2 Camisas H.G. :7/16110 

2 Camisas .H.G.1 :/41"0 

. Costo.tot&l.est inado ...L.200.OQ.. 

C.- .25 BOMBAS 

I Cuerpo 

I Cilindro 

2 Bolsas de Cemento 

.3 Varillas de 1/4"0 X.30! . ...... 

•.Costo.total.estimado. L.400,00. 
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METAS EJECUTADAS Y PROGRJAMADAS 21-'2 

DOZOS 

AOS 1974 - 1984 1 9 8 5 1 9 8 6 

REGION (1985) (1986) (1987) 

Metropolitana 122 169 216 

1 1.273 1.618 1.963 

2 1334 1.888 2.242 

3 2.501 3.461 4.421 

4 .1.090 1.444 1.798 

5 1..517 2.097 2.677 

6 2.234 2.906 3.578 

7 . ... .... 2.314 .... ... 3.035 . .3.035. 

"POZOS.;GRUPO :DE "CINCO (5)"BOMBAS 

ArOS 1974 - 1984 1 9 8 5 1 9 8 6 
REGION (1985) (1986) (1987) 

Metropolitana 25 34 43 

1 255 324 393 

2 367 378 .449 

3 too0 692 884 
4 218 289 360 

5 209 420 536 

6 447 581 715 
7 .. ':..- - 4..63 . A.07. . 751 ..
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21-3 
POZO GRUPO DE VEINTICINCO (25) BOMBAS 


APOS 1974 - 1984 1 9 8 5 1.9 8 6 

REGION (1985). (1986) (1987)-

M 5 7 9 

1 "51• 65 .79 

2 62 76 90 

3 100 138 76 

4 44 58 .72 

5 61 84 107 

6 90 117 :'.1,44. 

7 93 .120. 120 
.................. 
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,PUSTOS1 .n A- QN6 2-

S I - . . . .... .........
iS .....
 

.EGOA~os 94'284................ ......8. .. ....•......86. . .:........ . . TO:{:TAL 
___________ ,C1985) (19 86) - (-9 87). %%. ''% '1 

,1200 36?00 2600 501700 

127 300 " 1611800 1296 300 485,400 

153 400 " 88i 800 224,200 566 400 

250 300 .346,200 442'I200 ",038,300 

""'109,000 .: 144,400 179:800 433,200 

151,700 2 )f700 267,700 629,200 

" 233,400 290,600 357,800 871 800 
...... .231 '400'.'....'. 50.5 . -1 00.. . 400 

:"
:'£OTA3,...:1.A:,:.8 5 0: :,:: . 61", 800 - .: Q . 4 913.. 0.; 

.. _... ..-.. - . _ : . .. .
 

.COSTO RFJ1JEST0S 'PA3FA%5BOMAS 
................................................ 

. .. ... . . . . . . . . , . ""
. . . . . : . . . .
 

. . . . . . . . . . . * ' . : . . . . . . . . . .
 

1974-84 . 85 86 .TTL 

.0GI(985).. .. (1986) ~ 1987) ' :1 

" '6,800 8,600 20,400 

5,1000 64,800 7 860 123,660 

.'61400 75,600 89,800 226,800 

2,0010 38#400 


43,600 57,800 72,000 173P 400
 

" 60,800 84,000 107,200 252,000
 

89,400 00016,200 348,600
 

l" ... 176,800 .415P200
 

143,OOQ 
........92,600.... ...121 400.. .....121400.'. .335,600.... 

5038 .665,200
.TOTAL 5_ .. .0 . ,9066,600..... 
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21-5 
COSTO MPUESXRLIM 5 NBA 

.............................
 
...........................
 

40,80014etropoitilta 10,0000 " 3,600 " 17,200 

102 OOf' .*29,600 . .157F200 388,800 

,H . i 122 80Q 15"200 179,600'. 53,600 

20010Q0 ""276p800 353,600 " 830,400 

: :.5600 -1344,000 34.61800
H*87,200 

121,600 '168,000 " 214 400 	 504,000 

697,200178 3800 .232,400.:. 286,000': 
242'800 "242;800, 670,. .. .......... 85 

l 350000 U -44o:ojo 32.40 

"COSTO"TOTAL IEPt1ST0 BOA 

GRTJ!P.ZE 1974-84 85 86 	 T 0 T A L 
G-. (1987). .........
 ...... ..............
B.. .BAS 	 • 

.:, 58'500 3,661,800 " 1,993,000 	 4,913,300 
.,966,600
5' 503,803 665,200 " 79.97,00 : 


p...1,007 ..3,932,400..
25.. .	 600 " '3,330,00..,594,800 


9s 8:, C3,657,oo ,: ,AL1 ' 
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-m-mm F.~Jgcgm -YRVE -N~cgsi~ *2N 21-6 

A~L.Y~U.. ........ .......
 

MetropolitanA. l00Q0 . 0OO00 lQOO0
 

3 15 000 15 000 "15 00.0
 

2 "140500. .14,500 ."214,500
 
3 35 500.:. 35 500 " 35 500 

4 . 0,000" "1000 lo000
 

5 0.21 2500:00 .21 ,500 

6 23,500: 23,500 23?500 
.. ;;,, oo •".:..a o7:.; :"L":j4.ooo: 

NoTA; Se neceq~tA dg1 mnte'ient0 bp..ta lg, cpnt.rud~s en 
1983,
 

"C-C0"-S"I " 'A 'E 'I'A'ID'-M'IT'R '74'E S 

••*, .. ... ... .. • ... . " 

.. 1985- 1986 T ,1987 
• . . . . TO. 

Metrop*D;tZA" 200,000 200,000 200 000: 600,000 

I 300,000 .3001000 . 300oo, 900,000 

2 290,000 .290,000 2901000: 870,000 

3 .710,000 .710,000 .7101000 2,130,000 

4 200,000 200,000 200,000: 600,000 

5 430,000 430,000 430,000 1,290,000 

6 .470,000 " 470,000 -470,000 1,410,000 

.7 .......... 280,000.....280,00b. ..280 000 ....840,000.,
 
,,'TO.AL,' .';2 88OQOO'...; ..O,OO.. 2..O,OO :86.00.0:
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21-7 'C0~ T I'VM.CA -L 'MIENIMIO.~TO 

"974-44 ........ . -* .86 TOTAL 
DESCRIPCIO *"0985),- " .. 0186) (1987) .... 

5Pozos. 2 767900 '3",657,000;',38% 400 5 
U -101812,300 

......... .1-88,0 o:. 2 880000'.'".2-8808,00. .8.640,o0O.:
 

... T A*.'5,649-900i. .6,537,000. 7,265,400: .39,452,300.:
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ANEXO CUAR 110 

PLAN DE OPERACION Y IANlENIMIEN13 PRASAR - SANAA - AID 

Y COSIDS DE . REPUESI.S'. Y MAlERIALES 
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CA TX1 W. v COSTO M.UCTO AJ FASA% 

Como se L-pl"icS en ej capftujo anterior se tene que .cont. cpn pezsonal' 

tlcnico, de adn!nsract'6n de cagpo y. de pe.son3al, de apoo, qs omo tam

"bien de mater.ales, equipos, vehIculor manteninento para los iiislmos y
 

de cooperaci.an tecn;$ca,
 

6,3 	 6e tendrS wri total de 59 personas de J.os cuales 5-son'del nivel cen

trAl y .54 del nkyel T.eg.-onpi con un costo anual de L,442,800 en 

concepto de aueldo y L,319,764 para pago de vig.ticos (vease Anexo 15

"17,.', 	 continvaci.n se d9 'w reslmen; 

"SUELDO Y VIATICOS FOR A O 

No. de 	 Vi~ticos
• EION . •Personas .Sueldo. . ... . . . TOTAL. 

3 	 .19 131,400 "104,832: 236,232
 

5 16 111,000 86,580: 197,580 
6 29 1 236,232131,400 104,832: 

Ni'vel Central: 5........ .. 69,000. ...23,520:' 92,520
 

...	 .319,764:
. _9.. V...442800. .762,564
 

6,2 	 Recurso Logstico; (Transporte) 

Para este programa, se adqairir~n 1'8 pick-up, uno de los c-ales se 

utilizara para supervisi6n del nivel cefitral al regional 3.para su 

pervisi~n y apoyo del nivel regional al nivel de area y local; y, 

14 para la ejecuci6n del proyec.to a nivel de cada grea, tendrfn un 

costo total de L,450,000 (Vease Anexo 18), a continuacion se.d9 un 

resilmen; 

NECESIDADES 'P "EUCLOS 

C.€osto . t. .. Costo Total--

. .......... ".Cantidd.....Estimado ..... Etiiado.
 

Central 1 25,000 25'000 
Regional 3 25,000 75,000 
.Area. ....... 14 ...... 25,000 ........ 350,000..... 

T 0 T AL . 18 25,000 450,000 
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.Se je darnl eb, miento log Yebcul.!i Ara e17.b In;cwon4ien 

to del plan a im COStO Anual de L4, q900Go 5P!eAne=c j9); a 

continuact6rn se da -un dethllci
 

OPERACION Y ATEN IMENTO ANUAL DE VEHICULOS 

Costo Unit. Costo Total
 
. .NIVEL .Cantidad:. 'Eti:ado .........Estimado
 

Central " 5,500 5,500 

Regional .3 5,500 16,500 

.,.eA ................14 ...... ...... 5,500... . 77,000 

*T,Q, A.. .... .33: :,,.1 .... i .. ,0 99,000. . . 

6,4 	 " sti1Dnstro; 

Tendrg un costo 'total de L,2,072,200 y se desglosa co= a continua

cifn se detalla; 

64.1 Nt,-vej Regicnn.z, 

,c:,I,.tulo costo 

L,1500 y 'n total de 4,500,, ademns se tendrg un costo adicio 

nal de l,31000 por regisn'y un total anual de L,3,000.-

Ull 	 EquiLpo. 

Se contug con i laboriatorl.o port~t:l a un costo de L,6,000 

y qve IiAce =m total .de 38,000; =P los qu~micos necesarios con 

'im costo de'L,2,000 y un total 4e L,6lO00,

.gual Al I, herramientas del anterior a um de 

$;i, Repueitos y nateriales 

Tendrg um costg de L,2,031,600 pAra los pozo. consider'andose 

que a este ni'el estargn los repuestos para 25 bombas (vYase 

anexe 22), 
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c,tbq. A.e~te niyellA ont~nu~ct.n ;e 40u e jpn 4c 195 

-85- -86..-97fi-84 
...).. 

2h 	 . . . TO T A L ..7 ~ *.. 
.3 3 '0500HerrzmientgL~s. 4 500 000 3000 " 0 

Eq,.ipo 18 6,000 :6,000 30,000:,000"
I 

ep, .y. t,. .. 500,400.'... 677,200.. 854,000 '.'2,031,600. 

863,0002,072,100.
TQT.A1 .522,900;.686,2.Q7 0 

6,4,2 N;'vel Area y. Cfsm" 

1, 	 Herr~entas 

CAdA O*eA tendrg ierApentAg A -on costo de*11500v baciendo 

un total de L,21,000,- Mdeis tendr wn costo unua1 par grea 

de LI,1000 y im total anual de L,14,000,

,, .Equipo 

Contarg con un labo;atorio por. Srea a un cos'to de L.6,000 y 

um total de L,84,000 y para qufm.ncos a un cost.o de L.4,000 

y umntotal de L,56,000,"
 

i, 	 Fepuestos y mnateriales 

Tendra un costa de L,3,555, 000 con respecto a los pozos y 

Lt4,830,000 para lasletrinas, lo cual hace un costo total 

de L,83850000 (ase Anexo 22), 

kv, ReS67I~ef 

a este nivel;
A continu ci~n se dA'n rep0.en de los costos 
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....... 	 29'.74.84 .: 85......8' •
 
•DE CRjC 	 Q9B5}'" "09-86i "'97 . .....
 

'I II . II 

Herramxentas 21 000 34 000 4 00.0 49,000 

Fqu. qp 84,000 56,000 56,000 396,000 

R. 	 y . . ..2,485,400. .2,795,000. 3,204,600. 8,385,000. 

" ' 8374,600: 8 0 

"6,4%3 Njvel CoiurIdad
 

TendrA la cnidAd 	2 .-J.egos de hezxg4entas sencilias atin costo de 

L,250 y se cuentp aprox$=adamente con2",130 comunidades coL pozo, te
 

njendo un costo total.de L,532,500; A continuaci6n se-df un detalle: 

No, de Costo Costo " 

. ............... ...Comunidades Unitario Total 

11974,84 .Q995) 3,250 250 312,500 
85 .0.986) .440 250 110,000 

..... 86 .'0987)... ........440.. .250•.... 110000 

,: ....2,230, ,. ,250.. 532,500 

694,4 Costo Tctal 	Swiministro
 

Este rubro tendri um costo to;7a, de L,-U1'234,QQQ como.a continuaci6n
 

se detalla;
 

A~ t" .-974 ..84. .85 	 86. T•AL 
p .... .... .19 5).. '(19861... .. 198 . T7) 

t e~'rainent5 .338,000 " 127,000 127,"00 592,000 

Equtpo . 3021000 62,000'. 62,000 226,000 

.ep, .y. .:.".:2*985,800.' 3,472,200. ,3,958,6Q0 10,416,600...:ate? 


%.To.T;:'.:.: -.3.425,800'. 3.661 2QQ. . . l,2346
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http:total.de


6,5 •Antg. 

re dArA adi'.trami'entP A~perqp.iPP P.tiic3.~gfl A -Un CvotP .Unl~x 
rio de" L,-Il0OO y.un cos.t total de ", 34 (0(). 'parA ps..;.epresentan 

tes. de salvd y jimtas de .agua a -m costo deL,a50 y. - fi total de 

t.3,220,900 y.se desglosa de I- sigulente-anera; 

al t : : : { : : : : ::: .. :a: a, a a a a,: a a ::::::::::::::. . . 

. AROS Pers on' :,..........TOTAL 

. _"_...... "I.. Tititucional Comum itario ................ 

. 2974-84 .09351 34 000 -1,125j300 3,159 300 

85 09861 397,800 " 397,800 

.86.871 . ................. 397,80 .:... .397,800...
 

"-..,O.,-......34p= ......1,3920,p900.. ,954,9o0.'
 
a." 

6,6 "CooPracicn Tcn~ca 

Ea ne.es~rle ma.cooperacj6n t~cnica de L,20,000 por T.egi6n y por 

afcon wn tt14e2QfU~ 

.a 

Se t$ene un costo total cle 1;,3614041192 y 6'e detalla a continuaci6n: 

... T "01 

... ...... .................................. 

... .. S 'T "0.... AL 

..........


FiM 
 1974-84. 85. 86

T 

.. 

(1985) -: -(1986) .. (1987) _____ 

6", Recurm.s Hmwnpa 762,564 . 762,564 762,564: 2,287,692 

6,'2 ccursos 1ogstico• 45q,D00 .450,000 

6,3 Operaci.n V MatyVeh 99,000 99,006 99,000: 297,000 

.6,4.....Su4nqt'o.'...... 3,425,800. 3,661,200 .4",47,600..11,234,600
"': " '- "":; " . "" " .. .. . " ." " " " "" " " "" " : 

6.5 Adiestramiento 15g,300 " 397,800 397,800- 1,954,900 

6.6 Coop. T•cnica 60,000% 60,000 ... .60,000; 180,00b 

~. ,' , T'A,,1 .... "": 5:,956.664:. 4:,980,564 .5,66,94"...6,404,192 
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CAFITUJQ 'V" IFMNCM P94JMA A YFJI NAMQNA Y ARMM 'WAA 

Para financiar e1 plan es necesaro ja partircpacpri d4p. doberno de Hondu; 
ras, de la comunidad benefjc ada y. de -in.,Pgz!n'5mo internaciona'l linancierot 

. .... ....... ............ 
 ........
 
7.3 'Finaneiamiento del Flan "aN'e1 Naciona-l; 

7.3, Goblerno de Honduras 

El Gobierno de Honduras darg' coxo contraparte los suelos y vi'ticos
 
del personal el cual asciend. aIL1,641,636 en forma anual y a 
L,4,924,908 durante 3 afios y representa un 15.6% de la totalidad del
 

proyecto,
 

7,1.2 PRecursos Externos 

Con los recursos externos se financiarg el proyecto con um costo to 
tal de ,4,523,900 y representa un 45,9Z, tal como se mnuestra a con
 

tinuacjiin
 

-C -0 -0-bj , -X ' -. R' 

S..)ESCRI.p-TON .. • 1974-84. 85 . 86............... 
(1985) . (1960-rY " (1987) TOTAL 

Recurso Logfstjco 975,000
 
OperaciOn y M{ant,Veli, 214,500 2-14 500 214-530 643,500: 
Suministro 6,492,400 .1266,100 1,057.400 8,815,900: 

Adiestramiento 2 297,750 724,.0 586,800 
3,609,500.
 
Cooper,Tcnc .. ... 160,000 ...
60,000 ...160,000 480,000
 

. , , 039650 . ..23655502~1~08,700 14,523,900 

7.1.3 Comuntdad Benef$icada.
 

La comunidad beneficiada ade'as de mnano de obra suministrar -a' 
partir del s.egundo a~o los repuestos y -materiales necesarios pars 
el mantenimiento de los pozos y letrinas, - Este rubro tiene un cos 

C-84 



to de L 1 ]2 186 9Q0 y Xcpre~ntg m~n38g5% 4e, nq~, W*d J.,n 
del pgundo -o 4A L 9 .. 

6,537,000, 

7.1,4 Resinen: 

A conti.nuaci6i se 4A un resuiqen del fingnciamiento, 

. DESC, .C: CN. : .... .. NT 2
 

Gobierno de Honduras 4,9241908 -15,6 

Recursos Externos 241523,900 45,9
 

.Co unidad .benefjcjada ..... 121861900. ... 38,5. 
, ." ... 

7,2 ""nandlami'ento del "PlAnen el "Sreade PRASAR
 

7,2.1 Gobierno de Vonduras,
 

Como contraparte el Go~beino de Honduras pagarg lro. sueldos y vi'ti
cos del personal 'ocual asciende anualente a T,762,564 y durante 

el proyecto a L,2*287,692 y representa un 13.9%.

7.2,2 Recursos Externos, 

Se financlarg con recursoo externos =i-onto de L,7,658,500 que re

presenta un 46,7Z, a continuaci6n se"d un detalle; 
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*274B

t.RIPCIO•N 
8 

... .8.....o 
... ES.C .. •. . 85) C1986) :Q987) . . . 

Re*ursos.Logstico 450 000 

Oper\ "antYeh:culo99,000 297,000
99.1000 99,000 


Su.nxstvo 3t425,800 675,400 675,400 4,776,600
 

Adiestramiento '3,159,300 397,3U0 397 800 1,954,900
 

Cooper, .Viiccz ... 60'000 60P0000.....60 000. ..180,000 
* t "4I~: .5g2420: ,3,0!a2220 7,658,500sT.O,:TA i 

7,2,3 cpmunUdad Beneficiada;
 

LA comun$dad bene£ciada pport iS a patir del s.egundo sio lo rela

cilonado a Tepuestos.-Y ateriales para el=anteninmiento de las obras 

de lnfraestructura,v-'Teniendo un costo para el s.egundo afo de 

L,21985,800 7' para el tercer afio de L,3,472,200 haciendo un total 

de Lps,60458,000, i'ie- epresenta un 39,4% de la totalidad del proyec 

to,
 

7,2,.A e sa inen 

Se di a continuaci5n un.restimen del financl~miento;
 

.DUCRUCION............... T .......... Z.
 

Gobierno de Honduras :' 2,287,692 13.9 

'Recuraos Externos 7,658,500 46.7 

.. Comunidad.beneficlada. ......6,458G00..........39,4.
 

a... ,,,Tt.0 : , '.. .,,'" a6,o0.4 *,92. ......".OO.,... . ,.. 
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7.3 Wtode de. finpnagento dc lp mounQi.4d4 benficfpdA, 

Los. repices-tos, y.wnte .ales sergn eao'raOoq con tondos 'eteno y de,

positados a nivel de la regi~n, del grea- del CESAR y de 1a. comuni' 

dad beneficiada,.-


Ex proyecto darS la mitad de los repuestos para un aho a la comtmi

dad cJuntas de Agua "y 9sta "de.ber tener en su poder el costo de di

chos proyectos,'" 7,a ccmunldad adqi4r3 los rondos de los repuestos 

a travys de oportAciones voluntarios. rifs, ventas de bocadillos, 

etc., Cuando se haga una 'epraci6ny se utilice un .-epuesto, la 

comunidad Ir l 'centro de salud =-ns cercano en donde adquirira el 

repuesto que fu utailizado-en la reparaci5n de la bomba y al mismo 

tiempo por gedip de contrbuc.ones la comunidad obtendrg el valor 

de 14 cuota de recuperatign del costo del repuesto utilizado, para 
que'asl slempre te'ngan en su poder el valor de los repuestos para 

Ia iidtad del afio, 

En el centro de salud. e tendrS un lote de repuestos y cuando llegue 

la comunidad para adquirir al~uno de ellos, el receptor de fondos 
extenderl 'in racibo de la Contzalorfa General de la Rep6blica, estos 

rondos as% adquiri ps serL Ilevados en una cuenta especial para "ser 
ut'lizados para la Adquisicign de vs repuestos, Estos fondos se 

acrecentargn tawbign (on la cuota de recuperacion de las tasas de cie 

rre hidraGlico,
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COSTO DE REPUESTOS Y' XATERIALES 

AAR A.W"P.* R*XSn A 20 
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METAS EJECLUADAS Y PROGRAMADAS'.
 
POZOS
 

======= ====~== -=~=_--===_-=== = 

1974 - 1984 1985 	 1986 

(1985) (1986) 	 (1987) 

2.501 	 3.461 4.421
 

1.517 	 2.097 2.677
 

2.234 	 2.906 3.578
 

POZOS GRUPO DE'CINCO (5) BOHBAS 

1974 	 1985 1986-1984 


(1985) . (1986) 	 (1987) 

500 	 692 
 884
 

304 420 536
 

447 581 715
 

POZOS 	GRUPO DE VEINTICINCO (25) BOMBAS
 

1974 J1984 11985 :3986 

(1985). . ()9861 ............ (1987) ' 

100 138 176 

61 84 107 

90 117 144.:-. 
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COSTO REPUESTOS PARA UNA rOMBA 

EGION (1985) (1986) 

3 

5 

6 

TOTAL 

250.100 

151.700 ' 

223.400 

625.200 

346.i00 

209.700 

290.600 

846.400 

COSTO REPUESTOS PARA CINCO 

REGION 

3 

5 

6 

TOTAL 

1AOS1974 - 1984 

( 1985 ) 

100.000 

60.800 

89.400 

250.200 

. 1.9 8 5 

(1986) 

138.400 

84.000 

116.200 

338.600 

COSTO REPUESTOS PARA VEINTICINCO 

REGION 

3 

5 

6 

TOTAL 

0 1974 - 1984 

(1985) 

200.000 

121.600 

178.800 

500.400 

. 

1 9 85 

(1986) 

276.800 

168.000 

232.400 

677.200 

22-2,-, 

.1987) 

442.100 

267.700 

357.800 

1.067.600 

1.038.300 

629.100 

871.800 

2.539.200 

(5) BOMBAS 

1 9 8 6 

(1987) 

176.800 

107.200 

143.000 

427.000 

415.200 

252.000 

348.600 

1.015.800 

(25) BOMBAS 

1 9 8 6 

(1987) 

353.600 

214.400 

286.000 

854.000 

TOTAL 

830.400 

.-504.000 

697.200 

2.031.600 
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COSTO TOTAL REPUESTOS BOMBAS 

REGION 

1 

5 

25 

TOTAL 

A1--174 98 

(1985) 

625.200 

250.200 

500.400 

1.375.800 

1 9 8 5 

(1986) 

846.400 

318.600 

677.200 

1.86"2.200 

1 9 8 6 

(1987). 

1.067.600 

427.000 

854.000 

2.348.600 

- T AL: 

2.539.200 

1.015.800 

2.031.600 

5.586.600 

METAS EJECUrADAS QUE NECESITAN I4AITEIMIENTO 

GICN 

3 

5 

6 

1AfOS9 8 5 

35.500 

21.500 

23.500 

1 9 8 6. 

35.500 

21.500 

2'3.500 

9 8 7 

35.500 

21.500 

23.500 

COSTO DE MATERIALES 

ASOS 

EGION 

3 

5 

6 

TOTAL 

1985 

710.000 

430.000 

470.000 

1.610.000 

1986 

710.000 

4Y0.000 

470 000 

1.610.000 

1987 

710.000 

430.000 

470.000 

1.610.000 

TOTAL 

2.130.000 

1.290.000 

1.410.000 

"4.830.000 

C-91
 



22-4
 

COSTO TOTAL MANTENIMIENTO 

ARO 1974 - 1984 1985 1 9 8.6 

Pozos 

Letrinas 

Total 

(1985) 

1.375.800 

1.610.000 

2.985.800 

. 

(1986) 

1;862.200 

1.610.000 

A.472.200 " 

(1987) 

2.348.600 

1.610.000 

3.958,600 

5.586.600 

4.830.000 

10.416.600 
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ANEXO CINCO
 

PERSONAL Y COSIOS PARA MI.SP. 
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A N E X 0' No, I 

ORGANI'GRANA DE. SANEANIENTO BASICO 'A NIVEL REGIONAL 
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ORGANIGRA4A 'A N~IVMt REGIONAL. 16-1 

S ". . .. . . . . . . . . .. . . 

JEFATURA DE_ 
SANEAMIENT.O. 

ADINISTRAC0N.. 
uNIDAD DE SANEAMIENTO. 

""..Y-PROMOCION .. 
UNIDAD DE -MANTENIMIENTO 
Y.CONTROL DE CAL.. AGUA. 

IA AAi AREA-N iAREA-1 

l -pp p 

P P P P P 



A NX 0 o. 15 

I-7S-QNA1; ?TFCES-ARI ?A-RA E.JE-CUTAR XEL TLIAN 
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P E'RS O.'N AL NF.C'E AR"10 "A N'A L ic-I 

C CAGSREGIO1F -. 1 2........N*6ivel:....2......... ... 6...,_. 7 Central TOTAL 

Ingeniero Jefe -- - - i 1 
icrobi6logo 

Dibujante-Estadf grafo 
ecretaria 

1 

1 
-1 

1: 1 1" 1:1 

. 

1 

1 

1 9 
Motorista 

Promotor III (Mant.) 

Promotor ll (Control) 
Promotor II (Mant,) 

.Promotor.II.(Mant.) 

2. 

1 : 
-

2 

2 

66: 

1 

I 
5 

5 

"1 : 
1:" 
4 : 

4- "3 

1 

5 

4: 

: 1 

:"" 
3: 

. 3" 

5: 

1 

1: 

4: 

4: 

6• 

1:'l 

i 
5: 

5 

4 

l:I 
3: 

3: 

. 

39 

.8 

7 
31 

31 

.T,O TA.L .... ...... : 9 " 19'. 16 19 13 16 . 19 , 13 . 129• 



A N E X 	0 No. 17 

PARA: El; ?ERSONALSIELDOS 	 T IATICOS 
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SUE L D 0 P E R S0NAL P 0 R A HO 
 17-1
 

:ARGOS MENSUAL M 1, 2 3 4 5 " 6 7 NEL" T 0 T AL 
_______ _ ____ ____ _____ ______ _______CENTRAL ___ 

Ingeniero.oJefe 2,500 - - " - - - - '30,000 .30,000 
icrobil1ogo 2,000 24,000 i 24,000 48,000 

Dibujanti-tstadfgt .. 600 ' - " .;" -7,200 i7,200 
secreta#.'a 350 4,200 4,2001 4,200- 4,200 4,200: 4,200 4,20 4,200 37,800 
Motorsta , 300 7,200 21;600: 18,000: 21,600: 14,400 '18,000" 21,600 14,40a ' 3,600: 140,400 
Promotor III (Mant.). 900 10,800 10,800: 10,800: 10,800: 10,800 -10,800: 10,800 10, 800v -- 86;400 
Promotor 

Promotor 
III (CenL). 

II '(Mant.) 
" 900 

700 

. -,-

16,8ou 
10,800. 

42,000: 
10;800: 
33,600. 

10,800: 

42,000: 
10,800 
25,200 

10,800:. 
33,600: 

10',800 
42,00 

10,800 
5,200:1 

-. 

-.

" 
: 

75,600 
260,400 

Promotor 11 (Central) 700 16,800 42,000. 33,600: 42,000: 25200 33,600: 42,000 25,200 260,400 

"T O'T AL '79,800• 
A- 7,80 

131,400 ,;000 131,400" .9,6Q0 111,000' 131,400 
,60 

0,600: 
•* 

:.69,000. 

2,00 

946,200 

•C,.. 
' "I 
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17-2 

_ _. 

Ingeniero .Jefe (N. C,).. 

lMicrobidlogo .;-.(N.C,.) 

Microbi6logo (N.R.) 

Motorista . c. 
' Motorista (N.R,)Motorjst'a 

Mo00'.i3ta (NA.) 

Promotor III (N.R) 

* Promotor II (N.A,) 


N.C. = Nivel Central 

N.R. - Nivel Regional 

N.A. - Nivel Area 

VIATICOS UNITARIOS ANUALES 


... 

Cantidad. 

por.da... 

70 

70 .... • 

No. de 

dfas/es.:. 

9.5 

.. 95 ........ 

Cantidad 

.por es... 

665. 

665 

40 . 14.5 580 

18t~351318 , 

18 . 

18.0 

1,..:. 

19,5 

. . 

. 

.. 630 

6 

351 

30. . 1465.. 435 

30 19.5 . " 

Cantidad
 

.Anual 

7,980 

7,980
 

,560 

3 

.4,212 

5,220
 

7,020
 



V IA IC o::S PERSONAL P 0 R ARO 17-3 

ARG RGO*ANUAL. H 1 .2 3 4 5 6- 7 NVLTOTAL 
CENTRAL 

eniero Jefe 

robi6logo 

robi6logo 

orist* 

orista 

orista. 

motor I11 

motor II 
T 0 T A L 

7,980: 

7,980 

6,960 

7,560 

3,132 

4,212 

5,220 • 

7,020 

-

-

6,960 

3,132 

4,21i 

5,220 

28,080 
47,604 

-

-

- " 

3,132: 

.21,060: 

10,440: 

70,200: 
104,832 

- • 

-

-. " 

3,132 

16,848 

10,440 

56,160 
-86p580 

-

-

3,132" 

21,060 

10,440-

70,200 
104p832 

- -

- " -

" -

3,132 3,132 ""3,132: 

12,636 16,848.21,060" 

104440 10,440 10,440" 

4,120." 56,160 70;)O 
68,32 86,580 104,832 

-

-

-

3,132 

12,636 

10,440 

42,120 
68.,328 

'7,980 

7,980. 

-

7,560. 

-

-

-

-

23,520 

7,980 

7,980 

6,960 

7,560 

25,056 

126,360 

78,300 

435,240 
695,436 
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A N E X 0 No.18
 

'VEHICULOS Y'COSTO POR R E G I 0 N
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_ _ _ _ _ __ 

VEI CU L -S.POR G-1''0 N 18-1
 

.
 . . .... 
 ... 
 .. .
 . . . . .
 

1 
. . .. . . .. . . . . 1 . .
 

. . ...
. . . .
 . . ... 
 . .
 . .. .
 

Nivel.
 

v.2 .
 
- i = . - . i 3 .4.... ...5. ..... 6 .. .. . .77-_ . . T.O.T.A.L 

'CENTRAL
 
REIONA- 1 1 1 - 1
*EG"NA 
 1 " 1 " 1 " -1" "- 18
 
AREA 1: 5• 4 5 3 4 5 
 3 - 30 ..
-.;_•"-..........- - ......
 - --.
 . .. . . .... •. .......n........
 ....... .......
 . . . . . . . . . . . .
 

T- A. -. -. -:
T O.T-A-I,.." 2.4 5.4 1 39
39
 

C-) 
I-.I 
w 

"C O S-T "0D E-V" -EH'IC U'L O S
 
4f 
"Ii
 

Sion Costo-Uni ,
 
. " .... ....... .......-.T " 
 , "" ' . . .. " ' . . . -Estio mad o 

2ms.01 '3 4 5 6 . 2 , 0 :5 0CENTRAL 25,0 6, . 2* 
 Nivel Toa
 
REGIONAL: 25,00 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 5,00 25,000 2 000,000
 
REA 2,0 25,000 125,000 100,000 125,000 
 75,000 i O,0O0 125,000 75,000 "' 750,000 

TOTAL 0..25,050,006. 150,000 1000 00 150,000 1000 125,000 150,000 100,000 .25,000000 110001.2 ,0 975,000 



A N E X 0 No.19 

OPERACION Y'MANTENIMIENTO ANUAL DE VEHICULOS 
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OPERACI ON Y MANITE1I1IENTO IAUAL "DE.-VEUICULOS 19-1 

A. 	 COSTO UNITARIO ANUAL
 

Comb'stible  100 	Km/dfa X 250 d/afio -. 1000 g,/aEio X L,41./, L. 4,000
Llhntas - 4 X L. 1,50 
 " 600 
Reparaciones menores " 500 

T 0 	T A L 
 L ,.5,500
 

B, 	COSTO TOTAL ANUAL
 

C-) 

.IV. REGIQ-"C Cossiad,to . U-	 1. .....2. ,* 3i 	 5... "~,.s:7--- . "6-----'--tz 

.__- 2• 
 .... . 7 TOTAL,
 

C E N T R A L 5 , 5 0 0 : - - - - 5 0 

R E G I O N A L "Po 0: s, 5,: 5 ,5 0 0 5 , 5 0 0 : 5, 5 0 0 5 , 5 0 0 5 , 0 0 : , 50 0 ,5 0 0 ' -5005 t5"5 0 0 50 	 4, 0 0 0 44,0000
 
AREA : .05,500 5,500 27,500' 22,000:. 27,500:. 16,500i
T 0T A ;L . ... .=5,5 0 0 ;1 1 ,0 0 0 .3 3 ,0 0 : 27 , 5 0 0 : . 3 3 ,00 0 , 2 2 , 0 0 0 : : 27,5 0 0 i 3 3 

22,000 27,500 
.0
16,500
220,0:0 1165,000214 5 0 0
 

-0~~ 	 00'2 795Ql 0- -O 0 



A NHE 0 # 2 0 

LXS-TADO ~DR BERRAflIENTA*S
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20%-1
 

LISTADO DE HERRAMIENTAS
 

--- I V E 7, "
 ===-=-= 'N 


C RoPC1-
DE SCRIPCION 
A R E'A COMUNIDADREGIONAL 

Liaves para tubo de 24" .1 1 --

Llaves para tubo de 18" 1 2 

L1aves para tubo de 14" 1 • 2 

Llave ajustable de 12" 1 . 1 2 

Llave. ajustable de 6" 1 1 2 

Thraja de 1 1/4" g • 1 1 

Tarraja de 7/16" g I I 

Juego' de dados I I/4"0 3 3 

Juego de dados 7/16" 9 3 .. 3 

Corta Tubos I 

Arco Segueta. : . . 

Sierra . - 12 .12 

Nivel de 18" 1 * I 

Repuesto corta tubo . 3 3 

Tenaza.para alambre. 2 2 . .2 

Palas cabo largo. . 2 .2 

77a1fs Cabo corto. 2 2. 

. .....
.
.
 

.2 . .......... 2 .................
 

Machetes 

Martillo .Carpinter a ... 

Serrucho 0 10 ....... .... 3 ........... ....... 

..Catre de Campaia .... ................. 

.. .... . . . .

Almadanas . ... .. . .
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DESCRIPCI NI V EL 

REGIONAL A R E A •COMUNIDAD 

Baldes de Zinc .2.. 2 

Ploiauas 6 onzas I 1 

Garruchas 2 2 

Limas 3 3 

Lazos 2 2 

Desatorniliador .I 

Cuchara Albafi-il 2 m 2, 

.Barras5 .2 .. . 

Cizalla I ..... ....... 

Cincel Acero .. 2 .2.................. 

CintaI!etrica 25m,m. , .. 

Guantes . 

*"nillopara Acero ..." .. 

Aceiteras . ................... 

Aceite (Gal6n) . 2 2.. 
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