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ANTECEDENTES

El papel e importancia de la comunicacién en los procesos de desarrollo
agropecuario y rural en Latinoamérica y la relacion complementaria entre la
investigacion y la transferencia de tecnologia han sido profusamente propuestos
en la literatura sobre principios y estrategias del desarrollo y asi acogidos por
investigadores, cientificos sociales, politicos y administradores (Macsher, 1969;
McPherson y Johnston, 1970; Moseman, 1972; Rogers, 1969; Beltran, 1974).
Como resultado de cse reconocimiento actuaimente se acepta, por parte de un
circulo cada vez mds amplio, que la generacion y transferencia de tecnologia son
parte de un mismo proceso y por lo tanto deben actuar coordinada y mancomu-
nadamente (Mosher, 1969 y 1981; De Sola Pool, 1969; Diaz Bordenave, 1977).
Es asi como hoy dia parte importante de los programas y las instituciones del
sector agropecuario en Latinoamérica las han incluido en sus politicas y en sus
acciones,

En ese devenir, que ha sido muy fructuoso en la region, Centroamérica ha
estado cornparativamente a la zaga. No tanto en los intentos de aunar la inves-
tigacién y la comunicacion, cuanto en sistematizar los ensayos, modelos y estra-
tegias para adecuar la transferencia a las necesidades y recursos del sector agro-
pecuario y de los diversos tipos de productores en Ios paises (Rosado y Laboy,
1970; Samper, 1976; Diaz Bordenave, 1976).

Empero, con una alta permeabilidad a las innovaciones en ese campo, se han
venido ensayando cada vez con mads interés programas de nuevos disefios en
extension, comunicacion y transferencia para el sector rural. Tal caso es el caso,
por jemplo, de los programas de Capacitacion y Visita (CyV) en Costa Rica,
Panami y Honduras; los programas con cooperativas en Nicaragur, y su conte-
nido educativo para la transferencia de tecnologia, asi como las actividades con
grupos de productores y asentamientos campesinos en Panama. A esto se suma,
como se verd mds adelante, el esfuerzo dedicado en varios paises, como Hon-
duras y Panamd, para disefiar y poner en funcionamiento sistemas nacionales de
comunicacién y transferencia para el sector agropecuario.

De igual formay como reflejo natural de los reconocimientos sefalados y de
las necesidades de la region, el CATIE, como organismo de investigacion y ense-
fianza para el desarrollo agropecuario y forestal, se ha distinguido por promover
y realizar actividades tendientes a mejorar la participacion interactiva de técnicos
y productores en el praoceso de generacion y transferencia de tecnologia.

Es asi como la institucién ha conducido varios proyectos en Centroamérica
en los que el componente de transferencia de tecnologia es importante, bien
como accion directa de apoyo y coordinada con las instituciones nacionales, o
como estrategias de mediano plazo para llevar y compartir los resultados de fa
investigacion con los productores y con la comunidad técnica y cientifica de la
region (CATIE, 1978). En el campo de la produccion animal se destacan entre
ese tipo de proyectos, lcs de fomento a la produccion de leche en el Canton de
Coto Brus al sur de Costa Rica, con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
MAG; ¢l programa con pequefios productores parcelarios en colonias del Insti-
tuto de Tiarras y Colonizacion, ITCO, en Rio Frio, en este mismo pais, y el
proyecto de asistencia técnica y crédito a pequefios y medianos ganaderos de
Honduras, en un programa con el Banco Central de Honduras, BCH (CATIE,
1981a; 1981b).

Adicionalmente, ¢l Departamento de Produccion Animal del CATIE desa-
rroll6 entre junio de 1979 y junio de 1983 un proyecto regional en los seis paises
del Istmo, sobre investigacion aplicada en sistemas de produccion de leche. El.
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ESQUEMAS INSTITUCIONALES DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA

proyecto, financiado por el Banco Interamericano de Desarrolio, BID, tuvo
como objetivo principal desarrollar sistemas de produccion de leche que por su
naturaleza fueran de ficil aplicacion por los pequeios productores. En su estra-
tegia se contempld la transferencia de los sistemas, dado que su objetivo final era
la adopcion de los resultados de la investigacion por parte de los productores
{CATIE, 1979).

Sobre este ultimo proyecto y su componente de transferencia de tecnologia
trata el presente documento, el cual se basa en un estudio descriptivo sobre
facilidades y recursos institucionales para comunicacion y transferencia de tecno-
logia agropecuaria en Centroamérica, y en el exdmen de ias perspectivas de
accion en este campo por parte del CATIE, considerando su marco institucional
de referencia y los esquemas de trabajo identificados en la region.

El documento se ha organizado en tres capitulos generales. En el primero se
presentan los antecedentes, el marco institucional y la metodologia del estudio.
E! capitulo segundo conttituye el cuerpo central del trabajo y en ¢! se describen
los resultados para cada pais, describiendo las caracteristicas de organizacion
institucional, recursos y estrategias para la transferencia de tecrologia; se desta-
can las diferencias y similitudes entre paises y se concluye con una seccion sobre
1as caracteristicas del productor y su participacion en el proceso.

En el capitulo tercero se analizan los resultados generales y se discuten
cuatro puntos principales en relacién con el discho de estrategias de comunica-
cién para ¢l pequeiio productor. El capitulo concluye con un andlisis breve de las
limitaciones y factores coadyuvantes a la comunicacion y transferencia ligados a
la accign del CATIE.

Dada fa amplitud de la literatura citada y para facilitar su consulta, se ha
decidido presentar al final de cada capitulo la que es pertinente a cada topico.
De esta forma, en lugar de una larga lista al final, en cada capitulo se presentan
las referencias para consulta inmediata.

Al final del documento y como Anexo 5 se presenta un glosario de siglas
que facilita la identificacién de las instituciones citadas en el texto por su
nombre abreviado.

MARCO INSTITUCIONAL

Los objetivos del CATIE expresan que la institucion ‘“‘realizara, promovera
y estimulard la investigacion y la enseiianza a distintos niveles, en materias
selectas en el campo agricola, forestal, pecuario y afines, en beneficio de las
regiones del trépico americano, particularmente de Costa Rica y otros paises del
Istmo Centroamericano y de las Antillas” (CATIE, 1977:6).

Ahora bien, icomo se eniaza con esos objetivos fa transferencia de tecno-
logia en el CATIE? En primer lugar, se debe considerar que como institucion
fundamentalmente dedicada a la investigacién y la ensefianza debe utilizar,
generar y transmitir informacion sobre sistemas de produccion agropecuaria y
forestal, apropiada a las caracteristicas y necesidades de la region ecoldgica y
sociopolitica en la que le correponde actuar. En tal sentido l4 informacion es
para la institucion su insumo principal y su producto mds tangible. Es esencial en
el proceso de investigacién para generar nueva informacion y formar conoci-
mientos, y se la maneja con propdsitos formativos en las actividades de capaci-
tacion.

Como institucion especificamente orientada a producir cambios en los
sistemas de produccion, que se manifiesten en el mejoramiento general y en las
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ANTECEDENTES, MARCO INSTITUCIONAL Y METODOLOGIA

condiciones de vida de los pequefios y medianos productores rurales, en el
CATIE la transferencia de tecnologia y los mecanismos de comunicacién que en
ésta se utilizan para hacer llegar los resultados de la investigacion a sus usuarios
finales —técnicos, cientificos y productores— constituye una drea de accibn
complementaria, por medio de la cual concreta sus objetivos institucionales de
proyeccion externa y de impacto en la produccion.

Sin embargo, las caracieristicas del CATIE como organismo de cooperacion
Y apoya regional determiran que las instituciones de investigacion y desarrollo
agropecuario y forestai de leos paises constituyan su clientela principal, dado que
es a éstas, y no al CATIE, a las que corresponde la ejecucion local de los
programas y proyectos.

Dec acuerdo con lo anterior y con la orientacién de la accion del CATIE,
sefialada en diversos documentos de politica y programacién (CATIE, 1977;
1978a; 1978b; 1978c; 1979; 1981), su papel en la transferencia de tecnologia se
enmarca en los siguientes puntos:

a) ElI CATIE debe desarrollar y poner en practica mecanismos de tiansferencia
de tecnologia para llegar con los resultados de la investigacion a los peque-
fios y medianos productores;

b) Su accion en este campo debe realizarse a través de las instituciones nacio-
nales y en estrecha cooperacion con ellas;

c) Su enfoque principal serd el desarrollo de modelos que aceleren la transfe-
rencia de tecnologia adecuada para el pequeiio productor, y su recomen-
dacién a las instituciones nacionales para que la tecnologfa llegue al mayor
nimero de beneficiarios, y

d) Establecer programas de acciéon concentrada donde converjan e interac-
cionen técnicos y productores, donde se genere y adapte tecnologia y, como
efecto paralelo, se utilicen estos programas para entrenamiento en investi-
gacion, produccion y divulgacion de esa tecnologia generada.

Lo anterior por supuesto se cnmarca, como se ha destacado, ¢n la polftica
general del CATIE como una institucion fundameintalmente orientada a la inves-
tigacion y a la ensefianza. Por tanto, en ese contexto, las acciones del Centro en
relacion con transferencia de tecnologia forman parte de la prueba o validacion
de los productos de la investigacion a través de programas piloto de producci6n.

El provecto CATIE—BID: sus acciones y compromisos en
transferencia de tecnologia

En 1979 y por un convenio con ¢f Banco Interamericano de Desarrollo,
BID, el CATIE inicié la ejecucion de un proyecto en los paises del Istmo Centro-
americano, tendiente a desarrollar y poner a disposicion de las instituciones
nacionales sistemas de produccion de leche que por su naturaleza sean de ficil
aplicacion por los pequefios productores y puedan repercutir favorablemente en
su nivel de ingreso, nutricion y condiciones de vida.

El Proyccto contemplo actividades de investigacion aplicada sobre compo-
nentes y sistemas alternativos de produccion de leche, la validacion de esas
alternativas en fincas de productores y la posterior transferencia de los sistemas,
siecndo su objetivo final la adopcion de sus resultados por las pequefios produc-
tores.! Se establecio por tanto que c¢sas acciones sc iniciaran desde la fase de

1 El Proyecto concluyo formalmente sus acciones en los pafses el 30 de junio de 1983; se
extendio hasta ¢l 30 de setiembre de este mismo afio para elaborar y presentar los
informes finales por pais y ¢! Informe 1écnico general.
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prueba de los sistemas con los productores, utilizando los canales y sistemas de
comunicacién e informacion més adecuados. lgualmente se sefialb6 que se
pondria énfasis en el apoyo y refuerzo de los organismos nacionales de transfe-
rencia de tecnologia agropecuaria (CATIE, 1979).

Como parte de esas actividades de transferencia el Proyecto contemplé la
realizacion de varios cursos cortos para informar y familiarizar a los agentes de
cambio y de crédito con los conceptos bisicos de los sistemas de produccion. Asi
mismo consideré la elaboracion de una propuesta sobre esquemas de transfe-
rencia de los sistemas, para ser recomendada a las instituciones de transferencia y
crédito de los paises participantes. El presente documento se orienta a contribuir
al cumplimiento de éste Gltimo proposito.

METODOLOGIA

E! Proyecto CATIE/BID fue regional, en los seis pafses del Istmo Centro-
americano. Sus actividades se desarrollaron en 12 zonas seleccionadas —dos por
pafs— en las que se trabajo con pequeiios productores, con los cuales y en sus
fincas se condujo la investigacién en componentes y sistemas de produccion
de leche.

De acuerdo con la metodologia seguida por el Proyecto (CATIE, 1979;
Avila, 1980), las dreas y los productores seleccionados representaban aproxima-
damente el promedio de las caracteristicas de los pequefios productores de leche
en Centroamérica, dentro de las zonas ecologicas consideradas en los pafses.

Los criterios utilizados para esa seleccion buscaban en parte que los resulta-
dos y recomendaciones fueran aplicables no sélamente por los productores gr-e
fueron colaboradores directos del Proyecto, sino por todos aquellos que reunen
caracteristicas similares en los paises y en las drcas de trabajo.

Tal propésito es el que determina que el componente de apoyo en transfe-
rencia de tecnologia no se limitara a la interaccion directz con los productores
vinculados al Proyecto, sino que se propuso contribuir con recomendaciones
sobre modelos y sistemas de comunicacion y transferencia que permitan una
extension y aplicacion mucho mds amplia de los resultados.

En principio esto plantea la perspectiva de que las recomendaciones trascien-
dan las instancias de una regiéon y un pals determinado para llegar al nivel
regional. ¢Es esto posible y practico? En principio se puede decir que no, si se
interpreta 2se propésito en el sentido de organizar y ejecutar un programa regio-
nal, conducido y coordinado con tal cobertura. Empero, es posible senalar
algunos parametros generales para |!var a cabo programas especificos de comu-
nicacion y transferencia en produccion pecuaria con pequeiios productores.

Para tratar de determinar esas perspectivas y limitaciones en el marco de la
accion del CATIE se considerd necesario realizar un estudio descriptivo de los
elementos, organizacién v actividades de los sistemas formales de comunicacion
y transferencia de tecnologia utilizados por las instituciones del sector piblico
agropecuario de los paises participantes, asi como obtener una descripcion
general de Ins sistemas no formales de comunicacion utilizados por los pequeiios
productores.

El estudio se planted en el nivel descriptivo, referido a las instituciones
nacionales con las cuales colaboraba el Proyecto en los paises y a los productores
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vinculados a la fase de validacién? en cada una de las dreas en las que el
Proyecto trabajaba.3

Consecuentemente, el marco de referencia de la informacion obtenida se
definid para esas dos categorfas principales y para cada una de ellas se
formularon las subcategorias especificas sobre las cuales se indagaria (Anexo 1).

Estas se relacionar. con la organizacion institucional, los recursos y estrate-
gias de comunicacién y transferencia y las interacciones con el Proyecto CATIE/
BID, asi como informacion general sohre medios de comunicacion y agentes de
cambio. A nivel de los productores la informacion se refiere a sus caracteristicas
personales, tendencias y expectativas, exposicion y preferencia a medios de
comunicacién, conocimientos y actitudes.

La informacion se obtuvo por medio de entrevistas personales a directivos,
técnicos y productores y por la revision de diversos documentos institucionales
sobre programas y actividades en comunicacién y transferencia de tecnologia
agropecuaria en Centroamérica.

Para ias entrevistas se prepar0 una gufa de temas no estructurada como
cuestionario (Anexo 2). Esta guia se siguid en las entrevistas personales, dirigidas
de manera informal, con directivos y técnicos de las instituciones nacionales y
con los productores.

Se visitaron los seis paises participantes y en ellos diez de las doce dreas de
trabajo del Proyecto. En total se raalizaron 72 entrevistas con personal directivo
y técnicos de 36 instituciones, asi como con un total de treinta y tres produc-
tores colaboradores de! Proyecto.3

La informacién sobre los productores y sobie sus sistemas y formas de
comunicacién se complementd por medio de la coi:sulta de varios estudios sobre
el tema realizados en la region. Se utilizé ademds la informacion del diagndstico
estatico realizado por el Proyecto en Costa Rica, Luxtemala y Panamd, sobre
tendencias de! productor, trabajo cooperativo e irdependiente, relaciones con
otros productores y uso de medios de comunicacion, entre otros aspectos
{Anexo 4).

LIMITACIONES Y PERSPECTIVAS DEL ESTUDIO

El presente trabajo sec basa cn informacion provenicnte dec cntrevistas a
personal directivo y técnicos de las instituciones, asi como a productores en las
dreas de accion del Proyecto.

Lo anterior sefiala dos iimitaciones principales de este trabajo: la primera se
refiere a la clase de informacion tomada, la que no esta estrictamente referida a
variables de cuyas caracteristicas se haya hecho una observacion sistematica que
expresc su comportamicnto; ademds Ja informacion que se obtuvo por medio de
las entrevistas no s¢ encuentra regisirada en formas verificables, diferentes de los
registros y transcripciones preparadas por el autor.

2 La metodologia del Proyecto contempla siete fases: a) seleccion de dreas de trabajo por
pais, b) estudio dec base técnico y socioccondmico o diagndstico estatico, ¢} investi-
pacion en componcentes o diagnoéstico dindmico, d) modelaje, diseiio o integracién de
componenles, ¢) validacién o prueba de campo, f} ajustes socioecondmicos y técnicos
de los sistemas (CATIE, 1979: pp. 12--19).

3 Las dreas seleccionadas fucron: Monteverde y Gudpiles—Cariari en Costa Rica; Tactic y

Nueva Concepcidon en Guatemata; Comayagua y Olanchito—La Ceiba en Honduras;
Matagalpa y Chontales en Nicaragua; Bugaba y Sona en Panamd.

15



ESQUEMAS INSTITUCIONALES DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA

La segunda limitacion se refiere al marco institucional y de los productores.
Como se discutird mds adelante, los sistemas institucionales formales en un pais
y la red de sus interrelaciones en sistemas de iinformacion y comunicacion para el
sector rural es mucho mds amplia y compleja de lo que representan las institu-
ciones incluidas en este trabajo. Por otra parte, los productores que se entrevis-
taron son parte de aquellos con los cuales el Proyecto estaba trabajando en cada
drea y solo se pueden considerar como representativos de los pequeiios produc-
tores de leche —usuarios potenciales del Proyecto— en la medida que los criterios
iniciales con los que fueron seleccionados lo permitan (Avila, 1980). Conside-
rando el gran nimero de productores en cada drea y la posible alta heteroge-
neidad en cuanto a sus caracteristicas y opiniones, el pequefio nGmero de los
entrevistados limita su representatividad.

No obstante, la informacién tomada es adecuada a los objetivos del trabajo
y permite la descripcion y el andlisis originalmente propuesto, si se tiene en
cuenta que en cada pais se entrevistaron personas claves tanto en la formulacion
como en la conduccion de los programas de transferencia, y que sus opiniones
son un reflejo razonablemente aceptable de lo que se hace y espera hacer en ese
campo. Por otra parte, en cuanto a la informacion de los productores, fos que se
entrevistaron son cerca del 46 por ciento del total co'aborando con el Proyecto,
representan las diversas dreas de trabajo, y la descripcion de sus caracteristicas se
complementa con una fuente de informacion cuidadosamente seleccionada como
es la encuesta realizada por el Proyecto para el diagnostico estdtico.

Por Gltimo, debe tenerse en cuenta que el estudio se realiz entre enero y
abril de 1982, en cuanto a las visitas a los paises para la recoleccion de infor-
maciodn, y el primer informe se elabord y presento en agosto de ese afio. Poste-
riormente, a comienzos de 1983 se actualizb parte de la informacion tomada,
especialmente en cuanto a los mds sefialados cambios institucionales en el sector
publico agropecuario de algunos de los paises, los que se han incluido en este
documento. Por tanto, debe tenerse en cuenta que la informacion y descrip-
ciones que se presentan corresponden a la situacion de los paises en febrero de
1983. Para la fecha de esta publicacion sélo se han incluido algunos de los
cambios mds relevantes, los que se hacen en notas de pie de pagina.
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UNA REFERENCIA A LOS MODELOS GENERALES DE ACCION

La experiencia latinoamericana en programas institucionales de transferencia
de tecnologia agropecuaria y de comunicacion para el desarrollo rural es muy
amplia en términos de tiempo y contenido (Samper, 1977; Beltrin, 1973; Diaz
Bordenave, 1977). A partir de la década de los cuarentac las actividades de
transferencia de tecnologia de las estaciones experimentales —que se realizaban a
través de visitas de los agricultores y demostraciones de resultados en el mismo
centro experimental— se fueron especializando dentro de los esquemas institu-
cionales de los organismos de investigacion, dando origen a lo que posterior-
mente se consolidé como extension agropecuaria.

La innovacién del modelo de extension en esa etapa consistio en vincular al
investigador y al productor o usuario de la misma, trascendiendo el encuentro en
los campos demostrativos de la estacion experimental, a través de un interme-
diario o agente de extension que de los centros de investigacion llegaba hasta el
productor y su finca.

En ese entonces el extensionista era un mensajero de la tecnologia y su tarea
principal era comunicarla al productor para que éste la asimilara y aplicara. La
estrategia de transferencia se basaba en métodos de comunicacion ccmo reunio-
nes, dias de campo, demostraciones de resultados, cartas circulares y visitas a las
fincas. Ocasionalmente y dando sus primeros pasos en tal sentido, el extensio-
nista se apoyaba en los medios masivos —como la radio rural y los periodicos—
cuando las caracteristicas del mensaje tecnolégico exigian llegar rapida y masiva-
mente al productor (Rosado y Laboy, 1970; Zandstra, et al., 1979).

Posteriormente y a medida que el extensionista se fue comprometiendo mds
con las condiciones sociales del productor, su compromiso lc llevd a prestarle
ayuda en otros aspectos que se relacionaban con la familia, el hogar rural, la
comercializacién de productos y la asistencia técnica al crédito. A partir de
entonces, en la década de los sesentas y a comienzos de los afios setenta, exten-
sion, de una actividad de transferencia tecnoldgica, se convirtio en una prograrna
& desatrolle social y surgieron entonces actividades o lineas de accién en mejo-
ramiento del hogar rural, economia campesina, trabajo corn jovenes y amas de
casa, huertas escolares, promocién de cooperativas y otras 1ormas asociativas de
productores, asistencia técnica al crédito y desarrollo comunal; ésto ditimo como
una estrategia para vincular los beneficios derivados del mcjoramiento de la
produccién al bienestar de la familia y 1a comunidad (Zandstra et al., 1979; U.S.
Agency for International Development, 1971).

Durante este periodo y con ese enfoque florecio la estrategia de extension
agropecuaria y sus servicios crecieron y se consolidaron como una estrategia un
tanto independiente de la investigacion, en la medida que se le daba menos
importancia al componente tecnoldgico y se hacian mds relevantes los aspectos
socioeconémicos vinculados a la produccion.

Consecuentemente, los métodos y formas de comunicacion también cambia-
ron para adaptarse a nuevos contenidos y énfasis. De instrumentos para el
cambio tecnolégico los medios se convirtieron en herramientas de educacion y
cambio social y las metodologias que orientaban su utilizacién tuvieron pro-
fundas modificaciones para ser adaptadas de la forma anterior de ‘“‘ensefiar a
hacer” a la de “aprender haciendo".

Los métodos de trabajo con grupos, la comunicacion cara a cara, las ayudas
audiovisuales como métodos de comunicacién educativa y la utilizacion de los
medios masivos —fundamentalmente la radio— como instrumentos para reforzar
y multiplicar las acciones de extensién (Rosado y Laboy, 1970; Lassey y Arias,
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1972; Academy for Educational Development, 1978), fueron adquiriendo cada
vez mayor importancia. La accion original del extensionista, que se basabaen un
compromiso personal con el productor, en las visitas a su finca y en los ocasio-
nales dias de campo en la estacion experimental, cambio hacia el trabajo con
grupos y hacia el uso combinado de los medios interpersonales y masivos, en
donde los monitores o agentes intermediarios sustituyeron en buena parte el
contacto con las comunidades, el que antes se establecia principalmente a través
de los l{deres rurales (Zulberti y Sepulveda, 1977).

‘En ese estado, los servicios de extension como estrategia de transferencia
comenzaron a especializarse tanto en sus funciones y actividades propias del
servicio, como en la accion de sus agentes. El extensionista clasico de los afos
secentas no podia ya asumir el solo todas las tareas. La complejidad de los
objetivos y labores que debia cumplir exigieron niveles técnicos de operacion en
el trabajo con las juventudes rurales, en el mejoramiento de la economia campe-
sina, del hogar rural y de la vivienda, en la asistencia técnica a los programas de
crédito, en el mejoramiento de los servicios de salud y de infraestructura y, en
fin, en cada uno de los componentes del desarrollo social y el mejoramiento de la
produccion. S

Tal especializacion fue creando lineas de accion que en los organismos de
extension adquirieron nombre propio y fueron creciendo en la medida que la
demanda de sus servicios aumentaba. El agente de extension se convirtié en un
“agente de cambio”, en un promotor del desarrollo de la comunidad y en un
coordinador de equipos multidisciplinarios que estaban formados por especia-
listas en produccion, mejoradoras y economistas del hogar, especialistas en desa-
rrollo social y comunitario, socilogos rurales y economistas, pricticos de’
campo, asistentes técnicos y obreros (CIMMYT, 1974; Zandstra et al., 1979).
Las oficinas o agencias de extension pasaron de ser fa sede de trabajo y el lugar
de encuentro y consulta del extensionista y los prodtctores, para convertirse en
mini-organismos regionales y locales que representaban y multiplicabdn las
estructuras institucionales nacionales. Como resultado de esto, el extensionista:
perdié contacto con sus clientes y lo delegd, por necesidad, en el ayudante o
asistente de campo, con quien distribuyo y regionalizd sus dreas de trabajo.
De esta forma se acentud la pérdida de contacto directo entre [a investigacion y
la transferencia de tecnologia, dado que el extensionista, quien frecuentemente
provenia de los centros experimentaies y de fas disciplinas de investigacion, o
que se formaba muy vinculado a ellas, pasaba a ser.sustituido por.un “agéntc de
cambio especializado”, aungue con menos entrenamiento y menor contactp con
los centros de generacion de tecnologia., A o o

Esa falta de contacto que la especiulizacion determinaba también se mani-
festo en las estrategias de comunicacion y transferencia prapiamente dichas. Fue
necesario multiplicar el alcance de la tecnologia 'y -masificar 1a accion educativa
de extension. Se iniciaron entonces las primeras experiencias. con la.radio rural
(McAnany, 1973), se comenzé a utilizar la television, se disefiaron las unidades
moviles audiovisuales, y' las formas de comunicacion audiovisual coh grupos y
monitores o guias fueron adquiriendo cada vez mds importancia (Dfaz Borde-
nave, 1977; Vejarano et dl., 1982) ‘'en la medida que su desarrollo era también

. favorecido por las innovaciones tecnolégicas de los medios. : ‘ :

‘En esa fase de amplio crecimiento organizacional y desarrollo metodolégico, -

. los programas de extension sc enconiraron a mediados de la década de los
. sesentas con huevas demandas de servicio, originadas en los programas de re-
‘forma agraria, asistencia técnica y crédito supervisado, 16s' que para entonces
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adquirian en- Latinoamérica amplla preponderanc;a polmca y soual' En
efecto, los programas de reforma agraria’ impuisados en casi todos los paises
—luego de la reuriion de los presidentes latinoamericanos en Punta del Este— que
fueron acogidos y finantiados con entusiasmo por el Banco Mundial, BIRF, ¢l
Banico Interamericano de Desarrollo, BID, y la Agencia de los Estados Unldos
para el Desarrollg Internacional, ‘AlD, ademis ‘de los aspectos especificamente
relaciorados con la redistribucién. y uso de la tierra, vinculaban los factores de

_desarrollo social, oiganizacion de los productores, crcduto, programas de rieg0.y
otras obras de- infraestructura, salud, vivienda, mercadeo y uansterenaa 'de

tecnologla (Yudlean 1976; 7andstra et al., 1975; Colombia, 1978).
Dado el fuerte .impulso que esos programas recibicrony tenlendo en cuenta

. que la organizacion de extension era entonces un mecanismo muy Gtil para Hegar

a la poblacion rural y especnflcamente a los campesinos minifundiistas y

pequenos productores con los.mensajes de la reforma agraria, ésta buscod y

obtuvo el apoyo de los servicios de extensidn. En efecto, aunque se crearon
organismos especializados para adelantar los programas de reforma agraria, con
sus prop;os agentes y redes de alcance regicnal y local, se dieron muchos casos de
cooperacion interinstitucional para fas actividades relacionaonas con la produc-
cion agropecuarla la organizacion de los praductores, la asistencia técnica y la
supervision de créditos (CYMMYT 1974; Zandstra et al., 1979; Samper, 1977).
Esa relacmn de cooperacion entre una y otra estrategia de desarrollo fue variable
en ¢l grado de permeabﬂ idad e interdependencia. Empero, determind que los
servicios de extensién consideraran con mayor imporiancia su vinculacién a'otro
tipo de actividades .que superaban sus compromisos originalcs. Esta condicion

* acentué la ex1gencm para que el extensionista se multiplicara ain mds, requi-

“riendo por tanto mds apoyo especializado al nivel del trabajo de base, lo que
' Jlevo a que, 1as actividades secundarias se reforzaran tanto en su capacidad técnica

. como en su orgamzamon de servicio.

La dindmica del crecimiento burocrdtico, la mayor cobertura regional, las

" demandas de trabajo y la presion ideoldgica de una estrategia de desarrollo como

la reforma agraria, con sus connotaciones de desarrollo social—rural, influyeron

: .decnslvamente en que extension fuera cambiando su cardcter ongmal y se comen-

zaran' a disgregar sus componentes para dar origen a la creacién de unidades mds
o menos independientes de servicio cn asistencia técnica, supervision de créditos, .
trabajo social con la mujer y la familia rural, comunicacion para el desarrollo y
otros. Esto sucedid primero al nivel interno de las instituciones y luego, en
algunos paises de la region, al nivel del sector piblico agropecuario (Colombla,
Per, México, Chile, Guatemala, por e)en.plo) en el cual comenzaron a surglr
organismos técnicos especializados en tales materias.

Como resultado de lo anterior, I2s estrategias de comunicacion propiamente
dichas también cambiaron, en el sentido de que sus disefios se adecucron a las
necesidades de los mensajes institucionales y de los pubhcos a los cuales se

1 La literatura que sustenta esta afirmacion es muy amplia en LalInuam‘nca Buena
parte de clla se encuentra en el Land Tenure Center (LTC) de fa Universidad de
Wisconsin y en los centros especializados de ia OEA y el 1ICA: Centro Interamericano
de Desarrollo Agricola (CIDA) y Centro Interamericano de Reforma Agraria (CtRA)
Estos mismos fueron creados para responder a la demanda de fos paises sobre estudios,
ensayos, evaluacién de experiencias, capacitacién y asistencia técnica sobre reforma«_-
agraria. La abundancia de la literatura sobre reforma agraria y tenencia de la tierra que-’
se produjo en América Latinaentre 1960y 1970—75 (para 1o cual'el LTC en Wisconsin
y ¢l ICA-CIRA en Colombla crearon sendos centros de documenl.mon), es lndlcauva
de la Importancia que esos temas tuvieron en la regién,
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: d°seaba Ilegdr' En efecto las caractenstlcas de una accion de promocion social o
de bJenestar. como la construccién de un camino vecinal, el mejoramientc de la
. vwnenda, fa construccion de letrinas o la organizacion de los productores en una
‘cooperativa, eran diferentes de las que ‘se conociin para promover una nueva
’ bractlca 2gr|cola como el use de semilias mejoradas, los sistemas de crianza de
- ‘terneras o el combate de malezas en-un potrero. Las estrategias en el disefio de
mensajes, en el uso de medios i comunicacion, en su alcance y en el tipo de
. respuesta esperada, debfan ser diferentes. Como consecuer\cm las unidades-de
comunicacién y-transferencia, d¢ tecnologia al interior de cada uno de los orga-
“‘nismos especializados comenzaron 4_adquirir preponderancia y de una labor
genera‘l de transferencia, que antes se ‘englobaba en los servicios de extension, se
pasd al diseio de camparias especificas (Diaz Bordenave, 1977; ICA, 1976)
Estas, que fuercn mds innovativas, establecieron también - competencia en -el
. diseio de mensajes, en la seleccion y uso de los medios, en el-personal de campo
y en las acciones esppcmcas con los receptorgs.

Apoyada la comunicacion por os nuevos métodos y técnicas que la investi-
gacidn en éste camns y e general en las ciencias sociales y del comportamiento
humano habfa iogrado, el disefio mas reciente de las estrategias de accién se
abrié a ensayos.de tipo local, trabajando con algunas comunidades rurales, utili-
zando combinaciores de formas audiovisuales y medios interpersonales vy
masivos —como estrategias de reforzamiento— o bien aplicandc modelos de
impacto localizado ‘segtin-los receptores, como ios. del tlpo de ' campaﬁa por

. producto” (Amaya y Novoa, 1977; Vejarano et al., 1982).

., ‘Con las variaciones propias. determinadas por las demandas nacionales y
" locales y por el tipo.y canudad de recursos disponibles, los enfoques actuales de
las estrategias de comunicacion y transferencia se inscriben en la dltima orienta-
cion seiialada, en donde cada una.de las instituciones con funciones y responsa-
_bilidades en la promocién del desarrollo agropzcuario y rural ha organizado sus .-
- propios servicios técnicos en estas actividades, disefiando y ejecutando sus estra-
tegias y modelos de accién e intentando llegar a su manera y con su mensaje
particular al produstor. Esto quiere decir, -que si bien en sus comienzos y en la
fase de mayor florecimiento de la extenslon rural se pudo considerar que la .
transferencia de tecnologia agropecuaria pudo ser formada por una metodologia

" yuna crientacion general y similar, en la actualidad ya no se puede hablar de una
‘sola estrategia o 'de ur anico modelo de transferencia, sino de varios de eflos en

" un- mismo pais, en el secior agropecuario e inclusive en una misma institucién

(Zulberti y Sepulveda, 1977; Diaz Bordenave, 1976; 1980).
Esto 0ltimo subsiste, aln dentro de una estrategia global como la de los
programa de desarrollo rural integrado, con los que se ha pretendido mejorar la
. coordinacion interinstitucional, concentrar la” accion regional, racionalizar la
utilizacion de los recursos:e integrar las estructuras bdsicas de apoyo y decisién
politica y técnica a nivel de regiones. Sin embargo, como se ha anotado, a pesar ,
del significativo avance que esos programas han logrado en sus objetivos, espe-
ciaimente en cuanto a la integracion de servicios para el productor, a éste todavia
se le sigue llegando desde diversas fuentes, con variados mensajes institucionales
y técaricos,-en un “‘bombardeo” de recomendaciones y sugerencias que compiten
por su atencién y decision, cuando no-también por sus posibilidades y recursos )
parz el cambio. En una condicién similar a fa del promedio del consumidor
. urbano’de bienes de consumo, el productor agropecuario es el sujeto de multitud
de ‘“‘campaiias pubiicitarias” -cada una de las cuales —y las “‘agencias’’ que repire-
sentan—- quiere llegar mds rdpido’y mejor con sus mensajes para vender su pro-
-ducto al mismo cliente. ' ‘
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En sus campafias, esas multiples agencias de desarrollo o las mds especificas
de comunicacion y transferencia, siguen utilizando iguales disefios y estiategias,
con similares metodologias y técnicas a las que fueron originalmente desarro-
lladas para los programas de comunicacion en ambicntes urbanos y lucgo adop-
tadas por los servicios de extension rural (Vejarano et al., 1982). Unas <on
mis énfasis en los métodos de comunicacion grupal e interpersonal, en la me-
dida que sus recursos lo permiten, otras basindose en los medios masivo.
como la radio y los periodicos, otras mds, muy pocas y donde la infracstructura
lo facilita, aventurando sus experiencias con of impacto de la tecnologia moderna
de la television y los satélites (Diaz Bordenave, 1977; Samper, 1977; Zulberti y
Sepulveda, 1977). Naturalmente existen diferencias e innovaciones de pais a pais
en los modelos utilizados, y atin en cada uno de ellos en el sector agropecuario.
No obstante, esas diferencias corresponden mds a la forma y a los énfasis en un
momento determinado, que a la aplicacion de un modelo general diferente (Diaz
Bordenave, 1976).

Para concluir, es necesario hacer una anotacion mds. Frecuentemente se ha
hablado de modelos de comunicacion y transferencia como términos sinénimos
de un mismo proceso. En éste sentido, varios autores coinciden en sefalar que
los modelos de “transferencia” que se han utilizado son cinco: comunicacion,
asistencia técnica, extension, crédito supervisado y desarrollo rural integrado
(SEPSA, 1981; Pifieiro, 1978). Sin embargo, es conveniente distinguir, como lo
hace cn parte Pificiro (Op. cit: 5—8), entre las cstrategias de transferencia tecno-
logica y los modelos de comunicacion o de difusion, que se utilizan para flevar la
tecnologia desde las instituciones que la crean hasta los productores usuarios de
la misma (Samper, 1977; Zulkerty Sepulveda, 1977; Beltrén, 1973).

Es asi como las diferentes estrategias se distinguen con base, entre otros
criterios, en ia combinacion, disefio y uso de los medios y formas de comuni-
cacion, que Pifieiro denomina *'técnicas de comunicacion”. Este autor sefala que
en la estrategia de comunicacion el proposito es poner la tecnologia en conoci-
" miento de los usuarios potenciales utilizando los medios masivos para llegar a

‘una gran cantidad de ellos, poniendo a su disposicion informacion para la toma
"de decisiones. En la de asistencia técnica el contacto directo del técnico con el
productor es la forma primordial de comunicacion, con el propdsito de ajustar la
tecnologia recomendada. £xtension se considera como un proceso fundamen-
talmente educativo para la toma de decisiones y la culturalizacion del productor,
y los métodos utilizados son el contacto directo, la accion educativa y el trabajo
con juventudes rurales. En la estrategia del crédito supeivisado se promueve la
adopcion de paquetes tecnologicos a través de la asistericia técnica y el crédito
subsidiado, como incentivo econdmico, y las formas-de comunicacion utilizadas
son el contacto directo, la accion educativa y el crédito supervisado. Por Gltimo
se menciona la estrategia de desarrollo rural integrado, la que principalmente se
orienta a mejorar las imperfecciones de capital, mercados, provision de insumos
y sistemas de apoyo, como los de infraestructura para la produccion, utilizando
los métodos de extension, mercadeo, crédito, asistencia técnica y educacion.

Siendo atil la distincion que Pificiro vy otros autores hacen entre las
estrategias de desarrollo y los modelos de comunicacion, basta sefialar que las
primeras se asimilan a las estrategias de desarrollo que se han disefiado para el .
sector rural latinoamericano y que, respecto a los segundos, aunque se mencionan
algunas de las formas cldsicas y conocidas de comunicacion, otras de las citadas,
como el crédito supervisado o la asistencia técnica, requierer e ésta como
métodos de apoyo para poderse realizar.

27



ESQUEMAS INSTITUCIONALES DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA
ENFOQUE INSTITUCIONAL

Como marco de referencia para comprender el ambiente formal de las insti-
tuciones, la cobertura y el alcance de sus acciones, asi como algunos aspectos de
los esquemas particulares de accion en cada pafs, en esta seccion se hace una
breve descripcion de sus dreas de trabajo e interacciones asociadas con la trans-
ferencia de tecnologia.? Se hard énfasis en ¢l subsector pecuario por ser éste el
que corresponde al campo de accion del Departamento de Produccion Animal y
del Proyecto CATIE/BID sobre sistemas de produccion de leche.

1. COSTA RICA

En el campo institucional formal existen en Costa Rica varias entidades que
llevan a cabo programas de transferencia de tecnologia para el productor agro-
pecuario. Estas son el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG; la Univer-
sidad de Costa Rica, UCR; el Instituto Tecnologico de Costa Rica, ITCR; el
Instituto de Desarrollo Agrario, IDA; la junta Administrativa Portuaria y de
Desarrollo Economico de la Vertiente Atlintica, JAPDEVA; y la Asociacion
Bananera Nacional, ASBANA, entre otras instituciones vinculadas al sector por
medio de programas cooperativos con el MAG.

Entre los filitimos merecen destacarse los programas del MAG vy Ia Oficina
del Café, OFICAFE; e! Programa para la capacitacién de productores con el
Instituto Nacional de Aprendizaje, INA; los programas de! Sistemi. Bancario
Nacional para asistencia técnica a usuarios del crédito agropecuario; e programa
con ¢l BID y la Fundacién Nacional de Asociaciones Campesinas para proyectos
agropecuarios de los socios de Clubes 4-S y el Program1 con JAPDEVA sobre
piscicultura en la zona de la Vertiente Atlantica.?

La institucion lider en las actividades de transferencia de tecnologia es el
MAG. Ejecuta sus labores principalmente a través de la Direccion General de
Extensién Agricola, de ocho centros agricolas regionales, CARs, que dependen

2 La informacién para este estudio, sobre fa cual se basa este capftulo, se refiere a la
situacion encontrada en julio de 1982. La dindmica institucional en el sector agrope-
cuario se manifiesta en frecuentes modificaciones en la estructura, organizacion y
funciones de los organismos gubernamentaies y del sector oficial en los paises. Estos
cambios son relativamente frecuentes en algunos de fos paises considerados en este
trabajo, como ha sido el caso en Honduras y El Salvador, principalmente, en los que
durante ¢l segundo semestre de 1982 se modifico la estructura institucional del sector
agropecuario: ministerios de agricultura 'y ganaderia e institutos del sector publico,
Aunque algunos de esos cambios se han alcanzado a registrar en este trabajo, debe
tenerse en cuenta esta circunstancia de dindmica institucional cuando el lectar no
encuentre coincidencia exacta con la descripcion que aqui se presenta. En ese caso, de
nuevo, debe referirse a la situacion en julio de 1982,

3 En Costa Rica el MAG iniciara proximamente dos ambiciosos programas nacionales de
fomento y desarrollo agropecuario: el de incremento de la Productividad Agricola
{PIPA), cuyo prestama del BID fue aprobado en diciembre de 1982, y ¢! Programa
Nacional Integrado de Desarrollo Ganadero y sanidad Animal (PROGASA), también
financiado por ¢l BID y cn proceso de aprobacion para iniciar sus acciones en 1984.
Los dos programas incluyen amplios y ambicioscs subprogramas de capacitacion y
transferencia de tecnologia; en el de PROGASA se incluyen aportes financieros y
actividades especificas para reforzar y ampliar concretamente 12 transferencia de
tecnologia pecuaria para llegar a técnicos, paratécnicos del sector y a un total de
30 000 pequeiios productores de bovinos y especies menores, como beneficiarios
directos en todo el pais. ’
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de 1a Direccidn Superior de Operaciones Regionales y, a nivel de cantén, por
medio de 52 agencias de extension y siete subagencias.

La Direccion General de Extension Agricola forma parte de !a Direccion
Superior de Desarrollo Agropecuario. Aunque no tiene linea directa de mando
sobre los centros agricolas regionales, si tiene el mandato dc proveer la direccion
técnica del sistema regional y cantonal de extension.

Los centros agricolas regionales estin compuestos por un Director Regional,
varios técnicos especialistas, un Coordinador dei Sistema de Extensior y varios
coordinadores de zona, los cuales son responsables de hasta 10 extensionistas,
auxiliares de agricultura responsables de mizrozenas y especialistas regionales
encargados de la capacitacion dzl personal dc extension.

Las 52 agencias de extension al nivel de cantdn representan la parte opera-
tiva del sistema. Estdn coordinadas por los coordinadures regionales ubicados en
los CARs. En una gran parte de los casos la ubicacion de las agencias de exten-
sidn coincide con la sede de los centros agricolas cantonales, CACs.

Como se ha mencionado, ademés del MAG otras instituciones participan en
el proceso de transferencia de tecnologia a los productores. Las principales son
las Universidades Nacional y de Costa Rica, el Instituto Tecnologico, el Sistema
Bancaric Nacional, el Programa de Clubes 4-S y los proyectos cooperativos del
MAG con el LiCA sobre empresas asociativas, y con el CATIE/ITCO? sobre
tecnologia para la produccion de leche en fincas de pequefos productores
colonos del ITCO.

Los programas mas trascendentes en el campo agricola y especificamente en
e! cultivo de café son los desarrollados por el MAG/OFICAFE y el Banco Central
de Costa Rica con sus programas de crédito para promover la fertilizacion de
cafetales (SEPSA, 1981; Van der Osten, et o/, 1981). Otros programas de
transterencia de tecnologia destacadas son los del Consejo Nacional de Produc-
cion, CNP, sobre granos bdsicos; los de fomento algodonero y bananero de
ASBANA vy el Programa del MAG con el Banco Nacional de Costa Rica, BNCR,
el CNP y el ITCO (IDA), con apoyo del Programa Mundial de Alimentos, PMA,
sobre produccidon de granos bdsicos, hortalizas y frutas, con agricultores de
subsistencia. '

En ¢l subsector pecuario se destaca un programa comenzado en 1982 por el
Banco Nacional de Costa Rica con fondos del BID, el Fondo Internacional para
el Desarrollo Agricola, FIDA, y contrapartida nacional del mismo BNCR, sobre
crédito y asistencia técnica para la produccion ganadera, con énfasis en la pro-
duccidn de leche. La parte crediticia del programa es manejada por el BNCR y fa
asistencia técnica es dirigida por el MAG. EI programa es de cobertura nacional,
dirizido preferentemente a pequeios y medianos ganaderos y para su ejecucion
se cuenta con un equipo ticnico formado por el BNCR y el MAG a través de la
Direccién Superior de Desarrollo Agropecuario, la Direccion de Extension y los
centros agricolas regionales y cantonales. En la parte promocional del programa
se han utilizado medios masivos como periddicos y emisoras de radio, y la
transferencia de tecnologia se 1ealiza fundamentalrnente asociada a la asistencia
técnica y supervision del crédito a nivel individual, desde la planificacion de los

4 Proyecto sobre fomento a la produccion de leche entre el CATIE y el Instituto de
Tierras y Colonizacidn, 1TCO. Esta dltima institucién es actualmente el Instituto de
Desarrollo Agrario, IDA.
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créditos hasta su inversién en la finca, lo cual se hace a través de visitas a cada
productor.’

En el nivel institucional no oficial se encuentran las cooperativas y otras
asociaciones de productores y las empresas comerciales productoras y distri-
buidoras de insumos agropecuarios. En diciembre de 1981 en el pais existian
146 cooperativas de ahorro y crédito, 81 cooperativas agricolas y nueve uniones
o federaciones de cooperativas (SEPSA, 1982). Por otra parte, existen ligas o
asociaciones gremiales de productores, como la Liga de Productores de Cana y la
Camara de Ganaderos. Estas, asi como algunas empresas comerciales del sector
privado, han organizado servicios de asistencia técnica para sus asociados o
clientes. Tal es el caso de la Cimara de Productores de Cana, la que reciente-
mente, a mediados de 1982, cred un departamento de asistencia técnica y trans-
ferencia de tecnologia que asesora a los productores, dirige programas de crédito
y distibuciéon de insumos y trabajo con los productores desde la etapa de pla-
neamiento de sus actividades. En el sector pecuario y de la empresa privada se
tienen, por ejemplo, Ganaderia Industrial 5.A. (GISA), y la Cooperativa de
Leche Dos Pinos, las que también prestan asistencia técnica a sus clientes y
afiliados. La Cooperativa Dos Pinos tiene 1.200 asociados, de los cuales la
mayoria son pequefos productores. Su Departamento de Asistencia Técnica
maneja programas de crédito, distribucién de insumos y asesoria para la produc-
cion.

Asi como Dos Pinos, otras cooperativas locales —de las cuales existen mds de
20 de productores de leche— prestan algunos aunque limitados servicios de
asistencia técnica a los pequeiios productores; las asociaciones gremiaies y las
empresas comerciales de insumos se orientan principalmente hacia los grandes
productores, quienes son sus mejores clientes. Aln cuando no se dispone de
informacion precisa y confiable, se ha estimado que un 75 por ciento de los
grandes productores reciben servicios de asistencia técnica de este sector

(SEPSA, Op. cit.: 38).

1.1. Recursos institucionales

De las cuatro principales instituciones nacionales con programas de asisten-
cia técnica y transferencia de tecnologia: MAG, ITCO, BNCR e INA, la principal
como se ha indicado es el MAG con el 55 por ciento del total de los recursos
financieros v ¢l 71 por ciento de los recursos humanos (Ibidem, p. 36). A finales
de 1980 estaban asignados a estas labores un total de 618 funcionarios en todo el
pais. Para 1981, segun la Ley de Presupuesto, se preveian un total de 483
posiciones (funcion...ios) para el programa de extension agricoia del MAG, entre
directivos, técnicos, promotores sociales, auxiliares y oficinistas (Ibidem, p. 32).
De ese total ¢l 30,8 por ciento son técnicos de nivel universitario y el 45,3 por
ciento promotores y auxiliares técnicos. Se destaca que del personal técnico
universitario total solo el 9,8 por ciento son del drea de produccion animal:

5 Véase lo sehalado anteriormente sobre los programas PIPA y PROGASA del MAG con
financiamiznto del BID. Estos dos programas constituiran el nicleo principal de las
acciones del Ministerio en comunicacion y transferencia de tecnologia. El PROGASA,
por estar especificamente orientado a la salud animal y produccion pecuaria, deberd
influir decisivamente durante los proximos cuatro afos en la organizacidn, servicios y
estrategias de comunicacion para los pequefins y medianos ganaderos en ¢l pais; actual-
mente se adelanta la fase de organizacion y disefio metodologico de este componente,
el que incluye también reestructuracion de fa asistencia técnica privada.
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veterinarios y zootecnistas. Este grupo de profesionales se encuentran todos
destacados en los centros agricolas regionales //bidem, pp. 32, 33).

En cuanto a los recursos financieros, estos se han venido incrementando en
los Gltimos anos, tanto en términos nominales como reales, a una tasa acumu-
lativa del 6,2 por ciento anual eritre 1970 y 1980. Sin embargo, el componente
de transferencia de tecnologia no ha tenido dentro de! MAG un dinamismo
equivalente en sus asignaciones presupuestarias al que ha tenido su presupuesto
global, que ha sido del 14,0 por ciento (Ibidem, p. 29).

Como parte de los recursos que apoyan las actividades de comunicacion y
transferencia deben tenerse en cuenta los de disefio y preduccion de medios. El
MAG cuenta con un Departamenio de Comunicaciones Agricolas que tiene faci-
lidades, personal y equipo para el disefio y produccion de medios impresos y
para ayudas visuales diversas. Trabaja en el nivel central y apoya limitadamente
algunas solicitudes regionales. Aunque ¢! MAG tiene también una oficina de
prensa y relaciones pablicas, ésta actda al nivel de informacion institucional y
apoya solo muy esporidicamente algunas campafas en los medios masivos
—radio y prensa— para problemas especificos como la roya del café, el moko del
platano, la peste porcina, etc.

La Universidad de Costa Rica, la Universidad Estata! a Distancia y la Univer-
sidad Nacional tienen departamentos de divulgacion. La Facultad de Agronomia
de la UCR cuenta cou un departamento de comunicacion audiovisual, con
personal calificado. El apoyo de esos recursos a programas de transferencia para
el sector agropecuar', especificamente hacia los productores, es casi nulo, pues
se orienta principalimente a las necesidades docentes.

£n el sector de los medivs masivos, periodicos y radio, se tienen algunos
programas orientados al sector agropecuario. Se transmiten varios programas de
radio de cardcter local auspiciados por la empresa privada, un programa semanal
en television de caracter informativo y promocional, y los tres principales diarios
de circulacion nacional tienen paginas agropecuanas uno de ellos, La Nacién,
publica un suplemento semanal agropecuario. El aporte mds destacado de este
sector es la red de educacion no formal del Instituto Costarricense de Educacion
Radiofénica, ICER, que aunque es un programa principalmente de alfabetizacién .
rural, su orientacién y los medios con que cuenta lo hacen potencialmente muy -
Gtil para transferir contenidos sobre produccion agropecuaria.

1.2. Estrategias de comunicacion y transferencia

La partncnpacuon publica y pnvada en transferencia de _tecnologia para el
sectcr agropecuario en Costa.Rica se ha venido desarrollando a partir de 1948,
prmcvpalmente Se inici6 con el Programa del Punto 1V del Gobierno de los
Estados Unidos que desarrolld el sistema de extension como STICAS y se
fortalecio a partir de entonces con dlversos cambios. de enfoquc que SEPSA
sefala como los de: comunicacién, como sistema inicial; asistencia téchica;
extension, como enfoque educativo para el productor; crédito supervisado, que -
une el crédito a la asistencia técnica; y rcCIentemente desde 1980, el enfoque de
capacitacion y visita {/bidem, pp.1— 3)

La asistencia técnica estatal a partir de 1980 es tna modificacion y combma—
cién de las modalidades que se habian aplicado anteriormente, de tal forma que
en ¢l nuevo sistema de Capacitacion vy. Visita, CyV, aunque se brinda asistencia

6 STICA: Servicio Técnico Interamericano de Cooperacion Agricola.
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individual, ésta descansa sobre la base de que ¢l productor que la recibe es un
individuo que sirve de enlace con grupos de productores similares a él.

Este servicio combina la ecucacién con la transferencia en si misma, de tal
forma que el extensionista, capacitado en forma especial para cada visita, lleva al
agricultor un mensaje que complementa con adiestramiento practico. La capaci-
tacion del extensionista por especialistas se hace cada dos semanas y las visitas al
productor s¢ programan también con esa regularidad. Los mensajes son prepara-
dos por los especialistas regionales que estan en contacto perimanente con inves-
tigacion.

El programa CyV, funcionando ya en todo el pais, aticnde directamente
5000 productores. Sin embargo, s¢ estima que llega directamente a cerca de
40 000 por el efecto multiplicador del productor enlace y porque a las charlas
asisten otros productores vecinos con intereses similares (/bidem, p. 10).

Aunque la metodologia de CyV hace énfasis en la relacion directa inter-
personal —la demostracion de métodos y las parcelas d:mostrativas— los
métodos que se utilizan siguen en términos generales los recomendados por la
extension agropecuaria: visitas, demostraciones, giras, dias de campo, reuniones,
cursillos, parcelas y fincas demostrativas, y medios impresos como boletines y
folletos (/bidem, p. 15).

Los csquemas de cornunicacién, asistencia técnica, extension y crédito
supervisado, apoyados en medios masivos, ayudas visuales, trabajo con gruposy
relacion interpersonal, se utilizan en varias de las otras instituciones y programas
vinculados a la transferencia y tienen mucho menos alcance y cobertura que los
servicios de CyV del MAG, en nimero de productores atendidos.

Como elementos de la estrategia de transferencia, el MAG y su programa de
CyV mencionan sicte: a) integracion de la investigacion y transferencia, b) asis-
tencia técnica directa y gratuita al pequeio productor, ¢) asistencia técnica a los
medianos y grandes productores que puedan pagarla, d) fortalecimiento de la
transferencia de tecnologias intermedias generadoras de empleo, e) fortaleci-
miento de la coordinacion interinstitucional, f) activacion de la participacion
_popular, y 8) descentralizacion, coordinacion y fortalecimiento de las acciones
institucionales de transferencia.

2. EL SALVADOR

La estructura del sector agropecuario en El Salvador ha sido reorganizada

tres veces en los anteriores cinco anos. Los mads recientes cambios ocurrieron en

1981 y 1982, principalmente como efecto de las politicas del Gobierno en

rélacion con la reforma agraria, afectando no solamente las instituciones directa-

mente vinculadas a esas actividades —como ¢s el Instituto Salvadorefio de Trans-

formacion Agraria, ISTA— sino también a las entidades de investigacion y trans-
ferencia de tecnologia agropecuaria.

"7 El programa CyV fué descontinuado a comienzos dc 1983 y ya no forma parte de las
estrategias del MAG en Costa Rica. Los planes de. SEPSA citados (1981) se referfan alo
propuesto para- 1982, .

8 Decreto No. 902 por el cual se legaliza 1a reestructuracion del MAG, y Decreto No. 937
sobre procedimientos administrativos de! MAG y creacion del ISCAT T, emitidos por la
junta Revolucivnaria de¢ Gobierno y publicados en el Diario oficial el 22 de diciembre
-de 1981 y ¢l 4 de enero de 1982, respectivamente. :
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El organismo rector de las politicas y acciones de desarrollo agrario es el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG. Las entidades ejecutivas del Minis-
terio son cinco institutos descentralizados, un organismo financiero y un banco
de fomento: Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria, ISTA; de
Recursos Naturales Renovables, ISREN; Regulador de Abastecimientos, IRA; de
Investigacion Agraria y Pesquera, ISIAP, y de Capacitacion y Transferencia de
Tecnologia, ISCATT. Los organismos financieros son el Banco de Fomento
Agropecuario, BFA, y la Financiera Nacional de Tierras Agricolas, FINATA.

Aunque la entidad formalmente encargada de las funciones de transferencia
tecnologica es ¢l ISCATT, también los otros organismos adscritos al MAG o
vinculados al sector publico agropecuario, como la Escucla Nacional de Agricul-
tura y los institutos antes indicados, participan en ese proceso con acciones que
apoyan sus propios campos de interés, como la promocién y organizacion
campesina para la reforma agraria, el crédito y la asistencia técnica, el mcrcadeo
la investigacion y la formacién y capacnacmn de los recursos humanos.® Al
estar todos vinculados al Ministerio y a sus organos consultivos y asesores —que
involucran los sectores empresarial y campesino— se constituyen en fuentes y
medios de informacién para los productores y, como tal, en elementos del
sistema institucional para la transferencia de tecnologia.

No obstante, esa funcion fue especificamente asignada al ISCATT, como
entidad normativa de fas actividades relacionadas con organizacién social, capa-
citacion legal y técnica, y transferencia de tecnologia (ISCATT, 1982). La orga-
nizacién de esta entidad ha sido concebida expresamente para tales propdsitos;
cuenta para ello con divisiones de asistencia técnica, capacitacién, promocion y
organizacion social, y comunicaciones, como unidades técnicas responsables
directas de fa ejecucion de los programas y proyectos de transferencia tecno-
logica.

El ISCATT a su vez coordina la asistencia técnica de los programas de
crédito agropecuario del BFA. Para el efecto tiene una oficina para fa asistencia
técnica pecuaria, en la division respectiva, y una unidad para la coordinacion del
Proyecto de Desarrolio Ganadero en ¢l Departamento de Coordinacion de Pro-
yectos de Inversion. Estas unidades y ias cuatro divisiones nacionales antes sefia-
ladas coordinar: la ejecucién del Programa Nacional de Capacitacion y Visita
(CyV), uno de los modelos mds recientemente incorporados para la asistencia
técnica y transferencia de tecnologia.

La organizzcion regional y local del MAG para la ejecucion de sus programas
contempla cuatro Gerencias Regionales para las regiones Occidental, Central,
Paracentral y Oriental. De estas dependen divisiones técnicas que responden a las
areas del programa del MAG y sus organismos adscritos. En una segunda instan-
cia estin las Jefaturas Zonales, de las que dependen las agencias y subagencias
locales del MAG. Las primeras son asimilables a las antiguas agencias de exten-
sion; de estas habfa 76 en funcion; miento a mediados de 1982 en todo el pais;

9 Laestructura del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de E| Salvador ha sido reciente-
mente modificada —una vez mds— haciéndose cfectiva en su funcionamiento a comien-
zos de 1983, con una organizacidn similar en algunos aspectos a la existente en 1979.
Se han restablecido el anterior Centro Nacional de Tecnologia Agricola (CENTA) yel
Centro de Desarrollo Ganadero y en ellos sus propios servicios de asistencia técnica y
transferencia de tecnologia, entre otros cambios. El nuevo Centro Nacional de Capaci-
tacion Agropecuaria {CENCAP) asumid las funciones y parte del personal de ISCATT
en cuanto a formacién de recursos humanos v, en parte, de transferencia de tecnologia.
Dado lo reciente de esas modificaciones no fue posible describirlas en detalle en este
trabajo. ’
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21 de ellas dependian de la Gerencia Ejecutiva Regional 4 (Oriental). De cada
Agencia Local dependen entre 3 a 5 subagencias.

Los principales mecanismos de coordinacion interinstitucional, sectorial y
entre los niveles nacional, regional y local, son: el Consejo Asesor de la Reforma
Agraria (CARA); el Consejo Consultivo Agrario Nacional (CCAN); el Consejo de
Representantes de la Familia MAG (CORFAMAG); vy el Consejo Consultivo
Agrario Sectorial (CCAS), en el nivel nacional. En el nivel regional se han creado
el Consejo Consultivo Agrario Regional (CCAR); el Comité de Representantes
Zonales (COIZ), y los Equipos de Trabajo' por Agencia del MAG. A nivel de los
usuarios se han establecido las federaciones de productores, los Comités de Diri-
gentes Zonales (CODIZOs) y las asociaciones de productores, en tres ramas:
usuarios de reforma agraria, del sector no reformado, y productores individuales.

El Consejo Consultivo Agrario Nacional (CCAN), es el 6rgano de interaccion
y coordinacién institucional superior. Estd formado por los presidentes de los
institutos auténomos y adscritos al MAG, el Ministro y la Oficina Sectorial de
Planificacién Econdmica Pesquera y Agraria, OSPEPA. A través de este se
coordina ISCATT con las dreas encargadas de la investigacion —el {SIAP— y de
fomento y crédito: el BFA y FINATA. La estructura y funciones de coordi-
nacién del CCAN se realizan también a nivel regional en los CARs.

Las principales unidades institucionales vinculadas con la transferencia de
tecnologia pecuaria son: la Oficina de Asistencia Técnica Pecuaria del ISCATT,
la Unidad del Proyecto Ganadero y Salud Aniinal con el BID, de esta misma
institucion, y sus representaciones en la organizacion regional y agencias locales
del MAG:; la Unidad del Programa de Desarrollo Ganadero de! BF A, y los Depar-
tamentos Técnico y de Crédito dei banco en su organizacion regional y oficinas
locales. Estos se coordinan a través de los Centros de Desarrollo Garadero
(CEGAEs), de Tejutla, lzalco y Morazan, las agencias de extension en La Unidn,
Santa Rosa de Lima, Nueva Esparta, Osicala, Sesori y Guacotectic, asi como con
dos laboratorios regionales de salud animal en San Vicente y Tetixtepeque.

Asi como en otros paises de la region, en El Salvador también se da la
participacion de otros sectores diferentes al agropecuario en la transferencia de
tecnologia hacia el sector rural. Estos son el sector educativo, el subsector coope-
rativo (a través del Ministerio del Interior) y el sector privado o de empresas
comerciales de insumos agropecuarios. En el primero de los mencionados se
destaca el propio Ministerio de Educacion y sus escuelas de formacion vocacional
agricola —de las que funcionaban cuatro a finales de 1982— los Centros de
Capacitacién Rural —uno por zona MAG— la Escuela Nacional de Agricultura, en
coordinacién con el MAG, la que tenia algunas actividades de extension rural y
cursillos para productores; y la Universidad Central de El Salvador, también con
algunas actividades, aunque limitadas en este campo.

El Ministerio del Interior, a través de su Programa de Desarrollo de la Comu-
nidad (PRODECO) y su Direccién Nacional (DIDECO), impulsa la organizacién
comunal, cooperativas y otras formas de trabajo comunitario. La Division de
Promocién y Organizacién Social de ISCATT coordina lo pertinente en este
aspecto con el Ministerio del Intericr, para el * ctor agropecuario. Las activi-
dades principales, como medios de transferencia, son cursillos, charlas, y otras
actividades de adiestramiento sobre organizacion y admi*istracion agropecuaria,
gestion empresarial, promocién social y algunos aspectos tecnologicos (ISCATT,
1982b).

Aunque no fué posible obtener datos especificos sobre las actividades de la
empresa privada y el subsector comercial de insumos agropecuarios en cuanto a
su papel en la transferencia de tecnologia, los técnicos entrevistados y los
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propios productores indicaron que los almacenes agropecuarios son un impor-
tante lugar para la difusién de informacion,'® y que los promotores de venta,
que en algunos casos llegan hasta la finca del productor, son agentes de difusion
de recomendaciones sobre productos, técnicas y otras informaciones.

2.1. Recursos institucionales

En El Salvador la poblacién econdmicamente activa en el sector rural era de
856 000 habitantes en 1979 (ISCATT, 1982), de éstos, aproximadamente medio
millén son pequefos procuctores'! y probablemente entre la mitad a los dos
tercios de ellos son pequefos ganaderos o tienen la ganaderia como parte de sus
sistemas de finca.

Para ese total de usuarios potenciales, los programas de transferencia de
tecnologia del sector publico agricola tenfan menos de medio millar de personas,
de las que 394 —entre personal ejecutivo, técnico, auxiliar, administrativo y de
servicios— estaban en ¢l ISCATT (1982), correspondiendo 142 de ellos a
personal técnico y técnico auxiliar, no todos en transferencia de tecnologia
pecuaria. Este recurso humano se complementa con el del MAG en las agencias
locales: de 6 3 8 técnicos como minimo en cada una de las 76 agencias, y de 2 a
5 en las subagencias (corca de 20 en todo el pais). Ese personal atiende activi-
dades de coordinacion de fos Clubes 4—C, mejoramiento del hogar rural, juven-
tudes, granos bdsicos, cultivos agroindustriales y produccién pecuaria (como
promedio un veterinario o zootecnista por agencia en este tltimo campo).

Aunque no le corresponde directamente, el Banco de Fomento Agrope-
cuario presta asistencia técnica a productores de sus programas de crédito (en
coordinacidn con ISCATT). Para esto tiene un equipo técnico de 30 agronomos,
tres zootecnistas, tres médicos veterinarios y cinco bachilleres agricolas.'? El
BFA atiende principalmente el sector reformado:'3 aproximadamente 2 500
usuarios de sus programas de rescate de vientres (centros de compra y venta),
manejo y sanidad animal. .

Los recursos operativos se consideran insuficientes, tanto en las asignaciones
presupuestarias como en materiales y equipos. Por ejemplo, el presupuesto total
de ISCATT para 1982 se estimaba en 35,5 millones de Colones Salvadoreiios, 14
de los cuales 15,8 est.ban programados para construcciones, adiciones vy
mejoras (ISCATT, 1982). Aungue en su plan operativo se consideraban activi-
dades en asistencia técnica y comunicacion, incluyendo produccién de publica-
ciones, ayudas audiovisuales, programas de radio y capacitacion a técnicos y

10 Jesds Martin (1982) ha denominado a estos lugares de encuentro como ‘‘espacins de
comunicacion”, refiriéndose a aquellos lugares en donde se concentra el intercambio de
informacion sobre algiin aspecto especifico de interés de la comunidad. Algunos de
ellos son las plazas de mercado, los almacenes agricolas, las estaciones de autobuses, las
ferias ganaderas y hasta los lugares donce las mujeres se relnen para lavar la ropa. En El
Salvador los ‘“‘Tiangues”, o centros de compra y venta de ganado, funcionan como
“espacios de comunicacion'' en el sentido que se ha sefalado.

11 Estimado con base en los datos de SIECA (1974),
12 Entrevistas realizadas, BF A, 1982 {(Comunicacién personal).
13 Cooperativas y otros usuarios de reforma agraria.

14 Aproximadamente US$9 342 000.
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productores, 1a institucidn misma reconocia no tener recursos para financiarlas, e
indicaba que las regiones solicitantes de esos medios (Zonas MAG) deberian
asumir los costos de materiales (ISCATT, 182a). Ademds de sefalar el ISCATT
que “‘se procurard hacer el uso mids amplio posible de los métodos de ensefianza
de alcance a grupos y dar el mayor apoyo posible de medios de comunicacién
escrita y audiovisual, y que las visitas a agricultores individuales en sus fincas
deberan realizarse cuando no resulte posible sustituir este método con otros de
mayor alcance” (Op. cit.: 7), se reconoce que la insuficiencia de equipos y mate-
riales (dos rotativas—impresoras offset y dos multilith en mal estado, insufi-
cientes equipos para produccion de audiovisuales) no permitirian atender la
demanda regional.

Debe tenerse en cuenta, no obstante, que el ISCATT se concibié principal-
mente como una entidad normativa para esas actividades a nivel nacional, y no
ejecutora directa, ya que ¢sto corresponde a las regionales del MAG; empero, las
Gerencias Ejecutivas Regionales del MAG!S senalaban también insuficiencia
de recursos para financiar esas actividades.

2.2, Estrategias de comunicacion ;/ transferencia

El planteamiente inicial sobre 2ste punto fué el reconocimiento de las auto-
ridades superiores del ISCATT en cuanio a que las estrategias y métodos segui-
dos eran los convencionzles de la extension rural, en uso desde sus comienzos en
E} Salvador. Empero, a curitinuacion se sefialé que recientemente se estaba tra-
tando de disefar modelos nuevos.!® Esas nuevas orientaciones se expresan €n
el Plan Anual de Operaciones 1982 y en el documentv antes citado sobre pro-
puestas metodologicas para el trabajo de ias agencias MAG a nivel local.

La politica de capacitacion se orienta a favorecer a los profesionales,
técnicos y poblacion rural involucrados en los sectores reformados v tradicional.
Se concibe la capacitacion como una modalidad educativa no esco'arizada, con-
cientizadora de la realidad y favorecedora para la adquisicion de nuevos cono-
cimientos, habilidades y destrezas. La asistencia técnica se orientard tanto a la
prestacion de asesoria individual como a grupos organizados, a través de equipos
técnicos interdisciplinarios. La comunicacion se propone entendida como un
medio de apoyo técnico para hacer llegar mensajes de orientacién y educacion a
través de una relacién horizontal y dialdgica entre la poblacién rural y las institu-
ciones del sector publico agrario y pesquero (Op. cit.: 1982 9-11).

Para cada una de esas tres dreas se han formuiado estrategias, métodos e
instrumentos de ejecucion. En el plan para 1982y en la propuesta para el trabajo
de las agencias del MAG se definen orientaciones y actividades especificas que
hacen énfasis en el trabajo con grupos —empresas asociativas de produccion,
asociaciones comunales y grupos solidarios de pequeiios y medianos produc-
tores— por medio de Equipos Asesores Técnicos, regionales y locales, con el
apoyo de métodos y medios de comunicacién masiva, tanto impresos como
audiovisuales. Se sefala que se excluirdn aquellas empresas que por su desarrollo
econémico y social estén en capacidad de obtener los servicios con <tts propios
recursos, y que la asistencia técnica debera enfocarse en funcion Je las unidades
de produccion, consideradas como unidades agrosocioecondmicas. Sin embargo,

15 Autoridades entrevistadas, Gerencia Regional 4, MAG, 1982 {Comunicacion personal).

16 Directivos y técnicos entrevistados, ISCATT, 1982 {Comunicacion personal).
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como se ha indicado, las visitas a agricultores individuales en sus fincas se
deberdn realizar cuando no resulte posible sustituir este método con otros de
mayor alcance. Esto Gltimo es consistente con la escasez de recursos anotada en
el acapite 2.1, por lo cual se proponen métodos multiplicadores, como el trabajo
con grupos y el apeyo en los medios de comunicacion masiva.

La interrelacion entre capacitacion y comunicacion es otra ae las orienta-
ciones principales en el MAG/ISCATT. En efecto, s sefala que la capacitacion
deberd ser integrada a la asistencia técnica, como la fase intensiva de la transfe-
rencia de tecnologia. Esa integracion debe asegurar, se afirma, la consecucion de
los efectos cualitativos en términos de adopcion, cambio de actitudes, desarrollo
de habilidades y destrezas y la integracion de un nuevo marco de valores en el
cambio social {ISCATT, 1982a:4).

Esa concepcion de capacitacion se concreta en el programa de Capacitacion
y Visita, CyV, del MAG, coordinado por ISCATT con asistencia técnica y finan-
ciera de la Misién Tahal de Israel. El programa CyV comenzé a funcionar en
1981 y es parte también de la estrategia de ejecucion de la asistencia técnica del
Programa de Desarrollo Ganadero del MAG/BFA, con financiacion del BID.
Consiste esencialmente en la capacitacion de los asistentes técnicos del MAG,
previa a sus visitas semanales a los productores, en el seguimiento de esa asisten-
cia técnica (evaluacion formativa) y en la participacion de productores “enlace”
para difundir las recomendaciones del equipo técnico a otros agricultores de su
drea o comunidad.!”

La Divisién de Comunicaciones del ISCATT ha definido sus orientaciones de
estrategia en cuatro aspectos:18 a) produccion de medios de comunicacion
que apoyen y complementen las acciones de capacitacion, promocion y organi-
zacién social y asistencia técnica con la poblacion rural, b) produccion de cursos
audiovisuales, de acuerdo con demandas que no puedan ser satisfechas por otras
metodologias, c) utilizacion de los medios masivos de comunicacién, especial-
mente radio y television, con base en una programacion coordinada del MAG y
con otros sectores, y d) creacion de unidades regionales de comunicacion, para io
cual se capacitard el personal regional del MAG en materia de comunicacion. Por
Gitimo, se indica que todos los programas, proyectos y acciones de comunicacion
y transferencia se basaran en estudios de diagnéstico socioecondémico, cultural y
sobre sistemas de comunicacion local, y evaluaciones de seguimiento y finales
sobre conocimiento y adopcion. Para esto el ISCATT cuenta en su estructura
organizativa con los departamentos de andlisis socioccondmico, investigacion, y
evaluacion.

3. GUATEMALA

En el sector publico agropecuario de Guatemala la entidad encargada de la
transferencia de tecnologia es la Direccion General de Servicios Agricolas,
DIGESA, dependiente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
Cumple sus acciones a tt .és de ocho Direcciones Regionales, e! Departamento
de Divulgacién y la Direccion de Ensefanza y Capacitacion.

17 Este programa CyV es similar a los que fa Mision Tahal asesora en Costa Rica,
Honduras y Fanama. Una descripcion para la experiencia en Costa Rica se encuentra en
SEPSA (1981) y Van Der Osten er al. (1981},

18 Recuerdese que el ISCATT tiene funciones “normativas’” para todo ¢l sector pablico

agricola en su campo de competencia. Por tanto sus politicas y estrategias se pueden
asumir como de todo el sector.
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En el Ministerio existe también una unidad cspccnahzada en producmon
~ pecuaria: la Direccién General de Asuntos Pecuarios, DIGESEPE. Esta entidad
ha sido reestruciurada en 1981 para fortalecerla en sus acciones de fomento a la
produccin y asistencia técnica. Tiene a su cargo la secretaria ejecutiva del
Consejo Nacional de Fomento Lecherc y cuenta con un Departamemo de Asis-
tencia Técnica y uno de Divulgacion y Ensefianza, ademds de varios unidades
especializadas en aspectos tecricos de la produccién pecuaiia. Sus acciones en
transferencia de tecnologia se cumplen en coordinacion con DIGESA y a través
de limitados servicios de asistencia técnica especializada, por ejemplo: campafias
de vacunacién, control ¢ : enfermedades del ganado y programas de fomento de
la inseminacién artificial en bovinos. .

Como parte del Sector Pablico Agricola, SPA, otras instituciones partlupan '
' de manera un tanto mdrgmal en actividades de transferencia, especialmente diri-
gida a usuarios de sus dreas técnicas. Estas son el Instituto Técnico de Agricul-
tura, 1TA; el Instituto Nacional Forestal, INAFOR; el Instituto Nacional de
Comercializacion Agricola, INDECA; el lnsmuto Nacional de Transformacion
Agraria, INTA; el Instituto de Tecnologia y Capacitacion, INTECAP; el Banco
Nacional de Desarrollo Agricola, BANDESA; el Instituto Nacional de Coopera-
tivas INACOOP; y ¢ Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola, ICTA.

* Las instituciones cuyo papel es mds relevante en la transferencia de tecno- .
logia son DIGESA, DIGESEPE —especialmente por su reciente fortalecimiento y '
su énfasis en asistencia técnica— ICTA y BANDESA, tanto por tener programas
regulares y de nivel nacional, como por actuar coordinadamente en esas labores. .

En DIGESA se trabaja a nivel regional a través de sus ochos direcciones
reg|onales y 21 agencias subregionales, las que se pueden asumir como agencias :
de extensién. Existen también aproximadamente 350 agencias agricolas locales '
“distribuidas en todo el territoriv nacional. Ademds de los promotores agrlcolas
de.DIGESA, quienes se cncuentran en las sedes subregionales, la institucion se
apoya en el Departamento de Divulgacion y en la Direccién de Ensciianza y
~ Capacitacion. Divulgacidn es un departamento bdsicamente de servicio para el

disefio y produccion-ite medios. Este departamento tiene un Centro de Docu-
mentacién y Divulgacion con servicios de biblioteca, documentacion y produc-
cién de publzcauones y una Seccion de Comunicacion ‘que apoya actividades
especificas de comunicacion audiovisual, radio rural y comunicacion con grepos.

. La Direccion de Ensefianza y Capacnauon de DIGESA colabora en programas de -
actualizacion y adwstramicnto para técnicos 'y productores, por medio del
Instituto Técnico de Agucultura y una Division de Extension vy Adiestramiento-

- Agricola, que opera también un centro de adiestrarhiento en Amatitlan.

Como se. ha indicado, DIGESEPE ha es*ado adquiriendo mayor partici-
pac;on en la transferencm de tecnologia hacia ef sector pecuario, aunque sus
acciones son todavia muy limitadas por insuficiencia de recursos humanos y
orgamzauon reg'onal Sus dos principales areas de accién-en transferencm son las -
de asistencia técnica y divulgacion y ersefanza.: En el primer caso se trabaja en
coordinacion cort BANDESA en la programacnon y planificacion de programas
de grédito y en fa prestacion de la asistencia técpica a nroductores. El Departa-
mento de Divulgacion y. Ensefianza elabora folletos, reaiiza cursillos para produc-
tores, coordina ‘presentaciones eri ferias y exposiciones ganaderas y en general
" apoya la divuigacion de los resultados del trabajo du ta ¢riidad. Adicionalmente
se cumplen algunas acciones de trdnsfcmncsa de techolegia 2 través de traba;o. .
- con productores en forma directa y por fa divulgacion a g'upos y en algunos :
“medios masivos, por medio de los programas de fomento en inseminacion- artific
cial, registros genealdgicos, cria animal y fomento lechero. : '
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Vinculados al sector educativo se cncuentran el Programa Especial para el

Mejoramiento de !a Educacion Media, PEMEN y sus Escuelas de Formacion
Agricola {EFA), en Solold, Cobdn y 3an Marcos; el Programa de Educacion
Bisica Rural, EBR, de! Ministerio de Educacion y los programas de extension
agropecuaria de la Universidad Nacional de San Carlos en su Centro Universitario
del Norte: la Universidad Landivar y la Universidad Francisco Marroguin, éstas
- dos dltimas privadas. . ‘
" Otros sectores e instituciones que tienen alguna participacion son la Asocia-
¢ion General de Agricultores de Guaternala, AGA; el INFOCOOP, el INTECAP,
que es una entidad semiautonoma con fordos del gobierno y de la iniciativa.
privada; la Asociacion Nacional dei Café, ANACAFE, y el Programa Nacional de
Desarrollo de la Comunidad, que cuenta con promotores regionales. o

" 3.1. Recursos institucionales

La mayor parte de. los recursos técnicos y humanos se entuentra en
DIGESA, DIGESEPE, ICTA, BANDESA y en el Programa EBR dei Ministerio de
‘Educacion. En DIGESA hay cerca de- 450 funcionarios en transferencia, entre
directivos, técnicos, auxiliares y promotores locales, Este organismo cuenta.
ademis con talleres de produccidn de medios en la sede central y con unidades
méviles audiovisuales en las regionales. EI personal de DIGESEPE es bastante " -
menor, pues directamente vinculados a la transferencia no tiene mds de 50
funcionarios en todo el pais'y no cuenta aln con oficinas regionales ni locales
para esas actividades. En ICTA existe una Oficina de Divulgacién Agricola con’
dos profesionales y personal de nivel medio en arte y diseiio de medios. Ei
personal de BANDESA es aquel vinculado a la supervision de créditos a produc- .
tores y los especialistas de asistencia técnica, con un grupo de'entre 10 2 15-
_ profesionales —agronomos, médicos veterinarios y zootecnistas— en estas activi-
dades, ademas de los supervisores de crédito en las oficinas locales del Banco. .. .

El Prograna de Educacion Bisica Rural merece una mencion especial.
" Aungue no cstd expresamente dirigido al fomento dé la produccion agrope-
cuaria, sus actiones se centran en la alfabetizacion rural y estd incluyendo
algunos contenidcs sobre produccion de cultivos y ganados. El EBR trabaja con -
fos medios masivos (radio y prensa) apoyados en grupos y moniiores de estudio -

(AED, 1978; Dardén, 1980). Sin financiar directamente los medios, utiliza una . - B

red de cinco canales de television, cien emisoras de radio y siete periodicos.
Transmite una hora diaria por cadena de television y a fa misma hora.en radio;
todos los dias publica una pagina de alfabetizacion en los periodicos del pais. Sus
‘mensajes se emiten en castellano y en cinco diferentes lenguas indigenas. En su
sede. central tiene un depariamento de disefio y arte, uno de television y. uno de
radio. Cuenta-con editores, camardgrafos, guionistas, locutores, dibujantes y
.. radiomaestros. En sus planes sc contempla trabajar.con cuatro cadenas regionales -
" .de radio con emisoras locales 'y a través de promotores en las comunidades. - |
Un recurso adicional en el sector io conforma el personal de extension y los .
gufas voluntarios de los Clubes Agricolas-4~S. Este programa del Ministerio de .
. Agricultura trabaja Con mds de 250 clubes y cerca de 3 000 socios. El total
estimado de gufas es.de 250 en'todo el pais. ‘ o
Por dltimo se debe mencionar la asistencia técnica privada, la que llega al
productor a través d¢ profesionalés independientes o especialistas prestando este
~ servicio vinculados a asociaciones gremiales y de productores, y los represen-
" tantes de casas comerciales de insumos agropecuarios. ‘Algunos de estos visitan en
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su propia finca también a pcquenos productores; asi mismo los productores
hacen consultas y reciben atencion en sus visitas a los principales almacenes
agropecuarios, los que en algunos casos tienen expertos de nivel medio que
también visitan algunos productores para promover insumos y productos comer-
ciales y absolver consultas sobre su uso.

3.2, Estrategias de comunicaclon y transferencia

~ La principal estrategia de los tres sectores que se ha'\ senalado combina &l
intercambio directo con los ptoductores en visitas a su finca, apoyadns en el uso
de algunos medios masivos y acciones educativas complemcntanas tanto a nivel

- del productor como de los agentes de cambio.

En ej sector institucicnal oficial, DIGESA, DIGESEPE, ICTA y BANDESA
han desarrollado un modelo que vincula la investigacion con métodos de exten-
sion, comunicacidn y asistencia técnica ligada al crédito. En el ICTA, que es el
organismo encargado de la investigacion, éstas acciones se inician con diagnds-
ticos regionales sobre los aspectos técnicos y socioeconomicos de fa producci6n,
y conjuntamente con la Direccion de Ensefianza y Capacitacion de DIGESA se
capacita a los promotores en la tecnologia desarrollada y recomendada por el
ICTA a nivel de regién y en los métodos de transferencia. Para cumplir con sus

'objetlvos el ICTA realiza estudios agro-socioeconomicos y cor base en esa infor-
macion realiza la investigacion en sus centros experimentales, valida los resul-
tados en ensayos en fincas de proauctores y luego evalia la tecnologia en
parcefas dr prucba. La tecnologia asi generada se traslada a DIGESA por medio
de programas de capacitacion. y actualizacion para tecnlcos y promotores de »
campo (Guatemala, 1978; 1981).

En la transferencia masiva a. los productores DIGESA desarrolla un progra--
ma de asistencia técnica dividido en seis fases: a) motivacion, que consiste en la
capacitacion de nifios 'y jovenes rurales, b) formacion, que se refiere-a la capaci-
tacion de los agricultores y adultos y sus esposas, ¢) promocion, que comprende
asistencia técnica y crediticia directa con BANDESA, d) seguimiento, que
consiste en el mantenimiento sostenido y prolongado de la proriocion, y
control, que se refiere al establecimiento de normas para el cuidado de la produc-
cién (Guatemala 1978:5). v

En ese proceso se utilizan practlcamentc todos los metodos conogidos y-
tradicionales de comunicacién y extensién, en combinaciones de diferentes
énfasis: conferencias, seminarios, encuentros de técnicos y agricultores, dias de
campo, ensayos de finca, parcelas de prueba, exposiciones, chailas a productores,
distribucién de boletines y folletos, presentaciones audiovisuales a productores y
programas de radio (Guatemala, 1981:19).

El segundo sector y estrategia de importancia es el de educacion y comuni--
cacion no formal. Educacion Bisica Rural, EBR, sigue una estrategia de medios
masivos: radio, prensa y television, que cubre todo el territcrio nacional en
ymisiones diarias en cadena, difundiendo los mismos centenidos en los tres
medios y en cincc lenguas indigenas. Se apoyan en telemaestros, monitores de
estudio y promotores en las comunidades. Ya se ha indicado que aunque es un
programa de alfabetizacion estd incluyendo algunos temas sobre produccion de
cultivos y ganados y tiene proyectado incrementarlos.

En este mismo sector no formal se encuentran las actividades de transferen-
cia de las entidades privadas: casas comerciales, asociaciones, cooperativas, etc.
Sus cstrategias combinan el uso de los medins masivos: folletos, avisos en los
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empaques, calendarios, paginas en los periddicos, cuias de radio y visitas a los
productores; son estrategias basicamente de “venta’’. En algunos casos se dictan
cursillos cortos para productores —INFOCOOP, INTECAP—y se hacen djas.de
campo como parte de los servicios de asistencia técnica y extension,

‘4. HONDURAS

La entidad r~~tora de las politicaz en el sector agropecuario es la Secretaria
de Recursos Nai..dles, SRN. En la organizacion de la SRN funcionan cinco
Direcciones Generales. Una de elias es la Direccion General de Operaciones Agri-
colas de la cual dependen el Programa de Produccion Animal, el Programa de
Sanidad Animal y el Programa de Investigacion Pecuaria y otros de cardcter
agricola.'® En la misma Direccion General se encuentra el Programa Nacioral
de Extension Agricola. La organizacion de extension contempla ‘unidades de
técnicas agropecuarias, técnicas socioeconémicas, secciones de capacitacion,
mujer y juventudes rurales, organizacion campesina y el Sistema Nacional de
Comunicacion Rural, SNCR. Este sistema, a nivel de la SRN, tiene coordinadores
nacionales para comunicacion radial, comunicacion escrita y comunicacién
audiovisual. El personal de la oficina central realiza capacitacion en comuni-
cacién en las regiones agricolas de la SRN.

Los programas de Produccion Animal, de Extension y de Sanidad Animal
son las principales unidades para la transferencia de tecnotogfa pecuaria en la
SRN. Su accion regional se cumple por medio de las siete direcciones regionales
de 1a SRN en las cuales estin las direcciones agricolas regionales de las que, a su
vez, dependen las agencias agropecuarias locales, o agencias de extension. A
comienzos de 1982 existian 92 agencias de exiension en tado el pais y estaba
programado llegar a 100 en estc mismo afio. En cada una de las . ‘recciones
regionales se tienen ‘‘Unidades Regionales de Comunicacion”, cuyo personal
—uno o dos tecnicos o igual nimero de asistentes de nivel medio— trabaja en
estrecha coordinacion con los extensionistas, promotoras del hogar y dc juven-
tudes rurales y apoya con la produccion ‘de algunos medios y materiales de
comunicacién —como programas de radio, carteles, cartillas y folletos para
agricultcres— las actividades gencrales de extension y las de asistencia técnicay
capacitacion de las otras dependencias de la SRN. T ' ‘

’

' Dependiendo de la Direccion dc Planificacion Sectorial se encucntra el
Centro de Documentacion e Intormacion Agropecuaria, CEDIA, unidad que. -
tiene a su cargo los servicios de biblioteca y documentacion. La impresion de.
publicaciones esta a cargo del Centro de Reproduccion y Edicion, que depende
de la Direccion General de Operar.iones Agricolas. o o

Ademis de la SRN, en el sector agropecuario tienen alguna responsabilidad e
ingerencia en programas de transferencia de tecnologia el Banco Central de
Honduras, BCH,. principalmente con su Proyecto de Desarrollo Ganadero; el - '
Banco Nacional de Desarrollo Agricola, BANADESA, a través de sus programas
de crédito supervisado; el Instituto Nacional agrario, INA, entidad encargada de
los programas de reforma agraria; el Instituto. Hondurefio de Mercadeo Agrope-
cuario, 1HMA; la Federacion Hondureia de Cooperativas de Reforma Agraria,

19 A comienzos de 1983 se reestructurd la SRN y se cred 1a Direccidon General de Gana-
deria. Esta tendrd sus propios servicios de extensidn, asistencia técnicay transferencia
de tecnologia pecuaria, trasladada de la anterior Direccion General de Extensién,
Actualmente se adelante el procese de organizacion interna.
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FEHCORA; el Instituto Nacional de Formacién Profesional, INFOP, y la
Direccion de Fomento Cooperativo, DIFOCOOP.

En el nive! institucional ne oficial se encuentran las asociaciones ganaderas,
los comités y juntas agricolas locales, los patronatos comunales, los programas de
extensién universitaria de la Universidad Central de Honduras y de su Centro
Universitario Regional del Litoral Atlintico, CURLA, en La Ceiba, y ias casas
productoras y distribuidoras de insumos pecuarios, de las cuales hay 13 registra-
das representando marcas de 20 laboratorios en el drca pecuaria.

Sc dan relaciones de cooperacion entre los programas de cardcter pecuario y
el Programa Nacional de Extension de la SRN, aunque esas relaciones no son
muy estrechas, Los programas de Produccion Animal e Investigacion Pecuaria
tienen interés en que Extension apoye mis especificamente actividades de trans-
ferencia de tecnologia pecuaria y existe una propuesta de vincular zootecnistas y
veterinarios a nivel regional y local para trabajar en Extension.

Para la produccion de medios, especialmente publicaciones, los programas
pecuarios y Extension se apoyan en el Centro de Reproduccion y Edicion de la
SRN, unidad que tiene a su cargo los talleres de impresion.

A nivel regional v local existe una relacion formalmente definida de las
diversas unidades de la SRN, ya que 'as direcciones regionales de la Secretaria
tienen a su cargo la coordinacion de tedas las actividades. Sin embargo, cada drea
técnica —agricola, pecuaria, extension— funcionan bastante independientemente,
y cada una tienc un coordinador, los que dependen en lo administrativo y no
necesariamente en lo técnico del Director Regional.

Por otra parte, existen muchas y diversas clases de relacion y cooperacion
informales entre el personal de las instituciones y organismos a nivel local, casi
siempre definidas en términos personales, entre los funcionarios de la SRN en las
unidades de produccién pecuaria y extension, los del BCH —especialmente el
Proyecto con el CATIE— los proyectos de la SRN scbre produccion de leche y
queso con FOMLECH/COSUDE, las cooperativas y asociaciones de productores
y los programas de extension y desarrollo agropecuario de las Universidades.

Las actividades de la SRN son de jurisdiccion nacional, con una direccion
nacional y siete coordinaciones regionales. Cada dependencia tiene equipos
técnicos de ndmero y composicion variabie en las regiones y localidades. En las
dos zonas del Proyecto CATIE/BID las principales instituciones son la SRN y
sus subproyectos con el CATIE; FOMLECH/COSUDE para la Ceiba—Olanchito;
BCH/CATIE en San Pedro y La Ceiba; BANADCSA y el Instituto Nacional
Agrario, INA, en el drea de Comayagua, y el Programa de Capacitacién en
Reforma Agraria, PROCARA, que tiene también agentes locales y regionales.

Los programas pecuarios de la Direccion Generai de Operaciones Agricolas
de la SRN son las unidades que se conciben responsables de la transferencia de
tecnologia en el campo de produccion animal, por medio de sus actividades de
asistencia técnica. Estas se desarrollan principalmente a través de los programas
de inseminacién artificial, registro pecuario, especies menores y fomento lechero.
El proyecto de inseminacién artificial atendio en 1981 un total de 11 rutas y
308 fincas y dictd dos cursos a ganaderos en San Pedro y en Juticalpa. El
Proyecto FOMLECH, con la asistencia técnica y financiera del COSUDE de
Suiza, trabaja en las regiones Nor—Oriental, Centro—Occidental y del Litora}
Atlintico, tienen dos fincas demostrativas en Olanchito (Granja Cooperativa El
Tranvio) y en la Aldea de Santiago.

Ef Programa de Investigacién Pecuaria tiene proyectos de asistencia técnica
en bifalos (SRN/CERP!}; en desarrollo y mercadeo pecuario con fondos PNUD/
FAO; en pastos tropicales con FAO y CIAT, y en crédito con BANADESA.
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4.1. Recursos institucionules

En la SRN hay cuatro directivos a nivel nacuon.ll enla partc pecuariay-des
en extension; cinco coordinadores regionales y sicte en extensnon Produccion
Pecuaria tienc 18 técnicos de nivel profesional y mas o menos 20 de nivel medio
trabajando en las regionales. Investigacion tiene solamente tres coordmadores

rcguona|es pero cuenta con el apoyo del personal técnico de los proyeclos de .

cooperacmn y- asistencia financiera internacional. En extension se tiencn 92
agenc:a, en toedo ¢l pais, coordinadores regionales y un equipo técnico en cada
agenciu, para un total de aproximadamente 350 funcionarios. .

La Oficina de Comunicacion tiene cuatro teécnicos a nived nacnonal con .
responsabiiidades técnicas para cada drea de medios, y coordinadores en las siets
regionales. Estos coordinadores de la Oficina de Comunicacion son agronomos,
con ‘limitado adiestramiento en técnicas de comunicacion agricola, en algunos
.casos bachilleres en promacion social y en una de las regionales (Choluteca) se

cuenta con un estudiante pasante de periodismo y un técnico de radio difusién
rural. Este personal apoya la labor de los extensionistas en la produccidn de
algunvus medios de comunicacion como folletos, carteles y programas de radio.
Asi mismo, en la utitizacion de dos unidades moviles audiovisuales situadas en la
region de San Pedro Sula y Olancho.
: E! Centro de Informacién Agricola, CEDIA, tiene personal en'la parte de
biblioteca y documentacion (niveles técnico y auxlhar) y personal de apoyo en
impresion. Este Centro depende de la Direccion General de Admiinistracion de la
'SRN, y ademds de los servicios bibliotecarios tiene a su cargo los talleres de
‘impresion donde se producen todas las publicaciones y otros medios impresos de
la SRN.

Se encuentra personal técnico también en_los proyectos FOMLECH/
COSUDE (3); CATIE/BID (3); PNUD/FAO y BCH/CATIE (5); mds o menos
vinculados a actividades de asistencia técnica y transferencia de tecnologia.
Aunque podrfa parecer que por su numero y distribucion el personal de la SRN
wvinculado a las actividades de transferencia de tecnologia es suficiente para
atender estas funciones en ¢! sector pablico agropecuario, se debe destacar que
los directivos de la institucién, tanto en produccion pecuaria como en extension
consideran que la transferencia de tecnologia hacia el productor.pecuario no es’
adecuada, comparativamente con la agrlcola, por falta de personal capacitado
trabajando especn‘” camente en esta drea; sin embargo como se ha sefalado,

existe interés por capacitar y viscular mds personal a extension para atender la

parte pecuaria. :
~ En materiales y equipos para disefio ¢ lmpresu)n de pubhcao:ones se tiene
desde mimedgrafo hasta offsett—color en'el Centro de Reproduccion y Edicion.
Existen también facilidades para produccion de audiovisuales a nivel central, y a |’
nivel regional existen también algunas facilidades para produccnon radial, ya que
se cuenta conr dos cabinas de grabacion dotadas del equipo necesario. Por otra -
parte, las cmisords locales transmiten los programas radiales agricolas y propor-
cionan los servicios de grabacion. Por lu demds, !a utilizacion de-la radio a nivel
local.es asunto de los comunicadores. regionales, a quienes se les dan oportuni-.
dades de capacitacion en ‘estos aspectos por lo menos una vez al afio.

4. 2. ~Estratealas de comunicaclon y transferencia

Preferemcmente se uullzan los medios masivos: radlo, publicaciones tipo
folleto, revnslas, mumcograﬂados carteles y aﬁchcs para campafias especificas.
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A nivel.inferpersonal y de grupo se utilizan visitas a las fincas, charlas y
conferencias a prodiictores y cursos cortos para técnicos (Sica, 1979). Sin
embargu, no hay un plan definido sobre estrategias y uso dé medios para el
sector publico agricola en general, y tampoco para el tubsector pecuario en
partisular, excepto lo propuesto en un informe de un provecto con FAO (Qp.
cit.: 9:--12), lo que no se cstd aplicando completamente. S

Lo mds cercano a una estrategia en el uso de medios —que ho a una estra-
tegia global de comunicacion y transferencia de tecnologiz— lo constituyen fas
aciividades de'fa SRN en radio rural. Este mediu se ha venido utilizando formal-
mente desde mediados de 1975 cuando se organizé el programa “EI Conseiero
Agropecuario’’ en Olancho, el gue desde cntonces se ha mantenido en-el aire,
excepto durante parte de 1981 (Sierra, 1982:5). En 1982 se transmitian siete
programas radiales en las Regionales Sur, Occidental, Centro. Oriental, Litoral
Atlintico, Norte y Nor—Oriental,2% bajo la direccion de las regionales de fa
SRN y con el asesoramiento de su Unidad Central de Comunicacion. La mayor
parte de los programas radiales funcionan hace tres afios aproximadamente,
aunque en los dos ultimos aios su periodicidad ha sido irregular por razones
presupucstarias (Op. cit.: 3). : : '

Aungue se ha afirmado que la SRN tiene una estrategia definida en el uso de
los medios masivos de comunicacién (/bidem, p.34:5), habiéndose introducido
una serie de innovaciones tanto para ia seleccion, tratamiento de los mensajes y
uso de medios impresos, audiovisuales v radio rural, esa afirmacién no pudo ser
suficientemente justificada. -La ausencia de esa estrategia global se concreta en
que los medios (ejemplo la radio) se utilizan independi¢ntemente unos de otros
—como-auxiliares técnicos para la difusion de informacion— no responden a la

" identificacion de un problema de comunicacién, no estdn organicamente enla-
- zados con las politicas, plancs y programas de desarrollo agropecuario nacional y

sus contenidos, y ¢l tratamiento comunicacional de los mensajes no se hace
regularmentie de acuerdo con las caracteristicas y condiciones de los publicos a
fos cuales se dirigen. Esto ya habia sido sefalado por Sica (1979) y aunque se
encuentran casos de adaptacion local, estos han sido experiencias individuales y
ocasionales que no han sido adoptadas como rorma de uso general.“

Es asi como se ha ensayado una metodologia para evaluar publicaciones
sencillas y otros impresos para agricultores, antes de distribuirlas (Sica, 1979:
23-24), y se han hecho algunas evaluaciones de los programas radiales (Sica y
Sierra, 1979; Sierra 1981), las que han servido para introducir los correctivos y
cambios necesarios en la metodologia de los prcgramas (Sierra, 1982a:4).

20 En su orden: Mensajero Agricola {Radio Valle); Orlentaciones Agropecuarias {Voz de
Occidente); Despertar Campesino (Radio Oriental); Informador Agropecuario (Radlo
Corporacion); Consejero del Campo (Radio El Patio); Consejero Agropecuario (Radio
Juticalpa y Radio Catacamas), y Acontecer Agropecuario (Radio Super “Q"'}.

21 Naturalmente, ésta calificacién corresponde a un juicio del autor de este trabajo y se
constituye en una hipotesis que debe ser objetivamente comprobada por estudios
evaluativos especificos. Sin embargo, las muestras de materiales que el autor pudo
conocer, tanto de impresos como de audjovisuales y de programas de radio, asi como
las opiniones que obtuvo en el campo de los productores entrevistados (Véase el
Capfitulo I: Metodologia) {¢ indicaron que adin no s¢ tiene una o mds estrategias blen
definidas, y que las_acciones en comunicacién pueden y deben ser mejoradas,
especialmente cuarndo se refieran a plblicos particulares de usuarios -urales, como son,
por ejemplo, los pequeios y medianos productores de leche, cuyas caracteristicas de
ambiente, organizacion, tradicién y cultura, sistemas de produccion y necesidades
tecnoldgicas no son iguales a las de un productor de granos bisicos, hortalizas, u otros,
por ejemplo, todos los cuales se han englobado en el concepto genérico e “productor

- agricola’. : ¢ . -
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En cuanto al acceso y uso de fos medios masivos por parte de los produc-

. tores, no hay tampoco ninguna estrategia formalmente definida que lo promueva
v facilite, ya que a excepeion de los senalado para Ia SRN —especialmente en
~cuanto a la radice— ninguna de las otras instituciones tienc actualmente progra-
mas regulares en los medios masivos publicos. El Programa de Extension utiliza
la radio conio medio educativo « informativo y la prensa escrita en forma de
_notas informativas sobre eventos instituciona'es, muchas veces en campo pagado.
En 1982 comenzo a funcinnar. una Oficina de Relaciones Publicas que depende
directamente del Ministerio de Recursos Naturales; éstd se ocupa de mantener las
‘relaciones con la prensa nacional informdndole de los principales aconteci-
mientas técnicos v adminisrativos de la institucion (Sicrra,1982b: 4).

Durante 1679--80 v como un medio masivo de informacion general, .se
produjeron programas semanales de - television a través de’ un canal coneercial
(TV-Canal 5}, para informar a} piiblico scbre las principales actividades-de las
instituciones del sector pablico agricola. Ese programa se suspendio por falta de
recursos, pero recientemente se ha propuesto reiniciarlo en cooperacion con'la
Secretaria de Prensa dv la Presidencia de la Republica, orientindolo tanthién
hacia publicos rurales con fihes educativos ¥ con énfasis en aspectos relacionados
con la produccion de grani:s bisicos y otros cultivos {Sierra, 1982 b). -.

A nivel interno, pero también orientado hacia personal dé otras institucioney
de} sector agropecuario, la SRN publica un boletin divulgativo titufado “Comu-
nicacion”. £l No. 1 se publicd ¢n agosto de 1982, ¢ incluye tanto nolicias s obn,;
las actividades de la SRN sobre sucesos diversos en el sector, asi como varias .
informaciones técnicas breves para profesionales y productores.

5. NICARAGUA

E! Ministerio de Der.a'rollo Agropecuario y Reforma ’Agraria de Micaragua,
MIDINRA; fue reestructurado en 1980 parz atender tres dreas cspccnflcas.
reforma agraria, politicas y fomento a la produccion del séctor estatal o drea
propiedad -del pueblo, APP, y sector campesino o-del.pequeiio y mediano produc-
tor. El fomento a la produccion, que comprende investigacién, capacitacion,
supervision y control de insumos, y los p(ancs nacionales por producto. son
funciones de la Direccion General de Técnicas Agropucuarvas DGTA. Las fupcio
nes de reforma agraria, capacitacion, organizacién cooperativa, transferencia de
tecnologia y asistencia técnica para el pequeno y'mediano productor correspon-
den a la Direccion General de Reforma Agraria, DGRA, la que ha asutido parte
principal de las funciones que en gsos campos desempefiaba la anterior organi-
2acion de los Programas Campesinos, PROCAMPO. Sin embargo ¥ en cuanto a
funciones relacionadas con transferencia de tecriologia; existe dualidad” y atn
competencia entre 12 DGTA y la DGRA. En-efecto, en esas dos uridades se’
tienen dependencias encargadas de fomento a la produccion (Dmccnunes de
Produccion), encargadas de la investigacion y asistencia técnica, siendo. ésta.
ultima funcion, junto con los programas de capacnlacnon v desarrollo uoopera-
tivo, las principales para la transferencia tecnologica a los productorcs.

La Direccion General de Reforma Agraria, DGRA, formuia y coordina los
planes nacionales de produccién fundamentalmente de granos basicos, en el
campo agricola, y en bovinos y especies menores, en ¢l pecuario. La cjecucion de
esos planes se coordina con la Direccion General de Técnicas Agropecuarias,
DGTA, y con las empresas comerciales del Estado (APP). La ¢oordinacion de-los -
programas de crédito se hace con el Banco Nacional de Desarrollo y con el sector
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: Loopcratwo que incluye especna!mente pequcnos y med';nos productore: La
DGRA presta la asistencia técnica a los productores y supervisa los programas de
fomento y crédito de las cooperativas de reforma agraria. :
_ El Departamento de Desarrolio Coaperativo y Capacitacion de la DGTA es
el responsable directo de la transferencia de tecnologia en esta dependencia, en
’ 'OOOI'le'ICIOI‘I con los departamentos de Desarrollo Cooperatlvo y Tcnencm dela
: j Tierra. Cuenta para esto con una Seccién de Capacitacién que atiende tanto la
orientacion metodoldgica como la organizacion y realizacion ‘de actividades de
adiestramiento para técnicos y producmres una seccion de produccion de mate-
riales que disena y clabora diversas ayudas audiovisuales 'y publicaciones y una
Seccion de’ Comunicacion y Divulgacion encargada de la distribucion de ‘los
materiales, la orgamzacnon de actividades con grupos y las acciotes: reglona-
"les y locales de asistencia iécnica alos pequenos productores.
-Por otra parte, el Departamento de Produccion de la DGTA twne también
.- una seccion de capacitacion y asistencia técnica que se especializa en apoyar en
tsc tipo de actividades a las unidades técnicas del Dcpartamcnto en los diferen-
tes camoos de Ia produccion: ganader,la cafe, hortallzas y servicios agrope-
cuarios. )

La orgamzacion regional de la DGTA estd formada por seis dlreccuones .
reglona!cs y tres zonas espeuales (Rio' San Juan, Celaya Morte y: Centro, y

.-Celaya Sur) Las direcciones regionales tienén a su vez unidades que repn,sentan
los departamemos de nivel nacional y actian a través de los centros de desarro-
ito, CEDES, y de subsedes jocales. Existen 16 CEDES, uno por departamcnto, y .
en cada une de ellos hay entre 6 a 8§ subsedes, las que son Lquwalcntes a agencias
de extension o desarrollo existiendo un total de 63 en todo el pais. A su vez, la"
‘DGRA actGa a través de sieie Regionales de Reforma Agraria (con las.de Ia\
DGTA en las Regionales del MIDINRA) y aproximadamente 70 oficinas locales.

- La politica genera! del MIDINRA establece una orientacion del trabajo,con

"los pequefios y medianas productores- preferentcmente a través de cooperativas
como unidades receptoras de la as;stencla técnica y otros servicios. Actualmenté
existen 3-500 grupos organizados en 270.cooperativas, de las que hay dos clases:
las -cooperativas agricolas ‘sandinistas, CAS, y .las cooperativas de credlto y
servicio, CCS. Unas y atras se encuentran federadas en 11 Union Nacional de.
Pequerios y Medianos Aggu.ultorcs y Ganaderos, UNAG. P

E! antiguo PROCAMPD, aln asf-identificado por los productores y actual

mente subdividido en los departamentos antes mencionados de la DGRA y la

' DGTA trabzja Unicamente con las cooperativas y sus grupos asociados, a la vez
subsidia a UNAG vy capacita el personal para que luego esta dltima organizacion

_asuma la transferencia. El drea propiedad del pueblo, APP —que comprande;

- todas las fincas estatales para fa produccion de cultivos comerciales, ‘ganaderiay |

', agroindustria— cs rmanejada y atcndnda por las oficinas regionales de produccxon
del MIDINRA.

En el sector pubhco agncola se encuentum l.tmblen ¢} Banco Nacuonal dL
el Banco’ Nicaraguense y el Ranco ¢le América, entre: ou os. El Banco Nacional de-
Desarrolio tiene unz seccion de crddito, rural y una oficina: de asistenciatécnica
con delegaciones regmnales Como tanco de fomento:trabaja coordinadamente
con la,DGRA, y sus técniccs en los programas de asistencia técnica desempeiian
un |mportante papel muy equwalente a mvel de’ productor, a Ia transferencia de

. tecnologia asociada al crédito.  © .

Otras instituciones del sector agropecuario vmculadas a la transferencia de

tecnologia son 1a Empresa Nacional de Alimentos Basicos, ENABAS, encargada

46



MODELOS GENERALES Y ENFOQUE INSTITUCIONAL POR PAIS

de la comercializacion de alimentos; la Comercializadora de Insumos Agrope-
cuarios, PROAGRO, con agencias en las principales localidades rurales; la
Empresa Nacional ce Insumos Agropecuarios, ENIA, que distribuye basicamente
fertilizantes; la Federacion de Asociaciones Ganaderas de Nicaragua, FAGANIC,
que es de cardcter privado, tiene agencias en cada departamento y presta diversos
‘servicios de asistencia técnica a los productores a través de las cooperativas
locales y por medio de un equipo de agrénomos y veterinarios organiza las ferias
y exposiciones agropecuarias regionales, realiza s2minarics y cursillos para
"productores y apoya otras labores de asistencia técnica y transferencia de
UNAG, ,

Como parte del sector privado, en la region de Matagalpa y en cuanto a la
produccion de leche, se encuentra la empresa Productos Licteos S.A.,
PROLACSA, que ademds de comprar y procesar la leche presta asistencia técnica
a los ganaderos por medio de varios agronomos en la zona y un veterinario
regional. Por otra parte, distribuye algunos equipos para lecheria y productos
veterinarios.

También en el sector privado se destaca la Fundacinn nara el Desarrollo,
FUNDE, que depende del Instituto Nacional de Desarrollo, INDE. Esta, a través
de su organizacién nacional, capitulos regionales y cooperativas de ciédito y
servicio, llega con programas de asistencia técnica, capacitacion y transferencia al
sector de medianos y grandes productores.

Por dltimo, en el sector educativo, las Universidades Nacional de Nicaragua,
UNAN, v la Centroamericana, UCA, ticne algunas actividades de extension agro-
pecuaria, aunque de escasa cobertura, ademds de actividades de capacitacion a
productores, como las del Centro de Capacitacion Campesina de la UCA en la
ciudad de Leon. Los Institutos Agropecuarios del Ministerio de Educacion

- complementan estas actividades en el nivel de educacion media.

Como parte de un proyecto de la Comunidad Econémica Europea, CEE, y
el HCA, se estd desarrollando un programa de capacitacion con el MIDINRA,
orientado a formar capacitadores en gestion cooperativa, CGC, y técnicos
agropecuarios, TAPs. Estos Gltimos trabajan en transferencia con e! productor.
Para 1982 se tenfa programado capacitar un.total de 270 CGCy 8 100 técnicos
agropecuarios, asi como también cursos agropecuarios a socios de las coopera-
tivas de UNAG.

5.1. Recursos institucionales

La mayor parte del personal vinculado a las actividades de transferencia se
encuentra en el MIDINRA en sus Direcciones Generales de Técnicas Agrope-
cuarias y Reforma Agraria. En la primera de estas fa mayor parte del personal
corresponde a la Direccion de Desarrollo Cooperativo y Capacitacién, con
equipos regionales y en las CEDES, con aproximadamente 60 técnicos y 15
capacitadores en gestion cooperativa en cada direccion regional. A estos se
adiciona el personal dei Departamento de Produccion que también trabaja con
productores, con equipos de 20 a 25 técnicos en cada regional, trabajando con
las cooperativas seleccionadas. En la DGRA se cuenta con aproximadamente 65
oficinas locales y cerca de 400 técnicos en todo el pais; la mayoria de estos
vinculades a funciones de transferencia de tecnologia directa o indirecta.

El personal de transferencia de las otras instituciones mencionadas es escaso,
se concreta principalmente en el nivel directivo central y su distribucion regional
v local es muy limitada, no pasando de dos a tres técnicos por drea y entre tres o
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“cinco asistentes de nivel medio. Tal es el caso de PROLACSA en Matagalpa, del
Banco de Desarrollo en Chontales o de UNAG en Managua, por ejemplo. Sin~
embargo, debe destacarse el aporte de! Banco de Desarrollo, con cerca de 350
técnicos entre los de nivel profesjonal y promotores y supervisores de crédito
agropecuario en sus oficinas locales. ‘

" En cuanto al apoyo en disefio, produccion y distribucion de medios,
MIDINRA/DGTA asi como 1a.-DGRA tiencn unidades de comunicacion y divul-
gacién en Managua, que producen follctos, otros impresos y algunas ayudas vi-
suales. No se tiencn equipos en las regionales, o los que existen no pasan de una
o dos unidades aisladas y en regular estado. Debe tenerse en cuenta, empero, que
la organizacién que se montd en el pais para los programas nacionales de alfabe-
tizacion y para las campafias masivas de educacién y difucién politica, dehotan
amplios y modernos recursos para comunicacién masiva que eventualmente
podrian ser utilizados para apoyar programas de transferencia de tecnologia
agropecuaria. Sin embargo, este aspecto no fue estudiado en detalle para este
trabajo.2?

5.2, Estrategias de comunicaclon y transferencia

Dos oricntaciones principales se identifican en Nicaragua cn las estrategias
de transferencia de tecnologia agropecuaria. En primer lugar la de trabajar con
productores asociados a cooperativas, v marginalmente con productores indivi-
duales, lo que establece una accién con grupos, limitada atencion individual y
apoyo parcial en los medios masivos. En segundo lugar y como consecuencia de
lo anterior, el énfasis en el componente educativo como estrategia tanto para la
formacion de los agentes intermedios, de promocion o de’cambio, como hacia
los propios productores. :

No obstante la atencién individual, por lo mismo de muy reducida cober-
tura, ésta es la forma mds utilizada, y aunque por la experiencia nacional en .
otros campos serd de esperar mayor utilizacién de los medios masivos, ésta es
también muy baja para los propésitos de transferencia agropecuaria. La radioy
la television son estatales y el gobierno ejerce un amplio control sobre los perio-
dicos, pero estos medios, que llegan a todo el pais, estin ocupados en otro tipo
de campanas. o

El estado, a través de MIDINRA, es indudablementz el principal agente en la
transferencia de tecnologia, pero el énfasis dado a la promocion cooperativa'y a
los asentamientos campesinos hace que sus contenidos se ocupen mds de los
aspectos de organizacion y gestion cooperativa que en los de tecnologfa para la
produccién propiamente dichos. Por esto mismo se nota, a nivel del productor,
yue sus fuentes principales siguen siendo los asistentes técnicos del crédito
bancario, sus propios amigos y vecinos y cn buena parte quienes comercializan
insumos y productos agropecuarios. '

No se conocieron campafias especificas organizadas para transferencia al
productor, sino mds bien variadas y aisladas acciones en ferias y exposiciones,

distribucion de folletos y carteles, algunos programas de radio y la asistencia .

22 Véase, no obstante, como ejemplo de un programa masivo y popular que utilizé

éxitosamente los medios ‘de comunicacion de masas en combinacién con un bien

. orientado trabajo de gruposy monitores, 1a experiencia de Micaragua documentada en:

Alemin, L., Cendales Lola, McFaden, J., Mariio, G., Perreson, M., Sudrez Marfa y

Tamez, C. Vencimos: La cruzada nacional de alfabetizaciéon de Nicaragua. IDRC,
Bogotd, Colombia, 1983 (1DRC-189S). Co .
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técnica vinculada al crédito. En las zonas de Matagalpa y Chontales se han
desarrollado algunas acciones promoviendo la inseminacion artificial, el uso de
pastos mejorados y el ensilaje, entre otros topicos, pero no han sido dirigidas
como campanas y no han sido conducidas bajo una estrategia definida.

6. PANAMA

El marco de referencia institucional «:=| sector pUblice para la transferencia
de tecnologia agropecuaria en Panamd estd constituido por el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, MIDA, el Instituto de Investigacion Agropecuaria,
IDIAP, y el Banco de Desarrollo Agropecuario, BDA.

El MIDA es el organismo lider y rector de las actividades en este campo y su
accién la ejerce a través de la Direccion de Desarrollo Social, unidad que se
coordina con la Direccién de Transferencia de Tecnologia de IDIAP y con el
Departamento de Asistencia Técnica de la Gerencia de Proyectos del BDA.
Como ente superior de. planificacion y coordinacion funciona la Direccion de
Planificacién del MIDA, unidad con la cual se coordinan programas de desarrollo
rural y transferencia como los del Proyecto del Sur de Veraguas y los Modulos
Regionales de Produccion Agropecuaria, MOREPRAS, en un proyecto coopera-
tivo para el Programa de Capacitacion y Visita, CyV, con la Mision Tahal de

Israel y el HICA. '

: Las unidades ejecutivas de la asistencia técnica a productores y otros progra-
mas relacionados con transferencia de tecnologia en el MIDA son la Direccion
" Nacional de Produccién Pecuaria, especialmente en los programas de Sanidad
" Animal, Desarrollo Ganadero y Produccion de Leche, y la Direccion Nacional de
Desarrollo Social, a través de sus departamentos de Investigacion Socioecono-
" mica, Adiestramiento, Organizacién Campesina y Divulgacion ¢ Informacion.
'E! nivel de cjecucion regional estd formado por las dirccciones regionales del
MIDA —que son sicte en todo el pais— y las oficinas de enlace del IDIAP. En
unas y otras se representa la organizacion central con delegados de las mismas
unidades técnicas nacionales. El MIDA tiene cerca de 35 Agencias de Desarrollo
y-el IDIAP cinco oficinas de enlace. Adicionalmente, el nivel regional se comple-
menta con los veterinarios de asistencia técnica y los tasadores de crédito, en
aproximadamente 10 oficinas locales. Como parte de esa estructura regional, el
MIDA cuenta con los proyectos de desarrollo rural integrado en el Sur de Vera-
guas, nueve mas programados en otras zonas del pais y los Centros de Instruc-
cién Regiorales, -IRES, en Alanije, El Ejido, Capiray Divisa.

Participandr. de manera diversa en el esquema institucional y en sus dreas
técnicas especificas se encuentran varios organismos y empresas del sector agro-
pecuario que cumplen acciones parciales de transferencia. Las principales son el
Banco de Desarrollo Agropecuario, BDA, con nueve gerencias provinciales y una
Gerencia Ejecutiva de Crédito Pecuario que supervisa los programas de crédito
asociativo y da asistencia técnica . .ociada a créditos individuales dentro de su
programa de desarrollo ganadero; ¢l Instituto de Mercadeo Agropecuario, IMA;
la Empresa Nacional de Semillas, ENASEM; la Empresa Nacional de Maquinaria
Agricola, ENDEMA,; el Instituto de Seguro Agropecuario, ISA; la Corporacion
de Desarrollo Integral del Bayano y las Corporaciones Azucareras de La Victoria,
Nacional y La Estrella. En el sector bancario, también el Banco Nacional de
Panami ticne programas de fomento ganadero y a través de éstos, asociando el
crédito y la asistencia técnica, participa en la transferencia de tecnologia, dirigida

49



ESQUEMAS INSTITUCIONALES DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA

por su Departamento de Desarrollo Agropecuario (Banco Nacional de Panami,
1982).

En forma similar a los otros paises, el sector educativo apoya el proceso de
transferencia tecnologica en ia formacion de los recursos humanos, tanto a nivel
técnico como de asistentes y promotores de nivel medio. El Instituto Naciona!l
de Agricultura, INA, tiene en Divisa un centro de capacitacion para bachilleres
agricolas y el Ministerio de Educacion Nacional desarrolla un programa de Insti-
tutos Profesionales y Técnicas Agropecuarias Secundarias, para técnicos de
formacion intermedia, con centros en Atalaya, Bar(, Chorrera, Panamd, Azuero
y La Pintada. Adicionalmente, el Ministerio de Planificacion y Politica Econo-
mica, MIPPE, mantiene un Centro de Adiestramiento en Rio Hato (Coclé), que
atiendJe productores en programas dc administracion agropecuaria. En el drea no
formal se destacan los programas de juventudes Rurales, los de capacitacion del
MIDA vy el Programa de Asentamientos Campesinos. Este Ultimo se apoya en las
formas asociativas de productores como las cooperativas agropecuarias de
reforma agraria, los programas de organizaciones femeninas del sector refor-
mado, las juntas agrarias de produccion y las asociaciones de productores, organi-
zaciones todas que son también unidades principales pare ‘os programas de
crédito agropecuario del BDA,

En 1981 se inicid un proyecto cooperativo entre el MIDA y el [ICA para la
organizacion de Mddulos Regionales de Produccion Agropecuaria, MOREPRAS,
definidos como un drea de desarrollo agricola que abarca uno o mads corregi-
mientos de una provincia donde se localiza una Direccion Regional del MIDA. El
primero de los MOREPRA se desarrolla en el Distrito de Ocu de ia Provincia de
Herrera y comprende cinco corregimientos. En sus fases de planeamiento y
ejecucion se coordinan las Direcciones Nacionales de Produccion Agricola,
Produccion Pecuaria, Desarrollo Social y Planificacion Sectorial del MIDA, con
asistencia técnica y financiera del Fondo Simdn Bolivar del 1ICA. Los MORE-
PRAS se conciben como proyectos regionales de transferencia para tecnologia
ya probada, capacitacién, organizacidn y participacioén campesina.

6.1. Recursos institucionales

Aunque para este trabajo no se obtuvo informacién detallada sobre la can-
tidad y distribucion del personal y otros recursos dedicados a las actividades de
transferencia tecnoldgica, en las entrevistas con los fi-cionarios de las institu-
ciones visitadas se pudo certificar que ia mayor parte de esos recursos se encuen-
tran en el MIDA —direcciones de desarrollo social y de produccién pecuaria— en
el BDA en sus programas de desarrolio ganadero y asistencia técnica, y en el
IDIAP en la Direccién de Transferencia de Tecnologfa.

E! personal del MIDA se encuentra ubicado en las Agencias de Desarrollo y
en las oficiras locales. En cada una de ellas hay al menos un agrénomo, zootec-
nista o veterinario; usualmente un especialista en produccion asgsicola y otros en
el drea pecuaria, y entre tres a cinco técnicos de nivel medio, tasadores de
crédito y extensionistas. L.a Direccién de Produccion Pecuaria irdica contar con
entre 60 a 70 veterinarios en todo el pafs, de los cuales aproximadamente el 20
por ciento dedicados a programas de fomento y asistencia técnica en lecheiia.
Parte de ese personal profesional tambiéa colabora en el proyecto de sanidad
animal financiado por el BID para el control de brucelosis, rabia bovina y tuber-
culosis. Parte también del aporte del BID en este proyecto serd la dotacion al
MIDA de unidades méviles de comunicacion audiovisual para apoyar labores de
divulgacion. -
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Una observacion adicional es la senalada por la Direccion de Produccion
Pecuaria, en cuanto al bajo nivel de preparacion del personal que colabora en
actividades de transferencia. Se estima que menos del 20 por ciento ha recibido
algin adiestramiento bdsico en ese tipo de labores. Observaciones similares
fueron hechas con respecto a la Direccidn de Desarrollo Social, incluyendo los
recursos humanos de los proyectos de desarrollo rural integral y ¢l personal de
crédito y asistencia técnica del BDA. En ¢l caso de ésta dltima entidad se cuenta
con un equipo técnico de aproximadamente 150 profesionales, agronomos y
veterinarios zonales, en labores de asistencia técnica. Este equipo técnico ticne el
apoyo de los tasadores y supervisores de crédito, que son funcionarios de nivel
no profesional,

El personal de IDIAP en transferencia estda conformado por un director
nacional y seis profesionales mds: sociGloga, editora, comunicador, especialista
en informdtica, especialista en produccion de medios y una asistente comuni-
caaora local, ademds del personal administrativo auxiliar en las oficinas de
Panamd y Santiago, y el del CEDIA, también en Santiago. Dec ese personal
solamente una asistente en comunicacion trabaja con los pro ‘uctores en tareas
de divulgacion y parcialmente en promocion social y asistencia técnica. Los
restantes miembros del equipo estin dedicados a tareas de divulgacion técnica,
diagnostico y evaluacion, y produccion de medios.

El personal de los dos principales bancos, BDA y BNP, estd vinculado a la
asistencia técnica para los programas de crédito y desarrollo ganadero. En el
BDA se cuenta con un equipo de 20 profesionales en el Programa de Desarrollo
Ganadero, financiado con fondos del BID y de la contrapartida nacional del
MIDA; y con aproximadamente 150 técnicos (agronomos y veterinarios zonales)
en las oficinas locales del banco, ademds de personal auxiliar (tasadores y super-
visores de crédito). EI BNP tiene una Unidad Ejecutora del programa técnico y
financiero de desarrollo ganadero, la cual esta compuesta por 25 profesionales en
las dreas de medicina veterinaria, economyia agricola, ¢ ingenieria agronémica con
especialidad en zootecnia y fitotecnia (Banco Nacional de Panamd, 1982).

La empresa privada contribuye también con algunos recursos para la trans-
ferencia en sus campos de interés. Un ejemplo es NESTLE vy su Departamento de
Asistencia Técnica, con un médico veterinario y siete asistentes técnicos. Algunas
otras empresas en ¢l ramo de procesamiento de productos y derivados lacteos
tienen también algunos recursos humanos que prestan asistencia técnica a sus
asociados. Por altimo, deben tenerse en cuenta los técnicos vinculados a las
empresas productoras y distribuidoras de insumos agropecuarios, asi como los
Jlaboratorios y almacenes agricolas, aunque no se tienen datos para este trabajo
sobre su nimero, participacion en actividades de transferencia y areas de especia-
lidad.

6.2. Estrategias de comunicacion y transferencia

El enfoque de la transferencia de tecnologia en Panama ha sido el de la
extension rural, el que estuvo vigente hasta finales de la década de los sesenta en
su concepcion de estrategias y métodos mds ortodoxa, tanto en las acciones a
nivel del MIDA como de los otros organismos vinculados al sector agropecuario
(Panamd, 1981). Hasta finales de la década de los sesentas los servicios de
extensidn se orientaron con una filosofia que buscaba edt car al productor para
la adopcion de *paquetes tecnoldgicos’. Para esto los métodos tradicionales de
las demostraciones de resultados, dias de campo, organizacion de jovenes
campesinos en los Clubes 4—S, trabajo con la mujer campesina en mejoramiento
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del hogar y promocnon de Ia -organizacion de Ios productores, se hac{a esencial-
- mente ‘por extensionistas con sede en una localidad, relativamente alejados de los
centros y estaciones expenmentales con poca o ninguna vinculacién con la

mvestlgacnon y cen otros servicios como crédito, insumos y mercadeo. '

‘A partir de 1973 el sector piblico agricola se. reestructurd y c! MIDA
asumio la integracién y coordinacion de los servicios antes dispers 0s, incluyendo
los del orden productivo, desarrolio social, estructura agraria y transferencia a los
productores Posteriormente, en 1975, se definié mejor el papel de la investi-
gacion en el iDIAP y del crédito- de fomento en el BDA, se crearon empresas
comerciales mixtas para la distribusion de insumos como semillas y maqumana
agricola; se cred el seguro agropecuario, se organizé el mercadeo agropecuarlo en’
un organismo especializado y se dié un mayor impulso a la organizacién campe-
sina en los asentamientos, juntas agrarlas y cooperativas de produccion (Op. cit.,
1981)..

Recientemente, desde 1980, la estrategia de transferencia del MIDA se ha
estado evaluando y se han propuesto varios cambios tendientes a fortalecer su
papel rector en las politicas del sector y fundamentalmente en su accién regional
(Ibidem). La transferencia de tecnologia ha adquirido mayor relevancia'y ésta se
estd vinculando mds a la investigacion y a los programas de crédito asociativo. Al
respecto amerita sefalar tres hechos significativos: el primero la creaciéon en
IDIAP de una Direccién Nacional de Transferencia de Tecnologia —con igual
jerarquia en la estructura institucional a la de las areas técnicas de investigacion
agricola y pecuarla— para organizar 'y desarrollar las actividades de divulgacién
técnica en el pais. En segundo lugar, la especializacion dél MIDA, en su Direc-
cion de Desarrollo Social, hacia el campesino precarista sujeto de programas de
reforma agraria, y hacia los pequefios y medianos productores, impulsando .
programas de desarrollo reglonal como los del Sur de Veraguas y el MOREPRA
del Distrito de Ocu, en Herrera. En tercer lugar, los estudios y propuestas inicia-
dos a finales de 1981 para organizar un sistema nacional de generacion y transfe-
rencia de tecnologia que, ademds de definir.instancias especificas para cada etapa -
del proceso, con las responsabilidades institucionales correspondientes, pretende
reubicar el perscnal técnico capacitindolo previamente en metodologias y
técnicas de transferencia. El sisterna propuesto especifica ademas los niveles de .
formulacién de politicas, planes y proyectos en el MIDA; la generacion y valida- -
cion de tecnologia en IDIAP y la Universidad (Facultad de ‘Agronomia) y la
trasferencia a los productores a través de las direcciones especificas del MIDA,
con grupos técnicos de especialistas organizados por rubros productivos. Como
ya se indicd, los niveles del receptor también se especializan, en tanto que el
MIDA atiende al productor y el IDIAP a los profesionales y técnicos del sector,
ademds de la investigacion en fincas de productores (/b/dem/ ’

La descripcion anterior se refiere a la organizacion institucional para Ia
transferencia y a la forma como se vincula la investigacion, la provision de
insumos y crédito y la accidn regional, tanto con el producter como, principal-
mente, con grupos de éstos. En ese marco de referencia se destaca el enfoque del
MIDA y su coordinacién con IDIAP, el BDA y otros organismos del sector, en
una cstrategia de accion regional concentrada, basada en los principios y
métodos de extension y asistencia técnica al crédito.

Aungue ese disefio de las acciones de transferencia es relativamente nuevo
en Panamd, las estrategias en el uso de los medios y formas de comunicacién que
lo acompaiian siguen las pautas tradicionales del trabajo finca a finca con visitas
al productor, las reuniones con pequefios y ocasionales grupos en dfas de cam-
po, demostraciones de métodos y resuitados, conferencias y charlas y limi-
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tado apoyo de los medios masivos como radio, periddicos y publicacinnes divul-
gativas- diversas, Aunque actualmente es mds estrecha la interaccion entre el
investigador y el especialista en transferencia, especialmente al interior de IDIAP,.
el agente de campo, extensionista o precmotor rural todavia trabaja mas o menos
aislado y aunque se le apoya con cursos, publicaciones, algunas ayudas audio-
“visuales y recibe colaboracion del nivel central cuando organiza una feria o
h exposicion o un dia-de campo, su accion con el productor continda siendo
fundamentalmente del tipo interpersonal. '

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS EN LOS MODELOS INSTITUCIONALES Y
EN LAS ESTRATEGIAS DE ACCION

El modelo institucional formal en & sector publico agropecuario con respon-
_sabilidades y acciones en comunicacion y transferencia de tecnologia es muy
similar en los seis paises considerados en este trabajo. En todos ellos y como -
parte de! sector politico--administrativo de los ministerios de agricultura y gana-
deria existe una dependencia a fa cual se e han asignado tales responsabilidades,
bien sea como una direccion dependiente directamente d-! ministerio respectivo,
o bien un organismo descentralizado adscrito a él. Las diferencias que se encuen-
tran son de forma, de énfasis en las acciones o en el enfoque de sus estrategias
especificas de comunicacion. ’

La parte institucional del sector %dblico agropecuarlo, con diferencias de
nombre y jerarquia, se complementa en cada pais con el apoyo de diversas
organizaciones, unas en la esfera oficial, otras de cardcter privado, que como
parte de sus intereses en relacion con la promocién de la participacion de los
productores han organizado servicios de asistencia técnica y transferencia de
tecnologia, por si mismas o 4 través de entidades especializadas. En este grupo se
destacan los bancos de fomento y crédito, las organizaciones gremiales de pro-
ductores y las empresas comerciales de productos agropecuarios.

El tercer sector que completa el modelo institucional formal es el sector
educativo. En este se dan las instancias de la educacidon superior universitaria y
sus programas de extension; la educacién media para formacion de asistentes
técnicos y la educacion no formal dirigida a productores.

De lo-mencionado en el capitulo anterior se destaca el papel rector de los
ministerios de agricultura, en cuya estructura se centralizan los servicios de
comunicacion y transferencia, llimense extension, asistencia técnica, desarrollo
social—rural, o transferencia propiamente dicha. Este es =l caso en Costa Rica,
Honduras, Guatemala y Nicaragua. En Panamd, El Salvador y Guatemala, los
organismos rectores de fa investigacior agropecuaria —el IDIAP, el ISIAP, y el
ICTA, respectivamente— tienen también una funcién principal de transferencia
con unidades técnicas especializadas en tal campo, dindose el caso de que en
IDIAP, siendo una entidad especializada en investigacion y no en transferencia,
la dependencia correspondiente tiene un nivel jerarquico igual al de las otras
areas de accion institucional, aunque debe sefialarse que sus acciones se orientan
principalmente a la comunicacion técnica e institucional y en segunda instancia a
los productores.

En Fanama y Costa Rica se encuentra una variante al esquema general de los
otros paises, representada en el-componente de transferencia asociado a progra-
mas de desarrollo rural regional. En Panama en el Proyecto de Desarrollo Rural
del Sur de Veraguas y'en el Proyecto MOREPRA en la Provincia de Herrera; en
Costa Rica en un Proyecta con prouuctores de leche en colonias del Instituto de
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Tierras y Colonizacién, ITCO (CATIE, 1981b). Esta modalidad, que incluye
organizar programas especificos de transferencia de tecnologia, también se ha
presentado en otros paises.

El segundo sector de importancia es el de las instituciones de crédito y
fomento a la produccion, representado por los bancos, las organizaciones gremia-
les v asociaciones de productores y las empresas comerciales de insumos agrope-
cuarios. En este componente del esquema institucional se destacan los programas
de asistencia técnica y crédito, algunos de ellos especificamente para pegueiios y
medianos productores de leche, como los del BCH/CATIE en Honduras y el
Banco Nacional de Desarrollo Agricola, BANDESA, con el Banco Interameri-
cano de Desarrollo, BID, en Guatemala.??

El subsector de ias asociaciones de productores y entidades gremiales se
encuentra en todos los paises, aunque varian sus modalidades juridicas, numero
de asociadas, clase de servicios y enfoques en la transferencia. En Costa Ricala
Camara de Productores de Granos Basicos ha creado recientemente?®  un
departamento de extension y asistencia técnica para atender a sus asociados. Los
agricultores que desecn recibir esa asistencia técnica deben afiliarse a la Camara y
pagar una cuota anual por cada hectdrea sembrada; ademas deben pagar con un
costo médico cada visita recibida en su finca. Casos similares se encuentran en
Panamd y Guatemala con las asociaciones ganaderas. Actuaimente el caso quizd
mds destacado es ¢i de Nicaragua, por la mayor importancia politica y responsa-
bilidad en la promocion y fomento de la produccién que han adquirido reciente-
mente las asociaciones de ganaderos y en general de los productores agrope-
cuarios.

Las empresas comerciales productoras y distribuidoras de insumos agrope-
cuarios desempefian un papel cada dia mas importante en la transferencia de
tecnologia, ciertamente con propositos adecuados a sus intereses en la promo-
cion de sus productos. Varian en sus énfasis y métodos y son un componente
‘muy importante en la difusion hacia cientificos, profesionales y técnicos y
también hacia el productor. Varios estudios han sefalado que estas empresas son
la'segunda o tercera fuente de informacidn para ¢l productor {(Medina, 1977,
Cardona, 1961; Braun, 1975; Cortés, 1968). En Honduras y cn Guatemala,
principalmente, los productores indicaron quc los representantes de ventas, en
“muchos casos profesionales en ciencias veterinarias, prestaban también asistencia
técnica y sus consejos se reciben con alita credibilidad. Nicaragua fué el pais
donde los productores mencionaron menos el papel de estos agentes, pues la
mayor parte de la distribucién de insumos la hacen las cooperativas de
productores y un organismo oficial.

El sector educativo estd presente en todos los paises en los programas de
transferencia para el sector agropecuario, aunque sus actividades tienen un redu-
cido nivel de alcance. Se encuentran algunos programas de extension universi-
taria, como en Honduras en el Centro Universitario Regional del Litoral Atldn-
tico, CURLA; en las Universidades de San Carlos y Landivar en Guatemala y en
ja Universidad Centroamericana, ! ICA, en Nicaragua. Sin embargo, y aunque ¢ste
aspecto no se indagd a profundidad, se cree que otras Facultades de Agronomia,

23 El proyecto “Proleche” de BANDESA/BID en Guatemala se inicio en 1977; actual-
mente se encuentra en su s¢gunda fase. A estos programas se suma, naturalmente, el
Proyecto CATIE/BID sobre sistemas de produccién de leche para pequsiios produc-
tores, aunque su fase de transferencia tecnoldgica propiamente dicha a(in no ha comen-
zado en forma masiva. i

24 A mediados de 1982.
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.Zootecnia y Medicina Veterlnana en fos- palses desarrolldn también algunas .
actividades de extension. ’

La participacion mds importante de este sector correspondc a la educacion

no formal y los ejemplos mds destacados son los del Programa de Educacion
Bisica Rural, EBR, en Guatemala'y el Programa Especial para el Mcjoramiento
de la Educacion Media, PEMEN, en ese mismo pais, con una red de irstitutos de
‘educacion vocacional, varios de ellos orientados a !a formacion en agricultura.
~ Los proyectos de cooperativas estudiantiles y empresas campesinas en Costa Rica
-y el Plan Nacional de Capacitacién en Nicaragua, para capacitadores en gestion,
“cooperativa y técnicos agropecuarios —en cuanto formalmente organizados— son
-otros dos ejemplos. El primero de ellos en Guatemala es de cardcter nacional,
ejecutado por el Ministerio de Educacion. Aunque trata principalmente sobre’
alfabetizacion rural y los contenidos sobre temas agricolas solo recientemente se
estdn incorporando, se basa en un esquema de medios masivos —radio, prensa,
- television— y monitores que trabajan con la poblacion rural. Por sus caracte-
risticas, experiencia y métodos, podria ser un importante canal para llegar a.
grupos especificos de productores en ese pais.

Los proyectos en Costa Rica son auspiciados por el IICA y s¢ orientan a la
vinculacion de los jovenes campesinos en cooperativas de produccion y grupos de
adultos en empresas asociativas, en las que ademds de los aspectos de adminis-
tracion rural se hace énfasis sobre tecnologia de la produccién agropecuaria.

En Nicaragua el plan de capacitacion agropecuaria es de nivel nacional, bajo
la responsabilidad del Ministerio de Agricultura y Reforma Agraria, MIDINRA,
con el apoyo de un provecto de la Comunidad Economica Europea, CEE, y ei
HICA, relacionado con la promomon y organizacion de empresas asociativas de
produccion. En el caso de este pals debe tenerse en cuenta que la politica del
Gobierno es favorecer los grupos organizados de productores —cooperativas,
empresas asociativas— como receptores de la asistencia técnica y la transferencia
de tecnologia.

El caso mds especifico de organizacion institucional para la transferencia de
tecnologia es el del ISCATT en El Salvador. A juicio del autor dc este informe,
constituye el modelo institucional mds completo e innovativo en este campo, al
menos como propuesta de organizacion, funciones y planes de accion.?®  Las
funciones que le fueron asignadas, sus politicas y el plan de trabajo que formuld
para 1982, reinen muchos de los plantcamientos que se han propuesto como
deseables para una institucion que sea el nucleo principal de un sistema institu-
cional en el sector publico agricola para la comunicacion y transferencia de
tecnologia, especia'mente en cuanto a sus eiementos de organizacion.

Sumarizando .0s elementos seiialados, se puede indicar que el modelo insti-
tucional formal que apoya las actividades de comunicacion y transferencia de
tecnologia esta formado por:

a) El sector oficial de los ministerios de agricultura y ganaderia, con
dependencias técnicas especializadas u organismos descentralizados

25 El ISCATT comenzé a funcionar en cnero de 1982. Cuando el autor lo visité y
entrevisté a sus directivos y algunos de sus técnicos, se avanzaba en el propésito de
ponerlo en funcionamiento, estructurar sus cuadros técnicos y hacer efectivos sus
planes de trabais. Su influencia normativa en el MAG, especialmente en el nivel
regional era aun muy escasa, y el Instituto no tenfa todos los recursos necesarios ni en
personal, equipos, instalaciones y financieros para logarlo. En enero de 1983 el sector
puablico agricola de El Salvador fue reestructurado de nuevo y el ISCATT comc tal va
no es parte de la nueva estructura. Con un afio escaso de funcionamiento no es posible
evaluar el éxito o no de ese modelo, el primero en Centroamérica en su género.

55



ESQUEMAS INSTITUCIONALES DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA

encargados de csas actividades. Las diferencias entre los pafses se dar &n
el nivel jerarguics de las dependencias dentro de la estructura pclitico-
--organizativa de los ministerios, en el alcance regional de sus programas
y en las interacciones con otros sectores técnicos vinculados a la
produccion.

b) Un sector mixto, formado por organismos oficiales y entidades priva-
das, con interés en fomentar la produccion agropecuaria, con activi-
dades principalmente de asistencia técnica directa e indirecta y, en ia
mayoria de los casos, vinculados a programas de crédito.

¢) El sector educativo, formal y no formal, con actividades en la forma-
cién de personal de apoyo para la transferencia —técnicos y agentes de -
cambio— y con algunos programas del tipo *‘extension universitaria”, de
alcance limitado. :

La diferencia principal en los paises es el nivel de organizacion formal y la
estabilidad de los programas de transferericia de este sector, su grado de cober-
tura temdtica y el alcance nacional. Adicionalmente, es de sefalar que ep la
mayoria de los casos conocidos los contenidos temdticos que manejan son del
drea agricola y muy pocos o ninguno de la parte pecuaria. En efecto. la primacia
que el subsector agricola ha tenido en relacion con el pecuario en la estructura 'y
economia de los paises de la region, ha llevado a que, en el primer caso, los
servicios de extension, asistencia técnica, crédito y otros vinculados a la transfe-
rencia tecnoldgica, hayan tenido un desarrollo mds rdpido y cuenten con mayor
experiencia, metodologias y recursos en este tipo de actividades. . g

Esto significa que si para el primero de los dos subsectores mencionados es
posible indicar que en los paices considerados el proceso de transferencia de
tecnologia se apoya en servicios institucionales relativamente suficientes para

atender sus demandas, no ocurre lo mismo con el segundo. Aunque enunoy - -

otro los recursos institucionales con que se cuenta son insuficientes para llegar a
todos los productores con igual grado de eficiencia y para satisfacer en forma .
efectiva sus necesidades de informacién y tecnologia para la produccion, los
recursos humanos disponibles, su grado de preparacién y experiencia y los
programas de las instituciones vinculadas a la produccion y transferencia de
tecnologia pecuaria tienen relativamente menos importancia, menos experiericia
y estdn menos especializados para atender las necesidades de un tipo de usuario
que como el pequeiio y mediano productor de leche en Centrcamérica se
desempeiia en un ambiente y maneja sistemas de producciéon cuyo comporta-
miento es diferente de aquellos dedicados a la produccién de cultivos. En-efecto,
los ciclos bioldgicos de la produccion, los aspectos econdmicos que la caracte-
rizan, las necesidades de crédito, insumos, infraestructura fisica, su grado de
organizacién, sus niveles de desarrollo tecnologico, y los hdbitos, expectativas y
necesidades del productor no son en un todo iguales a los de un agricultor que
cultiva hortalizas, café y otros productos alimenticios en pequena escala.

Esa situacion, que mds alli de la falta de atencién es practicamente de
incomunicacion en el subsector pecuario, ya habia sido identificada hace mds de
diez anos en un estudio de Rosado y Laboy (1970) quienes como una de las
conclusiones de su trabajo sobre los servicios de 2xtension en el Istmo Centro-
americano sehalaban que la atencion que se presta al sector pecuario y de los
recursos naturales renovables es minima. Por otra parte, y en general, la mayoria .
de las acciones de este subsector se orientan a pablicos de nivel medio y no a los
productores.
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SIMILITUDES Y DIFERENCIAS EN LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Y TRANSFERENCIA ‘ o

Las modalidades de la estructura institucional en el sector agropecuario
vinculado a la transferencia de tecnologia en los paises seialados, al ser tan
similar en su organizacion y funciones generales, denota estrategias y programas
también en mucho de parzcida orientacién, asi como problemas y limitaciones

- similares. Al nivel mis general se puede decir que no hay diferencias marcadas de
pafs a pais en sus estrategias para la transferencia agropecuaria. Por otra parte, en
todos. los paises se encuentran en ejecucion las diversas modalidades de las estra-
tegias de-comunicacion y transferencia que se sefialaron en el capitulo anterior,
en algunos casos cjecutadas por distintos organismos del sector y en otros por
dos.o mas de ellos, e incluso.en una misma institucion simultancamente.

" Enefecto, en todos los paises existen servicios de extension agropecuaria en
los ministerios de agricultura o adscritos a ellos; programas de asistencia técnica
estatal y privada; de crédito agropecuario y asistencia técnica; programas de
educacién formal y no formal para técnicos y productores y un amplio subsector
de- organismos privados, organizacioaes gremiales, asociaciones de productores 'y
empresas comerciales agropecuarias que utilizan, éstas Gltimas, 1a estrategia de
“‘campana por producto” de acuerdo con sus intereses particulares. .

En cuatro de los paises —Costa Rica, El Salvadeor, Guatemala y Panamd-- se
han iniciado o estin comenzando la ejecucion de estrategias de comunicacion y
transferencia cuyos disefios son diferentes a los tradicionalmente utili.zados;“
ademds, entre los cuatro esquemas existen algunas diferencias que es importante
sefalar. ' :

En los paises donde se han comenzado los programas de Capacitacion y
Visita, CyV, ésta es una modificacion y combinacion de fas modalidades gue se
habian aplicado anteriormente en asistencia técnica y extension. En el nuevo
sistema se hace énfasis en la asistencia individual al pequefio productor y se
prctende que éste sirva de enlace con grupos de productores similares a €l. Por
owra parte, se combina la educacion con la transferencia.en si misma, de tal
forma gue ¢l extensionista recibe capacitacion especifica para cada visita, tanto--
en ios contenidos tecnoldgicos que se irdn a transferir como en las té. .icas de
coraunicacion para hacerlo. La capacitacion del extensionista se hace periddica y
regularmente por parte de los especialistas técnicos y se complementa con adies-
tramiento prdctico en fincas de productores. Esta modalidad de CyV ‘establece .
también que la asistencia técnica a los productores de escasos recursos se prestara
por parte de los organismos del sector publico agricold, y que los productores
grandes serdn atendidos por la asistencia técnica privada y por la que presten los
programas de créditc del sistema bancario nacional y las asociaciones gremiales.

La diferencia fundamental de la estrategia de CyV con los programas de
extension anteriores radica en el énfasis dado al componente de capacitacion
tanto de técnicos como de productores, en la definicion de los contenidos
técnicos por area y en la metodologia de las visitas al productor. Empero, debe

~ tenerse en cuenta que los métodos de comunicacion y el uso que de ellos se hace
para llegar al productor son esencialmente los mismos utilizados por extension,

Ademds, una de las debilidades del modelo de CyV és que se parte del
supuesto de disponer de tecnologias apropiadas para los sistemas y necesidades

del pequerio productor. El modelo no contempla fa relacion de investigadores y

26 Recuérdese, en relacion con este punld y en cuanto se refiere a modelos institucionales,
lo anotado para El Salvador, y las politicas v estrategias del ISCATT (Ver pp.: 32y
33). ) '
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comunicadores, ni la alimentacion permanente del sistema con lcs resultados de
la investigacion fundamental y de fa que se realiza en la finca con los produc-
tores. Tampoco contempla la comunicacion de tipo horizontal, de cardcter dialo-
gico, entre productores y agentes de transferencia, ni entre éstos y los especia-
listas técnicos en un sistema, como debiera ser, de doble via. El modelo de CyV
es fundamentalmente del tipo “‘comunicacion vertical': se da capacitacion, se
entrega informacion, se transmiten conocimientos tecnicos. Y en tanto, se ocupa
mids de la mecanica de 1a comunicacion, como un instrumento de apoyo técnico,
que de la comunicacion propiamente dicha.

En Guatemala se destaca la estrategia definida por DIGESA en coordinacion
con ¢l ICTA y el Banco Nacional de Desarrollo Agricola. Lo mds innovativo de
ese esquema cs la estrecha vinculacion entre generacion y transferencia de tecno-
logia con programas de crédito y asistencia técnica, a través de la formulacion
detallada de actividades de transferencia por producto y por drea, con la partici-
pacion de especialistas de las tres instituciones. En DIGESA se ha llegado a la
conformacion de equipos técnicos multidisciplinarios de investigadores —-coft.o
aporte del ICTA— extensionistas, especialistas en capacitacion y personal de las
instituciones de crédito —que es ¢l aporte de BANDESA- para formular los
planes de transferencia partiendo de diagndsticos técnicos y socioecondémicos
por region, grupos de productores y actividades agropecuarias prioritarias. Lo
innovativo de este sistema, como s¢ ha sefalado, es el grado de coordinacion
interinstitucional que sc ha logrado para el proceso de investigacion y transfe-
rencia tecnologica.*”

En el caso de Panami se destacan dos aspectos; en primer lugar el diseio
reciente de un sistema nacional de generacion y transferencia de tecnologia
agropecuaria y la importancia que se le estd dando para cstablecerlo en todo
el pais y, en segundo lugar, el establecimiento de programas regionales de
desarrollo rural integrado, con un fuerte componente en transferencia, como los
del Sur de Veraguas y otras regiones programadas, y los modulos regionales de
produccion agropecuaria, MOREPRAS, con sus componentes de transferencia,
capacitacion, organizacion y participacion campesina. Aungue esas dos estra-
tegias cstin todavia en sus comienzos y varios aspectos metodologicos estdn
atn en proceso de definicion, los planteamientos que las inspiran modifican
sustancialmente los esquemas de trabajo que anteriormente seguiael MIDA y su
servicio de extension.

Por Gitimo, en el caso de Panami, se debe destacar también cl interés del
IDIAP como organismo especializado en la investigacion agropecuaria, el cual
estd organizando una direccién nacional de transferencia de tecnologia que sc
orienta a complementar las acciones del MIDA en éste campo, especializindose
en la transferencia hacia el sector té~nico agropecuario del pais ¢ incluyendo en

27 Un cjemplo mis reciente deriva de la experiencia en la ejecucion y resultados del
Proyecto CATIE/BID ya citado. A partir de junio de 1983 y con basc en la tecnologia
desarrollada por ese Proyecto para la produccion de leche, las tres principales institu-
ciones del sector (ICTA, DIGESA y DIGESEPE) han acordado ejecutar un proyecto
interinstitucional de vaiidacién, crédito y transferencia de tecnologia para 100
pequeios productores de bovinos de doble propdsito del Parcelamiento de Nueva
Concepcion, en ¢l Departamento de Escuintla, con recursos de crédito aportados por
RANDESA. El Proyecto contempla actividades de crédito y asistencia técnica, y de
capacitacion, comunicacion y transieicnzia de tecnologia para técnicos v productares.
El modelo de operacion del proyecto, ademds de destacar la participacion y coordina-
cion interinstitucional, contempla estrechas relaciones entre investigacion y transfe-
rencia, y se considera que habri de servir como protolipo para otros proyectos
similares en parcelamientos agrarios de la Costa Occidental del pais.
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sus estrategias de accion para fal efecto, programas de capacitacion profesional e
investigacion en comunicaciones. Esta modalidad de accion del principal orga-
nismo de investigacion del sector no se encuentra en ninglin otro de los paises de
la region. h

Para concluir, es necesario reiterar la apreciacion anotada al comienzo de
éste capitulo, en el sentido de que tanto los componentes del modelo institucio-
nal como la orientacion y estraiegias generales de comunicacion y transferencia
de tecnologia agropecuaria en los seis paises considerados en este trabajo son
similares, con la excepcion del caso de ISCATT en El Salvador, ya destacado. Las
variaciones menores que s¢ encuentran corresponden a la organizacian interna,
en el nivel jerirquico de los organismos encargados de esas tareas, en los recursos
disponibles para realizarios y en la cobertura y alcance de sus acciones.

Por otra parte, las diferencias sefaladas entre algunos enfoques particulares,

~como los casos indicados en ésta Gltima seccion, son ensayos recientes, limitados
casi todos a una sola institucion y por tanto todavia no extendidos en su uso e
influencia en los paises como para ser consideradas como *‘modclos nacionales”.
Esta apreciacion cs valida tanto para ¢l sector institucional formal o de los
organismos del sector publico, como para cl scctor privado vinculado a la
produccion agropecuarid.

Por (ltimo, ¢s importante destacar que las metodologias especificas de co-
municacion y las formas y medios que se utilizan para la difusién ¢ intercambio
de informacion con los productores siguen las pautas tradicionalmente reconoci-
das como "“métodos d2 extension”, con ligeras variantes en el énfasis que se da'a

" los medios musivos, el contacto interpersonal o el trabajo con grupos. Ei grado-
deinnovacidn en disefio de campanas, preparacion y uso de medios, modelos de
interaccion y trzbajo con grupos y otras formas combinadas vy alternativas s
bajo, aunque se conocen varias experiencias parciales y localés sobre sistemas
como ¢l de cassete—foro: el modelo escuela~comunidad; los radio—foros y el
trabajo con monitores, entre otros, que tampoco han trascendido como para:
formar parte de las estrategias de transferencia en su componente de las formas'y
medios de comunicacion que en ellas se utilizan.

‘E'L ENFOQUE DEL PRODUCTOR: _
_UNA PERSPECTIVA EN EL NIVEL NO FORMAL

L1 beneficiario final del Proyecto CATIE/BID es ef pequeiio y mediano
productor de leche en Centroamérica. Este tipo de productor es de limitados
recursos, posce una pequeia extension de tierra, utiliza pocos insumos, tienc
. bajos rendimientos por unidad de superficie y escaso acceso a la nueva tecno-
logia. De acuerdo con la Secretaria Permanente del Tratado General de Integra-
¢cion Econdémica Centroamericana, SIECA, en ese sector de productores ostan -
comprendidos aquellos en microfincas, fincas subfamiliares y gran parte de
granjas familiares hasta de 35 hectareas (SIECA, 1974).

De acuerdo con los datos del diagnéstico estético realizado por el Proyecto, -
el tipo de productor promedio en las dreas de trabajo tiene la ganaderia como.
principal actividad, una extension de tierra de 46,7 hectireas, un total de 38,9
cabezas de ganado y 20,5 vacas en el hato, en promedio. En la mayoria de las)
fincas estudiadas la ganaderia es de doble propdsito, 78 por ciento, y solamente
cerca del 10 por ciento tiene lecheria especializada (Avila, 1981).

Como se ha indicado, el nivel tecnolégico de las explotaciones de este tipo
de productor es bajo en relacion con el grado de incorporacion de la tecnologia .
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mejorada disponibie y los nuevos hallazgos de la investigacion, que podrian
incrementar sus nivelcs de produccion y productividad en las condiciones de sus

- sistemas de produccién. En el citado diagnéstico estatico-se indagé sobre once
pricticas de manejo del ganado refacionadas con pastos, suplementacion alimen-
ticia y sanidad animal. De tres pracucas en manejo de pastos solo una, la de

“rotacion de potreros, es seguida por més del 50 por ciento de los productores; en
cuanto a la suplementacwn el 81 por ciento de los productores dan sal a su
ganzdo; en las otras cinco practicas consideradas las proporciones de productores
que las utilizan son apenas entre el 23 al 45 por ciento de cllos. Las practicas de
sanidad animal son las mds extendidas en su uso por los productores con porcen-
tajes entre el 77 y el 82 por ciento; sin embargo, no se siguen en todos sus
aspectos las técnicas complementarias, es decir, la pracuca es aplicada sdlo
parcialmente (Mateus, 1981).

El productor con quien trabajo el Proyecto es mdependlente en su gestlon,
aunque manificsta tener interés en ser miembro de grupos, como asociaciones de
desarrollo comunal, comités locales y coopcrativas que le faciliten servicios e
insumos para su actividad. Esto fué seialado asi en Costa Rica, Guatemala y
Honduras por mds de! 80 por ciento de los productores entrevistados; en Nica-
ragua la tendencia al trabajo independiente es similar, aunque un tanto menor, -
dado e¢i énfasis auc las politicas del Gobierno estin dando a las cooperativas. En
Panamd, la mayoria de los productores colaborando con el Proyecto en la zona
del Sur de Veraguas cstan vinculados a la accion comunitaria de los asenta-
mientos campesinos.

Entre ¢l 70 al 75 por cicnto de los productores manifiestan una actitud
positiva hacia la asistencia técnica y desean recibirla, aunque la mayoria, mas del
80 por ciento,’ dicen no recibirla actualmente. Esto denota el interés de! pro-
ductor por mejorar su explotacion y la conciencia que tiene de la nueva tecno-
logia como un insumo importante para lograrlo (CATIE, 1980).

‘Al contrario de la imdgen-generalizada que se tiene de que el campesino
latinoamericano es tradicionalista y reacio al cambio y a la nueva tecnologia, en
este trabajo se: encontré que los productores entrevistados tienen una actitud
“muy positiva hacia el cambio tecnologlco desean cambiar y mejorar, y compren-
.diendo el valor de la informacion sobre nuevas técnicas y métodos de produccton
buscan enterarse, estar lnformndos y utilizar aquello que sea util para ese prop6-
sito.

_ Losfmod_elos de comunicacién y los esquemas formales de transferencia para
el sector rural suponen que al productor se debe llegar a través de los canales y
con las formas'y medios de comunicacion que los técnicos conocen y utilizan, y
que los esquemas dcsarroliﬂdos para los sistemas sociales urbanos y modernos
pueden ser aplicados, con algunas variantes adaptativas, a los smemas sociales del
productor rural.

Empero, no ocurre asi; el campesino, el pequefio y mediano productor rural,
ha formulado y establecido sus propios sistemas de intercambio de informacién,
modelados de acuerdo con sus experiencias, condiciones locales y eficientes para
sus propositos. Estos sistemas se basan en redes locales y familiares y en medios
no formales de comunicacion fundamentalmente de tipo interpersonal. Ahora
bien, aunque el campesino conoce los sistemas formales y modernos de comuni-
cacion y transferencia, los utiliza como fuentes generalmente secundarias para
reforzar o confirmar la informacion que recibe y comparte por sus proplos
medios.

Al preguntar a los productores colaborando con el Proyecto a quién acuden
para recibir consejos sobre su finca, la mayoria se refirieron a las instituciones
oficiales y sdlo entre un 22 a un 29 por ciento de ellos manifestaron gue sus
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fuentes prmupales eran amigos y vecinos, mtermedlarlos en ¢} mercado, u otras
fuentes privadas (CATIE, 1980). Este fué el dato de una encuesta formal reali-
zada por un técnico que el productor podia asumir era funcionario de algunos de
esos organismos oficiales. En tal circunstancia su respuesta puede tender a favo-
recer o agradar al funcionaric o a buscar que se le preste un servicio que todavia
no recibe; en éste sentido tengase en cuenta que aproximadamente el 80 por
ciento manifestd no recibir ningdn tipo de asistencia técnica formal, aunque

" expresaron su interés en clla. Diversos estudios han senalado el sesgo que se
manifiesta en las respuestas de un agricultor entrevistado por un técnico, de cuya
institucion —expresamente indicada o no— desea recibir servicios; en tal circuns-
tancia el productor busca “agrada:" con sus respuestas al encuestador (Herzog,
1967; Haskins, 1968; Novoa, 1972; Byrnes, 1972).

Los 33 productores entrevistados para este trabajo no fueron sujetos de una
entrevista formal con cuestionario y cita previa. Con ellos se establecié un
didlogo informal que no-interrumpié sus labores habituales; ¢l autor mostrd
interés por su trabajo y sus hecesidades y no tanto por sus respuestas; éstas no se
registraron en su presencia y la entrevista se desarrollé més por la iniciativa del
productor hablando de lo suyo que por el entrevistador dirigiéndolo con pregun-
tas. El autor no se presenté como un funcionario sino como un visitante ocasio-
nal interesado-en conocer al productor y su finca. La lnformauon obtenida con-
esta modalidad parece ser mds confiable.

La fotalidad de los productores visitados manifestaron que sus principales
fuentes de informacién sobre asuntos relacionados con su trabajo son otros
productorcs vecinos o no, principalmente los que tienen "‘mejor” sus fincas y
son mds progresistas. Sus amigos, los representantes de casas comerciales, las
~droguerias y almacenes  -agropecuarios y los intermediarios en el negocio

“~—compra y venta de animales, mercadeo de productos— fueron las fuentes
citadds en segundo lugar.

La tradicién familiar en la actividad de producc10n de leche y por tanto el
*aprendnza;e por el trabajo en la finca ‘familiar fueron mencionados por la
" mayoria de los productores-como la principal razén para exphcar la forma como
hacen sus labores. Sin embargo, esto no denota tradicionalismo sino seguridad en
que se.conoce bien la actividad, inclusive sus deficiencias y la necesidad de
mejorartas. En Costa Rica el: 85,7 de los productores que manifestaron no nece-
sitar asistencia técnica (26,8 por ciento) - dijeron que la razén era porque
“conocen bien su trabajo’ (CATIE, 1980). Debe tenerse en cuenta ademds que
la edad prome dio de los productores en las dreas del Proyecto es de 46,4 afios,
con una dedicacion principal a la actividad ganadera desde jovenes (Op. clt.). Por
tanto se puede asumir que sus principios y practlcas en la produccion de leche se
han venido réafirmando con el tiempo, aunque no necesariamente como indi-
cacion de un arraigo tradicionalista que obstaculice el cambio.

Los grupos formales de productores —donde existen— comio cooperativas y
otras formas asociativas, son también fuente de referencia importante para
obtener informacién. En- Panamd se observd que la estructura de organizacion y
direccién de los asentamientos campesinos. influye de manera decisiva en el
grupo para tomar los acuerdos sobre cémo orientar la produccion, existe division
del trabajo y los productores vecinos refieren también muchas de sus decisiones a
lo que ven o se les informa que hacen los campesinos del asentamiento.

No obstante, muchos productores ven las cooperativas y asociaciones locales
de ganaderos como organismos de los que pueden recibir servicios como crédito,
insumos, ocasionalmente asistencia técnica, y nc como fuentes de informacion
sobre cdmo hacer o cambiar su actividad. En algunos lugares el productor incluso
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acepta asociarse a la cooperativa local, solo para cumplir exigencias del Gobierno
y para facilitarse trdmites; lo acepta como un requisito pero continua siendo un
trabajador independiente.

Ademis del intercambio interpersonal, las visitas a las fincas de sus amigos y
vecinos y la participacion en grupos formales y no formales de su localidad, ef
productor busca y obtienc informacion relacionada con sus actividades en las
ferias y exposiciones ganaderas y en los centros de mercadeo del ganado y otros
productos de la finca. Esos son lugares de encuentro, “espacios de comuni-
cacién’ muy importantes para ver, oir y preguntar. Como alli se dan cita gana-
deros, intermediarios, comerciantes, casas productoras y distribuidoras de
insumos y representantes de agencias oficiales, el productor los considera una
importante fuente de informacion y actualizacion, aun en los casos en que tales
encuentros son solamente, por ejemplo, en festividades patronales con propo-
sitos principales de recreacion. _

Para los productores de leche en las drcas del Proyccto y en todos los paises,
se encontrd que los conductores de los vehiculos que recogen la leche pasando
de finca a finca, los agentes de casas comerciales representantes de insumos
agropecuarios y las plantas procesadoras del producto, »cn tres importantes
fuentes de informacion y medios de comunicacion. En el primer caso cl
camionero que recoge la leche finca por finca funciona como un mensajero que
comenta lo que vid y oyo sobre quién hace qué y como estd mejorando su finca,
qué tan bonito ticne ¢l ganado uno de sus clientes o de qué se dice que enfer-
maron unos animales y como estan tratando ¢l problema; ayuda a llevar mensdjes
de un lado a otro sobre precios de la leche y demandas del producto, ticne idea
del volimen de produccion de cada uno de sus clientes y ve y oye sobre un
nuevo pasto, ¢l mejor corral de un vecino o el toro recién adquirido por otro. Al
inducir un didlogo sobre este punto, casi todos los productores confirmaron ese
papel, unas veces mds definido que otras, de los conductores de camiones reco-
lectadores. No siempre son considerados como fuentes completamente confia-
bles, pero si como fuentes ocasionales de informacion que el productor lucgo
confirmay amplia por otros medios.

Los agentes de casas comerciales y los representantes o agentes de las firmas
productoras de insumos constituyen una fuente de informacion muy utilizada,
especialmente en aquellos lugares cercanos a una poblacion mds o menos impor-
tante en la que existen almacenes agropecuarios y son centros ganaderos relati-
vamente destacados. Frecuentemente es cl productor quicn visita el almacén
agropecuario; alli, ademds de adquirir los insumos, pregunta sobre como tratar
sus animales, sobre la cerca eléctrica cvie le vio a su vecino y cdmo se usa, o sobre
la manera de sembrar un nuevo pasto, del cual adquicre una poca cantidad de
semilla para comenzar un ensayo. Los almacenes agropecuarios son misceldncos
en productos y como tal son vitrinas de nuevas ideas sobre varias tecnologias
para la finca; all{ los productores ven y oyen cosas nuevas, reciben folletos y
calendarios con propaganda, y csos lugares se constituycn cntonces ¢n “espacios
de comunicacién” y de encuentro con otros productores.

En algunos lugarcs —Cobdn y Tactic en Guatemala, La Ceiba en Honduras,
David y Bugaba cn Panamd, por cjemplo— representantes de ventas de las casas
comerciales visitan algunos productores y al ticmpo que presentan y promucven
sus productos les dan conscjos técnicos. En Tactic, Guatemala, se encontrd que
los productores visitados recibian mds frecuente vy regularmente la visita del
representante comercial que del veterinario local o dc otro agente de asistencia
técnica.
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Las plantas procesadoras de leche y sus derivados son otra fuente muy
importante ... iniormacidn para los productores sobre algunas tecnologias
bisicas, csencialmente sobre aquellas relacionadas con normas de higiene y
calidad del producto, salud animal y alimentacién, entre otras. Las plantas proce-
sadoras exigen ciertas calidades minimas, regulan los volimenes de compra a
cada productor y se interesan en tener leche sana. Para ésto, en algunas de ellas
se tienen veterinarios y zootecnistas que dan asistencia técnica a los productores
que son clientes regulares de la planta procesadora, visitan fincas y se preocupan
porque el productor satisfaga en volimen y calidad los requisitos de la planta.

Esa relacion entre productores y plantas procesadoras se cncontrd en
Matiguas y San Ramdn en Nicaragua, en Monteverde en Costa Rica, en Olan-
chito—La Ceiba en Honduras y en Tactic y Coban en Guatemala. En Olanchito
existe una cooperativa de productores que trabaja con un programa suizo de
asistencia técnica (FOMLECH—COSUDE) para la produccién de quesos, la
cooperativa y el programa de FOMLECH son una fuente de mformacmn inter-
cambio y asistencia técnica para los productores.

Como se indico al comienzo de esta seccion, el productor utiliza preferente-
mente sus propios sistemas y medios de comunicacion y se apoya en los sistemas
formales para completar y confirmar su informacién. Esta apreciacién se
confirmoé en todas las entrevistas y visitas a las fincas realizadas para este trabajo.
Los servicios institucionales de comunicacion, extension y transferencia de
tecnologia fueron siempre mencionados en lugares secundarios; en términos
generales se puede decir que el productor conoce esas fuentes formales y acepta
que recibe informacion proveniente de ellas y a través de los medios que utilizan,
pero no que constituyen su fuente mds importante, mas consultada o necesaria-
mente mds confiable. Los productores indicaron en todos los casos que recibian
visitas del agente de extension local, el supervisor de crédito del banco o el
asistente técnico de 1a cooperativa o asociacion ganadera del lugar, pero que éstas
visitas eran ocdsionales y no se utilizan como un recurso regular de consulta. Por
otra parte, varios de ellos indicaron haber recibido folletos u otras publicaciones
sobre aspectos técnicos relacionados con la produccion, pero al ser requeridos
ninguno de ellos pudo mostrar un solo ejemplar o recordar claramente su
nombre o la materia sobre la que trataba; fue relativamente mds facil recordar
calendarios, cajas de fosforos con propaganda, afiches y folletos de casas comer-
ciales de insumos agropecuarios.

Al indagar sobre el uso de la radio como medio de informacion sobre temas
agropecuarios se encontré muy baja mencion de la utilizacion de éste medio por
parte del productor. Por una parte, los programas de orientacién agropecuaria en
la radio son muy escasos, cuando no completamente ausentes en las localidades
visitadas en los paises; de otro lado, el productor escucha poco esos programas y
quienes mencionaron que lo hacian indicaron que los sintonizaban irregu'ar-
mente, no tanto para informarse de temas técricos sino para recreacion, o para
enviar y recibir mensajes personales, especialmeate cuando las emisoras son loca-
les. Por Ultimo, los productores manifestaron q.i la informacion sobre aspectos
relacionados con produccion de leche y en general sobre temas pecuarios, es muy
escasa o inexistente en esos programas.

Situacion similar a [a de la radio rural se presenta con los periddicos. Este
medio ha sido tradicionalmente poce utilizado para llegar con informacion espe-
cifica sobre tecnologia agropecuaria al sector rural, las'caracteristicas mismas del
medio lo hacen ademds poco atil para pequefios y medianos productores alejados
de los centros urbanos, los que, aunque con niveles promedios altos de alfabe-
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tismo*, leen poco los periédicos —cuando ocasionalmente tienen acceso a ellos—
y no propiamente buscando informacion sobre temas agricolas. Por otra parte,
aunque en cada pais existe al menos un periddico de circulacion nacional que
incluye vn sus secciones una sobre temas agropecuarios —entre ellos “La Prensa"
de Nicaragua, el Semanario Agropecuario de “La Nacién' de Costa Rica y "'El
Diario de Hoy” de El Salvador— e! tratamiento dado a la informacion es princi-
palmente de tipo publicitario, para productos y campanas de caricter promo-
cional para eventos y programas del gobierno, o contienen informacion especia-
lizada que no esta al alcance del pequefio productor. El tratamiento sencillo, de
tipo edycativo y programado sobre materias de tipo prictico es infrecuente;
adems, la circulacion de esos periddicos en el medio rural es muy escasa.

Un recurso tradicional para algunos productores es la participacion en pro-
gramas de adiestramiento no formal, aunque son pocos los que tienen oportu-
nidad de hacerlo. En todo> los paises se ofrecen cursillos, seminarios, dias de
campo y otras formas de capacitacion para productores; por ejemplo, los del
Instituto Tecnologico Nacional de Capacitacion, INTECAP, en Guatemala; en
Nicaragua los de PROCAMPO, y en Panamid los del Instituto Nacional de Agri-
cultv-3, INA. En todos los paises los servicios de extension tienen como parte de
su metodologia ofrecer cursillos cortos para productores. Sin embargo, las posi-
bilidades del productor de escasos recursos para asistir a esos eventos son muy
pocas y dependen también mucho de su propio interés; no obstante, el »roduc-
tor que lo hace —y el autor de este informe visito seis de ellos que han asistido a
dos o mds cursos— se corvierte a su vez en difusor de lo aprendido.

Para concluir, se puede sefalar que los productores de leche usuzrios del

- Proyecto, de caracteristicas similares a los visitados para este trabajo en los
paises, utilizan preferentemente sistemas y redes de informacion de caracter no
formal, conformadas por fuentes y medios de comunicacién no tradicionales,
diferentes de los utilizados por las instituciones oficiales o privadas que tienen
programas regulares de transferencia de tecnolog:a en el sector agropecuario.

Esos sistemas de comunicacién del productor se caracterizan por una red de
interrelaciones entre amigos, vecinos, intermediarios en el proceso productivo,
agentes independientes a la actividad del productor y organismos dz crédito,
asistercia técnica, fomento a la produccion y extension y transferencia de tecno-
logia, a los que el productor acude para obtener informacion relacionada con su
trabajo v/ para hacer circular sus propias demandas y necesidades sobre aspectos
tecnol6gicos. Los medios y formas de comunicacién son esencialmente de tipo
interperscnal, por la participacion del productor en grupos locales formales y no
formales, y por el acceso y use parcial que tienen de los medios masivos y las
fuentzs institucionales de informacion, las que se utilizan principalmente para
reforzar los sistemas de intercambio de informacion del productor, asi como
para confirma: y ampliar los mensajes que estos reciben y manejan en su propio
siste na.

* 4,6 afios de escolaridad en promedio (CATIE, 1980, Op. cit.).
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LA COMUNICACION Y EL CAMBIO TECNOLOGICO

Cuando se examina la literatura sobre cambio tecnologico en el sector rural
latinoamericano frecuentemente se encuentra una interpretacion que seiala el
“papel desempefado por los programas de comunicacion y transferencia de las
. instituciones formalmente encargadas de tales acciones, como uno de los factores
" que explican el avance logrado en la difusion y adopcidn de tecnologia agrope-
-cuaria en la region. 1gualmente se encuentra que el éxito o fracaso de las diversas
estrategias utilizadas se mide en buena parte por el cambio de las practicas de
produccion y los sistemas tecnoldgicos de los productores, cuando en una region
determinada o hacia un grupo de ellos se han conducido previamente y por algln
tiempo programas institucionales con esos propésitos.l '

En gran medida esa interpretacion se debe a la connotacion de que el
cambio tecnoldgico tiene una relacion directa con la informacion y los nuevos
conocimientos desarrollados por la investigacion y que siendo la comunicacion el
proceso por el cual estos llegan al productor, ella es responsable de su extension,
uso y aplicacion. Sin embargo esto no es completamente cierto, al menos para el
sector rural latinoamericano. En primer lugar, la comunicacion ha sido solamente
uno de los instrumentos que contribuyen en el proceso de cambio tecnologico.
‘Otros factores de orden socioeconémico, cultural y politico han tenido tanta o
mayor importancia en determinar las condiciones de éxito o fracaso en ese
proceso de cambio. En segundo lugar, a pesar de la amplia tradicion y perma-
nencia de varios de los programas de comunicacion y transferencia de los organis-
mos del sector plblico agropecuario, éstos no son los Gnicos y en muchos casos
ni siquiera los responsables principalcs de que el cambio tecnoldgico en la
agricultura haya ocurrido o no en la region. En ese proceso intervienen in )
amplio conjunto de agentes —como se¢ indico en el capitulo anterior— cuyas
acciones se complementan, en otros casos compiten y en algunos mds son los
Gnicos responsables del proceso de difusion. Ademds, como se sustenta también
en este trabajo, el productor ha definido y utiliza sus propios sistemas de comu-
nicacién e informacion, que en muchos casos han sido su fuente principal para
proveerse de la tecnologia gue utiliza en su finca. -

i{POR QUE LA COMUNICACION EN PROYECTOS DE INYES‘fIGACION?

El Proyecto CATIE/BID tuvo como objetivo la investigacion en sistemas de. -
produccion de leche. La mayor parte de sus acciones en los paises se programo
para cumplir con esa orientacion, y las actividades de investigacion se dirigierona .
desarrollar y validar alternativas mejoradas de produccion de leche. No obstante, .-
en la estrategia del Proyecto se contemplaron dos dreas de trabajo adicionales a
la investigacion: capacitacion y transferencia de tecnologia. Una y otra se orien-
taron a cumplir con el fin dltimo del Proyecto, cual fué participar de los resul-
tados de la investigacion a las instituciones nacionales y a los pequefos produc-
tores de leche en su drea de influencia, para su conocimiento y adopcion.

1 La literatura que cxamina y sustenta este punto es muy abundante y variada en {a
region. Algunas de las referencias basicas —que remiten a otras fuentes particulares—
son: Wharton (1969): Crawford y Ward (1974): Rogers (1969); Mosher (1969, 1981) y
Ruttan (1979) como expertos foraneos a Latinoamérica. De la regidn se recomienda
consultar: Beltran {1970; 1972; 1974) y la bibliografia preparada por Beltrin, Velez y
Pardo (1976}, asi como la de Myren (1965). Un trabajo recicnte que hace un eximen
sobre ¢l tema y aporta una revision bibliogrifica sobre la relacion investigacion—
extension y cambio tecnologico en la agricultura es el de Avila (1982).
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ESQUEMAS INSTITUCIONALES DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA

Esta modalidad de incluir la investigacion y la comunicaciéi en un mismo
proyecto, ligando en su estrategia de cjecucion la busqueda de un nuevo conoci-
miento con su transferencia a los usuarios finales (0 adoptantes potenciales),
constituye un enfoque innovativo de la investigacion que para el caso del Pro-
yecto CATIE/BID se ha llamado "investigacion aplicada’. Este enfoque coloca al
Proyecto en la perspectiva de los “proyectos de desarrollo”, o al menos de ser la
primera etapa dc uno de ellos.

{Cudl es la importancia de ese enfoque y de donde proviene? el propésito
final de la investigacion, y su justificacion, es la aplicacion de sus resultados para
¢l mejoramiento y bienestar de la sociedad. Para esto, los nuevos conocimientos
desarrollados por los investigadores no solamente deben ser probadamente
eficaces, sino que deben ser conocidos, comprendid-'s y utilizados. El proceso de
hacer llegar ese nuevo conocimiento a las mentes y lu; manos de sus beneficiarios
potenciales es el proceso de comunicacion.

El esquema convencional de la relacion entre investigacion y transferencia
‘de tecnologia, que funciond en la mayoria de las estaciones y centros expei-
mentales y los servicios de extension y asisiencia técnica en Latinoamérica desde
comienzos de la década de los cuarenta hasta finales de los sesenta, fue el de la
investigacion localizada en centros especializados, en lugares mds o menos repre-
sentativos de una region, realizada principalmente sobre productos especificos
(maiz, trigo, café) y basada en un estudio por disciplinas (fitopatologia, mejora-
miento genético, suelos, fisiologia). Los resultados de la investigacion eran luego
entregados a los extensionistas y éstos, a su vez, los transferian a los productores.
No era usual la vinculacién del extensionista a la investigacion, ni la del investi-
gador a las tareas de transferencia de tecnologia, diferentes en el titimo caso a
aquellas relacionadas con el intercambio de informacion entre los sistemas
convencionales de la comunidad cientifica. '

La influencia de las estrategias de desarrollo de la comunidad y de los
programas de reforma agraria, primero, y luego de fos proyectos de desarrollo
rural regional (o integrado) surgidas en Latinoamérica principalmente a finales de
la década de los sesenta, llevaron a la formulacién de politicas y métodos que
vinculaban mds las interrelaciones entre investigacion y transferencia de tecno-
logia al proceso general de cambio tecnolégico, desarrollo agricola y cambio
“social—rural en la region.

En tales estrategias influyeron decisivamente los éxitos de programas de
modernizacion y mejoramiento agricola como los del CIMMYT en México, luego
el IRRI en Filipinas y los de la Fundacion Rockefeller en la India, entre otros,
que por su impacto en el incremento de la produccion de cereales fueron llama-
dos genéricamente como ‘“‘revolucion verde”. Estos éxitos a nivel latinoameri-
cano dieron origen a proyectos de desarrollo rural regional basados en uno o dos
productos basicos, como los del Plan Puebla en México, el Proyecto Ciqueza en
Colombia, el Plan Maiz en Peru y el Programa de Granos Basicos en Honduras,
seguidos de otros similares, desde México has*z Chile, en los cuales se integrd en
un mismo equipo de trabajo la investigecion agricola —marginalmente, en
algunos casos como el Perd y Colombia, también la produccion de especies
animales menores— con actividades de crédito supervisado, asistencia técnica,
organizacion de los productores, mercadeo y divulgacion agricola. -

Aproximadamente por la época de surgimiento de esos proyectos comen-
zaron a sustentarse dos creencias de la investigacion agricola que actualmente
son parte principal de sus principios: a) el reconocimiento de que la racionalidad
del productor en sus métodos y técnicas de produccion “tradicionales’ se basa
en adaptaciones por ellos desarrolladas para su medio ecoldgico, en las restric-
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ciones econdmicas y en sus necesidades familiares,? y que por tanto la *“tecno-
logia del productor’ debia ser considerada en el planeamiento y desarrollo de la
investigacion, y b) que las fincas o unidades de produccion son sistemas inte-
grados por la interrelacion de varios factores, incluyendo plantas, animales y
recursos forestales, ademds de los elementos socioeconomicos propios del
ambiente del productor, su familia y su comunidad.

Esos dos principios han determinado una amplia reformulacion de la investi-
gacion agropecuaria y la transferencia de tecnologia. Un ejemplo de ello es el
CATIE mismo, a partir aproximadamente de 1963, ademds de instituciones en
otras regiones como EMBRAPA en Brasil, INTA en Argentina, ICA en Colombia,
IDIAP en Panamd, ICTA en Guatemala, e INIA en México, entre otras. Todas las
cuales, en mayor o menor grado, han adoptado el enfoque de sistemas y la
investigacion multidisciplinaria. :

Parte de fa estrategia y metodologia de ese nuevo enfoque ha sido realizar
investigaciones en fincas de productores, bajo sus condiciones y, en muchos
cascs, con su participacion. De esta forma, que no significa dejar dr lado la
investigacion fundamental en los centros, estaciones experimentales y labora-
torios especializados, se ha establecido una nueva relacion entre productores,
investigadores y agentes de transferencia. ot

Empero, esa interaccion ha favorecido mds el proceso de desarrolio de
tecnologia, enriqueciendo las orientaciones y métodos de la investigacion y por
supuesto sus resultados, que al proceso de transferencia. En efecto, el trebyjd
con los productores y en las unidades de produccion en el campo ha estado
restringido a pocos de ellos —en niimero y en-drea— en zonas geograficas limitadas
y con escasa oportunidad de acceso por parte de la mayoria de productores a los
resultados que se obtienen. Ademds, el éxito que se estd logrando en proyectos
locales, como los det CATIE en sus actividades de investigacion y transferencia
tanto en producciéon de cultivos como en produccion animal, de los cuales son
ejemplos los del ITCO en Costa Rica, BCH—CATIE en Honduras y los de
sistemas de produccion en pequefias fincas con CATIE-~RGCAP en produccion
vegetal (Navarro, 1979; Avila, et al., 1982), éste se ha basado no solamente en la
tecnologia —mds adaptada y aplicada por el productor— sino en la concentracion
de recursos técnicos y financieros a nivel del productor, las fincas y las dreas
atendidas.

En proyectos como los menciocnados el productor recibe asistencia indivi-
dual, recibe visitas regulares de los especialistas, se le presta apoyo en la planifi-
cacion del trabajo y la asistencia técnica va acompaiada de crédito o facilidades
para obtenerlo. Los equipos técnicos que trabajan en esos proyectos son alta-
mente capacitados, relativamente numerosos y cuentan con sdlido respaldo
institucional. Tres ejemplos en lugares largamente distantes ilustran esta situa-
cion: en el Proyecto Ciqueza en Colombia (Zandstra, et al., 1979), el equipo
técnico estaba conformado por once profesionales, varios de ellos con titulos de
maestria, 13 asistentes técnicos y un equipo asesor de cinco especialistas, tres de
ellos con titulos de doctorado; tenia una solida financiacion operativa de una
institucién internacional (el ClID de Canada) y el respaldo técnico y adminis-
trativo del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), del principal banco de
fomento agropecuario \La Caja Agraria) y decidido respaldo »olitico del gobier-
no nacional. El drea de influencia era de cuatro municipios y 34 700 hectareas.
Segli1 sus cjecutores, ‘‘el Proyecto tuvo un impacto considerable en varios cen-

2 En sintesis, que dentro de las limitaciones estructurales y ecoldgicas prevalecientes, el
pequeiio agricultor sabe asignar eficientemente sus recursos y factores de produccion
(Ver: Zandstra, Swanberg y Zulberti, 1975).
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tenares de agricultores y uno mds limitado en tal vez cinco o seis mil” (Op. cit.
p. 375). ‘ : o _ .

En México, el Plan Puebla, pionero y modelo inicial de proyectos de desa- -
rrollo rural integrado en América Latina, tenia un equipo técnico basico de
veinte profesionales, entre ellos un Ph.D., tres maestros en ciencias {M.S.) y un
cuerpo asesor del CIMMYT con especialistas con grados de doctorado en mejora-
miento de cultivos, suclos, cconomia y comunicacion. Tenia tambic¢n un apoyo
definido del Colegio de Posgraduados de Chapingo y del mismo CIMMYT,
decidido apoyo politico del gobierno y suficiente respaldo financiero de la
Fundacion Rockefeller. Su area de influencia era de 15000 hectareas y los
productores atendidos directamente durante cinco afos fueron cerca de 1 500
en forma directz y entre tres mil a cuatro mil en forma indirecta (CIMMYT,
1974).

Como ejemplo del CATIE esta el Proyecto con el Banco Central en Hon-
duras (BCH)? €l equipo técnico de este Proyecto estuvo formado por un Ph.D.
en produccion animal, dos especialistas con grados de M.S. en produccion animal
y administracién rural, y cuatro profesionales asistentes.

Con el apoyo del equipo técnico del Departamento de Produccion Animal
del CATIE en Turrialba, del BCH en Honduras y crédito financiado por un
programa con el Banco Mundial, el proyecto atendi6 en forma directa a 139
productores en un drea dz 18 000 hectdreas en su segunda etapa de dos afios de
ejecucion (CATIE—BCH, 1981).

Los tres ejemplos citados se han calificado como exitosos y la transferencia
de tecnologia y su adopcion por los productores se han sefialado como uno de
sus logros principales (Zandstra, et al, 1979; CIMMYT, 1974; Myren, 1971;
Avila, et al., 1982; CATIE-BCH, 1981). Sin embargo, todos ellos han sido
proyectos ‘“‘de accion concentrada” y sus enfoques y metodologias no han
trascendido a los esquemas nacionales en el sector agropecuario.

La adopcion de esos esquemas en los programas nacionales de desarrollo
agropecuario y rural, o en las instituciones de transferencia de tecriologia,
crédito, e investigacion, al menos, no ha sido posible, porque los paises no
cuentan con recursos suficientes para hacerlo: ni con el personal, ni con los
recursos financieros, y tampoco con la organizacion institucional requeridos.
Para los paises no es posible multiplicar por cincuenta o mas, equipos técnicos y
recursos como los de Caqueza, Puebla o del CATIE—BCH en Honduras, para
atender a todos o quizd solamente a un tercio del total de pequefios produc-
tores.

Las observaciones anteriores no pretenden restarle méritos a esos proyectos
ni a sus similares, y tampoco a la estrategia y metodologia que han seguido. Se
desea destacar que como prototipos de la interrelacion entre investigacion y
transferencia de tecnologia contribuyen mds a la primera que a la segunda, en
tanto que ésta se ha basado en esquemas principalmente de accion interpersonal
con los productores, en asistencia técnica directa altamente calificada, en la

3 Ejemplos adicionales para el caso del CATIE son los trabajos del Proyecto con ¢l BID
en Nueva Concepcion, en Guatemala, ain no evaluado. Se sugiere ver: Avila et dl.,
(1982) en lo referente a esa experiencia (pp: 6—8); igualmente se recomienda ver el
trabajo de Navarro (1979) sobre casos en sistemas de produccion de cultivos.

4  Salvo contados ejemplos, como el Programa de Desarrollo Rural Integrado (DRI) en
Colombia (1978), que es de caricter nacional, aunque no llega a todas las areas del
pais, y la multiplicacion de proyectos regionales en México similares al Plan Puebla,
como el Plan Tlaxcala, ¢! Plan Maiz en el Estado de México, el Proyecto PIDER y otros
similares.
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provision de o en facilidades privilegiadas para el acceso al crédito y otros
insumos, y en el respaldo politico y financiero de las instituciones. En nuestros
paises y especificamente en Centroamérica, no es posible extender tales patrones
a nivel nacional, y como sistemas de comunicacion y transferencia de tecnologia
sus principios no pueden ser generalizados. Es necesario por tanto buscar otras
opciones.

ELEMENTOS EN EL DISENO DE ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS
DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Teniendo en cuenta lo sefialado al comienzo de este capitulo, para el desa-
rrollo de las secciones que siguen se ha tenido en consideracion que al tratar
sobre estrategias Je comunicacion, cuando se desea trabajar en diversos
ambientes y condiciones de un pais o de una region, no es posible formular
recomendaciones d= caracter general que puedan ser utilizadas como un modelo
Gnico de referencia. Es por esto que las propuestas que mas adelante se fogmulan
deben tomarse como un conjunto de principios generales cuya adaptacion a
estrategias especificas debe ser realizada por las instituciones nacionales en cada
pais, y no como "la estrategia de transferencia’ para trabajar con los pequeiios y
medianos productores.

Disefo del mensaje tecnologico

El primer requisito para garantizar el éxito dc un programa de transferencia
es que la tecnologia sea adecuada a las condiciones socioculturales y al medio
biofisico y econémico del productor y por lo tanto aplicable para mejorar sus
sistemas y métodos de produccion. La metodologia de investigacion del CATIE
y la orientacion y politicas de las instituciones en los paises asf lo pretenden. En
general se parte del principio que define las condiciones para la investigacion
aplicada —entendida ésta como el proceso de generar, desarrollar y evaluar en
forma objetiva alternativas tecnoldgicas para superar problemas reales del pro-
ductor— que sean social y cconémicamente apropiadas para lograr metas desea-
bles de productividad a corto plazo.

Sin embargo, aunque esto permita suponer que el “producto tecnoldgico”
asi obtenido sea precisamente el que demanda el productor, su disefio en térmi-
nos de preparar ¢l “mensaje tecnologico’ no es ain completo en el momento
que el investigador concluye su tarea. En efecto, muy frecuentemente se piensa
gue el mismo tipo de resultados que se obtienen de la investigacion y que asi en
sus formas de presentacion originales se transfieren a otros sectores técnicos o a
la comunidad cientifica en general, son Gtiles también para llevarlos al produc-
tor. Consecuentemente, con base en ese contenido se disefian los programas de
comunicacion, se capacitan los agentes de extension, crédito y transferencia, se
preparan publicaciones y otros materiales y se distribuyen a los productores.

En ese proceso se olvida que el contenido tecnoldgico debe ser adaptado
también al medio social y cultural del productor. Naturalmente, para poderlo
hacer es necesario conocer ese medio y diseiar el contenido tecnologico en tal
forma que sea no solamente adecuado a los aspectos fisicos y biologicos de la
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produccién, sino también a los de orden social, economico y cultural del produc-
tor. La investigacion de tipo biologico debe ser complementada por tanto con la
investigacion social sobre las caracteristicas del productor, su familia, los grupos
a que pertenece y sus comportamientos y actitudes. Sus sistemas y formas de
comunicacion deben ser tanto o mejor conocidos que las caracteristicas de suelo,
clima, variedades y razas o de nutricion y reproduccion de plantas y animales.

La metodologia de investigacion y especificamente la que el CATIE desarro-
lla en sistemas de produccion se orienta en parte a esc proposito. En sus etapas
iniciales realiza un diagnodstico socioecondmico y una caracterizacion de los
sistemas del productor; posteriormente sc valida la tecnologia en ¢l ambiente
propio del productor. Con propositos similares las instituciones nacionales de
investigacion han creado cn algunos casos departamentos de investigacion social.
Asi, por ejemplo, en el ICTA en Guatemala y su disciplina de socioeconomia
rural; el IDIAP en Panamd y el ISCATT en El Salvador con sus programas de
investigacion en comunicacion, de la Dircccion de Transferencia de Tecnologia,
en el primer caso, y los de anilisis socioeconémico e investigacion en
capacitacion y comunicacion, en el segundo. En los otros paises esas tareas se
cumplen principalmente en las facultades de ciencias sociales, aunque con muy
pocos trabujos de investigacion en el sector rural o directamente relacionados
con el productor agropecuario. -

La investigacion en ciencias sociales y del comportamicnto humano vincu-
lada a los problemas del sector agropecuario —y en particular de la comunicacion
social— ¢> muy escasa en el Istmo Centroamericano, y cn algunos pafses es
pricticamente inexistente. Los aportes que sc conocen provienen en su gran
mayoria de trabajos de tesis y de algunos proyectos independientes (por investi-
gadores fordncos, la mayoria); sin embargo, no hay una linea continua de
trabajo en este campo en la region.

Por tal razén aun no se han desarroflado completamente los marcos tedricos,
los métodos y técnicas de trabajo con campesinos de limitados recursos, que
correspondan en mejor forma —que las actualmente utilizadas— a sus caracte-
risticas de comportamiento en el proceso de comunicacién y transferencia de
tecnologia. Esas insufiencias se reflejan en que ¢l personal que trabaja en comu-
nicacion, extension y transferencia, en general, reciba capacitacién sesgada o
incompleta en cse tipo de acciones. Asi se reconoce, por ejempio, en los casos de
Costa Rica (Van Der Osten, et al,, 1981; SEPSA, 1981); Panama (MIDA, 1981);
Guatemala, en el caso de DIGESEPE,® El Salvador (ISCATT, 1982) y Hondu-
ras (Sica, 1979) para los cuales se ha indicado que una limitacion principal de
los programas de transferencia de tecnologia agropecuaria es tanto la composi-
cion cualitativa como cuantitativa de los recursos disponibles.

En la practica esa limitacion se manifiesta en el diseio, seleccion y utiliza-
ci6n de los medios y formas de comunicacion, los que se preparan sin la “popula-

5 La bibliografia sobre investigacion en comunicaciones y desarrollo rural en América
Latina (Beltran, Vélez y Pardo, 1976) sélo incluye 43 referencias —de un.total de
490- sobre estudios, trabajos conceptuales, ¢ informes de investigacion referentes al
Istmo Centroamericano. En comparacién, por cjemplo, con 47 de México y 145 de
Colombia. Esa tendencia se confirmé en un estudio de Amaya y Novoa (1976), al
encontrar que tres paises —Colombia, Brasil y México— concentraban las dos terceras
partes de los estudios publicados y que, con proporciones entre el 7,0 y el 2,3 por
ciento, participaban los restantes paises con mds menciones —solo dos del Istmo
Centroamericano:  Chile, Costa Rica y Guatemala, en ese¢ orden.

6 Entrevistas realizadas, 1982 (Comunicacion personal).
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rizacion” necesaria para los diversos tipos de receptores.” Las fallas en el
disefo y tratamiento del mensaje, tales como el uso inapropiado de ilustraciones,
del lenguaje técnico, del formato y color en los medios impresos, o en ¢l manejo
de la dindmica de grupos y reuniones, de la radio rural y adn de la técnica de la
entrevista y fa visita a las fincas, entre otras, se constituyen en barreras para la
comunicacion, mds importantes y sensiblcs para el campesino, el habitante rural,
de lo que usualmente se reconoce.® El obsticulo que esas barreras constituyen
para que una "buena tecnologia” pase a ser un “buen mensaje tecnologico’ ha
sido la razén que expfica el fracaso de muchos, costosos y frustrantes programas
de comunicacién y transferencia.

En consecuencia, para que los resultados o alternativas de la investigacion
—en la forma que usualmente son presentados por el investigador— sean ‘“tradu-
cidos" a la cultura y al medio social Jdel productor —cualquiera sea su nivel— es
indispensable redisefarlos con investigacion aplicada a sus caracteristicas y capa-
citar los recursos humanos en el ‘‘tratamiento comunicacional” de los mensajes y
en el disefio y uso de medios y formas de comunicacion que correspondan a los
utilizados por el productor.

El primer principio general para disefar estrategias de comunicacion y trans-
ferencia —disefio del mensaje tecnologico— debiera considerar por lo tanto las
siguientes recomendaciones:

a) Investigacién social. Denominada asi en términos genéricos, pero orientada

especificamente a los aspectos relacionados con el proceso de comunicacion
con productores en el medio rural y con el desarrollo de ¢strategias y mode-
los de transferencia de tecnologia. El equipo humano de las instituciones
nacionales de investigacion deberia completarse con especialistas en ciencias
scriales —economistas, socidiogos, antrop6logos y comunicélogos— quienes
interactuando con los especialistas en investigacion biolégica y produccion
agropecuaria deberan definir el marco sociocultural para la aplicacion de la
tecnologia '.a incorporacion de esa clase de especialistas no necesariamente
debe ser en una unidad técnica independiente en los organismos de investi-
gacion, aunque posteriormente conduzca a ello.
Como se ha indicado, en los paises centroamericanos y en sus instituciones
de investigacion, transferencia y crédito, se cuenta ya con algunos recursos
humanos trabajando en ¢! campo social de la produccion agricola. Tales
recursos se deberdn reforzar tanto cuantitativa como cualitativamente. Los
equipos técnicos de proyectos y programas de fomento a la produccion
deberdn contar en todos los casos con personal formado en las disciplinas
sociales, al igual que se consideran necesarios los esgccialistas en las variadas
ramas de la investigacion y la produccion biologica.

7 O mejor “culturalizacion’, como lo sefalan diversos autores, entre ellos Beltrin (1974)
y Vejarano, et al,, (1982).

8 llustran este punto Fonseca y Kearl (1963) y Fonseca y Lassey (1964) para Brasil y
Costa Rica; Novoa y Alba (1970), Arévalo y Alba (1973, 1974) y Arévalo y Tellez
(1975) para ei caso de Colombia, como muestras de estudios sobre comprension de
itlustraciones grificas, dibujos y fotografias, y medios audiovisuales. En comprensién de
texto por campesinos, un ejemplo de un amplio estudio sobre plegables divulgativos es:
Mufoz, Rojas y Alba (1973).

9 La investigacién sociocultural y econdmica, como complemento a la investigacién en
sistemas de produccion en el medio rural, es un tema que merece mayor tratamiento
del que seria posible en este escrito. De nuevo, la literatura que sustenta esta necesidad
y conveniencia es abundante y variada. Una referencia Gtil, y reciente, es el trabajo ya
citado de Avila (1982).
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b) Capacitacion en comunicacién y transferencia. Esta es una necesidad reco-
nocida por las instituciones nacionales y para satisfacerla se estdn desarro-
llando muchos y variados programas sobre formacion de recursos humanos.
Sin embargo, ia capacitacion en metodologias, estrategias y técnicas de
comunicacién para “.abajar con pequefos productores en el medio rural estd

~ muy poco presente en los programas nacionales. Algunas iniciativas locales

“la consideran, como en DIGESA en Guatemala, IDIAP en Panami, el Progra-
ma de Capacitacion y Visita en Costa Rica, el plan de capacitacion de
MIDINRA en Nicaragua y las experiencias en este campo de la SRN en
Honduras, conducidas entre 1977 y 1979. lgualmente, aunque no se sabe si
el planteamicnto pasé a su parte de programas en ejecucién, asi se ha pro-
puesto en El Szlvador por el ISCATT (1982). Empero, los contenidos
propios de esos programas de capacitacion todavia se basan en esquemas
poco innovativos y en métodos y modelos de comunicacién y transferencia
que no permiten la adecuacion apropiada del mensaje tecnoldgico a las
condicionees de sus usuarios. La capacitacion, por tanto, deberd ampliarse
con los resultados de la investigacién social aplicada sugerida en el punto
anterior y, por otra parte, al desarrollo de habilidades y destrezas comuni-
cativas que mejoren la interaccion con los productores; ademds, debera
hacerse buscando mayor interaccién interdisciplinaria con economfa y
sociologia, y, por supuesto, con los problemas de la produccion biologica y
el desarrollo tecnolbgico en general. Las experiencias er. otros paises latino-
americanos, ampliamente documentadas en la literatura, y el pursonal
técnico que las ha desarrollado, deberian ser recursos de consulta y forma-
cién que se vinculen en las primeras fases de la capacitacion en este campo
en Centroamérica.

E! mensaje tecnolégico y su adecuacién
a las formas y medios de comunicacion

Las modernas técnicas y medios de comunicacion permiten un amplio rango
de posibilidades en su uso. Actualmente la tecnologia de los medios se ha enri-
quecido con técnicas visuales y audiovisuales cuyos modernos disefios aumentan
su efectividad en la comunicacién; los medios masivos como la radio y la tele-
vision, la técnica de! video—cassette y atn la tecnologia de fas transmisiones via
satélites han llegado ya al medio rural, ampliando el rango de las alternativas
elegibles. A '

Esa multiplicacion de las alternativas en ! uso de las diversas formas y
medios de comunicacién ha llevado frecuentemente a que su utilizacién en los
programas de transferencia de tecnologia sea un tanto indiscriminada, buscan-
dose mayor cobertura y mejores resultados. Empero, es también muy frecuente
encontrar que el tratamiento del mensaje no corresponde cor. el medio elegido ni
éste coni el tipo de receptor hacia el cual se dirige.

Esto ocurre porque se preparan y difunden, por ejemplo, medios impresos
para publicos con bzjo nivel de aifabetismo o con poca habilidad y preferencia
en su uso y comprension. O bien se pretende llegar con programas de radio a
quienes la utilizan mds como medio de recreacion que como fuente de informa-
cién, o en otros cascs se escribe para la radio o la television con la misma técnica
de una carta circular o la de una charla a productores presentes en un grupo para
una demostracion dc métodos. Se han conocido muchas “‘ayudas” visuales
—series de transparencias, rotafolios |iminas para retroproycctor, carteles y
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avisos— que no consideran ¢t grado de comprension de las ilustraciones gréficas
por plblicos rurales y que pretenden lograr en los campesinos el mismo impacto
—por la técnica utilizada, el medio elegido o el tipo de tratamiento dado a los
mensajes— que los disedados para una propaganda dv ‘“Coca—Cola” o de una
nueva marca de cigarrillos. -

Consecuentemente, cuando después de mucho tiempo, esfuerzo y dinero
invertidcs en programas de comunicacion y transferencia —preparados con
mucha “creatividad” y utilizando tndos los medios posibles— se encuentra que
los agricultores no ha~ “ccnocido” el mensaje, no lo recuerdan o no lo han
adoptado, se puede pensar que uno u otro de los medios utilizados fueron
inefectivos o que la tecnologia recomendada no fué adecuada.

La razén que explica esos fracasos frecuentemente es [a inadecuada eleccion
de los medios de comunicacion para las diversas clases de mensajes y propdsitos
de la comunicacién, o que no hubo concordancia entre e! mensae, el medio y el
receptor. Esto ocurre porque no siempre se conocen las preferencias en la utiliza-
cidén de medios ¢ - comunicacion e informacion por parte de los agricultores'y
pequefios ganaderos, o porque para ensefiar una practica, informar sobre precios
y demanda de un producto, invitar a una rcunion o mostrar como se aplican
fertilizantes o matamalezas a un cultivo, por ejemplo, se utilizan las mismas
formas y medios de comunicacién, cuando en cada uno de esos casos la estra-
tegia cebiera haber sido diferente; es decir, el mensaje tecnologico no ha sido
adecuado al medio elegido. Este tipo de errores constituye un obsticulo para el
éxito de programas de comunicacidn y transferencia, mucho mas frecuente e
importante de lo que cominmente se acepta.

Las medidas correctivas para esa limitacion son fundamentalmente dos. En
primer lugar es necesario corocer mds y mejor las formas y medios utilizados por
el productor rural cuando se trata de informacion relacionada con tecnologia
agropecuaria. En scgundo lugar, las instituciones de transferencia y crédito
requieren personal calificado en el disefio de estrategias para la seleccion de
medios y la adecuacidon de contenidos que correspondan a las caracteristicas y
potencial de cada uno de ellos.

Lo primero, de nuevo, se apoya en la investigacion. En tal sentido se debe
ampliar, por tanto, la metodologia y el contenido de los diagnésticos regionales
y locales que se realizan dentro del enfoque de sistemas, incluyendo el dizgnds-
tico estdtico y dina, xico de los sistemas de informacion y comunicacion de los
productores. En cuanto a lo segundo —la capacitacién de sus recursos humanos—
Jas instituciones nacionales deberdn reforzar sus equipos técnicos con personal
adiestrado en comunicacion y ampliar sus programas de capacitacion de exten-
sionistas y otros agentes de cambio rural, para incluii actividades sobre como
disefiar y adecuar el mensaje tecnoldgico a la estrategia de medios.

Como lo senala un experto comunicolugo fatinoamericano e¢n las conclu-
siones de un trabajo para la UNESCO (Dias Bordenave, 1977:107), es necesario
asegurar que los profesionales de los miadios {de comunicaci6n) utiticen suficien-
temente las bases tedricas de la comunica i6n en el desarrollo rural y entiendan
que esas bases son necesarias en los requerimientos del desarroflo tanto en la
actualidad como en el futuro. La practica de la comuniczcion para el desarrollo
evoluciona rdpidamente en la medida que aparecen nuevas formas y tecnologias
en el uso de los medios. Especialmente excitantes son los recientes experimentos
en el uso de los medios como instrumentos en animacion comunitaria, movili-
zacién y accion, y en el uso de canales alternativos para conocer las necesidades
de la comunidad, especialmente aquellas relacionadas con su necesidad de
expresion y didlogo. Si éstas tendencias contindan, lus tedricos —y, afladimos
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nosotros: los comunicadores practicos y agentes de transferencia— deberdn
elaborar nuevos modelos para la comunicacion en el desarrollo rural, que rompan
con la vieja vision de la comunicacién como un instrumento de una sola via para
la instruccion y la persuasion. :

Sistemas de informacion y modelos de comunicacion

A pesar de nue para este trabajo se visitaron y se obtuvo informacién de mas
de 35 instituciones entre oficiales y privadas en el sector agropecuario de los
paises visitados, y de la variedad de programas y acciones de comunicacion y
transferencia de tecnologia que desarrollan, no se encontr6 en ninguno de los
casos un esquema tal que se pueda calificar como un sistema de comunicacion
para la transferencia de tecnologia agropecuaria, organicamente- disefiado y
efectivamente funcionando.

* La infraestructura institucional coficial y privada, sus recursos y su organiza-
cidn esta constituida, en general, por unidades mds o menos aisladas, y sus
politicas, objetivos y acciones coinciden en muy pocos casos, siendo mas
frecuente la duplicidad cuando no la competencia entre ellas.

A excepcion de los casos ya anotados de DIGESA/ICTA en Guatemala, de
Educacién Rurai en este mismo pais y de las propuestas que se intenta estaolecer
en el conjunto MIDA/IDIAP/Sector bancario en Panamd, y el del ISCATT en El
Salvador, no se pudieron identificar para este trabajo otras experiencias o formu-
laciones que se puedan calificar como sistemas nacionales o sectoriales para la
trans“erencia de tecnologia.

Esa situacion es ain mds notoria cuando se trata del subsector pecuario y
especificamente de los pequefios productores de leche en Centroamérica. En
efecto, los modelos institucionales de transferencia de tecnologia se han especia-
lizado —quizd per efecto de la demanda— en el subsector agricola. Es asi como,
en términos relativos, son mucho mds frecuentes las acciones y programas de
transferencia —incluvendo las actividades de capacitacién— sobre produccion de
cultivos que sobre aspectos ganaderos. lgualmente, las unidades de comuni-
cacion, asi como los especialistas que en cllas trabajan, conocen mds y preparan
y difunden muchos mds mersajes y materiales sobre culiivos y plantas que sobre
tecnologia pecuaria. Por otra parte, se encontré que las vias mds utilizada, para
la transferencia con pequefos ganaderos son la asistencia técnica directa oficial y
privada y ¢l crédio de fomeiito, como en los programas del tipo BCH en Hon-
duras, los del ITCO en Costa Rica o los de BANDESA en Guatemala, en los que
el modelo de comunicacion es principalmente de tipo interpersonal, con las
visitas finca a finca, y con un parcial apoyo en el trabajo con grupos y en algunas
publicaciones divulgativas.

Esa ausencia de sistemas debidamente organizados en politicas y acciones de
tipo scctorial se refleja también en los esquemas o modelos de comunicacion
utilizados, los que generalmente son de una sola via, basados en las formas y
medios tradicionalmente conocidos, en los que se incurre en los defectos o
barreras indicados en las dos secciones anteriores de este capituto.

No obstante el liderazgo formal de los ministerios de agricultura y ganaderia
y de sus servicios de extension y transferencia tecnoldgica, éstos no cuentan con
recursos legales, econémicos, ni con ¢l personal necesario para ejercer un mejor
control y coordinacion de esas actividades en su sector, y tampoco para estable-
cer y mantener las relaciones de cooperacion e interdependencia entre investiga-
cion y transferencia. Esto es, probablemente, un remanente de la situacion que
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Moseman (1972:96—99) ha serialado, al expresar: el entusiasmo general que
desperto *‘el desarrollo de 1a com .inidad” durante la primera mitad de los afios
cincuenta, di6 como rc:ultado la aplicacion de cuantiosos recursos a estos pro-
gramas —cuyos propdsitos multiples ofrecian atencion simultanea, aunque gene-
ralmente superficial, a a salubridad, al mejoramiento de caminos, etc.— y se
concedid poca atencién al mejoramiento de la productividad agricola. El amplio
espectro de actividades desempefiadas por los trabajadores que laboraban al nivel
de la comunidad y por los especialistas en el desarrollo de las aldeas,'®
condujo a que estos técnicos tendieran a diferir y a retardar el crecimiento de las
organizaciones bdsicas de educacién, investigacion y extension agricolas.

En efecto, no obstante la prioridad que se concedio a esos esfuerzos, cuando
se carecia de una fuente confiable y vigorosa de insumos tecnoldgicos, ésto
constituyd una seria limitacion para lograr que la agricultura avanzara sobre
bases solidas en muchas naciones subdesarrolladas del mundo (Op. cit.: 96). Por
esto, afiadimos, se encuentra frecuentemente la duplicidad de esfuerzos, recursos
y campaias —o |la competencia ya sefalada— que se manifiestan en que al pro-
ductor se llega desde multiples fuentes con recomendaciones y practicas diversas
sobre un mismo asunto, en muchas ocasiones generando confusion y duda,
cuando no presentindole técnicas y métodos de produccion incompletas, ya
superadas por nuevos desarrollos de la investigacion, o simplemente inapropiadas
para una region o un problema técnico determinado.

El libre flujo de la informacion es una legitima aspiracion de la sociedad
democratica y cualquier intento de restringirlo controlando las fuentes r los
medios es una limitacion indeseable. Empero, los gobiernos y las instituciones
que los representan en el sector agropecuario deberian tener mas injerencia en
determinar las pautas de accion en este campo, en fijar politicas y prioridades
sectoriales y en promover que !os agricultores reciban informacion mas con-
fiable, atil y oportuna. La forma de hacerlo no debera ser por medios coercitivos
sino incrementando el liderazgo y las mismas acciones en transferencia de los
ministerios, asi como por su participacion en la formulacion de métodos y
modelos mds adecuados para el sector.

Indudablemente, otro mecanismo debe ser el fortalecimiento de los pro-
gramas de capacitacion en estrategias y métodos de transferencia, para ir forman-
do asi una base sdlida de consenso sobre como trabajar mejor y mds efectiva-
mente con los productores. De igual forma y para poder cumplir con estos
objetivos, las dependencias encargadas de la transferencia en los ministerios se
deberan fortalecer en su capacidad técnica, en sus recursos humanos y econé-
micos, en la dotacién de materiales y equipos para comunicacion y en su organi-
zacion y acciones regionales.

Dada la importancia y efectividad que para los productores y en su medio
han demostrado tener sus sistemas locales y no formales de comunicacion e
informacidn, es altamente recomendable profundizar en su conocimiento y
traducir sus componentes e interrelaciones a modelos utilizables como base para
disefiar los sistemas formales. El propdsito debera ser apoyar esos sistemas
locales y autdctonos en sus puntos mas débiles, proveyendo ademds informacion
a las redes de intercambio que en ellos se manejan. De esta forma no se sustitui-
rin —como ha venido ocurriendo— sino que estos se complementarin con los
sistemas formales.

10 Véase lo indicado sobre este mismo punto en Capitulo I, pdginas 24 a 27 de este
trabajo.
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En sintesis, la recomendacion en este punto se concreta en auc:

a) Pa. - el disefio de sistemas de comunicacion y transferencia de tecnologfa
agropecuaria se debe partir de los sistemas propios del productor para
construir con base en ellos esquemas de accion sectoriales y nacionales de

apoyo.

b) El sistema nacional del sector piblico institucional agropecuario debe tener
el liderazgo de los ministerios de agricultura y ganaderia, como entes
rectores de las politicas y planificacion del desarrollo, y en ellas las de la
comunicacion para el desarrollo.

¢) Las instancias de formulacién de politicas, planeamiento y coordinacion
general, en cuanto a comunicacion y transferencia, deben ser funcion de los
ministerios de agricultura y ganaderia. Los niveles de programacion y
ejecucion deben estar bajo la responsakiiidad de unidades técnicas especiali-
zadas que coordinen —por medio de mecanismos apropiados— las acciones
especificas de tipo regional y local con otros organismos del sector pablico y
privado.

d) La formulacion o diseiio y el establecimiento de un sistema de comuni-
cacion y transferencia de tecnologia debe tener como principio esencial la
dotacién de los recursos humarios, en calidad y cantidad suficientes para
garantizar su funcionamiento. Estos se deberdn formar por meio de solidos
y continuados programas de capacitacion en todos los niveles.

Seguimiento y evaluacion:
4Qué ocurre con la adopcién de tecnologia?

Aunque en muchos casos en el proceso de transferencia tecnoldgica se desea
informar, en el sentido literal de poner a disposicion de otros una cierta informa-
cién para que ésta sea utilizada o no segin la decision del receptor, cuando se
trata de comunicacion y cambio tecrioldgico se tiene el proposito de influir en el
comportamiento del receptor para que éste cambie en un sentido o direccion
determinados.!! La comunicacién en este caso pretende pasar de la etapa de
informacion a la adopcion o cambio de ~ct’tudes y comportamientos relaciona-
dos con la produccion agropecuaria.

Esa distincion es necesaria cuando se habla de los procesos de informacion,
transferencia y comunicacion. En el Gltimo caso y tratindose de! proceso general
de cambio tecnologico en ef sector agropecuario, generalmente se concibe que su
objetivo es la adopcion de tecnologia por los produciores o usuarios finales de la
misma, aunque en el proceso existen fases intermedias de tipo Gnicamente infor-
mativo.

Por tal razon, la medida del éxito o fracaso de un programa de comunica-
cion es el grado de adopcion y no solamente el grado en que los productores
estin informados o tienen conocimiento de una nueva nractica. Sin embargo, son
muy pocos los casos en los que se hacen evaluaciones continuas y regulares a lo

11 No como una actitud simplemente conductista, criticada y revaluada en la concepcién
moderna de la comunicacion para el desarrolio por Diaz Bordenave (1977), entre otros,
sino como el cambio orientado a propdsitos comunes, surgido de los intereses y
expectativas legitimas del productor en didlogo con las instituciones.
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largo de! proceso v en su etapa final para medir el grado de adopcion, o bien ésta
se pretende lograr y medir en niveles y momentos inapropiados.

Por otra parte también se suelen iniciar programas, o simplemente activi-
dades de comunicacion y transferencia, para los que no se han definido expresa-
mente sus objetivos —de intormacion o de conocimiento, cambio y adopcién—y
éstos se desarrollan por largos periodos, se reiteran en sus contenidos y énfasis,
se suspenden imprevistamente o se modifican ¢n uno o en todos sus componen-
tes, sin haber evaluado sus resultados durante el proceso o en algln punto final
del mismo (Diaz Bordenave, 1977: 102—103).

Tal proceder, muy corriente por demds, hace extremadamente inefectiva la
comunicacién y deleznables sus resultados. La mayoria de los programas de
extension, comunicacion, asistencia técnica y otros en el 3mbito de la transfe-
rencia tecnologica para pequefios y medianos productores rurales en Centro-
américa tienen mds de 10 6 15 afios de estar funcionando; los mds afiejos y
experimentados comenzaron a mediados de los afios cincuenta. A la larga,
tzmbién de varios de ellos se puede decir que han tenido relativo éxito en cuanto
a que, ‘grosso modo’, es evidente que el sector no ha permanecido estitico y
que el cambio tecnologico —en cierta medida— ha ocurrido.

{Se puede decir que a ese cambio han contribuido los programas de comuni-
cacion y transferencia? ¢En qué medida? No se sabe a ciencia cierta. Las
evaluaciones que se han realizado al respecto en la regidn son muy escasas, la
mayor parte de ellas para programas o ensayos locales, y en ninguno de los casos
han tenido seguimiento ni se han hecho comparaciones a través del tiempo ni
entre los cambios ocurridos en las estrategias y métodos utilizados.!3

Esa falta de informacion hace muy dificil, si no imposible, determinar los
factores reales que explican cudl ha sido la contribucién de esos programas de
transferencia. Por tanto, éstos se continian sin saber cudles son sus aciertos o sus
fallas y las medidas correctivas necesarias quedan sujetas a la buena voluntad
para tratar de acertar, y no a disposiciones objetivas y reales.

Por otra parte la falta de seguimiento y evaluacidn de esos programas vy el
desconocimiento de los factores que interactdan en el proceso de difusion y
adopcion de tecnologia lleva al establecimiento de pardmetros inapropiados para
juzgar cudndo y como ésta ocurrié o no. Es asf como se planifican y realizan
proyectos de transferencia que preienden lograr cambios sustanciales en los siste-
mas de produccion agropecuaria en plazos muy breves. Se desconoce en esos
casos que el cambio en el comportamiento de las personas es mas complejo y
diffcil de realizar, que aquellos que la genética o el manejo de plantas y animales
pueden producir manipulando grandes poblaciones de una especie o una variedad
en un centro experimental.

Los razonamientos anteriores se orientan a sustentar la recomendacion de
que todo programa de transferencia de tecnologia debe considerar en su estra-

12 Por ejemplo, luego de perfodos de uno a tres aiios, cuando se trata de técnicas y
métodos de produccion que afectan no solamente al sistema finca sino los subsistemas
social y cultural del productor. Estos, por supuesto, mds dificiles de cambiar y con una
responsabilidad implicita mayor en quien induce ese cambio.

13 Una excepcién a esto la constituye la evaluacién del Programa de Educacién Bisica
Rural (EBR) en Guatemala (Academy for Educational Development, 1978). Aunque
EBR no es un programa proplamante de comunicacion para el sector agropecuario, si
ha estado trabajando en el medio rural —bdsicamente en alfabetizacién— y se cita por la
seriedad y rigor de sus svaluaciones, asi como por lo que ejemplifican de la utilidad que
tuvieron para reorientar e programa.
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tegia un componente de seguimiento y evaluacién de resultados, con meto-
dologias apropiadas para medir la adopcion y el cambio tecnologico.

- LIMITACIONES Y FACTORES COADYUVANTES A LA
COMUNICACION Y TRANSFERENCIA
LIGADOS A LA ACCION DEL CATIE

En el Capitulo Primero se describio el marco de referencia que establece los
objetivos y alcances de la accion del CATIE en comunicacion y transferencia de
tecnologia. Allf se indico que el Centro debe desarrollar y pon<r en prdctica
mecanismos de transferencia para llegar con los resultados de la investigacion a
los pequefios y medianos productores y que su accidn en este campo debe
realizarse a través de las instituciones nacionales y en estrecha cooperacion con
ellas. Su enfoque principal debe ser el desarrollo de modelos y el establecimiento
de programas donde se genere y adapte tecnologia, con el objetivo adicional de
servir para capacitacion de personal nacional en su produccién y divulgacion.

Para cumplir con esos propdsitos el CATIE tiene vcrias ventajas relativas
determinadas por su accion regional en proyectos de investigacion que cubren
distintas areas de la produccién y en zonas ecoicgicas y con productores en
pricticamente todas las condiciones del sector agropecuario centroamericano.
Esto representa un conjunto de actividades, informacién y experiencias que
amplia considerablemente las posibilidades de comparacion entre diversas alter-
nativas de trabajo con el pequefio productor.

En efecto, el enfoque de sistemas del Centro y su experiencia de 10 afnos de
trabajo en la region le han permitido a la institucion reunir informacion sobre
caracteristicas y comportamiento del sector agropecuario de los paises y del
Istmo en conjunto, que probablemente no tiene ninglin otro organismo en el
4rea. Esa informacion es de mucha utilidad para poder disefiar modelos y estra-
tegias de desarrollo que se ajusten a las necesidades y caracteristicas de sus
usuarios.

Por otra parte, el CATIE ha establecido por su accion en los paises una red
de intercambio institucional de cardcter regional que permite conectar tanto su
capacidad en la sede central en Turrialba, representada en un equipo técnico
altamente calificado y multidisciplinario, con sus residentes en los paises y con el
personal técnico de las instituciones nacionales. Asi mismo, sirve como meca-
nismo de enlace para el intercambio de informacion y experiencia entre los

aises.

Para el objetivo de disefiar y poner en prictica modelos y mecanismos de
transferencia, esa red regional es un recurso que coadyuvard a su cumplimiento.
En la medida que permite la realizacion de ensayos adaptativos en diversas areas,
la comparacion y evaluacion del comportamiento de modelos y estrategias de

14 Estas indicaciones y las del Capitulo Primero se han basado en los estatutos y.
documentos de politica del CATIE vigentes a la fecha. Debe tenerse en cuenta, empero,
que la nueva convencion del CATIE, por contrato entre el Gobierno de Costa Ricay el
ICA, acordado en la Reunion de {a Junta Interamericana de Agricultura, 1A (octubre
de 1982) y en proceso de llegar a su ratificacion por la Asamblea Legisiativa de Costa
Rica, puede haber modificado algunos de los elemzntos de politica que se han
mencionado. No se han incluido en este trabajo esas modificaciones, de haberlas, por
cuanto a la fecha de publicacién de este informe ain no se ha divulgado el contenido
de ese contrato. ’
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transferencia bajo diversas condiciones y la elaboracion de marcos de referencia
para esas acciones, que puedan ser recomendados a los paises con mejores proba-
bilidades de adaptacion local.

Ademis el CATIE ha conducido varios proyectos que vinculan la investi-
gacion en sistemas de produccion con la transferencia de tecnologia. De éstos se
han derivado principios y métodos de trabajo con los productores que son un
importante antecedente para continuar con el desarrollo de estrategias y mode-
los de transferencia.

Por altimo, otro de los factores coadyuvantes es que el CATIE cuenta con
un equipo técnico que conoce los problemas de la region, que ha desarrollado
amplia experiencia en el trabajo con los productores en sus propias fincas y que
ha establecido las relaciones y métodos de trabajo con las instituciones nacio-
nales, necesarias para facilitar programas de transferencia a uno y otro nivel en
forma efectiva.

No obstante, la experiencia del CATIE debe ser evaluada, especialmente en
cvanto a la validacion de las estrategias utilizadas y sus posibilidades, antes de ser
recomendadas como prototipo cuya aplicacion pueda ser mas amplia. En efecto,
la estrategia principal que se ha seguido se basa en una accion de asistencia
técnica concentrada en dreas limitadas con un pequefio nimero de productores.
El trabajo en las fincas de los productores se ha complementado con programas
de crédito, aportados por organismos de los paises, y se ha contado con equipos
técnicos altamente calificados de personal internacional, apoyados tanto por el
personal de la sede central en Turrialba, como por las instituciones nacionales y
su personal local en cada pais.

Por otra parte, el modelo del CATIE en investigacion y transferencia se
sustenta en una metodologia que vincula muy estrechamente la generacién vy
validacion de la tecnologia con el proceso mismo de su transferencia, dado que
es el mismo personal técnico el que cumple una y otra labor, con el ingrediente
adicional de que ambos procesos se cumplen en estrecha colaboracion con los
productores en sus propios terrenos.

Aungue la metodologia recomendada por el CATIE y su enfoque en siste-
mas de produccién han encontrado amplia aceptacion, todavia no han trascen-
dido como para ser adoptadas a nivel nacional en el sector publico agropecuario
y en la organizacion institucional de los paises con los cuales colabora el Centro.

La reorganizacion institucional que la adopcion de este modelo representa y
los recursos humanos y financieros necesarios para poner en funcionamiento
equipos técnicos de investigacion y transferencia similares a los que el CATIE ha
conformado para sus proyectos, multiplicdndolos en escala nacional, son dos de
las principales limitaciones para que el modelo CATIE sea adoptado en forma
mads general por los paises.

El autor de este informe estd consciente del esfuerzo, aplicacion y buena
voluntad que se han dedicado para los proyectos con el componente de transfe-
rencia que el Departamento de Produccion Animal ha conducido. Sin embargo,
es necesario que tanto el equipo técnico de la sede, como los residentes y el
personal en los paises, se refuercen con recursos humanos con mds formacion
especializada en los diversos aspectos relacionados con el disefio, desairollo y
evaluacion de programas de transferencia de tecnologia.

Los recursos disponibles en la actualidad para prestar apoyo a los técnicos
de la sede y a los residentes, son del todo insuficientes. La disponibilidad limi-
tada con que se cuenta no permite atender eficientemente las diversas tareas que
se demandan en el disefio y planeamiento de mecanismos y métodos de comuni-
cacion y transferencia, en la edicion, disefio y produccion de materiales y medios
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de comunicacion :anto de nivel técnico como divulgativo, en capacitacion y en
asesoria a los paises.

Si ésta limitacion persiste en el mediano plazo, el CATIE deberia a su vez
limitar las dreas de trabajo en esa rea, enfocando sus esfuerzos en el desarrollo
de métodos de referencia para la transferencia de tecnologia —con base en la
evaluacion de las experiencias y proyectos hasta ahora desarrollados— para poder
prestar asi una contribucién mds efectiva a las instituciones nacionales.

No obstante, debe tenerse en cuenta que tal restriccion impediria que el
CATIE cumpliera con su objetivo y su funcion de proyectar sus resultados de
investigacion y sus desarrollos metodoléogicos en la investigacion de compoizrites
y sistemas de produccién animal hacia sus beneficiarios inmediatos, que son las
instituciones de los paises y su personal técnico, y hacia sus receptores finales
que son los pequefios y medianos productores del Istmo Centroamericano.
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ANEXO 1

CATEGORIAS DE INFORMACION PARA EL ESTUDIO
{por pafs)

1. SUBSISTEMA EMISOR

.1. Principales fuentes institucionales de informacion.
a) Sector publico.
b) Sector privado.
¢) De sectores diferentes al agropecuario.

.2. Niveles de organizacion, objetivos y funciones.
a) Servicios de extension y/o transferencia de tecnologia,
b) Unidades de comunicacién y divulgacion.

.3. Recursos y medios para la transferencia.
a) Humanos.
b) Materiales y equipos

4. Principales actividades y programas de comunicacidn y transferencia de tecnologia.
a)} Organizacion.
b) Cobertura nacional.
c) Interrelaciones con'otrcs sectores y programas.
d) Estrategias y medios de comunicacion utilizados.

.5.  Otras fuentes de informacion.

2. SUBSISTEMA RECEPTOR

.1. Caracterizacion de los productores usuarios del proyecto.
a) En relacién con caracteristicas personales: edad, educacién, etc.
b} En relacién: con su actividad: tamaio de la propledad nimero de cabezas de
ganado, tiempo en la actividad, etc.

.2. Cantidad aproximada de receptores poténciales por drea.
.3. Hibitos comunicativos.
a) Disponibilidad y uso de medios dr. comunicacién.
b) Relaciones con'grupos formales e infe males.
¢) Fuentes de informacidon principalmente utilizadas.
d) Usuario de servicios de asistencia técnica y cridito.
e) Actitudes hacia el cambio.
f)  Preferencia de medios para recibir informacién agropecuaria.

'.4. Conocimiento previo del proyecto CATIE/BID y de los principales elementos
tecnoldgicos de la produccion.

.5. Ubicacién espacial respecto a fuentes y medios de informacidn y comunicacion.

.6. Limitaciones para su participacion en el proceso de transferencia de tecnologia.

3. SUBSISTEMA FCRMAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

,1. Formas y medios de comunicacién mds conocidos y utilizados por emisores y recep-
tores y sus interacciones.

.2. Mcdios de comunicacion disponibies a nivel de drea y posibilidades de acceso a ellos
par los receptores.

.3. Nivel técnico de los medios de comunicacion disponibies.

Previoue Poge Blank

95



Ie

4, Grado éproxima,do\de u:‘.b de los medios: masivos, interpersonales y de grupo.

.5. Restricciones principales en fuentes y receptores para el acceso y uso de los medios
disponibles y potenciales.

4. ENTORNO INSTITUCIONAL Y DE POLITICA

.1. Instituciones que pariicipan en el proceso de transferencia de tecnologia agropecuaria.

.2. Grado de responsabilidad asignada y forma de participacién de cada institucion,

.3. Niveles institucionales en los planos nacional y regional.

Formulaciones de politica y relaciones con el Proyecto CATIE/BID en cuanto a trans
ferencia de tecnologia.
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ANEXO 2

GUIA PARA LAS ENTREVISTAS A DIRECTIVOS,
TECNICOS Y PRODUCTORES

1. DIRECTIVOS Y TECNICOS

1.1. Sobre organizacion Institucional.
.1, Nombre, funciones y ubicaciéon en el esquema institucional del sector agrope-
cuario, de las entidades encargadas de las actividades de comunicacion y transfe-
_rencia de tecnologfa agropecuaria.

.2. Orgznizacién institucional interna, niveles de jerarquia y dependencia, funciones y
objetivos de¢ las unidades de comunicacion y transferencia, para las areas de
planeamiento y ejecucion.

.3. Relaciones de cooperacion e interdependencia entre los organismos y unidades
encargadas de la comunicacion y transferencia en el sector agropecuario.

4. Areas de trabajo y cobertura nacional, regional y local, Niveles jerdrquicos y
funciona'es de relacién e interdependencia.

1.2.  Recursos institucionales

.1. De personal a nivel directivo y técnico, de planeamiento y ejecucion. Grados de
formacion y especializacién profesional, Nimero y distribucion a nivel nacional,
regional y local. Distribucién por funciones.

.2. Materiales y equipos: facilidades para disefio y produccion de medios de comu- .
nicacion impresos y audiovisuzles, para uso en formas interpersonales, grupales y
masivas. Tipo, cantidad y localizacién de los equipos; produccion interna y
externa; distribucion y uso central y/o regional.

1.3 Estrategias de cumunicacion y transferencia

.1. Formas y msdios de comunicacién preferentemente usados; seleccion y uso por
categoria de receptores; intensidades y frecuencias de uso de impresos y audio-
visuales, :

.2. Criterios generales en ¢! isefio y produccién de medios; pautas para la seleccion y
tratamiento de contenidos; flujo del material original y niveles de tratamiento,
Ejemplos de algunos materiales ¥ medios.

.3. Acceso y uso a los medios masivos: rudio, periddicos, revistas, television. Criterios
de seleccion v frecuencia de uso cor.o medios de extension.

.4. Orientacion hacia los receptores: :studios de diagndsticos y grado de conocl-
miento de los receptores: cavacteilsticas socioecondmicas y sicosociales;
existencia o no de programas de invcstigacién en comunicaciones. Sistemas de
planeamiento y formulacién o no de campafias especificas. Definicion de proble-
mas de comunicacion y formas de participacion e interaccion con las fuentes y
receptores para la formulacién de objetivos y planes.

1.4. Interacciones con el Proyecto CATIE/BID

.1. - Grado de conocimiento y participacién en los objetivos generales del Proyecto y
en sus objetivos de transferencia de tecnologia.

.2. Acciones actuales y expectativas de apoyo en transferencia de tecnoiogia.

.3. Posibilidades de apoyo y facilidades locales en el disefio, uso y distribucién de
* medios.
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1.5. ~ Informacion general

1. Medlos: emisoras, cobertura y programas agropecuarios; periédicos y revistas
agricolas. Namero y acceso por parte de los receptores (productores).

.2, Agentes de cambio: extensionistas y otros agentes de camblo en ei sector rural;
almacenes agropecuarios y agentes de promoci6n de productos; otrus canales y
fuentes de informacién a nivel de las comunidades.

2. PRODUCTORES

2.1. identificaciéon personal y en el Proyecto: nombre, sexo, edad; alfabetismo y esco-
laridad; ocupacién principal; tiempo de participacion en el Proyecto.

Localizacién espacial:. ubicacion geografica relativa de la finca y en relacién con
otros productores de leche participantes o no en el Proyecto: accesos carreteables;
distancia y tiempo a centros urbanos mds cercanos.

2.2

Exposicién y preferencia a medios de comunicacion: frecuencia con que se leén
periddicos, revistas y folletos agropecuarios; frecuencia con que se oye radio y ve
television y cine.

2.3

2.4. Exposicion y preferencia en interacciones interpersonales y de grupo: con amigos
y vecinos; por visita a centros experimentales; por visitas de técnicos y agentes de
cambio agropecuarios; por otros contactos con fuentes interpersonales de comu-
nicacion. Asistencia a reuniones y pertenencia a grupos vinculados a las activi-
dades de produccion de leche.

Conocimiento y actitudes: sobre su actividad en la produccién de leche; sobre el

2.5
Proyecto; sobre las acciones relacionadas con transferencia de tecnologia.
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ANEXO 3

FUENTES INSTITUCIONALES Y PRODUCTORES ENTREVISTADOS

COSTA RICA

1. Instituciones

1.1

1.2,

1.3

1.4,

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG): Direccion Superior de Investi-
gacion, Direccién de Extension, Centro Agriccla Cantonal de Turriaiba.

secretarfa Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuariz (SEPSA): Subdirec-
cién de Programacion; Programa |ICA/SEPSA,

Colegio Técnico Agrcpecuario de Monteverde.

Plan de Accion del 1ICA para Costa Rica.

2.  Pioductores

2.1.

Monteverde: tres (3) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.

3. Proyecto CATIE/BID: técnicos y residente del Proyecto.

EL SALVADOR

1. [Instituciones

1.1,

1.2,

1.3.

1.4,

Ministerio de Agricuitura y Ganaderia (MAG): Viceministerio; Oficina Sectorial
de Planificacion Agraria y Pesquera (OSPEPA); Gerente y Subgerente Ejecutivo
Regional 4 (Morazan).

Instituto Salvadoreno de Capacitacién y Transferencia de Tecnologia (ISCATT):
direccién, Departamento de Planificacién Instirucional; Division de Comuni-
cacidn; Divisidn de Promocion y Organizacion Social,

Banco de Fomento Agropecuario (BFA): Direccidn Programa de Desarrollo Gana-
dero. : .

Instituto Salvadorefio de Investigacion Agraria y Pesquera: Subdireccion.

2. Productores

2.1. San Miguel: tres {3) productores colaborando con el Proyecto CATHE/BID.

2.2, Sta. Rosa de Lima: tres (3) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.
3. Proyecto CATIE/BID: técnicos y residente del Proyecto.
GUATEMALA

1. Instituciones

1.1

1.2,

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA): especialista
en comunicacion.

Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola (ICTA): Departamento de Divulga-
clén; Coordinacion Programa de Produccién Pecuaria; Especialista Disciplina de
Socioeconomia Rural; Coordinador y técnicos Proyecto ICTA/CATIE en Nueva
Concepcion.
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3.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia: Director y técnicos del Denartamento de
Ensefanza y Capacitacién; Direccion General de Servicios Agricolas (DIGESA)
—Departamento de Divulgacion; Direccién General de Servicios Pecuarios
(DIGESEPE)~ Direccién Técnica de Produccién Animal y Departamento de
Fomento Lechero.

Ministerio de Educacion Nacional: Director y técnicos del Programa Educacién
Basica Rural (EBR).

Ui iversidad Landivar: Coordinacion y especialista en comunicacion del Programa
PETEM.

Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANDESA).

Asociacion Nacional del Café (ANACAFE).

Productores

2.1,
2.2,

Coban: tres (3) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.

Nueva Concepcion: seis (6) productores cofaborando con el Proyecto CATIE/
BID. . ‘ :

Proyecto CATIE/BID: técnicos y residente del Proyecto.

HONDURAS

1.

Instituciones

1.1

1.2,
1.3.

Sccretaria de Recursos Naturales (SRN): Subdirector de Asuntas Pecuarios; Pro-
grama de Produccién Animal; Programa de Investigacion Pecuaria; Coordinador
Regional de Produccion Animal en La Ceiba; Direccian de CEDIA; Direccibn de
Extensién; Oficina de Comunicacién Social; Coordinador de Investigacion Animal
en Comayagua; Programa de la Mujer y Juventudes Rurales {extensién); Proyecto
FOMLECH/COSUDE en Olanchito.

Centro Universitario Regional del Litoral Atlintico (CURLA).

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (11CA): Director
Oficina; Especialista e Comunicacin; Especialista en Produccién Pecuaria

Productores

2.1,

2.2,

Olanchito: tres (3) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.

La Ceiba: dos (2) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.

Proyecto CATIE/BID: técnicos y residente del Proyecto.

* NICARAGUA

1.
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Instituciones

L1

1.2

1.3,

Ministerio de Desarrollo Agropecuario y Reforma Agraria (MIDINRA): Direccién
General de Técnicas Agropecuarias (DGTA); Programa Nacianal de Capacitacién;
Programa de Pastos; Programas Campesinos (PROCAMPO); Coordinacién Regio-
nal en Matagalpa; SubCEDE en Juigalpa; Direccion General de Reforma Agraria
(DGRA).

Banr:zo Nacional d» Desarrollo (BND), Divisidn de Administracion de Recursos.

Programa IICA/PRACA de Capacitacion en Gestion Cooperativa.



2.

3

PANAMA

1.

Productores

2.1,
2.2,
2.3.
2.4.

San Ramén: dos (2) productores colaborando con el Proyecto CAT{E/BID.
Matiguds: dos (2) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.
Telocotoste: dos (2) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.

Chontales: tres (3) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.

Proyecto CATIE/BID: técnicos y residente del Proyecto.

Instituciones

1.1

1.2,

1.3.

1.4

1.5.

Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA): Ministro, Direccién de Planifica-
cion; Direccidn de Desarrollo Social; Coordinador de Area de Investigaciébn Pecua-
ria en Santiago; Coordinador y Técnico de Produccion Pecuaria en e! Proyecto Sur
de Veraguas.

Instituto de Investigacion Agropecuaria (IDIAP): Direccion General; Subdireccion
General; Direccion de Transferencia de Tecnologia; técnicos de transferencia de
tecnologla en Santiago y David; Director de Ciencias Pecuarias; Centros de Infor-
macién y Documentacion Agricola (CIDAGRO).

Banco de Desarrollo Agropecuario {BDA): Gerente de Crédito Asociativo.

Proyecto AID/MIDA de Cria de Terneros: Zootecnista encargado en Gualaca.

Proyecto AID/MIDA de Transferencia de Tecnologia: Coordinador del Proyecto
por AID. .

Productores

2.1.

2.2,

Sona (Sur de Veraguas): Grupos de productores del Asentamiento La Libertad;
grupo de productores del Asentamiento Lealitad Campesina.

Bugaba: tres (3) productores colaborando con el Proyecto CATIE/BID.

Proyecto CATIE/BID: técnicos y residente del Proyecto.
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ANEXO 4

DATOS BASICOS SOBRE TENDENCIAS DEL PRODUCTOR:

DIAGNOSTICO ESTATICO DEL PROYECTO
CATIE/BID EN COSTA RICA Y GUATEMALA!

CONCEPTO

1.

10.

11,

| Previous‘_ Pagc ‘Bldnk'

(I’orcenta]c.-s)2
COSTA RICA

Forma de trabajo:
Independiente 98,3
Otra 1,6
Interés en ser miembro de grupo:
Si 65,2
No 34,8
¢Cudles grupos?
Asociaciones de desarrollo comunal,
comités locales, cooperativas, etc. ——
¢Recibe asistencia técnica?
Si 33,0
No 66,9
¢Necesita asistencia técnica?
Si 731
No 26,8
éPara qué?
Se mencionan cultivos y gahados en
general, mejoras de la finca;
cultivos especfificos ! ——
¢De quién recibe? '
Instituciones oficiales 54,3
CATIE 2,8
Agentes de extension 14,3
Otros privados/intermediarios 28,5
Vecinos y amigos —
En ¢l mercado ——
Caso no necesita épor qué?
Conoce bien su trabajo 85,7
Tiene poca tierra 7,1
Va a vender 71
¢Usa crédito?
Si 74,3
No .25,6
iPor qué no?
—~No le gusta, no lo necesita 92,8
Razén de los cambios positivos en la
ganaderia (otros productores) —_
Mejor=s pastos y ganados/mejor tierra 59,7
Mas cultivos 18,4
Mas agricultura y ganaderfa 8,0
Reciben mds asistencia técnica/crédito 23
Mejores medios econémicos 8,0

El trabajo

GUATEMALA
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15...

16.

17.

18.

20.

21,

Razdn de éxito de quienes progresan
Buen crédito bancario

Asistencia técnica

Otros

¢ Le gusta asistir a reuniones?
Sj
No

éViaja a la cabecera de provincia?
Si
No

¢{Cudntas veces al afio?
Entre 1y 12
Entre 13 2 52 0o més

Razén del viaje:
Negocios de la finca
Negocios con el banco
Otros

éViaja a la capital?
Si
No

iCudntas veces al ano?
Delal2
‘Del13a52o0mais

iCon qué propésito a la capital?
Negocios de la finca
Otros

¢Estaria interesado en colaborar con
el Proyecto CATIE/BID?

Si

No

Habilidades de liderazgo
Muy favorable
Favorable

Promedio

Desfavorable

Muy desfavorable

NOTAS

{1) Las variables y los cuestionarios utilizados en cada pafs fueron un tanto diferentes, en
la medida que varias preguntas se definieron de acuerdo con las condiciones locales, Por
esto las variables no son las mismas en los dos paises. .

()
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Los porcertajes en cada caso se refieren al total de productores entrevistados y que
contestaron cada pregunta, el cual fué diferente en

preguntas no contestadas.

NN W
NV~
NONANN

cada pafs. No se anotan los casos de



AGA
AID

ANACAFE

APP

ASBANA

BCH

BDA
BANADESA
BANDESA
BND

8ND

BFA

BID

BIRF

BNCR
BNP

CACs
CARA
CARs
CAS
CCAN
CCAS
CATIE

CCAR

cCcS

CEE

CEDEs
CEDIA
CEGAs
CGC
CENTA
CORFAMAG
: CIAT
CIDA
CIDAGRO
CIMMYT
CIRA
CIRES

ANEX0 5
GLOSAR!O DE SIGLAS

Asociacion General de Agricultores, Guatemala

Agency for International Development .
(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional),
Washington, USA

Asociacion Nacional del Café, Costa Rica

Area Propiedad del Pueblo, Nicaragua

Asociacion Bananera Nacional, Costa Rica

Banco Central de Honduras

Banco de Desarrollo Agropecuario, Panama

Banco Nacional de Desarrollo Agricola, Honduras
Banco Nacional de Desarrollo Agricola, Guatemala
Banco Nacicnal de Desarrollo, Honduras

Banco Nacional de Desarrollo, Nicaragua

Banco de Fomento Agropecuario, El Salvador,
Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, USA
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(Banco Mundial), Washington, USA

Banco Nacional de Costa Rica

Banco Nacional de Panamd

Centros Agricolas Cantonales, Costa Rica
Consejo Asesor dc Reforma Agraria, El Salvador
Centros Agricolas Regionales, Costa Rica
Cooperativas Agricolas Sandinistas, Nicaragua
Consejo Consultivo Agrario Nacional, El Salvador
Consejo Consultivo Agrario Sectorial, E Salvador
Centro Agrondmico Tropical de Investigacion

y Ensefianza, Costa Rica

Consejo Consultivo Agrario Regional, E Salvador
Cooperativas de Crédito y Servicio, Nicaragua
Comunidad Econémica Europea, Bruselas, Bélgica
Gentros de Desarrollo, Nicaragua

Centro de Informacion Agropecuaria, Honduras

~ Centros de Desarrollo Ganadero, El Salvador

Capacitadores en Gestion Cooperativa, Nicaragua

Ceniro Nacional de Tecnologia Agricola, El Salvador

Consejo de Representantes de la Familia MAG, El Salvador
Centro Internacional de Agricultura Tropical, Colombia

Centro Interamericano de Desarrollo Agricola, Washington, USA
Centro de Documentacion e Informacion Agropecuaria, Panamd
Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo, México
Centro Interamericano de Reforma Agraria, Colombia

Centros de Instruccion Regionales, Panamd
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CNP
coDI1Z0Z
(1] V4
COSUDE
CURLA
Cyv

DIDECO
DIFOCOOP
DIGESA
DIGESEPE
DGRA
DGTA

DPA

DRI

EBR
EFAS
ENABAS
ENASEM
ENDEMA
ENIA

FAGANIC
FEHCORA
FIDA
FINATA
FOMLECH
FUKDE

ICA
ICER
ICTA

IDA

IDIAP

IHMA

IHCA

INDE
INDECA
INA

INA
INAFOR
INACOOP
INFOCOOP
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Consejo Nacional de Produccion, Costa Rica

Comités de Dirigentes Zonales, EI Salvador

Comité de Representantes (Instituciones) Zonales, El Salvador
Cooperacion Suiza para el Desarrollo, Honduras

Centro Universitario Regionai del Litoral Atlantico, Honduras
Capacitacién y Visita, Costa Rica, Honduras, Guatemala, Panamad

Direccion de Desarrollo Comunal, Nicaragua

Direccion de Fomento Cooperativo, Honduras

Direccion General de Servicios Agricolas, Guatemala
Direccion General de Servicios Pecaarios, Guatemala
Direccion Genera! de Reforma Agraria, Nicaragua

Direccion General de Técnicas Agropecuarias, Nicaragua
Departamento de Produccion Anitnal, CATIE, Costa Rica
Desarrollo Rural Integrado, Programa Nacional de, Colombia

Educacién Bisica Rural, Programa de, Guatemala
Escuelas de Formacion Agricola, Guatemala

Empresa Nacional de Alimentos Basicos, Nicaragua
Empresa Nacional de Semillas, Panama

Empresa Nacional de Maquinaria agricola, Panamd
Empresa Nacional de Insumos Agropecuarios, Nicaragua

Federacion de Asociaciones Ganaderas de Nicaragua
Federacion Hondurena de Cooperativas de Reforma Agraria
Fondo Internacional para el Desarrollo Agrficola, Roma, Italia
Financiera Nacional de Tierras Agricolas, El Salvador’
Fomento Lechero, Programa de, Honduras

Fundacion para el Desarrollo, Nicaragua

Instituto Colombiano Agropecuario

Instituto Costarricense de Educacién Radiofdnica
Instituto de ciencia y Tecnologia Agricola, Guatemala
Instituto de Desarrollo Agrario (antes ITCO), Costa Rica
Instituto de Investigacion Agropecuaria, Panama
Instituto Hondurefio de Mercadeo Agropecuario

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, Costa Rica

Instituto Nacional de Desarrollo, Nicaragua

Instituto Nacional de Comercializacién Agricola, Guatemala
Instituto Nacional Agrario, Honduras

Instituto Nacional Agropecuario, Panama

Instituto Nacional Forestal, Guatemala

Instituto Nacional de Cooperativas, Guatemala

Instituto de Fomento Cooperativo, Guatemala



INFOP
INTA
IMA
ITCR
ITA
ISA
ISCATT
ISTA
ISIAP
iSREN

JAPDEVA
JIA

LTC

MAG

MAG

MIDA
MIDINRA
MIPPE
MOREPRAs

OFICAFE
OSPEPA

PEMEN
PRODECO
PMA

PNUD
PROAGRO
PROCAMPO
PROCARA
PROLACSA

SEPSA
SIECA
SNCR
SNR
STICA

Instituto Nacional de Formacién Profesional, Honduras

Instituto Nacional de Transformacién agraria, Guatemala

Instituto de Mercadeo Agrario, Panamd

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Instituto Técnico de Agricultura, Guatemala

Instituto de Seguro Agropecuario. Panami

Instituto Salvadorefio de Capacitacion y Transferencia Tecnologica
Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria

Instituto Salvadorefo de Investigacion Agraria y Pesquera
Instituto Salvadorefio de Recursos Naturales Renovables

Junta Administrativa Portuaria y de Desarrollo Econémico
de 1a Vertiente Atldntica, Costa Rica

Junta Interamericana de Agricultura; asamblea

general y organo superior del 11CA

Land Tenure Center (Centro de Tenencia de |2 Tierra),
Universidad de Wisconsin, Madison, USA

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Costa Rica

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, El Salvador

Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Panamé

Ministerio de Desarrollo Agropecuario y Reforma Agraria, Nicaragua
Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica, Panama

Modulos Regionales de Produccién Agropecuaria, Panama

Oficina del Café, Costa Rica
Oficina Sectorial de Planificacion Econémica
Pesquera y Agraria, El Salvador

Programa Especial para el Mejoramiento de la Educaci’ » Media, Guatemala
Programa de Desarrollo de la Comunidad, El Salvadu ’
Programa Mundial de Alimentos/F AO, Roma Italia

Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas

Comercializadora de Insumos Agropecuarios, Nicaragua

Programa Campesinos, Nicaragua

Programa de Capacitacion en Reforma Agraria, Honduras

Productos Lacteos, S.A., Micaragua

Secretaria de Planificacion Sectorial Agropecuaria, Costa Rica
Secretarfa de Integracion Econdmica Centroamericana
Sistema Nacional de Comunicacion Rural, Honduras
Secretaria de Recursos Naturales, Honduras

Servicio Técnico Interamericano de Cooperacion Agricola,
Punto 1V, USA
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TAPs

UCA
UNAG
UNAN

UNESCO
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Técnicos Agropecuarios, Nicaragua

Universidad Centroamericana, Nicaragua

Unién Nacional de Pequefios y Medianos Agricultores y Ganaderos, Nicaragua
Universidad Nacional de Nicaragua

Organizacién de las Naciones Unidad para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura. Paris, Francia
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