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INTRODUCCION. 

El area de investigaci6n del proyecto "Educaci6n y Mercado del 

Trabajo en el Sector Moderno" es el estudio del efecto de la escola

ridad en las empresas, consideradas como mercados internos del 

trabajo. La investigaci6n se ha centrado en la exploraci 6 n de los 

factores institucionales que inciden en la determinaci 6 n del nivel de 

a las empresas y el efecto de la escolaridadesc.laridad para entrar 

para la promoci6n interna de los trabajadores dentro de la estruc-

Dentro de la empresa, el inter .s se ha focalizadotura de cargos. 

enen los operarios directamente productivos, que se desempelan 

los departamentos o secciones mds especfficas, de ella. 

En nuestra opini6n, los procesos de contrataci6n y promoci6n estdn 

fuertemente condicionados por el tipo de tecnologfa del proceso pro

ductivo, la propiedad de la empresa, el desarrollo hist6rico de la 

planta, el grado de formalizaci6n y centralizaci 6 n de las polfticas 

de personal y el tamafio de la fuerza de trabajo contratado. 

Dentro de las proposiciones de ECIEL para los Estudios Pilotos,
 

se escogi6 el sector moderno de la industria manufacturera. Ha
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tido necesario, por tanto, definir que se entendert por industria 

rnoderna. Tal definici6n no es fMcil de precisar, en el caso de la Ir, 

debido al hecho que dentro del sector manufacturedustria Chilena, 


ro hay una coexistencia de niveles tecnol6gicos diferentes, e incluso,
 

adn existen, en empresas de Importancia nacional, pracesos tecnol6
 

gicos considerados absoletos en parses desarrollados. Si se hubie

ra considerado empresa moderna solo aquella con tecnologfa "actua

lizada", el universo de empresas no hubiera sido representativo de
 

las compa~ftas segdn importancia en el mercado de productos, volu

men de operaciones o liderato en la determinaci6n de salarios. 

Por esta raz6n, se adopt6 un criterio mas operacional que consiste 

en considerar universo aquellas empresas que fueren las m4s re

presentativas en su mercado de productos respectivo y que en la 

economra chilena corresponde, principalmente, a las empresas 

monop6licas y oligop6licas. En la selecci6n de la. empresas, se 

intent6 obtener un espectro amplio en cuanto a tecnologfas de. pro

ducci6n. 

En relaci6n al personal, un (segmento particular fue considerado 

en lae empresas y corresponde a aquellos que Ilevan a cabo las 
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actividades productivas, o en otras palabras, aquellos que trabajan 

en las actividades especificas de sus respectivas empresas. El 

prop6sito de esta opci6n fue eliminL.- el irnpacto de la escolaridad 

en ocupaciones que tienen menos correspondencia con las calificacio 

nes dadas por el sistema escolar y donde el "on the job training" es 

m~s importante. 

Deliberadamente, no se consideraron las secciones de mantenci6n, 

operadores de mIquinas, herramientas, electricistas y otros, pues

corresto que esa.s ocupaciones tienen una tendencia hacia una mayor 

pondencia con las habilidades cognitivas y destrezas especfficas, 

proporcionadas por las escuelas y los requisitos del cargo. Ademis, 

estas ocupaciones forman un segmento del mercado del trabajo regJ. 

do por costumbres y pr~cticas en determinaci6n de salarios y asig

naci6n de cargos diferentes a la de los trabajadores especfficos. 

Para Ilevar a cabo este estudio se adopt6 la -netodologra del "estu-

Se estim6 perdio de caso", considerando cada empresa un caso. 

en Chile, no se hatinente esta metodologra teniendo en cuenta que, 

se pretenlevado a cabo ning1n estudio previo en esta 6rea y porque 


en ccnsideraci6n el conjunto de circunstancias que, en
dra tomar 
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cada empresa, regulaban la escolaridad, sin dejar a priori elemen

tos al margen. Por esta raz6n, esta ;.nvestigaci6n se plantea como 

un estudio exploretorio, y descriptivo que deberfa aportar anteceden 

tes y sugerir hip6tesis de trabajo para futuras investigacziones re

p..esentativas de 6sta area. 

en forma dirigida, se ob-La informaci6n de cada empresa, elegida 

tuvo de visita.a a sus plantas productivas, entrevistas con los respqn 

sables de las poli'ticas de personal y de datos existentes en los regi.s 

notros de personal de las empresas (entrevistas a los operarios 

fueron autorizadas). En c.da empresa se recolectaron datos de 

los cargos claves, escogidos de comdn acuerdo con ejecutivos de 

las empresas. 

realiz6 un andlisis de regresi6n a fin de explo-Con estos datos se 

rar la relaci6n entre la distribuci6n de los salarios y las obras 

variables recopiladas, en particular, la escolaridad, la antiguedad 

en la empresa y la edad. 

En el presente informe, se reportan los resultados de la invtstiga

ci~n en los diez casos estudiados. En cada uno de el1os, se presen 

susta infarm.aci6n sobre !as caracterrsticas de la empresa, 
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procesos de contrataci6n y promoci6n interna, lae caracterrsticas 

de las mnuestras, los resultados de los anilisis de regresi6n y, final 

mente, algunas conclusiones. 

Luego de la presentac'i6n de los casos, se entregan algunas condi

deraciones finales sobre los resultados obtenidos y sugerencias pa

ra futuras investigaciones. 
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CASO A 

1. 	 Descripci 6 n de la Planta. 

el Caso A tiene las siguientes caracteristicas:
La Planta estudiada en 

(W. C. pedestales, lavatorios, bidets, 
x. 	 Fabrica arti'culos sanitarios 

a partir de caolines,
estanques y otros) y aisladores el~ctricos 

todos de procedencia nacional. 
arcillas, feldespatos y cuarzos, 

1950,
Laplanta estS fabricando estos productos en Santiago desde 

b. 

auin cuado la fabricaci 6 n de sanitarios habia sido comenzada por 

1944. La tecnoloen otro lugar del pa's desdela misma firma 

no ha sufrido altera
gia de fabricaci 6 n data de la decada del 40 y 


esa fecha.
ciones sustanciales desde 

es nacional. Dentro 
El niercado de los productos de esta plantac. 

La firma es la Uinica fa
posici6n monop6lica.dc 4ste, ocupa una 


bricante de estos productos en el pal's.
 

es de fase B, previa a la 	in-
El tipo de tecnologia predominanted. 

Las fases del proceso
n a una cadena de producci 6 n.corporaci 6 
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productivo estan descompuestas en operaciones aisladas, que cada 

en forma individual con miquinas-herramientasoperario ejecuta 

El contenido de las ocupaciones es o herramientas manuales. re

peti:iva y no se requiere conocimientos especiales para su desem

peio. 

e. 	 Los procesos productivos correspondientes a los dos rubros de 

La de sanitarios estSproducci6n comprenden plantas separadas. 


compuesta por 243 operarios. El proceso productivo comprende
 

o "masatres partes diferenciadas. La preparaci 6 n de la pasta 

llenado de los moldes y la terminaci 6fn er.
plgstica"; el vaciado o 

crudo de la pieza; y finalmente, su cocci 6 n en hornos de altas term 

con ciclos de quema largos (25 horas).peraturas 

mediante un procedi-Los aisladores se fabrican en otra planta, 


miento que se puede esquematizar en etapas similares a las des

critas. El numero de operarios es de 65.
 

no permiti 6 obtener informaf. 	 La situaci6a actual de la empresa 


de las poli'ticas
ci6n actualizada sobre los criterios y metodos 

La actual administraci 6 n
de contrataci 6 n y promoci 6 n interna. 
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esa fecha no se han efectuade Iaempresa data de 1974 	y desde 

La informaci 6 n conseguida en contrado nuevas contrataciones. 

taci6n y promoci 6 n corresponde a las costumbres y pr-cticas de 

empresa que fueron descritas por funcionarios de cierta anti!a 

guedad. En politica salarial se ha continuado con el sistema de 

a 1974, que es el resultado de, negociacionessalarios anterior 


colectivas.
 

2. 	 El Mercado Interno del Trabaj0. 

el mercado interno del trabajoDe los antecedentes recopilados, 


del personal de operaci 6 n se puede caracterizar en la siguiente
 

forma:
 

a. Sistema de Acceso a la 	Empresa. 

Los accesos a la empresa han sido diferenciados segdn los tipos 

de personal. En los directivos, hay especificaciones de cargos 

y las contrataciones se efecttuln de acuerdo a ellas. 

En los empleados, habri'a que distinguir entre: 

a esta categorra
- los cargos u ocupaciones que son asimilados 

a la empresa en igualpor disposiciones legales que acceden 
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forma que los obreros. 

- L.s empleados administrativos, los tecnicos, superiores y je

fes de plantas o secciones que ingresan a la empresa desde el 

n este tipome rcado externo. La promoci 6 de los obreros a 


de empleados no es'frecuente.
 

El personal obrero ingresa a la empresa a labores generales, 

lo que llama "trabajar en patio", en labores de aseo, mantenci 6fn, 

otros. Segin las vacantes que se produk_jardinerl'a, mandados y 

can en el sector de producci 6 n y con una apreciaci 6 n de sus cua

lidades e intereses, este personal se incorpora al Srea producti

en el nivel de obreros ha sidova. Para ingresar a la empresa 

definido en la actualidad como requisito de escolaridad la educa

ci 6 n basica completa. 

Conviene sefialar que en el grea de producci 6 n, las diferencias 

entre empleados y obreros no reflejan necesariamente diferencia 

manual del trabajo. Lasciones entre el caricter manual o no 

diferenciacionds han provenido de disposiciones legales o nego

ciaciones colectivas que han establecido que ciertas ocupaciones 
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o cargos deben tener la categorLa de empleados y gozar de las 

debido a su car~cter es
prerrogativas previsionales respectivas, 


pecializado respecto del resto de las ocupaciones.
 

b. 	 Promoci 6 n Interna. 

De la observaci 6 n de los contenidos de los cargos y de las plani

fue 	posible delinear tres tipos de cargos en el 
hlas de personal, 

En primer lugar, estin los no especializa
sector de producci 6 n. 

en el patio o como
dos (N) que desempeflan funciones generales 

una etapa de introduc-La 	categori'a N corresponde aayudantes. 

un paso previo para acceder a los siguientes.
ci6n a la empresa y 

ocu 
El segundo esti compuesto por los llenadores de piezas (LL), 

de la planta
paci 6 n a la cual pertenecen el 36% Je los operarios 

un conun 	conglomerado. Comprende
sanitarios y que conforman 

frro la pieza y dejarlaenjunto de tareas destinadas a moldear 

son todos obreros,Los Ilenadoreslista para meterla al horno. 

esta planta. Es un 
que se ubican en las categori'as superiores de 

cierta destreza 
cargo que requiere considerable esfuerzo fi'sico, 

es 
manual y se aprende en la pr:ctica. La ocupaci 6 n de Ilenador 



11.
 

terminal y no existe promoci 6 n ascendente dentro de estas cate

gori'as. 

Finalmente estin los especializados (E), qve son los operarios 

-obreros o empleados- que ilevan a cabo las otras etapas del pro 

ceso produc~ivo mediante el uso de mdquinas herramientas sim

pies o herramientas manuales; la mayori'a de ellos est~n en la 

planta de aisladores. A estas ocupaciones se accede desde ayu

dante no calificado y no se apreci 6 una gradaci6n dentro de estas 

ocupaciones, es decir, no parecen existir familias de cargos que 

conformen una carrera laboral. 

c. 	 Sistema de Pagos. 

en tres es-Las remuneraciones del personal est:n jerarquizadas 

a los empleacalas de salarios, destinadas al personal directivo, 

dos y a los obreros. 

la de empleadosLa escala de los directivos consta de 4 tramos, 


de 12, la de obreros de 5. Los diapasenes respectivos, es decir
 

la relaci6n entre el saiario mis alto y el m~s bajo de la 	escala,
 

son de'L:1. 5, 1:2. ,3 y 1:1.3.
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El diapason efectivo de salarios en la planta de obreros es de 

mis bajas estdn desiertas18% (1:1. 18) pues las dos categorlas 

y sirven para el personal que pasa por perr'odos de prueba antes 

de ingresar a la planta. 

salarios bases corresponden a niveles dife-
Las tres escalas de 

renciados de ingreso claramente delimitados y jerarquizados. 

Entre el tramo mis bajo de la escala de personal directivo y el 

alto de la escala de empleados la diferencia en salarios es 
m~s 

obreros y empleados,
de un 20%; entre iguales tramos entre I-t de 

esta alcanza a un 40%. 

existen algunos pagos adicionales
Ademis de los salarios bases, 


se pagan a la totalidad del personal de
 
generales, es decir, que 


reciben
Los directivos y empleados una
la respectiva planta. 

un 50% del salario base, que correspon
gratificaci 6 n mensual de 

n alcanza a 
reparto anual de utilidades; esta gratificaci 6 

de a un 

un Bono de Produc 
un 96% en los obreros. Estos reciben ademis 


De este modo, se

ci6n equivalente a un 33% del salario base. 


entre las escalas de empleados y obreros,

acorta la distancia 
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En cambio los diapa
a coincidir los puntos extremos.tendiendo 


sones en cada escala, se mantienen.
 

n de los alarios personales
Un factor irnportante de diferenciaci 6 

son los bonos 	por antiguedad. Estos se otorgan cada tres aflos 

(trienios) de 	permanencia no interrumpidos en la empresa y son 

tres escalas de salarios, lo qu1e 	 favore 
una cantidad fija para Las 

A modo de ejemplo, un 
ce en terminos relativos a los obreros. 

con quince aftos de perma
obrero en la categorr'a 5 (mnxima) y 

recibir una remuneraci 6 n equivalen
nencia en la empresa puede 

sus salarios en
la categoria 	8 de cmpleados, aumentandote a 

aproximadamente 30%. 

3. 	 Caracterr'sticas de la Muestra. 

es la relaci 6 n entre salarios y
Con el firt de 	determinar culL 

resultante del funcionamiento del mercado del tra
escolaridad, 

en la 
bajo descrito, se tnm6 una muestra de los cargos claves 

con el fin de obtener irformaci 6 n sobre algunas carac 
empresa 

Con los datos recogidos se 1ev 6 

teri'sticas de 	los operarios. 
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como variable depen
a cabo un anglisis de regresi 6 n, tomando 


al cargo desempefnado.
salario base, correspondientediente el 


total, pues 6ste
 
No pareci 6 conoeniente considerar el salario 

la sumatoria del salario base m9s los respectivos trie
es solo 


fue el siguiente:

nios. El procedimiento de-arrollado 

a. 	Selecci 6 n de la Muestra. 

se estimaron eran
forma razonada 31 cargos que

Se seleccion 6 en 

En forma para el proceso de producci 6 

claves o significativos 
n. 

proporcional y aleatoria se seleccionaran 58 operarios que se de 

estas cargos.sempefIaban en 

b. 	Variables consideradas. 

en la muestrasobre el personal seleccionadoLos antecedentes 


rubros:
cornprendieron los siguientes 

a) antecedentes personales. 

sobre el cargo actual, solicitando una breve des 
b) antecedentes 


de permanencia;
cripci 6 n del cargo y affos 

datos sobre los cargos u ocupaciones desempeffadas 	desde 
c) 

n detallada so
ingreso a la empresa, pidiendo informaci 6 

su 



bre las razones y requisitos de promoci 6 n; 

d) educaci 6 n formal, informal y cursos de entrenamiento tenidos 

antes y durante su permanencia en la empresa, y
 

los salarios percibidos.
e) estructura y nivel de 

al Departamente de Personal de la 
Esta informaci 6 n se solicit 6 

con los opera
Empresa; !a posibilidad de una entrevista directa 

desde las primeras conversaciones soste 
rios qped6 descartada 

nidas con autoridades de la empresa. 

fue bastante deficiente por la falta de 
La i.xformaci 6 n recopilada 

la empresa; la imprecisi 6 n en las res 
datos en los registros de 


de la ausencia de procedimientos

puestas derivadas en parte, 

razones de promo.formales (Ej. pregunta sobr3administrativos 

para ser sometidas 
ci 6 n); la irrelevancia de aigunas respuestas 

a an~lisis estadi'sticos (Ej. : s6lo 5 operarios hablan seguido cur 

a su ingreso a la empresa y en su mayoria no se 
so posterior 

con el trabajo); y, finalmente, datos que la empre
relacionaban 

como el referente a salarios 
sa no estuvo dispuesta a procesar, 


ligados al trabajo.
totales descontando pagos no 



16. 

con las que se pudo operar en el an'.
Por lo tanto, las 	variables 

lisis de regresi 6 n 	fueron: 

1. 	 Edad del operario. 

NImero de affos de permanencia en la empresa.2. 

3. 	 Nidmero de afios de desempefto del cargo actual. 

n del tiempo total
4. 	 Coeficiente 3/2, para indicar la proporci 6 

en que se ha desempefiado el mismo cargo.
en 	la empresa 

5. 	 Aftos de escolaridad formal.
 

dJl cargo actual.
o 	de encasillamiento6. 	 Salario base 

suponiendo que el cargo desem 
7. 	 Salario base del primer cargo, 


tuvo la misma categorra de
 
peflado al ingresar en la empresa 

en la actualidad. Este supuesto es
salario que uno similar 

tiene un sistema de evaluafuerte 	pues la empresa nobastante 

ci 6 n de cargos. 

calculado a partir de 6 y agregando un monto fijo
8. 	 Salario total, 


pesos por cada tres aflos de permanencia en la empfesa.

de 

del cargo actual a la planta de sa 
9. 	 Variable dummy pertenencia 

nitarios o aisladores. (Dummy 1) 
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en 	la 
10 	 y 11. Variables durnies: pertenencia del primer cargo 

empresa a la planta de sanitarios, aisladores u otro. (Dummy 

2 y 3). 

c. 	 Descripci6n de la Muestra. 

Los 	valores promedios de las caracter-'sticas de la muestra y
 

se pueden observar en el cuadro
 sus coeficientes de variacion 


segunda columna, se ha int.luido
en 	unasiguiente. Ademis, 

restringida de 44 rperarios y mn
los resultados de ana muestra 

una tercera, los correspondientes al resto. A la total de 54 ope 

se dispuso de informaci 6 n completa se le
rai- os para los que 


que son los pertenecientes a las escalas sala
han restado 10, 

riales de empleados y directivos. Esta decisi 6 n de analizar las 

muestras por separado, se adopt6 ex-post, al observar la diver 

sidad de caracteri'sticas de este sub-grupo. 

A 1 el bajo nivel de escolaridad promedio
Cabe sefialar en el cuadro 


a 
 con
para todos Los grupos, la similitud en cuanto edades y La 


siderable antiguedad en la empresa.
 



CUADRO Al 

de la Muestra. Media y Coeficiente de variaci2n.Caracteri'sticas 

Muestra Obreros Empleados y Directivos
Variables Muestra Total 

CV Media CVMedia CV Media 

0. 20
1. Edad (afios) 36.8 0. 20 36.0 0. 18 40.5 

2. Antiguedad 
12. 0 0. 49 19.6 0. 51

Empresa(afio.) 13.3 0. 56 

3. Antiguedad 
0. 72 8. 1 0. 65 3.2 0. 68 

cargo (aflo) 7.2 
0.090.39 0.214. 3/2 0.58 0.52 0.68 

5. Escola.ridad 
0.35

(afios) 5.4 0.77 4.2 0.76 10.9 

295. 8 0. 50 233.6 0. 06 570.0 0. 28
6. Salario base($) 
7. Salario primer 

368.6 0. 58 
cargo ($) 244.8 0. 45 216.8 0. 09 

8. Salario Total 
0. 16658.6

($ 356. 1 0.46 287.4 0. 12 
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a la empresa posiblemenle"Itimos que ha afectadoLos cambios 


el grupo de empleados y directivos haya estado
 
explican el que 

Cabe seflalar qu. La ma 
s6lo 3. 2 aflos en s,is respectivos cargos. 

entr 6 a la empresa en la categoria de empleado o 
yori'a de ellos 

o direcci 6 n. Se cons
diretivo y desempefla funciones de mando 

tat6 el caso de un 	solo operario que ingres 6 de obrero y fue pro

funci6n directiva.movido a empleado, en 

cabe destacar la homogeneidad del sa 
En relaci 6 n a los salarios, 

muestra de obreros (CV-O. 06) y tambien en los 
lario base en la 

En cambio, entre empleados y direc 
otros dos tipos de 	salarios. 

n es mayor. Esta caracterf."atica tendrd mucha 
tivos, la dispersi 6
 

regresi 6 n.
incidencia en los andlisis de 

4. 	 Algunos Resultados Significativos. 

en el Cuadro A-2 
Las ecuaciones que se consideraron pueden verse 

2 y test F para la muestra total 
donde se incluyen 	tambi~n los R 

y para la muestra de obreros en el cuadro A3.
 

2
 
son significativos

En la mr ,stra total hay 5 ecuaciones cuyos R 

. 78 y . 81. Todas ellas incluyen el 
al 1% (test F), y varian entre 
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Si ambasnivel de escolaridad y el salario base del primer cargo. 

2 
variables no eran consideradas en forma simultinea, R explicaba 

solo entre un . 30 a . 33 de los salarios bases, a igual nivel de sig

nificaci on. 

Dentro de estas ecuaciones, las m~s signifizativas son las 4 y 10. 

edad tienemenor significaci6nEn la ecuaci6n 4,se aprecia que l 

(test t al . 95) que las variables de escolaridad, salarios del pri

mer cargo y el coeficiente antiguedad en el cargo antiguedad en la 

empresa. En la ecuaci 6 n 10, se aprecia como influyen ambos ti

pos de antiguedad. Si bien ambas son significativas (test t al 5%). 

mayorla antiguedad en el cargo es de signo negativo. Es decir, a 

permanencia en un mismo cargo corresponden salarios base rela

tivamente m~s bajos. 

Una forma indirecta de apreciar la importancia relativa del nivel 

En esta dIltima,de escolaridad es considerar las ecuaciones 4 y 6. 
2 

se ha eliminado la escolaridad y el R se reduce de . 80 a .. 69,
 

significativos al 1% (test F) (Ver Guadro A-Z).
 

Las tres variables dummies no fueron significativas para explicar
 

la varianza de los salarios, a excepci 6 n de la dummy 9 en la ecna 



nivel de 0. 90 (test t). La inclusi 6 n o retiro de estas
ci6n 1, a un 

2 

cambio entre los departarr.entos de sanitarios,nencia 

variables solo afecta a R en un 1%, como puede observarse de 

comparar las ecuaciones 1, 2 le la 3 y 4. Por lo tanto, la perma 

aisladores o 

a lo largo de la carrera laboral no son significativos para
u otros 

explicar los salarios base actuales. 

Una primera conclusi 6 n tentativa al observar las 5 ecuaciones es 

son las variables 
que la escolaridad y el salario del primer cargo 

m~s significativas para explicar las diferenciales de salarios base 

En otras palabras , las condiciones al ingreso a la em
actuLles. 


presa siguen determinando en la muestra total la ubicaci 6 n poste

rior del operario en la estructura de salarios bases.
 

Los resultados de este andlisis 	para la muestra de obreros fueron 

Solo dos de las diez ecuaciones sondiferentes.considerablemente 2 

. 39. En las ecua..no superior asignificativas al 5%, sier.do el R 

10, se aprecia que son significativas las variables de
ciones 1 y 

en la empresa y las dummies 10 y 11. A
educaci 6 n, antiguedad 

salarios del primer
diferencia de los resultados anteriores los 

cargo no son significativos pero si el departanmento al cual se in



Pero en esta 	muestra, las variables consideradas no expli
gresd. 


can un 60% de la varianza de los salarios. La distribuci 6 n de es

tos entre los 	operarios se debe a otras variables. 

5. 	 Coriclusiones. 

en cuenta la informaci 6 n disponible sobre el mercado in-
Teniendo 

terno de trabajo de esta empresa y los resultados del anglisis de 

regresi 6 n, se puede intentar dar una respuesta a las dos preglntas 

1) que papel juega el nivel de escolaridad para e.
de este estudio: 

variables determinan 
trar a la empresa y ser promovido y 2) qtx4 

las diferenciales de sal.rios base. 

acceso a la 	empresa
En relaci 6 n a la primera pregunta el lugar de 

Mientras los que desempefian
determina la escolaridad exigida. 

nivel medio tienen una escolaridad pro
funciones de direcci 6 n de 

medio de 10. 9 afjos al ingresar los operarios con cargos claves 

alcanzan a s6lo 4. 2 aflos. 

por lo tanlos operarios manuales son,Los requisitos exigidos a 

to, menores al minimo nacional estimado en 6 affos para el perio 

do que cubren estos datos. Tampoco parece que se hubiera incre 
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mentado el nivel de escolaridad de ingreso a la empresa en los 6l 

timos aftos, a consecuencia de una elevaci6n general del sistema. 

La promoci6n interna, medida como cambio en la categorlra de sa

lario base, es relativamente baja en esta empresa. El coeficiente 

entre antiguedad en el cargo y antiguedad e, la empresa es de 

58% para la muestra total y un 68% en la muestra restringida. En 

otras palabras, con una permanencia promedio de 13 aftos en la 

empresa, la totalidad de la muestra ha estado un 5876 del tiempo 

en igual categorr'a de salarios base. 

Conviene tener presente que los cambios de salario base ocurridos 

en la muestra restringida, corresponden a operarios manuales 

que cambiaron dentro de la categorra de obreros, que tiene solo 

5 tranos, con los dos de menor remukieraci 6n practicamerce de

siertos. En las restantes 10 personas seleccionadas en la mues

tra y que ocupan cargos de direcci6n, solo 1 fue obrero. Todo el 

resto entr6 a la empresa a desempeffar una funci 6 n de esta natu

raleza. En su totalidad siguieron cursos de corta duraci6n en 

la empresa.
 

La escolaridad formal, por tanto, determina mis el punto de
 

acceso a la empresa que las posibilidades futuras de promoci 6 n.
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MSs adn, observado la pir~mide de cargos seg*n categorlas de 

salarios, se puede apreciar que las posibilidades de promoci 6 n 

son escasas dentro del irea de producci6n (Ver Cuadro A-4). 

explican las diferenciales deFinalmente, cabe preguntarse que 

salarios. El an;lisis de regresi 6 n confirma lo observado en el 

re rcado interno. Son las condiciones inicialesfuncionamiento del 

de acceso a la empresa las quoe son m9s significativas para expli

car los salarios base actuales. Estas condicione s estgn indicadas 

por las variables escolaridad y salario del primer cargo. Esta 

interpretaci 6 n es coicordante para los resultados del andlisis de 

regresi6n en la muestra restringida. El bajo poder explicativo 

de las variables consideradas no sorpreride si se observa la homo 

en materia de salarios. Los coeficientesgeneidad de la muestra 

de variaci6n para los salarios base y del primer cargo son 

bajos y la diferencia en el monto de ambos es de solo 7, 8% (al 

la fecha de la encuesta).comparar el promedio de ambos salarios a 

El elemento que diferencia las remuneraciones en esta empresa 

es la antiguedad, lo que se expresa en el pago de trienios. Es 

este el mecanismo utilizado para asegurar ]a estabilidad de la 



de caminos de ascenso en la estructura de 
mano de obra en vez 

cargos. 

El tipo de mercado interno de trabajo en esta empresa por tanto 

a la empresa a determina
es abierto, en el sentido que se accede 

o Srea de cargos y se permanece en ellos, logrando
dos cargos 

salariales solo por el tiempo de desempefto.aumentos 

en el marco te6rico, la educaci 6 fn 
En este caso, tal como se veira 

no acceso a la estructura total de cargos y
determina el lugar de 

tiene influencia posterior, pues la posicidn de cada uno queda de

no existen procedimientos, costumbres o 
terminada al ingreso y 

una carreo realizaci 6 n de 
pr(cticas que favorezcan la promoci6n 


se favorece por un alto bono por
 
ra. La estabilidad del empleo 

m~s que por una avenida promocional. En esta empre
antiguedad 

por tanto la escolaridad formal post-ingreso a la empresa no 
sa, 


interesa.
 



CUADRO AZ 

Coefleente de Correlaci6n. Test F. Coeflciente de Regreal6n y Test t. 

Variable Dependicute : Salario Hase (V 6) 
Muestra Total (n= S3 

R Z Test F 
VI 

Edad 

V2 
Antiguedad 
en la emp. 

V3 

Antig. en 
el cargo. 

V 4 
V3/VZ 

V 5 

Esco-
larldad 

V? 

Salario 
1* cargo 

V9 
Dummy 

I 

V 10 
Dumm7 

2 

V II 
Dummy 

3 

Ecuacl6n 1 

Ecuac6n 2 

Ecuacl6n 3 

Ecuac16n 4 

Ecuaci6n S 

Ecuaci6n 6 

Ecuac~i' 7 

Ecuaci6n 8 

EcUaJc16n 9 

Ecuaci6n 10 

0.80 

0.81 

0.?9 

0,80 

0.69 

0.69 

0,33 

0.30 

0. 32 

0.79 

Z2. 54= 

28, 74= 

35,70 

50. 30= 

26. 97zL 

•37.97= 

8.03z 

10..95x 

11. 89= 

44.q8= 

-Z.06 
(-0.91) 
' 2. Z 

(1.53) 
-1,51 
(-0. 69) 

2. Z8 
(1.67) 
-2, 85 

(-1,09) 
0.35 

(0. z)
-2,77 

(.0.73) 
2, 34 
(0,97) 

7.66 
(3, 15)= 

7,22 
(3, 16)= 

7.82 
(Z.85)= 

12,81 
(3.31)3 

10.74 
(4. 08)x 
6,10 

(3. 8o)= 

-5.8z 
(-Z. 21)x 

-S,72 
(-2. 40)x 

-9.13 
(-3.34)x 

-15,80 
(-4, 20)x 

-15.93 
(-4. Z6)x 

5, 73 
(-2. 4Z)-

-141. 5. 
(-3. 39)x 

-136.24 
(-4.16)3 

-16,06 
(-4.05)x 

-2SSS5 
(-4.51)39 

14. Z0 
(4. 49)3 
14,50 
(4. 91)* 
14. 19 
(4. ;-) 
14. 28 
(5, 23)x 

14,54 
(4. 92), 

0. 65 
(S. 47)3 
n. 63 

(5 63)-
0.63 
(5.68)= 
0.62 

(5 96)x 
0 87 
(7,S4)
0.90 

(s.04)= 

0.62 
(S.67)x 

10, 13 
(0.31) 
9.18 

(0. 29) 

-28.02 
(-0. 71) 
-14. 12 
(-0. 39) 

-49.82 
(-1. 16) 
-37.37 
(-0. 94) 

x Signific&tvo al 5"r 
Significativo al I' 
Test t entre par:nesis. 



CUADRO A3 

Coeficiente de Correlactda. Test F, Coeiciente de Regresid6 y Test t, Variable Dependiente Salarlo Bate (V6) 

Muestra Obreros (na 44). 

R Test F 
Vi 
Edad 

Vi 
Antiguedad 
en la emp. 

V3. 
Antig. en 
el cargo 

V4 
V3/VZ 

vs 
Escola-
ridad 

v? 
Salario 1. 
cargo 

v9.. 
Dummy 

1 

v to 
D'.---y 

2 

V i 
Dummy 

3 

Ecuaci6n 

Ecuaci6a 

Ecuaciqn 

1 

Z 

3 

0.39 

0.Z4 

0,2z 

, 78z 

1.70 

2,16 

-0.26 
(-0.60) 

0.54 
(1,39) 
-0.21(-0.47) 

1,87 
(2, 82)m 

1.46(2.lz)x 

-0.56 
(-0. 87) 

-0,37(-0. 54) 

-1.2zz 
(-1. 27) 

Z,50 
(3.44)x 
Z.34 

(2,88)= 
1.956(Z.66)= 

0.06 
(0 56) 
0.05 

(0.41) 
-0,01(-0.11l) 

10,66 
(I,S9) 
10.62 
(1.44) 

-IS S 7 
(- . 13)x 
-0.67 

(-0.09) 

-19.76 
(-2. 1l)
-11.84 
(-1,21) 

Ecuaci6a 4 

Ecuact6a 5 

Ecuaci6n 6 

F-uaci6e 7 

zcuaci6n 8 

Ecuaciga 9 

0,12 

00 

0.01 

0.08 

0.01 

0.06 

1,30 

0.81 

0,10 

1.11 

0.16 

1,37 

0.49 
(1.27) 
-0,36 

(-0.75) 
0.17 
(0.44) 
-0.40 

(-0. 79) 
0,17 
(0.46) 

1,08 
(1,50) 

1.09 
(1, S) 

0.85
(1,.32) 

-0,27 
(-0,38) 

-0.28 
(-0. 39) 

-0,31(-0, 44) 

-8.66 
(-0.94) 

-3.50 
(-0,37) 

-3.53 
(-0.39) 

1.72 
(Z.ZO)x 

0.001 
(0. 01) 
-0,01 

(-0.05) 
-0,003 

(-0.02) 

Ecuacidu 10 0. ZZ 2, 70x 1,33 
(Z,1z)z 

-0,38 
(-0. 57) 

2,00 
(Z,76)= 

-0.03 
(.0.22) 

x Sigsnificativo &I 5% 
Sianificativo al 1%. 

Test tentre pardntesis. 
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CUADRO A4 

Distribuci6n por Escala de Salarios segdn Planta 

en Sector Productivo. 

Directivo Empleados Obreros 

Categorra Ndinero Grado Nnmero Nivel Ndmero 

B 1 1 4 A 73 

C 3 z 
3 

1 
3 

B 
C 

135 
64 

4 4 D 26 

5 12 E 10 

6 9 

7 6 

8 5 
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CASO B 

1. Descripci6n de la Planta. 

s : 
La Planta estudiada en el caso B tiene las siguientes caractert's ti c a 

Fabrica productos qui'micos destinados al consumo final, siendo a. 

detergentes y alimenticios.los principales los perfumes, 

13 afnos de existencia como tal, am cuando es el
b. La Planta tiene 

planta anterior orientada a la
resultado de una fusi6n entre una 

un aporte de capital extranjeproducci6n de artr'culos similares y 


ro.
 

Este dltimo signific6 una modernizaci 6 n de los procesos producti
 

vos y la incorporacion de nuevos productos al mercado.
 

El mercado de los productos de esta planta es el nacional. Su c. 

posici6n es mon6polica en el Srea de detergentes y competitiva 

en el resto. 

El tipo de tecnologla que se emplea es predominant,.mente ded. 

fase C. Los operarios solo controlan el proceso de producci 6 n 
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Solo en las faenas de etiquetado o envase se 
que es automitico. 

asimilables a la fase B.
observaron ocupaciones de tipo repetitivo, 

Los procesos productivos correspondientes a las tres li'neas de 
e. 

producci 6 n: detergentes, perfumeria y alimenticios, estin clara

mente diferenciados y constituyen plantas separadas desde un 

incluso espacial.punto de vista tecnol 6 gico, administrativo e 

en distintas fechas,Cada una de estas subplantas fueron creadas 

la empresa extranjera, se produjey al momento de la fusi6n con 

ron alteraciones en el proceso productivo de magnitudes muy di

se mantuvo sin mayores alteracines; los 
versas. Perfumeria 

detergentes se introdujeron en reemplazo de los jabones en pdlvo, 

en el aflo 1962, y la planta de 
con un proceso tecnol 6 gico nuevo, 

1970.alimentos es enteramente nueva y fue puesta en marcha en 

posici 6 n de liderato en cuanto a su nivelf. 	 La empresa ocupa una 


de salarios dentro de su respectiva comuna.
 

Todo el personal de operarios de producci 6 n est&on la categori'a
g. 

solo los jefes dede obreros. L:is empleados en esta grea son 


superior.
turno, que requieren educaci6n 
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no "hacer empleados" por los
Es una poliftica de esta empresa 

este cambio de status aca
trastornos econ 6 micos u sociales que 

entre categorias
los afectados y a las relaciones internas rrea a 

en la empresa. 

. El Mercado Interno del Trabajo. 

mediante visitas y entrevistas permiten
Los antecedences recogidos 

en la categori'a de opera
configurar un mercado interno de trabajo 

rios que presenta las siguientes caracteri'sticas: 

Lugares de ar:ceso a las subplantas.a. 

Los puntos de acceso a la empresa estin en los puntos mis bajos 

de la escala ocupacional y de salarios. La polifhca de personal 

personal joven que pueda cumplir funciones de suplen 
es contratar 

que no requieran calificaci6n, tales como asea 
cia en ocupaciones 

Con la excepci 6 n del personal
dores o ayudantes de ope rarios. 

el cual (ue reubica
existente antes de la fusi6n de esta empresa, 

todo el resto tiende a ingresar de este 
do en nuevas actividades, 

a los puestos de suplencia son
modo. Los requisitos para optar 

octavo bisico en la actualidad, una
el nivel educ°-cional mi'nimo, 
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a medir habilidadtest destinados ma
entrevista y aprobar algunos 

No se observaron ocupaciones
nual, y conocimientos generales. 

que requieran mayores requisitos para acceder a ellas. La tota

llenan por promoci 6 n interna.
lidad de los cargos superiores se 

b. Promoci6n Interna. 

En esta empresa los cargos y las ocupaciones tienden a confun

un cargo y no existen jerar
A cada ocupaci 6 n correspondedirse. 

una ocupaci 6 n. Los opera
qui'as o familias de cargos dentro de 

rios realizan tareas de control del proceso automdtico, de abas

del producto final.
tecimiento de materias primas y de envase 

Estas tareas las realizan en forma individual o entre grupos de 

un ayuson auxiliados por
un mcximo de tres. Frecuentemente, 


dante quien, ademds, ejerce labores de suplencia por periodos
 

cortos. Para desempeflarse en las ocupaciones de esta empresa, 

el trabajo de modo informal: el operador
basta el aprendizaje en 

la colaboraci 6 n ocasional de un jefe
instruye a su ayudante, con 

en esta direcci 6 n, de ayudante a opera
de taller o secci 6 n. Es 

dor, que se da el margen de promoci 6 n. La promoci 6 n ocurre 
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dentro de la ocupaci 6 n. No se detectaron casos de movilidad ho

rizontal entre operarios, 1o que parece razonable 	dado el sistema 

turno de la secde aprendizaje. Sobre el operario esti el jefe de 

el titulo de ingeniero. Este cargo
ci6n o planta, el cual debe tener 


ascenso para los operarios.
r-oconstituye una posibilidad de 

c. 	 Sistema de Pagos. 

unaPara los operarios que trabajan en producci6n se 	ha disefiado 

escala de salarios con 10 categorias, con una diferencia porcen-

Los cargos han situal constante de 12. 8% en cada una de ellas. 

en forma convencional, es decir, sin.
do adscritos a estas escalas 

El diapas6nun procedimiento de evaluaci 6 n cientifica de cargos. 

es de 1:2. 95. Junto a la escala de salarios,de salarios resultante 

existen otros dos tipos de pagos: 

- Tarifas o premios por el cumplimiento de est~ndares de pro

fijados en algunas secciones o talleres que signrificanducci6n, 

sobre el salario correspondiente al un determinado porcentaje 

cargo, y 

Tarifas por volumenes movilizados de materias primas u otros, 

esteque se pagan en un valor monetario por tonelajo movido; 
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se otorga solo a los que trabajan en secciones de trans
premio 

porte. 

distorsionarComo se ",erSms adelante, estos pagos tienden a 

forma considerable las relatividades de salarios establecien 

salarios por anti
das en la escala inicial. Los aumentos de 

el salario de la categoria superior
guedad consisten en percibii 

en cargos de igual
cada cuatro afios de permanencia continuada 


categori'a.
 

3. Caracter'sticas de la Muestra. 

a. 	 Selecci6n de la Muestra. 

de la estructura ocupacional en esta 
Debido a las caracteri'sticas 

planta, el anglisis de las relaciones entre la educaci 6 n y el ingre 

se llev6 a cabo median
so y entre educaci6n y movilidad interna 

con la gerenEn discusioneste una muestra razoiiada de cargos. 

cia y de las visitas a las plantas, se seleccionaron 48 cargos que 

claves o estrategicos para
a aquellos consideradoscorrespondian 

Los 
asegurar un buen funcionamiento del proceso productivo. 
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esos cargos fueron 	seleccionados al 
ind .viduos que desempefiaban 

azar y fueron tambien 48. 

b. 	 Variables Consideradas. 

se obtuvo de los registros del departamento de
La ir.formaci 6 n 

Si los datos regis
personal y fue recopilada por ellos mismos. 

trados eran insuficientes, fueron completados mediante consultas 

al optrario. La alternativa de encuestar directamente a los obre 

ros de la muestra fue descartada por la empresa. 

acuerdo a la informaciofn registrada
Los datos solicitados -de 

ndmero de aflos de permanen
disponible- fueron relativos a edad, 

sa
cia en el cargo, nivel de escolaridad, categoria de salarios y 

lario total. 

c. 	 Descripci 6 n de la Muestra. 

cuyas eda
La muestra estuvo compuesta por operarios hombres, 

Podriamenosdes fluctuaban entre treinta aflos hasta mds de 51. 

pues el promedio demuestra de edad madura,considerarse unat 

edad es de 41 afios. La antiguedad en la empresa no podia ser 

mayor de trece aflos. Todos los registros de personal han sido 
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a par~ir de la formaci 6ri de la actual empresa enelaborados 

1962. Dada a edad de los componentes de Iamuestra, estos aftos 

represent:an solo una parte reducida de la carrera laboral. Se 

desdeu-..iz6 en cambio, !apermane.cia en los c.rgos actuales 

el momer/:o que Ia empresa se fusir.n6. Un 69% de los operarios 

ms afnos en el mismo cargo.seleccionados han estado seis y 

11 yDe estos, un 25% han desempefiado el rnismo cargo entre 

un 21% de la muestra esta 
trece aflos. En :ategori'a de salarios, 


ba en lUs 9 y 10, pero Ia tn.yoria, tin 437o 6e ubic6 entre las ca

Legorr'as 7 y 8. Si bien las diferencias salariales seguln las esca

las dan un diapast~n de 1:2. 9, al considerar los salarios totales,
 

este di;apson se incrementO. de 1:3. 6. 

Segtin la escala de salarios totales, un 38% de la muestra se ubi

(de los cinco estableca en el primer tramo de remuneraciones 

cidos) y tin 40% en el siguiente. En otras palabras, al aumentar 

ubica en los triamosia dispersi6n de los s:larios, la mayori'a se 

en los niveles educacionade rnenor remuneraci 6 n. Finalmente, 


observan dos grupos bien marNados, ambos con un 40%
les se 


de I1.mtestra: los sin instrucci 6 n y los con primaria completa.
 

http:fusir.n6
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se ubica entre los que tienen primaria incompleta y
El resto, 

alguTn grado de educaci 6 n secundaria 

son en su mayoria
Por lo tanto, los componenfes de !a muestra 

nradura, con un considerable ndmero de aiios 
operarios de edad 

que ocupan los tranos medios en el mismo cargo,desempefiados 

altos de las escalas de salarios bases, con considerable disper

niveles de escolaridad heter6
si6n en los sa.!arios totales y con 

geneos. 

n.4. Anglisis de Regresi 6 

n con
se analiz 6 a trav's de un andlisis de regresi 6 

La informaci6n 

al salario base y salario total e 
siderando variables dependientes 

antiguedad en 
a la edad, antiguedad en la empresa,independientes 

el cargo actual y nivel de escolaridad. 

no son
resultados indicaron que las variables independientesLos 

Los test no alcanzaron un nivel de significacion de 
significativas. 


5% y los R 2 fueron menoxes a un 10%. (Guadro B-7).
 

B-Z, B-3, B-4, B-5, B-6.j/Ver Cuadros B-l, 
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hay algunas relaciones que son 
En la matriz de correlaciones, 

Las relaciones entre escolaridad y las variables 
sugerentes. 

son significativas y de signo ne
edad y antiguedad en la empresa 

afios de permanencia en la empresa, co 
gativo. A mayor edad y 

bajos de escolaridad lo 
rresponden niveles relativamente mns 

los re 
que estaria indicando que la empresa ha estado adecuando 

en la contrataci 6 n a la elevaci 6 n 
quisitos de escolaridad exigidos 

Una explicaci 6 n alternatva ser'a 
del nivel educativo del pai's. 

se hibiera producidon de las empresas,el momento de la fusi 6 

operarios con mayor escolaridad. Las caracte's
un ingreso de 

ticas de la muestra descartan esta posibilidad, pues, en su ma

(Cua
son operarios que venian de la empresa anterior.

yoria 

dro B-7). 

5. 	Conclusiones. 

para este Caso,
En vista de estos resultados, cabe 	preguntarse que 

para entrar a la empresa y ser 
papel juega el nivel de escolaridad 

determinan las diferenciales de salarios.
promovido y que variables 

En relaci 6 n a la primera pregunta, los resultados de los an~lisis de 
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no discrepan de la poltica de personal explicitada por la 
regresion 

empresa. 

ha sido 
El nivel mi'nirno de esco~aridad para ingresar a la empresa 

pese a trataren los tiltimos afios,se ha mantenidoun requisito que 

de una empresa moderna, cuyos procesos 
productivos b~sicos
 

s:: 


en los u'ltimos trece afios. 
han sido puestos en funcionamiento 

Cabe 

er
destacar que el 80% de los cargos claves encuestados han estado 

73% de ellos eran opera
en la actual empresa y un

tre 11 a 13 aftos 

rios de la empresa anterior. En las contrataciones posteriores, de 

seis de ellos ingresaron
9 casos entre los operarios encuestados, 

con la primaria cornpleta. La escolaridad promedio para la mues

tra es de 3. 7 a.aos, con un coeficiente de variaci 6 n de 0. 88. Pare

un cierto consenso entre las autoridades de la empresa,
ciera haber 

resulta innecesario de aumentar los niveles de escolaridad in
que 

querequerida para el aprendizaje del trabajo,
ternos. Estp. no es 

puede generar
el lugar mismo de desempefto; en cambio,

se hace en 

personal que la 
mayores aspiraciones de ingreso y de realizaci 6 n 

por generar "frus
no podria satisfacer. La preocupaci 6 n 

empresa 

tracioneso" y "demasiadas aspiraciones" parece ser uno de los ar
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para mantener los niveles de escolaridad en elgutrentos principales 

mini mo. 

una correlacidnDadas estas condiciones, parece razonable que haya 

entre edad del operario y affos de escolaridad (C. correlanegativa 

Air, = -0. 50). La empresa ha tendido a adecuar el ndmero de aftos 

a la elevaci 6 n del nivel de escolaridad mini
de escolaridad exigidos 

ma obligatoria del pa's. 

no dan lugar a jerar
Las caracteri'sticas tectioldgicas de la empresa 

cargos dentro de las ocupaciones que constituyeran caminos
quias de 

misma ocupaci6n. Los jefes de cada planta requieren educaci 6 

de promoci6n interna. Entre los obreros manuales, la promoci 6 n 

se limita a pasar de ayudante a operario, generalmente dentro de 

n 
una 

por tanto, ser considerados puntos terminalessuperior y no pueden, 

de la carrera laboral obrera. 

nos llevan a la segunda pregunta, que deter-
Estas consideraciones 

De partida,
minan los diferenciales de salarios en esta empresa. 

un ba
las variables independientes que se consideraron mostraron 

jo nivel de significaci 6 n y un bajo nivel explicativo para ambos tipos 

de salarios. 
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Los salarios totales estgn compuestos de un salario base y de pri

o indirecto.mas por rendimiento individual de tipo directo 

En el salario base, la politica de remuneraciones de la empresa per

mitra esperar un alto poder explicativo de la variable antiguedad. 

regresi 6 n no fueron satisfactorios. _os resultados de los andlisis de 


que redujeron el poder ex-

Posiblemente, los principales factores 

solo
plicativo de esta variable, fueron la obtenci 6 n de informaci 6fn 

mo
. partir de los Uiltimos trece afios y la no consideraci 6 n de las 

se adoptaron para la continuaci 6 n en serviciosdalidades de pago que 

de los operarios de la empresa anterior. 

n de las primas estS ligada al desempefloAhora bien, la percepci 6 

cargos, que tienen sistcmas particulares de pago
de determinados 

n mayor. Estos cargos, no 
que dan oportunidad a una remuneraci 6 

responden a una jerarquia ocupacional que implique un camino pro

a juzgar por la informaci 6 n proporcionamocional. Al contrario, 

da por la empresa, la elecci6n para ocupar cargos de mayores po

se lleva a cabo considerando la adesibilidades de remuneraci 6 n 

car
cuaci6n de los operarios a los requerimientos propios de cada 

go. 
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Una vez que se produce una vacante, se elige aquella persona que 

en
presenta mejores pers1pectivas de adquirir en forma rapida el 

Al tener todos el nivel de
trenamiento necesario para el cargo. 

los factores que posiblemente se tienen
escolaridad mi'nimo, en 

sexo, desempefio anterior, personalidad y otros. 
.uerta son edad, 

caminos establecidos de promoci 6fn ascensosAl no constituir estos 

promociones.
no existen reglas o costumbres que regulen estas 

La elecci 6 n de los operarios promovidos es discrecionil para la 

autoridad de la empresa.
 

Por lo tant.o, el escaso poder explicativo de las variables indepen

por estas caracteri'sticas delprobablementedientes es causado 


que

mercado interno de trabajo: un nivel de escolaridad minimo, 

solo asegura una potencialidad de entrenamiento de los trabajadores, 

laborales establecidas; solo existen 
e inexistencia de carreras car

con un ma
gos de mayor remuneraci 6 n al cualascienden operarios 

su desempeflo
yor potencial de entrenamiento comprobado durante 

en la empresa. 

El modelo de mercado de trabajo presente en este caso es semejan 

de Thurou y Lucas, en el cual la pro
te al "job competition model!' 
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esti en los operarios sino en los puestos de trabajo.
ductividad no 

a la empresa es solo la capacidad del obrero para
Lo que interesa 

en su lugar de trabajo.
y desempefiarse eficientementeser entrenado 

CUADRO Bi 

en el CargoPermanencia 

No 

Aflos Operarios Distrib. % 

5 
6 

y menos 
-10 

14 
20 

0.31 
0.44 

11 - 13 11 0. 25 

45 1.00 

CUADRO B2 

Educaci6n Formal 

Es- N°Ope- Distrib.Nivel de 
colaridad rarios% 

0. 40Sin jnstruccion 18 
3 0.07Pr. Incompleta 

Prim. Completa 19 0. 4Z 

5 0. 11Secun. Incompleta 
45 1.00 
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CUADRO B3 

Edad 

Tramos N' Operarios Distrib. % 

0. 1130 y menos 	 5 
0. 1331 - 35 	 6 
0. 188 

41 - 45 10 0. 22 

7 o. 16 

36 - 40 

46 - 50 
9 	 0. 2051 y m-s 

1.0045 

CUADRO B4 

Salario Base (x) 

En $ Oct. 75 N* 	 Operarios Distrib. % 

0. 3613 y menos 16 

13, 1 y 16 , 99 20 0.44 
0. 2017 y mis 9 


45 
 1.00 

CUADRO B5 

Salarios Totales (Y,-

En $ Oct. 75 N* Op-.rarios Distrib. % 

0,3810,- 15 	 17 
18 0,4016 - 20 


7 
 o, 1621 - 25 
1 0,0226 - 30 
2 0,0431 y mis 

45 1,00 

(X)Nota: El salario corresponde a la remuneraci 6 n diaria. 
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CUADRO B6
 

Medias, Desviaci6n Standard y Coeficientes de Variaci 6 n.
 

3DSx 
41, 1917, 92 7, 38

1. Salario Total 
2, 17 15, 1114,382. Salario Base 88, 353, 73 3, 29

3. Afios de Escolaridad 44, 23 
4. Nlmero Afins Cargo Act. 7, 87 3, 48 

3, 12 29, 6210, 535. Niimero Aflos Empresa 
7,96 19,0141,896. Edad Operario 

CUADRO B7
 

Matriz de Correlaciones 

64 51 2 3Variables 
Z799 0. 2155 0. 2271-0.1I0O.1 1.0000 0. -775 0. 24100. 1589 0. 28831. 0000 -0. 12462 

1. 0000 -0. 2247 -0.4423 -a 5038 
3 0.42681.0000 0.4325
4 1.0000 0. 5609 
5 1. 0000 
6 

Nota: 3. Afios de Escola2. Salario Base;
Variables: 1. Salario Total; 

en el cargo actual; 5. Name 
ridad; 4. Ndmero de aflos 

Edad del Operario.
ro de aflos en la empresa; y 6. 



CUADRO B8 

Test tTest F. Coeficiente de Regredi6n,Coeficiente de Correlaci6 n, 
Variable Dependiente: Salario Base (a) : Salario Total (b). 

Muestra Total (n= 45) 

V6V5V4V3 
en Antiguedad en Ed-d 

R Test F Escolaridad Antiguedad 
el cargo. la empresa. 

0, 80 0,48 
Ecuaci6n 1 (a) 0, 10 1, 06 0, 05 1, 92 

(0, 55)
(0, 14) (1, 20) (0, 40) 

0, 60 
0, 09 1, 36 0,02 2, 09

Ecuaci6n 2 (a) (0, 73)(0,05 (1,36) 
1,01 . 0, OiEcuaci6n 3 (a) 0,05 1,14 (1,32)(0, 03) 

0,71 0, 17
1, 04 0,03 0,04

Ecuaci6n 4 (b) 0.09 
(1, 19) (0, 64)

(0, 25) (0, 09) 
0, 27 

0, 90 -0,002 0, 19 
Ecuaci6n 5 (b) 0, 06 (1, 11)

(-0,02.) (0,41) 
0,31-0,003Ecuaci6n 6 (b) 0.05 1,20 (1,38)

(-0, 0) 

Significativo al 5%
 

w Significativo al 1%
 
Test t entre parentesis.
 

x 
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CASO C 

1. 	 Descripci 6 n de la Empresa. 

en el caso C tiene las siguientes caracteri'sti-La empresa estudiada 

Ca a: 

la zona sur del pai's desde
Es un complejo sidertirgico instalado en 

acero del pal's teniendo 

a. 

1948. Es el principal y tinico productor de 

un car;cter de monopoLio. Produce arti'culos de acero terminados 

e intermedios. 

son los siguien
b. Los departamentos productivos de este complejo 

tes: 

- Cokerta: se elabora una de las materias prim.s para la elabora 

piedras calizas.
ci6n del acero, el coke, a partir de carb6n y 

producto principal de este departamento es el 
- Altos Hornos: el 

altas tempe
arrabio, que resulta de mezclar el (:.oke y fierro a 

se controla en forma instrumental y algunosraturas. El Horno 

en las faenas de carga"
operarios realizan operaciones manuales 

Este personal requiere alta cormpetenciay descarga del horno. 
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pues el proceso se desarrolla a alias temperaturas y es nece

asesario controlar con precisi 6 n cada fase del proceso para 

gurar la calidad del arrabio. 

- Aceri a: En este dep.rtarnento se produce el acero propiamen

mediante Hornos Siemens Martin de altas temperaturas.te tal, 

El control de los hornos es instrumental, salvo en las faenas de 

El ritmo esta dado por los requisitos tecnocarga y descarga. 

l6gicos de la producci6n. 

- Laminaci6n: Los departamentos de laminaci6n transforman el 

distintos productos terminados y semi-terminados meacero en 

diante procesos de calor y presi 6 n. Grupos de operarios con

trolan las operaciones mediante tableros de instrumentos, y 

operan los laminadores de rodillos y barras. 

La tecnologia del proceso productivo puede caracterizarse como c. 

tina fase B con trabajo calificado. Cada una de la fases del proce 

realizan unaso productivo se efecta en unidades complejas que 

serparte definida del proceso productivo. Cada una de ellas debe 

una carreoperada por obreros calificados que pueden desarrollar 

en el trabajo. Pero al misra profesional gracias al aprendizaje 
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mo tiempo, la experiencia de la empresa indica que la progresi6n 

hacia niveles superiores de calificaci6n requiere conocimientos 

no proporciona.t~cnicos que la simple experiencia del trabajador 

se ve corroborado enEste proceso, que es propio de la fase B, 

se inici 6 una evaluaci 6 n de los 
esta empresa pues a partir de 196Z 

requisitos de todos sus cargos. 

con un ndmero cercano
d. 	 A la fecha del estudio, la empresa contaba 

eran empleados y 1. 300 
a 5. 700 trabajadores, de los cuales 4. 400 

a diferentes disposiciones legales y actas 
eran obreros. Debido 

en la empresa, la mayor parte del traba
de avenimiento vigentes 

jo en el sector productivo se considera especializado y, por tanto 

despus de cinco aflos corresponde modificar el contrato inicial 

Esto exde obrero y reemplazarlo por un contrato de empleado. 


entre uno y otro tipo de contrato.
plica la desproporci 6 n 

Desde la iniciaci 6 n de la empresa hasta mediados de la d6cada del 
e. 


la empresa para desempefiar
sesenta, los criterios de acceso a 

era 
sus diversos cargos no estaban precisados. La experiencia 

A partir de 1962, se
el criterio principal de promoci 6 n interna. 
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6 	 n de cargos, que se 
comenz a elaborar un sistema de evaluaci 6 

implemer.A6 y entr 6 en vigencia en 1968. Mediante la evaluaci 6 n 

de cargos, se formalizaron los requisitos de escolarid~d para de-

Estos criterios se han hechosempeflar cada uno de los cargos. 

nuevos que han ingresado a la empresa. Para
efectivos para los 

los antiguos, los afios de experiencia han suplido la falta de la es

colaridad formal definida. 

2. 	Mercado Interno de Trabajo. 

a. 	 Sistema de acceso a la Empresa. 

A la empresa se puede acceder por determinados puntos de la es

cargos que se denominan "posiciones de integraci 6 n",
tructura de 

diferenciadas segtin el nivel de escolaridad. Las posiciones de in 

ni
tegraci 6 n soa-cinco y corresponde a un ntimero equivalente de 

completa (8anios); grado oficio
veles educativos: educaci 6 n bAsica 

aflos); tecnico universitario (15 afios)
(10 ailos); grado t~cnico (12 

y profesional universitario (17 aflos). 

A cada posici 6 n de integraci 6 n corresponde una categorr'a de sala

http:implemer.A6
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carrera laboral previsible, cu 
rio al momento de ingresar y una 


r-equisitos de escolaridad.
yos lImites estin 	dados por los 

en las dos posiciones de baja escolaridad se de-
Los que ingresan 

las secciones auxiliares o de serviciosempeAiar, inicialmente en 

un segdn
(ej. ; faenas de puerto). Luego de perfodo de prueba y 

nuevos reclutados se incorporanla disponibilidad de vacantes, los 


secciones donde desarrollan el resto de 

a los departamentos o su 

con alta escolaridad, tie
carrera. En cambio., Jos que ingresan 

nen m s defir.idas sus funciones y sus posibilidades de promoci 6 n 

n.estin previstas con cierta precisi 6 

Esta formalizaci 6 n del acceso se estableci6 en los uitimos 13 afios. 

la empresa permitta mayor flexibi-Con anterioridad, el acceso a 

en los primeros aflos de funcionamiento,lidad, especialmente 

donde nc existia una evaluaci 6 n de cargos y el desarrollo del sis

tema educacional 	nacirnal era menor. 

b. 	 Promoci6n Interna. 

La posici 6 n de integraci 6 n conlleva una barrera previsible dentro 

cuyo Li'mite estard dado por el nivel de escolaridadde 	la empresa 
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Si el operario incrementa su nivel de escolaridad mien
formal. 


tras esta en La emprusa, tiene opci6n a ampliar su margen de pro
 

mci.on. 

Ahora be'n, puesto que La aplicacion rigurosa de Ia evaluacion de 

La mayorr-a de los ocupantes de cargos
cargos data de solo 1968, 

segtin experiencia anterior y La cali 
fueron promovidos a ellos su 

son estos factorcs los 
dad de su desempefto laboral. Por lo tarto, 

para Las prom ocio 
que historicamente han sido tornados en cuenta 

han sido estrictos. La experien
nes y los requisitos 	educativos no 

un sustituto de La escolaridad.cia fue considerada 

La empresa es a enfatizar La ponderaci 6 n
La tendencia actual de 

y en la fijaci6n de li'mi
de La escolaridad formal en La promoci 6 n 

que los directivos de 
tes a las carreras laborales. Es frecuente 

que todavr'a "quedan" personas sin tal o
la empresa se refieran a 

cual nivel de escolaridad que desempeflan determinado cargo. 

limitpan y
El establecimiento de estos requisitos educativos que 

oedece al concepto de "potencialndefinen avenidas de 	promoci 6 

de desarrollo" que inspira Ia polfticia de personal do La empresa. 

onfiere atribos y conocimientos que
Segun 6stala educaci6r. 


inciden en la
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en su capacidad de entrenamiento.productividad del trabajo y Par 

de rnovilidad seguln escolaridad
lo tanto, es posible fijar rangos 

una utilizaci 6 n 6ptima de las potencialidades produc
q-' aseguren 

de desarrollo" -parece, en 
tivas de cada individuo. El "potencial 

esta ernpresa, coma una aplicaci 6 n del concepto de capital humano 

a la poli'tica de perseal. 

ocupaci 6 n, desempefan
La promoci 6 n interna ocurre dentro de una 

forma sucesiva los cargos que la componen. Estos pueden
do en 


una ocupaci 6 n es

sei hasta seis. El conjunto de cargos dentro de 

denominado "familia de cargos".
 

ser especificas a un departamento, por

Las ocupaciones pueden 

toda la empresa,carrera de los horneros, o comunes a
ejemplo la 


la promoci 6 n ocurre
 
coma son los grueros. En el primer caso, 

requieren ma-
Jentro del departamento, desempefiando cargos que 


n
En el segundo, la situaci 6 es 
yor especializaci 6 n y experiencia. 

ex-Pese a haber grados de complejidad distintos,
algo diferente. 

igual ocupaci 6 n 
en las categorias salariales, entre unapresados 

podria traducir en una carre
en diferentes departamentos, que se 

a su mismo depar 
ra, los grueros tienden a permanecer adscritos 
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El caso de la ocupaci 6 n 
tamento por largos per'odos de tiempo. 

como ejemplo, constituye un problema interesante de si
sefialada 

como tal dentro de la em
colog'z industrial que ha sido estudiado 

presa a fin de resolver las dificultades inhereites al desempeflo 

del trabajo producidas por la naturaleza del trabajo y tambien por 

factores asociados a la remuneraci 6fn. 

c. Sistema de Salarios. 

El personal directamente productivo de la empresa estA encasilla

de obreros y de empleados. La es
do en dos escalas de salarios, 

cala de obreros tiene 19 tramos y la de empleados 16. 

Puesto que la empresa ha llevado a la prictica una evaluaci 6 n de 

se supone que el encasillamiento de
la totalidad de los cargos, 	 ca

ca
cargo en la escala salarial contempla las caracter'sticas de

da 

da ca rgo. 

persona de categorta salarial, significa por lo ge
El cambio de una 

un asPuede tambien ocurrir que haya
neral, un cambio de cargo. 

censo generalizado, respecto de la categorra asignada al cargo. 

son de 3% entre cada categoria de la es
Las diferencias salariales 
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cala de obreros y de un 10% entre Los empleados. 

La remunerac16 n mensual de los operarios de la empresa estS corn 

puesta por el salario o sueldo base correspondiente a la categoria 

del cargo y a algunos suplementos. Estos son la asignaci 6 n de al

una gratificaci 6 n ordinamuerzo, una compensaci 6 n de incentivo y 

ria.
 

La asignaci6n por almuerzo corresponde al pago de media hora de 

tiempo extra para almorzar, del cual se descuenta el valor del al

muerzo proporcionado por la empresa; la compensaci 6 n de incen

bon.fr ,-i6npor trabijo y corresponde a un 39% deltivo es una 


a 1. 250
sueldo base; y, !kt gratificaci 6 n ordinaria es equivalente 


se adelanta mensualhoras anuales, a precio hora por cargo, y 

mente un doceavo de ella. 

Los pagos por antiguedad y la bonificac. 6 n por permanencia conti

vez al afio y no estin incluidas ennuada en un cargo se pagan una 


la re muneraci 6 n mensual.
 

salarios base son estimadores
Por lo tanto, las diferenciales de 

salarios totales mensuales.adecuados de las diferenciales de los 

Los pagos por rendimiento no existen en esta empresa y las "com 
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se
pensaciones de incentivo" y las "gratificaciones" pagan en for

ma de porcentajes del salario base. 

3. Caractert'sticas de las Muestras. 

a. Selecci 6 n de !as Muestras. 

El primer objetivo del estudio es analizar los mirgenes de disper-

El he 
si6n educacional, manteniendo constantes algunas variables. 

evaluaci 6 r, completa de sus car
cho que esta empresa tuviera una 

en funci 6 n de 6sta se hubiera encasillado a todos los car 
gos y que 

correscon igual encasillamiento gos permite suponer que cargos 

en un conjunto de atributos.ponden a cargos semejantes 

la magnitud de la empresa da oportunidad de encontrar
Ademds, 

ndmeros significativos de operarios desempeflando operaciones si 

Esta igualcon contenidos iguales de trabajo.milares, es decir, 

del cargo como por
dad estu comprobada tanto por la descripci6 n 

en las escalas salariales.el encasillamiento respectivo 

Con esta fundamentaci 6 n, se seleccionaron dos muestras: una co

a cargos pertenecientes a la categoria de salario
rrespondiente 

modal (categorta 7) y otra correspondiente a los operadores de 
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equipos fijos. 

n entre escolaridad y el
Un segundo objetivo rue analizar la relaci 6 

El prop6 sito era determi
en la escala de salarios.grado ocupado 

n formal incidia y cuanta influencia tenia para de 
nar si la educaci 6 

sempefiar cargos claves de diversa jerarquia. En otras palabras, 

ocunivel de escolaridad formal y el lugar
qu5 relaci6n habia entre 

pado en la estructura de salarios. 

tomaron dos muestras. La primera, co-
Con este prop6sito, se 

n,claves de los 	departamentos de producci 6 

rrespondiente 	a cargos 

dentro de una amplia jerarquia de ocupaciones y car 
seleccionados 

incluyeron desde cargos de jornaleros hasta el jefe de al
gos. Se 

de una u otra manera, desempefian una fun 
to horno. Todos ellos, 

ci 6 n que la empresa estima determinante para asegv.rar el funcio

namiento cont'nuo del proceso productivo. 

co
En la segunda muestra, se tom 6 un congloinerado de cargos 

a la ocupaci 6 n de hornero, es decir, los operarios
rrespondientes 

ace 
que se desempefian en hornos Siemens Martins de la planta de 


interesa determinar cual era la

ria. En esta 	muestra, tambign 

relaci6n entre 	la movilidad interna en esta ocupaci 6 n y el nivel de 
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escolaridad. 

b. 	 Variables Utilizadas. 

Los datos se obtuvieron en el Departamento de Personal de la em

presa; por esta raz6n, est-Qn restrigidos a solo algunos aspectos del 

problema. La empresa no dispone de datos sobre productividad o 

rendimiento individual y la informaci6n sobre entrenamiento del per 

sonal no esti centralizada. Haber dispuesto de ambas informacio

nes habri'a sido un aporte considerable para los resultados de este 

estudio. Tambidn, vale la pena sefialar que no fue posible entrevis 

tar a los componentes de la muestra. Por lo tanto, las variables 

que a continuaci6n se sefialan corresponden, en la pr=Xctica, al mi

ximo de informaci6n disponible del Departamento de Personal de la 

empresa. Las variables son: 

1. 	 Edad del operario. 

2. 	 Aflos de escolaridad al ingresar a la empresa. 

3. 	 Antiguedad en la empresa, medida en aflos. 

con4. 	 Antiguedad en el cargo actual, es decir, el nirmero de aflos 

tinuados en que se ha desempeffado el mismo cargo. 
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en afios. 	 Mide el nimero
5. 	 Artiguedad en la familia de cargos, 

una ocupaci 6 n que contempla una se
de aftos 	de desempeflo de 

cuencia 	de cargos. 

o Secci 6 n: indica el 	nmmero de 
6. 	 Antiguedad en el Departamento 

se ha 
aflos de 	permanencia dentro del Srea de la empresa donde 

a cabo la carrera laboral.llevado 

salario del cargo actual, expresada en terminns
7. 	 Categoria de 

relaci 6 n a la categoria de mayor salario.
porcentuales en 

fue el si!lario base del carseLa variable dependiente que emple 6 

go actual. 

En terminos generales, los estimadores que se emplearon fueron 

y se procedi 6 a efectuar un anclisis de 
las medidas de variabilidad 

6 de cada muestra, se adecua-
Segin las 	caracteri'sticasregres n. 

y descartindose otros, 
rn estos an~lisis, considerandose algunos 


como se verS en cada una de ellas.
 

en Niveles de Escolaridad.4. Estudio 	de la Variabilidad 

a. 	 Muestra de la Categorr'a 7 de Salarios. 
Lr en la escala dc' empleados es la catego

La categori'a 7 de salarios 
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Estaban en esta categor'a 546 emra promedio de la empresa. 


pleados de toda la empresa, de los cuales se seleccionaron 116.
 

Todos ellos pertenecian at sector productivo de la empresa y esta

el bimestre Noviembre-Diciemban encasilllados en esa categorra en 

bre de 1975. Estos 116 corresponden a todos los empleados de es

ta categoria del sector productivo cuyos datos estaban completos. 

una n similar dentro de la em
La categori'a de salario indica posici 6 

un indicador adecuado del desarrollo de una carrera la
presa y es 

adem~s, un criterio de homogeneidad en el ni
boral. Representa, 

vel alcanzado dentro de la empresa. 

en esta muestra fueron:Las variables que se consideraron 

en la empresa, antiguedad en el departamento y
Edad, antiguedad 

de car
escolaridad. Por la heterogeneidad de los conglomerados 


no se incluy 6
 
gos a que pertenecen cada elemento de la muestra, 


la informaci6n relacionada con la antiguedad en el cargo.
 

Las medias, desviaci6n standard y coeficiente de variaci6n de las
 

variables indicadas pueden observarse en el cuadro siguiente:
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CUADRO Cl 

Media y Coefi.iente de Vriaci6fn de la Muestra 

de Categoria 7 de Salarios. 

nUnidad Media Coefi'iente de Variaci 6 

Variable 

afios 45,72 13,75
Edad 

34, 15
A:-ti~uedad Depto. aflos .8, 62 

24, 53Antiguedad Empresa aifos 22, 35 
6, 49 43, 97afosEscolaridad 

I? -i 

a 
en el cuadro sefialan que la edad promedio de ingreso

Las cifras 

fue de 23 aftos y que los componentes de la muestra han 
la empresa 

Resalta elsu vida laboral dentro de ella.desarrollado casi toda 

hecho que los coeficientes de variaci 6 n son relativamente bajos en 

por tanto, que los componen
ambas variables. Se puede suponer, 

encuentran en una etapa relativamente similar 
tes de la muestra se 

dentro de sus respectivas carreras laborales, en lo que respecta a 

edad, antiguedad en la empresa y salario. 

en
Pese a esta similitud, y luego de un promedio de 22, 35 affos la 

con un coeficien 
empresa, el promedio de escolaridad es de 6. 49, 


te de variaci 6 n de 43. 97%. A igual remuneraci 6 n base, correspon
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de un rango de 6 afios de escolaridad. 

solo que la educaci 6 n no pareQue se puede concuir de esta cifra? 

ser el dni.c factor que esti determinando la posici6n do los indi ce 

en
viduos en las escalas de salarios. Sobre este punto, se volverd 

L-s otras rnuestras. 

b. 	 Muestra do Cargos Homogeneos. 

. Des.:r;:cI. de :z. Mu.,-stra. 

El cargo homog6neo que se tom 6 fue el de operador de equipos 

acero.fijos, perietecien,e a los departamentos de laminacion de 

sus in
Esta ocupaci6rn se considera terminal para la mayoria de 

tegrante s. 

rodi-A estos op.erarios les corresponde moviLizar el acero por 

llos y correas transportadoras, a to largo de las fases del pro-

en la mani ceso de laminacidn. El contenido del cargo consiste 

pulaci6n y control de tableros y mandos que regulan el funciona

nionto de las m.1quinas transportadoras..-

Las varia(.iones en la complejidad del cargo est~n dadas seguin 
e 

los 	vollmenes transportados y ella velocidad de acumulaci 6 n, 

o al 	rojo. Por esta raestado del material, que puede ser fri'o 
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z6n estos cargos se ubican en tres tramos de la escala de sala.

rios. 

se
Para estos cargos no se tom 6 una muestra de ellos, sino que 

137 operarios que desempeflan esta
considerarCn la totalidad de 

fueron las sefiala_Las variables que se consideraronocupaci 6 n. 


das inicialmente, aunque solo con algunas de ellas se procedi 6 a
 

analizar los resultados.
 

se pueden observar en el cua-
Las caracterr'sticas de la muestra 

dro siguiente: 
CUADRO CZ 

de Variaci 6 n de Muestras deMedia, v Coeficiern:e 
Cargo9 Homogeneoj-

Variable Unidad Media C. V. % 

Edad 
Antiguedad 
Antiguedad 

en la Empresa 
en el Depto. 

afios 
anos 
aflos 

44.92 
21. 8Z 
18.88 

14.99 
17. 81 
33.41 

Antiguedad en la familia 
de cargos 
Antiguedad en el cargo 
Escolaridad 
Cat. Sal. actual porcentaje 

aflos 
affos 
afios 

11. 57 
6.53 
5.,72 

34.34 

60.39 
89.82 
'43.42 
11.51 
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Observando el cuadro, se desprende que los operarios de equipos 

a una edad de 23 aftos a la empresafijos entraron, en promedio, 


el 30% del tiempo de permanencia en ella 
se y aproximadamente 

en este cargo. Se observa una cierta movilidadhan desempefnado 

pues en el cargo actual han estado
dentro de la familia del cargo, 

un 58% del tiempo de permanencia en la familia de cargos. 

La escolaridad es baja, 5, 2 arios, y muestra un iango de varia

ci6n entre 7. 2 y 3. 2 afIos. La categoria del qalario actual esti 

n es
bajo el promedio de la empresa y el coeficiente de variaci 6 

de 11, 5/e. 

Por lo tanto, este cargo relativamente homogeneo en cuanto a 

un su contenido y a la remuneraci 6 n, se desempefia dentro de 

rango de escolaridad formal de 5 aflos. 

ii. A" sis de Regresqi 6 r.. 

En los cuadros C7 se pueden oboervar lasecuaciones propues

tas.
 

es la variable mis significativa en
La artiguedad en la empresa 


Las ecuaciones propuestas.
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en la descripciofnEste restultado confirmarira lo establecido 

el sentido que el ingreso a ella es por carde la empresa, en 


gos de bajo encasillamiento y es la experiencia la que influye
 

en la ,:arrera laboral. Ver ecuaci 6 n N 15, cuadro C7, con un
 

R- de 0, ZO, test F 16, 3 y la antiguedad en la empresa con un
 

test t de 5, 55.
 

La Za. variable importante es la escolaridad, en la misma ecua
 

ci6n tiene un test t de 4, 13. 

a afirmar que Las variaciones en el encasillarnienEsto nos Ileva 

en el desempefio de esta ocupaciofn estinto seguin la complejidad 


con los niveles de escolaridad b~sicos.
relacionadas 

con el zesto de las variables, peroSe hicieron varias ecuaciones 

ninguna de eflas efectu6 algdin aporte explicativo, por este mo

tivo no se incluyen. 

5.. Estudio de le. relaci6n entre Escolaridad y Salario. 

cargos claves de plantas productivas.a. 	 Muestras de 

se que habi'an 79 carEn discusiones con la empresa, 	 consider 6 

gos claves. El critcrio para considerarlos claves fue la irre
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que pueden cometer en el procesoversibilidad de los errores 

ma.productivo y el rango de responsabilidad que tienen sobre 

terias primas, maquinaria: productos c personas. 	 Los cargos 

salarios,claves existen en diferentes grados de las escalas de 

secciones. El factordesde jornaleros hasta jefes de algunas 

estoscomplejidad en el aprendizaje previo al desempef'o de 

cargos o dificultad de reemplazo de operarios que desempefian 

ser considerado en forma sistemntica,estos cargos no pudo 

aunque la empresa reconoce que estos cargos requieren una 

atenci6n preferente del departamento de entrenamiento del per

sonal. 

en-
Los 79 cargos claves son desempeflados por 654 operarios, 

al azar un 20%, es decir, 121 per
tre los cuales se seleccion 6 

sonas. 

i. 	 Descripci6n de la Muestra.
 

se
Ias cp-actertrsticas de la muestra presentan a continua

ci6n: 
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CUADRO C 3 

Media 	y coeficieate de variaci6n de las variables 

de muest'a de cargos claves. 

C. V.Unidad MediaVariable 

a os 40. 43 25. 48Zdad 
16. 88 57. 36Antiguedad Empresa aflos 

64. 94
Antiguedad Depto. aftos 	 14. 64 

77. 36Ant. Fain. Cargos aflos 	 10. 33 
6. 21 100. 77Antiguedad Cargo aflos 

44. 35aflos 	 7. 21Escolaridad 

Cat. Sal. actual Porcentaje 37. 29 36. 14
 

La escola-
Hay dos caracterl'sticas de la muestra que resaltan. 

superior a los seis aflos de enseflanza primaridad promedio es 

que rue el minimo vigente para la edad promedioria obligatoria, 

la edad promedio de ingresode la muestra. En segundo lugar, 

a la empresa es de 24 aflos, lo que lleva a pensar que en el lap 

so transcurrido desde el egreso de la enseflanza escolar y el 

ingreso a la empresa ha desarrollado otras actividades, ha

a la empresa a un puesto especi'fico.biendo entrado 

May,.-,, -irecisi6n de estas caracterrsticas se pueden obtener del 

andlisis de regresi 6 n. 



:L:. -ra"-rimOs bigr'fi..-a:iva es la escolaridad. Do todas las 

CL :', retal.,ada6 se destaca la ecuacin N 15, con un 

alto de todas las ecuaciones.tc' F d,. s4, 24 , que es el ms 

En ella , 1.. esco aridad tiene un test t de 7, 81, y la antiguedad 

en la 'nrmresa, un test t de 6,44. Cuadro C 8. 

F.it.rs re u'.-,2ads .efi-J...n, por 'anto, que educaci6n y experien. 

clet.entos balsicos que conliguran la posibilidad de.ia son 1c..; 


a-.,edxr 2 ,:argos Oa.ei.
 

a la emLa edi.:aci6n individ,,al determnina el nivel del acceso 

presa, cs de.ir l-a posi.:i6n de integracion. 

Cabe de:, .. c.r en la Ecuaci6n 1, con un R de 0, 40 y test F 

conde 12, 72, la variable antiguedad en la familia de cargos 

un test t de 2, 05, Cuadro C8. Ello indica que la experiencia 

en la famil.ia de cargos, y que esta experienciaso adquiere 


es relevwr-te para explicar el p,,esto actual.
 

b. Mestra do lv- Carrera Prevista. 

E~l objeivo de l.a muestra do la carrera prevista era explorar la 

rela'aidn sr-Llario V escolaridad en el conglomerado de cargos qtie 

http:famil.ia
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:o,.forman una octipaci6n. Se selecc.onaron los operadores de 

los hornos del departamer-to de a,;erla. Los cargos son 5 y en 

orde de mnycr a nenor jerarquia son: capataz, hornero prime 

ro, hcriero de relevo, hornero segundo y ayudante de hornero. 

decada pasada era posible acceder a todos1-6-sta mediados de 1 

estos cargos sin rela(:i 6 r con el nivel de eacolaridad. 

dados los :ontenidos de la ocupaci6n, el aprendiSe s,-por.La que, 


zaje en el trabajo era suficiente. A partir de la evaluaci6fn de
 

i:.argos de 11108, se e.Aabl cieron requisitos de escolaridad dife

rer,..ados. El cap.taz requeria grado oficio y los otros cargos,
 

edu-cai6n bgsi..a cornpleta.
 

El r4amero total de operarios que desempeflan estos cargos es 51,
 

por lo que se decidi6 tomar la totalidad de ellos. Se dispuso de
 

informaci6n para solb 45.
 

i. Descripci6n de la Muestra. 

Algunos datos para esta muestra se pueden observar en los 

c.dros siguientes: 

http:s,-por.La
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CUADRO C4
 

Caracter,.sticas de la Muestra 

Media Coeficiente deUnidadVariable Variaci6n 

afto 41.62 20. 95
Edad 

-a afto 17. 38 49. 61 
AdNtguedad Empre 

53. 915. 2
Antiguedad Depto. afto 

82. 211.0de cargos aftoAntiguedad fain. 
7.24 114.33aftoAntiguedad cargo 

51.755.98aftoEscolaridE-d 15.68porcentaje 38. 20
Cat. Salario actual 

la edad promedio de ingreso fue de 
En esta familia de cargos, 

es la primaria completa de 
24 aftos y la escolaridad promedio 

10 y 2,80 affos.
6 aftos, un rango de variaci6n entre 9, 

se encasilla entre las categorlas 10 y 5. 
La familia de cargos 

de los componentes de es-
Algunas caracterirsticas especitficas 

en los cuadros siguientes0se apreciata familia de cargos 

se han inclurdo datos de las relaciones cargo/edad, car
donde 

La informaci 6 edadn en 
go/escolaridad y escolaridad/edad. 

en dos, en los valores mayores
se ha agrupado 

e 
y escolaridad 

inferiores a las respectivas medias. 
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CUADRO C5 

Categori'a de Salarios, Escolaridad y Edad segdn 

Cargos Muestra. Carrera Prevista. 

Ci rgos Salario Menos 6 affos -40 aflos +40 afos 

Porcentual 6afios y + 
EdadEscolaridad 

- 3253 1Capataz 117 343 7Hornero l 
3 3 

38 -Hornero relevo 
9 9

Hornero Z 25 9 9 
6 131 1 6Ayudante 

21 2418 27Total 

CUADRO C6 

Relaci6n .dad/ Escolaridad 

Menos de 6 aftos 6 afios y +
Edad 

201- 40 
617+ 40 

2618Total 
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aparte de la relaci6n enen estos cuadros,Interesa destacar 

es
tre escolaridad y edad, la herogeneidad de los niveles de 

Esta si
colaridad formal de los que desempefian los cargos. 

situaci 6 n transicional de esta 
tuaci6n estaria apuntando a una 

los requisitos de escolaridad. De hecho, 
empresa en cuanto a 

partir de 1962 que esta empresa ha comenzado a precisar 
es a 

una evaiu'aci 6fn de 
los requisitos de escolaridad por medio de 

Esta situaci 6 n posiblemente explica que
todos los cargos. 

de hornero aquellos que tienen relativamen 
sean los ayudantes 


mds homogeneo.

te la mayor escolaridad y su nivel es 

ponen de manifiesto una de las limitacio 
Estas observaciones 

cual es, que la transici6n de un sis
nes del estudio de caso, 

hacia otros fundamentaao en. 
tema basado en la experiencia 

con precisi 6 n de los requisitos de 
una evaluaci 6 n de cargos, 

altera los resultados de los anglisis de la inci
es:olaridad, 


dencia de esta variable en los salarios.
 

ii. Anglisis de Regresi 6 n. 

en las ecuaciones realizadas, la variablt. 
En esta muestra, 
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mls significativa es la antiguedad en la empresa, con un test t 

de 4, 60 en la ecuaci 6 n N5. Ver cuadro C9. 

m~s importante es la escoLaridad con un
!.a segunda variable 

en la misma ecuaci 6 n.test de 2, 67 

En esta muestra se aprecia la importancia que tiene la expe

a los car
como un factor considerado para el accesoriencia 

gos de Sin emmayor responsabilidad dentro de la carrera. 

bargo, se aprecia la inclusi6n de la escolaridad como un fac

tor que va adquiriendo importancia en forma progresiva, para 

a la carrera.determinar el acceso 

6. 	Conclusiones. 

se han desarrollado respecto de cada 
Si bin Egunas conclusiones ya 

mis gene
cabe hacer algunas consideraciones de car~cter 

muestra, 


ral.
 

En primer lugar, los datos obtenidos en las muestras incluyen un lap
 

El prime
en el cual pueden distinguirse dos 	perrodos:

so de tiempo 

en 1948 hasta 
desde la iniciaci 6 n de las actividades de la planta

ro, 

mediados de la decada del se'senta, donde el ingreso a la empresa y 
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la asignaci 6 n a puestos de trabajo se llev 6 a cabo en forma disc recio 

nal, y un segundo peri'odo, desde 1968 hasta la fecha, en el cual, me

se han precisado los requisitos para
diante una evaluaci 6 n de cargos 

desempeflar cada uno de ellos. 

a etapas distintas en el desarrollo de
Ambos periodos correspo'nden 

esta empresa. En un comienzo, el pal's no disponi'a de los elementos 

un complejo siderdirgico y fue necesariocalificadcs para operar en-

Las habililades individuales,trenar en forma acelerada al personal. 

ser entrenado y el buen desempeflo constitulan losla facilidad para 

una carrera laboral amplia den
elementos principales que aseguraban 

tro de la empresa. 

la empresa organiz 6 sistemas de en-
Pasados estos primeros aflos, 


convenios con establecimientos
trenamiento mis estables y realiz 6 

educacionales para asegurar la calificaci6n del personal. Gracias a 

crearon carreras y especializaestas iniciativas, estas instituciones 

ciones para las que el empleador natural era esta empresa. 

la observaci 6 n de las posibilidadesFinalmente, en los ditimos aflos, 

limitadas por las deficienciassede promoci6n, las que velan a veces 

en la formaci6n b~sica; el hecho de que los aftos de permanencia en 



75. 

un cargo no siempre eran sin6nimo de experiencia; y la necesidad de 

con sus corresponestablecer una estructura definitiva de cargos, 

evadientes estructuras salariales, llev6 a la empresa a realizar una 

luaci6n de cargos. 

en 1968 no implic6 un reconcurso delLa .mplantacidn de esta politica 

personal sino que, al contrario, los aftos de experiencia y buen de

en cuenta para suplir deficiencias en la essempefio fueron tomados 

colaridad bUsica. 

Una edad promedio sobre los 40La poblaci6n de las muestras tiene 

su vida activa en esta empresa.aftos y ha desarrollado gran parte de 

Han sido contratados en los diversos peri'odos de la empresa y han 

su carrera laboral bajo distintas poli'icas de personal.desarrollado 

una Limitaci6n a lasEsta situaci6n de transici6n en la empresa pone 

conclusiones de los andlisis muestrales. 

La implantaci6n de una polilica de contrataci 6 n y promoci6n segtdn 

un mercado del trabajo relativalos requisitos del cargo configura 


la empresa, comente cerrado. Habri 5 lugares de integrac16 n a 

rrespondiendo cada uno a un nivel de escolaridad. 

laboral estard limitada dentro de rangos de escolaridadLa carrera 
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Por lo tanto, en el nuevo sistema, el nivel de escolaridadformal. 

determinarg el salario de ingreso a la empresa, el rango de o.upacio 

se puernes que se puede desempefiar y el salario tope m:ximo al cual 

Solo un cambio en el nivel de escolaridad inicial durantede liegar. 


la .'ida -:boral puede abrir nuevas posibilidades de promoci 6 n a
 

-ada uno. 

esta actitud en la empresa dependerS ciertamenteLa marntenci6n de 

en la regi 6 n. Si esde la vigencia de su posici6n de liderato salarial 

sus vacantes una ma
ta se pierde, posiblemente requiera para llenar 

con la practica hist6rica dv. yor flexibilidad de criterios y continuar 

sustituir la escolaridad por aflos de experiencia y buen desempefto. 

Considerando estas observaciones generales puede intentarse algunas 

es decir, qu6 incidencia tienerespuestas a las preguntas del estudio, 

la escolaridad, en el acceso y promoci6n en la empresa y que relaci 6 n 

tiene la escolaridad con las diferenciales de salarios. De los resulta

al no haber estado definidos los
dos de las muestras, parece claro que, 


los cargos homog~ne'os y los

rcquisitos de escolaridad de los cargos, 


tie igual remuneraci 6 n presentan considerable dispersi6n de ni-


Por otro lado, al tomar un espectro mds gran
veles de escolaridad. 


si"se aprecia que la escolaridad estd diferenciada sede de cargos, 
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g n ca'egorrias de salario tanto respecto del actual como del salario 

de ingreso -a la empresa. 

Quei significa est dispersi 6 n educacional para el funcionamiento de 

se dispusiera de datos sobre rendimiento individualla empresa? Si 

C sobre productividad, podria explorarse la relaci 6 n entre 4stos y la 

intentar detectar diferenciales en relaci6in a esta t'ltima
escolaridad e 

estos datos, la dispersion educacionalIvariable. At no disponerse de 

no fue el factor deter
solo es u ia forna indirecta de seffalar que 6sta 

la empresa y en la promoci 6 n interna en un mo
minarte en el acceso a 

mento dado. Al parecer el desempeflo apreciado por los jefes direc

exigido por necesidad de rendimientoes 

tos de los operarios, fue la condici6n mnis relevante para ser mante

r-idc en. la empresa y ser ascendido. El cambio, a partir de 1968, 

o productividad o por que" es 

em
un requisito, para fijar una estructura de salarios para toda la 

presa en terminos objetivos y aceptados por todos? Tampoco tene

respuesta para estas interrogantes.nmos 

tampoco puedeen torno a las diferenciales de salarios,Finalmente, 

conclusiones precisas dada la situaci6n transicional. Si
Ilegarse a 

los criterios de fijaci6n de r'emuneraciones estan variando desde un 
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otro que remunerancor.juinto q.e valora el rendimiento individual hacia 

es poco probable que las muestras seflalen re
artecedentes objetivos, 

m~s auin, con la falta de informa
sultados de sign-ficacion conceptual, 

cinr- sobre algunos aspectos claves, como rendimiento y entrenamien-

En todo caso, en el nuevo sistema que se configur 6 a partir de
'. 

1968, la escolaridad serS la variable central en la disc riminaciofn de 

las remuneraciones. 

futuro en esta empresa serr'an
Un pur.to interesarnte para investigar a 

en cuenta y los criterios que se adop
los cntecedentes que se tuvieron 

taron para asignarle un requisito de escolaridad a cada cargo. Una 

mayor detalle aclarari'a si los requi
evaluaci6n de esta situaci'n con 

sitos de escolaridad son establecidos para asegurar la posesibn de 

se cree que el nivel dede atributos queconocimientos tecnicos, esco 

solo un medio para discriminar remuneraciolaridad proporciona o 


ne s.
 



Cuadro C 7 

Test F, Coeficiente de Regre.'0.":" y Test TGoeficiente dc Gorrelaci6n 
Muestra de Cargos H-oomogeneosVariable Dependiente Salario Base. 

([0=137) 

V5 V6VI V2 V3 V4 
Antig. en 

Escola An~ig. en la Antig. en el Antig. en la 

R 2 Test F Edad ridad Empresa Cargo fam.de Cargos el Depto 

0,04 -0,48
5.78 -c w -0,10 0,54 0,44 0,01

Ecuaci6n 1 0,21 
x x (4,49) xx (0, 13) (0,65) (-0,68)(-1,43) (3, 51) 

10 0, 54 0,41 -0, 0003 0, 03 
Ecuacion 2 0, Zi 6, 87 x x -0, 

(0,37)(-1,37) (3,49) xA (4,79)x = (-0,05) 
0,03 -0,04

Ecuaci6n 3 0, 21 6, 88x w -0,10 0, 55 0,45 
(-0,60)


(-1,34) (3,66) -= (4,64)x x (0,44) 
0,04 -0,05

0, 21 6, 88 x -0,10 0,54 0,44Ecuaci6n 4 
(0,78) (-o,67)(-1,43) (3,52) mx (4,54) wx 

0,018, 56 x x -0,09 0, 55 0.42Ecuaci6n 5 0,21 
(-1, 29) (3, 63) x t 5,09) xx (0, Z5) 

0,03
0,21 8, 65 x x -0,10 0,54 0,41Ecuaci6n 6 

(3, 51) x x (4, 81) = x (0,62)(1,39) 
-0,03-0,09 0,56 0,44Ecuaci6n 7 0,21 8, 60 xx 

xx (-0,48)(-1, 27) (3, 67) x x '(4, 63) 


0, 21 11, 46x x -0,09 0, 55 0,42
Ecuaci6n 8 
(-1, 28) (3, 65) xx (5, 16) xx 

0, 13 0, 36Ecuaci6n 9 0, 05 3, 26 x 
(2, 24) x (2, 26) x 

x Significativo al 5%
 
x x Significativo al 1%
 

Te-it t entre parentesis
 



Cuadro 	C 7 (Comtinuaci6'-) 

F, Coeficiente dc Regre :4i611 y Test T
Codficiente de Correlaci6 n Tes' 

Mucitra 	de Cargos HcmogetneosVariable Dependiente Salario Base. 
(n=13-1) 

Vi V2 V3 V4 V5 

R2 Test F Edad 
E:-,o' 

rid.d 
Antig. em la 

E pre.s: -
Artig. en 

Cargo 
el Ant. en l', 

fm. de Cargos 

Ecuaci6n 10 

Ecuac£6n 11 

Ecuaci6n 12 

Ecuaci6n 13 

Ecuaci6n 14 

0, 13 

0.07 

0, 06 

0,09 

0, 19 

9, 64 x 3r 

2, 78 x 

2,43 

3,11 = 

6, 47 x x 

-0, 16 
(-2, 23) 

0,08 
(1, 22) 
0,08 

(1, 14) 
0,05 

(0,78) 

0, 38 
(2, 41)x 
0, 34 

(2, 10) = 
0, 36 

(2, 28) 
0, 61 

(4, On) = 3L 

0, 35 
(4, 21) 

0, 37 
(4, 33)m = 

-0,001 
(-o, o) 
-0,01 

(-0, 13) 

-0, 01 
(-0, 09) 

0, 10 
(1, 62) 

0,06 
(1, 11) 
0,02 

(0,40) 

Ecuaci6n 15 

EcuaciOn 16 

Ecuaci6n 17 

0, 20 

0,20 

0, 20 

16. 30 = e 

1C, 81 = 

10, 78 x x 

0, 60 
(4, 13) = 
0,60 

(4,08) x x 
0, 60 
(4,11) xx 

0, 36 
(5,55)x = 
0,35 

(4.75) x x 
0,36 

(5, 28) x x 
-0,003 
(-0, 07) 

0,01 
(0,26) 

Ecuaci6O 18 0,20 10, 88 x z 0, 61 
(4,14) xx 

0, 38 
(4,65) x= 

zSgnificativo al 506 


2c a: 	 SiInificztivo al 1% 
Tf-t T entre parenr-tesis. 

V6 
Atitig. en 

el Depto 

0, 13 
(1, 99) x 

0,10 
(1,60) 
-0,04
 

(-0, 53)
 

-0, 03 
(-0,49) 

o 



CUADRO C 8
 

Cficiente de Correlaci6n, Test F, Coeficiente de Regresi6n, Test t
 
,Muestra de Cargos Claves (n=121)
Vartable-Depend.ente-Salarto'Base, 


R. est..F 
Vi 
Edad 

V2 
Escola 
rfdad-

V3 
Antiguedad 
en ia Emp. 

V4 
Ant'.guedad 
en el carg. 

V5 V6 
.Antiguedad Antiguedad en 
Fam.Cargos el Depto. 

Ecuaci6n 1 

Ecuactdn Z 

Ecuacltn 3 

Ecuactin 4 

Ecuacidn 5 

Ecuacifn 6 

Ecuactikr 7 

Ecuacidn 8 

Ecuacidn 9 

0,40 

G,39 

0,38 

0,40 

0,38 

0,39 

0,38 

0,38 

0,34 

12,72 ** 

14,90"* 

14,Q2** 

15,3 * 

17,58** 

18,71** 

17,55** 

23,52** 

30,80** 

0,23 3,11 0,66 
c1,081 C8,161** (,c-x
a,27 3,3 0,39 

C1,28I C8, a6** C1,641 
(1,25 3,QZ Q,64 

C1,1I1 C7,87 1** (1,31 
0,23 3,12 0,65 

C1,81 C8,201** (2,02)x 
0,27 2,99 0152 

C1,281 (7,911** Cj:,6)x 
0,27 3,03 0,38 

(1,29) (8,101** C1,621 
0,?6 3,00 (,64 
(1,221 (7.87)** (1,96) 
0,27 2,98 OG5 

(1,301 (7,931** (2,50lx 
0,71 2,88 

.(F5, 96.-**.s.t i.*."*' t54 

-0,10 
C-0,43)
-0,10 

C-0,45) 
Q412 

CO,581 

(2,10)x
0,09 

(0,48' 

0,45 
(2,.05)x
0,35 

C1,73) 

0,40 

0,30 
(1,74) 

0,31 
(-1,21) 

-0,12 
(-0,50) 
-0,31 
(-1,23) 

-0,09 
(-0,38) 

xtgn~ftcativo al 5% - ** Signtficattvo al l% - Test t entre par~ntesis. 



Continuaci6n CUADRO C 8
 

Coeficiente de Correlacidn, Test F, Coeficiente de Regresidn y Test t
 (n=121)
Variable Dependiente Salario Base, Muestra Cargos Clavos 


V6

Vi -VZ ' -V- --- V4 V5 

R2 Test F Edad Esco- Antiguedad Antiguedad Antiguedad Antiguedad en 
en el Cargo fam. de car. el Depto.
laridad en la Emp._. 


Ecuaci6n 10 0,04 2,54 -0,08 0,36
 
C-0,33) (1,35)
 

0,21
0,13 (1,24)
0,52 2,89
0,36 16,22** C7,56)** (0,63)
Ecuaci6n 11 •(3,21)** 


-0,07 0,45

Ecuaci6n 12 0,38 17,70** 0,53 2,98 


(3,84)** (7,91)** (-0,33) (2,32)x
 
0,39 0,04
2,98
Ecuaci6n 13 0,38 17,67** 0,51 

(2,04)x (0,20)
(3,16)** (7,86)** 


3,04 0,88 -0,09 0,46 -0,35

Ecuaci6n 14 0,39 15,00* 
 (-1,41)
(8,09)** (3,63)** (-0.41) (2,12)x 

0,78Ecuaci6n 15 0,37 34,64** 2,88 (6,44)**
(7,81)** 

0,31
Ecuaci6n 16 0,38 24,25** 2,93 0,62 

(1,75)
(7,98)** (3,98)** 


2,89 (,75 0,10
Ecuaci6n 17 0,37 22,77** (7,80)** (5,36)** (0,51)
 

-0,13
0,91
Ecuaci6n 18 0,37 22,80** 2,9) (-0,56)
(7,76)** (3,67)** 


1% - Test t entre pardntesis.
x Significativo al 5% - **'Significativo al 




CUADRO C-) 

n, Test F, Coeficiente de Regrtai~n y Test t.
Coeficiente de Correlaci 6 

Muestra Carrera Prevista (n45).Variable Dependiente Salario Base. 

V4V3V2VI en
R2 Test F Edad Escolaridad Antiguedad en Antiguedad 

la empresa el cargo. 

0, 49 0, 07 
1 0, 36 5, 56x 0, 12 0, 64Ecuaci6n (2, 65)x (0, 60)(-0, 63) (2, 16)x 

0, 62 0, 527, 42m -0, 11Ecuaci6n 2 0, 35 
(-0, 57) (2, 13)x (2, 87)x 

0, 13 
0, 24 4, 43x 0, 30 0,81Ecuaci6n 3 

(1. 1Z)(2, 36)x (2, 6Z)x 
0, 06

7, 39x 0, 7Z 0, 40
Ecuaci6n 4 0, 35 

(3, 63)x (0.53)(2, 70)x 
0, 69 0, 43

Ecuaci6n 5 0,35 11, 14m 
(Z. 6-)x (4, 60)x 

0, 27 
Ecuaci6n 6 0, 14 3, 4Sx 0, 50 

(2, 47)x(i, 71) 

x Significativo al 5%
 

x Significativo al 1%
 
Test t entre parentesis.
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CASO 	 D 

l..Descripci~n de la Planta. 

a. 	 El caso D corresponde a una planta industrial de propiedad estar 

.. elabora celulosa, producto intermedio para la fabricaci6 n0 que 

de papel, destinados al mercado de exoprtacion. La planta esta 

una ciudad de 12.000 habitantes, ubicada encl centrolocalizada en 

un area d.4 bosques de pinos, materia prima principal de lade 

de laempresa. Constituye la unica fuente de trabajo industrial 

ciudad y sus alrededores. 

b. La planta se termino de construir en abril de 1974 y funciono' de 

manera experimental solo cuatro toeses en ese aflo. Su periodo 

de puesta en marcha se inicio en agosto de 1976, fecha desde la 

cual funciona regularmente. 

c. 	 El proceso de fabricacion de la celulosa, es automatico corres" 

pondiendo a la fase C. El proceso de producci'n es continuo y en 

todas sus etapas es controlado por mecanismos automatizados 

centralizados en tableros o piezas de control. 
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son
d. 	 Trabajan en la empresa 452 -)perarios, de los cuales 214 

En labores directamentecorsiderados empleados y 238 obreros. 


productivas se desempefian 178 operarios.
 

2 Mercado Interno de Trabajo. 

a. 	 Sistema de Acceso a la Empresa. 

La empresa del caso D tiene una estructura definida de cargos 

y los requisitos de cada uno han sido evaluados y especificados. 

Por 	esta raz6n, el acceso actual a la empresa es a travs del 

cargo vacante. Dado que la empresa estd operando desde agos

han producido situaciones que obliguen a 
to de 1976, adin no se 

llerar vacantes distintas de las existentes a la fecha de reinicio 

del peri'odo de prueba. 

se exigen para el personal diLos requisitos de escolaridad que 

productivo corresponde a egresado de escuela tecnirectamente 

a diez mds aflos de escolaridad. ca industrial, que corresponde o 

La de'erminaci 6 n de este requisito de escolaridad estuvo origi

nada 'en la oferta de fuerza de trabajo con este nivel de califica
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-i6n a nivel regional y nacional y a la necesidad de contar con 

la operaci 6 n de controles autom~ticos,eementos calificados en 

requieren ciertos niveles minimos de conocimientos te6ricos que 

proy ura iaziiliaridad y cornprensi 6 n con el proceso bisico do 

ducci6n. 

enAproximadamente un 40% del p.ursonal que particip 6 la cons

truccion de la planta fue incorporado como operarios permanen

tes de ella. En 1974 no existran en el pai's escuelas que prepara 

ran personal para este tipo de actividad; por esta raz6n, parte 

e instaladel personal que habia participado en la construcci 6 n 

ci 6 n de la planta fue enviado a otras plantas de celulosa del pa's 

Para este grupo de operariospara aprender su funcionamiento. 

en las exigencias de nivel de escolaridad.hubo 	flexibilidad 

b. 	 Promoci 6 n Interna. 

La promoci 6 n interna a la empresa estS determina !. porel ran

go de cargos que conforman un conjunto similar de requisitos 

jonamientopara sii desempeflo; pero, el corto perrodo de fu, 

con.de la.empresa y la relativa homogeneidad de los cargos de 
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trol del proceso productivo, adn no permiten visualizar vias de 

promoci6n interna, que impliquen aumento de complejidad en el 

remuneratrabajo, incremento de resposabilidades y aumento de 

ciones. La empresa auin no ha tenido experiencias de promoci6n 

interna del personal y tampoco, esta ha sido formalizada, mrs 

alL del primer cr.terio seflalado. 

c. Sistema de Pago. 

Exis'-. 	 ,:-a s,:ala de salarios para empleados y otra para obre-

En la escala de salarios de empleados el diapas6n es deros. 


1:11, 27 y hay 2 , categorias. En la escala de salarios de obre

ros el diapas6L es de 1: 3, 25 y hay 27 categori'as.
 

El sistema salarial es propio de la empresa y se calcula por sa
 

lar4os mensuales para los empleados y salarios diarios para los
 

obreros. En la actualidad se aplican sobre el salario otros pa

gos que no tienen que ver directamente con el contenido del tra

bajo de modo qu,. para los efectos de este estudio no se incluyen.
 

3. Caracteri'stir.as de las Muestras. 

http:Caracteri'stir.as
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a. Selecci6n de lat Muestra. 

Con el objeto de determinar que relaciones existe entre el nivel 

de ingreso y el nivel de escolaridad, y que otras variables est'n 

determinando las diferenciales de i1greso, se procedi 6 a selec

cionar una muestra del personal de la empresa. 

La ruestra se tom 6 del personal que se desempefla en los prin

cipale - departamentos directamente productivos: fibras y planta 

termica. Trabajan en ambos departamentos un total de 178 per 

sonas, entre empleados y obreros. Se decidi6 tomar un 50% de 

ellos, seleccionados en forma aleatoria. 

b. Variables Consideradas. 

Las variables consideradas correspondian a las disponibles en 

los registros de personal de la empresa y fueron: edad, salario 

base, antiguedad en la empresa y aftos de escolaridad. Para 

difereciar entre empleados y obreros, se adopt6 una variable 

dummy; interesaba explorar si esta diferenciaci 6 n aportaba al 

gtn aspecto significativo. 

c. Descripci6n de la Muestra. 
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En el cuadro DI se han incluido el valor de la media y el coefi

cierte de variaci6n correspondiente a las variables considera

das. (1) 

Se puede apreciar que las diferenciap entre empleados y obreros 

en las otras variableso:urren en el nivel de salario; en cambio, 


los prornedios y coeficientes son similares.
 

". c';:*i en los coeficientes de variacidn en la escolaridad
 

obreros estarra indicando la diversidad de requide empleados y 

Para los obreros, los requisitossitos para unos y otros cargos. 


de esco!- ridad ban sido parejos, en un principio 8 aftos de educa
 

ci6n b~sica y luego, educaci6n media tecnica. En los empleados,
 

la mayor variedad de funciones inclui'das en esta ca en cambio, 


tegori'a, estarta explicando la mayor diversidad de las funciones,
 

desde personal auxiliar hasta tecnicos de nivel universitario.
 

4. Algut.os Resuiltados Significatios. 

Con el objeto de analizar si las diferecialesdeeducaci 6 n influtan en 

(1) La informaci6n se ha presentado para la muestra total y para los 

eran obreios y empleados.que deritro de la muestra 

http:Algut.os


CUADRO D 1 

Muestra EmpleadosMuestra Total Muestra Obreros 

(M=87) (n=62) (n=Z5) 

Media CceficienteMedia Coeficiente Media Coeficiente 

de var*aci 6 n de Variaci6nde variaci 6 n 

34,08 23,041. Edad 28, 25 26, 16 25, 90 	 21, 85 

2. Salario L. 
51,57Base 2209,26 60,74 1652,99 12,22 3589,82 

1, 99 58, 29 2, 16 56, 173. Antiguedad 2, 03 58, 13 

4. 	Afios de 
25, 99 10, 32 40, 35Escolaridad 10, 53 30, 77 10, 62 
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regrelas difere.i!les de ingreso, se hicieron tres ecuaciones de 


como variable independiente.
si6n, rorisiderando el salario base 

(Cuadro D -),. 

son significativasObservr'-do las ecuaciones de la muestra total, 

iE eciad y la educaci6n para explicar diferenciales de salarios. 

45% de las diferenciales de salarios.Ambas variables explican un 

En la ecuaci6n 1, la dummy empleados - obreros es significativa 

y, con su inclusi 6 n, R 2 = 65. Este resultado justific6 la separa

c6n de las muestras en obreros y empleados a fin de analizar por 

separado la existencia de los dos conglomerados salariales. 

En la muestra de obreros, los resultados de las dos ecuaciones 

no fueron siJr.ificativos (Guadro D2), posiblemente por la baja dis 

persi 6 n de la variable dependiente, hecho que se analiz6 con an

te rioridad. 

5. Con31usiones. 

Con los artecedentes expuestos, cabe sintetizar cual es el rol de la 

en est- .inpresa y de queescolaridad eki el acceso y promoci 6 n 

modo e sta variable influye en la determinaci 6 n de los salarios. 

El rasgo distintivo de este caso es la opci6n por miximizar el requi 



a la empresa. Se estima que este essito de escoliridad de ingreso 

el ni.v'el mi'nimo que asegura un desempefto eficiente en los cargos de 

control del proceso productivo. Sin duda, en la determinacion de es

ha influido la oferta relativa de egresados con este nivel 
te requisito, 

del
i.el pars, a consecuencia de Ia crisis econ6mica de rnediados 

set ent. 

Desde el punto de vista de la promoci 6 n interna, el ndmero de esla

de cargos del sector productivo es reducido
bones en la estructura 

este El tope de la 
y no se apreciaron carreras laborales en nivel. 

es el nivel de escolaridad de cutro o carrera en los obreros m~s 

me
ailos de estudics universitarios requerido para cargos de mando 

dio.
 

no mantenga este requisito en el !uturo.

Es oosible que La empresa 


no ofrecer el incentivo de una carrera laboral

En parte, porque al 

se puede ver obligada a incrernentar remuneraciones y otros benefi 

porque a medida que las operaciones se hagan
cios, pero, aderns, 

sus propios sistemas de entrena
rutinarias y la empresa establezca 

con contratar operarios con niveles menores de es
mientq bastarA 

cclaridad. 
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La relaci6n entre escolaridad y salarios es significativa solo en la 

rnuestra total, que incluye conglomerados diferenciados segdn ingre 

so y educaci6n. En la muestra de obreros, en carnbio, la escolari

dad es relativamente homog6nea y el encasillamiento segdn niveles 

de ingreso es funci6n de atributos personales y oportunidades de ge

neraci6n de vacantes. 

El caso D, es, por lo tanto, representativo de un tipo de empresa 

que reci6n inicia sus actividades, donde la imposibilidad de contar 

con experiencia acumulada es sustituida por una ma~imizaci6n en los 

unaniveles de escolaridad, como una forma de asegurar alta produc 

tividad y un buen desempefio individual. 



CUADRO DZ
 
,I"" Test t. Variable Depen~oeficiente de Correlaci 6 n, Test F, Coeficiente de Regre:.it6 

(Z) (n -62).(i--y 7 ) v Muestra Obrera 
diente Salario Base, Muestra rotal (1) 

R Z Test F 

Vi 

Edad 

V3 

Antiguedad enla empresa 

V4 

Escodaridad 

V5 

Dummy EE.001 

Ecuaci 6 n 1(1) 

Ecuaci6n Z(1) 

Ecuaci6n 3(1) 

Ecuaci6rn 4(2) 

Ecuaci6rn 5(2) 

0, 65 

0,48 

0, 45 

0, 12 

0, 0Z 

38, 48m 

25, 05x 

34, 64m 

2, 62 

0, 57 

60, 47 
(3, 81)x 

11o, 26 
(7, 14).x 

118, 74 
(7, 20),m 
4, 09 

(0, 74) 
1, 30 

(0, 23) 

193, Z2 
(2, 27)x 

199,37 
(1, 92) 

77, 36 
(2, 57)x 

246, 02 
(7, 16)x 

296.31 
(7, 25)x 

"263,25 
(7, 00)x 
37, 21 
(2, 48)x 
11,44 
(0, 98) 

1. 482, 05 
(6, 47)x 

(1) Muestra Total (n= 87) 
(n= 6Z)
(2) Muestra Obreros 

x Significativo al 5% 

x Significativo al. 1% 

Test t entre parentesis. 
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CASO E 

1. 	 Caracteri'sticas BAsicas. 

a. 	 L ?. emoresa que se estudia fabrica esoecies valoradas (bille

tes, monedas, sellos, estamoillas, etc.) destinadas princi 

palmente a). consumo nacional y secundariamente extranjero. 

b. 	 Por el tioo de oroductos que fabrica tiene una oosici6n mono 

p6lico en el mercado nacional. Pertenece al Estado, y su 

fundaci6n data desde 1743. 

c. 	 Laboran en ella 510 trabajadores, de los cuals 25) lo hacen 

en el sector productivo. Este corista de dos departamentos: 

impresi6n y acufiaci6n. En cada uno de elos, de acuerdo al 

tipo de producto que se fabrica, la complejidad de la tecno 

logra es diferente. 

d. 	 En el denartamento de impresi6n se fabrican productos a 

base de pavel y las caracterraticas tecnol6gicas observables 

corresoonden a la operaci6n de maquinarias de complejidad 
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variable, que realizan operaciones repetitivas. En la clasi

ficaci6n de Touraine corresponden a fase B 

En el departamento de acuftaci6n se fabrican monedas y se 

observan operaciones Ae contenido artesanal fase A de la 

clasificaci6n mencionada. 

e. 	 La mayor parte de las ocupaciones se aprenden en el desem

oefto mismo de las funciones dentro de la emoresa. 

Si bien las ocupaciones en impresi6n y acufIaci6n son comunes 

a la que existen en las ramas industriales de imprentas y fun

ciertos procesos son especificos adici6n, respectivamente, 

Unas yla fabricaci6n de billetes y acurlaci6n de monedas. 

otras ocupaciones se aorenden dentro de la empresa. 

7. 	 Reconcurso del personal. 

En 1974, las nuevas autoridades do la empresa consideraron 

necesario llevar a cabo una evaluaci6n de cargos, a fin de au

un reconcurmentar la productividad de la empresa y llamar a 

so de su personal en funci6n de los nuevos requisitos de los 
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cargos. 

La empresa declar6 56 cargos concursabtes en el sector produc

tivo. Estos cargos son los que cumplen funciones de jefatura o 

En otras palabras, corresponden ade 	respoisabi!idad t~cnica. 

Los cargos que pueden ser estimados como "claves" para el pro

ceso produtivo. 

Los pos.Lu? .r..es debian pasar test destinados a medir su CI, ca

racterfsticas de su personalidad, conocimientos generaLes de la 

empresa y conocimientos especificos del cargo al cual postulaban. 

El puntaje obtnido en estas pruebas mrs los puntos obtenidos por 

su rivel de escolaridad formal y otros antecedentes de su desem

pefto en la empresa, daban el puntaje final definitivo para acceder 

o ser rechazado de un cargo.
 

Los tests se agrupaban en los siguientes:
 

a. 	 Una baterla de pruebas constaba de: 

cuyo mdximo puntaje fuei) 	 Una prueba de aptitudes generales 

de 180 puntos. 

Esta prueba utiliza una versi6n de INA6AP (B 1002 B-GATB) 

de 1974 de una prueba de medici6n de nivel intelectual adap
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tada a trabajadores. Esta prueba originalmente estA desti

nkda a obtener un puntaje que se considera como coeficiente 

inelec.ual, y bajo ese supuesto se incluy6 en la bateria de 

pr.ebas. 

Sir, embargo, la prueba no se aplic 6 completa sino que sola 

mente se utilizar6n tas partes 3, 4, 5, 6 y 7. 

sigue:Las sub..pruebas que se utilizaron se describen como 


Parte 3: Identificaci6n de una figura que pueda hacerse en
 

metal de acuerdo a una figura matriz.
 

Parte 4: Identificaci6n de palabras de un mismo significado.
 

por pares.Identificaci6n de palabras de distinto: significado, 


P:.rte 5: Comparaci 6 n de figuras iguales en forma que difie
 

ren en el Ilenado del color.
 

Parte 6: Problemas aritmeticos.
 

Parte 7: Identificaci6n entre figuras de distintas formas y
 

tamaflos y aquellas que son iguales entre si'.
 

Este tipo de coeficiente intelectual se obtiene mediante un
 

mntodo psicometrico que se denomina an~lisis factorial y
 

se utiliza para la medici6n de la inteligencia.que 



99. 

la teorra de Spearman de que La inteligenciaSe basa en se 

puede identificar con un factor G(general) v con un factor 

S (espcrlico). Este factor especit'fico se compone de habili

una en particular y tienedtdes o aptitudes distintas que cada 

supuesuna alta correlaci 6 n con el factor general. Bajo este 

entre ellos uno de Thursto se han elaborado diversos tests, 

-amada "factores primarios de la Inteligencia" que diotone 

este trabajo y cuyas sub-pruebas perorigen al que se us6 en 

En este caso almiten obtener el coeficiente mencionado. 

se ha alterado el peso de usarse s6lo algunas de las pruebas 

no puedecada una en el resultado y la cilra que se obtiene 

CI en terminos psicom"triestrictamente valorizarse como 

cos, sino como una medici6n aproximada del rendimiento 

en aLgunas funciones mentales que seg'n la teorra del anA

lisis factorial, componen la inteligencia humana. 

Especificados estas restricciones, los datos que correspon

den a esa prueba no se consideran coeficiente intelectual, 

aunque la empresa los haya valorado bajo el supuesto que 

si lo eran. 
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ii) Una prueba de personalidad adaptada del Cuestionario de 

se utilizan s6lo algunasPersonalidad de Edwards del cual 

va riable s. 

La empresa adapt6 esta prueba y le dio una ponderaci6n pro 

pia a los items que no coincide con su uso original. Con al

gunas de las variables se form6 un perfil destinado a medir 

aspecto quecondiciones 6ptimas para liderazgo y jefatura, 

l a prueba original no considera bajo esta forma. 

b. 	 Antecedentes. 

Se le asign6 un puntaje determinado a factores tales como: 

Ar.tiguedad(por tramos de atlos), puntualidad y a los afios de 

esc ola ridad. 

es la siguien.La ponderaci6n asignada a los niveles de educaci6n 


te:
 

- Estudios hasta 8 ° bisico o equivalente.
 

- 2 puntos por afto.
 

3 puntos por afto: estudios de ensefianza media.
-

- 4 pur.tos por afto: estudios universitarios.
 

- 4 puntos por trtulo profesional.
 

I punto por 320 horas de estudios de perfeccionamiento.
-
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La escolaridad es valorada progretivamente y su peso se puede 

apre.iar en esta ponderaci6n. 

L:.Las pruebas sobre conocimientos de la empresa estaban destina

das a medir conocimientos generales sobre el proceso producti

vo, organizaci6n interna, historia y funcionamiento de la empre 

sa. Esta prueba tenia un puntaje m~ximo de 120 puntos. 

Las pruebas Ilamadas especr'ficas, tenian como objetivo medir 

los conocimientos necesarios para el desempeffo del cargo. 

El concurso permitia la postulaci6n a diversos cargos, y exigi'a 

en cada caso que se rindiese este tipo de prueba especial. 

3. 	 Mercado Interno del Trabajo. 

a. 	 Sistema dte acceso a la empresa. 

Esta empresa tiene como peculiaridad, el hecho de estar regida, 

lara los efectos administrativos, hasta la fec-ha del estudio, por 

el Estatuto Admi mistrativo'. 

Este Estatuto corresponde al cue rpo de normas que constituye 

el sistema juri'dico administrativo de los funcionarios del Estado. 

Establece la reglamentaci6n para el acceso a un cargo ptlblico. 
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1w, s-s-er-s de promociones, despidos, exigencias y derechos 

Reglamenta principalmentede los servidores del Estado, etc. 

aquellas crganizaciones del Estado que prestan servicios y cu

y producyas funlones son principalmenteadmirn'istratvas, no 

riv's como en este caso, lo cual explica algunas de las particu

ingreso y de promociones de esta emlaridades del sistema de 

a la administrapresa y las limnitaciones que impone su vigencia 

ci6n misma de ella. Los cargos administrativos, directivos y 

Ilenan mediante concurso interno o ptiblico, seprofesionales se 

gun los casos. Por ello, el ingreso puede ser desde el mercado 

interno o externo y a cualquier nivel de la pir~mide de cargos. 

Los operarios ingresan mediante selecci 6 n simple y con un ni

vel de remuneraci 6 n correspondiente al d.ltimo o penltimo gra

do de la escala de salarios. 

Los niveles de escolaridad exigidos, corresponden en operarios 

a 8* basico, y en los otros cargos, la especificaci 6 n educacio

nnal o profesional definida por la evaluaci 6	 de cargcs. 

b. 	 Promocidn Interna. 

en el Estatuto adminis-El criterio de promocion.predominante 
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trativo eG la antiguedad, por esto sube la persona con mds alta 

antiguedad frente a cualquier. vacancia. Esto no coincide con el 

una carrera laboral, y se producen problemas dedesarrollo de 

diversa I'ndole porque en algunos casos debe ascender legalmen

'e una persona cuya preparaci6n no corresponde a la funci6n que 

se requiere. Esta persona disfruta de la mejor remuneraci 6 n 

ser ejercido por el ayudante o el individuopero el cargo pasa a 

m s preparado para ello sin que por ello se modifique su remu

neraci6n. 

El cambio m's importante establecido en el reconcurso es la 

modificaci6n del criterio de asignaci6n de cargos y promociones. 

Este estaba definido por el Estatuto administrativo respecto del 

esingreso a la empresa, utilizando ciertos rangos generales de 

colaridad. Respecto de las promociones el criterio principal uti 

como se ha dicho anteriorlizado era la antiguedad en la empresa, 

un criterio basado fundamentalmenmente. El reconcurso defini6 

te en la ponderaci6n de una serie de factores que podian incidir 

en el desempefto laboral y que supuestamente estari'an medidas 

por las pruebas del reconcurso. 
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Sin embargo, la vigencia del estatuto administrativo dificulta 

en la medida en que nola aplicaci6n de los nuevos criterios, 

permite el ascenso sino en funci 6 n de la Pntiguedad. Este as

en vras de lograr una salidad, por el establecimienpecto estaba 

to de un sistema juri'dico administrativo diferente que contempla 

ra las especificidades de esta empresa. 

c. 	 Escala de salarios. 

es la Escala Unica de Sueldos yLa escala de salarios vigente 

Salarios. Correspqnde al sistema de remunera6iones del sector 

ptblico. Ha fijado niveles de remuneraci 6 n en grados que van 

desde el 35 al 1, y encasilla al personal segtin profesi6n, grado 

nivel de escolaridaa, etc. Lade responsabilidad, experiencia, 

a 876 aproximadamente. Adediferencia entre cada grado es de 7 

mds de este sistema de pagos, se aplica para el personal de ope 

raci6n y supervisores un bono de producci6n por unidadei produ 

cidas de acuerdo a un convenio. 

Solo algunos operarios tienen una asignaci6n de riego por perdi

da de valores, 
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4. Cara:teri'sti,.as de la Muestra. 

El objetivo principal del anlisis se centr6 en el proceso del recon 

curso a fin de visualizar las transformaciones que este producia 

en el iMtrado Interno del rabajo y el rol asignado a la escolari

dad er, el acceso a los cargos y salarios. El reconcurso tal como 

era defi-iido por la empresa, constitula una ocasi6n privilegiada 

ara observar la redefinici6n de los criterios de acceso y promo

,i 6 n ditro de la empresa. 

a. Selecci6rn de los datos. 

Para proceder al andlisis de los datos las observaciones reali

zadas comprendieron todos los cargos declarados concursables 

en los departamentos productivos. Los datos pertenecen a las 

persontas que se desempefiaban en los cargos habiendo accedido 

a ellos por efecto directo del concurso o de otros factores rela

cionados a este. 

Datos completos se .btuvieron solamente de 49 individuos, sien-, 

do 56 el total de los cargos, de este modo se trabaja practica

' men e con el universo de los cargos concursables. 

http:Cara:teri'sti,.as
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b. 	 Vari.:bles corsideradas. 

re -Los daos que se ulilizaron en el anilisis se tomaron de los 

gistros de personal. Fueron completados por 	encuesta directa 

a los .- dividuos escogidos. 

Tas variables que se consideraron son las siguientes: 

1. Edad del operario. 

2. Antiguedad en la empresa. 

3. Salario base por individuo (despues del concurso). 

4. Salario base por cargo( l ) (despues del concurso). 

5. Coefi iente de inteligencia (el dato aparece 	registrado bajo 

este rubro en los registros de la empresa) Expresado en 

pu-.taje. 

6. Pu taje obtenido en la prueba de persdnalidad (cuestionario 

de 	Edwrds adaptado). 

puntaje).7. Co.iocimientos de la nstituci 6 n (expresado 	en 

8. Aftos de escolaridad formal. 

(1) Por el Est. Administrativo hay diferencias entre el salario 	asig

nado al cargo y el que realmente recibe el individuo que desem

pefia el cargo, por diversas causas, la principal es que no siem 

pre ejerce el cargo en pr'opiedad. 
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9. 	 P r!-,tje total del concurso. 

resultados de las pruebas de coeficiente in10. 	 Sumatoria de los 

de la empresa(1)
personalidad y conocimientostelectual, 

11. Salar.o base antes del concurso. 

12. Salario base de 	ingreso a la empresa. 

c. 	 Descripcidn de la muestra. 

realizadas se puedenLas caracter'sticas de las observaciones 

En ellas cabe destacar que la edadencontrar en el cuadro El. 


de ingreso a la empresa en promedio es de 24 aftos.
 

Lo que indica que son operarios con alguna experiencia laboral.
 

es en promedio de 15 ailos. El niLaar.iguedad en la empresa 

9. 92 con una desviaci6fnvel de escolaridad es en promedio de 

Es decir que la escolaridad de quienes labostandard de 2. 52. 

ran e:*. esta empresa fluctuia entre los 7 y los 11 afos de estu

dio. El salario del cargo tiene un coeficiente de variacion de 

34, 25%. 

10 esti formada por la suma de las variables de ma(1) 	 La variable 
en la determinaci 6 n de yor Importancia a criterio de la empresa 

ubicaLio6n del individuo. El puntaje total de 	cada individuo vai-. 
se puede trabajar con los punria en funci6n de cada cargo. No 

tajes totales de todas las pruebas, solo con los aspectos homoge 

que cada cargo tiene pruebas especificasneos de ellos, debido a 

diferentes con ponderaci 6 n propia equivalente. Pero cada indi

viduo puede dar m.s de una prueba, por ello se ha hecho esta 

variable 10. 
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5. 	 AnlIsis de Regresi6n. 

n en este caso fue explorarEl proposito del andlisis de regresi 6
 

n de
quef efectos habria producido el reconcurso en la asignaci 6 

escala de salarios y de qud modo la escolaridadoperarios ea la 


se
habl'a sido considerada. Para esto, procedi6 a formular dos 

segdn la variable dependiente.set de ecuaciones, diferenciadas 

En an primer set, se considero.el salario base del individuo an-

tes del reconcurso y en un segundo set, el salario del caigo ac

se observan en el cuadrotual. Los resultados de las ecuaciones 

E2 y los principales se pueden resumir en: 

antes del concurso es explicada en a. La var;ianza de los salarios 

ms de un 40% por las variables consideradas, siendo la de ma 

en la empresa. La esyor significacion la variable antiguedad 

no juega an papel significativo para explLicolaridad, en cambio, 

car la distribuci6n de los salarios. 

a la em-Tambien es significativa la variable salario de ingreso 

presa. Dado que en esta empresa se asemejaba a un mercado 

una entreinterno del. trabajo de tipo abierto, existe relaci 6 n 

salarios de ingreso y salarios actuales. 

4 

http:considero.el
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sePor lo tanto, la distribuci6n de salarios antes del concurso 

explicaba en parte por la antiguedad, modo establecido de pro

en el sistema adscrito -l estatuto admiuistrativo, y elmoci6n 

lugar de acceso a la estructura de salarios. 

concurso se explica enb. 	 La varianza de los ralarios despues del 

menores, por las variables conporcentajes 	considerablemente 

Pero, la variable que es significativa en este segunsiderade.s. 

do set de ecuaciones es la escolaridad y la variable sumatoria 

en la empresa no es significativa ende pruebas. La antiguedad 

ninguna de las ecuaciones consideradas. 

Por lo tanto, la distribuci6n de salarios de un momento a otro 

de la marcha de esta empresa se ha visto afectada, pasando de 

una situaci6n donde la mera permanencia en la empresa y el 

mayor adiestramiento en el trabajo justificaban las diferencia

les salariales hacia otra donde los meritos y antecedentes for

se han establecimales han sido evaluados y en funci6n de ellos 


do las diferencias salariales.
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6. Conclusiones. 

Del an.lisis anterior, se pueden responder cual es el efecto de la 

ia empresa y que relaci 6 n
escolaridad en la promoci 6 n y acceso a 

tiene esta con la distribucion de los salarios. 

rol preponde-En este caso E, la escolaridad ha venido a jugar un 

donde los ajios de escolaridad se for 
rante a rai'z del reconcurso, 

a la empresa y promoversemalizan en requisito para ingresar 


dentro de ella.
 

Pero tambien, a juzgar por los rLsultados de la matriz de corre

laciones, el nivel de escolaridad del postulante fue un buen pre 

de la prueba. Los coeficientes de corre
dictor de los resultados 

laci6n, significativos al 1%, son superiores al 50% para todos los 

test considerados en forma individual y para las variables puntaje 

(la ilnica excepci 6 n la constituye el
final y sumatoria de pruebas. 

entre el test de personalidad y escolaridad,coef. de correlaci 6 n 

co
'.o que es teoricamente aceptable pero, ademis, este test fue 

por l empresa de su versi 6 n original como recien su. vi6).
rregido 

se ha transformado en la varia
El nivel de escolaridad, por tanto, 
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be ,!-ave para explicar la distribucion de salarios en esta empresa, 

a rar'z de la itroduccion de una evaluaci6n de cargos y reconcurso 

del personal. 

donde la evaluaci*n deEn este punto, se asemeja a otros casos 

estuvo desde los inicios de la cargos ha sido Ilevada a cabo o 

empresa. 



CUADRO El 

Caracterrsticas de la Muestra 
(n= 49) 

1. Edad 
2. Antiguedad en la empresa 

3. Salario de la persona 
4. Salario del cargo 
5. Coeficiente Inteligencia 

6. Personalidad 
7. Conocimientos Instituci6n 

8. Affos de escolaridad 
9. Puntaje total 

10. Puntaje total cor.egido 
11. Salario antes del Concurso 

12. Sal.rio Ingreso Empresa 

Coeficiente de 

Media Variaci6n. % 

38,49 15,80 
14, 73 45, 89 

1. 819, 55 37, 54 

1. 815,80 34, 25 

104,47 '4, 18 
183.51 23, 28 

74, 59 27, 4Z 

9,92 25,40 

581, 18 15, 11 
384, 24 19, 77 

13. 578,65 17, 67 

819, 27 39,02 



CUADRO E 2 

Coeficiente de Correlaci6n, Test F, Coeficiente de Regresi6n y Test t 
Muestra Total (n=49), Variables dependientes, (a) Salario base despues 
del Concurso y (b) Salario base antes del concurso. 

R TestF Ea A V 8 V10 V12 

Antiguedad en 
la empresa. 

Escola-
ridad. 

Puntaje 
Pruebas 

Salario Ingreso 
a la empresa. 

Ecuaci6n 1(a) 

Ecuacifn 2(a) 

Ecuactn 3Cak 

Ecuact6n 4Ca) 

Ecuactin 5Cal 

Ecuactdn 6Ca) 

Ecuacidn 7(a) 

Ecuacl6n 8(b) 

0,35 

0,26 

C,27 

0,33 

Q,27 

0,25 

0,27 

0,53 

4,71* 

5,22** 

4,16"* 

7,36** 

8,54** 

7,74** 

8,37*" 

9,78** 

-15,63 33,00 
(-0,87) (2,06)x 
-11 49 30,82 
C-c, 621 (1,881 
-15,43 34,26 
C-(1I,81ZC. CQ4Ix 

22,28 
C1,971 

23,72. 
(2,02Ix 
20,03 
C1,72) 

8,45 227,12
(0,14) (4,31)** 

55,11 
(1,47) 

108,77
(34QJ[** 
96,56 
C2,821** 
71,33 
C2,Q4lx 
64,58
(1,31 

111,34 
(3,53)** 

-39,21
(-0,32) 

2,82 
(2,30)x 

2,78 
(?-28lx 
2,91 

C2.,32tix 

4,03 
(3,70) 
7,86
(1,95 

0,29 

(1,11) 

Q,27 
Co,99) 

2,06
(2,41)x 

Ecuaci6n 9(b) 

Ecuacit6nlQ(b) 

Ecuacifnll(b) 

Ecuacitn12(b) 

Ecuact6n13(b) 

0,43 

0,49 

0,46 

0,43 

0,46 

11,34** 

1Q,60** 

12,99** 

17,06** 

19,76** 

38,21 
(0,611 
9,02 
Q,51 

205,10 166,94 
(3,691** (1,54) 

230,64 76,35 
(4,251** C0,691 

224,80 49,67 
(5,78)** (0,41) 
228,71 158,41 

CS,75)** C1,49) 
223,23 
x•ti tloV(52 Tr2,34)te 

7,55 
(1,79) 

8,42 
x. 

2,01 
(2,28)x 

x'Sgni1ficat~yo Al" '55 --* ignificatiyo I %-- Test t entre pa'r'ntesis. 
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CASO F 

1. 	 Descripci6n de la Planta. 

en 	este caso forma parte de una empresa moa. 	 La planta estudiada 

nop6lica en la fabricaci6n de cerveza, de propiedad privada nacio 

nal. 

b. 	 El rubro principal de producci~n de la planta es la cerveza; ade

m is, vende subproductos de cierta importancia como son el gas 

usado en bebidas gaseosas y extinguidores de incendio,carb6nico, 

se emplean en f,-)rraje de animales.y los residuos de cebada que 

c. 	 En el proceso productivo de la cerveza pueden distinguirse dos 

comireas segdn el ndmero de personal que ocupan. El Area que 

prende los departamentos de Malterra, Tostadurfa y Cervecerra 

donde se procesa la materia prima y que ocupan un ndmero redu

cido de operarios. Los contenidos del trabajo en estos departa

mentos es el control de la transformaci6n de la materia prima y 

la alimentaci6n de las maquinarias. La transformaci6 n ocurre 

a 	ritmo lento y los controles principales son el tiempo y la tern
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peratura.
 

Por otro lado, esti el departamento de embotellaci 6 n, que agrupa 

a la mayoriea de los operarios del sector productivo. 

d. 	 L-. :ecnologfa en el departamento de embotellaci 6 n se asirnila a 

es una cadena de embotellaci6n con controlesla fase B, pues ma 

nuales. 

El 	personal del proceso productivo es obrero. Traba;an en la em 
e. 

en 	las Kreas productivas.presa 480 operarios, de los cuales 243 

2. 	 Mercado Interno del Trabaio. 

a. 	Sistema de Acceso a la Empresa. 

Los lugares de acceso a la planta dependen del tipo de funci6n a 

la que esti en condiciones de aspirar unpostulante. El personal 

directamente productivo ingresa por la base de la pirimide de 

cargos.
 

se 	ha definido un nivel mfnirno de escolaridad queRecientemente 

pero, en entreviscorresponde a la ensefianza b sica completa; 


tas realizadas con directivos de la empresa indican que este ni
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vel cle ensefianza no es necesario para el desempeilo de las labo

y que en la pr~ctica no se han considaradores de Ics operarios, 

en las contrataciones. 

se le exige la enseftanza secundariaAl personal administrativo 

se ha hecho una evaluaci6n de cargos, que permiti 6 
completa y 

las 	funcionesla fijaci6n de una escala de salarios de acuerdo a 

y responsabilidades. 

El dnico tipo de trabajador especializado que existe en la empre 

que formado en ella. Los pos
sa es el trabajador cervecero, es 

tulantes a estas funciones se eligen entre egresados de la ense

5ianza media, los cuales, ingresan con un contrato de obrero y 

de 	la fase
durante dos alos desempefian cada uno de los cargos 

de 	producci6n de cerveza.
 

b. 	 Promoci6n Interna. 

No se observaron familias de cargos dentro de la estructura de 

cargos 	que pudieran configurar una carrera laboral entre los 

productivos. El encasillamiento en la
operarios directamente 

a consideraciones dis
estructura de salarios parece obedecer 
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crecionales en los jefes de taller. 

nivel de escola-El acceso a la categorfa de empleado 	requiere un 

t-l que no es comdn entre losridad equivalente a educaci6n media, 


obrercs.
 

inter -departamentos, noLa alternativa de movilidad horizontal, 

pues la mayorfa de los operarios estdn concentraes 	frecuente, 

dos en el departamento de embotellaci6n. 

c. 	 Sistemas de Pagos. 

El salario asignado a los obreros se establece por dfa. El diapa

s6n es de 1:1.45. 

se ha fijado por evaluaci6nEn 	el caso de los empleados el salario 

de cargos y es mensual. El diapas6n 	es de 1:8. 6. 

Existen ctras bonificaciones y suplementos en funci6n del salario 

base. No existe bcno por antiguedad 	pero , 6sta se considera por 

reencasillamiento en una categorfa superior. 

3. 	 Caracterrsticas de las Muestras. 

a. 	 Selecci6n de la Muestra. 
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Se eligi6 un. muestra que corresponde al 33% del total de trabaj.a 

dores del sector productivo, incluyendo a obreros y empleados y 

P-sciende a 74 casos. 

Cons'derando algunas de las caracteriaticas descritas que eviden 

se eligi6cian diferencias importantes entre obreros y empleados 

unz sub-muestra, compuesta exclusivamente por los obreros de 

la muestra anterior y que asciende a 63 casos. 

b. 	 Variables Utilizadas. 

Las variables utilizadas que se consideraron fueron aquellas dis

ponibles en los datos de la empresa y corresponden a : edad, s-

lario base, antiguedad en la empresa y escolaridad. 

c. 	 Descripci6n de la Muetra. 

La edad de ingreso a la empresa es aproximadamente 27 affos, 

lo que significa que en promedio el personal de la empresa ha te 

nido un empleo previo. 

Cabe hacer notar la existencia de una gran dispersi6n de salarios 

en la muestra total (92, 15 %) con respecto a la muestra de los 

obreros (14, 4%). 
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4. 	 An~lisis de Regresi6n. 

Para la muestra total y de obreros se hizo un an~lisis de regresi6n 

tomando como variable dependiente el salario del cargo y el resto de 

las variables como independientes. Se formul6 solo una ecuaci6n pA 

ra cada muestra. 

En la muestra total, el R es de 0, 58 con un test F de 31, 69, signi-

En 	esta ecuaci6n la dnica variable mis significativaficativo al 1%. 

para explicar las diferenciales de ingreso es la educaci6n expresada 

en 	afios de escolaridad. 

En 	la muestra de obreros la misma ecuaci6n, el poder explicativo 

baja a un 25%, con un test F de 6, 52, significativo al 1%. Pero la 

educaci6n pierde de significaci6n a cambio de la antiguedad en la em 

presa, dnica variable con un test t significativo. (Ver Cuadro FZ). 

Estas observaciones permiten apreciar que los criterios de asigna

ci6n de salarios son completamente diferentes entre empleados y 

obreros, aspecto formalmente definido asr por la empresa. Es de

cir, la escolaridad es el criterio principal para el ingreso en el ni

vel administrativo o a cargos profesionales, y adn no se ha forma

lizado en el sector de obreros, al momento de efectuar el estudio. 
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5. Conclusiones. 

Se puede apreciar que en esta empresa las polrticas de personal aplUi 

cadas hasta el periodo en que se realiz6 el estudio marcaron diferen 

cias importantes entre los obreros y empleados , definidas por las 

exigencias de escolaridad en el acceso a la empresa. 

Respecto de los obreros nominalmente se estableci6 un mrnimo de 

pero de hecho el grueso del personalenseftanza primaria completa, 

habfa alcanzado niveles inferiores. Esto ha tenido un efecto impor

tante sobre la promoci6n de obrero a empleado, se ha visto notable

mente reducida y limitada. 

La baja escolaridad de los obreros explicarra tambi6n la ausencia 

en la prAcde una formalizaci6n explrcita en la promoci6n interna; 

tica, es la antiguedad el factor m~s importante para explicarse los 

cambios de salarios a lo largo de la vida de un sujeto. 

No sucede lo mismo con los empleados, los cuales tienen un lugar 

de acceso definido por el nivel de escolaridad, v el rango promo

.- c l posible , vinculado a este nivel de escolaridad. La movili

dad sala.rial nominal es muy amplia y corresponde a una escala es

tablecida despues de una evaluaci6n de cargos. Sin embargo, la 
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mcvilidad real no es apreciable al momento del estudio, debido a 

que l . zplicaci6n de esta escala de salarios es muy reciente. 

Las caracteri'sti.cas del proceso productivo y la simplicidad de la tec 

nolcgra apl'-ada, proponen un problema dificil a la empresa respec

to a la fijaci6n de mfnimos de escolaridad y sistemas de promoci6n 

que consideren los rangos de escolaridad en el sector de obreros. 

De hecho, el aumento general %leescolarizaci6n de la poblaci6%1 ha

ce que los nuevos postulantes tengan niveles m~s elevados de esco

laridad que los operarios que actualmente se desempeian en la em

presa. Pero las caracteristicas del proceso productivo, al parecer 

no requieren mayores niveles de escolaridad ni dejan margen para 

desarrollar unv carrera laboral. Todo ello ha configurado merca

dos interncs del trabajo muy diferentes al interior de la misma em 

presa, en cuya diferenciaci6n juega un papel preponderante la esco 

lar idad. 



CUADRO F 1 

Caractert'sticas de las Muestras. 

Mucstra Total 
(n=74) 

Media Coeficieate 
de variacion 

Muestra Empleados 
(n=11) 

Media Coeficiente 
de variac. 

Muestra Obrcros 
(a=63) 

Media Coeficiente 
variacion 

de 

1. Edad 

2. Salario Base 

40,61 

1131,47 

24,09 

92,15 

39,91 

3257,00 

24,21 

41,64 

40,73 

760,35 

23,99 

14,40 

3. Antiguedad en 
la empresa. 13, 58 57, 22 14, 91 62,43 13,40 55, 52 

4. Escolaridad 
(anios) 5,15 60,00 9,64 42,96 4,37 45,77 



CUADRO FZ 

Coeficieni'e de Coi rela-cio6l, Test F, Coeficicite de Regresi 6 n Test t 
Variable Dependiente Salario Base 

Muestra Total (1) (n=74) y Muestra Obreros(Z) (n=63) 

V3Vi 	 V2 

R Z 	 Antiguedad en EscolaridadTest F Edad 
la empresa. 

58 31, 69m 12, 50 19, 95 274, 61Ecuaci6n 1 (1) 0, 
(0, 99) (1, 30) 	 (9, 65)m 

8, 10 	 3, 14Ecuaci6n 2 (2) 0, 25 6, 52x -0, 58 
(-0 	 30) (3, 18)m (0, 48) 

(1) 	 Muestra Total (n=74) 
(2) 	 Muestra Obreros (n= 6 3)
 
x Significativo al 5%
 
m 	 "Significativo al 11%.
 

Test t entre parentesis.
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CASO G 

1. 	Descripci6n de la Planta. 

La empresa estA formada por tres plantas. Para efectos del estudio 

se hs elegido una de ellas, cuyas caracterrsticas son las siguientes: 

a. 	 Fabrica calzado en cuero, pldstico, tela y goma. 

b. 	 La planta tiene 40 afios de existencia en la producci6n de sus artr 

culos y forins parte, como filial nacional, de una ernpresa trans

nacional del mismo rubro. 

El 	mercado de sus productos es principalmente nacional. Su poc. 

aunque debido a su tamafio y asici6n es competitiva en general, 


sus artrculos, es indudablemente la empresa nis importante de
 

la industria del calzado, en el pars.
 

d. El tipo de tecnologia que emplea es principalmente de fase B, 

con unidades de trabajo descompuestas en operaciones o rnovi

mientos simples que perrniten la organizaci6n del trabajo en ca

dena. "(Crrculos). 



Cada oper3ci6n es clasificada y dividida en los siguientes tipos de 

inovi.mientos: a-) transporte, b) asir, c) preposicionar, d) ensamblar, 

Todas ellase) u sc, f) deseramblar, g) proceso mental y h) soltar. 

en tablas stanestln cIdilicadas de acuerdo a tiempo y movimiento 


i..rd.
 

e. 	 La emprese constituye la dnica industria de su comuna y estA ubi

cada en un sector rural urbano del sector oeste de la ciudad de 

Santiago y es fuente ocupacional para una poblaci6n de 10. 000ha

personas. De 6stas,bitantes. En la empresa trabajan Z. 500 

obreros y la empresa lo denomina "personal directo"1. 	800 son 

porque laboran en la producci6n. El resto tiene contratos de em

pleados. 

2. 	 El Mercado Interno del Trabajo. 

a. 	 Lugares de Acceso a la Empresa. 

En esta empresa se ingresa por la base de la pirAmide de cargos, 

que corresponde a la categorfa de menor salario.
 

El operario que ingresa a la empresa se incorpora a un progra
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ma de entrenamiento, que tiene un minimo de tres d'as, en el 

en la que va a trabacual se familiariza con el tipo de maquinaria 


jar, hasta que legue al nivel de rapidez y eficiencia requeridos
 

que le permita incorporarse al crrculo.
 

El personal administrativo, de secretarra y de IBM se provee
 

por vra interna y se les capacita para su puesto especrfico, den

tro o fuera de la empresa.
 

Los tdcnicos y profesionales ingresan a su estamento desde fue

ra. Los t6cnicos en el rubro pueden ser formados por la empr.e
 

sa a travs de distintos cursos dentro y fuera del pars, o pueden
 

provenir de filiales de otros parses.
 

La empresa ha establecido como requisito para el ingreso en el
 

nivel de obrero, la educaci6n b~sica completa. (Actualmente 8
 

aflos de enseffanza bdsica y 18 affos de edad como mrnimo). Al
 

mismo tiempo se efectdan ex~menes de selecci6n que verifican
 

ciertas aptitudes tales como agudeza visual, habilidades manua

les, condiciones frsicas y de salud, etc.
 

El contrato de empleado requiere acreditar como mrnimo segun
 

do afto de ensefiana media.
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. Proucci6ri Lnterna. 

Dentro de c--,d;,. taller, cada ocupaci6n estA descompuesta en operA 

ci.nes simp'.es. El aprendizaje requerido se adquiere ,n el Cole

de entrenagio industri3l de la empresa, a trav6s de los cursos 

mieuto previos al desempefio en un determinado tipo de ocupaci6n. 

Cumando el operario ha desempeniado todas las operaciones que 

compcnen una determinada ocupaci6n, y su nivel de eficiencia o 

o es superior a 61, estS entendimiento estS dentro del standard 

condiciones de desempeftarse como auxiliar, es decir, puede 

Si su nivel de educareemplaz:-r en cualquier puesto de trabajo. 


c-'6n form-.l .lcanza al Z* medio, puede ser designado jefe de
 

taller. Las posiUlidades de promoci6n en este aspecto dependen 

de la habilidad y del aprendizaje adquirido en el trabajo por el 

nooper-rir,. En aigunas ocupaciones especrficas la promoci6n 


sino solamente mejoramiento en.la
i.plica cambio de cargo, 

trav6s de los sistemas establecidos (cambio enremuner.:ier. -. 


el trtto, o crmbio en la categorfa).
 

La empresa tiene un sistema general de promoci6n para todo el
 

personal que empiea a operar desde el momento que un indivi 

http:simp'.es
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duo ingresa a ella.
 

Este sistema clasifica al personal, de acuerdo a los niveles de
 

escolaridad que acr.dita al ingresar, m~s otras condiciones que
 

la empresa valora.
 

Existen cuatro listas del personal de acuerdo a sus posibilidades
 

de promoci6n:
 

Los individuos con educaci6n b~sica completa y menores de 25
 

altos, ingresan a lista A. Si tienen entre 25 y 35 aaos, educaci6n
 

media completa, algunas condiciones de personalidad, vinculaci6n
 

y lealt.d a la empresa, ingresan a lista B. Los que tienen estas
 

condiciones y ocupan los 10 primeros cargos de su lfnea, son in

corporados a lista C, pugs pueden ser promovidos a otras plantas
 

de la empresa. Finalmente existe la lista D para los ejecutivos
 

medios de la empresa, que pueden legar a ser gerentes. Fuera
 

de las dos primeras listas, se denomina especialistas o profesio

nales a los que no tienen posibilidad de promoci6n.
 

La empresa proporciona oportunidades para elevar el nivel de
 

escelaridad, mediante becas y a travs de su propio sistema de
 

ensei anza a los .-ns capaces.
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Si la persona aumenta sus niveles de escolaridad formal, y alcan

za los niv-eles de rendimiento requeridos, sus posibilidades de as

censo est~n abiertas, de acuerdo a lo establecido por la empresa. 

Esta empresa permitirra la promoci6n de un individuo hasta los 

mis altos niveles si demuestra que es capaz de hacerlo, y si reu

ne las condiciones formales y no formales requeridas (lealtad a 

la empresa, etc. ). 

c. 	 Sistema de Pagos. 

mds un tarifadoEl salario pagado se compone de un salario base, 

en el sistema de pagos pordenominado trato.Este tarifado se basa 

piezas, (rendimiento). 

Este sistema de pagos, es congruente con el tipo de tecnologra em 

y aprovecha la divisi6n de las operaciones y movimientos.pleado, 

Se utiliza en todas las filiales de la empresa en los distintos par-

Es preciso dejar constancia que la alta descomposici 6 n de ses. 

y se delas tareas y movimientos anula el concepto de ocupaci6n, 

nomina cargo a un conjunto de operaciones similares que constitu 

yen un tipo homog~neo de actividades. 
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Cad& cargo tiene un nivel de salario segdn el tipo de trabajo. Es 

te es un referente para establecer el salario base o minimo. 

Todos los jefes de taller tienen un nivel de salarios igual, pero 

su remuner-.ci6n es variable de acuerdo a la responsabilidad, la 

reversibilidad de los errores y daflos que se pueden producir, la 

posibilidad de recuperar el producto y el ndmero de personas que 

tien ba-jo su mando. 

3. 	 Caracterrsticas de las Muestras. 

a. 	 Selecci6n de la Muestra. 

Par%analizar las relaciones entre salario y educaci6n y entre 

educaci6n y movilidad interna se seleccion6 una muestra al azar 

de 219 casos para las dos principales secciones del sector pro

ductivc (300 productos de goma y 400 productos de cuero) com

puesta por 146 obreros y 73 empleados. Esta muestra es el 10% 

del personal que labora en estas secciones. 

La informaci6n se obtuvo de los registros del departamento de 

personal y fue recopilada por personal del mismo. Los datos 
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insuficientes fueron completados mediante consulta al operario. 

b. Variables Utilizadas. 

Las ;ari-bles utilizadas fueron: edad, antiguedad en la ernpresa, 

aiics de escolaridad, dummy sexo, dummy cursos de entrenamien

to, salario base y dummy empleados u obreros. 

c. Descripci6n de la Muestra. 

Con el fin de pesquisar las relaciones entre las variables se sub

dividi6 la muestra total en 4 sub-muestras. 

La primera muestra estaba formada s6lo por los empleados. La 

segunda por todos los obreros. La tercera por los obreros de 

sexo masculino y la cuarta por los obreros de sexo femenino 

(Ver cuadro GI). En la muestra de empleados se destaca la pre

sencia de un 97% de individuos de sexo masculino y un 96% de in

dividuos que han realizado cursos de entrenamiento. 

En la rnuestra de obreros hay un 43% de individuos de sexo mas

culino y .un 41% de individuos con curso de entrenamiento. Se 

puede apreciar que en promedio los salarios mns altos correspon 

den a los empleados . Le siguen los de obreros de sexo masculi 

no y finalmente los de sexo femenino. 
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4. Alpu-nos zesult?.dos significativos. 

Para, el es.udio de los datos se hizo un an.lisis de regresi6n. La va

riable dependiente en las ecuaciones es el salarto base y el resto son 

independientes. 

En primer lugar, se hizo un anilisis de regresi6n para la muestra 

total. 	 Las variables mns significativas son la dummy sexo y la 

con un test t de 6, 22 y 4, 73 respectivamendurnm 7 empleado-obreros 

te, en la ecuici6n Z. (Ver Cuadro G2). 

tres grupos diferentesEstos resiu.tados refuerzan la apreciaci6n de 

dentro de L- muestra total: 1) Los empleados, que tien en el mayor 

salaric y que s-n principalmente hombres (97%); 2) Los obreros de 

sexo misculino y 3) Los obreros de sexo femenino. 

un andlisis de reg);esi6nEstos results-dos hicieron necesario realizar 

por sep?rado para empleados y obreros, por un lado y dentro de los 

obreros, para hombres y mujexes respectivamente, porque la varia

ble mls significativa en la ecuaci6n 7, de la muestra de obreros es 

la dummy sexo con un test t de 8, 01 (Ver Cuadro G3). 

Si se observan las submuestras de empleados y total de obreros por 

separado, las variables independientes explican s6lo un 16% de la 
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distr'tucii5r de salarios de los empleados. Dentro de ellas, son la 

escolaridad y 11 antiguedad en la empresa las que son significativas. 

(Ver Cua.dro G3). En cambio, en la submuestra de total de obreros, 

la vari-tn--. de los salarios se explica por un porcentaje similar, sal

vo si se incluye la variable dummy sexo, en cuyo caso se tiene un 

1Z .45., siendo la dnica variable significativa de dichas ecuaciones. 

en dos submues-L. irnortancia de esta dummy llev6 a la separaci6n 

tras segdn sexc. (Cuadro G4). Los resultados registran una situa

ci6n donde no ha.y elementos significativos que expliquen las diferen

ciales de sal arios de obreros del sexo masculino en tanto que edad 

es la variable significativa en el caso de obreras. 

5. Conclusiones. 

El caso G constituye un caso extremo de mercado interno del trabajo 

cerrado, con punto de acceso en la base de la pirdmide de cargos y 

interna. Se complementa esta caracterrsticacon extreme- .utdez 

con 1.: movilidad interplantas e interfiliales que ocurre en ciertas 

profesiones y con el intento deliberado de la empresa por localizar

se er pueblos o ciudades pequefas, en los cuales es posible estable
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cer una.virculaci6n entre el operario, su familia y la localidad. 

La escoliridad juega un papel en el ingreso, al fijarse un minimo 

donde el acceso a ciertosindispensable, y en la promoci6n interna, 


cargos .equiere determinados niveles de escolaridad. Si bien esto
 

illtimo es ccmn a otros casos, el caso G es el dnico en el cual la 

empresa proporciona la escolaridad necesaria, sea en escuelas pro

de la localidad.pias o en cove:,ios con establecimientos educacionales 

Es parte de I.s. polftica de personal de la empresa, dar facilidades 

de educaci6n a aquellos considerados promovibles. 

Pero, al mism .' tiempo, el contenido de trabajo, propio de la fase B 

cadenz, de producci6n y operaciones descompuestas y repetitivas,con 

requiere destre:as y habilidades que se adquieren en el lugar del
 

trabajo y respecto de las cuales la escolaridad no aporta conocimien

tos especrficos. Posiblemente, por esta raz6n, las variables escola

ridad y antiguedad sean las significativas en la muestra total. 

Finalmente, cabe seffalar que las diferencias empleados-obreros 

no adquieren en esta empresa caracteres de estanco. Al contrario, 

el paso de una categorfa a otra es flurdo y el criterio de promoci6n 

es tanto la destreza con las condiciones de manejo de grups pequefios. 
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esta d1tima funci6n, que la empresa va-
Es en torno al desempefo de 

lora la escolaridad. 



CUADRO G 1 

Media y Coeficiente de Variacion.Caracteristicas de las Muestras, 

Muestra Obreros Muestra Obreros Muestra Ob.Muestra Total Muestra Emp.e ados 
sexo femenino sexo Masc.Total 

Media Coef. 
Varia 

Media Coefic. 
Va riac 

Media Coefic. 
Va riac. 

Media Coef. 
Va ria. 

Media Coef. 
Va ria. 

V1 Edad 33,84 26,03 34,73 24,93 31,63 26, 19 33,39 26,60 35,71 25,67 

VZ Afios de Anti
guedad 14,03 59, 76 16,04 52, 53 10,55 67,38 13,03 63,07 16, 29 52, 04 

V3 Aflos de Esco 

laridad 7,21 31,73 8,66 27,57 6,76 28,64 6,48 28,61 6, 11 27,59 

V4 Dummy Sexo 0,61 - 0, 97 - - - 0,43 - - -

V5 Dummy Cursos 
Especial. 0,59 - 0,96 - 0,47 - 0,41 - 0,33 -

V6 Salario 2411,02 39.92 3238, 84 29,26 1646, 73 23, ZS 1997, 12 32, 80 2458, 73 z6,6z 

V7 Dummy EE. 
u O0. 0,33 - - - - - - - -



CUADRO GZ 

Correlaci 6 n, Test F, Cocficiente de Regre-idn y Test t.
Coc.ficiente dc 

Mtiestra Total (n=219) 

Variable Depeiidiente Salario Base ( V6) 

Vi VZ V3 V4 V5 Vi 

-R Test F Edad Antiguedad 
en la emp. 

Escola-
ridad 

Dummy 
Sexo 

Dummy 
Gurso 

Dummy 
EEOO 

Ecuaci6n 

Ecuaci6n 

Ecuaci6n 

Ecuaci6n 

1 

2 

3 

4 

0, 52 

0, 51 

0,42 

0,42 

37, 76x 

44, 69xc 

39, 27x 

52, 46x 

13,78 
(1,43) 

9, 55 
(0, 92) 
20,34 
(Z, 86)3 
30,42 
(4, 05)m 
31,23 
(4, 27)z 

53, 32 
(1,91) 
45,46 
(1, 66) 
5C, 75 
(1, 71) 
49,56 
(1, 67) 

730, 65 
(6, 33)x 

717,48 
(6, 22)-x 

1,30 
(0,01) 

-24,11 
(-0, 21) 
-62,49 
(-0, 50) 

682, 33 
(4, 55)x 

706,41 
e4, 73)x 

1073,72 
(7, 21)z 

1039,67 
(7, 88)= 

Ecuaci6n 

Ecuaci6n 

5 

6 

0, 28 

0, 47 

28,30x 

37, 69= 18, 68 
(1,87) 

56,62 
(7, 75)x 
16, 69 
(1, 56) 

153,58 
(5, 28)m 

109, 05 
(4, 16)= 

940, 89 
(8, 31)x 

355,35 
(2,86)x 

242, 58 
(2, 2)x 

Ecuaci6n 7 0, 26 25,05= 11,26 
(0,97) 

47,81 
(4, 01)=" 

192,25 
(6, 85)x 

x Significativo al 5% 

. Significativo al 1% 
Test t entre parentesis. 



CUADRO G3
 

de Regresl 6 n y Test t.
Cocficiente de Correlaci6n, Test F, Coeficiente 

Variable Dependiente Salario Base (V6) 
y (2) Muestra Total Obrcros.Muestras: (1) Empleados (n.-73) 

Vl VZ V3 V4 v 5 

Ecuaci6n 1(1) 

Ecuaci6n 2(1) 

Ecuaci6n'3(1) 

R2 

0, 16 

0, 16 

0, 14 

Test F 

2, 54x 

3, 22x 

3, 81x 

Edad 

2, 76 
(0, 11) 

Antiguedad en 
la empresa 

39, 73 
(1, 48) 
42, 05 
(2, 61)x 
41,36 
(2, 57)x 

Escolaridad 

149, 95 
(2, 62)x 

149, 56 
(2, 64)x 

145, 32 
(2, 57)x 

Dummy
Sexo 

760, 23 
(1, 17) 

761, 66 
(1, 18) 

Durmmv 
Gur;o 

978, 76 
(1, 72) 

968, 96 
(1, 73) 

953,02 
(1, 70) 

Ecuaci6n 4(1) 0, 11 4, 15x 36, 80 
(2, 28)x 

158, 57 
(?, 79)m 

Ecuaci6n 5(1) 

Ecuaci6n 6(2) 

Ecuaci6n 7(2) 

Ecuaci6n 8(2) 

0, 11 

0, 45 

0, 43 

0, 18 

2, 73x 

22, 45x 

27, 08x 

10, 18x 

-3, 46 
(-0, 14) 

13, 45 
(1, 63) 

39, 78 
(1, 46) 
0, 54 

(0, 06) 
10, 67 
(1,65) 
25, 76 
(3, 47)3 

157, 91 
(2, 75)x 

-28, 88 
(-1, 05) 
-40, 50 
(-1,52) 
-36, 33 
(-1,13) 

727, 02 
(8, 18)x 

713, 42 
(8, 01)x 

-59, 95 
(-0, 67) 
-82, 13 
(-0,92) 

-101,75 
(-0,95) 

Ecuaci6n 9(2) 0,. 17 14, 83x 27, 42 
(3, 80)m 

-39, 37 
(-1,23) 

Ecuaci6nl0(2) 0, 18 10, llx 8, 35 
(0, 85) 

21, 09 
(2, 04)x 

-31, 70 
(-0, 95) 

x Significativo al 5% - x Significativo al 1% - Test t entre parentesis. 



CUADRO G4
 

Coeficiente de Correlaci6n, Test F, Goeficiente de Regresior- y test t 

Ecuaci6n 1 (1) 

Ecuaci 6 n 2 (1) 

Ecuaci6n 3 (1) 

Ecuaci6n 4 (1) 

Ecuaci6n 5 (1) 

Ecuaci.n 6 (2) 

Ecuacio'n 7 (2) 

Ecuaci6n 8 (2) 

Ecuaci6n 9 (2) 

Ecuaci6n 10 (2) 

Variable Dependiente Salario Base (V 6) 

V3 	 V5V1 	 V2 
Cur.t.oAntiguedad Escolaridad Dummy 

en la empreR Test F Edad 

sa.
 

47, 85
19.65 	 -24, 64
0, 08 1, 75 

(1, 55) (-0, 41) (0, 26)
 

18, 53 -25, 85
0, 08 2, 64 

(1, 57) (-0, 44) 
8,19 -16,990,09 1,86 11,90 

(-0,.28)(0,61) 	 (0,40) 
-11,51 130, 76


0,09 1,96 22, 59 

(-0, 19) (0, 65)(1, 73) 


0, 08 2, 76 18, 23 -20, 22
 
(-0, 34)
(1,64) 

4, 10 -43, 44 -157, 15

0, 15 4, 53m 

(0,64) (-1,82) (-1,87)
 
5, 80 -52, 44
0,11 4, 88x 

(0, 90) 	 (-2, ZO)x 
-38, 060, 15 4, 72x 	 14, 18 -3, 99 


(2, 01)x (-0.50) (-1,56)
 
-26, 15 	 -151, 35
 

0, 19 5, 98x 	 11, 21 

(2,03)x 	 (-1,08) (-1,86)
 

-35, 85
0, 15 7, 0 2 12, 04 

(-1,50)
(2,16)x 

Muestra Obreros de sexo femeninof(n::83)
(1) Muestra Obreros 	de sexo masculiio (u-63) ; (2) 

; Test t entre parentesis.; x Significativo al 1%Significativo al 5% x 
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CASO H 

1. Descripci6n de la Planta. 

La Planta estudiada en el Caso H tiene las siguientes caracteris

ticas: 

a. El objeto de !a planta es la refinaci6n de petr6leo y la produc

ci6n de derivados para el consumo nacional. Forma parte de 

una empresa estatal dedicada a la extracci 6 n y refinaci 6 n de 

petr6leo. 

b. 	 La planta esta localizada en la costa, a 20 km del puerto de 

enValparaiso. Su construcci 6 n se inici 6 en 1951 y su puesta 

marcha er. 1954. 

c. 	 El proceso de refinaci6n del petr6leo es automtico, correspon 

sadiente a la fase C. Los operarios regulan el proceso desde 

las de control, donde se registra permanentemente el funciona

miento de las instalaciones y se corrigen las deficiencias o fa

las. El control instrumental se complementa con la verifica

ci6n ocular que llevan a cabo los ayudantes en ciertos puntos 

del circuito productivo. 
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d. 	 En la planta trabajan 900 operarios, de los cuales 157 se de

sempeflan en labores directamente productivas. La mayor pro 

porci6n de operarios esta asignada a Las seccio-.es de manten

ci6n y transportes. 

se obtuvo mediante entrevista 
e. 	 La informaci6n sobre la planta 

con su personal directivo, de visitas a las instalaciones y de 

muestreo del personal directamente productivo.un 

2. 	 Mercado interno del trabajo. 

a. 	 Sistema de acceso a la empresa. 

acceso a la empresa presenta dos etapas definiE1 sistema de 

se incorpor 6 el per
das. En el perl'odo de puesta en marcha, 

Es
sonal que habia trabajado en la construcci 6 n de la planta. 

su mayoria, carecia de educaci6n bsica completa ( 6
te, en 

aftos); a fin de suplir esta deficiencia, la empresa desarrollo 

escolar, a fin de.asegu_un programa obligatorio de nivelaci 6 n 

minimo en todo el personal. Posteriorrar un nivel escolar 

programa optativo paramente, !aempresa llev6 a cabo un 

media.
completar los estudios correspondientes a la enseflanza 

http:seccio-.es
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A comianzo de La decada del sesenta, la empresa realiz6 una 

evaluaci6n de los cargos y establecio un requisito escolar para 

cada uno. En esta ocasidn se fijaron puntus de acceso a la es

truc.t:ra de cargos segln nivel de escolaridad y se fijaron los 

rangos de promoci6n interna posibles. Al momento de reasig

r.ar el personal en los nuevos cargos, los afos de experiencia 

compensaron a las deficiencias en afios de escolaridad. En 

las nuevas ,:ontrataciones, el requisito de escolaridad se hizo 

exigible a todos los postulantes. 

La estructura de cargos adoptada luego de la evaluacidn de co

mienzos del sesenta, consta de cuatro niveles: ayudantes de o

perarlos; operadores; operador jefe y jefes de turno. El re

quisito escolar para cada uno es educaci6n b9sica, para los 

ayudantes y educacidn media, para los operadores. Para los 

restartes, se exige nivwl universitario. 

b. 	 Promoci6r. iterna. 

El nivel de escolaridad del trabajador determina en esta empre 

ss. el alcance de su carrera laboral y la r~pidez de ascenso. 

En el sector productivo se observaron familias de cargos que 
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laborales previsibles.carreras 

se

dan 1,ar a !a existencia de 

dentro de un conglomerado estgn diferenciados
Los cargcs 

su desempeflo. Si un 
gvn niveles de escolaridad exigidos para 

aiayor remuneraci 6 n dentro 
trabbai.dor ha alcanzado el cargo de 

su nivel de escolaridad, tiene tres al 

esfuerzo proplo, 

de los que corresponden a 

ternativas: Peemanecer en su .mismno cargo; incrementar, por 

su nivel de escolaridad y acceder a cargos su

hacia cargos quemovilidad horizontal,periores; y, tener una 

puedan dar origen a 
por las condiciornes de su desempeto, re

muneraciones adicionales. 

con la marcha de la empresa al personal
A fin de famil.arizar 

en la empresa, a menudo se con
superioresque ocu.parg cargos 

con grado universi
el rivel de operarios a postulantestratan en 

de operarios en menor pla
tario. Estos desarrollan la 	carrera 

n media y pueden continuar el ascen 
zo que los con s 6 lo educaci 6 

so hacin operarios jefes o jefes de turno. 

al afto y ense evalda dos veces
Er. esta empresa, el personal 

se efectdan las promo
f.r-ci6n de las calificaciones obtenidas, 

cione s. 
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c. Sistema de remuneraciones. 

En la empresa existen tres escalas de salarios; de obreros, 

a treslas que corresponden
de tecnicos y de profesionales, 

6 n
Cada cargo tiene una remuneraci ba

de salarios. 

veces al 

niveles 

evaluado dos 
y pagos adicionales segdin merito,se 

especiales del o caracteri'sticasaflo, condiciones de trabajo 


cargo.
 

H 1CUADRO 

Caractersticas de la Muestra 

(n= 73) 

Coeficiente de Variac.
Media 

27, 2335, 86
1. Edad 67, 9712, 21
2. Antiguedad empresa 72, 624, 42
3. Antiguedad cargo 44, 0344, 43
4. Salario base 15, 7912, Z5
5. Escolaridad (aflos) 



145.
 

3. Caracteri'sticas de la Muestra. 

A fin de analizar la incidencia de algunas variables en la distribu

ci6n de los salarios, se procedi6 a tomar una muestra del perso

nil del sector productivo. 

Ei tamaflo fue n= 73, que correspondia al 55% del personal con esta 

contarclasificaci6n. Los registros de personal hicieron posible 

con las variables: edad, antiguedad, escolaridad y salario relativo. 

en CuadroLas caracterr'sticas de la muestra se pueden observar 

H 1. Este caso tiene el promedio de escolaridad mis alto de todos 

los estudiados. 

4. Anglisis de Regresi6n. 

En el Cuadro H2 puede verse las ecuaciones de mayor significa

ci6n, con sus correspondientes coeficientes y test. 

notable en este caso es el alto poder explicativo deEl rasgo mas 

la edad y el nivel de escolaridad retpecto de la distribuci6n de los 

salarios. 

En cuanto.a la variable educaci6n, la empresa la valora mis alld 
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que ella proporciona. La poli'tide los conocimientos especificos 

ca de personal sefiala expl'citamer.te que con mayores niveles de 

escolaridad se espera asegurar un cumplimiento responsable de 

riesgos en la marcha delinstrucciones de trabajo, minimizar los 


proceso productivo y estar en condiciones de adaptar con facilidad
 

al personal a la introducci6n de innovaciones.
 

La preocup.ci 6 n por niveles altos de escolaridad y por el entrena

miento del personal tambien se observa en la contrataci 6 n de per

sonal con entrenamiento universitario para el cargo de operador. 

Este personal fue adiestrado especialmente por una Universidad 

formarTecnica de Valparaiso y los mejores alumnos pasaron a 

parte de La empresa. Este contingente estari'a afectando los re

sultados de los analisis de regresi 6 n, en la ecuaci6n 4, variable 

3.
 

inter-
La ala significaci6n entre nivel de salarios y edad puede 

pretarse por las condiciones al origen de la empresa y por la es

un nivel competitivo de remutabilidad del personal derivada de 


Cabe sefialar,
neraciones, prestigio y localizaci 6 n geogr~fica. 


que dentro de la empresa, esta planta tiene las mayores solici

http:preocup.ci
http:expl'citamer.te
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tudei de traslado hacia ella y, dentro de la carrera en la empresa, 

se ie ,or.sidera un punto final, altamente deseado. La localizaci6n 

eo;rlfica, en comparacidn con las otras plantas, es el factor 

prin-.ipal dc atracci6n. 

5. Conclusiores. 

E. mercado interno de este caso es estructurado y formalizado. 

".aes.olardad determina a qud'lugar de la estructura de cargos 

se ice air.g.resar la empresa y fija el rango de promoci 6 n 

.nter.ta posible. Los factores discrecionales en el ingreso a la 

empre-sa y e la promoci6n interna han sido eliminados. La es 

-olaridad es !a variable central para explicar la posici6n de cada 

individuo en !a estructura de cargos. 

Por igu~al raz6n, la relai6n entre escolaridad e ingreso es signi 

ficativa y de a.-o poder explicativo. A la estructura de cargos 

corresporde diferenciales de salarios, la que a su vez, se yen 

correaspondida por niveles diferenciales de escolaridad. 



GUADRO HZ
 

Test tCoefi.zicrte de Corre:tci6on, T,:ilt- F, Coeficiente de Regresi6n y 

VWriable Dependiente : .Salario Bd se 

Mtzestrz. Total (n= 73) 

V5V1 vz V3 

R Z Test F Edad Antiguedad en Antiuedad Escolaridad 
la ernpresa en elcargo 

0, 47 -1, 36 5, 28Ecuaci6n 1 0, 70 39, 67x 0, 94 
(2, 84) (1, 23) (-Z, 88)m (7, 73)x 

1, 44 - -1,12 5, ZZEcuaci6n 2 0, 66 45, 53x 
(7, 56)x (-2, 30)x (7, Z8)5 

-1,31Ecuaci6n 3 0,41 23, 97x 1,68 
(6, 78)x (-2, 04)x 

-1,3Z 5, 37Ecuaci6n 4 0,69 51, 99m 1,30 
(8, 31)3 (-2, 80) (7, 89)x 

0,40 5, 37Ecuaci6n 5 0,66 45, 3 1x 0,77 
(2, 25)x (1, 00) (7, 49)x 

5, 45Ecuaci6n 6 0, 65 67, 47x 1, 08 (7, 645m(7, 6 2) 2 

x Significativo al 5%.
 
w Significativo al 1%.
 

Test t entre parentesis.
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CASO I 

1. 	 Descrirci6n de !a Planta. 

a.. .1 -%s.) i corresponde a dos plantas que fabrican lubricantes, 

grasas y articulos dom~sticos derivados del petr6leo. 

b. 	 .,.s plants forman parte de una empresa multinacional, que 

cuenta con numerosas plantas de elaboraci6n y distribuci6n de 

productos del petr6leo en el pars. 

c. 	 La. empresa ocupa una posici6n oligopolica, controlando cerca 

del 40% en el mercado de estos productos. 

d. 	 L.s p?.-nt.-_s estin ubicadas en el puerto de Valparaiso y forman 

parte de un complejo de plantas que la empresa posee en esa lo

czlidad. 

e. 	 La tecnclogfa de ambas plantas es fase C, aunque se observan 

diferencias en el contenido del trabajo. En la planta que fabrica 

lubricantes, las transformaciones fi'sico-quimicas del petr6leo 

est.n programadas para cada uno de los 500 subproductos que 
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un control insse c,'tienen. El contenido del trabajo consiste en 

trumenta.!. En cambio, en la planta de grasas, ademrIs del con

trol mediante instrumentos, se re'quiere una apreciaci6n visual 

o t.cti! del operario para asegurar un producto final adecuado. 

Errores de apreciaci6n pueden conducir a la inutilizaci6n de la 

materia prima. 

es en el trabaf. El aprendizaje para 	el desempefo de estos cargos 

jo 	mismo, mediante una familiarizaci6n supervisada con la mani

prima y el control de la maquinaria.pulaci6n de la materia 

g. El ndmero de operarios es 250 en ambas plantas. 

I. Mercado Interno del Trabajo. 

a. Acceso a la Empresa. 

El 	ingreso a la empresa es por 'os cargos m~s bajos de la esca

fijada de acuerdola ocupacional, con un mnrnimo de escolaridad 

al mercado laboral y a los niveles promedios de escolaridad 

del pars. En la actualidad, este mrnimo fijado por la empresa 

es enseianza secundaria completa. 



c. P'ornoc.6n Interna. 

Se pueden distinguir una promoci6n interna interplantas dentro de 

!.. empre-a y una intra-planta. 

Dado el tamailo reducido de cada planta, la empresa, de acuerdo 

potencial de desarrollo de las personas y las posLbilidades de 

entrenamiento dentro de la empresa, estimula a los operarios a 

;-cceder a mejores niveles de escolaridad y capacitaci6n. Los 

operarics pueden desarrollar una carrera laboral de una planta 

. ra, e incluso, desde las funciones de producci 6 n a las de cc

• erci-lia.ci6n. El desempeilo adecuado de esta ditima funci6n, 

requiere con-cimientos tecnicos de los productos que se venden; 

eneste --prerdi.-zje puede realizarse mientras el operario estd 

1.s funciones de producci6n. 

La promoci6n intra-olanta, es m~s reducida, y estd circunscri

ta a tsegurar niveles de ingreso crecientes a aquellos operarios 

que har, adquirido un conocimiento o destreza especifico dentro 

de una plarita. De este modo, la empresa desal -.nta a estos opt 

rarios p-%ra pedir traslados interplantas y reduce sus costos de 

entrenpmiento especifico. Estos cargos, que estdn identificados, 

http:P'ornoc.6n
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tienen una remuneraci 6 n progresiva y se rigen por normas espe 

ci .'es de remuneraci 6 n. 

c. 	 Sistema'de remuneraci 6 .. 

escala de salarios,Todos los operarios estin adscritos a una 

que se reajusta mensualmente segdn el valor estimado del alza 

del costo de la vida. Reciben participaci 6 n solo los operarios 

se desempefian en el drea de comercializaci 6 n.
de '.P empresa que 

III. Caracterirsticas de la Muestra. 

Debido al reducido ndmero de operarios en las tareas directamente 

productivas, se procedi6 a tomar el colectivo de personal que labo

en las dos plantas. El ndImero de observacionesra en producci6n 


es 41.
 

Los datos se obtuvieron de los registros de personal de la empresa
 

y las variables obtenidas fueron: edad, antiguedad en la empresa,
 

Fi-os de escolaridad y nivel de remuneraci 6 n.
 

En el Cuadro I-I, se ha separado la informaci6n para la muestra
 

total y las submuestras empleados y obreros. Cabe destacar la
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marcada d'.erencia entre los salarios promedios de las submues

tras y 1i relativa similitud en sus niveles de escolaridad respectivos. 

IV. AnfLis'.'s de Regresi6n. 

En el cuadro 1-2. se observan los resultados de los andlisis de re-

En lasgresi6n, considerando el sal.rio base variable dependiente. 

ecuaciones correspondientes a la muestra total, la variable educa

ci6n es consistentemente significativa, adems de la edad y antigue

dad en L3. empresa en algunas ecuaciones (las que no consideran la 

dummy empleado,/cbrero). En la muestra de empleados, la esco

laridad resulta 1i dnica variable significativa y la varianza de los 

salarios es explicada a un porcentaje superior al 70%. En tanto los 

las variaobreros, con uni varianza explicada alrededor del 40%, 

solo las asociadas a tiempo: antiguedad ybles significitivas son 


edad.
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V. Observaciones Finales. 

Los antecedentes expuestos levan a considerar el modo que el nivel 

de escolaridad es considerado en la empresa en el acceso y promo

ci6n interna y que relaci6n existe entre escolaridad y salarios. 

El casc I presenta una gran diferencia ent-e la polftica de contrata

ci6n explicita en la actualidad y los niveles de escolaridad del perso 

nal que actualmente se desempef'a en la empresa. Si bien para in

gresar a la empresa, se requiere educaci6n secundaria completa 

(12 ailos), el promedio de la muestra no sobrepasa los 7, 67 aflos. 

Esta diferenciaci6n podrfa explicarse en relacd6n a la inserci6n de 

esta empresa en el mercado laboral chileno. En efecto, esta empre 

sa tiene niveles de salarios relativamente altos y, dado las conside

rablemente altas tasas de desempleo de la economia nacional a par

tir de 1974, los postulantes a ingresar a la empresa han tenido nive

les de escolaridad superiores a los solicitados. La empresa ha op

tado por incrementar el nivel escolar de su personal teniendo en 

cuenta que puede ofrecer una carrera laboral interplantas e inter

funciones. 
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En cuinto . !a relaci6n escolaridad - ingresos, la situaci6n difiere 

entre empleados y obreros. Los resultados para los empleados 

apuntan a una s-tuaci6n donde los ingresos estin fuertemente jerar

quiz-.c-'-. segdn escolaridad, indicando que o se trata de un mercado 

z:erno de tipo abierto o que la carrera laboral se puede llevar a 

cz.bo solo si se cumplen con los requisitos escolares de cada cargo. 

Esto d'ltimo parece sercongruerte con la politica depersonal explici

ta en la empresa. 

En el estamento obreros, en cambio, posiblemente junto con los re 

cien ingresados se ubiquen los "no-prornovibles" a lo largo de toda 

!a pir;rmide de cargos. Las variaciones de salarios entre ellos 

estarian dadas por otras variables, posiblemente, las asociadas 

al desernpefto individual. 

El hecho que la dnica variable significativa sea la edad es indicati

vo que la empresa no es el primer emnpleo de los operarios sino 

que un punto mis bien terminal, luego de experiencias industriales 

previas. La edad promedio de ingreso a la empresa es 27 aftos, 

la m-s alta de los casos estudiados. 



CUADRO I1 

Caracteri'sticas de la Muestra 

Muestra Total Muestra Empleados Muestra Obreros 

(n + 41) (n&= 16) (n= 25) 
Media CoeficienteMedia 	 Coeficiente Media Coeficiente 

de variaci 6 n de variaci6n de variaci6n 

37,08 27, 85
1. Edad 	 36,78 24,12 36,31 17,17 

2. Antiguedad 
79, Z9 7,31 49, 12 10,96 81,71

Empresa 9,46 

51, 86 8057, 38 27, 09 3412, 24 Z0, 48
3. Salario 	Base 5224, 98 

4. Escolaridad 
32 34, 70

(aflos) 	 7, 67 44, 05 8, 75 45, 43 6, 



Ecuaci6n 1 (1) 

Ecuaci6n Z (1) 

Ecuaci6n 3 (1) 

Ecuaci6o' 4 (1) 

Ecuaci6n 5 (1) 

Ecuaci6n 6 (1) 

Ecuaci6n 7 (2) 

Ecuaci6n 8 (2) 

Ecuacion 9 (2) 


Ecuaci6nlO (3) 


Ecuaci6n 11 (3) 

Ecuaci6n 12 (3) 

CUADRO I 2 

n y Test t.
Coeficiente de Correlacion, Test F, Coeficiente de Regreb.i6 

Variable Dependiente Salario Base (V3) 

Muestra Total (1): 

2 

R Test F 

0,85 52,83= 

0,85 68, 983 

0,85 69, 25= 

0,47 10, 85M 

0,43 14,56w 

0,36 10, 70x 

0,74 11, 57. 

0, 74 18, 76= 

0,74 18, 74m8, 

0,44 5,46. 

0,43 8,40= 

0, 38 6, 70m 

Mucstra 

V1 


Edad 

37,78 

(1,18) 

67, 27 

(3,16)z: 


153, 46 

(2,74) 

92, Z4 

(2, 297x 

-9,28 

(-0. 17) 
-7, 71 

(-0, 15) 

34,48 

(1,49) 


42,73 
(3, 18)x 

Empleados (2) 


V 

Antiguedad 

en la em
pre sa. 

44,40 

(1,23) 


76, 40
(3, 18)= 

-96, 47 

(-1, 55) 


24, 51 
(0,51) 

12, 83 

(0, 12) 

61 

(0,09) 

10, 43 

(0,44) 

38, 68 
(2, 70)x 

y Muestra Obreros (3). 

V4 
Escolaridad 

331, 28 
(5,04)m 


453, 95 

(5,57)x 


295, 48
(5, 03)= 

622, 91
 
.(5, 63)m
 

602, 11
 
(5, 39)x 

515, 92 
(4,61)3L
 

464,34
 
(4, 87)m 

470, 03 
(5, 88)m 

469,71
 
(5,43)x
 

-19, 65
 
(-0,30)
 
-13,86
 
(-0,22) 
-68, 94 
(-1, 18) 

V
 
Dummy EEOO 

4039,43 
(9, 78)zK 

3836, 68 
(10.06)w 

4220,09
(10, 93)mc 

: Test t entre parentesis.
: Significativo al 1% x Significativo al 5% 

http:Regreb.i6
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JCASO 

1. Caracteristicas BAsicas. 

estudia estA formada por dos plantas industriaa. 	 La ernoresa que se 

a Santiago, deles ubicF.das en las afueras de una ciudad cercana 

aproximadamente 300. 000 habitantes. Ha reclutado su personal 

sectores pr6ximos a la emprede operarios principalmente en los 


sa, que tiene caracterfsticas urbano-rurales.
 

Para los efectos del estudio, ambas plantas son considerada. cob. 

Uno demo departamentos del sector productivo de la 	empresa. 

l-s departamentos es una metalbrgica, que fabrica artrculos de fie 

rro que, en su gran mayorfa, serdn recubiertas de caucho en el de 

parttmento de gomas industriales. Este 6ltimo destina la mayor 

parte de su producci6n a la gran minerra del cobre. 

La pl.nta fue fundada en 1942 y se inici6 exclusivamente en la fac. 

bricaci6n 	de gomas, princioalmente de uso dom~stico. La produc 

con ella se orient6ci6n metaldrgica data de los dltimos 10 altos y 

Ia producci6n a la fabricaci6n de gomas de tipo industrial. 
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d. 	 A 1-i fech. del estudio la empresa es de propiedad Drivada y de 

capit.les n .cionales. 

e. 	 En 1- 4bricaci6n de la goma, la materia prima es el caucho natu 

rr..- y sint6tico, el cual debe ser procesado a travs de un proce

dimiento b~sico comtdn. Se efectda una determinada dosificaci6n 

de los m.xteriales, de acuerdo al tipo de producto que se desea 

fabricar, se introduce en las mezcladoras; posteriormente la 

goma se llev- a reposo por tres o cuatro dfas y despu~s se intro 

duce en el ca.andro en el cual qucda lista para ser trabajada. 

Los tipos de gcma resultantes se trabajan para sus distintos fi

nes a .r-.v6s de procesos diferenciados, los que en t6rminos ge

nerles tienen las mismas caracterrsticas del proceso de fabri

cac;i6n inicial, es decir, corresponden a una fase B primaria. 

En 	esta fase del proceso, las m~quinas tienen caracterrsticas 

de 	m.quinas herramientas y por lo general efectdan porcesos 

sirnples descompuestos en distintas operaciones cuyo ritmo de

r ende principalmente de las propiedades del material expuesto 

a un proceso de transformaci6n. 
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Exis'.e un-a secci6n especial en la cual, algunos de los productos 

se elaboran totalmente a mano y constituyen una fase A de tipo 

artesa.ial muqntidE.. Se trata de actividades tales como recubrir 

tubos de a-ero con goma especial o recubrir h~lices de fierro, 

o piezas de forma compleja que no puede ser realizado a travs 

de mrnquinarias. En resumen, en el proceso de elaboraci6n de 

Las gomas las actividades que se realizan son diferenciadas y 

las caracterr'sticas tecnol6gicas que se encuentran, van desde la 

fase A (artesanal) hasta una fase B, primaria de acuerdo a la 

cl-sificaci6n de Touraine, adoptada en este trabajo. 

En el sector metaldrgico el trabajo corresponde principalmente 

s la opersci6r. de md.quinas herramientas, manejadas por un ex

perto (tcrneros, matriceros), de acuerdo a los requeriinientos 

especlficos de su secci6n. Las caracterrsticas tecnol6gicas, 

por tantc corresponden a una fase B primaria. 

f. 	 En el total de la empresa trabajan 350 operarios. En labores 

directsmente productivas se encuentran 180. En la fabricaci6n 

de la goma, 140 y en la metaldrgica, 40. 
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2. 	 -,err.dc,.ternc del Trabaio. 

a. 	 Sistem':=. de Acceso a la Empresa. 

Derntr3 de . informaci6n proporcionada por la empresa se afirma 

q.t-	 ., se h .n establecido formalmente los requisitos de acceso. 

Sin 	embargo, se exige un mi'nimo de escolaridad b~.sica y en al

gur-c.s ,:csos se valora, la experiencia en la contrataci6n de opera 

ri-s. Para .os empleados se exige ensefianza media. 

Al ingresar un operario, entra a actividades generales, por un 

perr-do de prueba de 4 meses. En este periodo puede ser asigna 

d,- come ri'ud en alguna actividad, cue. le permite aprendernte lo 

ea . .:tivid--.d - es probable que continde alli, despu(s del perro

dc de prueb.4. Se evalda su forma de trabajar, y de aprender y 

"el 	 empeftY. que ponga" en sus actividade3. Si la persona ha de

mostr--dz condiciones adecuadas puede ser enviada a hacer un 

curso, p.r cuent?. de !a empresa, en INACAP, para c~ertas acti 

vidztdezs (por ejemplo, metaldrgica, mantenci6n, bodega. ) 

b. 	 Prorncci6n Interna. 

No Cue posible definir o precisar criterios claros y formales que 
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expic-r-.n ios procesos de promoci6n. Al parecer infiluyen diver

scs cr'terics y Iactores discrecionles por parte de las autorida

des internts. los cuales aprecian el desempefto y la eficiencia co

mo un .' . tc, de importancia. 

Siste-a de Remuneraciones. 

Existe unm escl.la de salarios para los empleados con cinco gra

dos que estE.hlcce el salario base sobre el cual se calculan los in

centivos de producci6n. En relaci6n a los obreros, se han esta

blecido valores diferenciales de hora trabajada, organizados en 

un- esc.I, de cinco grados. 

Nc estin definidos formn.lrnente los criterios para el trdnsito en

tre un grado y otro. 

Forrr.z1mente la empresa manifiesta funcionar respecto a las re

muner.ciones con criterios internos de tipo discrecional teniendo 

presente !ss necesidades de la empresa respecto a mantener un 

cierto n'vel de salarios, y a evitar los conflictos por asuntos de 

ese orden.
 

Entre Ics empleados el di.pas6n es de 1:3, 65. Entre los valores 



163. 

-za 1 h.,r:. .signados a los salarios obreros el diapas6n es de 

!:!, 68.
 

-
Sabre los sn3.1 rios bases, definidos para los empleados de acuer

d, P.IP :.tegoria y para los operarios de acuerdo al salario hora 

ignado, se aplican otros pagos que se relacionan con la cantidad 

prducida y facturada por la empresa y los tiempos trabajados 

por cladz individuo, que se aplican mensualmente a cada remune

raci6n rm.s una participaci6n sobre las utilidades que se paga 

a.nualmente. 

3. 	 CG.ra.cterI'stic-s de las Muestras. 

a. 	 Sele.=ci4n de la Muestra. 

Debido a las caracteri'sticas diferentes del proceso productivo de 

la £Thbricaci6n de la goma y de la metaldrgica, la empresa ha he

cho funcionar ambos departamentos de modo independiente res

pecto al mercado interno del trabajo. De esta manera para los 

efectos de las carreras laborales, ascensos, etc. no se produce 

un intercambio entre los operarios de un y otro departamento. 



164. 

Ests diferenciaci6n se tuvo presente en la selecci6n de las mues

tras. Por ello se eligi6 uaa muestra para cada uno de los depar

tamentos. En la fabricaci6n de la goma, la muestra corresponde 

al 30.T": de los operarios del sector productivo. En la metaldrgica 

corresponde al 100% de dichos operarios. El criterio que se tu

vo presente para escoger dichos porcentajes, t-ene relaci6n con 

el tarao de lcs sectores productivos de cada departamento. 

b. 	 Variables Consideradas. 

Las variables consideradas corresponden a las que existen en sus 

registros de personal y son: edad, antiguedad en la empresa, 

afios de escolaridad y nivel de remunerac:6n. 

4. 	 Algunos Hallazgos Significativos. 

Respecto a los datos recogidos se efectu6 un an~lisis de regr-si6n 

para cada , a de las muestras. 

a. 	 Muestra Operarios Fabricaci6n Goma. (Muestra K0 1) 

La muestra correspondiente a los operarios de goma, indica que 

que se trata de operarios relativamente j6venes (ver cuadro J1), 



165. 

Iz edad en promedio es de 33, 09 aftos con una dispersi6n de 75, 06% 

y con una ant-,guedad en la empresa 8, 07 con una dispersi6n del 

61, z%. 

En la observaci6n de los datos en forma directa, se puede apreciar 

la presencia de operarios de mis de 50 aflos en cierto ndmero, 

aurque escasos, y la presencia de un importante contingente de 

se deba at cambio deoperarios jbvenes. Es posible que estos 


productos finales en la fabricac16n de goma, a rarz de to cual se
 

contrat6 un ndmero de operarios j6venes para entrenarlos en las
 

operaciones nuevas, y s61o un ndmero reducido del personal ante

rior se reubic6 en la nueva'faena.
 

La escolaridad en promedio es aproximadamente la ensefianza
 

" sica completa de 6 aflos (extendida a 8 aftos alrededor de 1968

1969).
 

Para esta muentra se hizo un anilisis de regresi6n, considerando
 

como variable deyrendiente el salario base del cargo, expresado
 

en moneda de Septiembre de 1977. Las variables independientes
 

fueron: edad, escolaridad, antiguedad en la empresa.
 

Ei el c.n;sis de regresi6n, en la ecuaci6n N 4 (Ver Cuadro JZ),
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a; :isble mis importante para explicar el salario es la antigue

dad con un test t de 4, 71. 

Dadas l.s caracterfsticas del proceso productivo, el sistema de 

entrenrniento requerido, se desarrolla casi exclusivamente a 

Lrz.vs del desempefto del trabajo mismo. La evaluaci6n de la 

productividad del operario, se asocia por tanto a su experiencia. 

En este ontexto, la empresa establece que la escolaridad no in

aflu-ye en el entrenamiento ni en la productividad del operario 

prtir de un minimo comdn de escolaridad, que en este caso, co

rresponde a la enseflanza bsica completa. Por ello, la remune

rec16n es dilerenciada en funci6n de la experiencia, o sea, la an

tiguedad y la escolaridad garantizarra la entt enabilidad del opera

rio. 

b. 	 Muestra Operarios Metalurgia. (Muestra N.* 2) 

Se trata de una muestra de operarios j6venes. El promedio de 

edad corresponde a 28 aftos, con una dispersi6n de 36%. La es

colaridai tiene un promedio de 8, 70 cor. una dispersi6n de 37% y 

la antiguedad en la empresa indica que existe un corjunto impor

tante contratado recientemente. 
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El prornedic de -ntiguedad corresponde a 3, 24 aftos, con una amphi

dispers'5n: 64%. 

7n el ar..lisis de regresi6n aparece un test t de -2, 89 para la va

ziable esc'-!-ridad en la ecuaci6n N.* 8 (Ver Cuadro JZ). Esta ci

fta es significativa y requiere un an lisis mas detallado en el in

terior de la muestra. 

a rnuestra puede dividirse en dos grupos para este eecto. Los 

que ganan mrs de $ 10 por hora, cuyo ndrmnro es 17 y los que ganan 

rnen)s de S!0 la hora, que ascienden a ZO. 

De estas observaciones se puede constatar que la empresa ha con

tratado recientemente cierto ndmero de operarios, con un nivel 

de educac4 ,," formal importante y que corresponde a la ensefianza 

media industrial completa. Este conjunto carece de experiencia 

y por tantc se le ubica en los niveles de salario inferiores. 

De esta manera para esta muestra N 2, como para la muestra 

N.* 1, puede apreciar que la empresa valora Ia experiencia yse 

is. ren-unera a partir de un rango comdn de educaci6n formal. 

Eto se aprecia tambi6n en la ecuaci6n N 8, donde la antiguedad 

tiene un test t de 2, 39, que es significa.tivo. (Ver Cuadro 32). 
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Cc,nclusiones. 

En el conjunto de los operarios de ambas muestras, se obsera que la 

empresa ha exigido niveles de escolaridad formal que son: ensefianza 

b1sic,:. c mpleta para los operarios de goma y la ensefianza media in

aastrial para los operarios de la rnetalurgia. Sin embargo, para los 

efectos de asignar salario, la empresa utiliza como criterio la anti

guedad en la empresa, que en ambas muestras es un indicador rela

tivamente satisfactorio de la experiencia en la ocupaci6n. La expe

riencia en ocupaciones anteriores, es un factor que se considera al 

momento de la contrataci6n y que influye en el cargo y remuneraci6n 

al que se accede. 

Las diferer.cias de escolaridad exigida en cada una de'las plantas tie 

ne relaci6n con las caracterrsticas tecnol6gicas del proceso produc

tivo, que requieren para la rnetalurgia, conocimientos sistemrticos 

previos al desempeio en el cargo y que se adquieren en el sistema 

formal. P.'ra los operarios de la producci6n de gomas, la escolari

dad requerida es principalmente una garantfa de la entrenabilidad 

del sujeto. 



CUADRO J 1 

Caracteri'sticas de las Muestras 

Muestra 

(n= 44) 

Mec'a 

1 

Coeficiente de 
Variaci6n % 

Muestra 2 
(ri- 37) 

Media Coeficiente de 
Variacion %o 

V I 

V 2 

V3 

V4 

Edad 

Antiguedad 

Escolaridad 

Salario Base 

33.09 

8, 07 

5,73 

10,94 

25,06 

61, 06 

41,66 

17,22 

28,03 

3, 24 

8,70 

9,86 

36, 32 

63, 89 

36,90 

23,94 
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CUADRO J3
 

Frecuencia absoluta segln dicotomizaci6n 	de la variable salario. 

Salario + $ 10 n=17 - $ 10 	 n= 20 

9 aflos y m~sE F:claridad - 9 aftos 9 y mis affos - 9 affos 

11 6 3 17 

Antiguedad - 3 affos 3 y mis anos - 3 aflos 3 afnos y mIs 

2 15 16 4 

Expei:ien..ia ant. no tienen tienen no tienen tienen 

8 9 17 3 

Edad -28 afios 28 anos y mds - 28 aftos 28 aftos y m's 

8 9 19 1 

La dicotomizaci6n se realiz6 en las medias de cada variable.
 

Se observa en este cuadro que los operarios de mayor salario ion Los
 

que tienen rne.iorescolaridad, mayor antiguedad, experiencia anterior
 

y mayor edad.
 



CUADRO JZ
 

Coeficiente de Gorrelaci6n, Test F, Coeficiente de Regresi6n y Test t. 

Variable Dependiente Salario Base
 

Muestra 1: Goma (n=44) y Muestra 2: Metalurgia (n=37).
 

R2 

Ecuaci6n 1 (1) 0, 37 


Ecuaci6n 2 (1) 0, 15 


Ecuaci6n 3 (1) 0, 37 


Ecuaci6n 4 (1) 0, 36 


Ecuaci6n 5 (2) 0, 48 


Ecuaci6n 6 (2) 0, 43 


Ecuaci6n 7 (2) 0,41 


Ecuaci6n 8 (2) 0, 46 


x Significativo al 5%. 

x Significativo al 1%. 
Test t entre pargntesis. 

Test F 

8, 15x 

3, 60x 

12, Z4x 

11, 76x 

10, 27x 

13, 06m 

11, 82x 

14, 73x 

vi 

Edad 

0, 03 
(0, 98) 
0, 09 

(2, 50) 
0, 03 

(0, 86) 

0, 04 
(1, 09) 
0, 07 

(1.90) 
0,08 

(2, 11) 

V2 

Antiguedad en 

la empresa
 

0, 21 

(3, 84) 


0, 21
 
(3, 83)
 
0, 23 


(4,71) 
0, 32 


(1, 76) 


0,43
 
(2, 30)
 
0, 40 


(2, 39) 

V3
 
Escolaridad
 

0, 06 
(0, 59) 
0, 00 

(0, 003) 

0, 04 
(0,34) 
-0, 26
 

(-2, 15)
 
-0, 31
 

(-2, 64) 

-0, 31
 
(-2, 89)
 



172.
 

CONSIDERACIONES FINALES 

resultan del anilisis de los ca-Son numerosos los cabos sin atar que 

sos en forma individual; a nuestro parecer, ellos apuntan a sefialar 

en cuenta para futuras investigacionesfa-'tores que habrra que tomar 

representativas en esta irea. 

A fin de intentar una sistematizaci6n de los antecedentes obtenidos, 

se han agrupado en: a) la incidencia deestas consideraciones finales 

la estructura de cargos en la explicaci6n de la variable, b) factores 

c) coninstitucionales y significaci6n de las variables y finalmente, 

sobre las variables tecnologfa y formalizaci6n de polrsideraciones 

ticks de personal. 

1. La irider.cia de la estructura de cargo en la explicaci6n de la 

varianza de silarios. 

Si se observan los resultados de los an~lisis de regresi6n por ca

so, en cinco de ellos m~s de un 47% de la varianza de sala-rios se 

en todos ellos,encuentra explicada por la variable del estudio y, 


la esccia ridad es significativa.
 

Aparentemente estos resultados son satisfactorios pero un anaili
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Eis m .s detallado de la informaci6n obligan a mayores precaucio

nes. Lo que desde el punto de vista del concepto de MIT interesa 

determinar, es si"la escolaridad es una variable que explique di

fereiiciales de ingreso dentro de una carrera laboral; es decir, 

si a mayor ndmero de afios de estudio correspunde mayores ingre

sos o si, en la promoci6n interna, la escolaridad deja de ser una 

variable signif.cativa. 

A fin de explorar este punto, las muestras totales de estas empre

sas se dividieron en dos submuestras. La primera submuestra 

de obreros - corresponde a operarios directamente productivos 

-sean empleados u obreros - er, un rango de cargos que va desde 

el punto de ingreso a la pirrmide de cargos hasta el cargo mis 

alto que puede aspirar, sin alterar su nivel escolar. La sub

muestra de empleados corresponde a aquellos que se desempe

fian en funciones de mando medio, supervisi6n o especializaci6n 

y que han sido contratados desde el mercado externo de trabajo 

a cumplir una funci6n determinada. 

El criterio de subdivisi6n entre submuestras ha sido separar las 
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rategorfas aludidas cuando ellas no estin intercomunizadas y tien

den a ser compartimentos estancos dentro de una misma empresa. 

El establecimiento de este punto de quiebre en la estructura de 

cargos ha sido tentativo, teniendo en cuenta historias obreras y el 

modo normal de llenar ciertas vacantes, tal como lo describen los 

jefes de personal. 

Los resultados de dividir la muestra en dos submuestras puelen 

apreciarse en el cuadro , donde se han colocado los R2 y una 

indicaci6n si la escolaridad es significativa en cada caso. 

CUADRO 

Casos con Varianza explicada mayor al 47% en muestra total V 
y Varianza explicada en muestra obreros 

Casos R2 MT R 2 MO Significaci6n de la escolaridad 
M Total M Obreros 

A 0,79 0,22 xx no 

D 0,48 0,00 xx no 

E 0,58 0,25 xx no 

H 0,69-. id xx si 

3 0,47 0,43 xx no 

Fuente: Cuadro en cada caso. 
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Al observar el cuadro se aprecia que el porcentaje explicado en 

la submuestra obreros es considerablemente inferior, salvo en 

empresas mas fluidas como H y J, y que la escolaridad no es una 

vari.ble significativa para explicar varianzas de salarios de ope 

rarios directamente productivos. Solo lo es si se considera un 

rango amplio de cargos. En otras palabras, en este tipo do em

presLs el ajusta de una regresi6n a tramos de una escala de sa

larios formada por compartimentos estancos da resultados que 

podrran interpretarse en el sentido que la escolaridad es un fac

tor de promoci6n interna en tanto que las costumbres y prgcticas 

de la empresa no lo permiten. 

Los resultados del cuadro apuntan a confirmar las hip6tesis ini

ciales que las variaciones de salarios por incrementos de escola 

ridad solo ocurren a partir de un determinado nivel de escolari

dad, posiblemente en el caso chileno a partir de los 8 afltos. Es 
a.x 

decir, la variaza de los salarios es aplicada en una mayor .pro

porci6n a nivel de escolaridad de ocho y ms affos, en tanto que 

en los estamentos de operarios con menos escolaridad, las dife 

rencias salariales no son explicadas por las variables del estu
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dic y menos por la escolaridad. 

En el n'vel de escolaridad mayor de ocho aaos, cada afao superior 

puede estar -sociado a trtulos o grados profesionales que tiene 

una cc rtrapartida en el mercado del trabajo. No asi los affos de 

escolaridad b-1sica (1 al 8). 

Si las rel.ciones escolaridad-ingreso no se discriminan adecuada 

mente seg1dr niveles de escolaridad en el estudio de empresas o 

muestras rnayores, los resultados de una empresa en su conjun

to pueden no ser aplicables a cada uno de los estamente- estaricos 

de una pirdmide de cargos. Si bi6n seria prematuro hablar de 

se podrra sugerir"dualismo" al interior de un mercado interno, 

una cierta balkanizaci6n de los M I T donde la explicaci6n de la 

varianzp de los salarios difiera segdn estamento de la estructura 

de cargos. (x) 

Ahora bi6n, cabe preguntarse que factores estgn asociados a la 

significaci6n de las variables escolaridad, antiguedad y edad en 

(z) 	 Estos resultados son concordantes con la informaci6n propor 
cionada por las regresiones de la muestra total, donde solo 

a educaci6n secundaria es significativa para explicar dife
renciales salariales. 
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la explicaci6n de las varianzas de salarios. Es el terna del punto 

siguiente. 

2. 	 Factores institucionalec y significaci6n de variables. 

La observaci6n de los anSlisis de regresi6n por casos permite 

agrupar los casos en tres, segdn cuales sean las variables signi

ficativas: .1 -quellos donde 1:) escola.idad es la dnica o m s im

pnrtante de Las variables significativas; b) aquellos donde es la 

antiguedad en la empresa o la edad y, finalmente c) los casos don 

de no hay variables significativas. Estos tres grupos presentan 

internamente algunos rasgos en comdn que dan sentido a su agru

p:.ci6n. 

a. 	 Casos con Escolaridad significativa. 

La escolaridad es significativa para explicar la varianza de los 

salarios en los casos C, H, G y E (despues del concurso). Algu 

nas caracterl'sticas de estos casos se han resumido en el cuadro 

siguiente: 
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CUADRO 

RZ; nivel de significaci6n, X y C. V. de escolaridad; X y C. V. 
Antiguedad. 

Escolaridad Salarios Antiguedad 
Casos R" X aflos C.V. X C.V. X aftos C. V. 

C 0,38 7, 21 44,3 36,7 16,8 57,3 
H 0,69 12,29 15,8 44,0 12,2 67,9 
G 0,26 7, ZI 31,7 39,9 14,0 59,7 
E 0,26 9, 92 25,4 25,5 14,7 45,9 

Fuentes: Cuadros por caso. 

Conviene sefialar que el promedio de escolaridad de Lot casof es 

es superior 2.l nivel primario (seis aios) y que Pl C. V. de los 

salarios se ubica entre los m s altos de los casos considerados. 

A dem.s, estas empresas tienen en comdn ser grandes, con una 

contrataci6n superior a 500 operarios; los cargcs han sido evalu . 

dca y est~n determinados los requisitos para desempeftarlos; la 

diferencia entre empleados y obreros solo obedace a disposiciO

nes legales. 

Entodas est.is empresas la escolaridad regula el lugar de acceso 

a In pir.mide de cargos y es un requisito para la promoci6n in

terna. 
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enLas p r..ic.s de promnocifn intern. en estae empresas difieren 

el mod- c.m, Iaescol.ridad puede ser sustiturda cow experiencia 

en el tr?b;o y en el apoyo que brindan a sus operarios para incre 

rne:.*:r su escolaridad forr.-al y cut, lir los requisitos para acce

der a c-?rgos suFpriores. Pero, pese a estas dife rencias, la ca

rrer-i l?bcral es fluida, en el sentido que hay una progresi6n de 

crgos .l:s cu.les se puede acceder con pequeffas variaciones
 

en I.esczl.nridad formal. Depender. de condiciones y oportuni

la extendides individi.!ea, quo :dn es necesario l]eterminar, 


.in de !..c-trer-i ls.or .Ade cads individuo.
 

b. 	 C-Asos con Artiguedd/Edad signifi-ati'va. 

La antigued-id es significativa para explicar la varlanza de los 

szl-:.rios en los cason F, J y E (antes del concurso) y la edad en
 

el caso I.
 

Un resumen de antecedentes de estos casos se presenta en el
 

cu2.drc sig'aiente:
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CUADRO 

RE. X . C.. ,d-	 cscol'-ridad: nivel de si6nificaci6n. X y C. V. de 

:.ntiguedad y X y C. V. edad. 

C_-_s R Escolridad Salarios A-tiguedad Edad 
X afios C.V.Xaflos C.V. X C.V. X afios C.V. 

F 0, Z5 4,36 45,7 14,4 13,3 55,7 
1 0,38 5,73 41,7 17,2 8,07 61,2 

E 
I 

0,43 
0,43 

9,92 
6,32 

25,4 
34,7 

Z,5 
20,4 

14,7 
10,9 

45,9 
81,7 37,1 27, q 

Fuente" Cuadro por caso. 

estes casos estd. en torno al nivel primario yLa -scolsrid-td en 

el C. V. de ic s sal-,rios se ubica en un rango intermedio en rela

ci6n ;.I re~tc de los casou. 

son de tamafio medio (menores de 500 operarios).Estas ernpresas 

sistema de evaluaci6n de cargos propiamente tal, a no tienen un 

zxcepi:i6n del caso I y las polfticas de personal para fijar el cri

terio de escclaridad en el ingreso y promoci6n interna no estdn 

fcrrmt.li.adas. (A excepci6n del caso E). 

En los c.sos F, J e I el nivel de escolaridad del ingreso lo fijan 

respecto de la cual estaslas condiciones de la oferta de trabajo, 
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em.:ess hZn adoptado posiciones divergentes (Ver casos). La 

prcmccifn es discrecional, segin habilidad y desempefto indivi

el Fotencial de desarrollo apreciado por supervisores.dus'es y 

En dcE empresas F e I fue necesario realizar sub-muestras como 

expelc6 anrteriormente. La pr~mide de carg3s registraba 

catr.rncs distanciados, que no constitufan una progresi6n de una 

rrer- l-bsral. Las pcs.bilidades de promoci6n de operarios di

a su propio estamento y sterecm-aneri.e productivo estdn limitadas 

accede - cargos superiores desde el mercado externo con requi

sitos escol-res definidos. 

En el Ca30 I, la edad surge con mayor significaci6n. Dado que 

ed-.d de ingreso a esta empresa es 27 afos en promedio, se 

puede pens-..r que esta empresa solo contrata personas con expe

riencis previa. La posici6n de liderato en el mercado de sala

"rios le facilita esta opc16n en su polftica de contrataci6n. Por 

esta raz6n, podrfa decirse que la edad actua como proxi de la 

anliguedad en el cargo o experiencia en el trabajo. 

La significaci6n de la antiguedad en el caso E (antes del concur

so) se explica por el "estatuto administrativo" al que estd 
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zdacrite esta empresa estatal, segdn el cual las promociones 

iz',ernas solo se llevan a efecto segdn los aftos de antiguedad en 

el 	cargo anterior. 

r. 	 Casos con variables no significativas. 

Los casos A, B y D tiene en comdn que ninguna variable es signi 

ficativa 	para explicar la varianza de los salarios y solo en el ca-

R2so A es significativo.
 

Algunos antecedentes de estos cuadros se han resumido en el
 

:uadro siguiente:
 

CUADRO 

XyC. V.R2	 . X y C. V. escolaridad: X y C. V, salarios v antig. edad 

R2Casos Escolaridad Salarios Antiguddad 
x C.V. x C.V. x C.V.
 

A 0, 22 4,2 76,0 6,0 12,0 49,0 
B 0,09 3,7 88,3 15, 1 10, 5 29,6 
D 0,12 10,6 25,9 12,2 1,9 58,3 

Fuente: 	 Cuadros en casos r'espectivos. 
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Esta.s empresas registran el menor C. V. de los salarios y los 

c sos A y B son los que exhiben los menores niveles de escolari

d:.d de tcd-s .os casos. El caso D, al contrario, cuenta con un 

nive.. de escolaridad relativame nte alto. 

1 Ds casos A y B corresponden a empresas donde las contratacio

nes se hin efectuado minimizando deliberadamente el requisito 

escz;I-tr por est'riarse que no es necesario este para el desempe 

Fl en el cargo y por no poder ofrecer a los empresarios el dera 

rrcll de una carrera laboral. La diferencia en escolaridad en

tre cperari.s y empleados t6cnicos o de supervisi6n alcanza a 

su ml.ximc en el caso B, que liega a un gap de 13 affos. 

Ern a, caso D, I polftica de la empresa ha sido de maximizar 

I escolaridad a 10 affos para ingresar pero las posibilidades 

de promocifn son igualmente escasas o nulas. Cargos superio 

res de nivel t cnico o supervisi6n, no se aprenden en el trabajo, 

y requieren estudios universitarios, de post grado e, incluso, 

ciert-s tzreas son encomendadas a expertos internacionales. 

En estos tres casos, la estructura interna del M. I. T. es dico

t5mic' . Los que ingresan a cargos directamente productivos 
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perrr,.:.e.n en sus cargos y podr~n, en el tiempo, percibir 

increr-entcs de remuneraciones poco significativos. El gap edu

cacicr-o.l es tan elevado que no co figura una carrera laboral a la 

cu:l. pu.de a:cederse. Son cargos que se contratan desde el mer 

e ado externe. 

3. La va.riable tecnologra y formali.zaci6n de polfticas de personal. 

El proyecto de investigaci6n se propuso la hipotesis que el tipo 

de tecnologfa era una variable privilegiada para explicar la rela

c.68n ingreso - escolaridad y determinar los niveles de escolari

dad en la promoci6n interna y contrataci6n. 

Los resultados de los casos no fueron concluyentes al respecto. 

Si se observa a tecnologia, en cada uno de los grupos del punto 

a terior, se ve que las fases tecnologicas se encuentran en los 

tres grupcs, tal como se aprecia en el cuadro siguiente: 
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CUADRO 

-'mero de cssos segdn variables significativas y tipo de 
tecnologra 

Fase Escolaridad Antiguedad Ninguna 
Tecncloi'a Edad 

A lx Ix 
B 2 2 1 

C 1 1 2 

x 	 Cerresp.nden al caso E, que fue clasificado A/B y que se incluye 

con inf 6rnci6n antes y despu{s del reconcurso. 

A pessr de estos resultados, ciertamente, la influencia de la 

tecnolcg 'a ha estado afectada por las caracterrsticas de cada 

uno de los grupos, analizados en el punto anterior. Evaluar 

el impacto del tipo de tecnologia, posiblemente, requiere la 

selecci6n de casos homog6neos donde pueda aislarsela dife

renzis tecnol6gica, a la vez que desarrollar una caracteriza

ci6n m~s detallada del tipo de tecnologia segdn contenidos del 

trab-.jo. (m-) 

z 	 En este t6pico, ver "Some comments on Types of technology and 

schooling level in key jobs", de F. Tagle, presentado al Semina

rio de Eciel, Washington D C., Septiembre, 1977 

http:trab-.jo
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U. rmyor c3nocimiento de esta variable parece importante pues, 

si result- significativa en relaci6n a los requisitos de escolari

dad, debe pensarse que la expansi6n del sector industrial moder 

no vendrd p.rejada con la importaci6n de tecnologfas modernas 

que trzerin implrcita una determinada estructura de fuerza de 

trabajo segdn calificaciones. Las implicaciones de una indus

triz.2.. ci6n basada por ejemplo en una fase C, que suponga es

tructur? s de cargos dicot6micos, tendrA considerables implica

ci.7-:.. sobre Ia utilizaci6n de los egresados del sistema escolar. 

Al ccntrario, si la expansi6n industrial se concentra en una fa

se C mrxirmizante, los requerimientos al sistema escolar se 

vern incre"entados considerablemente. 

El mvn.njc de esta variable, junto a las otras de tamafto de las 

empress., frrmalizaci6n de polfticas de personal y localizaci6n 

geogrdfica por parte de aquellos responsables de la polrtica de 

industrislizaci6n de cada pais tendr; repercuciones considera

bles scbre las demandas al sistema escolar y sobre los "resul

tados" de Ia escolarizaci6n. 

De aqui surge la importancia de la iniciativa de ECIEL en su 



187. 

Frc- -=coPi.oto, que deseamos se vea continuada con el apoyo 

P. futurams investigaciones en el campo de mercado del trabajo y 

educ.ci -In en el 6rea latinoarnericana. 


