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PRCLO30 

la Alfabetizacirn en Acci6n Resulta Productiva: Relaci6n entre la 

Alfabetizacin y las Destrezas en la Administraci6n de Negocios surge 

como resultado del Proyecto Educativo Orientado Hacia la Alfabetizaci6rn 

Funcional (IOFE) auspiciado por AID (DSPE-C-0045). Durante un periodo de 

tres afos, el Proyecto examin6 cc'mo el mejoramiento econCmico sirve ccmo 

incentivo para llegar a nuevos niveles de alfabetizaci6n a traves de la 

participacicn en entrenamiento funcional dirigido a la adquisici6n de 

ciertas destrezas. Un borrador preliminar de este documento fue revisado 

ampliamente para asegurar que las personas que contribuyeron al mismo 

pudieran analizar cano los incentivos provistos ban estado directamente 

relacionados con la motivaci6n hacia la alfabetizaci6rn. En base a esto, 

Creative Associates dise56 y condujo dos actividades de investigaci6n en 

el campo en colaboraci6n con proyectos de adiestramiento en paises en 

desarrollo. 

El Capitulo I del documento es un informe sobre dos actividades del 

proyecto LOFE y concluye con un resumen de las conclusiones de la 

investigaci6n. El Capitulo II presenta una serie de proposiciones que
 

justifican la inversi6n en la educaci6n bcisica, incluyendo varios niveles 

de capacitaci6n en la alfabetizaci6n y numeraci6n. El Capitulo III 

analiza los incentivos econ6micos desde la perspectiva del participante 

individual. Fste analisis incluye una definici6n del valor de la 

alfabetizaci'n que abarca la naturaleza del resultado econanico de la 

misma, las tareas necesarias para lograrla y las maneras en que cada 

persona individualmente percibe las cportunidades econ6micas existentes. 
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El Capitulo IV considera c6m factores societales y linguisticos 

influencian los niveles de alfabetizaci6n y numeraci6n y el impacto del 

apoyo ambiental a la capacitaci6n. El Capitulo V examina ccmo la 

auto-percepci6n de los participantes esta vinculada con las oportunidades 

econ6micas y con las destrezas necesarias para la motivaci6n a 

participar. La hip6tesis de que la percepci6n constituye una variable 

significativa en la motivaci6n para la alfabeti.zaci6n y que esa 

percepci'n puede refinarse en el adiestramiento sugiere que es necesario 

realizar un anlisis de los valores personales, el auto concepto y los 

conceptos ocupacionales de los participantes para determinar su impacto 

en la mtivaci6n. El Capitulo VI explora el efecto que los programas de 

alfabetizaci6n integral y capacitaci6n en destreza vocacional pueden 

tener en la motivaci6rn hacia la adquisicicrn de otras destrezas. El 

Capitulo VII ofrece .sco-mendaciones basadas en las conclusiones de la 

investigaci6n y en consideraciones teor6ticas fundamentales.
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CAPITULO I 

RELACION ETRE LA ALFABETIZACION Y IA CAPACITACION
 
EN LA AMINISTRACION DE NEGOCIOSt
 

LA EXPERIENCIA EN ESTE CAMPO EN EL B ADOR Y 'I NISIA
 

Introducci'n
 

La importancia de la adquisici6n de destrezas en la alfabetizaci6n
 

se refleja en el valor eccn6mico similar que dicha capacitaci6n tiene
 

para el individuo ya sea &stemiembro de una cooperativa rural en las 

montafas del Ecuador o bien sea dueflo de un pequefio negocio en los 

arrabales del sur de T6nez. En el Tercer Mundo muchos dueiSos de negocios 

de pequefla escala viven a niveles marginales de subsistencia. El margen 

que tienen para arriesgarse a tcmar medidas innovativas es muy pequefo ya 

que sus recursos en tiempo y dinero son demasiado limitados. Su acceso 

al cr6dito, informaci6n y asistencia tecnica ea mrinimo. Sin embargo, si 

a estas personas se les ayuda a adquirir destrezas en el proceso de 

alfabetizaci6n que sean utilizables en sus actividades econmicas, pueden 

lograr moverse hacia mejores mis viables y sostenibles situaciones 

eoonomicas. Esta ayuda incluye la identificaci6n de opcicnes, la 

determinaci'n y reducci6n de riesgos y la adquisici6n de asistencia 

relacicnada con el manejo de los negocios ccmo segmentos integrales de 

los programas de alfabetizaci6n basados en las necesidades reconocidas 

del individuo o grupos de producci6n que constituyen la mayoria de sector 

econ6nico informal en el Tercer Mundo. 

El proyecto LDFE fue conducido en tres fases, la primera de las 

cuales constituyo la preparacin de una versi6n preliminar de este 
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documento. Personas abocadas a la ensefianza en la alfabetizaci6n de 

todas partes del mundo examinaron la sintesis de los materiales y 

documentos existentes relacionados con variaciones culturales en los
 

incentivos econ6micos, las influencias ambientales en la motivaci6n hacia 

la alfabetizaci6n y estrategias apropiadas a la educaci6n de adultos.
 

Cbmo resultado, se refinaron las hip6tesis que hablan sido probadas en 

dos lugares distintos del rmndo en desarrollo. 

La segunda fase del proyecto constat6 La hip6tesis de la 

investigaci'n en programas practicos de capacitaci6n. La hip6tesis 

central de la investigaci6n fue: 

Un modelo educativo participatorio que enfatiza la percepci6n del 
individuo sobre cportunidades econ'micas existentes y las destrezas 
necesarias para mejorar esas oportunidades influenciara la habilidad 
y motivabi6n del individuo para adquirir los nuevos niveles de 
alfabetizaci6n.
 

Dos hip6tesis secundarias desarrolladas para ser probadas en el trabajo 

en el campo fueron: 

* a percepci6n del individuo sobre las oportunidades econ6micas 
en el ambiente mediato influenciaran su motivaci6n para adquirir 
nuevos niveles de alfabetizaci6n relacionados con dichas
 
oportunidades e "oon'icas.
 

La percepci6n del individuo sobre el valor econ6mico y social
 
asignado a la alfabetizaci6n por la sociedad influenciar4 su
 
motivaci6n para adquirir nuevos niveles de alfabetizaci6n.
 

Eh el trabajo en este campo se estudiaron cuatro factores y su 

relaci6n entre si: la i-ercepci6n del individuo sobre oportunidades 

econ6micasi el valor social y econ6mnico asignado por la sociedad a la 

alfabetizaci6n, el inm-cto de la intervenci6n educativa de caricter 

participatorio en la motivaci6n hacia la adquisici6n de nuevos niveles de 

-2-
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alfabetizaci6n relacionados con consideraciones econ6micas y ambientalesl 

y nuevs niveles de alfabetizaci6n resultantes do la participaci6n en 

dichos programas. Cuatro interrogantes guiaron la investigaci6n: 

1. 	 ;06m percibe un participante los incentivos econ6micos 
relacionados con el adiestramiento recibido en destrezas
 
particulares? 

2. 	 ZC6mo influencia el valor econ6mico y social asignado por la 
sociedad a la alfabetizaci6n, la motivaci6n del individuo para 
adquirir nuevos niveles de literacia?
 

3. 	 Zg1mo motiva al individuo a adquirir nuevos niveles de 
alfabetizaci6n la percepci6n de una oportunidad econ6mica? 

4. 	 Z':u 6 influencia tiene el adiestramiento de caracter 
participatorio en la motivaci6n del individuo para adquirir 
nuevos niveles de literacia? 

las Dos Incalizaciones 

Eh colaboracion con las dos firmas de paises en desarrollo bajo 

subcontrato, la Fundaci6n Ecuatoriana de Desarrollo (FED, Cuito) y el 

Proyecto Integral Mellassine (MID, Tnez), Creative Associates provey6 

asistencia durante 16 meses en adiestramiento e investigaci6n colectiva 

relacionada con:
 

* 	 el desarrollo de esquemas y metodologias practicas de 
adiestramiento para adultost
 

* el desarrollo de materiales de adiestramiento orientados hacia 
la alfabetizaci6n en educacicn cocperativa y administraci6n de 
pequefrbs negocios, contabilidad y manejo del inventarioy 

elaboraci6n e incorporaci6n de metodos de evaluaci6n formatima 
en el adiestramiento en destrezas practicast
 

adiestramiento de entrenadores para llevar a cabo componentes 
tecnicos y de alfabetizaci6n en la capacitaci6n en ciertas 
destrezasl y 

3-
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desarrollo y refinamiento de estrategias investigativas para
 
medir la eficacia de los materiales, entrenailores y el programa
 
en general.
 

En el Ecuador el personal de la FED trabaj6 con ecuatorianos del 

area rural en el desarrollo de los materiales de adiestramiento
 

orientados hacia la alfdhetizaci 6 n y preparados para la educaci6n 

relacionada con cocperativas y administraci6rn empresarial. DespLus de 

analizar ciertos aspectos seleccionados relativos a la administraci6n de 

cooperativas, ellos desarrollaron material didactico y actividades 

educativas directamente relacionadas con las necesidades emanadas de la 

actividad econ6mica. Al cabo de dos talleres de entrenamiento del 

personal en el desarrollo de materiales y evaluaci6n, se realizaron cinco 

talleres para ecuatorianos del area rural bajo el contrato de Creative 

Associates. En Tdnez, la colaboraci6n entre (reative Associates y MID 

enfoc6 el desarrollo participatorio de material didactico practico 

orientado hacia la alfabetizaci6n de dueos de pequeos negocios. Estos 

materiales, modificados de acuerdo con la experiencia del Ecuador, 

cubrian aspectos de contabilidad y mantenimiento de inventario para 

carpinteros, herreros y plomxos. Antes de conducir los tres talleres de 

adiestramiento, el personal del proyecto asisti6 a talleres preparatorios 

sobre las metodologias participatorias de educaci6n no formal, el 

desarrollo del material, la evaluaci6n formativa y la investigaci6n y 

prueba de los nuevos materiales con dos gruios de empresarios de pequefios 

negocios. 

Dado su interns en la posibilidad de replicar el uso del 

entrenamiento e investigaci6rn, Creative Associates utiliz6 una serie de 

criterios en la selecci6n de proyectosz participaci6n en adiestramiento 

practico en destrezas especificasi material disponible adaptable a 

-4-
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cuestiones especificas relacionadas con la investigaci6ni uso del idicira
 

oficial del pais durante el entrenamiento participantes bisicamente 

alfabetizados de ambos sexos de edad laborall y voluntad del personal del 

proyecto para ser acomodaticios a las interrupciones necesarias que 

impone la colaboraci6n. Dando preferencia a programs auspiciados; por 

AID y a organizaciones con inter6s en la evaluaci6n y la investigaci6n, 

Creative Associates modific6 los criterios de selecci6n durante el curso 

de sus visitas a los proyectos. Las discusiones sostenidas refinaron la 

hip6tesis central de la investigacin de acuerdo con enfoques especlficos 

del program. Por ejemplo, la preocupaci6n por cierta faceta de la 

investigaci6n result6 en una modificacin en el criterio sobre el nivel 

de alfabetizacin. El personal de ambos proyectos cuestion6 si en el 

corto tiempo disponible el entrenamiento podria llegar a los resultados 

seialados incluyendo participantes no alfabetizados. 

El Local en el Ecuador: Desde noviembre del 1980 hasta junio del 

1981, FED realiz6 capacitncion e investigacion en cinco talleres en dos 

provincias. El FED, habiendo trabajado con minifundistas desventajados 

por sus pequefSos predios, distancia del mercado, calidad del terreno, 

clima, irrigaci6n y tecnologia, tiene amplia experiencia previa en el 

manejo de programs para llenar las necesidades vocacionales, agrarias, 

educativas y organizacionales de la Cbcperativa del Noroeste para el 

Desarrollo Cbmunitario, entidad que cuenta con 700 miembros. Las 

actividades de adiestramiento giraron alrededor de contabilidad y 

adnLinistraci6n empresarial de pequeSos negocios incluyendo conocimientos 

tecniL'os sobre la producci6n de huevos, came y otros productos 

agrarios. Una de las metas fue la de mejorar la capacidad de los
 

-5-
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minifundistas para tener mayor control sobre los factores de la 

producci6n agricola y sus costos a travs de la organizaci6n efectiva y 

el acceso a recursos disponibles en las cooperativas. 

El Local en Tunisia: Las actividades del proyecto LOFE fueron 

emprendidas por el Programa de Prestamos y Asesoria a Pequeffas Empresas, 

entidad que ofrece acceso al cr~dito y asesoria empresarial a due~ios de 

pequefios negocios en el Area sur de los arrabales de Tnez. El Programa 

ha venido conduciendo talleres en contabilidad, firanzas, manejo del 

inventario, matemtica para los negocios y alfabetizaci6n. Otra ayuda 

ofrecida ircluye diferentes tipos de asistencia tecnica y consultas en el 

lugar de trabajo. Durante el curso de sus servicios a la clientela de 

cerca de 400 personas, el Programa lleva a cabo investigaci6n extensa 

sobre las necesidades afrontadas en el desarrollo de pequefos negocios. 

La mayoria de los negocios son pequefias operaciones familiares con un 

bajo nivel de ingresos, poco contacto con instituciones financieras, 

limitado registro e ingreso co tributivo reportado. Aunque en el pasado 

se les ha ofrecido adiestramiento, muy pocos dueiios de negocio han 

demostrado interns en participar. Los cinco talleres ofrecidos por LOFE
 

se celebraron en el local del proyecto ubicado en el area de renovacimn 

urbana del arrabal. 

Metodologa de la Investigaci6n
 

La metodologia de acci6n de la investigaci6n utilizada en las dos
 

ubicaciones fue disefiada para medir el impacto de la intervencicn
 

educativa y las actitudes de los participantes antes y despu6s de cada
 

taller. Esta estrategia ofreci6 al contratista los datos necesarios en
 

cuanto a la motivaci6n y los metodos apropiados y al subcontratista 

-6 -
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conceptos claves para la evaluaci6n formativa y el adiestramiento
 

participatorio. Los principios que guiaron a los colaboradores en el
 

proceso de planeamiento estribaron en que la investigaci6n debia 

proceder (inicamente despues de que su diseho y prop6sitos fueran bien 

entendidos por los investigadores y los especialistas en alfabetizaci6n y 

educaci6n vocacionaly respondiera a las prioridades e intereses de los 

investigadores localesi no pusiera en pleligro el programa o los intereses 

de los oficiales locales e investigadores ni interrumpiera las metas 

organ*icionales, no utilizara grupos de control o significara 

posposici6n alguna o cualquier otra intervenci6n planeadar fuese 

concordante con las necesidades de los participantes y estuviese bien 

integrada dentro de otros programas en marcha. Las actividades de la 

investigaci6n en ambos locales envolvieron, 

La Cblecci6n de Datos Bisicos sobre el contexto econmico y social 
aunados antes del comienzo del entrenamiento. Estos datos fueron 
usados para preparar y adaptar los materiales didicticos. 

Evaluaci6n Inicial del Participante a su incorporaci6n para
conseguir datos sobre su nivel inicial de alfabetizaci6n, sus 
destrezas tecnicas y xotivaci6n para asistir administrindole una 
pre-prueba y un cuestionario inicial. 

Evaluaci6n Final del Participante a trav6s de una prueba 
administrada a su egreso a trav6s de un cuestionario y otro a ser 
completado dos semanas mas tarde. 

En ambos lugares las actividades relacionadas con la investigaci6n 

fueron parte integral del adiestramiento. Los datos bisicos obtenidos en 

la primera sesi6n fueron utilizados en el desarrollo de los materiales y 

suplieron informaci6n para validar el nivel de alfabetismo reportado y 

otros niveles de capacitaci6n a ser tomados en cuenta en el contenido.
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- CREATIVE ASSOCIATES 



Los niveles logrados por los participantes fueron evaluados a travs del 

cuestionario de egreso y la prueba de alfabetizaci6n administrada 

despues. Tambien formaron parte de la evaluaci 6 n formativa utilizada en 

la revisi6 n de materiales y mtodos para talleres futuros. Esta 

eninformaci6n fue suplementada con datos cualitativos recogidos 

travs de las notas de los entrenadores, diarios,entrevistas, a 

Se dedic6 una granobservaciones y grabaciones de algunos ejercicios. 


cantidad de tiempo al adiestramiento de los investigadores en la
 

las realidades locales y las prioridades yadaptaci6n del diseio a 

el sentido propietario delnecesidades del provecto para aumentar 

subcontratista local en el proyecto. Las lccinones derivadas del 

facilitar la integracion de lasproyecto .en el Fcuador ayudaron a 

actividades de investigacion dentro del diseflo del entrenamiento llevado 

a caho por el subcontratista de Tdnez.
 

El Desarrollo de Materiales Didacticos y el Adiestramiento de los
 

Entrenadores
 

Materiales Didacticos 

Creative Associates y el personal de la firma subcontratista 

activadisefiaron los materiales nuevos del proyecto hacia la exploraci 6 n 

de las destrezas de alfabetizaci6n necesarias en t~rminos de su ambiente 

deeconomico mediato. Da cada sitio el contenido fue esbozado acuerdo
 

con la interaccion con la clientela durante la investigacion y adaptado
 

al nivel de alfabetizaci'n indicado por las estadisticas bisicas
 

recogidas y los informes suministrados por los propios participantes.
 

Materiales que promueven la participaci6n activa sustituyeron aqu&llos 

que implican m6todos wis dirigidos. En Tdnez se introdujeron fotonovelas 

para discutir conceptos en discusiones encaminadas al mejoramiento de la 

-8 -
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se hacia materiales escritos,capacidad oral lo que despues encamin 6 

especificos y hojas de trabajo relacionadas con laestudios sobre casos 

El desarrollo de la capacidad deadministracici y manejce financiero. 

expresi 6 n oral fue importante en primera instancia ya que los conceptos 

para la mayoria de los participantes. Una vezintroducidos eran nuevos 

la capacidad oral se afianz6, los entrenadores pasaron a la materia 

teniendo la ventaja de conocer mejor los intereses y destrezasescrita, 

En el Ecuador se facilit6 la necesidad de trabajarde los participantes. 


a a traves de grupos para mejorar las posibilidades econ6amicas debido la 

en trabajo de grupo.introduccion de m6todos de aprendizaje 

Dos objetivos principales del entrenamiento en el campo fueron 

proveer contenido y actividades que permitieran a los participanteaa) 

a susidentificar y estudiar las destrezas necesarias relevantes 

actividades economicas inmediatasl y b) usar estrategias de aprendizaje 

de adultos que envuelvan a los participantes mas integramente en el 

como proceso de entrenamiento. Creative Associates propuso dos elementos 

claves a la meta de aumentar la motivaci 6rn del participante a mejorar su 

uno ccmo el 6nfasis en lanivel de alfabetizaci6n, sefialando 

en el examen de oportunidades econamicasyinvolucracion del participante 

y otro como la identificaci6n y especificaci6n del participante de 

aquellas destrezas necesarias relacionadas con actividades econ6micas 

reales. Las actividades de adiestramiento introdujeron: 

procedimientos de evaluaci 6 n formativa para controlar los 

niveles du envolvimiento de los participantes y los metodos 
diversos de ensefianza y ejecuci6n, 

* 	 procedimientos para obtener contenido relevante a la 
y destrezasidentificaci6n de oportunidades econc'micas 


necesarias de alfabetizaci6ni
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* 	 procedimiento para el anlisis y modificaci6n de los materiales 
didicticosi 

* 	 procedimientos anteriores y posteriores a la prueba para medir 
el progreso del participante. 

El material y actividades didcticas de caracter participatorio enfocaron 

el mejoramiento del auto-concepto del discipulo, el analisis de las 

oportunidades econ6micas, la identificaci6n de la capacidad numerariade 

lectura y escritura deseable, y la creciente iniciativa dirigida a la 

utilizaci6n de recursos individuales y colectivos. Las sesiones de los 

talleres ofrecieron a los participantes la oportunidad de aplicar el 

contenido t6cnico, desarrollar estrategias para la acci6n y ejercer 

papeles de liderato en su ccmportamiento. Despues de explorar las 

oportunidades econ6micas existentes, el grupo de aprendizaje se concret6 

a la adquisici'n de las destrezas de alfabetizaci6n necesarias para poder 

poner en pr~ctica el contenido t'cnico. En los talleres el 

adiestramiento fue adaptado a cada grpo por medio de las actividades 

relacionadas con la evaluaci6n formativa. 

El objetivo de tratar de responder positivamente a las necesidades 

del participante se traduce al hecho de que los entrenadores necesitan 

ccmprender el contexto econ6mico y social locall desarrollar materiales 

apropiadost y utilizar estrategias de entrenamiento flexibles. Los
 

entrenadores asistieron a los talleres para desarrollar sus prcpias 

capacidades en esta area. Ademis llevaron a cabo varias actividades
 

relacionadas con la investigacicn para obtener datos para adecuar los 

materiales, m6todos y perfiles relacionados con las caracteristicas del 

grupo de aprendizaje. En esa cportunidad tambi6n colaboraron con los 
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participantes en la elaboraci6n de los 61timos materiales del taller. 

Como resultado, surgi6 un sentido propietario en los entrenadores en 

torno a los materiales y la investigaci6n. 

Ejecuci6n 

Esta parte ha sido organizada por proyecto en terminos geogrAficos y 

siguiendo las cuestiones dilucidadas dentro del contexto de los talleres 

y su contenido y las caracteristicas de los participantes. 

Cbntextot Los cinco talleres LOFE conducidos por la FED de enero a mayo 

del 19R1 incluyeron 60 horas de aprendizaje programadas al.rededor de 

otras actividades diarias de los participantes. El contenido fue 

dividido entre 20 a 24 horas de instrucci6n orientada hacia la 

aalfabetizacion y el resto del tiempo fue destinado las areas tecnicas, 

tales camo la producci6n de aves y huevos, la ganaderia y la 

agricultura. Los grupos fueron seleccionados en base a su participaci6rn 

en una actividad econ6mica, a su nivel bAsico de leer y escribir e 

conocimientos numricos, y su interns en el programa. Entre los cinco 

grupos se encontraba una cooperativa recien establecida de producci6n 

avicola de 12 miembros que habia completado la construcci6rn de una 

estructura de postura de huevos. El segundo grupo 1o constitufa la Junta 

de Directores, de diez miembros, de la 0ooperativa de Desarrollo Comunal 

Regional responsable por una finca lechera usada como proyecto de 

demostraci'n y por otras actividades ancilarias de menos envergadura. El 

tercer grupo lo constituian 18 ganaderos individuales interesados en el 

adiestramiento camo un vehiculo para asistirles a organizarse formalmente 

estableciendo una cooperativa. El cuarto grupo, una asociaci6n 

camunitaria de 17 participantes, era parte integral de otra asociaci6n 
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mis extensa, interesada en aumentar la producci6n agricola. El clinto 

grupo era una asociaci6n de ganaderos que contaba con 17 mienbros 

organizada con miras al mejoramiento del ganado de los miembros. Cada 

uno de estos grupos habia recibido asistencia de la FED. 

Caracteristicas de los Participantes: Setenta de los 78 participantes
 

campletarcn 60 horas en las sesiones. Sus caracteristicas pueden
 

resumirse de la siguiente manera: 81% eran varonesy 81% estaban 

involucrados en la agricultura mientras que el resto participaba en otras 

actividades mercantiles; 50% eran de 15 a 35 afios de edadr 75% habia 

asistido a la escuela primaria mientras que el resto habia tenido otras 

experiencias educativas; la mitad habia asistido antes a otros talleres 

de entrenamientoi todos provenian de familias minifundistas; y todos eran 

miembros de una cooperatva. 

Contexto: El Programa de Asesoria de MID condujo cinco talleres entre 

enero y junio de 1982, tres de ellos sobre contabil'.dad de pequeffas 

empresas y dos sobre manejo del inventario. Ios temas de los talleres 

fueron escogidos a base de los intereses expresos de los participantes.
 

Cada m6dulo se ofreci6 en seis sesiones de tres horas cada uno con dos
 

sesiones de seguimiento de cuatro horas cada una. Excerto la primera 

sesi6n de seguimiento, todas las demos se realizaron en los locales de 

entrenamiento del proyecto y 6sta tam6 la forma de una visita de consulta 

al lugar de empleo. Cuarenta y dos varones y tres mujeres completaron
 

dos talleres de contabilidad; sin embargo, la mitad no complet6 los otros
 

tres debido a conflictos surgidos en relaci6n con la observaci6n
 

religiosa de Ramadan y una decreciente motivaci6n de parte de aquellas 

personas que a~n no habian obtenido los prestamos para los cuales ya 

habi'an sometido su solicitud. 
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Caracteristicas de los Participantes. La mayoria de los participantes 

eran carpinteros y los demis tenian otras ocupaciones ccmerciales de 

pequefia escala. Cuatro caracteristicas salientes suigieron de la
 

investigaci6rn bsicat 

Los participantes eran propietarios de peque~s negocios. La 
mayoria de mds de 400 negocios envueltos eran operaciones familiares 
inestables con gran prevalencia de cambios de una ocupaci6n a otra. 

Los participantes eran empresarios marginales. Muy pocos de los 
negocios funcionaban al amparo de la ley, ro estando registrados ni 
cotizando seguro social. Su cr6dito estaba limitado al circulo 
familiar. Las cperaciones eran marginales dado el limitado 
entendimiento de los propietarios sobre normas administrativas o 
fuentes y procedimientos para la obtenci6n de crdito. 

Los participantes tenian capacidades limitadas de leer y escribir. 
Eh una zona con una tasa de analfabetismo de 60% solamente 13 de los 
25 participantes mantenian un libro mayor de contabilidad o anotaban 
sus gastos e ingresos. Unicamente dos participantes indicaron usar 
procesos de control de inventario. 

Los participantes necesitaban pero generalmente rechazaban la 
asistencia t~cnica. Solamente 18 de las 68 empresas envueltas en la 
muestra de la investigaci6n expresaron necesitar asistencia 
tecnica. Los emresarios de mAs edad estaban menos inclinados a 
invertir en asistencia tecnica para si mismos que los mas j6venes. 
Las limitaciones de tiempo se traslucian en los campromisos 
corrientes de negocios. Los empresarios percibi'n que necesitaban 
alfabetizaci6n bAsica para poder aprovechar a plenitud el 
entrenamiento. 

(bnclusiones 

La informaci6n para contestar las preguntas de la investigaci6n fue 

recogida por medio de actividades de investigaci6rn descritas 

anteriormente en la sintesis de los informes de los subc-ontratistas
 

relacionados con los talleres. 

Pregunta 1: ZCu6 influencia ejerce el valor eccn6mico y social 
asignado por la sociedad a la alfabetizaci6n en la motivaci6n del 
individuo para adquirir nuevos niveles de alfabetizaci6n? 
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Ecuador
 

Mis del 50% de los participantes en los talleres habian tenido
 

experiencia con programas de adiestramiento y conoc :an los esfuerzos de 

la FED para relacionar el adiestramiento con la producci6n agrilcola. Mis 

de la mitad indicaron en los cuestionarios de ingreso que estaban 

interesados en obtener nuevos conociiientos sobre o6mo operar su
 

cocperativa, y muchos relacionaban estos oonocimientos con la posibilidad 

de mejores ganancias y un manejo financiero mis eficaz. 

Ii mayoria de los participantes expresaron que conocian la 

correlaci6n que existe entre niveles irAs altos de Ulfabetizaci6n y una 

mayor participaci6n en cortunidades econ6micas, citando capacidades 

especificas en terminos de contrataci6n, el mantenimiento de libros sobre
 

los ingresos y el calculo de precios de venta en manera ventajosa. Ellos 

percibian el beneficio potencial que podrian derivar individual y 

colectivamente a trav'-s de sus acciones, inclusive el mejoramiento de la 

imagen que otras personas tenlan de ellos y de su cooperativa. 

Tunisia
 

Los participantes indicaron que asistian a las sesiones-talleres por 

razones econ6micas. Estimaban necesario llegar a nuevos niveles de 

alfabetizaci6n para poder mejorar sus actividades econ6micas de inmediato. 

Pregunta 2. Z5imo motiva al individuo a adquirir nuevos niveles de 
alfabetizaci6n la percepci6n de una oportunidad econ6mica? 

Tunisia 

La percepci6n de que nuevos niveles de alfabetizaci6n podrian 

conducir a ganancias econ6micas constituy6 un incentivo poderoso para 

- 14 -


CREATIVE ASSOCIATES 



atraer la asistencia de los participantes a los talleres. El aprendizaje
 

de destrezas tecnicas contribuy6 a que los participantes se dieran cuenta 

de su aplicaci6n en la ampliaci6n de los beneficios econ6micos. Sin
 

embargo, esta informaci6n recabada en los cuestionarios de egreso no 

habia sido sustanciada en la practica al mcmento de la consulta de 

seguimiento. Muchos participantes asistieron a los talleres debido a que 

creyeron obtendrian capacitaci6n en destrezas que mejorarian sus 

posibilidades de obtener cr6dito. Caando al llegar el quinto taller se 

enteraron de que no recibirlan prestamos inmediatamente, su asistencia a 

las sesiones declin6 dramticamente. 

Ecuador 

Los participantes aprendieron apidamente curles destrezas 

necesitaban para manejar sus cooperativas m~s eficazmente cuando los 

ejercicios del adiestramiento enfocaban las ganancias financieras a 

realizarse por medio de la aplicaci6n a tareas administrativas 

especificas de destrezas literarias adquiridas. 661o despues de tener la 

cportunidad de aplicar estos conocimientos en ejercicios pricticos se 

sintieron confiados de que habian aprendido a usarlos en su trabajo. 

Pregunta 3. Z05mo percibe un participante los incentivos econ6micos 

en relaci6n al adiestramiento que 61 o ella recibe? 

Tnisia 

Ademas de indicar que estaban interesados principalmente en el 

acceso al capital y que era esa una expectativa generada por el taller, 

los participantes expresaron inter6s en recibir informaci6n sobre 

contabilidad, tecnicas empresariales administrativas, asuntos legales y 

mercadeo. ta mayoria experimento dificultad en la identificacion de los 
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tipos de adiestramiento, destrezas y asistencia tecnica que necesitaban 

recomendar en terminos del contenido, indicando que preferian que los
 

entrenadores especificaran lo que ellos necesitaban. Aunque las 

metodologias de adiestramiento enfatizaban su participaci6n en el diseso, 

la ejecucio'n y la evaluaci6n del contenido de las actividades, los 

cuestionarios de egreso demostraron que los participantes continuaban 

teniendo problemas en precisar sus necesidades a la conclusi6n del 

adiestramiento.
 

Ecuador
 

Respondiendo a las expresas necesidades de los participantes de 

trabajar ms efectivamente en grupo, el adiestramiento se concentr6 en 

dinrAmica de grupo, dise~iada para crear un clima propicio al trabajo en 

equipo, a fortalecer la cohesi6n del grupo, y a proveer una oportunidad 

para que aprendieran de si mismos. El "Ejercicio sobre la Historia del 

Grupo", percibido ccmo el mas valioso durante la experiencia por mas de 

la mitad de los participantes, fue usado para ayudar a cada grupo a 

explorar sus origenes y relacionarlos a su persecuci6n actual y futura de
 

actividades de indole econ6mica. El ejercicio ofreci6 la oportunidad de
 

practicar nuevas destrezas adquiridas en un proceso ccmnn de colaboraci'n 

y liderazsgo encaminado a la planificaci6n, a la toma de decisiones y a la 

b6.spueda de soluciones por el grupo, relacionando todo esto con 

actividades econ6micas mediatas, muchas de las cuales ellos ni siquiera 

habian considerado. Mxisten varios ejemplos en los cuales los nuevos 

conocimientos y destrezas fueron puestos en practica instantcineamente. 
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Pregunta 4. ZQu6 influencia tiene el adiestramiento de caracter 
participatorio en la irotivaci6n del individuo para adquirir nue'vs 
niveles de alfabetizaci6n? 

Ecuador 

La naturaleza participatoria del adiestramiento en situaciones que 

requieren que los grupos identifiquen sus limitaciones, exploren 

alternativas y tcnen decisiones de acci6n aparentemente contribuy6 a un 

sentido individual y colectivo de confianza en si mismos. Experiencias 

previas con mtcdos menos dirigidos resultaron ser menos efectivas en 

ayudar a los participantes a expresar sus necesidades en terminos 

especificos relacionados con el contenido y que podrian ser objeto de
 

acci'n por el grupo. 

Tunisia
 

Las preguntas al nivel de ingreso sobre c6mo el adiestramiento 

podri'a ser 6til a los pocos participantes que actualmente usan alg6n 

mtodo de contabilidad para que utilicen plenamente las ventajas de
 

cportunidades eccn'micas existentes indicaron que existe una percepci6n 

que vincula la relaci6n que existe entre las buenas pricticas de 

contabilidad y el LAito de un negocio. Otras respuestas de este pequerqo 

grupo indicaron una apreciaci6n del papel positivo que juega la 

planificaci6n, la sana administraci6n y otras destrezas especificas en el 

esfuerzo por mejorar un negocio. Eh preguntas relacionadas con el manejo 

del inventario, el pufado de participantes que dijo que nuevos 

procedimientos podrian ser de ayuda indic6 que r~stos no servirian si eran 

demasiado "cientificos". La informaci6n accpiada al egreso indicaban que 

la mayoria de los participantes creian que el adiestramiento respondia a
 

sus necesidades y tenia aplicaci6n directa aunque algunos no estuvieron de 
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acuerdo con esto. TLa mayoria apreci6 la utilidad del contenido, la 

metodologia abierta, y su aplicaci6n directa a la realidad as! ccmo la 

realizacimi de los niveles de alfabetizaci6n necesarios para sostener las 

actividades econ6micas existentes.
 

Pregunta qts Cu4 cambios surgen como resultado del adiestramiento 

en las actitudes hacia el entrenamiento y las destrezas especificas? 

Para obtener otra perspectiva diferente sobre el adiestramiento en 

talleres, MID cpt6 por investigar esta cuesti6n usando tres fuentes de 

informaci6n: pruebas de alfabetizaci6n administradas antes y despues del 

adiestramiento y las sesiones de seguimiento. Aunque no se hizo esta 

prequnta explicitamente en el Ecuador, se agrega aqui algena informaci6n 

para prcp6sitos canparativos. 

Tunisia
 

Los cambios atribuidos al adiestramiento pueden ser agrupados por 

nivel de capacidad en la expresi6n verbal en casos donde la habilidad del 

participante para distinguir entre ingresos, ganancias, recibos e ingreso 

neto podria percibirsey por progreso logrado en el aprendizaje sobre c6mo 

llenar los formularios relacionados con el efectivo y el pareo de las 

cantidades, a6n cuando las cperaciones numtricas todavia causaban 

problenast y por el sostenido nivel de participaci6n en los talleres a
 

pesar de que los niveles de conocimientos de las distintas personas no 

eran homogEneos. Sin embargo, los talleres de seguimiento indicaron que 

muy pocas de las reci6n adquiridas destrezas fueron puestas actualmente 

1n practica. rbn unas pocas y notables excepciones, casi nincin 

participante habia alterado su comportamiento radicalmente. Muchos 
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volvieron a usar los sistemas de contabilidad que habian usado 

anteriormente. Algunos rechazaron la implementaci6n de nuevas pricticas 

por razones individuales diversas. 

Ecuador 

De acuerdo con las pruebas suministradas antes y despu6s del 

adiestramiento, los participantes mejoraron su capacidad en lectura oral 

y la FED atribuy6 este cambio a las metodologias participatorias. Ta 

escritura continuaba causando problemas y varias razones parecian ser 

ccmunes. Li experiencia considerable aunada en la elaboraci6n de planes 

de trabajo en sesiones de planificaci6n permiti6 a los participantes 

familiarizarse con el vocabulario propio de la administraci6n, la 

planificaci6n y los conocimientos verbales de rigor necesarios al mundo 

de negocios. La destreza numeraria continu6 siendo un problema durante 

los talleres y las cperaciones matemticas continuaron presentando una 

barrera al aprendizaje. La mayoria de los participantes se sentian 

capaces de camunicar mas efectivamente a otros nueva informacion sobre 

contabilidad y administraci6n de empresas a la misma vez que consideraban 

que necesitan obtener informaci6n adicional sobre la administracion 

propia de sus actividades de indole econ6mica. 

Resumens Uno de los objetivos pricipales del taller fue el de 

proveer asistencia a grupos e individuos con el fin de que ellos puedan 

ej -rcer mas control en torno a su actividad econ6mica a travs del 

estudio del uso de los recursos, de los patrones decisionales y de los 
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insumos administrativos y sus beneficios. Los participantes 

identificaron barreras, exploraron alternativas y liegaron a decisiones 

en base a mejor informaci6n. Los sumarios estan organizados de la
 

siguiente manera:
 

Mejoramiento de las Destrezas T6cnicas y Fmpresariales 

El progreso en la adquisici6n de nuevas capacidades en la lectura y 
la escritura se facilita prestando atenci6n al desarrollo de 
competencia verbal relacionada con destrezas en contabilidad y la
 
administracion de empresas. 

El uso prictico de nuevos conceptos y vocabulario en las actividades 
econ6micas actuales facilita el mejoramiento de la capacidad de leer 
y escribir. Es necesario prestar mas atenci6n al desarrollo de la 
capacidad para escribir y resolver operaciones nunmricas. 

La secuencia de la ccnpetencia verbal a la escrita en la 
contabilidad y la administracicn epresarial parece ser un factor 
contributivo al desarrollo de la autoconfianza futura nr.cesaria para 
leer y escribir. 

kquellos quienes ya hablan demostrado un ccmportamiento innovador 
tendieron a beneficiarse mis del programa. 

Motivaci6n para la Participaci6n en el Adiestramiento y la 
Adquisici6n de Nuevos Niveles de Alfabetizaci6n 

Los incentivos econ6micos parecen jugar un papel importante en la 
motivaci6n del individuo hacia la adquisici-n de nuevos niveles de 
alfabetizaci6n por medio del entrenamiento. 

Los participantes que habian tenido experiencias de adiestramiento 
antes estuvieron ma's receptivos al contenido y procesos del
 
aprendizaje. 

Siempre que los participantes pudieron identificar el contexto de 
una oportunidad inmediata propia para utilizar sus nuevas destrezas 
de alfahetizacion, su interes en el entrenamiento aument6. 

La exploraci6n de actividades econ6micas en el ambiente inmediato, 
la determinaci6n de las destrezas de alfabetizaci6n necesarias para 
poder aprovecharlas y el anlisis del potencial del grupo 
permitieron a los participantes cnvaluar su capacidad actual y su 
potencial futuro. 
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La realizaci6n de parte de los participantes sobre la relaci6n que 
existe entre sus nuevas destrezas y las actividades econ6micas 
constituy6 uno de los logros principales del entrenamiento. 

La experiencia pasada en programas de adiestramiento relacionados 
con cuestiones de producci6n aument6 la motivaci6i para asistir y 
participar en los talleres.
 

Percepci6n sobre la Utilidad y Aplicaci6n del 
(ontenido del Adiestramiento a Actividades Econ6micas Inmediatas 

Mientras mis inmediatos parecen ser los beneficios econ6nicos 
derivados de la participaci6n, mayor es el interns que surge para 
identificar y aplicar las destrezas adquiridas en la alfabetizaci6n 
a fin de mejorar los negocios. 

Las actividades educativas que combinan el mejoramiento de la 
producci6n (contenido) con la administraci6n (alfabetizaci6n) fueron 
identificadas ccmo las mis 6tiles en el trabajo diario. Los 
participantes tambi&n demostraron su confianza en la transmisi6n a 
otros de informaci6n nueva. El disefio de las actividades de 
adiestramiento parecen haber mejorado la percepci6n de los 
participantes sobre la relaci6n que existe entre sus actividades 
econ6micas y la necesidad de obtener las destrezas necesariast 
mientras mis inmediata era la actividad econ6mica, mis rapido 
c-,eria el cambio en la percepci6n. 

Disefio de Materiales y Mtcdos de Fntrenamiento 
Apruoiados a la Integraci6n de la Ensefanza Orientada 
Hacia la Alfabetizaci6n, y la Adquisici6n de Destrezas Prcticas 

En entrenamiento participatorio ayud6 a los participantes a 
desarrollar confianza individual y colectiva y un sentido scbre la 
utilidad de la experiencia de adiestramiento. 

Las estrategias participatorias toman tiempo en su ejecuci6n y en la 
involucraci6n de los participantes. 

Los materiales de adiestramiento para urgir a los participantes a
 
explorar actividades econcmicas les permiten identificar las, 
destrezas necesarias en la lectura y escritura. 

El contenido oral debe enfatizarse antes de proceder con las 
destrezas de la escritura. Los ejercicios de entrenamiento que se 
nutren de los conocimientos ya adquiridos por los participantes 
contribuyen a crear confianza en si mismos. 

Las metodologias participatorias facilitan el envlvimiento del 
participante en la medici6n de su propio progreso. 
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Estrategias Apropiadas para el AMiestramiento de los Entrenadores 

l-a inclusion de los entrenadores en cada paso del disefo y la 
ejecuci6n del proceso aumenta su sentido propietario en relaci6n con 
el entrenamiento. 

El adiestramiento de entrenadores debe estar basado en metodologias 
participatorias que les permitan onocer los mtodos intimamente. 

Las evaluaciones del adiestramiento por los entrenadores deben ser 
una actividad diaria conducida de manera que se minimice la 
percepci6n de que esta puede ser una actividad amenazadora. 
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CAPITOL II 

ARGUMMENOS MCM QUE ALFABETIZACIOM0COS JUSTIFICAN TA 

Este capitulo considera los diferentes argumentos economicos que 
justifican los programas de alfabetizaci6n. Los argumentos se 
presentan resumiendo la justificaci6rn de una politica p~blica y 
proposito social que requiere una inversion en la tarea de
 
alfabetizaci6n. Ya que muchas de las cuestiones y argumentos han 
sido ventilados, la tipologia concentra en los puntos principales 
envueltos en cada aspecto. Se evidencia bastante coincidencia entre 
ellos. En la practica, los programas de alfabetizaci6n surgieron 
cEmo resultado de una ccmbinaci6n de justificaciones y apoyo unidas 
a una variedad de oportunidades y recursos pedag6gicos que estaban 
al alcance. 

Durante las dos decadas pasadas ban surgido una variedad de 

argumentos basados en razrnes econ6micas que han sido avanzados ccmo 

justificaci6n a los progiamas de alfabetizaci6n. El tenor de estos 

argumentos ha sido dirigido a aquellos en cuyas mams descansan las 

decisiones de politica econamica y a individuos susceptibles a la 

persuasi6n de que el perseguir la alfabetizaci6rn es sin'nimo con el. 

avance economico. Entre estos tipos de argumentos se encuentran los 

siguientes, 

El Argumento sobre el Beneficio Social 

Considerando las presiones que muchos paises han experimentado para 

demostrar alg~n progreso en su desarrollo, se pcpulariz6 la idea de que 

la alfabetizaci6n masiva constituia una buena manera de demostrar el 

campromiso con la formaci6n de una ciudadania mejor informada camo 

eslab6n esencial al progreso economico. Este compromiso se alcanzaba a 

traves de la expansi6n gubernamental de la educaci6n primaria y la 

promoci6n de campafSas masivas de alfabetizaci6n. 

El problema con este enfoque difuso estribaba en el hecho de que sin 

metas y estrategias m's especificas los gobiernos no eran capaces de 
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desarrollar un enfoque consistente hacia las necesidades especificas, de 

se~alar prioridades adecuadas, y de lograr resultados mensurables. La 

demanda tanto por valor practico ccmo cualitativo en los programas de 

alfabetizaci6n aument6 a medida que los gobiernos experimentaron 

dificultades en el mantenimiento de los niveles iniciales de compromiso 

can el mejoramiento del beneficio social. 

El Argumento sobre el "Minimo Esencial" 

Durante la d6cada de los '60 muchos educadores asumieron que el 

desarrollo era sin6nimo con la modernizaci6n. Esto significa que una 

economia moderna en vias de expansi6n necesitaria utilizar 

incrementalmente un grupo laboral rural creciente que estaba entrenado 

para trabajar en las ireas urbanas industriales. Una de las capacidades 

que se estimaban ccmo esenciales al trabajo en una sociedad moderna era 

la alfabetizaci6n, usualmente capacitando en el lenguaje del sector 

moderno. Rn el ocaso de la decada de los '60, el enfoque urbano en 

destrezas laborales se ampli6 para incluir aquellas destrezas necesarias 

incumbentes a las actividades de modernizaci6n del sector rural. El 

esfuerzo hacia la modernizaci6n del sector rural se hizo palpable en 

varias regiones del Africa francesa donde la educaci6n marchaba a la par 

con las estrategias del desarrollo. El empuje que impulsaba programas 

ccmo el de animation rurale tuvo origen en una reacci6n hacia las 

polilticas coloniales que restringian la ciudadani'a y el enfoque 

metropolitano hacia actividades de Indole socioeconomica. En la decada 

del 1970, el nivel mnimo de destreza que se estimaba era necesario para 

permitir la participaci6n en el sector moderno cambi6 ampli~ndose. No 

parece existir ningn indice fijo o nivel Minimo necesario para 
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garantizar la participaci 6 ny no obstante, parece existir un nivel minimo 

correspondiente a situaciones determinadas que requieren un nivel mas 

alto de ccapetencia. 

El Argumento sobre los "Insumos que Faltan" 

En la d~cada del 1960, la percepcicn de que el crecimiento econ6mico 

era un asunto que requer'a la inversi6n de mas insumos para conseguir mas 

resultados hacia necesario que se determinara exactamente cuAles insumos 

no estaban presentes en el panorama del desarrollo. Muchos economistas y 

educadores de esa 6poca creian que el desarrollo ocurria por medio de una 

serie de etapas progresivas y que ciertas capacidades, ccmo la de 

alfabetizacion, eran esenciales a la creaci6n de una fuerza laboral camo 

condici6n antecedente al progreso. Al llegar los affs del '70, la noci6n 

de que existia un nivel basico minimo dio paso al entendimiento de que 

las funciones de la alfabetizaci6n y no necesariamente el nu'mero de 

personas alfabetizadas era lo que debia enfatizarse. El cobjeto de la 

alfabetizaci6n no era simplemente el logro de la habilidad mecanica sino 

una ccmpleja proposici6n que envuelve tanto aspectos ideol6gicos ccmo 

ecorooicos.
 

El Argumento sobre la Eliminaci6n 

Otro argumento que emana del punto de vista de la modernizaci6n es 

que el analfabetismo impide el progreso hacia un mundo mderno. El 

analfabetismo representaba una serie de valores, accciones y actitudes 

tradicionalistas a las que se asumia podia ascribirse la inercia 

econ6mica. Se organizaron "campafias" y "luchas" para eliminar el 

analfabetismo y, por ende, el "atraso" que este representaba. Estos 

esfuerzos enlazaron estrategias para lograr la alfabetizaci6n con las 
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medidas desarrollistas de movimientos revolucionarios o prograas 

subvencionados internacionalmente para eliminar las barreras al progreso 

econ6mico. Estos argumentos fueron debilitadaos por la ausencia de una 

definici6n practica de la alfabetizaci6n, por la miopia en el 

entendimiento que existia sobre los analfabetos y la dificultad en llegar 

a im consenso sobre la magnitud de la inversi6n necesaria para eliminar 

el analfabetismo. 

El Argumento Distrii'utivo 

En el ocaso de la decada de los '60, los crfticos canenzaron a 

reconocer que los esfuerzos nacionales hacia la modernizaci6n hablan 

tenido efectos nocivos en las camunidades rurales tradicionales al 

inclinar la distribucimn de beneficios hacia el sector urbano en el 

proceso de modernizaci6n. Los economistas y educadores arguyeron que 

debido a que la gente del sector rural, dentro de su propio contexto, ya 

eran mas "racionales" y "educados" que lo que se habia creido antes, esto 

ameritaba que el proceso de desarrollo fuera ampliado para abarcar las 

areas rurales. Estas cuestiones sobre distribuci6n mfs equitativa de 

beneficios y servicios fueron planteadas en el Programa Mrundial de Empleo 

de la OIT. La transformaci6n hacia una sociedad moderna di6 paso a los 

argumentos relacionados con la expansi6n de oportunidades en las areas 

rurales.
 

El Argumento sabre la (bncordancia 

Los planificadores deben proveer el tipo de cipacitaci6n en materia 

de alfabetizaci6n que demandan aquellas personas quienes ya han 

identificado sus propias necesidades para mejorar su avance econ6mico. 

Esta proposici6n significaba que era posible analizar las tasas de 
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beneficio por inversi6n en programs de alfabetizaci6n a traves de la 

medici6n del n'mero de participantes y de los niveles de ingreso que 

ellos obtenian subsecuentemente. Implicita en esta prcposicin estaba la 

creencia de que existe una correspondencia entre las metodologias 

centradas en el discipulo donde el es el fulcro donde camienza la 

planificaci6n de la inversi6n en la alfabetizaci6n. Este argumento es 

d~bil debido a la necesidad del aprendiz de tener informaci6n confiable 

sobre las oportunidades econ6micas y a la noci6n de que las diferencias 

de ingreso entre personas alfabetizals pueden ser un reflejo regresivo 

de prejuicios relacionados con la estructura de clases sociales que 

favorece a los pocos que saben leer y escribir. 

El Argumento sobre la Modernizaci6n
 

Se considera la alfabetizaci6n ccmo el primer paso hacia el logro de 

un consenso nacional que abarque una gran gama de valores, inclusive la 

participaci6n en la vida politica y econ6mica de un estado moderno. La 

alfabetizaci6n constituia uno de los requisitos para la participaci6n 

ciudadana adems de ser un beneficio social y una precondici6n necesaria 

a la prosperidad. Una pregunta que se suscitaba a menudo giraba 

alrededor de los tipos de oportunidades que la participaci6n ofrecia. 

El Argumento sobre el Ejercicio del Poder 

Fate argumento se enfoca en el desarrollo de la capacidud del 

individuo para poder aprovechar las oportunidaes que surgen en la 

sociedad. A la corn.Lusicn de la d~cada del 1960, sus criticos comenzaron 

a cuestionar la naturaleza de la participaci6n implicita en la 

alfabetizaci6n. Cbn respecto al desarrollo el deseo de poder seleccionar 
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cuindo y c6mo participar se hizo mas evidente en Africa y Asia. Ya no se
 

asumia que las metas amplias del desarrollo autcanticamente correspondian
 

a las metas individuales.
 

El Argumento sobre la "Cbncientizaci6n"
 

Uno de los principios b~sicos de cualquier proceso de alfabetizaci6n 

es el que indica que el individuo tiene la capacidad de percibir 

mueve.criticamente y actuar dentro del contexto en el cual 61 o ella se 

La influencia de Freire ha inspirado a muchas personas involucradas en la 

aalfabetizaci6n a disefar una pedagogia que ayude a los aprendices 

desarrollar un entendimiento sobre su relaci6n con el ambiente inmediato 

camo primer paso hacia su transformaci6n. 

El Argumento sobre la Socializaci6n 

Los grupos grandes tienen sus propios prop6sitos para promover la 

alfabetizaci'n entre sus miembros. Estos prop'sitos, aunque mas 

flexibles en relaci6n con las; necesidades y aspiraciones de los 

individuos, incluyen la conversi'n religiosa, la participaci'n politica y 

otras formas de educaci6n especializada a ser utilizadas en el 

funcionamiento de un grupo o contexto nacional. 

El Argumento sobre la Integraci6n 

Tanto las personas envueltas en el proceso de aprendizaje com la 

nueva realidad que la sociedad intenta crear deben ser considerados en la 

programaci6n para la alfabetizaci6n. Existe un prop6sito dual que 

justifica la alfabetizaci6n: la concientizacion y la preparacion para el 

funcionariento bajo esa nueva realidad. La alfabetizaci6n que ocurre 

para llenar uno solo de esos objetivos no es eficaz. No importa cuiles 

sean las metas de los programas funcionales y de concientizaci6n, el 
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logro de la alfabetizaci'n depende de la integraci6n de las reci6n 

adquiridas destrezas con oportunidades ecor"micas reales. 

El Argumento Estructuralista 

Debido a que la sociedad esta en un estado constante de 

restructuracin a medida que los sistemas de producci6n cambian, los 

trabajadores previamente adiestrados necesitan "cualificarse" de nuevo 

para poder estar al dia con los avances tecnl6g icos, la especializaci6n 

y las revaloraciones de bienes y destrezas. La restructuraci6n recurre 

inevitablemente dentro de un sistema econ6mico capitalista, forzando al 

trabajador a procurar nuevo entrenamiento formal. Una de las 

consecuencias de este proceso de restructuraci6n ha sido la fragmentaci6n 

de las formas tradicionales de educaci6n, lo que ha resultado en el 

analfabetismo en muchos niveles, inclusive la perdida de destrezas 

tradicionales del agro y de la artesania. Los proponentes de este punto 

de vista arguyen que la alfabetizaci6n debe ir acompagada por cambios 

sistematicos para proveer trabajo a todos. 

El Argumento sobre la Eficiencia Tecnol6gica 

Cbn el avance tecnol6gico, los economistas comenzaron a darse cuenta 

de que la tecnologia misma se estaba convirtiendo en un factor en el 

proceso de desarrollo. Generalmente, la gente del sector rural no 

participaba en el proceso de la distribici6n de bienes y servicios. Al 

principio se prest6 atenci6n a estrategias y metodos para difundir
 

ccnocimientos relativos a nuevas tecnologias por medio del proceso de 

alfabetizaci6n funcional. Mis adelante, se hizo m's claro el grado al 

cual dichas tecnolo-gias necesitaban ser adaptadas a la situaci6n del 
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sector rural. Actualmente, se anticipa que es necesaria una ccmbinaci6n 

de esfuerzos para mejorar el proceso de la alfabetizaci6n funcional y
 

adaptar tecnologlas a la realidad rural. 

El Argumento sobre la Itivaci6n Econ6mica 

El anilisis de los factores estructurales y tecnol6gicos sugiere que 

la alfabetizaci6n depende de las percepciones del aprendiz sobre la 

relaci6n que existe entre los beneficios econ6micos y la adquisici6n de 

destrezas en la alfabetizaci6n. Las necesidades econ6micas motivan a los 

individuos a aprender a leer y escribir. Existe un creciente cuerpo de 

evidencia que sugiere que las personas tienden a alfabetizarse cuando se 

dan cuenta de que el proceso de cambio actualmente se facilita can la 

alfabetizaci6n. 
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CAPI l'lL_ III 

UN MAR.O DE REFEREIA PAPA MEDIR EL VALOR ECONCMIC 
DE LA ALFAErIZACION PAPA EL INDIVIDUO 

Este Capitulo explora 	los factores econciicos envueltos en la 
motivaci6n de los individuos hacia la adquisici6n de capacidad en 
lectura y escritura, comenzando con los problemas inherentes a la 
definici6n del contexto, las oportunidades y caracteristicas 
individuales de las personas en su tarea de aprendizaje. Se pone 
enfasis en la importancia al individuo de los incentivos para 
invertir dinero y otros recursos de acuerdo con su percepci6n de los 
beneficios netos a derivarse. Se estima que la evaluaci6n 
individual debe ser el factor primario en el disego de los programas 
de aifabetizaci6n. 

A continuaci6n se presentan cuatro hJr6tesis sobre el valor 

ecanmico de la alfabetizaci6rn para el individuo y se discute cada una 

brevemente. 

Primera Hip6tesis: Los individuos valoran su alfabetizaci6n cuando las 
destrezas adquiridas resultan en recompensas en el 
empleo o la producci6n. 

Discusi6n: Los individuos valorara.n las destrezas de alfabetizaci6n 
que son recompensadas directamente por salarios u otros beneficios 
ocupacionales. Para aquellos que estin autoempleados, las 
recompensas pueden estar expresadas en ahorros en terminos de 
costos, aumentos en la productividad o en ventajas ccmpetitivas. 
Para aquellos empleados en el hogar, la reccipensa estriba 
generalmente en tienmo ahorrado y en eficiencia tecnica. 

SegurrIA Hip6tesis: 	 Los individuos valorarin la alfabetizaci6n cuando 
existan oportunidades para mejoramiento propio 
dentro de su contexto. 

Discusi6n: Cuando surgen cambios en el ambiente econ6mico y existen 
nuevas oportunidades, los individuos aprovechan la nueva situaci6n 
mejorndose a sf mismos por medio de la alfabetizaci6n y otros 
cambios en su caportamiento. Esta hip6tesis sugiere que es mas 
probable que la alfabetizaci6n sea motivante en contextos cambiantes 
cuando surgen nuevas cportunidades. 

Tercera Hip6tesis: 	 Ademas de reccmpensas econ6micas directas, la 
alfabetizaci'n tambi6n contribuye al bienestar 
econ6mico a traves de sus efectos en el proceso de 
la toma de decisiones economicas. 
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Discusi6n: Debido a que los productores a nivel de subsistencia y 
los trabajadores marginales afrontan grandes riesgos al hacer 
cambios, necesitan evaluar las posibles consecuencias de estos 
cambios a travs de nuevas maneras de obtener informaci6n sobre c6m0
 
participar mas efectivamente sin tener que buscar un trabajo nuevo o 
mejor, obtener mas salario o producir un producto o servicio nuevo. 
La alfabetizaci6n puede ayudar en la adquisici6n de este tipo de 
informacion.
 

Cuarta Hip6tesis, 	 Los individuos valoran la alfabetizaci6n cuando la
 
movilidad econcnica y social es alta.
 

Discusi6n: A medida que se hace mas dificil sobrepasar fronteras y 
la movilidad social, ocupacional y geogrfica se dificulta por falta 
de alfabetizaci6n, la necesidad de capacitaci6n en lectura y
escritura aumenta. En las sociedades donde existen pocas o rigidas 
fronteras sociales y pequefas disparidades de ingreso, la motivaci6n 
hacia la alfabetizaci6n resulta menor que en sociedades 
caracterizadas por muchas fronteras y disparidades.
 

Definici6n del Valor Eccn6mico 

La alfabetizaci6n parece tener un valor econ6mico para los 

individuos en las siguientes circunstancias: 

*como una condici6n de empleo que conlleva ganancias monetarias. 

*como una destreza que tiene utilidad econ6mica en terminos de 

reducci6n de costos y 	tiempo. 

*ccmo una manera de obtener informaci6n y evaluar los riesgos 
envueltos en la tuma de decisiones econ6micas. 

*ccmo un factor que aumenta la capacidad e independencia del 
individuo hacia mayor movilidad y confianza propia en nuevas 
cportunidades. 

*como una precondici6n del entrenaniento en ciertas destrezas
 
especificas y otras actividades quo conducen a cportunidades 
economicas
 

*como una condici6n de membresia y liderato en actividades
 
econ6micas tales ccmo 	 cocperativas y sindicatos. 

Aunque puede existir consenso sobre el valor social de una ciudadan'a 

alfabetizada, las razones econcicas por las cuales los individuos 

persiguen la alfabetizaci6n no son bien camprendidas. Se hace dificil 

precisar el valor especifico debido a:
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*que la cuesticn de motivacion esta intiluamente relacionada con la 
motivaci6n econ6mica. 

*Las percepciones sobre c6mo los individuos valoran la 
alfabetizaci6n constituyen un factor tan importante com los 
factores puramente eccn6micos. 

*La alfabetizaci6n tendra diferente utilidad en contextos distintos.
 

*Los tipos y niveles de alfabetizaci6n varian de acuerdo con las 
variaciones de ciertas situaciones ecornmicas. La percepci6n de su 
valor tambien variara.
 

*ta alfabetizaci6n es valorada generalmente por mas de una raz6n,
 

dependiendo de las percepciones individuales de beneficio econ6mico. 

*La participaci6n en una oportunidad educat iva singular puede 
significar el mismo valor para los participantes que la mera 
adquisici6n de destrezas. 

Las percepciones del valor econ6mico varian grandemente, dependiendo 

de las situaciones individuales. Las diferencias monetarias salariales 

han sido utilizadas ccmo una manera de determinar el valor de la 

alfabetizaci6n para algunos individuos. No obstante, el valor de la 

alfabetizaci6n no puede restringirse solamente a las diferencias en 

sueldos subsecuentes, simplemente debido a que su valor tambien es 

influenciado por otros factores. Ciertos individuos que producen para 

niveles de subsistencia o que canercian en la periferia de la economi-a 

formal son capaces de percibir los beneficios econnmicos en aquellos 

casos donde la relaci6n con la ganancia econauiica es indirecta. Se 

necesita una definici6n mas abarcadora del valor econ6mico para evaluar 

la contribuci6n que la alfabetizaci6n puede hacer hacia la consecuci6n de 

los resultados econ6micos perseguidos. Esta definici6n abarca 1) los
 

resultF.dos mismosy 2) las acciones a trav6s de las cuales pueden 

obtenerse los resultados, y 3) la manera en que se escogen las opciones 

para perseguir las oportunidades disponibles.
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la Alfabetizaci6n Deriva su Valor con Referencia
 

a un Resultado Econ6mico Perseguido
 

Puede aseverarse que cualquier resultado econ6mico identificado comco
 

uno que los participantes en el proceso de alfabetizaci6n desean alcanzar 

es imrx que aumenta el valor de la alfabetizaci6n. El aprendiz debe 

percibir la relaci6n entre la alfabetizaci6n y el resultado econ6mico
 

perseguido. La implicaci6n que se deriva del an~lisis de la motivaci6n
 

hacia la alfabetizaci6n es que 6sta debe responder mis al cilculo
 

personal del individuo que a las calculaciones de la sociedad sobre su 

valor. Los educadores deben estar preocupados con las necesidades, 

aspiraciones y expectativas econcmicas de los participantes en el 

aprendizaje como primer paso en la planificaci6n del programa.
 

la Alfabetizaci6n Deriva su Valor a Travs de su Aplicaci6n
 

a Alguna Tarea o Actividad
 

El valor econ6mico de la alfabetizaci6n existe para un individuo 

cuando 61 o ella tiene o percibe la cportunidad de aplicar esa destreza a 

alguna tarea que resultar en un beneficio economico personal. Los 

planificadores del proceso ae alfabetizaci6n necesitan prestar cuidadosa 

atenci6n a las cvortunidades econ6micas que se presenten dentro del 

contexto de la realidad de los participantes, tales camo eirleos, cr6dito 

y otras actividades que demandan destrezas de alfabetizaci6n. 

La Alfabetizaci6n Adquiere Valor para el Individuo cuando 

Aumenta Cportunidades o Ayuda a Sobrepasar Barreras 

Las personas que participan en el proceso de alfabetizaci6n deben 

percibir la utilidad econ6mica de la alfabetizaci6n. Si los empleador..s 

requieren trabajadores alfabetizados, deben demostrar c6m el trabajador 
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individual tambien derivar4 beneficios al adquirir destrezas en la 

alfabetizaci6n. Al establecer comparaciones sabre si el individuo o el 

grupo al que este pertenece derivara mae beneficios, los planificadores 

deben entender la impor:ancia relativa de la motivaci6n personal y grupal
 

de las personas envueltas.
 

El Papel que Desenpe ia el Cbntexto Econ6mico 

Todos los individuos participan en la econoti{a formal del mercado en
 

alguna forma. Aunque la extensi6n de esa participaci6n puede variar de
 

acuerdo con las actividades del productor, los planificadores educativos
 

pueden asumir que la :ampraventa de bienes y s'-rvicios afecta a todos.
 

Es importante para el individuo percibir no solo la utilidad personal de
 

varios niveles de alfabetizaci6rn en el intercambio de bienes y servicios
 

sino tambi~n poder evaluar la valoracin que empleadores, consumidores y
 

otros productores ascriben a dicho intercambio. Si ellos se percatan en
 

su evaluaci6n que el valor de las oportunidades y bEeficios aumentan,
 

esto puede motivarlos hacia la alfabetizaci6n.
 

Eh situaciones ccmpetitivas del mercado cuando se reccmpensa la
 

alfgbetizacion, serfa racional tratar de adquirir la capacidad de leer y
 

escribir en la medida que el margen econ6mico permite. Si las
 

condiciones de subsistencia prevalecen, es probable que los margenes sean
 

ccmparativamente {nfimos. Los planificadores pueden asumir que
 

6nicamente aquellas personas que tienen oportunidades marginales para
 

tcmar riesgos estaran econ6micamente motivadas para obtener y actuar de
 

acuerdo con la informaci6n que les indica es necesario hacer una
 

inversi6n de recurso.' personales. Para la mayoria de las personas que no
 

tienen este "margen", seria nis racional actuar solamente cuando los
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mtodos son bien conocidos y aceptados y sus riesgos son minimos. Es 

importante que los planificadores sepan cuil es el nivel de marginalidad 

tolerable antes de dedicar recursos a la alfabetizaci6n. Pueden cptar 

por invertir esos recursos donde los individuos tienen algunas 

posibilidades para alterar su comportamiento. Para que los agricultores 

de subsistencia adopten nuevas practicas el porcentaje de beneficios 

esperados debe exceder el 30%. 

Los siquientes factores contextua]es parecen afectar el valor 6til 

econ6mico de la alfabetizaci6n, 

Los cambios en el contexto econ6mico, tales cano el 
mejoramiento del pracio de un producto o insumo clave y la 
disponibilidad de ruevas oportunidades o beneficios econanicos,
pueden converner al individuo de que el nivel de riesgo puede 
ser superado m~s rapidamente.

En un contexto donde se estin introduciendo innovaciones y
donde estarn ocurriendo cambios de naturaleza ecoriamica, la 
alfabetizaci6n mejora la habilidad de los productores para
adquirir informaci6n pertinente a la toma de decisiones de 
indole econ6mica. os grupos alfabetizados tienden a difundir 
las innovaciones mis efectivamente y a aprender de otras 
fuentes sobre problemas o logros. 

* 	 La necesidad de alfabetizaci6n puede variar tambi~n con el 
nivel de inestabilidad que los individuos perciben en el 
mercadol los agricultores de subsistencia tienden a revertir 
hacia las costumbres tradicionales y los productores mayores
quizas se arriesguen a afrontar cambios para poder aprovechar
las nuevas cportunidadef,. Los planificadores de la 
alfabetizaci6n necesitan tcmar en cuenta el contenido y los 
metodos y c6mo se pueden reducir los riesgos percibidos en las 
nuevas oportunidades econ" icas. 
La motivaci6n hacia la alfabetizaci6n puede aumentar cuando 
otras actividades generadoras de ingreso que suplementan los 
niveles de subsistencia no pueden llevarse a cabo sin la 
alfabetizaci6n.
 

* 	 Nuevas maneras de integraci6n con la economnia del mercado 
pueden hacerse accesibles a aquellas personas alfabetizadas. 
La obtenci6n de credito, la formaci6n de cooperativas, la 
contrataci6n y renta de terrenos, todos estos factores
 
utilizados en chmbinaciones innovadoras constituyen maneras de 
reducir los riesgos personales envueltos en la innovaci6n. 
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El Papel que Desempefian las Caracteristicas Individuales 

Los planificadores de la alfabetizaci6n deben tener en mente las 

capacidades de cada individuo para tomar riesgos. La mayoria de los 

analfabetos tienen muy poco margen para la innovaci6n. Sus cportunidades 

son extremadamente limitadas. Aunque es probable que las oportunidades 

econ6micas reales se vean limitadas por la falta de capacidad de leer y 

escribir, tambien puede aseverarse que la ausencia de la alfabetizaci6n 

se v6 influenciada por la falta de oportunidades econ6micas. la mayoria 

de los analfabetos no estan en posici6n de derivar beneficios econ6micos 

inmediatos al alfabetizarse. Estando fuera de la corriente econ6mica que 

recompensu la alfabetizaci6n, la mayoria de los analfabetos no perciben 

las razones por las cuales deben alfabetizarse. 

La mayoria de los analfabetos derivan sus ingresos a travs de una 

variedad de actividades, entre ellas, la agricultura. Estain envueltos en 

una variedad de contextos econ6micos. Al planear los programas de 

alfabetizaci6n, los educadores necesitan tcmar en cuenta la diversidad de 

intereses que existen entre los trabajadores del agro para poder evaluar 

su motivacin economica. Los siguientes puntos pueden ser de ayuda en 

esta evaluaci6n: 

1. 	La secuencia y patr6n de las actividades econ6micas 
generalmente serin diversas. Puede que el cambio no recaiga en 
un Area de actividad de mayor importancia o de actual 
incumbencia para el aprendiz. 

2. 	La actividad en la cual el trabajador depende para su 
subsistencia puede no ofrecer la mejor latitud para la 
innovaci6n. 
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3. los cambios de actividad deben ser considerados ya que la
 
motivaci6n hacia hacer algo distinto puede ser mayor.
 

4. La cantidad y Areas de actividad en las cuales el individuo
 
ejerce pcder discrecionario, tales como tener titulo a un 
predio de terreno o la habilidad para contratar empleados o 
tierra, puede ser un area potencialmente 6til que debe ser 
enfocada. 

La siguiente es una sintesis de las categorias que se sugieren para 

agrupar a los analfabetos de acuerdo a su necesidad econamica para la 

alfabetizaci6n: 

Por edad, generalmente adultos cuya apreciaci6n de la alfabetizaci6n 
crece a medida que sus responsabilidades y aspiraciones se 
clari fican. 
Por tipo de empleo entre subsistencia, semi-subsistencia, 
auto-empleo, empleado a salario y aquellos (predominantemente 
mujeres de edad ma's avanzada o adolescentes) que aspiran a trabajo 
remunerado. 
En areas rurales, entre peque'os agricultores que pueden producir 
para la familia y ms, agricultores marginales que dependen de 
ingreso suplemental no relacionado con la agricultura y labradores 
que no son duefos de tierras que dependen de jornales a nivel de 
pobre2'a. 
En areas urbanas, entre los nuevos migrantes que ascriben un alto 
valor econ6mico a la reducci6n de la incertidumbre, los 
auto-empleados, los obreros no diestros que necesitan movilidad en 
plantas industriales establecidas y trabajadores en nuevas 
industrias que necesitan ajustar sus tecnologias. 

Incentivos Econ6micos para la Alfabetizaci6rn 

Aunque parezca econ'micamente ventajoso ser alfabetizado, muchos 

individuos no lo son. Aun cuando no sea ficil definirlos, los
 

planificadores necesitan tener un mejor entendimiento sobre los costos y 

beneficios de los programas de alfabetizaci6n. Estos incluyen renglones 

tales como servicios "ancilarios", costos personales y sociales, costos 

de oportunidades y otros. La medici6n de beneficios es amn mnas dificil, 

los programadores necesitan pexcatarse de los costos que afectan la 

motivaci6n y ccmportamiento individual, entre otros: 
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antes de recibir beneficios.El tiempo invertido y el lapso de tiempo 
la etapa de subsistencia, elEl rieso envueltO al no liegar a 

no tener 6xito y las sanciones sociales asociadas con
peligro de 
nuevs comportamientos. 

de ingreso perdido, gastos de participacion,Costos monetarios 
capital y materiales. 

son mas apreciables y percebibles, losMientras que los costos 

Puede que el aprerdiz no se
 beneficios son mas dificiles de definir. 


arriesgue a perseguir futuras ganancias al enfrentarse 
a los costos
 

Pero si desean vehementemente alfabetizarse, persistirin
inmediatos. 

venciendo barreras pedag6gicas y muchos costos. 

tener un sentido de confianza en el futuro.
Las personas necesitan 

en tratar
Tal parece que el trabajador urbano percibe el riesgo envuelto 

nuevo empleo camo un riesgo mas valioso
de obtener un salario mayor o un 

que 1o que 1o percibe el trabajador rural, quien valora mAs la seguridad 

migratorio encontrarv'a menos
de empleo. El trabajador rural no 

factor de confianza tambin tiene
incentivos a la alfabetizacion. Este 

un efecto e.n la lentitud con la cual los trabajadores rurales adctan 

ese sentido de 
su localidad. Dos condiciones parecen aliviarcambios en 

riesgo: primero, cuando la participaci6 n en un grupo esta envuelta, el 

riesgo parece mayor. El proceso de planificacion conjunto y la creacion 

en el grupo vencen el miedo de participar con
de confianza y aceptacin 


la existencia
 
otros. Los programas de alfabetizaci 6 n pueden aprovechar 

las cooperativas y las colectividades decamode agrupaciones de personas 

de alfabetizaciontrabajadores. Segundo, la integracion de los programas 


camprcmisos de larga duraci6n de ciertas agrupaciones o con otras
 
con 

o a crear
formas de cambio tiende a reducir la incertidumbre del riesgo 

las personas desarrollan confianza en una forma
confianza. A medida que 
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de cambio, tienden a desarrollar confianza en otras. Es aparente que los 
planifcadores de programas de alfabetizaci6n deben tamar los pasos
 
necesarios para asegurar que 
sus programas responden a oportunidades
 
reales. Ia alfabetizaci6n 
no debe inundar a los participantes con
 
informaci6n pero si debe introducir un veh:culo para crear 
confianza en 
la practica de controlar el proceso de cambio. 

ariables en el Diseho del Proyecto de Alfabetizaci6n
 

que Afectan los Incentivos Econ6micos
 

A1 disear un proyecto, los planificadores necesitan considerar los 
costos percibidos y los beneficios envueltos en terminos del 
participante. Los costos actuales pueden ser afectados por el tiempo y 
ubicaci6n del adiestramiento, su flexibilidad y el valor percibido del
 
tiempo invertido en el mismo. Los costos deben ser absorbidos por los 
participantes y los que ofrecen el adiestramiento en medidas
 
balanceadas. Los participantes deben absorber parte del costo camo una
 
indicaci6n del 
valor que perciben al lograr alfabetizarse. El apoyo 
p6blico de los programas de alfabetizaci6n es un indicador esencial de la 
importancia de la actividad de aprendizaje. Teoreticamente, los adultos
 
solteros que buscan 
su primer trabajo pueden derivar grandes ganancias
 
con la alfabetizaci'n, 
pero son mejores motivados los individuos de mas 
edad que perciben una necesidad ocupacional. Parece ser mis ficil 
disefiar un programa para un grupo homog6neo de personas donde el perfil 
de motivaci6n, las aspiraciones, necesidades, valores, actitudes, costos 
y tiempo disponible son mas un"formes. Esto implica que el 
adiestramiento debe aplicarse a cuestiones percibidas ccmo vitales por 
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los participantes en las cuales ellos comparten intereses y necesidades. 

La interacci6n entre empleadores presentes y prospectivos puede mejorarse
 

a este nivel. La motivaci6n para la alfabetizaci6n puede aumentarse 

incrementando los beneficios, limitando los costos, eliminando dudas y 

aumentando la confianza relativa a los beneficios y costos. Cuando se 

evaluan los beneficios privados y p6blicos de la alfabetizaci6n, las 

ganancias privadas parecen ser mayores debido al subsidio de los costos, 

el control individual de los beneficios, la inversi6n de bienes "libres 

de costo" y la transferencia a usos no intencionales. Los programas de 

alfabetizaci6n deben ser disefiados para que los que reciben instrucci6n 

perciban su valor en su propio contexto. 
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CAPITUJLD IV
 

FACIORES AMBIEINTALES QUE MOTIVAN LA ALFABETIZACION
 

Este capitulo explora los factores sociales y lirngusticos 
existentes que influencian la motivaci6n hacia la alfabetizaci6n. 
Estos factores se reflejan en actividades que requieren la 
alfabetizaci6n para prop6sitos especificos. La pujanza de los 
factores ambientales se estima es considerable en la motivaci6n que 
impulsa hacia la adquisici6n de competencia en las destrezas de la 
alfabetizaci6n.
 

Incentivos y Factores Societales 

Los incentivos no econ6micos pueden agruparse en tres categorias, 

presi6n normativa social, exclusi6n por guardabarreras y metas personales 

o discrecionales. la presi6n normativa social es ejercida por
 

instituciones que presentan criterios especificos de camportamiento para 

los miembros, inclusive la adquisici6n de destrezas de alfabetizaci6n. 

cuando las instituciones sociales usan la alfabetizaci6n con el fin de 

restringir la participacion, nos referimos a esta acci6n cono la de 

exclusi6, por guardabarreras. 1ando los individuos estan motivados al 

aprendizaje por su cuenta sin relaci6n a su trabajo diario o tareas 

domsticas, tienen una meta personal o discrecionaria en la adquisici6n 

de alfabetizacion. 

Los incentivos se originan en varios grupos sociales. La familia 

act'a como vehiculo para transitir los valores culturales de una 

generaci6n a la pr6xima. La familia puede actuar camo un poderoso foco 

para reforzar y apoyar la alfabetizaci6n. Puede ayudar a sus miembros en 

el manejo de los recursos para permitir tiempo en el cual los miembros 

individuales pueden adquirir nuevas destrezas. Tambien puede resistir 

las oportunidades de adiestramiento utilizando normas que exigen que las 

mujeres se queden en el hogar y mantengan a los hombres ocupados con su 
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trabajo. Existe evidencia que sugiere que los miefiiros de la familia 

cuyo nivel de vida ha mejorado han sido alfabetizados. Los ingresos 

adicionales discrecionarios tambi6n parecen estar asociados con la 

innovaci6n. Las familias tambien tienden a actuar ccmo unidades cuando 

se les provee nueva informaci6n obtenida por uno de sus miembros. La 

adopci6n de nuevas practicas en la agricultura tiende a ocurrir ma's 

frecuentemente en familias alfabetizadas. El manejo del hogar se 

facilita con la alfabetizaci6n, cuando se incluyen destrezas tales cmo 

la capacidad de mantener records y de medir la ccmunicaci6n interpersonal 

y la toma de decisiones econ6micas. La influencia familiar y su efecto
 

en la motivaci6n de sus miembros puede ser un factor prominente en los 

beneficios de la alfabetizaci6n.
 

Las instituciones religiosas proveen incentivos para que sus 

miembros se alfabeticen. La practica de la religi6n a menudo demanda 

capacidad en lectura biblica, el canto de himnos y el ejercicio de 

papeles de liderato. Tambien existe precedente para que la 

alfabetizaci6n en el ccntexto religioso sea luego aplicada a otros 

contextos. Se asocia el deseo de llegar a ejercer papeles de importancia 

con la alfabetizaci6n a niveles linguisticos mas formales que sirven como 

vehiculos para controlar la participaci6n. 

las tasas de retenci6n de la alfabetizaci6n parecen estar 

relacionadas con el nnnero de afis pasados en la escuela primaria. El 

analfabetismo estA asociado con la falta de cportunidades para recibir 

instrucci6n formal. Pero el logro de mas altos niveles de alfabetizaci6n 

en los adultos solamente a trav6s de la asistencia a la escuela
 

requerirfa bastante tiempo. Se espera que la presi6rn normativa hacia 
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la adquisici6n de la alfabetizaci6n aumente a medida que aumenta la 

participaci6n en la escuela primaria, particularmente entre los padres de 

nifios alfabetizados. Los programas de alfabetizaci6rn funcional deben 

acomodarse a las diversas motivaciones de los adultos que est6n 

asistiendo para no quedarse rezagados con relaci6n a sus hijos. Las 

clases de alfabetizaci6n de adultos pueden incluir a personas que dejaron 

la escuela a una variedad de edades, lo que hace necesario una aplicaci6n 

flexible del curriculo para poder bregar con las diferencias en los 

niveles de destreza y confianza propia. Estas diferencias tambien pueden
 

proveer a los participantes una oportunidad para experimentar con la 

transferencia de destrezas de aprendizaje a otros lenguajes para 

diferentes prop6sitos.
 

Al utilizar sus recursos adecuadamente, los gobiernos tienen a su 

alcance los medios politicos y legales para influenciar positivamente la 

motivaci6n hacia la alfabetizaci6n, inclusive el ejercicio de los 

derechos de ciudadania como el de votar, el derecho a prcpiedad y otras 

obligaciones legales.
 

Factores Sociales que Cbntribuyen a Propiciar la Alfabetizaci6n
 

El grado al .,ual las instituciones y grupos sociales contribuyen a 

un ambiente que refuerza la motivacicn hacia la alfabetizaci6n puede 

percibirse a travs del uso de los materiales impresos, la ccMplejidad 

del lenguaje en la ccmunicaci6n y los requisitos en la transportacimn 

fisica. Los medios masivos de comunicaci6n estan asociados con mas altos 

niveles de alfabetizaci6n donde el material impreso es de libre acceso 

aunque la relaci6n entre la presencia de la radio y las peliculas
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filmicas y la alfabetizacion no es muy clara, La movilidad personal Y la 

para viajar tambien parecen estar asociadas con 
en la capacidadconfianza 

altos niveles de alfabetzacioln. 

Influencia de Factores LinGuisticos 
se

lenguaje particular depende de c6mo unLa etapa de desarrollo de 

El primer 
escribe y del grado de modernizacion y uniformidad del mismo. 

n de campetencia en la alfabetizacion 
es la
 

criterio en la adquisici
6


El segundo
selecci&n y uso de una ortografia ccm6nmente aceptable. 

en 
la habilidad del lenguaje para desarrollarse y modernizarse 

incluye 
todos lo entiendan? y en 

por la facilidad para que
primera instancia, 


capacidad para llenar las necesidades que surgen par
 
segunda, por su 

para usarsesu capacidady en tercera instancia, por 
nuevo vocabulariol 

El tercer
com6nmente. 

n de otros idiomas utilizados ms 
en la traducci

6


de norma mas
envuelve el establecimiento una 

criterio, la uniformidad, 
locales.

del lenguaje que reemplaza los lenguajes Los 
amplia para el uso 

promover el aprendizaje en ela
diccionarios y las gramaticas ayudan 

a una localidadvocabularioCuando se introduce nuevo
lenguaje uniforme. 

tomar en cuenta las variaciones verbales 
los practicantes necesitan 

aprender y desarrollar 
locales y los efectos positivos de ccumpartir, 

El desarrollo de la forma 
nuevos t6rminos que tendr~n mayor aceptaci 6 n. 

en el ejercicioser una experiencia
escrita de un lenguaje local puede 

en ese lenguaje. La a alfabetizarse
del poder para aquellos que aprenden 

mas
de comunicaci 6 n 
n de la alfabetizacion en un lenguaje

introducci6
 

un grupo de personas envueltas en el 
amplia hace mas dificil al que 

con sus experiencias personales y 1o 
aprendizaje relacionen el lenguaje 
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usen ntimamente. Existen casos en los palses que anteriormente eran 
colonias francesas donde el uso del vernacular en la instrucci6n en el 
programa de alfabetizaci6n fue rechazado en base a que dicho uso 
retardaha el acceso a una sociedad mas amplia. &itre los africanos de 
habla inglesa ha aparecido oposici6n al uso del vernacular ya que ellos 
entienden que esto estorbara el proceso de modernizaci6n asociado con el 
ingles. La tarea de codificar palabras es ccmpleja y requiere la 
cuidadosa atenci6n de especialistas en la alfabetizaci6n de adultos y en
 
el proceso de mediaci6n a varios niveles. A un nivel, se necesita 
averiguar qu6 lenguajes estan en com'n uso. 
A otro, se necesita trabajar 
con el gobierno para percatarse de qu6 forma son aceptables para 
publicaci6n, especialmen'- tomando en consideraci6n la ineta de 
integraci6n nacional y las necesidades locales. Un cuarto criterio lo 
constituye la presencia de actitudes positivas hacia el lenguaje del 
proceso de alfabetizaci6n. La cposici6n a la alfabetizaci6n se ve 
afectada por diferentes factores contextuales e hist6ricos con los cuales 
los especialistas en la alfabetizaci6n deben estar Elfamiliarizados. 

criterio final en la motivaci6n individual hacia la alfabetizaci6n
 

envuelve los niveles previos de capacidad verbal. Los individuos 

necesitan o estar capacitados para verbalizar en el lenguaje usado en el 
proceso de alfabetizaci'n antes de aprender a leer y escribir o tener 
capacidad para leer y escribir en un lenguaje antes de alfabetizarse en 

otro.
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CAPITULO V 

PEIrEPCION, VAIORES PESNALES, AUTO CCNC(-PTO, C ECIPTOS
 
OCUPACIONALES ClUE INFLUE'IAN LA META DE ALFABETIZACION DEL INDIVIDUO
 

Eh este capitulo se desarrollan dos puntoss 1) la percepci6n del 
irdividuo del valor da la alfabetizaci6n es una variable 
significativa en la notivaci6n para la adquisici6n de nuevos niveles 
y 2) esta percepci6n puede mejorarse para que los participantes en 
el proceso de aprendizaje puedan evaluar mejor la relaci6n entre las 
cportunidades eccn6micas y la alfabetizaci6n. El autoconcepto del 
aprendiz parece estar conectado intrinsecamente con las percepciones 
sobre el valor de la alfabetizaci6n. Los educadores pueden, por lo 
tanto, ayudar a los que estin aprendienCo a desarrollar una mejor 
percepci'n de las cportunidades disponibles si entienden las 
actitudes y las destrezas que se necesitan para la participaci6n. 

Premisas y Actitudes sobre la Naturaleza de las Oportunidades Econ6micas 

Las premisas que forman parte de la discusi6n sobre el autoconcepto, 

percepci6n y participaci6n en oportunidades econ'micas incluyen la 

frecuencia con la cual las oportunidades econanicas cambian, la 

resultante necesidad de movimiento de una oportunidad econmica a otra y 

la importancia de tener confianza para aceptar la responsabilidad de 

actuar de acuerdo con los mejores intereses propios. 

Las actitudes que enfatizan el aprendizaje de nuevas destrezas son 

importantes para los educadores debido a que el cambio de trabajo y la 

adquisici6n de nuevas destrezas se ha convertido en una necesidad vital 

en nuestro mundo incierto. Las destrezas de la alfabetizaci6n son un 

factor bsico en el desarrollo de las actitudes de autoconfianza que 

permiten a los trabajadores hacer la transferencia de sus destrezas a una
 

variedad de posibilidades de empleo. Aunque el educador no pueda evitar 

las influencias negativas presentes en el hogar o el lugar de trabajo, si 

puede enfocar en aquellos individuos que tienen acceso a nuevas 

oportunidades econmicas. En aquellos casos cuando los individuos no 
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esta'n limitados por influencias ambientales, los educadores pueden ser de 

gran ayuda para que los que estan en el proceso de aprendizaje puedan 

hacer el enlace esencial entre la alfabetizaci6n y las oportunidades 

econ6micas.
 

Desarrollo del Autoconcepto y Perce~pci6n de Oportunidades Fcon6micas 

Considerando que la mayoria de las personas no aprovechan las 

cportunidades econ6micas disponibles, parece ser necesario explicar el 

proceso por el cual ellas puedan determinar lo que les conviene. Esta 

tarea implica que los individuos tienen la responsabilidad y la capacidad 

pera escoger opciones y actuar en su propio interns. Ya que la 

"mentalidad tradicional" es percibida por algunos como un obsticulo a la 

modernizaci6n, uno debe aprender los mtodos de adaptaci6n para ser menos 

rigido, mas abierto, tolerante y tener m~s confianza en nuevos procesos y 

gente nueva. Implicito en este punto de vista estA el hecho de que para 

poder progresar, la persona tiene que romper con el pasado. 

Otros, no obstante, perciben esta ruptura ccmo un proceso inimico al 

individuo. Cuestionan ciertos valores y costumbres del mundo moderno, 

preguntAndose por qu6 se asume que una ruptura con lo tradicional es 

necesariamente benefica. Arguyen en vez qiue los miembros de culturas 

tradicionales pueden aprovecharse de cportunidades econ6micas sin 

descartar sus valores. Al hacer referencia directa al autoconcepto y la 

capacidad propia de acci6n en su propio contexto, puede ocurrir la 

motivaci'n hacia el cambio sin tener que descartar los valores 

tradicionales. 

Para explicar c6mo una persona puede determinar lo que le conviene, 

el educador ayuda esforz.idose por hacer entender c6mo el auto concepto 
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(identidad), el ambiente (cultura) y el ccmportamiento se influencian 

mutuamente. Es importante conocer c6mo se forma el autoconcepto para as' 

poder entender la motivaci6n. El individuo forma su identidad personal a 

trav6s de una lucha para.definir su identidad propia, el ser que conoce 

como individuo, la identidad social, o la concepcin que tiene de la 

percepci6n de otra persona sobre sil la identidad p6blica, o la manera en
 

que otros realmente lo perciben. Dentro de este marco, la persona trata 

de ser quien quiere ser y ccmo cree otros la perciben. Ya que varias 

fuerzas tienen impacto en el autoconcepto, el desarrollo de esta 

percepci6n puede ayudar al individuo a adaptar su comportamiento hacia 

ciertas actuaciones especificas, en este caso, la adquisici6n de 

destrezas con miras a beneficios economicos. Ocho variables parecen 

estar envueltas en la preparaci6n necesaria para poder aprovechar las 

oportunidades econ6micas. i/ 

Variable 1. cbnocimiento de sus caracteristicas personales y su 
relaci6n a opciones curriculares y ocupacionales. 

Variable 2. Conocimiento de !as caracteristicas personales y 
los requisitos educativos relacionados con las 
opciones ocupacionales. 

Variable 3. Habilidad para identificar con exactitud las 
fortalezas y debilidades inherentes 
educativas y vocacionales. 

a opciones 

Variable 4. Exactitud en los estimados de habilidad propia con 
respecto a los niveles de logros actuales. 

Variable 5. Evidencia usada en la evaluaci6n prcpia. 

iL/ W.D. Bribbons y P.R. Lohnes, Emerging Careers (New York: Teachers 
College Press, Columbia University Press, 1951). Parafraseado por Rupert 
N. Evans y Fdwin L. Herr, Fbundations of Vocational Education (Columbus, 
COnio: Charles E. Merrill Publishing Co., 1978), pp. 161-2. 
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Variable 6. Cbnocimiento de sus intereses y su relaci6n con las 
opciones ocupacionales. 

Variable 7. bnocimiento de valores y su relaci6n a las 
opciones ocupacionales. 

Variable A. Deseo de tcmar responsabilidad por sus decisiones. 

Los educadores en la rama de la alfabetizaci6n y en la vocacional 

deben reconocer la importancia de la "identidad laboral" en sus esfuerzos 

para ayudar a los aprendices a explorar su potencial y ajustar sus 

conceptos propios a tono con la alfabetizaci6n y las oportunidades 

disponibles. 

Ampliando la percepci6n sobre las Oportunidades Econ6micas 

La ampliaci6n de la percepci6n de oportunidades econ6micas ocurre en 

el ambiente cuando los grupos 6tnicos particulares preparan a sus hijos a 

asumir papeles econ6micos especificos. A menudo la asistencia a un 

programa de alfabetizaci6n conlleva el hecho de que ciertos individuos 

aspiran a progresar was alla de lo acostumbrado en su mundo. Su 

motivaci6n continua puede depender del punto hasta el cual su 

autoconcepto, su potencial, y la acci6n que pueden tomar parece ser 

congruente con sus aspiraciones. El mantenimiento de una congruencia no 

necesariamente implica que las opciones vocacionales permanecen 

constantes. Los asesores vocacionales y de alfabetizacin deben tratar 

de ayudar a las personas a desarrollar un proceso de ajuste de su 

autoconcepto y sus potenciales para poder adaptarse a cambios en las 

oportunidades que ofrece su medio ambiente. En algunas areas rurales los 

trabajadores j6venes se han vuelto muy adeptos a funcionar dentro de una 

variedad de ocupaciones aplicando sus destrezas flexiblemente y usando 

iniciativas empresariales adaptadas con 6xito. 
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Existen razones de peso para justificar la creencia de que se puede 

ayudar a los individuos a desarrollar marcos de referencia y opciones. 

Los mtodos para usar la informaci6n para predecir, valorar y decidir 

sobre cuil curso tamar pueden ser desarrollados ccmo parte de la 

alfabetizaci6n integral y los programas vocacionales. Una vez aprendida, 

esta destreza puede ser de gran importancia en el desarrollo de actitudes 

y onfianze en su capacidad para tomar riesgos. 

El autoconcepto, la informaci6n y la realidad ambiental parecen 

influenciar la percepci6n de la persona en el proceso de aprendizaje 

sobre sus oportunidades y sobre la necesidad de adquirir destrezas a 

trav's de la alfabetizaci6n. Con un entendimiento realista sobre estas 

oportunidades, con informaci6n adecuada y con un punto de vista 

realistico sobre la capacidad prcpia para poner en practica las destrezas 

requeridas, el aprendiz puede hacer una mejor decisi6n sobre la inversi6n 

personal apropiada para la adquisici'n de la alfabetizaci6n. 
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CAPITULO VI 

EL PROGMRAM DE INSTRrCCION Y LAS PERCEPCIONES OCUPACIONALES
 
DEL APRFDIZ
 

Dos puntos desarrollados en este capitulo son (1) el programa de 
alfabetizaci6n actual y el ambiente influencian la motivaci6rn hacia 
la alfabetizaci6n, y 2) ciertos mtodos de instrucci6n, estrategias 
e informaci6n pueden ayudar a aumentar la motivaci6n del 
participante. El capitulo continua con una exploraci6n de m6todos 
para ayudar al participante a evaluar las oportunidades economicas, 
ccmprender c6mo puede participar en ellas y entender las capacidades 
que se necesitan para poder participar. 

Presencia de un Programa Apropiado de Instrucci6n 

El mero hecho de que un oportunidad para un programa de 

alfabetizaci6n exista parece ser motivaci6n suficiente hacia la 

adquisici6n de destrezas. Tos campesinos a menudo caminan por varias 

millas para poder asistir. Para mantener su ccMpromiso con el programa,
 

sin embargo, el contenido del proqrama y su nivel tienen que estar 

encaminados a sus necesidades y estar consciente de la relaci6rn entre la 

alfabetizaci6n y las oportunidades econ6micas. El conocimiento sobre el 

exito econ'mico de los egresados del programa sirve como un poderoso 

aliciente para que otros campleten los cursos. El 6xito tambien aumenta 

cuando las destrezas tecnicas y de alfabetizaci6n aprendidas estin 

intimamente relacionadas con oportunidades econ6micas y de empleo en el 

ambiente mediato. OGando los participantes yen ccmo ciertas destrezas 

estan re.acionadas con empleos especificos o con otras actividades de 

car~cter economico, su canetido per~manece constante. En la medida que 

los programas sean acordes con la realidad, 6sta se convierte en una 

consideraci6n importante que motiva a las personas a emprender cambios. 

Algunos programas se basan en motivaciones que no son de indole econ6mica 
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directamente. Ih dichos casos los progrnas estan relacionados con 

personas especificas en el contexto del proceso de aprendizaje para que 

ellas puedan percibirse a si mismas y a su medio ambiente de una manera 

distinta. 

Programas Vocacionales Integrados con la Alfabetizaci6n 

La ejecuci6n de programas vocacionales integrados con la 

alfabetizaci6rn se hace dificil debido a que los adiestradores a menudo 

necesitan familiarizarse con el nuevo contenido, a que la instrucci6n 

debe estar relacionada con las cportunidades econ6micas y a que existen 

requisitos obligatorios de coordinar estos programas con los planes 

nacionales. Eh areas urbanas se hace mas fAcil relacionar las 

recampensas econamicas que pueden ser realizadas de inmediato que en las 

areas rurales donde los incentivos monetarios no son de facil acceso. El 

planificador de programas de alfabetizaci6n tiene que encontrar los tipos 

di informaci6n que la alfabetizaci'n puede proveer a os trabajadores 

rurales para ayudarles a ser mas eficientes y productivos. 

Participaci6n del Discipulo en Programas Vocacionales 

Integrados con la Alfabetizaci'n 

Para que las personas que participan en el proceso de aprendizaje 

puedan evaluar sus propios valores, las oportunidades de su wmbiente, los 

riesgos que estan dispuestos a tcmar y los beneficios que desean 

alcanzar, ellos necesitan involucrarse en el diseio y la ejecuci6n de los 

programas de irstrucci6n. Este envolvimiento tiene un impacto positivo 

en el sentido de control (autoestima) y asegura una mayor coincidencia 

entre sus necesidades y el programa de instrucci6n. Al percatarse de que 

ejercen alg<n control sobre el proceso de instrucci6n, los 
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participantes sienten que tambi6n tienen cierto control sobre su medio 

ambiente y en sus posibilidades de actuar en ciertas oportunidades. Para 

muchos instructores que no ban tenido la oportunidad de suplementar su 

capacidad en el adiestramiento con conocimientos sobre asesoria y 

dinamica de grupo no se le hace ficil involucrar a los participantes en 

el proceso de aprendizaje. A menudo es necesario llegar a canpromisos 

entre 1o que se puede hacer y lo que seria ideal. 

Fstrateqias Educativas en Programas Vocacionales 

Integrados con la Alfabetizaci6n 

Se puede ayudar a los participantes a ganar un ma's amplio 

entendimiento sobre la relaci6n entre la alfabetizacicn y la cportunidad 

econ6mica usando un personal id6neo en el programa que pueda elaborar el 

contenido del curso con los participantes haciendo enfasis en esta
 

relaci6ni usar metodos y materiales de instrucci6n que les permitan 

explorar esta relaci6nj y mantener un proceso de control interno continuo 

(evaluaci6n formativa) para determinar la reacci6n de los participantes 

al programa. 

Escogiendo el contenido del programa: El desarrollo de un contenido 

que ayude a los participantes a percibir esta relaci6n significa que los 

planificadores y los participantes deben determinar qu6 conexiones 

existen y que nivel de destreza en la alfabetizaci6n es necesario para la 

part icipaci6n efectiva en las actividades econ6micas. Eh economias 

diversificadas la tarea envuelve la identificaci6n y descripci6n de las 

oportunidades y el nivel de alfabetizaci6n requerido. El contenido 

incluye los conceptos necesarios en el trabajo y el vocabulario que se 

usa en el empleo. En contextos menos diversificados, a menudo se 
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necesita la capacidad de un enpresario para identificar los incentivos 

potenciales para el aprendizaje. 

Las estrategias para desarrollar el contenido del curso pueden 

expresarse en una linea continua que incluye desde el envolvimiento de 

expertos externos a un extremo hasta una serie de ccntratos negociados 

entre los aprendices y los instructores en el otro extremo. Esta 61tima 

negociaci6n asume un gran caudal de confianza entre los participantes y 

los instructores lo que, si se consideran los bajos niveles de apoyo y 

recursos, puede constituir la 6nica opci6n factible. La primera opci6n 

facilita mejor la integraci6n con los planes nacionales pero resulta ms 

costosa y menos efectiva en la identificaci6n de las necesidades 

locales. La estrategia que permite que se hagan las decisiones relativas 

al contenido entre los instructores y los participantes tiene el 

potencial de responder mejor a las necesidades de los 6ltimos pero 

depende mTAs de la destreza del instructor para facilitar el manejo del 

grupo. Al considerar estas posiciones extremas, los planificadores 

6
generalmente reccmendaran una mezcla de ambas dependiendo de qu recursos 

tienen disponibles para aunar la informaci6rn necesaria al contenido. El 

personal del programa debe planear un contenido que: 

* 	 est4 basado en las cportunidades econanicas disponibles 
actuales evidentes en el ambiente del participantel

* 	 corresponda al nivel de alfabetizaci6n requerido por aquellos 
que participan en las oportunidades econ6micast y
* 	 ayude a los participantes a que su eficiencia economica pueda 
ser aumentada a travs de nuevos ziiveles de alfabetizaci6n. 
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Mtodos y Materiales de Instrucci6n 

Al planear un programa que tome en cuenta las caracteristicas de los 

participantes, el personal necesita hacer uso de metodos y materiales que 

involucren a los participantes en la estructuraci6n de sus actividades de 

aprendizaje. Aunque a menudo muchos programas que envuelven a los 

participantes en el proceso de estructuraci6n han sido efectivos, es 

importante saber que los metodos participatorios pueden ser ajenos a los 

instructores y a los participantes. Si estos mtodos parecen ser 

aprcpiados al contexto, la interrogante que surge es una relativa al 

adiestramiento del personal actualmente disponible. El proceso de 

entrenamiento debe envolver a los participantes y a los instructores en 

el proceso de determinar qu6 esperan sacar de las actividades ellos 

mismos, lo 4ue pueden contribuir, y la oportunidad de sentirse a tono con 

los metodos. En la medida en que los participantes puedan convertirse en 

actores principales en la tarea de formular estrategias curriculares, 

contenido, diseho, estructura y secuencia, desarrollo de materiales, 

instrucci6n, entrenamiento y evaluaci6n, todo ello contribuir 

grandemente a mejorar su autoconcepto y motivaci6n para actuar en 

relaci6rn con su medio-ambiente en una manera auto- actualizante. I/
 

Los materiales de instrucci6n pueden ser especialmente utiles a los 

instructores en sus esfuerzDs para aplicar metodologias participatorias e 

integrar canponentes del programa de destrezas de alfabetizaci6n. 

/ Maptado y abreviado de Lyra Srinivasan, Perspectives on Non 
formal Adult Literacy (New York: Wcrld Education, 1977), pp. 72-74. 
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Aunque algunos de los materiales a primera vista parecen ser 

"directivos", en la realidad sirven para adiestrar a los instructores a 

alentar la participaci6n de los que estan en el proceso de aprendizaje. 

Despues de trabajar con ellos, los instructores estin en mejor posici6n 

de sobrepasar las diferencias de edad, los conocimientos sobre el 

contenido y la experiencia con participantes adultos sin ayuda adicional. 

Control del Programa: Evaluaci6n Formativa 

Ya que los programas de alfabetizaci6n deben ser disefiados 

especificamente en relaci6n a las circunstancias reinantes, es necesario 

determinar cuan bien estan siendo preparados los participantes para su 

participaci6n en oportunidades economicas. En teoria y prActica, los 

participantes necesitan estar envueltos directamente en el proceso de 

evaluaci6n. Si los participantes desarrollan un sentido propietario en 

relaci6n con la ejecuci6n del programa, su motivaci6n para persistir se 

mantendr constante. An mAs, la evaluaci6n formativa requiere menos 

recursos exteriores que otros metodos controlados mas rigurosos y 

formales. El personal del programa necesita desarrollar destreza en la
 

aplicaci6n de los procesos de evaluaci6n formativa. Eh el proceso de 

evaluaci6n:
 

1. El participante debe ser responsable por la adquisici6n de
 
destrezas, la persecuci6n de oportunidades econ6micas y las 
evaluacicnes necesarias. 

2. 	 El instructor debe ser responsable por desarrollar destrezas y
actitudes propias a la ensefianza de adultos, por un curriculo 
variado que requiera evaluaci6n de parte del participante y del 
administrador y por la determinaci6n de las destrezas y niveles 
apropiados.
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3. El administrador del programa debe ser responsable por 
determinar si la instrucci6n en las destrezas fue oportuna y 
apropiada, por el desarrollo del personal, por la medici6rn de 
los logros de los estudiantes y por las actividades de 
seguimiento. 
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CAPITUJLO VII 

COCIMJSI(ONES Y REODbICNES 

Incentivos Econ6micos y Mtivaci6n Bacia la Alfabetizaci6n 

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendacicnes que se 
desprenden de la investigacin realizada a travs del Prayecto 
Fducativo Orientado hacia la Alfabetizaci6n PFncional (LOFE) 
durante los 6ltims tres afios. La discusin comienza con las 
cuestiones principales relacionadas con los incentivos econ6micos y 
la motivaci6n hacia la alfabetizacin antes de presentar las 
conclusiones y recomendaciones. 

Incentivos Eccn6micos y Motivaci6n Hacia la Alfabetizaci6n: 

Cestiones Principales 

C6mo hacer uso maximo de la motivaci6n para invitar la participaci6n 

de los empresarios de pequefos negocios en adiestramiento de 

alfabetizaci6n y en la adquisici6n de nuevas destrezas pricticas, robar 

tiempo a las actividades econ'micas diarias y para aplicar nueva 

informaci6n en el manejo de sus actividades econ6micas diarias son 

algunas de las cuestiones que relacionan la alfabetizaci6n con el avance 

econ~ico. La motivaci6n depende de la asignaci6n por la persona que 

aprende de un valor econanico a las destrezaas ensefiadas en la 

alfabetizaci6n y a su relevancia dentro de su contexto econ6mico. En 

este sentido, la investigaci6n relacionada con la motivaci6n hacia la 

alfabetizaci6n indica que:
 

* Las destrezas de la alfabetizaci6n tienen distintas medidas de 
utilidad en diferentes contextos y son valoradas por mis de una 
razon 

* 	 el valor de la alfabetizaci6n se determina objetivamente y se 
percibe subjet ivamenter
 

* 	 la motivaci6n econ6mica hacia la alfabetizaci6n esta 
relacionada con la motivaci6n para perseguir actividades 
economicas nuevasy
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* 	 se hace dificil distinguir entre el valor de adquirir destrezas 
de alfabetizaci6n y el valor de -ompletar un programa de
 
alfabetizaci6nj
 

* 	 la ircrementaci6n de la confianza e independencia propia 
generalmente estan asociados con la adquisici6n de nuevas 
destrezas de alfabetizaci6n. 

Incentivos Econ6micos y otivaci6n Hacia la ?lfabetizaci6n:
 

(bnclusiones
 

1. La alfabetizaci6n es valorada con referincia a resultados 

econonmicos perseguidos. El proyecto de investigacion LOFE encontro que 

cuando los empresarios participaban en la definici6n de los resultados 

que deseaban obtener de la instrucci6n en la alfabetizaci6n, podian 

establecer la relaci6n entre las destrezas de la alfabetizaci6n y su 

actividad econ6mica inmediata. Los planificadores del programa se 

beneficiaron con su participaci6n en el diseio de los metodos relevantes 

de intrucci6n. 

2. Ffa valor econ6mico de la alfabetizaci6n depende de la aplicaci6n 

y relevancia de las destrezas impartidas a tareas especificas e 

inmediatas de caracter empresarial. Cando los participantes en el 

proyecto obtuvieron resultados econ6inicos inmediatos de su participaci6rn 

en el adiestramiento de alfabetizaci6rn, esto los motiv6 hacia la 

adquisici6n de nuevos niveles de alfabetizaci6n. Su 4xito fue mayor 

cuando tenian la oportunidad de aplicar los nuevos conocimientos a
 

actividades pricticas que cuando los ejercicios de adiestramiento eran de 

caracter m's teor'tico. Los incentivos econ6micos expresados en forma de 

ganancias y expansi6n del negocio jugaron un papel importante en ayudar a 

los participantes a apreciar los beneficios que conlleva la aplicaci6n de 

nuevos conceptos de alfabetizaci6n a la actividad empre6arial. 
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3. El valor econ6mico de la alfabetizaci6n puede percibirse cuando 

este aumenta las oportunidades o ayuda a los pequefios empresarios y 

productores de menor escala a sobrepasar las limitaciones que encuentran 

en su propio contexto personal. La creciente percepci6n de encontrarse 

capaz de utilizar las destrezas de la alfabetizaci6n para sobrepasar las 

barreras presentes en su propio ccntexto econ6mico parece estar 

relacionada positivarente con experiencias de entrenamiento anteriores y 

con la practica actual de comportamiento innovativo. El tener la 

cportunidad de explorar actividades econ6micas, determinar los requisitos 

de alfabetizaci6n necesarios, y analizar el pot'encial del grupo, todos 

estos factores contribuyeron a aumentar la percepci6n de los 

participantes sobre los nuevos niveles de alfabetizaci6n y su aplicaci6n 

a las actividades econ6micas factibles para ellos. La adquisici6n de 

nuevo acceso a informaci6n tecnica en forma practica les permiti6 bregar 

con asuntos que previamente habian considerado ccmo barreras para 

emprender ciertos tipos de actividades ecctn6micas. 

4. Existe un valor econ6mico visible en la capacitaci6n en la 

alfabetizaci6n si se puede demostrar que dicha adquisici6n de destrezas 

mejora las posibilidades de alcanzar objetivos economicos. Cbnociendo de 

primera instancia que las destrezas de alfabetizaci6n aprendidas pueden 

ser utilizadas en su propio beneficio ecoro'mico aumenta el campromiso que 

los que aprenden tienen hacia el programa. Esta percepcion puede 

facilitarse usando como personas de recurso a participantes de programas 

anteriores. En ambas localizaciones del proyecto LOFE, se observ6 que 

siempre y cuando las actividades educativas eran combinadas con un mayor 
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enfasis en la producci6n, los participantes las encontraron ns 6tiles.
 

Mientras mas inmediatos se percibian los beneficios y actividades
 

econ6micas para los participantes, mayor fue su percepci6n de que 

necesitaban adquirir destrezas especificas de alfabetizaci6n. 

5. El valor econ6mico que los empresarios asignan a las destrezas 

de alfabetizaci6n esta relacionado con las actividades de adiestramiento
 

que permiten la oportunidad de practicar dichas destrezas. Las 

experiencias del LOFE demostraron el valor de los programas de 

instrucci6n que ofrecen a los participantes la oportunidad de determinar 

que la alfabetizaci6n tiene un valor econopmicol que requieren que ellos 

exploren maneras diversas de expresar los valores econ6micos de la 

alfabetizaci6nt que los envuelven en la identificaci6n de las destrezas 

de alfabetizaci6n necesarias para su participaci6n en las actividades 

eccn6micas y que desarrollan destreza en la toma de decisiones. El uso 

de las metodologi as participatorias permiti6 a los facilitadores y
 

participantes conjuntamente disear y ejecutar actividades especificas de 

aprendizaje enfocadas en el autoconcepto, en el anlisis de oportunidades 

eccn6micas en la identificaci6n de los niveles de alfabetizaci6n 

necesarios y en el uso de tecnicas individuales y grupales para resolver 

problemas. Las experiencias del LOFE en Ecuador y Tunisia oonfirman que 

el valor econ6mico que los empresarios asignan a la alfabetizaci6n 

depende de las cportunidades que se presentan para la practica de dichas 

destrezas durante el adiestramiento. La orientaci6n practica a
 

situaciones reales de la vida permiti6 a los participantes ir a su 

comunidad a cuestionar a sus compafieros sobre el valor que ellos asignan 
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a la destreza en la alfabetizaci6n. Este y otro. ejercicios de 

adiestramiento dieron oportunidad para que los participantes pudieran 

determinar sus propias opciones para expansi6n y cambio y aplicaran 
nuevas destrezas de alfabetizaci6n a otras actividades de 1ndole 

eccn6mica. Las destrezas adquiridas incluyeron el analisis del beneficio 

con relaci6n al costo, exploraci6n de riesgos y el oroceso de la tama de 

decisiones. Resumiendo, el entrenamiento provey6 a los participantes la 

oportunidad de desarrollar y aplicar nuevas destrezas de alfabetizaci6n 

adquiridas como un acicate para el mejoramiento de su contexto econ6mico 

inmediato. 

Incentivos Econ6micos y Motivaci6n 1-kcia la Alfabetizaci6n: 

Recomendaciones
 

1. Si el desarrollo de la pequefia empresa ha de permanencer camo 

parte de la a enda, es .±ecesario estudiar mis a fondo las necesidades de 

alfabetizaci6n de los administradores de pequefbis negocios. obnsiderando 

el pequefio margen para riesgo e innovaci6n que tienen los productores a 

nivel de subsistencia y los trabajadores econ6qmicamente marginales se 

necesita aumentar sus capacidades para identificar opciones, evaluar y 

reducir riesgos y adquirir informaci'n que les ayude a mejo'ar su propio 

contexto eccncrmico. Seria valioso para los programadores de 

alfabetizaci6n continuar el desarrollo de mtodos efectivos para 

relacionar las cuestiones de administraci6n de negocios con las destrezas 

adquiridas en la alfabetizaci6n. 

2. Los intentos de futuros programas para integrar la 

alfabetizaci6n con el adiestramiento en destrezas practicas deben ser un 

esfuerzo colaborativo que ponga gran 6nfasis en el participante como 
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parte del sistema de recabar informaci6n. Las tendencias de antafio para 

prescribir entrenamiento antes de diagnosticar las necesidades pueden 

superarse con el uso de m(todos de colaboraci6rn que alienten al 

participante a formular el contenido y disefio. 

3. Las estiategias para integrar la alfabetizaci6n con 

adiestramiento en destrezas Dricticas deben reflejar las necesidades del
 

participante y la realidad local. La mejor manera de aprender a aplicar 

informaci6n t~cnica a la administraci6n de empresas parece ser a travs 

de un proceso de cuestionamiento activo y de un anilisis de las tareas 

espec-ficas para las cuales se requiere alfabetizaci6n. La motivaci6n 

del participante part-ce estar influenciada por el nivel de envolvimiento
 

del aprendiz en el examen de las oportunidades economicas y en su 

identificaci6n de las destrezas de alfabetizaci6n necesarias para poder
 

participar en actividades econ6micas actuales. Los programas de 

instrucci6n que han tenido mis exito en ayudar a los participantes a 

establecer la relaci6n entre las oportunidades econdmicas y las destrezas 

de la alfabetizaci6n estin enfocados en el autoconcepto, el anlisis de 

oportunidades econ'micas inmediatas, la identificacin de las destrezas 

de alfabetizaci6n necesarias, y un aumento en la iniciativa, 

participaci6n y uso de recursos individuales y grupales. 

4. Debe ponerse 6nfasis en el adiestramiento de alfabetizaci6n que 

desarrolla en primera instancia la destreza verbal relacionada con el 

contenido t6cnico. El aprendizaje de nueNos conceptos y vocabulario, 

como aqueUm-s que se usan en la contabilidad y la administraci6n de 

negocios, se facilita con el desarrollo de la destreza verbal en primera 

instancia. Las destrezas de la alfabetizaci6n se propagan mis 

ripidamente cuando se comprenden los nuevos conceptos de antemano. 
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5. Debe panerse especial 6nfasis en el desarrollo de conoetencia 

numeraria y en programas de adiestramiento empresarial. La aplicaci6n de 

nuevos metodos de contabilidad y maiejo de inventario depende de la 

habilidad de los participantes para llevar a cabo cperaciones matemiticas 

correctamente. 

6. Debe asignarse tiempa suficiente para ejecutar programas 

innovativos que se diferencien significativamente de las pricticas 

ccmunes. El adiesazmiento participatorio a menudo es ajeno tanto a 

entrenadores ccmo a participantes. El desarr,llo de materiales 

didicticos para el adiestramiento que utilicen las ideas de los 

participantes tiene implicaciones positivas en la motivaci6n y xito del 

programa y refleja metas alcanzables en cortos periodos de tiempo. 

7. Se necesita investigaci6n adicional prictica pra determinar la 

mezcla apropiada entre el adiestramiento en las destrezas pricticas, la 

instrucci6n en alfabetizaci6n y actividades de seguimiento. Cbnsiderando 

que algunas capacidades empresariales, tales como el manejo del 

inventario son especificas a ciertas ocupaciones, las actividades de 

seguimiento podrian proveer a lo3 entrenadores y participantes la 

oportunidad de evaluar el impacto del adiestraiento y a la vez
 

identificar otras areas donde es necesario prestar asistencia tecnica. 

8. El adiestramiento orientado hacia la alfabetizaci6n para los
 

due~os de pequeos negocios debe ser de corta duraci6n. Cuando est'n 

propiamente motivados los adultos pueden lograr nuevos niveles de 

alfabetizaci6n rapidamente, especialmente si se considera la 

naturaleza apremiante de sus negocios. 
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