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PROLOGO

Ia Alfabetizacién en Accién Resulta Productivas Relacidn entre la

Alfabetizacién y las Destrezas en la Administracidn de Negocios surge

como resultado del Proyecto Educativo Orientado Hacia la Alfabetizacidn
Funcional (IOFE) auspiciado por AID (DSPE-C-0045). Durante un periodo de
tres afios, el Proyecto examind cémo el mejoramiento econémico sirve como
incentivo para llegar a nuevos niveles de alfabetizacién a través de la
participacién en entrenamiento funcional dirigido a la adquisicidén de
ciertas destrezas. Un borrador preliminar de este documento fue revisado
ampliamente para asegurar que las personas que contribuyeron al mismo
pudieran analizar cémo los incentivos provistos han estado directamente
relacionados con 1la motivacién hacia la alfabetizacién. En base a esto,
Creative Associates disefid y condujo dos actividades de investigacidén en
el campo en colaboracién con proyectos de adiestramiento en paises en
desarrollo.

El Capitulo I del documento es un informe sobre dos actividades del
proyecto LOFE y concluye con un resumen de las conclusiones de la
investigacién. El Capitulo II presenta una serie de proposiciones que
justifican la inversién en la educacién basica, incluyendo varios niveles
de capacitacién en la alfabetizacidén y numeracién. El Capitulo III
analiza los incentivos econdémicos desde la perspectiva del participante
individual. Fste andlisis incluye una definicién del valor de la
alfabetizacién que abarca la naturaleza del resultado econdmico de la
misma, las tareas necesarias para lograrla y las maneras en que cada

persona individualmente percibe las oportunidades econdmicas existentes.
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El Capitulo IV considera cémo factores societales y linguisticos
influencian los niveles de alfabetizacién y numeracién y el impacto del
apoyo ambiental a la capacitacién. El Capitulo V examina cémo la
auto-percepcién de los participantes estd vinculada con las oportunidades
econdmicas y con las destrezas necesarias para la motivacién a
participar. Ia hipbtesis de que la percepcién constituye una variabhle
significativa en la motivacién para la alfabetizacién y que esa
percepcién puede refinarse en el adiestramiento sugiere que es necesario
realizar un andlisis de los valores personales, el auto concepto v los
conceptos ocupacionales de los participantes para determinar su impacto
en la motivacién. El Capitulo VI explora el efecto que los programas de
alfabetizacidn integral y capacitacién en destreza vocacional pueden
tener en la motivacién hacia la adquisicién de otras destrezas. El
Capitulo VII ofrece :zcomendaciones basadas en las conclusiones de la

investigacién y en consideraciones teoréticas fundamentdles.
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CAPITULO I

RELACION ENTRE LA ALFABETIZACION Y LA CAPACITACION
EN LA ADMINISTRACION DE NBEGOCIOS:
LA EXPERIENCIA EN ESTE CAMPO EN EL, BCUADOR Y TUNISIA

Introduccién

La importancia de la adquisicién de destrezas en' la alfabetizacién
se refleja en el valor econdmico similar que dicha capacitacidn tiene
para el individuo ya sea éste miembro de una cooperativa rural en las
montafias del Ecuador o bien sea duefio de un pequefio negocio en lcs
arrabales del sur de Tnez. En el Tercer Mundo muchos duefios de negocios
de pequefia escala viven a niveles marginales de subsistencia. El margen
que tienen para arriesgarse a tomar medidas innovativas es muy pequefio ya
que sus recursos en tiempo y dinero son demasiado limitados. Su acceso
al crédito, informacidn y asistencia técnica es minimo. Sin embargo, si
a estas personas se les ayuda a adquirir destrezas en ei procesc de
alfabetizacién que sean utilizables en sus actividades econdmicas, pueden
lograr moverse hacia mejores mas viables y sostenibles situaciones
econdmicas. Esta ayuda incluye la identificacién de opciones, la
determinacidn y reduccién de riesgos y la adquisicién de asistencia
relacionada con el manejo de los negocios como segmentos integrales de
los programas de alfabetizacidén basados en las necesidades reconccidas
del individuo o grupos de produccién que constituyen la mayoria de sector
econdémico informal en el Tercer Mundo.

El proyecto IOFE fue conducido en tres fases, la primera de las

cuales constituyd la preparacién de una versién preliminar de este
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documento. Personas abocadas a la ensefianza en la alfabetizacidn de
todas partes del mundo examinaron la sintesis de los materiales y
documentos existentes relacionados con variaciones culturales en los
incentivos econdmicos, las influencias ambientales en la motivacién hacia
la alfabetizacidn y estrategias apropiadas a la educacién de adultos.
Oomo resultado, se refinaron las hipdtesis que habian sido probadas en
dos lugares distintos del mundo en desarrollo.

Ia sequnda fase del proyecto constatd la hipdtesis de la
investigacién en programas practicos de capacitacién. La hipdtesis

central de la investigacién fue:

Un modelo educativo participatorio que enfatiza la percepcidn del
individuo sobre oportunidades econdmicas existentes y las destrezas
necesarias para mejorar esas oportunidades influenciard la habilidad

y motivacién del individuo para adquirir los nuevos niveles de

alfabetizacién.

Dos hipdtesis secundarias desarrolladas para ser probadas en el trabajo
en el campo fueron:

*  Ia percepcién del individuo sobre las oportunidades econdmicas
en el ambiente mediato influenciardn su motivacién para adquirir
nuevos niveles de alfahetizacidén relacionados con dichas
oportunidades econémicas.

* La percepcién del individuo sobre el valor econdmico y social
asignado a la alfabetizacién por la sociedad influenciard su
motivacién para adquirir nuevos niveles de alfabetizacién.

Fn el trabajo en este campo se estudiaron cuatro factores y su

relacidén entre si: 1la rercepcién del individuo sobre oportunidades
econémicas; el valor social y econdmico asignado por la sociedad a la

alfabetizacién, el impacto de la intervencibén educativa de cardcter

participatorio en la motivacién hacia la adquisicidén de nuevos niveles de
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alfabetizacidn relacionados con consideraciones econdémicas y anmbientales;
y nuevos niveles de alfabetizacién resultantes do la participacién en

dichos programas. Quatro interrogantes guiaron la investigacidn:

1. :Chmo percibe un participante los incentivos econémicos
relacionados con el adiestramiento recibido en destrezas
particulares?

2. ¢Como influencia el valor econdmico y social asignado por la
sociedad a la alfabetizacién, la motivacién del individuo para
adquirir nuevos niveles de literacia?

3. ¢Chmo motiva al individuo a adquirir nuevos niveles de
alfabetizacién la percepcién de una oportunidad econdmica?

4. ué influencia tiene el adiestramiento de cardcter
participatorio en la motivacién del individuo para adquirir
nuevos niveles de literacia?

Ias Dos localizaciones

En colahoracién con las dos firmas de paises en desarrollo bajo
subcontrato, la Furdacién Ecuatoriana de Desarrollo (FED, Quito) y el
Proyecto Integral Mellassine (MID, Tmez), Creative Associates proveyd
asistencia durante 16 meses en adiestramiento e investigacidén colectiva

relacionada con:

* el desarrollo de esquemas y metodologias practicas de
adiestramiento para adultos;

* el desarrollo de materiales de adiestramiento orientados hacia
la alfabetizacién en educacién cooperativa y administracién de
pequefios negocios, contabilidad y manejo del inventario;

*  elaboracién e incorporacién de métodos de evaluacién formativa
en el adiestramiento en destrezas préacticas;

* adiestramiento de entrenadores para llevar a cabo componentes
técnicos y de alfabetizacién en la capacitacién en ciertas
destrezas; y
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desarrollo y refinamiento de estrategias investigativas para

medir la eficacia de los materiales, entrenadores y el programa

en general.

¥n el Ecuador el personal de la FED trabajbé con ecuatorianos del
4rea rural en el desarrollo de lus materiales de adiestramiento
orientados hacia la alfdhetizacidén y preparados para la educacidn
relacionada con cooperativas y administracién empresarial. Después de
analizar ciertos aspectos seleccionados relativos a la administracién de
cooperativas, ellos desarrollaron material didactico y actividades
educativas directamente relacionadas con las necesidades emanadas de la
actividad econdmica. Al cabo de dos talleres de entrenamiento del
personal en el desarrollo de materiales y evaluacién, se realizaron cinco
talleres para ecuatorianos del area rural bajo el contrato de Creative
Associates. Fn Minez, la colaboracidén entre (reative Associates y MID
enfocd el desarrollo participatorio de material diddctico practico
orientado hacia la alfahetizacién de duefios de pequefios negocios. Estos
materiales, modificados de acuerdo con la experiencia del Ecuador,
cubrian aspectos de contabilidad y mantenimiento de inventario para
carpinteros, herreros y plom:cos. BAntes de conducir los tres talleres de
adiestramiento, el personal del proyecto asistib a talleres preparatorios
sobre las metodologias participatorias de educacién no tormal, el
desarrollo del material, la evaluacién formativa y la investigacién y
prueba de los nuevos materiales con dos grupos de empresarios de pequefios
negocios.
Dado su interéds en la posibilidad de replicar el uso del

entrenamiento e investigacién, Creative Associates utilizd una serie de
criterios en la seleccién de proyectos: participacién en adiestramiento

practico en destrezas especificas; material disponible adaptable a

CREATIVE ASSOCIATES



cuestiones especificas relacionadas con la investigacién; uso del idioma
oficial del pais durante el entrenamiento; participantes basicamente
alfabetizados de ambos sexos de edad laboral; y voluntad del personal del
proyecto para ser acomodaticios a las interrupciones necesarias que
impone la colaboracién. Dando preferencia a programas auspiciados por
AID y a organizaciones con interés en la evaluacién y la investigacidn,
Creative Associates modificd los criterios de seleccién durante el curso
de sus visitas a los proyectos. lLas discusiones sostenidas refinaron la
hipbtesis central de la investigacién de acuerdo con enfoques especificos
del programa. Por ejemplo, la preocupacién por cierta faceta de la
investigacidén resultd en una modificacidén en el criterio sobre el nivel
de alfabetizacién. El personal de ambos proyectos cuestiond si en el
corto tiempo disponible el entrenamiento podria llegar a los resultados
sefialados incluyendo participantes no alfahetizados.

El ILocal en el Ecuador: Desde noviembre del 1980 hasta junio del

1981, FED realizd capacitacidn e investigacidén en cinco talleres en dos
provincias. EL FED, habiendo trabajado con minifundistas desventajados
por sus pequefios predios, distancia del mercado, calidad del terreno,
clima, irrigacién y tecnologia, tiene amplia experiencia previa en el
manejo de programas para llenar las necesidades vocacionales, agrarias,
educativas y organizacionales de la Cooperativa del Noroeste para el
Desarrollo Commitario, entidad que cuenta con 700 miembros. Las
actividades de adiestramiento giraron alrededor de contabilidad y
adninistracién empresarial de pequefios negocios incluyendo conocimientos
técnicos sobre la produccidn de huevos, carne y otros productos

agrarios. Una de las metas fue la de mejorar la capacidad de los

-5 -
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minifundistas para tener mayor control scbre los factores de la
produccidn agricola y sus costos a través de la organizacién efectiva y
el acceso a recursos disponibles en las cooperativas.

El Local en Tunisia: Ias actividades del proyecto LOFE fueron

emprendidas por el Programa de Préstamos y Asesoria a Pequefias Empresas,
entidad que ofrece acceso al crédito y asesoria empresarial a duefios de
pequefios negocios en el 4rea sur de los arrabales de Tinez. El Programa
ha venido conduciendo talleres en contabilidad, firanzas, manejo del
inventario, matemitica para los negocios y alfabetizacién. Otra ayuda
ofrecida ircluye diferentes tipos de asistencia técnica y consultas en el
lugar de trabajo. Durante el curso de sus servicios a la clientela de
cerca de 400 personas, el Programa lleva a cabo investigacién extensa
sobre las necesidades afrontadas en el desarrollo de pequefios negocios.
1a mayoria de los negocios son pequefias operaciones familiares con un
bajo nivel de ingresos, poco ocontacto con instituciones financieras,
limitado registro e ingreso co :tributivo reportado. Aunque en el pasado
se les ha ofrecido adiestramiento, muy pocos duefios de negocio han
demostrado incerés en participar. Los cinco talleres ofrecidos por LOFE
se celebraron en el local del proyecto ubicado en el Area de renovacién
urbana del arrabal.

Metodologia de la Investigacidn

La metodologia de accién de la investigacidn utilizada en las-dos
ubicaciones fue disefiada para medir el impacto de la intervencién
educativa y las actitudes de los participantes antes y después de cada
taller. Esta estrategia ofrecid al contratista los datos necesarios en

cuanto a la motivacidén y los métodos apropiados y al subcontratista

-6 -

CREATIVE ASSOCIATES



conceptos claves para la evaluacién formativa y el adiestramiento
participatorio. Los principios que guiaron a los colaboradores en el
proceso de planeamiento estribaron en que la investigacién debia
proceder Unicamente después de que su disefio v propdsitos fueran bien
entendidos por los investigadores y los especialistas en alfabetizacién y
educacidn vocacional; respondiera a las prioridades e intereses de los
investigadores locales; no pusiera en peligro el programa o los intereses
de los oficiales locales e investigadores ni interrumpiera las metas
organi~acionales, no utilizara grupos de control o significara
posposicién alguna o cualquier otra intervencién planeada; fuese
concordante con las necesidades de los participantes y estuviese bien
integrada dentro de otros programas en marcha. lLas actividades de la
investigacién en ambos locales enwvolvierons

La Goleccién de Datos Bisicos sobre el contexto econémico y social

aunados antes del comienzo del entrenamiento. Estos datos fueron
usados para preparar y adaptar los materiales didicticos.

Evaluacién Inicial del Participante a su incorporacién para
conseguir datos sobre su nivel inicial de alfabetizacidn, sus
destrezas técnicas y motivacién para asistir administrindole una
pre-prueba y un cuestionario inicial.

Evaluacién Final del Participante a través de una prueba
administrada a su egreso a través de un cuestionario y otro a ser
completado dos semanas mas tarde.

En ambos lugares las actividades relacionadas con la investigacidén
fueron parte integral del adiestramiento. Ios datos bdsicos ohtenidos en
la primera sesién fueron utilizados en el desarrollo de os materiales Yy
suplieron informacién para validar el nivel de alfabetismo reportado y

otros niveles de capacitacién a ser tomados en cuenta en el contenido.
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Los niveles logrados por los participantes fueron evaluados a través del
cuestionario de egreso y la prueba de alfabetizacién administrada
después. También formaron parte de la evaluacién formativa utilizada en
1a revisidn de materiales y métodos para talleres futuros. Esta
informacién fue suplementada con datos cualitativos recogidos en
entrevistas, a través de las notas de los entrenadores, diarios,
observaciones y grabaciones de algunos ejercicios. Se dedicd una gran
cantidad de tiempo al adiestramiento de los investigadores en la
adaptacién del disefio a las realidades locales y las prioridades y
necesidades del provecto para aumentar el sentico propietario del
subcontratista local en el proyecto. Las lzcciones derivadas del
proyecto .en el Fcuador ayudaron a facilitar la integracién de las
actividades de investigacién dentro del disefio del entrenamiento llevado
a caho por el subcontratista de Minez.

Fl Desarrollo de Materiales Didicticos y el Adiestramiento de los

Fnt renadores

Materiales DidActicos

Creative Associates y el personal dz la firma subcontratista
disefaron los materiales nuevos del proyecto hacia la exploracién activa
de las destrezas de alfabetizacién necesarias en términos de su ambiente
econémico mediato. En cada sitio el contenido fue eshozado de acuerdo
con la interaccién con la clientela durante la investigacidén y adaptado
al nivel de alfabetizacién indicado por las estadisticas basicas
recogidas y los informes suministrados por los propios participantes.
Materiales que promueven la participacién activa sustituyeron aquéllos
que implican métodos mds dirigidos. En Tinez se introdujeron fotonovelas

para discutir conceptos en discusiones encaminadas al mejoramiento de la
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capacidad oral lo que después se encamind hacia materiales escritos,
estudios sobre casos especificos y hojas de trabajo relacionadas con la
administracién y manejo financiero. EL desarrollo de la capacidad de
expresidén oral fue importante en primera instancia ya que los conceptos
introducidos eran nuevos para la mayoria de los participantes. Una vez
1a capacidad oral se afianzb, los entrenadores. pasaron a la materia
escrita, teniendo la ventaja de conocer mejor los iﬁtereses y destrezas
de los participantes. En el Ecuador se facilitd la necesidad de trabajar
a través de grupos para mejorar las posibilidades econémicas debido a la
introduccidn de métodos de aprendizaje en trabajo de grupo.

Dos objetivos principales del entrenamiento en el campo fueron
a) proveer contenido y actividades que permitieran a los participantes
identificar y estudiar las destrezas necesarias relevantes a sus
actividades econémicas irmediatas; y b) usar .estrategias de aprendizaje
de adultos que envuelvan a los participantes mis integramente en el
proceso de entrenamiento. Creative Associates propuso dos elementos como
claves a la meta de aumentar la motivacién del participante a mejorar su
nivel de alfabetizacién, seflalando uno como el énfasis en la
involucracién del participante en el examen de oportunidades econdmicas;
y otro camo la identificacién y especificacién del participante de
aquellas destrezas necesarias relacionadas con actividades econdmicas

reales. las actividades de adiestramiento introdujeron:

* procedimientos de evaluacién formativa para controlar los
niveles dc envolvimiento de los participantes y los métodos
diversos de enseflanza y ejecucidny

*  procedimientos para obtener contenido relevante a la
identificacién de oportunidades econdmicas y destrezas
necesarias de alfabetizacién;
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*  procedimiento para el anilisis y modificacién de los materiales
didacticos;

*  procedimientos anteriores y posteriores a la prueba para medir
el progreso del participante.

El material y actividades didicticas de caricter participatorio enfocaron
el mejoramiento del auto—-concepto del discipulo, el andlisis de las
oportunidades econémicas, la identificacién de la capacidad numeraria,de
lectura y escritura deseable, y la creciente iniciativa dirigida a la
utilizacién de recursos individuales y colect;ivos. las sesiones de los
talleres ofrecieron a los participantes la oportunidad de aplicar el
contenido técnico, desarrollar estrategias para la accidén y ejercer
papeles de liderato en su comportamiento. Después de explorar las
oportunidades econémicas existentes, el grupo de aprendizaje se concretd
a la adquisicién de las destrezas de alfabetizacién necesarias para poder
poner en prictica el contenido técnico. Fn los talleres el
adiestramiento fue adaptado a cada grupo por medio de las actividades
relacionadas con la evaluacidén formativa.

El objetivo de tratar de responder positivamente a las necesidades
del participante se traduce al hecho de que los entrenadores necesitan
comprender el contexto econémico y social local; desarrollar materiales
apropiados; y utilizar estrategias de entrenamiento flexibles. los
entrenadores asistieron a los talleres para desarrollar sus propias
capacidades en esta drea. Ademis llevaron a cabo varias actividades
relacionadas con la investigacibén para obtener datos para adecuar los
materiales, métodos y perfiles relacionados con las caracteristicas del

grupo de aprendizaje. Fn esa oportunidad también colaboraron con los
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participantes en la elaboracién de los (ltimos materiales del taller.
Como resultado, surgid un sentido propietario en los entrenadores en
torno a los materiales y la investigacién.
Ejecucidn

Esta parte ha sido organizada por proyecto en términos geograficos y
siguiendo las cuestiones dilucidadas dentro del contexto de los talleres
y su contenido y las caract:aristicas de los participantes.
ontexto: Los cinco talleres LOFE conducidos por la FED de enero a mayo
del 1981 incluyeron A0 horas de aprendizaje programadas alrededor de
otras actividades diarias de los participantes. El contenido fue
dividido entre 70 a 24 horas de instruccién orientada hacia la
alfabetizacién y el resto del tiempo fue destinado a las 4reas técnicas,
. tales como la produccién de aves y huevos, la ganaderia y la
agricultura. Los grupos fueron seleccionados en base a su participacién
en una actividad econémica, a su nivel bdsico de leer y escribir e
conocimientos numéricos, y su interéds en el programa. Entre los cinco
grupos.se encontraba una cooperativa recién establecida de produccidn
avicola de 12 mienbros que habia completado la construccidn de una
estructura de postura de huevos. El sequndo grupo lo constituia la Junta
de Directores, de diez miembros, de la Cooperativa de Desarrollo Comunal
Regional responsable por una finca lechera usada como proyecto de
demostracién y por otras actividades ancilarias de menos envergadura. El
tercer grupo lo constituian 18 ganaderos individuales interesados en el
adiestramiento como un vehiculo para asistirles a organizarse formalmente
estableciendo una cooperativa. El cuarto grupo, tna asociacidn

comunitaria de 17 participantes, era parte integral de otra asociacién
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mids extensa, interesada en aumentar la produccién agricola. El criinto
grupo era una asociacidén de ganaderos que contaba con 17 miembros
organizada con miras al mejoramiento del ganado de los miembros. Cada
uno de estos grupos habia recibido asistencia de la FED.

Caracteristicas de los Participantes: Setenta de los 78 participantes

completarcn 60 horas en las sesiones. Sus caracteristicas pueden
resumirse de la siguiente manera: 81% eran varones; 81% estaban
involucrados en la agricultura mientras que el resto participaba en otras
actividades mercantiles; 50% eran de 15 a 35 aflos de edad; 75% habhia
asistido a la escuela primaria mientras que el resto habia tenido otras
experiencias educativas; la mitad habia asistido antes a otros talleres
de entrenamiento; todos provenian de familias minifundistas; y todos eran
miemhros de una cooperat..va.

Contexto: El' Programa de Asesoria de MID condujo cinco talleres entre
enero Yy junio de 1982, tres de ellos sobre contabil’dad de pequefias
empresas y dos sobre manejo del inventario. los temas de los talleres
fueron escogidos a base de los intereses expresos de los participantes.
Cada mbdulo se ofrecid en seis sesiones de tres horas cada uno con dos
sesiones de seguimiento de cuatro horas cada una. Excerto la primera
sesidén de seguimiento, todas las demds se realizaron en los locales de
entrenamiento del proyecto y ésta tomd la forma de una visita de consulta
al lugar de empleo. Cuarenta y dos varones y tres mujeres completaron
dos talleres de contabilidad; sin embargo, la mitad no completd los otros
tres debido a conflictos surgidos en relacién con la observacidn
religiosa de Ramadan y una decreciente motivacién de parte de aquellas
personas que ain no habhian obtenido los préstamos para los cuales ya

habian sometido su solicitud.
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Caracteristicas de los Participantes. ILa mayoria de los participantes

eran carpinteros y los demis tenian otras ocupaciones comerciales de
pequefia escala. Cuatro caracteristicas salientes surgieron de la
investigacién basica:

los part1c1pantes eran propletarios de pequefios negocios. 1a

mayoria de mas de 400 negocios envueltos eran operac1ones familiares
inestables con gran prevalencia de cambios de una ocupacidén a otra.

1os part1c1pantes eran empresarios marginales. Muy pocos de los
negocios funcionaban al amparo de la ley, no estando reglstrados ni
cotizando seguro social. Su crédito estaba limitado al circulo
familiar. Ias operaciones eran marginales dado el limitado
entendimiento de los propietarios sobre normas administrativas o
fuentes y procedimientos para la obtencién de crédito.

Los participantes tenian capacidades limitadas de leer y escribir.
Fn una zona con una tasa de analfabetismo de A0% solamente 13 de los
25 participantes mantenian un libro mayor de contabilidad o anotaban
sus gastos e ingresos. Unicamente dos participantes indicaron usar
procesos de control de inventario.

Ios participantes necegitahan pero generalmente rechazaban la
asistencia técnica. Solamente 18 de las 68 empresas envueltas en la
muestra de la 1nvest1gac1on expresaron necesitar asistencia

técnica. los empresarlos de mis edad estaban menos 1nc11nados a
invertir en asistencia técnica para si mismos que los mis jévenes.
Ias limitaciones de tiempo se traslucian en los campromisos
corrientes de negocios. Ios empresarios percibian que necesitaban
alfabetizacién basica para poder aprovechar a plenitud el
entrenamiento.

Conclusiones

La informacién para contestar las preguntas de la investigacién fue
recogida por medio de actividades de investigacién descritas
anteriormente en la sintesis de los informes de los subcontratistas

relacionados con los talleres.

Prequnta 1l: ¢Cué influencia ejerce el valor econdmico y social
asignado por la sociedad a la alfabetizacién en la motivacién del
individuwo para adquirir nuevos niveles de alfabetizacién?
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Ecuador

Mis del 50% de los participantes en los talleres habian tenido
experiencia con programas de adiestramiento y conoctan los esfuerzos de
la FED para relacionar el adiestramiento con la produccién agricola. Mas
de la mitad indicaron en los cuestionarios de ingreso que estaban
interesados en obtener nuevos conociinientos sobre como operar su
cooperativa, y muchos relacionaban estos conocimientos con la posibilidad
de mejores ganancias y un manejo financiero mas eficaz.

Ia rayoria de los participantes expresaron que conocian la
correlacién que existe entre niveles imds altos de alfabetizacién y una
mayor participacién en oportunidades econdmicas, citando capacidades
especificas en términos de contratacién, el mantenimiento de libros sobre
los ingresos y el cilculo de precios de venta en manera ventajosa. Ellos
percibian el i)eneficio potencial que podrian derivar individual y
colectivamente a través de sus acciones, inclusive el mejoramiento de la
imagen que otras personas tenian de ellos y de su cooperativa.

Tunisia

Los participantes indicaron que asistian a las sesiones-talleres por

razones econdmicas. Estimaban necesario llegar a nuevos niveles de

alfabetizacién para poder mejorar sus actividades econdmicas de inmediato.

Pregunta 2. ¢CHmo motiva al individuo a adquirir nuevos niveles de
alfabetizacién la percepcién de una oportunidad econdmica?

Tunisia
Ia percepcién de que nuevos niveles de alfabetizacién podrian

conducir a ganancias econémicas constituyd un incentivo poderoso para
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atrzer la asistencia de los participantes a los talleres. El aprendizaje
de destrezas técnicas contribuyd a que los participantes se dieran cuenta
de su aplicacién en la ampliacién de los beneficios econdmicos. Sin
embargo, esta informacién recabada en los cuestionarios de egreso no
habia sido sustanciada en la practica al momento de la consulta de
seguimiento. Muchos participantes asistieron a los talleres debido a que
creyeron obtendrian capacitacién en destrezas que mejorarian sus
posibilidades de obtener crédito. Quando al llegar el quinto taller se
enteraron de que no recibirian préstamos inmediatamente, su asistencia a
las sesiones declind dramAticamente.
Ecuador

Los participantes aprendieron rapidamente cudles destrezas
necesitaban para manejar sus cooperativas mis eficazmente cuardo los
ejercicioé del adiestramiento enfocaban las ganancias financieras a
realizarse por medio de la aplicacién a tareas administrativas
especificas de destrezas literarias adquiridas. S6lo después de tener la
oportunidad de aplicar estos conocimientos en ejercicios practicos se

sintieron confiados de que habian aprendido a usarlos en su trabajo.

Pregqunta 3. ¢Cimo percibe un participante los incentivos econémicos
en relacién al adiestramiento que &l o ella recibe?

Turiisia

Ademids de indicar que estaban interesados principalmente en el
acceso al capital y que era esa una expectativa generada por el taller,
los participantes expresaron interés en recibir informacién sobre
contabilidad, técnicas empresariales administrativas, asuntos legales y

mercadeo. la mayoria experimentd dificultad en la identificacibén de los
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tipos de adiestramiento, destrezas y asistencia técnica que necesitaban
recomendar en términos del contenido, indicando que preferian que los
entrenadores especificaran lo que ellos necesitaban. Aunque las
metodologias de adiestramiento enfatizaban su participacién en el disefio,
la ejecucién y la evaluacidn del contenido de las actividades, los
cuestionarios de egreso demostraron que los participantes continuaban
teniendo problemas en precisar sus necesidades a la conclusidn del
adiestramiento.
Ecuador

Respordiendo a las expresas necesidades de los participantes de
trabajar mis efectivamente en grupo, el adiestramiento se concentrd en
dinamica de grupo, diseflada para crear un clima propicio al trabajo en
equipo, a fortalecer la cohesién del grupo, y a proveer una oportunidad
para que apre'ndieran de si mismos. El "Ejercicio sobre la Historia del
Grupo", percibido como el mis valioso durante la experiencia por mis de
la mitad de los participantes, fue "1sado para ayudar a cada grupo a
explorar sus origenes y relacionarlos a su persecucién actual y futura de
actividades de indole econdmica. El ejercicio ofrecid la oportunidad de
practicar nuevas destrezas adquiridas en un proceso comin de colaboracidn
y liderazgo encaminado a la planificacidén, a la toma de decisiones y a la
blisqueda de soluciones por el grupo, relacionando todo esto con
actividades econémicas mediatas, muchas de las cuales ellos ni siquiera
habian considerado. - Existen varios ejemplos en los cuales los nuevos

conocimientos y destrezas fueron puestos en practica instantineamente.
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Prequnta 4. ¢Qué influencia tiene el adiestramiento de caracter

participatorio en la motivacién del individuo para adquirir nuevos

niveles de alfabetizacién?
Ecuador

1a naturaleza participatoria del adiestramiento en situaciones que
requieren que los grupos identifiquen sus limitaciones, exploren
alternativas y tomen decisiones de accidén aparentemente contribuyé a un
sentido individual y colectivo de coﬁfianza en si mismos. Experiencias
previas con métcdos menos dirigidos resultaron ser menos efectivas en
ayudar a los participantes a expresar sus necesidades en términos
especificos relacionados con el contenido y que podrian ser objeto de
accién por el grupo.
Tunisia

Las prequntas al nivel de ingreso sobre cémo el adiestramiento
podria ser itil a los pocos participantes que actualmente usan algin
método de contabilidad para que utilicen plenamente las ventajas de
oportunidades econémicas existentes indicaron que existe una percepcion
que vincula la relacién que existe entre las buenas practicas de
contabilidad y el éaito de un negocio. Otras respuestas de este pequefio
grupo indicaron una apreciacién del papel positivo que juega la
planificacién, la sana administracién y otras destrezas especificas en el
esfuerzo por mejorar un negocio. En prequntas relacionadas con el manejo
del inventario, el pufiado de participantes que dijo que nuevos
procedimientos podrian ser de ayuda indicd que r.stos no servirian si eran
demasiado "cientificos". Ia informacién acopiada al egreso indicaban que
la mayoria de los participantes creian que el adiestramiento respondia a

sus necesidades y tenia aplicacién directa aunque algunos no estuvieron de
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acuerdo con esto. Ia mayoria aprecid la utilidad del contenido, la
metodologia abierta, y su aplicacién directa a la realidad asi como la
realizacién de los niveles de alfabetizacién necesarios para sostener las

actividades econdmicas existentes.

Prequnta 5: ¢(ué cambios surgen como resultado del adiestramiento
en las actitudes hacia el entrenamiento y las destrezas especificas?

Para obtener otra perspectiva diferente sobre el adiestramiento en
talleres, MID optd por investigar esta cuestién usando tres fuentes de
informacién: pruebas de alfabetizacién administradas antes y después del
adiestramiento y las sesiones de seguimiento. Aunque no se hizo esta
prequnta explicitamente en el Ecuador, se agrega aqui alguna informacién
para propdsitos comparativos.

Tunisia

1os cambios atribuidos al adiestramiento pueden ser agrupados por
nivel de capacidad en la expresién verbal en casos dorde la habilidad del
participante para distinguir entre ingresos, ganancias, recibos e ingreso
neto podria percibirses por progreso logrado en el aprendizaje sobre cémo
llenar los formularios relacionados con el efectivo y el pareo de las
cantidades, afn cuando las cperaciones numéricas todavia causaban
problemas; y por el sostenido nivel de participacién en los talleres a
pesar de que los niveles de conocimientos de las distintas personas no
eran homogéneos. Sin embargo, los talleres de seguimiento indicaron que
muy pocas de las recién adquiridas destrezas fueron puestas actualmente
en practica. (on unas pocas y notables excepciones, casi ningin

participante habia alterado su comportamiento radicalmente. Muchos
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volvieron a usar los sistemas de contabilidad que habian usado
anteriormente. Algunos rechazaron la implementacién de nuevas practicas
por razones individuales diversas.
Ecuador

De acuerdo con las pruebas suministradas antes y después del
adiestramiento, los participantes mejoraron su capacidad en lectura oral
y la FED atribuyb este cambio a las metodologias participatorias. Ta
escritura continuaba causando problemas y varias razones parecian ser
camnes. La experiencia considerable aunada en la elaboracidén de planes
de trabajo en sesiones de planificacién permitié a los participantes
familiarizarse con el vocabulario propio de la administracién, la
planificacién y los conocimientos verbales de rigor necesarios al mundo
de negocios. Ia destreza numeraria continud siendo un problema durante
los talleres y las operaciones matemAticas continuaron presentando una
barrera al aprendizaje. Ia mayoria de los participantes se sentian
capaces de coamunicar mds efectivamente a otros nueva informacién sobre
contabilidad y administracién de empresas a la misma vez que consideraban
que necesitan obtener informacién adicional sobre la administracién

propia de sus actividades de indole econdmica.

* f k k k Kk k%

Resumen: Uno de los objetivos pricipales del taller fue el de
proveer asistencia a grupos e individuos con el fin de que ellos puedan
ejrcer mis control en torno a su actividad econémica a través del

estudio del uso de los recursos, de los patrones decisionales y de los
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insumos administrativos y sus beneficios. Los participantes
identificaron harreras, exploraron alternativas y llegaron a decisiones
en base a mejor informacién. Los sumarios estdn organizados de la
siguiente manera:

Mejoramiento de las Destrezas Técnicas y Fmpresariales

El progreso en la adquisicién de nuevas capacidades en la lectura y
la escritura se facilita prestando atencién al desarrollo de
competencia verbal relacionada con destrezas en contabilidad y la
administracién de empresas.

El uso practico de nuevos conceptos y vocabulario en las actividades
econdmicas actuales facilita el mejoramiento de la capacidad de leer
y escribir. Es necesario prestar mis atencidén al desarrollo de la
capacidad para escribir y resolver operaciones numéricas.

La secuencia de la competencia verbal a la escrita en la
contabilidad y la administracién empresarial parece ser un factor
contributivo al desarrollo de la autoconfianza futura nrcesaria para
leer y escribir.

AMquellos quienes ya habian demostrado un comportamiento innovador
tendieron a beneficiarse mis del programa.

Motivacidén para la Participacién en el Adiestramierto y la
Mauisicion de Muevos Niveles de Alfabetizacion

Ios incentivos econdémicos parecen jugar un papel importante en la
motivacién del individuo hacia la adquisicién de nuevos niveles de
alfahetizacidén por medio del entrenamiento.

Los participantes que habian tenido experiencias de adiestramiento
antes estuvieron mis receotivos al contenido y procesos del
aprendizaje.

Siempre que los participantes pudieron identificar el contexto de
una oportunidad inmediata propia para utilizar sus nuevas destrezas
de alfahetizacién, su interés en el entrenamiento aumentd.

Ia exploracién de actividades econfmicas en el ambiente inmediato,
la detemminacién de las destrezas de alfabetizacidén necesarias para
poder aprovecharlas y el andlisis del potencial del grupo
permitieron a los participantes rvaluar su capacidad actual y su
potencial futuro.
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Ia realizacién de parte de los participantes sobre la relac1on que
existe entre sus nuevas destrezas y las actividades econdmicas
constituyd uno de los logros principales del entrenamiento.

Ia experiencia pasada en programas de adiestramiento relacicnados
con cuestiones de produccién aumentd la motivacién para asistir y
participar en los talleres.

Percepcidn sobre la Utilidad y Aplicacidn del
ontenido del Adiestramiento a Actividades Econémicas Inmediatas

Mientras mis inmediatos parecen ser los beneficios econémicos
derivados de la participacién, mayor es el interés que surge para
identificar y aplicar las destrezas adquiridas en la alfabetizacidn
a fin de mejorar los negocios.

Ias actividades educativas que combinan el mejoramiento de la
produccidén (contenido) con la administracién (alfabetizacién) fueron
identificadas como las mis (itiles en el trabajo diario. Los
participantes también demostraron su confianza en la transmisién a
otros de informacién nueva. EL disefio de las act1v1dades de
adiestramiento parecen haber mejnrado la percepcién de los
partv‘lpantes sobre la relacién que existe entre sus actividades
econdmicas Y la necesidad de obtener las destrezas necesarlasr
mlentras mas inmediata era la act1v1dad econémica, mas ripido
careria el canbio en la percepcidn.

Digefio de Materiales y Métodos de Entrenamiento
Bpropiados a la Integrac1on de la Enseflanza Orientada
Facia la Alfabetizacidn, vy la Adquisicion de Destrezas Practicas

Fn entrenamiento participatorio ayudb a los participantes a
desarrollar confianza individual y colectiva y un sentido scbre la
utilidad de la experiencia de adiestramiento.

las estrategias participatorias toman tiempo en su ejecucién y en la
involucracién de los participantes.

Los materiales de ad1estram1ento para urgir a los participantes a
explorar actividades econémicas les permiten identificar las
destrezas necesarias en la lectura y escritura.

Fl contenido oral debe enfatizarse antes de proceder con las
destrezas de la escritura. Los ejercicios de entrenamiento que se
nutren de los conocimientos ya adquiridos por los participantes
contribuyen a crear confianza en si mismos.

Ias metodologias participatorias facilitan el envolvimiento del
participante en la medicién de su propio progreso.
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Estrategias Apropiadas para el Aliestramiento de los Entrenadores

Ia inclusién de los entrenadores en cada paso del disefio y la
ejecucién del proceso aumenta su sentido propietario en relacidn con
el entrenamiento.

El adiestramiento de entrenadores debe estar basado en metodologias
participatorias que les permitan conocer los métodos intimamente.

las evaluaciones del adiestramiento por los entrenadores deben ser

una actividad diaria comducida de manera que se minimice la
percepcidén de que esta puede ser una actividad amenazadora.
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CAPITULO II
ARGUMENTOS BCONOMICOS QUE JUSTIFICAN LA ALFABETIZACION

Este capitulo considera los diferentes argumentos econbmicos que
justifican los programas de alfabetizacién. Los argumentos se
presentan resumiendo la Justlflcacmn de una politica piblica y
préposito social que requiere una inversibn en la tarea de
alfabetizacién. Ya que muchas de las cuestiones y argumentos han
sido ventilados, la tipologia concentra en los puntos principales
envueltos en cada aspecto. Se evidencia bastante coincidencia entre
ellos. En la prictica, los programas de alfabetizacién surgieron
como resultado de una combinacidén de justificaciones y apoyo unidas
a una variedad de oportunidades y recursos pedagbgicos que estaban
al alcance.

Durante las dos décadas pasadas han surgido una variedad de
argumentos basados en razones econdmicas que han sido avanzados como
justificacién a los programas de alfabetizacién. EL tenor de estos
argumentos ha sido dirigido a aquellos en cuyas manos descansan las
decisiones de politica econfmica y a individuos susceptibles a la
persuasién de que el perseguir la alfabetizacién es sinénimo con el
avance econdmico. Entre estos tipos de argumentos se encuentran los
siguientes:

El Argumento sobre el Beneficio Social

Oonsiderando las presiones que muchos paises han experimentado para
demostrar algin progreso en su desarrollo, se popularizd la idea de que
la alfabetizacién masiva constituia una buena manera de demostrar el
campromiso con la formacién de una ciudadania mejor informada como
@slabdn esencial al progreso econdmico. Este compromiso se alcanzaba a
través de la expansién gubernamental de la educacidén primaria y la
promocién de campafias masivas de alfabetizacidn.

El problema con este enfoque difuso estribaba en el hecho de que sin

metas y estrategias mis especificas los gobiernos no eran capaces de
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desarrollar un enfoque consistente hacia las necesidades especificas, de
seflalar prioridades adecuadas, v de lograr resultados mensurables. ILa
demanda tanto por valor practico como cualitativo en los programas de
alfabetizacién aumentd a medida que los gobiernos experimentaron
dificultades en el mantenimiento de los niveles iniciales de compromiso
con el mejoramiento del heneficio social.

El Argumento sobre el "Minimo Esencial"

Durante la década de los '60 muchos educadores asumieron que el
desarrollo era sindnimo con la modernizacién. Esto significa gue una
economia moderna en vias de expansién necesitaria utilizar
incrementalmente un grupo laboral rural creciente que estaba entrenado
para trabajar en las dreas urbanas industriales. Una de las capacidades
que se estimaban como esenciales al trabajo en una sociedad moderna era
la alfabetiza;:ién, usualmente capacitandc; en el lenguaje del sector
moderno. En el ocaso de la década de los 'R0, el enfoque urbano en
destrezas laborales se amplié para incluir aquellas destrezas necesarias
incunbentes a las actividades de modernizacién del sector rural. El
esfuerzo hacia la modernizacién del sector rural se hizo palpable en
varias regiones del Africa francesa donde la educacidén marchaba a la par
con las estrategias del desarrollo. El empuje que impulsaba programas

camo el de animation rurale tuvo origen en una reaccidén hacia las

politicas coloniales que restringian la ciudadania y el enfoque
metropolitano hacia actividades de indole socioecondmica. En la década
del 1970, el nivel minimo de destreza que se estimaba era necesario para
permitir la participacién en el sector moderno cambié amplidndose. No

parece existir ningin indice fijo o nivel minimo necesario para
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garantizar la participacién; no obstante, parece existir un nivel minimo
correspondiente a situaciones determinadas que requieren un nivel mis
alto de competencia.

El Argumento sobre los "Insumos que Faltan"

Fn la década del 1960, la percepcién de que el crecimiento econémico
era un asunto que requeria la inversién de mAs insumos para conseguir mas
resultados hacia necesario que se determinara exactamente cuiles insumos
no estaban presentes en el panorama del desarrollo. Muchos economistas y
educadores de esa época creian que el desarrollo ocurria por medio Jde una
gserie de etapas progresivas y que ciertas capacidades, camo la de
alfabetizacién, eran esenciales a la creacién de una fuerza laboral como
condicién antecedente al progreso. Al llegar los aflos del '70, la nocidn
de que existia un nivel basico minimo dio paso al entendimiento de que
las funciones de la alfabetizaciéh Yy no necesariamente el nimero de
personas alfabetizadas era lo que debia enfatizarse. El chjeto de la
alfabetizacién no era simplemente el logro de la habilidad mecénica sino
una campleja proposicién que envuelve tanto aspectos ideolégicos como
econémicos.

El Argumento sobre la Fliminacidén

Otro argumento que emana del pumto de vista de la modernizacién es
que el analfabetismo impide el progreso hacia un mundo moderno. El
analfabetismo representaba una serie de valores, accciones y actitudes
tradicionalistas a las que se asumia podia ascribirse la inercia
econdmica. Se organizaron "campafias" y "luchas" para eliminar el
analfabetismo y, por ende, el “"atraso" que éste representéba. Estos

esfuerzos enlazaron estrategias para lograr la alfabetizacidn con las
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medidas desarrollistas de movimientos revolucionarios o programas
subvencionados internacionalmente para eliminar las barreras al progreso
econdmico. Estos argumentos fueron debilitados por la ausencia de una
definicién prictica de la alfabetizacidén, por la miopia en el
entendimiento que existia sobre los analfabetos y la dificultad en llegar
a un consenso sobre la magnitud de la inversidén necesaria para eliminar
el analfabetismo.

El Argumento Distritutivo

En el ocaso de la década de los '60, los criticos camenzaron a
reconocer que los esfuerzos nacionales hacia la modernizacién habian
tenido efectos nocivos en las comunidades rurales tradicionales al
inclinar la distribucién de beneficios hacia el sector urbano en el
proceso de modernizacién. Los economistas y educadores arguyeron que
debido a que la gente del sector rural, dentro de su propio contexto, ya
eran mis "racionales" y "educados" que lo que se habia creido antes, esto
ameritaba que el proceso de desarrollo fuera ampliado para abarcar las
dreas rurales. Estas cuestiones scbre distribucidén mis equitativa de
beneficios y servicios fueron planteadas en el Programa Mundial de Empleo
de la OIT. lLa transformacién hacia una sociedad moderna did paso a los
argumentos relacionados con la expansién de oportunidades en las &reas
rurales.

El Argumento sobre la (oncordancia

Los planificadores deben proveer el tipo de cepacitacidén en materia
de alfabetizacidn que demandan aquellas personas quienes ya han
identificado sus propias necesidades para mejorar su avance econdmico.

Esta proposicién significaba que era posible analizar las tasas de
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beneficio por inversién en programas de alfabetizacidén a través de la
medicién del nimero de participantes y de los niveles de ingreso que
ellos obtenian subsecuentemente. Implicita en esta proposicidén estaba la
creencia de que existe una correspordencia entre las metodologias
centradas en el discipulo donde é1 es el fulcro donde comienza la
planificacién de la inversién en la alfabetizacidén. Este argumento es
débil debido a la necesidad del aprendiz de tener informacidén confiable
sobre las oportunidades econdmicas y a la nocién de que las diferencias
de ingreso entre personas alfabetizadas pueden ser un reflejo regresivo
de prejuicios relacionados con la estructura de clases sociales que
favorece a los pocos que saben leer y escribir.

El Argumento scbre la Modernizacidn

Se considera la alfabetizacién como el primer paso hacia el logro de
un consenso nacional que abarque una gran gama de valores, inclusive la
participacidn en la vida politica y econc'xﬁica de un estado moderno. Ia
alfabetizacién constituia uno de los requisitos para la participacién
ciudadana ademds de ser un beneficio social y una precondicibén necesaria
a la prosperidad. Una pregunta que se suscitaba a menudo giraba
alrededor de los tipos de oportunidades que la participacién ofrecia.

El Argumento sobre el Ejercicio del Poder

Este argumento se enfoca en el desarrollo de la capacidad del
individuo para poder aprovechar las oportunidaes que surgen en la
sociedad. A la cor:iusidn de la década del 1960, sus criticos comenzaron
a cuestionar la naturaleza de la participacidén implicita en la

alfabetizacién. Oon respecto al desarrollo el deseo de poder seleccionar
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cudndo y cbmo participar se hizo mds evidente en Africa y Asia. Ya no se
asumia que las metas amplias del desarrollo automiticamente correspondian
a las metas individuales.

El Arqumento sobre la "Concientizacién'

Uno de los principios bisicos de cualquier proceso de alfabetizacidn
es el que indica que el individuo tiene la capacidad de percibir
criticamente y actuar dentro del contexto en el cual él o ella se mueve.
Ia influencia de Freire ha inspirado a muchas personas involucradas en la
alfabetizacidn a disefiar una pedagogia que ayude a los aprendices a
desarrollar un entendimiento sobre su relacidén con el ambiente inmediato
como primer paso hacia su transformacién.

El Arqumento scbre la Socializacidn

Los grupos grandes tienen sus propios propdsitos para promover la
alfabetizacién entre sus miembros. Estos propdsitos, aunque mis
flexibles en relacién con las necesidades y aspiraciones de los
individuos, incluyen la conversién religiosa, la participacién politica y
otras formas de educacién especializada a ser utilizadas en el
funcionamiento de un grupo o contexto nacional.

Fl Argumento sobre la Integracién

Tanto las personas envueltas en el proceso de aprendizaje como la
nueva realidad que la sociedad intenta crear deben ser considerados en la
programacién para la alfabetizacién. Existe un propdsito dual que
justifica la alfabetizacién: 1la concientizacién y la preparacién para el
funcionamiento bajo esa nueva realidad. La alfahetizacién que ocurre
para llenar uno solo de esos objetivos no es eficaz. No importa cudles

sean las metas de los programas funcionales y de concientizacidn, el
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logro de la alfabetizacién depende de la integracidén de las recién
adquifidas destrezas con oportunidades econdmicas reales.

El Argumento Estructuralista

Debido a que la sociedad estd en un estado constante de
restructuracién a medida que los sistemas de produccién cambian, los
trabajadores previamente adiestrados necesitan "cualificarse" de nuevo
para poder estar al dia con los avances tecnolégicos, la especializacién
y las revaloraciones de bienes y destrezas. La restructuracidén recurre
inevitablemente dentro de un sistema econdmico capitalista, forzando al
trahajador a procurar nuevo entrenamiento formal. Una de las
consecuencias de este proceso de restructuracién ha sido la fragmentacidn
de las formas tradicionales de educacién, lo que ha resultado en el
analfabetismo en muchos niveles, inclusive la pérdida de destrezas
tradicionales del agro y de la artesania. Los proponentes de este punto
de vista arguyen que la alfabetizacién debe ir acompafiada por cambios
sistemiticos para proveer trabajo a todos.

El Argumento sobre la Eficiencia Tecnoldgica

(on el avance tecnold&gico, los economistas comenzaron a darse cuenta
de que la tecnologia misma se estaba convirtiendo en un factor en el
proceso de desarrollo. Generalmente, la gente del sector rural no
participaba en el proceso de la distrihucién de bienes y servicios. Al
principio se prestd atencién a estrategias y métodos para difundir
conocimientos relativos a nuevas tecnologias por medio del proceso de
alfabetizacidén funcional. MAs adelante, se hizo mis claro el grado al

cual dichas tecnolcgias necesitaban ser adaptadas a la situacién del
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sector rural. Actualmente, se anticipa que es necesaria una combinacidn
de esfuerzos para mejorar el proceso de la alfabetizacién funcional y
adaptar tecnologias a la realidad rural.

El Argumento scbre la Motivacién Econdmica

El anilisis de los factores estructurales y tecnoldégicos sugiere que
la alfabetizacién depende de las percepciones del aprendiz sobre la
relacién que existe entre los beneficios econdmicos y la adquisicién de
destrezas en la alfabetizacién. Ias necesidades econdmicas motivan a los
individuos a aprender a leer y escribir. Existe un creciente cuerpo de
evidencia que sugiere que las personas tienden a alfabetizarse cuando se
dan cuenta de que el proceso de cambio actualmente se facilita con la

alfabetizacién.
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CAPITULO III

UN MARCO DE REFERENCIA PARA MEDIR EL VALOR BCONOMICO
DE LA ALFABETTZACION PARA EL INDIVIDUO

Este Capitulo explora los factores econfmicos envueltos en la
motivacién de los individuos hacia la adquisicién de capacidad en
lectura y escritura, comenzando con los problemas inherentes a la
definicidn del contexto, las oportunidades y caracteristicas
individuales de las personas en su tarea de aprendizaje. Se pone
énfasis en la importancia al individuo de los incentivos para
invertir dinero y otros recursos de acuerdo con su percepcién de los
beneficios netos a derivarse. Se estima que la evaluacidn
individual debe ser el factor primario en el disefio de los programas
de aifabetizacifn.

A continuacién se presentan cuatro hivdtesis sobre el vilor
econémico de la alfabetizacién para el individuo y se discute cada una
brevemente.

Primera Hipdtesis: Ios individuos valoran su alfabetizacidén cuando las

destrezas adquiridas resultan en recompensas en el
empleo o la produccién.

Discusién: Ios individuos valoraradn las destrezas de alfabetizacidn
que son recompensadas directamente por salarios u otros beneficios
ocupacionales. Para aquellos que estdn autoempleados, las
recompensas pueden estar expresadas en ahorros en términos de
costos, aumentos en la productividad o en ventajas competitivas.
Para aquellos empleados en el hogar, la recompensa estriba
generalmente en tiempo ahorrado y en eficiencia técnica.

Sequnds Hipdtesis: Los individuos valoraran la alfabetizacidén cuando
existan oportunidades para mejoramiento propio
dentro de su contexto.

Discusién: Cuando surgen cambios en el ambiente econdmico y existen
nuevas oportunidades, los individuos aprovechan la nueva situacidn
mejordndose a si mismos por medio de la alfabetizacién y otros
cambios en su comportamiento. Esta hipdtesis sugiere que es mas
probable que la alfabetizacidén sea motivante en contextos cambiantes
cuando surgen nuevas oportunidades.

Tercera Hipotesis: Ademis de recompensas econdmicas directas, la
alfabetizacién también contribuye al bienestar
econdmico a través de sus efectos en el proceso de
la toma de decisiones econdmicas.
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Discusidn: Debido a que los productores a nivel de subsistencia y
los trahajadores marginales afrontan grandes riesgos al hacer
cambios, necesitan evaluar las posibles consecuencias de estos
camhios a través de nuevas maneras de obtener informacidén sobre cémo
participar mis efectivamente sin tener que buscar un trabajo nuevo o
mejor, obtener mis salario o producir un producto o servicio nuevo.
La alfabetizacién puede ayudar en la adquisicidn de este tipo de
informacidn.

Cuarta Hipdtesis: Los individuos valoran la alfabetizacién cuando la

movilidad econémica y social es alta.

Discusién: A medida que se hace mis dificil sobrepasar fronteras y
la movilidad social, ocupacional y geografica se dificulta por falta
de alfabetizacidén, la necesidad de capacitacidén en lectura y
escritura aumenta. En las sociedades donde existen pocas o rigidas
fronteras sociales y pequefias disparidades de ingreso, la motivacién
hacia la alfabetizacidén resulta menor que en sociedades
caracterizadas por muchas fronteras y disparidades.

Definicién del Valor Econdmico

La alfabetizacibén parece tener un valor econdmico para los

individuos en las siguientes circunstancias:

*como una condicidén de empleo que conlleva ganancias monetarias.

*como una destreza que tiene utilidad econémica en términos de
reduccidén de costos y tiempo.

*como una manera de obtener informacidén y evaluar los riesgos
envueltos en la toma de decisiones eocondmicas.

*camo un factor que aumenta la capacidad e independencia del
individuo hacia mayor movilidad y confianza propia en nuevas
oportunidades.

*como una precondicién del entrenamiento en ciertas destrezas
especificas y otras actividades que conducen a oportunidades
econdmicas

*como una condicidén de membresia y liderato en actividades
econdémicas tales como cooperativas y sindicatos.

Aunque puede existir consenso sobre el valor social de una ciudadania
alfabetizada, las razones econémicas por las cuales los individuos
persiguen la alfabetizacién no son bien comprendidas. Se hace dificil

precisar el valor especifico debido a:
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*que la cuestién de motivacién estd intinamente relacionada con la
motivacién econémica.

*[as percepciones sobre cémo los individuos valoran la
alfabetizacién constituyen un factor tan importante comc los
factores puramente econdémicos.

*Ta alfabetizacidén tendrd diferente utilidad en contextos distintos.
*os tipos y niveles de alfabetizacién varian de acuerdo con las
variaciones de ciertas situaciones econdmicas. La percepcidn de su
valor también variara.

*Ia alfabetizacidn es valorada generalmente por mis de una razdn,
deperdiendo de las percepciones individuales de beneficio econdémico.

*[a participacién en una oportunidad educativa singular puede
significar el mismo valor para los participantes que la mera
adquisicién de destrezas.

Las percepciones del valor econémico varian grandemente, dependiendo
de las situaciones individuales. Las diferencias monetarias salariales
han sido utilizadas como una manera de determinar el valor de la
alfabetizacién para algunos individuos. No cbstante, el valor de la
alfabetizacién no puede restringirse solamente a las diferencias en
sueldos subsecuentes, simplemente debido a que su valor también es
influenciado por otros factores. Ciertos individuos que producen para
niveles de subsistencia o que comercian en la periferia de la economia
formal son capaces de percibir los beneficios econémicos en aquellos
casos donde la relacién con la ganancia econémica es indirecta. Se
necesita una definicién mis abarcadora del valor econdmico para evaluar

la contribucidn que la alfabetizacidn puede hacer hacia la consecucidn de

los resultados econdmicos persequidos. Esta definicién abarca 1) los

resultzdos mismos; 2) las acciones a través de las cuales pueden
Obtenerse los resultados, y 3) la manera en que se escoden las opciones

para perseguir las oportunidades disponibles.
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1a Alfabetizacidén Deriva su Valor con Referencia

a un Resultado Econdémico Perseguido

Puede aseverarse que cualquier resultado econdmico identificado como
uno que los participantes en el proceso de alfabetizacién desean alcanzar
es o que aumenta el valor de la alfabetizacidén. El aprendiz debe
percibir la relacidn entre la alfabetizacién y el resultado econdmico
perseguido. la implicacién que se deriva del andlisis de la motivacién
hacia la alfahetizacibén es que ésta dehe responder mids al cdlculo
personal del individuo que a las calculaciones de la sociedad sobre su
valor. los eduradores dehen estar preocupados con las necesidades,
aspiraciones y expectativas econémicas de los participantes en el
aprendizaje como primer paso en la planificacién del programa.

La Alfabetizacidén Deriva su Valor a Través de su Aplicacidn

a Alguna Tarea o Actividad

El valor econdmico de la alfabetizacidén existe para un individuo
cuando €l o ella tiene o percibe la oportunidad de aplicar esa destreza a
alguna tarea que resultard en un beneficio econdmico personal. ILos
planificadores del proceso Jde alfabetizacidn necesitan prestar cuidadosa
atencidén a las cnortunidades econémicas que se presenten dentro del
contexto de la realidad de los participantes, tales como enpleos, crédito
y otras actividades que demandan destrezas de alfabetizacidn.

Ia Alfabetizacidn Adquiere Valor para el Individuo cuando

Aumenta Oportunidades o Ayuda a Sobrepasar Barreras

Las personas que participan en el proceso de alfabetizacidén deben
percibir la utilidad econdmica de la alfabetizacidén. Si los empleador:s

requieren trabajadores alfabetizados, deben demostrar cémo el trabajador
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individual también derivard beneficios al adquirir destrezas en la
alfabetizacidén. Al establecer comparaciones scbre si el individuo o el
grupo al que este pertenece derivard mas beneficios, los planificadores
deben entender la impor:ancia relativa de la motivacién personal y grupal
de las personas envueltas.

El Papel que Desempefia el Contexto Econdmico

Todos los individuos participan en la econonia formal del mercado en
alguna forma. Aunque la extensién de esa participacién puede variar de
acuerdo con las actividades del productor, los planificadores educativos
pueden asumir que la >cmpraventa de bienes y servicios afecta a todos.

Es importante para el individuo percibir no solo la utilidad personal de
varios niveles de alfabetizacién en el intercambio de bienes y servicios
sino también poder evaluar la valoracicn que empleadores, cor.sumidores y
otros productores ascriben a dicho intercambio. Si ellus se percatan en
su evaluacién que el valor de las oportunidades y beneficios aumentan,
esto puede motivarlos hacia la alfabgtizacic’m.

En situaciones competitivas del mercado cuando se recampensa la
alfabetizacién, seria racional tratar de adquirir la capacidad de leer y
escribir en la medida que el margen econémico permite. Si las
condiciones de subsistencia prevalecen, es probable que los mérgenes -sean
comparativamente infimos. Los planificadores pueden asumir que
(nicamente aquellas personas que tienen oportunidades marginales para
tomar riesgos estardn econdmicamente motivadas para obtener y actuar de
acuerdo con la informacién que les indica es necesario hacer una
inversién de recursos persbnales. Para la mayoria de las perscnas que no

tienen este "margen", seria miAs racional actuar solamente cuando los
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métodos son bien conocidos y aceptados y sus riesgos son minimos. Es
importante que los planificadores sepan cuil es el nivel de marginalidad
tolerable antes de dedicar recursos a la alfabetizacién. Pueden optar
por invertir esos recursos donde los individuos tienen algunas
posibilidades para alterar su comportamiento. Para que los agricultores
de subsistencia adopten nuevas practicas el porcentaje de beneficios
esperados debe exceder el 30%.

Los siguientes factores contextuales parecen afectar el valor (til

econdémico de la alfabetizacidn:

* Ios cambios en el contexto econdémico, tales como el
mejoramiento del precio de un producto o insumo clave y la
disponibilidad de nuevas oportunidades o beneficios econémicos,
pueden converrer al individuo de que el nivel de riesgo puede
ser superado mas rapldamente.

* En un contexto donde se estan introduciendo 1nnovac1ones Y
donde estdn ocurriendo cambios de naturaleza econdmica, la
alfabetizacién mejora la habilidad de los productores para
adqu1r1r 1nforma010n pertinente a la toma de decisiones de
indole econémica. Los grupos alfabetizados tienden a difundir
las innovacicnes mds efectivamente y a aprerder de otras
fuentes sobre problemas o logros.

* La necesidad de alfabetizacién puede variar también con el
nivel de inestabilidad que los individuos perciben en el
nercadoy los agricultores de subsistencia tienden a revertir
hac1a las costumbres tradicionales y los productores mayores
quizds se arriesguen a afrontar cambios para poder aprovechar
las nuevas oportunidader.. Los planificadores de la
alfabetlzacmn necesitan tomar en cuenta el contenido y los
métodos y cémo se pueden reducn.' los riesgcs percibidos en las
nuevas oportunidades econdmicas.

* Ia motivacién hacia la alfabetizacidén puede aumentar cuando
otras actividades generadoras de ingreso que suplementan los
niveles de subsistencia no pueden llevarse a cabo sin la
alfahetizacién.

* Nuevas maneras de integracién con la economia 321 mercado
pueden hacerse accesibles a aquellas personas alfabetizadas.
La obtencién de crédito, la formacién de cooperativas, la
contratacién y renta de terrenos, todos estos factores
utilizados en combinaciones innovadoras constituyen maneras de
reducir los riesgos personales enwvueltos en la innovacién.
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El Papel que Desempefian las Caracteristicas Individuales

Ios planificadores de la alfabetizacidn deber tener en mente las
capacidades de cada individuo para tomar riesgos. La mayoria de los
analfabetos tienen muy poco margen para la innovacién. Sus oportunidades
son extremadamente limitadas. Aunque es probable que las oportunidades
econdémicas reales se vean limitadas por la falta de capacidad de leer y
escribir, también puede aseverarse que la ausencia de la alfabetizacidn
se vé influenciada por la falta de oportunidades econémicas. La mayoria
de los analfabetos no estdn en posicién de derivar beneficios econdémicos
inmediatos al alfabetizarse. Estando fuera de la corriente econémica que
recompensu la alfabetizacién, la mayoria de los analfabetos no perciben
las razones por las cuales deben alfabetizarse.

La mayoria de los analfabetos derivan sus ingresos a través de una
variedad de actividades, entre ellas, la agricultura. Estdn envueltos en
una variedad de contextos econdémicos. Al planear los programas de
alfabetizacidén, los educadores necesitan tomar en cuenta la diversidad de
intereses que existen entre los trabajadores del agro para poder evaluar
su motivacifn econdmica. Los siguientes puntos pueden ser de ayuda en

esta evaluacion:

1. Ia secuencia y patrén de las actividades econdmicas
generalmente seran diversas. Puede que el cambio no recaiga en
un Area de actividad de mayor importancia o de actual
incumbencia para el aprendiz.

2. Ila actividad en la cual el trabajador depende para su
subsistencia puede no ofrecer la mejor latitud para la
innovacién.
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3. los cambios de actividad deben ser considerados ya que la
motivacion hacia hacer algo distinto puede ser mayor.

4. Ila cantidad y dreas de actividad en las cuales el individuo
ejerce poder discrecionario, tales como tener titulo a un
predio de terreno o la habilidad para contratar empleados o
tierra, puede ser un drea potencialmente Util que debe ser
enfocada.

1a siguiente es una sintesis de las categorias que se sugieren para
agrupar a los analfabetos de acuerdo a su necesidad econdmica para la
alfabetizacidn:

Por edad, generalmente adultos cuya apreciacién de la alfabetizacién
crece a medida que sus responsabilidades y aspiraciones se
clarifican.

Por tipo de empleo entre subsistencia, semi-subsistencia,
auto-empleo, empleado a salario y aquellos (predominantemente
mujeres de edad mis avanzada o adolescentes) que aspiran a trabajo
remunerado.

Fn dreas rurales, entre pequefios agricultores que pueden producir
para la familia y mds, agricultores marginales que dependen de
ingreso suplemental no relacionado con la agricultura y labradores
que no spn duefios de tierras que dependen de jornales a nivel de
pobreza.

En dreas urbanas, entre los nuevos migrantes que ascriben un alto
valor economico a la reduccién de la incertidumbre, los
auto-empleados, los obreros no diestros que necesitan movilidad en
plantas industriales establecidas y trabajadores en nuevas
industrias que necesitan ajustar sus tecnologias.

Incentivos Econdmicos para la Alfabetizacidn

Aunque parezca econdmicamente ventajoso ser alfabetizado, muchos
individuos no lo son. BAun cuando no sea facil definirlos, los
planificadores necesitan tener un mejor entendimiento sobre los costos y
beneficios de los programas de alfabetizacidn. Estos incluyen renglones
tales camo servicios "ancilarios", costos personales y sociales, costos
de oportunidades y otros. Ta medicién de beneficios es ain mis dificil,
los prcgramadores necesitax:x percatarse de los costos que afectan la

motivacién y comportamiento individual, entre otros:
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El tiempo invertido y el lapso de tiempo antes de recibir beneficios.
EL riesgo envuelto al no llegar a la etapa de subsistencia, el
peligro de no tener éxito y las sanciones sociales asociadas con
nuevos comportamientos.

Costos monetarios de ingreso perdido, gastos de participacién,
capital y materiales.

Mientras que los costos son mds apreciables y percebibles, los
beneficios son mis dificiles de definir. Puede que el aprendiz no se
arriesgue a perseguir futuras ganancias al enfrentarse a los costos
inmediatos. Pero si desean vehementemente alfabetizarse, persistirén
venciendo barreras pedagbgicas y muchos costos.

Las personas necesitan tener un sentido de confianza en el futuro.
Tal parece que el trabajador urbano percibe el riesgo envuelto en tratar
de obtener un salario mayor o0 un nuevo empleo Camo un riesgo mis valioso
que lo que lo percibe el trabajador rural, quien valora mis la seguridad
de empleo. El trabajador rural no migratorio encontraria menos
incentivos a la alfabetizacién. Este factor de confianza también tiene
un efecto e¢n la lentitud con la cual los trabajadores rﬁrales adoptan
cambios en su localidad. Dos condiciones parecen aliviar ese sentido de
riesgos primero, cuando la participacién en un grupo estd envuelta, el
riesgo parece mayor. EL proceso de planificacién conjunto y la creacién
de confianza y aceptacién en el grupo vencen el miedo de participar con
otros. los programas de alfabetizacién pueden aprovechar la existencia
de agrupaciones de personas Como las cooperativas yllas colectividades de
trabajadores. Segundo, la integracién de los programas de alfabetizacién
con compromisos de larga duracién de ciertas agrupaciones o con otras
formas de canbio tiende a reducir la incertidumbre del riesgo o a crear

confianza. A medida que las personas desarrollan confianza en una forma
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de cambio, tienden a desarrollar confianza en otras. Es aparente que los
Planificadores de programas de alfabetizacién deben tomar los pasos
necesarios para asegurar que sus programas responden a oportunidades
reales. Ia alfabetizacién no debe inundar a los participantes con
informacién pero si debe introducir un vehiculo para crear confianza en
la prictica de controlar el proceso de cambio.

Variables en el Digefio del Proyecto de Alfabetizacién

que Afectan los Incentivos Econdmicos

Al diseffar un proyecto, los Planificadores necesitan considerar los
Costos percibidos y los beneficios envueltos en términos del
participante. Los costos actuales pueden ser afectados por el tiempo y
ubicacién del adiestramiento, su flexibilidad y el valor percibido del
tiempo invert'ido en el mismo. Los costos deben ser absorbidos por los
participantes y los que ofrecen el adiestramiento en medidas
balanceadas. Ios participantes deben absorber parte del costo camo una
indicacién del valor que perciben al lograr alfabetizarse. El apoyo
plblico de los programas de alfabetizacién es un indicador esencial de la
importancia de la actividad de aprendizaje. Teoréticamente, los adultos
solteros que buscan su primer trabajo pueden derivar grandes ganancias
con la alfabetizacién, pero son mejores motivados los individuos de mis
edad que perciben una necesidad ocupacional. Parece ser mis facil
disefiar un programa para un grupo homogéneo de personas donde el perfil
de motivacién, las aspiraciones, necesidades, valores, actitudes, costos
y tiempo disponible son mis un‘formes. Esto implica que el

adiestramiento debe aplicarse a cuestiones percibidas como vitales por
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los participantes en las cuales ellos comparten intereses y necesidades.
La interaccidén entre empleadores presentes y prospectivos puede mejorarse
a este nivel. Ia motivacidén para la alfabetizacién puede aumentarse
incrementando los beneficios, limitando los costos, eliminando dudas y
aumentardo la confianza relativa a los beneficios y costos. Cuando se
evaltian los beneficios privados y plblicos de la alfabetizacidn, las
ganancias privadas parecen ser mayores debido al subsidio de los costos,
el control individual de los beneficios, la inversién de bienes "libres
de costo" y la transferencia a usos no intencionales. lLos programas de

alfabetizacién deben ser diseflados para que los que reciben instruccidn

perciban su valor en su propio contexto.
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CAPITULO IV

FACTORES AMBIENTALES QUE MOTIVAN LA ALFABETTZACION

Este capitulo explora los factores sociales y linguisticos
existentes que influencian la motivacién hacia la alfabetizacién.
Estos factores se reflejan en actividades que requ1eren la
alfabetizacién para propdsitos especificos. La pujanza de los
factores ambientales se estima es considerable en la motivacién que
impulsa hacia la adquisicién de competencia en las destrezas de la
alfahetizacidn.

Incentivos y Factores Societales

Ios incentivos no econdmicos pueden agruparse en tres categorias:
presién nomativa social, exclusién por guardabarreras y metas personales
o discrecionales. la presién normativa social es ejercida por
instituciones que presentan criterios especificos de comportanﬁento para
los miembros, inclusive la adquisicién de destrezas de alfabetizacidn.
cuando las instituciones sociales usan la alfabetizacién con el fin de
restringir la participacién, nos referimos a esta accién como la de
exclusién por guardabarreras. Quando los individuos estin motivados al
aprendizaje por su cuenta sin relacién a su trabajo diario o tareas
domésticas, tienen una meta personal o discrecionaria en la adquisicidn
de alfabetizacidn.

Los incentivos se originan en varios grupos sociales. Ia familia
actlia camo vehiculo para transmitir los valores culturales de una
generacién a la proxima. ILa familia puede actuar como un poderoso foco
para reforzar y apoyar la alfabetizacibén. Puede ayudar a sus miembros en
el manejo de los recursos para permitir tiempo en el cuai los miembros
individuales pueden adquirir nuevas destrezas. También puede resistir
las oportunidades de adiestramiento utilizando normas que exigen que las

mujeres se queden en el hogar y mantengan a los hambres ocupados con su
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trabajo. Existe evidencia que sugiere que los mienbros de la familia
cuyo nivel de vida ha mejorado han sido alfabetizados. ILos ingresos
adicionales discrecionarios también parecen estar asociados con la
innovacién. Las familias también tienden a actuar como unidades cuando
se les provee nueva informecién obtenida por uno de sus miembros. 1Ia
adopcién de nuevas pricticas en la agricultura tiende a ocurrir mis
frecuentemente en familias alfabetizadas. El manejo del hogar se
facilita con la alfabetizacidén, cuando se incluyen destrezas tales como
la capacidad de mantener récords y de medir la comunicacién interpersonal
Yy la toma de decisiones econfmicas. Ia influencia familiar y su efecto
en la motivacién de sus miembros puede ser un factor prominente en los
beneficios de la alfabetizacidn.

Las instituciones religiosas proveen incentivos para que sus
miembros se alfabeticen. La prictica de la religién a menudo demanda
capacidad en lectura biblica, el canto de himnos y el ejercicio de
papeles de liderato. También existe precedente para que la
alfabetizacién en el contexto religioso sea luego aplicada a otros
contextos. Se asocia el deseo de llegar a ejercer papeles de importancia
con la alfabetizacién a niveles linguisticos mis formales que sirven como
vehiculos para controlar la participacién.

Las tasas de retencién de la alfabetizacién parecen estar
relacionadas con el nimero de aflos pasados en la escuela primaria. EL
analfabetismo estd asociado con la falta de oportunidades para recibir
instruccién formal. Pero el logro de mis altos niveles de alfabetizacién
en los adultos solamente a través de la asistencia a la escuela

requeriria bastante tiempo. Se espera que la presién normativa hacia

- 43 -

CREATIVE ASSOCIATES



la adquisicidén de la alfabetizacidn aumente a medida que aumenta la
participacién en la escuela primaria, particularmente entre los padres de
nifios alfabetizados. los programas de alfabetizacién funcional deben
acomodarse a las diversas motivaciones de los adultos que estén
asistiendo para no quedarse rezagados con relacién a sus hijos. Ilas
clases de alfabetizacién de adultos pueden incluir a personas que dejaron
la escuela a una variedad de edades, lo que hace necesario una aplicacién
flexible del curriculo para poder bregar con las diferencias en los
niveles de destreza y confianza propia. Estas diferencias también pueden
proveer a los participantes una oportunidad para experimentar con la
transferencia de destrezas de aprendizaje a otros lenguajes para
diferentes propdsitos.

Al utilizar sus recursos adecuadamente, los gobiernos tienen a su
alcance los medios politicos y legales para influenciar positivamente la
motivacién hacia la alfabetizacidén, inclusive el ejercicio de los
derechos de ciudadania como el de wotar, el derecho a propiedad y otras
ohligaciones legales.

Factores Sociales que Contribuyen a Propiciar la Alfabetizacién

El grado al) cual las instituciones y grupos sociales contribuyen a
un ambiente que refuerza la motivacién hacia la alfabetizacién puede
percibirse a través del uso de los materiales impresos, la complejidad
del lenguaje en la comunicacién y los requisitos en la transportacidn
fisica. los medios masivos de comunicacién estdn asociados con mis altos
niveles de alfabetizacién donde el material impreso es de libre acceso

aunque la relacién entre la presencia de la radio y las peliculas
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filmicas y la alfabetizacién no es muy clara. Ia movilidad personal Yy la
confianza en la capacidad paré viajar también parecen estar asociadas con
altos niveles de alfabetizacidn.

Influencia de Factores Linguisticos

La etapa de desarrollo de un lenguaje particular depende de cémo se
escribe y del grado de modernizacién y uniformidad del mismo. El primer
criterio en la adquisicién de competencia en la alfabetizacién es la
gseleccién y uso de una ortografia cominmente aceptable. El sequndo
incluye la habilidad del lenguaje para desarrollarse y modernizarse en
primera instancia, por la facilidad para que todos 1o entiendan; y en
segunda, por su capacidad para llenar las necesidades que surgen por
nuevo vocabularios y en tercera instancia, por su capacidad para usarse
en la traduccién de otros idicmas utilizados mis cominmente. El tercer
criterio, la uniformidad, envuelve el establecimiento de una norma mis
amplia para el uso del lenguaje que reemplaza los lenguajes locales. 108
dicciqnarios y las gramiticas ayudan a promover el aprendizaje en el
lenguaje uniforme. cuando se introduce nuevo vocabulario a una localidad
los practicantes necesitan tomar en cuenta las variaciones verbales
locales y los efectos positivos de compartir, aprender y desarrollar
nuevos términos que tendrdn mayor aceptacién. El desarrollo de la forma
escrita de un lenguaje local puede ser una experiencia en el ejercicio
del poder para aquellos que aprenden a alfabetizarse en ese lenquaje. ILa
introduccién de la alfabetizacidn en un lenguaje de comunicacién mds
amplia hace mas dificil al que un grupo de personas envueltas en el

aprendizaje relacionen el lenguaje con sus experiencias personales y lo
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‘usen intimamente. Existen casos en los paises que anteriormente eran
colonias francesas donde el uso del vernacular en la instruccidn en el
programa de alfabetizacién fue rechazado en base a que dicho uso
retardaha el acceso a una sociedad mis amplia. Entre los africanos de
habla inglesa ha aparecido oposicién al uso del vernacular ya que ellos
entienden que esto estorbari el proceso de modermizacién asociado con el
inglés. Ia tarea de codificar palabras es campleja y requiere la
cuidadosa atencién de especialistas en la alfabetizacién de adultos y en
el proceso de mediacién a varios niveles. A un nivel, se necesita
averiguar qué lenguajes estan en comin uso. A otro, se necesita trabajar
con el gobierno para percatarse de qué forma son aceptables para
publicacién, especialmen’ s tomando en consideracién la meta de
integracién nacional Y las necesidades locales. Un cuarto criterio lo
constituye la presencia de actitudes positivas hacia el lenguaje del
proceso de alfabetizacién. Ia oposicidn a la alfabetizacidn se ve
afectada por diferentes factores contextuales e histéricos con los cuales
low especialistas en la alfabetizacién deben estar familiarizados. El
criterio final en la motivacidn individual hacia la alfabetizaciédn
envuelve los niveles previos de capacidad verbal. Los individuos
necesitan o estar capacitados para verbalizar en el lenguaje usado en el
proceso de alfabetizacién antes de aprerder a leer y escribir o tener
capacidad para leer y escribir en un lenguaje antes de alfabetizarse en

otro.
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CAPITULO V

PERCEPCION, VALORES PERSONALES, AUTO CONCEPTO, CONCEPTOS
OCUPACIONALES QUE INFLUENCIAN LA META DE ALFABETIZACION DEL INDIVIDUO

En este capitulo se desarrollan dos puntos: 1) la percepcidén del
individuc del valor de la alfabetizacién es una variable
significativa en la motivacidén para la adquisicidén de nuevos niveles
y 2) esta percepcién puede mejorarse para que los participantes en
el proceso de aprendizaje puedan evaluar mejor la relacidén entre las
oportunidades econémicas y la alfabetizacién. El autoconcepto del
aprendiz parece estar ccnectado intrinsecamente con las percepciones
sobre el valor de la alfabetizacién. Ios educadores pueden, por lo
tanto, ayudar a los que estdn aprendienco a desarrollar una mejor
percepcién de las oportunidades disponibles si entienden las
actitudes y las destrezas que se necesitan para la participacién.

Premisas y Actitudes sobre la Naturaleza de las Oportunidades Econdmicas

Las premisas que forman parte de la discusidn sobre el autoconcepto,
percepcién y participacién en oportunidades econdmicas incluyen la
frecuencia con la cual las oportunidades econdmicas cambian, la
resultante necesidad de movimiento de una oportunidad econdmica a otra y
la importancia de tener confianza para aceptar la responsabilidad de
actuar de acuerdo con los mejores intereses propios.

Las actitudes que enfatizan el aprendizaje de nuevas destrezas son
importantes para los educadores debido a que el cambioc de trabajo y la
adquisicidén de nuevas destrezas se ha convertido en una necesidad vital
en nuestro mundo incierto. lLas destrezas de la alfabetizacién son un
factor basico en el desarrollo de las actitudes de autoconfianza que
permiten a los trabajadores hacer la transferencia de sus destrezas a una
variedad de posibilidades de empleo. Aunque el educador no pueda evitar
las influencias negativas presentes en el hogar o el lugar de trabajo, si
puede enfocar en aquellos individuos que tienen acceso a nuevas

oportunidades econdmicas. En aquellos casos cuando los individuos no
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estan limitados por influencias ambientales, los educadores pueden ser de
gran ayuda para que los que estdn en el proceso de aprendizaje puedan
hacer el enlace esencial entre la alfabetizacibén y las oportunidades
econémicas.

Desarrollo del Autoconcepto vy Percepcidn de Oportunicdades Fcondmicas

Considerando que la mayoria de las personas no aprovechan las
oportunidades econémicas disponibles, parece ser necesario explicar el
proceso por el cual ellas puedan determinar lo que les conviene. Esta
tarea implica que los individuos tienen la responsabilidad y la capacidad
para escoger opciones y actuar en su propio interés. Ya que la
"mentalidad tradicional" es percibida por algunos como un obsticulo a la
modernizacidn, uno debe aprender los métodos de adaptacidn para ser menos
rigido, mds abierto, tolerante y tener mds confianza en nuevos procesos y
gente ﬁueva. Implicito en este punto de vista estd el hecho de que para
poder progresar, la persona tiene que romper con el pasado.

Otros, no obstante, perciben esta ruptura como un proceso inimico al
individuo. Cuestionan ciertos valores y costumbres del mundo moderno,
preguntdndose por qué se asume que una ruptura con lo tradicional es
necesariamente benéfica. Arguyen en vez que los miembros de culturas
tradicionales pueden aprovecharse de oportunidades econdmicas sin
descartar sus valores. Al hacer referencia directa al autoconcepto y la
capacidad propia de accidén en su propio contexto, puede ocurrir la
motivacidén hacia el cambio sin tener que descartar los valores
tradicionales.

Para explicar cémo una persona puede determinar lo que le conviene,

el educador ayuda esforzdndose por hacer entender cdmo el auto concepto
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(identidad), el ambiente (cultura) y el comportamiento se influencian
mutuamente. Es importante conocer cdmo se forma el autoconcepto para asi
poder entender la motivacidén. El individuo forma su identidad personal a

través de una lucha para definir su identidad propia, el ser que conoce

camo individuo, la identidad social, o la concepcin que tiene de la

percepcidén de otra persona sobre si; la identidad piblica, o la manera en

que otros realmente lo perciben. Dentro de este marco, la persona trata
de ser quien quiere ser y como cree otros la perciben. Ya que varias
fuerzas tienen impacto en el autoconcepto, el desarrollo de esta
percepcién puede ayudar al individuo a adaptar su comportamiento hacia
ciertas actuaciones especificas, en este caso, la adquisicidn de
destrezas con miras a beneficios econdmicos. Ocho variables parecen
estar envueltas en la preparacién necesaria para poder aprovechar las

oportunidades econémicas. 1/

Variable 1. Oonocimiento de sus caracteristicas personales y su
relacién a opciones curriculares y ocupacionales.

Variable 2. Conocimiento de las caracteristicas personales y
los requisitos educativos relacionados con las
opciones ocupacionales.

Variable 3. Babilidad para identificar con exactitud las
fortalezas y debilidades inherentes & opciones
educativas y vocacionales.

Variable 4. Exactitud en los estimados de habilidad propia con
respecto a los niveles de logros actuales.

Variable 5. Evidencia usada en la evaluacidén propia.

1/ W.D. Bribhons y P.R. Ichnes, Emerging Careers (New York: Teachers
(ollege Press, (blumbia University Press, 1951). Parafraseado por Rupert
N. Evans y Fdwin L. Herr, Foundations of Vocational Education (Columbus,
Ohio: Charles E. Merrill Publishing Co., 1978), pp. 161-2.
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Variable 6. (onocimiento de sus intereses y su relacidén con las
opciones ocupacionales.

Variable 7. fonocimiento de valores y su relacién a las
opciones ocupacionales.

Variable 8. Deseo de tomar responsabilidad por sus decisiones.

Los educadores en la rama de la alfabetizacién y en la vocacional
deben reconocer la importancia de la "identidad laboral" en sus esfuerzos
para ayuwdar a los aprendices a explorar su potencial y ajustar sus
conceptos propios a tono con la alfabetizacién y las oportunidades
disponibles.

Ampliando la Percepcidn sobre las Oportunidades Econdmicas

Ia ampliacién de la percepcién de oportunidades econdémicas ocurre en
el ambiente cuando los grupos étnicos particulares preparan a sus hijos a
asumir papeles econdmicos especificos. A menudo la asistencia a un
programa de alfabetizacién conlleva el hecho de que ciertos individuos
aspiran a progresar mis alld de lo acostumbrado en su mundo. Su
motivacién continua puede depender del punto hasta el cual su
autoconcepto, su potencial, y la accidén que pueden tomar parece ser
congruente con sus aspiraciones. El mantenimiento de una congruencia no
necesariamente implica que las opciones vocacionales permanecen
constantes. lLos asesores vocacionales y de alfabetizacin deben tratar
de ayudar a las personas a desarrollar un proceso de ajuste de su
autoconcepto y sus potenciales para poder adaptarse a cambios en las
oportunidades que ofrece su medio ambiente. FEn algunas dreas rurales los
trabajadores jévenes se han vuelto muy adeptos a funcionar dentro de una
variedad de ocupaciones aplicando sus destrezas flexiblemente y usando

iniciativas empresariales adaptadas con éxito.
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Existen razcnes de peso para justificar la creencia de que se puede
ayudar a los individuos a desarrollar marcos de referencia y opciones.
Los métodos para usar la informacidén para predecir, valorar y decidir
sobre cudl curso tomar pueden ser desarrollados como parte de la
alfabetizacién integral y los programas wvocacionales. Una vez aprendida,
esta destreza puede ser de gran importancia en el desarrollc de actitudes
y confianze en su capacidad para tomar riesgos.

El autoconcepto, la informacidén y la realidad ambiental parecen
influenciar la percepcién de la persona en el proceso de aprendizaje
sobre sus oportunidades y sobre la necesidad de adquirir destrezas a
través de la alfabetizacién. Con un entendimiento realista sobre estas
oportunidades, con informacién adecuada y con un punto de vista
realistico sobre la capacidad propia para poner en practica las destrezas
requeridas, el aprendiz puede hacer una mejor decisidén sobre la inversibén

personal apropiada para la adquisicién de la alfabetizacién.
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CAPITULO VI

EL PROGRAMA DE INSTRUCCION Y LAS PERCEPCIONES OCUPACIONALES
DEL, APRENDIZ

Dos puntos desarrollados en este capitulo son (1) el programa de
alfabetizacién actual y el ambiente influencian la motivacidn hacia
la alfabetizacidn; y 2) ciertos métodos de instruccidn, estrategias
e informacién pueden ayudar a aumentar la motivacién del
participante. EL capitulo continfla con una exploracién de métodos
para ayudar al participante a evaluar las oportunidades econdmicas,
camprender como puede participar en ellas y entender las capacidades
que se necesitan para poder participar.

Presencia de un Programa Apropiado de Instruccibn

El mero hecho de que un= oportunidad para un programa de
alfabetizacidén exista parece ser motivacién suficiente hacia la
adquisicién de destrezas. Tos campesinos a menudo caminan por varias
millas para poder asistir. Para mantener su compromiso con el programa,
sin embargo, 'el contenido del programa y su nivel tienen que estar
encaminados a sus necesidades y estar consciente de la relacidén entre la
alfabetizacién y las oportunidades econdmicas. El conocimiento sobre el
éxito econémico de los egresados del programa sirve como un podercso
aliciente para que otros campleten los cursos. EL éxito también aumenta
cuando las destrezas técnicas y de alfabetizacién aprendidas estan
intimamente relacionadas con oportunidades econdmicas y de empleo en el
ambiente mediato. Quando los participantes ven cdmo ciertas destrezas
estdn re.acionadas con empleos especificos o con otras actividades de
cardcter econémico, su cometido permanece constante. En la medida que
los programas sean acordes con la realidad, ésta se convierte en una
consideracién importante que motiva a las personas a emprender cambios.

Algunos programas se basan en motivaciones que no son de indole econdmica
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directamente. Fn dichos casos los programas estdn relacionados con
personas especificas en el contexto del proceso de aprendizaje para que
ellas puedan percibirse a si mismas y a su medio ambiente de una manera
distinta.

Programas Vocacionales Integrados con la Alfabetizacidn

Ia ejecucién de programas vocacionales integrados con la
alfabetizacién se hace dificil debido a que los adiestradores a menudo
necesitan familiarizarse con el nuevo contenido, a que la instruccidén
debe estar relacionada con las oportunidades econdmicas y a que existen
requisitos obligatorios de coordinar estos programas con los planes
nacionales. En 4reas urbanas se hace mds ficil relacionar las
recampensas econémicas que pueden ser realizadas de inmediato que en las
areas rurales dorde los incentivos monetarios no son de ficil acceso. EL
planificador de programas de alfabetizacién tiene que encontrar los tipos
dz informacién que la alfabetizacién puede proveer a “os trabajadores
rurales para ayudarles a ser mis eficientes y productivos.

Participacién del Discipulo en Programas Vocacionales

Integrados con la Alfabetizacién

Para que las personas que participan en el proceso de aprendizaje
puedan evaluar sus propios valores, las oportunidades de su ambiente, los
riesgos que estan dispuestos a tamar y los beneficios que desean
alcanzar, ellos necesitan involucrarse en el disefio y la ejecucidén de los
programas de instruccién. Este envolvimiento tiene un impacto positivo
en el sentido de control (autocestima) y asegura una mayor coincidencia
entre sus necesidades y el programa de instruccién. Al percatarse de que

ejercen algin control sobre el proceso de instruccidn, los
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participantes sienten que también tienen cierto control sobre su medio
anbiente y en sus posibilidades de actuar en ciertas oportunidades. Para
muchos instructores que no han tenido la oportunidad de suplementar su
capacidad en el adiestramiento con conocimientos sobre asesoria y
dinimica de grupo no se le hace ficil inwolucrar a los participantes en
el proceso de aprendizaje. A menudo es necesario llegar a campromisos
entre 1lo que se puede hacer y lo que seria ideal.

Estrategias Fducativas en Programas Vocacionales

Integrados con la Alfabetizacidn

Se puede ayudar a los participantes a ganar un mis amplio
entendimiento sobre la relacidén entre la alfabetizacién y la oportunidad
econdmica usando un personal iddneo en el programa que pueda elaborar el
contenido del curso con los participantes haciendo énfasis en esta
relacidén; usar métodos y materiales Ge instruccién que les permitan
explorar esta relaciéns y mantener un proceso de control interno continuo
(evaluacién formativa) para determinar la reaccién de los participantes
al programa.

Escogiendo el contenido del programa: El desarrollo de un contenido

que ayude a los participantes a percibir esta relacién significa que los
planificadores y los participantes deben determinar qué conexiones
existen y qué nivel de destreza en la alfabetizacién es necesario p%ra la
participacién efectiva en las actividades econdmicas. Fn economias
diversificadas la tarea envuelve la identificacién y descripcién de las
oportunidades y el nivel de alfabetizacién requerido. El contenido
incluye los conceptos necesarios en el trabajo y el vocabulario que se

usa en el empleo. En contextos menos diversificados, a menudo se
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necesita la capacidad de un empresario para identificar los incentivos
potenciales para el aprendizaje.

Las estrategias para desarrollar el contenido del curso pueden
expresarse en una linea continua que incluye desde el envolvimiento de
expertos externos a un extremo hasta una serie de contratos negociados
entre los aprendices y los instructores en el otro extremo. Esta Ultima
negociacién asume un gran caudal de confianza entre los participantes y
los instructores lo que, si se consideran los bajos niveles de apoyo vy
recursos, puede constituir la Unica opcién factible. 1a primera opcién
facilita mejor la integracidén con los planes nacionales pero resulta mis
costosa y menos efectiva en la identificacién de las necesidades
locales. Ia estrategia que permite que se hagan las decisiones relativas
al contenido entre los instructores y los participantes tiene el
potencial de responder mejor a las necesidades de los Gltimos pero
depende mAs de la destreza del instructor para facilitar el manejo del
grupo. Al considerar estas posiciones extremas, los planificadores
generalmente recomendardn una mezcla de ambas dependiendo de qué recursos
tienen disponibles para aunar la informacién necesaria al contenido. EL

personal del programa debe planear un contenido que:

* esté basado en las oportunidades econdmicas disponibles
actuales evidentes en el ambiente del participante;

* corresponda al nivel de alfabetizacién requerido por aquellos
que participan en las oportunidades econdmicas; y

* ayude a los participantes a que su eficiencia econdmica pueda
ser aumentada a través de nuevos niveles de alfabetizacién.
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Métodos y Materiales de Instruccidn

Al planear un programa que tome en cuenta las caracteristicas de los
participantes, el personal necesita hacer uso de métodos y materiales que
involucren a los participantes en la estructuracién de sus actividades de
aprendizaje. Aunque a menudo muchos programas que envuelven a los
participantes en el proceso de estructuracién han sido efectivos, es
importante saber que los métodos participatorios pueden ser ajenos a los
instructores y a los participantes. Si estos métodos parecen ser
apropiados al contexto, la interrogante que surge es una relativa al
adiestramiento del personal actualmente disponible. El proceso de
entrenamiento debe envolver a los participantes y a los instructores en
el proceso de determinar qué esperan sacar de las actividades ellos
mismos, lo Jue pueden contribuir, y la oportunidad de sentirse a tono con
los métodos. En la medida en que los participantes puedan convertirse en
actores principales en la tarea de formular estrategias curriculares,
contenido, disefio, estructura y secuencia, desarrollo de materiales,
instruccién, entrenamiento y evaluacién, todo ello contribuird
grandemente a mejorar su autoconcepto y motivacién para actuar en
relacién con su medio-ambiente en una manera auto- actualizante. 1/

ILos materiales de instruccién pueden ser especialmente Utiles a los
instructores en sus esfuerzos para aplicar metodologias participatorias e

integrar componentes del programa de destrezas de alfabetizacidn.

1/ Adaptado y abreviado de Lyra Srinivasan, Perspectives on Non
formal Adult Literacy (New York: Wcrld Education, 1977), pp. 72-74.
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Ainque algunos de los materiales a primera vista parecen ser
"directivos”", en la realidad sirven para adiestrar a los instructores a
alentar la participacién de los que estdn en el proceso de aprendizaje.
Después de trabajar con ellos, los instructores estin en mejor posicién
de sobrepasar las diferencias de edad, los conocimientos sobre el
contenido y la experiencia con participantes adultos sin ayuda adicional.

Control del Programa:s Evaluacién Formativa

Ya que los programas de alfabetizacidn deben ser disefiados
especificamente en relacidén a las circunstancias reinantes, es necesario
determinar cuan bien estdn siendo preparados los participantes para su
participacién en oportunidades econémicas. FEn teoria y prictica, los

participantes necesitan estar envueltos directamente en el proceso de

evaluacién. Si los participantes desarrollan un sentido propietario en
relacién ocon la ejecucién del programa, su motivacién para persistir se
mantendrd constante. Aln mis, la evaluacién formativa requiere menos
recursos exteriores que otros métodos controlados mds rigurosos y
formales. El personal del programa necesita desarrollar destreza en la
aplicacién de los procesos de evaluacién formativa. Fn el proceso de

evaluacidn:

1. El participante debe ser responsable por la adquisicidén de
destrezas, la persecucién de oportunidades econdmicas y las
evaluaciones necesarias.

2. El instructor debe ser responsable por desarrollar destrezas y
actitudes propias a la enseffanza de adultos, por un curriculo
variado que requiera evaluacién de parte del participante y del
administrador y por la determinacién de las destrezas y niveles
apropiados.
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3.

El administrador del programa debe ser responsable por
determinar si la instruccidn en las destrezas fue oportuna y
apropiada, por el desarrollo del personal, por la medicidén de
los logros de los estudiantes y por las actividades de
seguimiento.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Incentivos Econdmicos y Motivacién Hacia la Alfabetizacidn

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciocnes que se
desprenden de la investigacién realizada a través del Proyecto
Fducativo Orientado hacia la Alfabetizacién Pancional (LOFE)
durante los Gltimos tres affos. La discusién comienza con las
cuestiones principales relacionadas con los incentivos econdmicos y
la motivacién hacia la alfabetizacién antes de presentar las
conclusiones y recomendaciones.

Incentivos Econémicos y Motivacién Bacia la Alfabetizacidns

CQuestiones Principales

Cémo hacer uso mdximo de la motivacién para invitar la participacién
de los empresarios de pequefios negocios en adiestramiento de
alfabetizacién y en la adquisicién de nuevas destrezas practicas, robar
tiempo a las actividades econémicas diarias y para aplicar nueva
informacidén en el manejo de sus actividades econdmicas diarias son
algunas de las cuestiones que relacionan la alfabetizacién con el avance
econfmico. Ia motivacién depende de la asignacién por la persona que
aprende de un valor econdmico a las destrezaas ensefiadas en la
alfabetizacién y a su relevancia dentro de su contexto econdémico. En
este sentido, la investigacién relacionada con la motivacién hacia la

alfabetizacién indica que:

* Las destrezas de la alfabetizacién tienen distintas medidas de
utilidad en diferentes contextos y son valoradas por mis de una
razény

* el valor de la alfabetizacidén se determina objetivamente y se
percibe subjetivamente;

* la motivacién econdmica hacia la alfabetizacidn estd
relagic?nada con la motivacién para perseguir actividades
econémicas nuevasj
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* se hace dificil distinguir entre el valor de adquirir destrezas
de alfabetizacidén y el valor de completar un programa de
alfabetizacidny

* la incrementacidén de la confianza e independencia propia
generalmente estdn asociados con la adquisicién de nuevas
destrezas de alfabetizacidn.

Incentivos Econdmicos y Motivacidén Hacia la Mlfabetizacidn:

onclusiones

1. La alfahetizacidén es valorada con refercencia a resultados

econdmicos perseguidos. El proyecto de investigacién LOFE encontrd que

cuardo los empresarios participaban en la definicidén de los resultados
que deseahan obtener de la instruccién en la alfabetizacién, podian
establecer la relacidén entre las destrezas de la alfabetizacién y su
actividad econbémica inmediata. Los planificadores del programa se
beneficiaron con su participacién en el disefio de los métodos relevantes
de instruccién.

2. Fl valor econfmico de la alfabetizacién depende de la aplicacién

y relevancia de las destrezas impartidas a tareas especificas e

inmediatas de caricter empresarial. Quando los participantes en el

proyecto obtuvieron resultados econémicos inmediatos de su participacidén
en el adiestramiento de alfabetizacidn, esto los motivd hacia la
adquisicidén de nuevos niveles de alfabetizacién. Su éxito fue mayor
cuando tenian la oportunidad de aplicar los nuevos conocimientos a
actividades practicas que cuando los ejercicios de adiestramiento eran de
caricter mds teorético. Los incentivos econédmicos expresados en forma de
ganancias y expansién del negocio jugaron un papel importante en ayudar a
los participantes a apreciar los beneficios que conlleva la aplicacién de

nuevos conceptos de alfabetizacién a la actividad empresarial.
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3. El valor econdmico de la alfabetizacidn puede percibirse cuando

éste aumenta las oportunidades o ayuda a los pequefios empresarios y

productores de menor escala a sobrepasar las limitaciones que encuentran

en su propio contexto personal. la creciente percepcidén de encontrarse

capaz de utilizar las destrezas de la alfabetizacién para sobrepasar las
barreras presentes en su propio contexto econdmico parece estar
relacionada positivamente con experiencias de entrenamiento anteriores y
con la practica actual de comportamiento innovativo. EL tener la
oportunidad de explorer actividades econdmicas, determinar los requisitos
de alfahetizacién necesarios, y analizar el poteuncial del grupo, todos
estos factores contribuyeron a aumentar la percepcién de los
participantes sobre los nuevos niveles de alfabetizacién y su aplicacién
a las actividades econdmicas factibles para ellos. La adquisicién de
nuevo acceso a informacién técnica en forma prictica les permitid bregar
con asuntos que previamente habian considerado camo barreras para
emprerder ciertos tipos de actividades eccadmicas.

4. Existe un valor econdmico visible en la capacitacién en la

alfabetizacién si se puede demostrar que dicha adquisicidén de destrezas

mejora las posibilidades de alcanzar objetivos econdmicos. Conociendo de

primera instancia que las destrezas de alfabetizacién aprendidas pueden
ser utilizadas en su propio beneficio econdmico aumenta el compromiso que
los que aprenden tienen hacia el programa. Esta percepcidén puede
facilitarse usando como personas de recurso a participantes de programas
anteriores. En ambas localizaciones del proyecto LOFE, se observd que

siempre y cuando las actividades educativas eran combinadas con un mayor
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énfasis en la produccidén, los participantes las encontraron mis atiles.
Mientras mAs immediatos se percibian los beneficios y actividades
econdmicas para los participantes, mayor fue su percepcién de que
necesitaban adquirir destrezas especificas de alfabetizacién.

5. El valor econdmico que los empresarios asignan a las destrezas

de alfabetizacidn estd relacionado con las actividades de adiestramiento

que permiten la oportunidad de practicar dichas destrezas. las

experiencias del LOFE demostraron el valor de los programas de
instruccién que ofrecen a los participantes la oportunidad de determinar
que la alfabetizacidn tiene un valor econémico; que requieren que ellos
exploren maneras diversas de expresar los valores econdmicos de la
alfabetizacién; que los envuelven en la identificacidén de las destrezas
de alfabetizgcién necesarias para su participacidén en las actividades
econdmicas y que desarrollan destreza en la toma de decisiones. El uso
de las metodologias participatorias permitidé a los facilitadores y
participantes conjuntamente disefiar y ejecutar actividades especificas de
aprendizaje enfocadas en el autoconcepto, en el andlisis de oportunidades
econbmicas en la identificacién de los niveles de alfabetizacién
necesarios y en el uso de técnicas individuales y grupales para resolver
problemas. Las experiencias del ILOFE en Ecuador y Tunisia confirman que
el valor econémico que los empresarios asignan a la alfabetizacién
depende de las oportunidades que se presentan para la practica de dichas
destrezas durante el adiestramiento. La orientacidén practica a
situaciones reales de la vida permitid a los participantes ir a su

comunidad a cuestionar a sus compafieros sobre el valor que ellos asignan
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a la destreza en la alfabetizacidén. Este y otros ejercicios de
adiestramiento dieron oportunidad para que los participantes pudieran
determinar sus propias opciones para expansién y cambio Yy aplicaran
nuevas destrezas de alfabetizacién a otras actividades de indole
econémica. Las destrezas adquiridas incluyeron el andlisis del beneficio
con relacién al costo, exploracién de riesgos y el proceso de la tama de
decisiones. Resumiendo, el entrenamiento proveyd a los participantes la
oportunidad de desarrollar y aplicar nuevas destrezas de alfabetizacidn
adquiridas como un acicate para el mejoramiento de su contexto econdmico
inmediato.

Incentivos Econdmicos y Motivacidn Hucia la Alfabetizacién:

Recomendaciones

1. Si el desarrollo de la pequefia empresa ha de permanencer camo

parte de la agenda, es ..ecesario estudiar mis a fondo las necesidades de

alfabetizacién de los administradores de pequefios negocios. Considerando

el pequefio margen para riesgo e innovacién que tienen los productores a
nivel de subsistencia y los trabajadores econdmicamente marginales se
necesita aumentar sus capacidades para identificar opciones, evaluar y
reducir riesgos y adquirir informacién que les ayude a mejo:sar su propio
contexto econémico. Seria valioso para los programadores de
alfabetizacién continuar el desarrollo de métodos efectivos para
relacionar las cuestiones de administracién de negocios con las destrezas
adquiridas en la alfabetizacién.

2. ILos intentos de futuros programas para integrar la

alfahetizacién con el adiestramiento en destrezas pricticas deben ser un

esfuerzo colaborativo que ponga gran énfasis en el participante como
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parte del sistema de recabar informacibén. Las tendencias de antafio para

prescribir entrenamiento antes de diagnosticar las necesidades pueden
superarse con el uso de métodos de colaboracidn que alienten al
participante a formular el contenido y disefio.

3. las estiategias para integrar la alfabetizacidn con

adiestramiento en destrezas nracticas deben reflejar las necesidades del

participante y la realidad local. La mejor manera de aprender a aplicar

informacién técnica a la administracién de empresas parece ser a través
de un proceso de cuestionamiento activo y de un andlisis de las tareas
especificas para las cuales se requiere alfabetizacién. la motivacidén
del participante parece estar influenciada por el nivel de envolvimiento
del aprendiz en el examen de las oportunidades econdmicas y en su
identificacién de las destrezas de alfahetizacién necesarias para pcder
participar en actividades econdmicas actuales. Los programas de
instruccién que han tenido mds éxito en ayudar a los participantes a
establecer la relacién entre las oportunidades econdémicas y las destrezas
de la alfabetizacidén estdn enfocados en el autoconcepto, el anilisis de
oportunidades econémicas inmediatas, la identificacién de las destrezas
de alfabetizacidn necesarias, y un aumento en la iniciativa,
participacién v uso de recursos individuales y grupales.

4. Debe ponerse énfasis en el adiestramiento de alfabetizacidn que

desarrolla en primera instancia la destreza verbal relacionada con el

contenido técnico. El aprendizaje de nuevos conceptos y vocabulario,

como agquellns que se usan en la contabilidad y la administracién de
negocios, se facilita con el desarrollo de la destreza verbal en primera
instancia. Las destrezas de la alfabetizacidén se propagan mas

rapidamente cuando se comprenden los nuevos conceptos de antemano.
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5. Debe ponerse especial énfasis en el desarrollo de competencia

numeraria y en programas de adiestramiento empresarial. la aplicacién de

nuevos métodos de contabilidad y manejo de inventario depende de la
habilidad de los participantes para llevar a cabo operaciones matemiticas
correctamente.

6. Debe asignarse tiempo suficiente para ejecutar programas

imovativos que se diferencien significativamente de las practicas

camnes. El adiestramiento participatorio a menudo es ajeno tanto a
entrenadores camo a participantes. El desarrollo de materiales
didacticos para el adiestramiento que utilicen las ideas de los
participantes tiene implicaciones positivas en la motivacién y éxito del
programa y refleja metas alcanzables en cortos periodos de tiempo.

7. Se necesita investigacién adicional prictica para determinar la

mezcla apropiada entre el adiestramiento en las destrezas pricticas, la

instruccién en alfabetizacién y actividades de sequimiento. Oonsiderando

que algunas capacidades empresariales, tales como el manejo del
inventario son especificas a ciertas ocupaciones, las actividades de
seguimiento podrian proveer a los entrenadores y participantes la
oportunidad de evaluar el impactc del adiestraiento y a la vez
identificar otras Areas donde es necesario prestar asistencia técnica.

8. El adiestramiento orientado hacia la alfabetijzacién para los

duefios de pequefios negocios debe ser de corta duracidn. Cuando estin

propiamente motivados ios adultos pueden lograr nuevos niveles d-
alfabetizacién ripidamente, especialmente si se considera la

naturaleza apremiante de sus negocios.
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