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DEDICATORIA 

La Organizaci6nde Ciudadanas Costarricensesdedica el presente
trabajo a la Mujer Costarricense. A la Mujer,forjadorade genera
ciones, a la Mujer an6nima que silenciosamente, sin alardes ni
estridencias,do como ciudadana,su aporreal desarrollode nuestra
patria. A la Mujer que cada dfa con su cuidado, amor y ternura,
suaviza la lucha del hombre, gufa y orientaal hijo. A la Mujer,que
aun atendiendosu hogarsale a trabajar,paraganarel sustento de 
su familia y lograrun mayor bienestar. 

A esa legi6n de mujeres fuertes que engrandece el pais y fort'flcanuestra democracia,va este esfuerzo de un grupo de mujeres, que,
con f#inquebrantableen el potencialhumano, ha querido darsu 
aporteen pro de la superacidny capacitacitnde la Mujer. 

La Organizaci6n de CiudadanasCostarricensesexpresa su agradecimiento a las personas y entidades que, nos han dado apoyo,
asesoria e informaci6n a las empresas encuestadas que tan
gentilmente colaboraron. Especialmenteal Sefiorlesi Acufia G.,
bajo cuya d'recci6n hemos lievado a cabo el trabajo propuesto,alos Licenciados: Violeta Madrigaly Edgar Sdenz B., a la Ag*ncia
Internacionalpara el Desarrollo(A.LD.), al Ministeriode Trabajo,a A.I.T.E.C. al grupo que con entusiasmoy devocidn dedic6 horasde eltudio e investigacidn con la esperanza de que al sefialar la
integraci6npaulatinade la mujer y su participaci6nactiva en lavida del Pais sea tornado en cuenta este hecho y su importancia
tracendentalen la consecuci6nde unapatriamejor. 

ORGANIZACION DE CIUDADANAS
COSTA RRICESES. 



ORGANIZAk;ION DE CIUDADANAS COSTARRICENSES 
Son Joui. Cost Ri. Tel. 22-33.04 

PREAMBULO 

La, O.C.D. preocupada, pot la situaci6n de la mujer en e mundo 
del trabajo remunerado, plane6 el presente trabajo en un total 
de 100 empresas de la ciudad de San Josh - Costa Rica -A.C. -

Las variables consideradas se relacionan con disposiciones deorden legal estable cidos espec ficarente en ci C6digo do Trabajo 

y las Garantdas Sociales vigentes, de manera especial en aquellos
Capitulos en que se hacen referencias a los derechos de la Mujer 
en forma concreta, de hecho y aunque con ciertas limitaciones, 
lo anterior nos pone en condicionts de establecer algunas "esti-
maciones" entre lo te6ricamente jurfdico y la realidad de las 
normas establecidas en los centros de Trabajo estudiados. 

Es interesante considerar el esfuerzo del grupo participante y lasexperiencas obtenidas por cada una a trayis de este modesto0
trabajoe 

Mis que su apreciaci6n ticnica, es de calificar el valor de las 
vivencias, hecho que a mi juicio representan una contribuci6n 
efectiva al Afo Internacional de la Mujer; cons,.dero que las de-
ficiencias deben estimarse en relaci6n con el nivel de connota-
ciones surgidas; lo .que contribuiri a su motivaci6n particular, 
permitiendo un cambio significativo en su relaci6n individual 
o colectiva con la mujer asalariada, siendo compulsado m;s que 
por otra cosa, por el enfrentamiento con la problemitica, inhe
rente al mundo del trabajo y la producci6n y cuya oportunidad 
surgi6 durante la realizaci6n de la presente labor, 

Jesfis Acufa Garcfa 
Asesor del Grupo de Estudio 

San Jos6 
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METODOLOGIA DEL TRABAJO 

Realidad jurfdico laboral: La O.C.C. se aboc6 al estudia del 
contenido del C6digo de Trabajo, especialmente en el Capitulo VII 

a de aclararondelconceptosTftuloy 2do.se establecierontrav6s criterios.la discusi6n dirigida se 

Este mismo m6todo se us6 con el estudio del C6digo de 

Familia y la Constituci6n Polftica, siendo de relevante.importancia
la orientaci6n que en este campo ofrecieron los Lic. Violeta Madri

gal Moray Edgar Senz Blen. 
Partiendo de este punto se plane6 una serie do preguntas 

para comprobar hasta donde fuera posiblo el cumplimiento do la 
ley en la empresa o fibrica, la existencia de normas que vienen a 
hacerlas inoperantes, o a suplantarlas en beneficio de algunas de 
las partes. 

Para ello se elabor' una boleta cuyos rubros fueron someti
dos a la consideraci6n del grupo para unificar los criterios en todas 
sus pares y se dispuso el entrenamiento en las tAcnicas de entrevis

tay la observacion partcipante. 
Comphmenrando lo anterior, al cursillo deentrenamiento 

so le Copeei lon antrio s o 
aleadib los siguients comentarios: 

a) Tabulaci6n manual. 
b) Anbisisy formaci6n de los cuadros esadisicos. 
c) GrIficos elementas. 

Podrfa decirse que, la parricipaci6n activa de los miembros 
de la O.C.C. en todos y cada uno de los momentos del presente 
trabajo, es parte de un autoentrenamiento, cuyas experiencias 
les permitirl entender mejor la "verdadera" situaci6n do la mujer 
que trabaja en la empresa, y direccionar hacia estudios de mayor 
extensi6n, que pueden aislar ciertas causales del comportamiento
femenino frente al trabajo remunerado, permitiendo en el futuro 
atenuar o diminuir istas, en beneficio de la relaci6n obrero
patronal. 

3 

http:22-33.04


DEFINICION DE LAS VARIABLES 


Forma de pago: 

Jornada de trabajo: 

Aumentos: 

Estimulos: 

Causales de despido: 

Condiciones de salud e 
higiene: 

Trabajo pesado: 

Organizaciones: 

Seguro Social 

Riesgos Profesionales: 

Maternidad: 

Se entiende la clasificaci6n estable-
cida para fijar los salarios de cada 
trabajador. 

Formas y distribucion del tiempo 
laboral, 

Especialmente los que se hacen sin 
necesidad de sefialarlo la ley. 

Distintas formas de significar a los 
trabajadores por miritos en la 
empresa. 

Toda aquella causa que la empresa
considera que permite el despido
legal. 

Condiciones ambientales de la em-
presa en el campo de la salud. 

Labores que sobre pasan el lfmite 
sefialado por la ley. 

Sindicatos, cooperativas y otros. 
Organizaciones sociales especfficas 
en cada empresa. 

Pago puntual de planillas al Seguro 
Social de manera que el trabajador 
disponga de este servicio cuando lo 
necesite. 

Mediante la p6liza correspondiente. 

Tiempo anterior y posterior al 
alumbramiento. 
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Sustancias nocivas: 

Seguridad parala madre 
lactante y ci niflo: 

Botiqufn: 

Comedores: 

Observaciones generales: 

Aquellas que amenazan la salud y 
que son manipuladas por los em
pleados. 

De conformidad con el Art. 100 
del C6di o de Trabajo debe estable
cerse un lugar seguro para 
amamantar al nmio. 

De primeros auxilios es exigido por 
las autoridades de Trabajo. 

Conforme a! C6digo de Trabajo se 
debe disponer de un lugar especifi
co para tomar alimentos. 
Todo lo que fue observado en cada 

una de las empresas en particular, a 
travs de la visita realizada asf como 
las normas que se gencralizan en el 
total estudiado y aquello que se 
desprende del dilogo entablado 
con patronos y trabajadores. 



UNLOAD DE ANALISIS: OBJETIVOS DEL PRESENTE TRABAJO: 

La Unidad de anAlisis comprende cien centros de trabajo en Esta no pretende ser una muestra, ni tampoco se ha real
la ciudad de San Jos6. zado para comprobar hip6tesis, sino que busca en esta unidad de 

anilisis sfntomas que direccionen hacia estudios de mayor 
Se asignaron empresas que elaboran diferentes productos y "rofundicdad, especialmente -en lo que directamente atafie a la 

donde el personal es mixto. realidad jurfdica, empresa y mujer asalariada, con tal objeto los 
datos obtenidos, ann los dispuestos a continuaci6n:. 

-
Por otro lado, fueron categorizadas segfn el grado de afini. 

dad, en relaci6n a la naturaleza de los productos elaborados, 
permiti6ndo clasificar nueve (9) grupos diferentes: 

GRUPO EMPRESAS PRODUCTOS 

1 25 De tipo alimentati6n 

2 18 Confecci6n de ropa y calzado
 

3 14 Servicios Pfblicos y Adminis
trativos
 

4 14 Perfames, cosm6ticos y medi
camentos, etc.
 

5 7 Productos artesanales
 

6 5 Envases, cart6n, hojalatas,
 
plistico, etc.
 

7 4 Productos eectr6nicos, etc.
 

8 4 Textiles en general-(tipo telar) 

9 8 Otros: otras variedades 

EN TOTAL: 100 empresas 
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El presente trabajo es el resulhado de una bilsqueda de 
sintomas para determinar en algin grado, el nivel de reconoci-
mien-o a los contenidos jurddicos que contemplan los derechos 
del trabajador, especialmente de la mujer asalariada; contenidos 
en los que abunda nuestra legislaci6n laboral y las normas esta-
blec-das por un grupo de cien empresas estudiadas y que de 
hecho hacen que tales concenidos sean un mito o una"realidad 
en cada una. 

Es asi como, frente a los principales artculos en este cam
po, se establecieron las preguntas en los cuestionarios, pero tomando en cuent. la indole de los objetivos, 6stas no se identificaban 
directa o particularmente, sino a travs del dilogo y la observaci6n participante con trabajadores y patronos, -evitando asi 
contestaciones demasiado condicionadas a intereses particulares. 

Partiendo dc estos puntos, siguiendo una secuencia y un
orden establecido convencionalmente, ei grupo entrevistadorfue entrenado para obtener, dentro de lo.posible, los meiores 
resultados. 

Los cuadros estadfsticos ponen de manifiesto a trav6s de 
cifras sencillas y absolutas los resultados cuantitativos de las en-
trevistas realizadas en los centros de trabajo, siendo istos cace-
gorfas por la naturaleza de su producci6n, logrando asi apreciacio-
nes iL,;ico-interpretativas que no se divorcian de aquellas que
surjan o puedan ser establocidas en forma mis ticnica o especia-
lizada. 

Como complemento del proyecto, la interpretaci6n y ani-
lisis de grificos elementales, remat6 con el que se adjunta y que
demuestra "causales de Despido". 

Las conclusiones representan el consesus de grupo en cada 
caso y las "recomendacione" van dirigidas a todas aquellas 
personas que son responsables por una acci6n efectiva de'las leyes 
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laborales en una u otra forma, para que 6stas no s6lo sean "rubro 
de exportaciones" sino una realidad en el mundo de trabajo 
remunerado. 

"La absolua confidencialidad y rserva" sabre datos pati
cularos queda taoalmente garanfcizada al frecer solament cifras y

resu ech oalent rnirde alqfeer solameno cicrae y
resulcadas globales y prescindir do cualquier indicio o documento 
que a juicio de la Organizaci6n facilite la identificaci6n de algunmos 
centros de trabajo visitados, .ya que tan generosamente participa
ron en la encuesta y afin el uso de este documento s6Io puede set 
autorizado por la O.C.C. 

JORNADA DE TRABAJO 

Estudiando el cuadro de distribuci6n de las labores hallamos 
que lo mis frecuente son jornadas de 8 horas diarias. Tenemos 
datos de 100 empresas, de las cuales 76 laboran 8 horas. Aparecendistribuidas asf: 

Productos alimenticios 20 t" 
Confecci6n de ropa y calzado: 115 tS -
Servicios pfiblicos y administrativos: ii ?1 "!" 
Medicinas, perfumes y cosmdticos: 11 ?4 1 
Artesanfa en general: 6 . P 
Envases de varios tipos: 5 T'/
Industrias electr6nicas: 2 Pl' 
Textiles: 4 
Otros: 2 
Es l6gicamente la mis usual en todas las actividades labora

les, vemos qui en cuanto a empresas de productos alimenticios,
hay un porcentaje del 83 o/o. Confecci6n de ropa y calzado el 
82 o/o. Servicios p(iblicos adminisracivos, medicamentos, 
perfumes y cosmiticos el mismo porcentaje: o sea el 75 o/o.Artesanfa un 90 o/o. Envases de varios tipos 80 o/o. Industrias 
electr6nicas el 40 o/o. Textiles un 75 o/o, y otras empresas el 
50 0/0. 
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Como era de esperar, ya que se encuestaron las fibricas e, En el Articuio 141 del C6digo de Trabajo se establece: "Enque la gran mayoria ocupan mano de obra femenina, la jorn2da los trabajos que por su propia naturaleza son peligrosos onocturna es casi inexistente en los 9 grupos de empresas. Se halla insalubres no se permitirdlajornada extraordinaia".
 
en un porcentaje muy bajo en productos alimenticios, y en envases
varisO. Cabe aquf una investigaci6n especializada para averiguar la 

La jornada mixta es mucho mis frecuente y se realidad en relaci6n a las cifras del cuadro respectivo y lasrealiza no en disposiciones legales que rigen la materia.

todos los grupos de empresas estudiadas. Analizando el cuadro,
vemos que la usan 21 de las 100 empresas investigadas, distribu. La reglamentaci6n a la jornada de trabajo esti especificaday6ndose asi: Productos alimenticios: 12 o/o. Confecci6n de ropa an el Artfculo 135 - Capftulo I del Tulo 3o. del.C6digo dey calzado 17 o/o. Servicios p6blicos y administrativos: 26 o/o. Trabajo.

Medicamentos, perfumes y cosm6ticos: 26 i/o. 
 Artesanfas en
general: 14 o/o. Envases de varios tipos: son los finicos que no

tienen jornada mixta. Industrias electr6nicas: 58 o/o. Textiles:
 
25 o/o. Otros rubros: 50 o/o.
 

Llam6 la atenci6n la casi inexistencia de trabajo nocurno,
 
ya que a pesar de la prohibici6n del trabajo de noche para las
 
mujeres, todas estas fibricas cuentan con hombres, o en todo caso
 
podrian buscarlos y no lo hacen. 
 jSe debe al poco rendimiento
 
del trabajo realizado par la noche?. 
 ZA que el mayor salarno que

tienen que pagarse encarecerfa mucho el costo de la producci6n?

iO seri que mejores equipos v mejores forma de organizar el
 
trabajo hacen casi innecesaria lajornada nocturna?.
 

La jornada mixta la tienen fibricas en que a pesar de trabajo

fijo de horas semanales, cuentan con tumrnos de operarias que

trabajan horas extras, o tambiin el sistema de 3 turnos de trabaja
dores que cubren las 24 horas del dia. Es frecuente encontrar en 
empresas que manufacturan productos de gran demanda, que la
misma industria utiliza dos o hasta los 3 sistemas: jornada fija
semanal, grupos nocturnos, y turnos alternos. 

En el Artfculo 58 de la Constituci6n Polftica dice: "La 
Jornada Ordinaria de Trabajo diurno no podrd exceder de 8 horas
diarias y 48 a la semana. La Jornada Ordinari de trabajo noctur
no no podri exceder de 6 horas diaria y 36 a la semana. El
trabajo en horas extraordinarias deberi ser remunerado con un

.50 o/o mis de los sueldos o salarios estipulados". 



CUADRO NO. 1 
To ONOr.NI unA 

Total 8hrs. Nocturna Naxta sin In 

TOTAL 100 77 21 

Prod. Alimenticios 25 21 1 3 

Confecci6n de Ropa 

y Calzado 18 15 


Servicios: PMblicos y 

Administrativos 14 11 3 


Medicamentos-Perfumes 

Cosm&icos 14 11 3 


Aoesanfas en General 7 6 

Envases vs. Tips 4 

Industrias Electr6nicas 5 2 3 

Textiles 4 3 

OTROS: 8 4 4 

AACOSTARR.ICENSES 
ORGANIZACION DE CIUDADANAS COvos, 
San.Jos6 - Costa Rica 

FORMAS DEPAGO
 

Segfn el cuadro adjunto, del total de 100 empresas estudiadas tenemos que en 72, el pago se raliza por operaci6n, es decir la 
operaria trabaja horas fijas por semana bajo un salario fijado a cada 
operaci6n del proceso y estipulado en hora - trabajo de acuerdo 
con la icy. 

En cuanto a la fijaci6n de salarios, el Artfculo 177 del 
Capitulo 5 del Tftulo 3o. dei C6digo de Trabajo es claro en el 
contenido sobre el particular. Estas 72 empresas se distribuyen asf: 

Fibrica de productos alimenticios 20 

Confecci6n de ropa y cazado 7 
Servicios pllblicos y adminiscrativos 12 
Medicamentos, perfumes y cosm6ticos 14 
Artesanfas en general 7 
Industriales ehcctr6nicas 5 
Textiles 1 
Otros 4 
N otamas que este tipo de pago se encuentra como el ms 

frecuenre en la produccci6n de alimentos con cifras del 80 o/o de 
las 24 entrevistadas. El segundo lugar lo ocuparfan los fabricantes 
de medicinas, perfumes y cosm6ticos 4; artesanfas en general 3; 
envases de varios tipos 5; indistrias electr6nicas 1; textiles 2 y 
"otras empresas" 4. Nos Hiama la atenci6n que esta es la dnica 
forma de pago usada en las fibricas de envases ya que en las 5 
estudiadas, el pago es por hora. Ademis es tambi6n la forma de 
pago m s usada por los fabricantes de calzado y ropa, representando
1l 75 o/o. En las fUbricas de textiles un 50 o/o. Es en cambio 
bajisimo e porcentaje en servicios pilblicos y en industrias 
electr6nicas en donde encontramos el 9 o/o de las mismas. 

De 9 categorfas de fibricas investigadas, vemos que el salario 
por tarea es usado solamente en 5 y en muy baja proporci6n en 
confecci6n de ropa y calzado, en servicios pdiblicos y administrati

cosm6ticos, perfumes y medicamentos, y en industrias 
lct6nic. 

12 13
 



CUADRO NO. 2 AUMENTOS NO POR LEY
 

TOTAL 

Total p/oper. 

1aumentos; 
A120 71 

-p/hora 

36 

p/tares 
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Sin If. Consultadas 100 empresas de si dan aumentos que no scan 

aquellos que seiiala la ley, tenemos que 51 dicen hacer estos 
41 se ajustan a los obligados por la ley y en 8 empresas 

no fue clara la informaci6n en este sentido. 

Prod.Alimenticios 

Confecci6n de Ropa yCon n 
Calzado 

Servicios: Pfblicos y 
Administrativos 
' 
edicamentos-Perfumes 

Cosm6ticos 

Aatesaz,'as en General 

Enavase vs. tipos 

25 

23a 
23 

15 

19 

10 

20 

7y13por 

12 

14 

7 

3 

13 

1 

4 

3 

5 

3 

1 

2 

1 

Ez importante destacar que este cuadro tiene cierto grado de 
relacibn con el No. 4 en el rubro de "Estfmulos Diferentes", ya 

que al hacer aumentos de salario que no sean los reglamentados 
Ia ley, vendrian a ser estfmulos directos que otorga la empresa 

a sus empleados. 

Consideramos que estos son de importante. proyecci6n 
social, ya que conilevan a una actitud mis positiva por parte de 
quienes los reciben, permitiendo ademis de un mejoramiento en su 
propio rendimiento, un mayor acercamiento entre los componen
tes del grupo productor y la empresa y un sentimiento de respon

sabilidad de mayor significaci6n, ya que al entendido de que se 
opera un aumento salarial sin necesidad de la intervenci6n de la 
ley, el trabajador honesto y responsable se dispone al cumplimien
to de normas no s6lo fijadas en la empresa sino de aquellas que 
tambiin puedan beneficiarla en lo sucesivo. 

Industrias Electr6nlca 6 5 1 

Textiles 4 1 2 1 

OTROSs 13 5 4 2 2 

GANMZaoN DE CIADANAS COUARRMCqM 
San Jos6 - Costa Rica. 
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ESTIMULOS DIFERENTES 
Total Si No Sin In£ 

Del total de empresas que fueron estudiadas, encontramos 
T 0 T A L 100 51 41 8 que setenta y cuatro (74) establecen es-dmulos diferentes a sus 

empleados, veintiuna (21) no los dan y cinco (5) la informaci6n n6 

es precisa. 

Produc. Alimenticios 25 14 8 3 Dichos estimulos son de varias formas: 

Confecc16n de Ropa y *a) A trav6s de bonificaciones en dinero efectivo para fin de 

Calzado 18 5 13 aflo. 

Servicios Publicos y b) Con premios o reconocimientos especiales a los emplea-
Administrativos 14 9 4 1 dos que mis se destaquen en la empresa. 

Medicamentos-Perfumes c) Tambi6n en forma escalpnada por sus aftos de servicio, 

Cosmiticos 14 5 8 1 5-10-15 etc. aflos; o ascendi~ndolos de categorfa y asf 

mejorando su salario. 

Artesanfas en General 7 6 1 Existen algunas empresas donde el uniforme de trabajo lo 

facilita el patrono y un nAmero muy reducido les da alimentaci6n 

Envae vs. Tipos 5 1 3 1 durante lajornada de trabajo. 

Es importante indicar lo que la Constituci6n Polftica dice al 

Industrias Electr6nica 5
_________________________4_ana 

4 1:especto en el Artfculo 56: "El trabajo es derecho del individuo y 
obligaci6n con la sociedad. El Estado debe procurar que 

todos tengan ocupaci6n honesta y fitil, debidamente remunerada, 
e impedir que por causa de ella se establezcan condiciones que en 

Textiles 4 2 1 1 alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad del hombre... ". 

Ademis en el Articulo 67 tambidn de la Constituci6n y 
OTROS: 8 5 2 como estfmulo al trabajador se establece; "El Estado velari por la 

prepzraci6n't6cnica y cultural de los trabajadores". 

Consideramos de gran valor la acci6n del :stimulo estableci
do, en la relaci6n patrono-trabajador y. empresa por lo que es 

ORGANIZACION DE CIUDADANAS COSTARRICENSES listina que no sea una norma generalizada en todos los centros de 

San Jos6 - Costa Rica trabajo. 

16 17 



CUADRO NO. 4 

TOTAL Total Si No Sin InE 
100 74 21 5 

Productos Allmenticlos 25 16 7 2 

Confecci6n de Ropa yse 
Calzado 18 16 2 

Servicios Piblicos y. 

Administrativos 14 12 1 1 

Medicamentos-PerfumesdCametos-e481como 
cosmtios 14 8 

Artesana en General 7 

e v. p 5 4 1 
_______,_____os___4_todo 

5 4 1asada".Industrias Electr6nca 

Textles 4 2 1 

OTROS: 8 6 2Asf, 

ORGANIZACION DE CIUDADANAS COSTARRICENSES 
San Jos6 - Costa Rica 

18 

Ls Causules do Despido: (Cuadro No. 5) 

Por ripida que sea la mirada que se dirija al cuadro No. 5, 

basta para seialar con claridad que las tres causas principales del 

despido son: en primer tirmino AUSENTISMO - en segundo lugar 
FALTA DE CAPACIDAD PARA APRENDER y el tercer punto 
LA INDISCIPLINA. 

Le siguen otras causales que si nos ponemos a detallar, bien 

podrian agrupar alrededor de estas tres primeras, sin embargo 
nos llama poderosamente la atenci6n el hecho de que hallan cuatro 
centros de trabajo en los cuales, el hecho de contraer matrimonio 

es "causal de despido". Esto, como se comprenderi va directa
mente en contra de la MUJER, ya que al tratar de inquiri- un poco
mis sobre este aspecto de suyo delicado, se le asign6 la posibilidad 

de problemas conyugales, el cuidado y direcci6n de sus nifos, asf 
tambi6n el embarazo y el alumbramiento- ya que en este 

sentido el C6digo de Trabajo determina una protecci6n especial, 
asf que parece ser que la mejor manera de eludirla es: "la que se 
casa, se va de la ei,-rpresa".. El asunto no sabemos si aparece esti
pulado en el reglamento interior le trabajo de dichos lugares o si 
s6lo viene a ser una norma establecida y que como ya es del cono. 

cimiento de los empleados estos la obedecen de conformidad, en 
caso se ve qua el patrono prefiere "pagar las prcstaciones y 

demis extremos de ley, que tener como trabajadora a ulna mujer 

En cuanto al AUSENTISMO y falta de capacidad para 
aprender serfa interesante una investigaci6n de profundidad are
dedor de los motivos que interfieren, no s6lo en estos dos puntos, 
sino en cuanto "al comportamiento, capacidad, y formaci6n" de la 
mujer que tiene que trabajar para poder subsistir con los suyos. 

podrin trazarse recomendaciones que las ayuden en el futuro, 
ya que suponemos que el "ambiente" -n el cual se desarrollan y 
crecen estas mujeres, juega un papel importantfsimo en sus normas 
de conducta. 
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Es interesante sefialar que, casi el 90 o/o de las empresas 
visitadas se mostr6 interesadas en la creaci6n de guarderfas, sin 
embargo tenemos que confesar que es un servicio en el cual la 
mujer debe ser educada para disfrutarlo correctamente, por otto 
lado la instalaci6n de "una guarderfa" asf como su mantenimiento 
ea costoso, por lo que no todas las empresas podrfan ofrecer tat 
comodidad, a menos que se unan para ello o bien que tengan la 
colaboraci6n directa del estado. 

Adem s, el problema con los niflos, no asume la responsabi 
lidad total del ausentismo de los trabajadores. De tat manera que 
las guarderfas podrin contribuir a la disminuci6n de las causas 
pero no lo harl desaparecer del todo. Creemos que el mal tiene 
rafces mU profundas y que se ligan a la "salud" del trabajador, sin 
embargo hay indicios de que se abusa de las consultas al Seguro 
Social. 

El Artfculo 81 - Inciso G: C6digo de Trabajo es claro cuan
do sefiala: entre las causas justificadas de despido: "Cuando el 
trabajador deje de asistir al trabajo SIN PERMISO DEL 
PATRONO, sin causa justificada durante dos dfas consecutivos, o 
durante mi de dos dias alternos dentro .de un -mismo mes 
calendario". 

En relaci6n a la incapacidad para ejecutar ci trabajo, es ci 
inciso J el que estipula: ... "o ejecutando su trabajo en forma que" 
demuestre claramente su incapacidad en la realizaci6n de las labo
res para las que ha sido contratado". 

Cinco empresas destacaron la satisfacci6n de la relaci6n 
obrero-patronal existente y la colaboraci6n de su personal el que 
desde luego es muy estable. 

De conformidad con el estudio al cuadro, respectivo, no 
estin exentos los centros de trabajo de males relaciones interper.
sonal, riflas, faltas a la moral y otras causas que aparecen en forma 
menos significativa, pero que si saahay. 

20 

Por considerar interesante su contenido, presentamos 
algunos de los datos'aparecidos en el folleto de "estadi$tica 
inteoas - del Ministerio de Trabajo - 1974: "especialmente en lo 
que se refiere a "conflictos individuales de trabajo en el pafs en 
1974 como sigue: Hombre 5.577 - Mujeres 2.377. 

No determina las causales ni la proporci6n respecto at 
nfimero de varones empleados y el n'mero de mujeres en conflic

tos laborales, lo que permitiria apreciar si las mujeres afrontan 
mayores o menores conflictos laborales que los hombres. 

Cabe agregar que el Artfculo 63 de la Constituci6n Politica 
expresa: "Los trabajadores despedidos sin justa causa tendrin 
derecho a una indemnizaci6n cuando no se encuentren cubiertos 
por un seguro de desocupaci6n". Es asif como se limitan los 
despidos sin causajjustificada. 

21
 



ESTADO DE SALUD
 

- - De las cien empresas visitadas encontramos que setenta y 
"'' ' a (74) estin en buenas condiciones de salud, diez (10)scuatro 

podemos considerarlas regulares y cuatro (4) totalmente malas; 
de doce (12) no se obtuvo informaci6n. Es decir que, el 14 o/o 
de los 	Centros de Trabajo estudiados no reunen la totalidad de 

que deberfan tener para garantizar la buena salud de 
sus trabajadores. (10 4) 

Jcondiciones 
En Costa Rica, la empresa industrial ha tomado gran auge 

por ser pais en vfas de desarrollo y es de lamentar que aun existen 
empresas que no tengan los requisitos adecuados que el C6digo de 

o 	 Trabajo estipula en el articulo 193 - 194, que dice: "Todo patro
no est obligado a adoptar las precuaiones necesarias para 
proteger eficazmente la vida, la 'salud y la moralidad de los 

- .trabajadores". 

Para este efecto deberi proceder, dentro del plazo que 
determine la Oficina de Seguridad e Higiene de Trabajo y de 
-cuerdo con el Reglamento o Reglamentos que dicte el Poder

.9 Ejecutivo, a introducir por su cuenta todas las medidas de higiene 
S,-y de seguridad en los lugares de trabajo que sirvan para garantizar 

- - el cumplimiento de la obligaci6n anterior. Ademis el articulo 194 
p ,W v N 	 dice: "Es tambi~n obligaci6n de todo patrono acatar y hacer 

cumplir las medidas que tiendan a prevenir el acaecimiento de 
accidentes de Trabajo y de enfermedades profesionales". El arti

o 	 culo 90 indica que en aquellos trabajos que por su especial 

-a No V M I. naturaleza resulten peligrosos para la salud, sea por que los traba
jadores est6n expuestos a calor excesivo o a contaminaci6n de la 
piel con substancias o polvos venenosos, infecciones o irritantes, 

0 N- i 1. G asi como en aquellos especialmente sucios, se deberi disponer de 
N lavamanos y duchas provistas de agua corriente fria y caliente. El 

minimum de lavamanos y duchas seri uno por cada diez trabaja
dores que cesen en su trabajo simultaneamente, y las duchas 

o 	 ,deberin instalarse en cabinas unil5ersonale. En el Articulo 71 de
3.9 	 J la Constituci6n Politica dice que: "Las leyes darin protecci6n 

M l "R -especial a las mujeres y a los menores de edad en su trabajo", 

2.22 



Sin embargo, encontramos los sintomas que permiten supo
neu que en cuanto a este punto, el asunto no 2nda muy ajustado a CUAOR0 NO.I 
I&ley. 

Total B R M Sin ink 
TOTAL 

100 74 10 4 12 

Produc. Alimendcios 25 17 4 2 2 

Confc~ct6n do Ropa 
y calzado 18 14 2 2 

Ssrvcios: P6blicos y 
5Administrativos 14 9 

Medkamentos-Pcrfiub 
comiticos 14 11 2 1 

Arsnfas en General 7 7 

iaaWes v.dpos 5 4 1 

Industria IOecI6nICU 5 

Tudles 4 2 2 

8 5OTRDS 
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LABORES PESADAS 


Tenemos en este cuadro que en cinco (5) de las ien (100) 
empresas existen labores pesadas, en noventa (90) no y de cinco 
(5) no se tiene informaci6n clara. 

En muchas empresas en que las labores son pesadas han sido 
sustituidas las mujeres trabajadoras por varones. 

Sin embargo, el C6digo de Trabajo marca en su articulo 199 
y 200 que eipeso de los sacos que contengan cualquier clase de 
productos o mercaderfas destinadas a ser cargados por elhombre, 
no podrd exceder de ochenta kil6gramos. 

Habfa, sin embargo un Imite de un quince por ciento de 
tolerancia para los casos especiales que determine el Reglamento. 
Ii movilizaci6n de pesos mayores que los indicados deber! hacerse 
por medios mecaiicos. 

Pero al igual que el punto sobre condiciones de salud, el 
trabajo pesado necesita una mayor vigilancia, ya que parece o 
aparenta, segfn los datos recogidos, que hay una tendenciaal 
abuso en este sentido. 
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CUADRO 	NO. 7 

Total 
TOTAT LA L09. 

_00_S_90 

Prod. AlImntdd . 25 

onfeccdin de R1p8 
(M--do 18 

studios Piblicos Y 
Adminitrtv 14 

-
6

Cdsmiticos 14
14 

swams v. 1pos 5 

bdustrias Electr6nicas 5 

Testils 4 

OTROS: 8 

ORGANIZACION DE CIUDADANAS 
San Jos& - Costa Rica 
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I NO Sin Unf 

_5 

4 	 20 1 

15 

14 5 

141
 

7
 

5 

5 

4 

COSTARRICENSES 



4, 	 El subsidio que se le da a la Trabajacora encasode Maternidad,TIEMPO DE MATERNIDAD 
se le puede suspender si se prueba que ella fiera de sus ocupa

se dedica a otros trabajos remunerado,Este cuadro es de suma importancia. 	 ciones domisticas 

S.-	 Todo patrono que ocupe en su establecimiento mis de 30Encontramos que de las cien (100) empresas visitdas 
noventa y dos (92) si dan el tiempo de materidd que la ley est- mujeres, quedard obligado a acondicionar un local a prop6sito 
pula, cinco empresas no lo tiene y de tres no se tuvo informaci6n para que las madres amamanten a sus hijos sin pligo. Este 

acondicionamiento se hari en forma sencilla, doacuerdo on 
(22al). 

las posibilidades econ6micas del patrono. 
La mujer trabajadora debe tener la mayor protecci6n posi

ble cuando va a ser madre, no s6lo por ella sino por el futuro de 
nuestro pais. Sus hijos deben ser sanos fisica y morlmente. 

El C6digo de Trabajo en su artfculo 94 dice: "Queda 
prohibido a los patronos despedir a las trabajadoras por el hecho 
del embarazo o de la lactancia. Todo despido justificado que de 
ellas se haga debe ser avisado previamente a las autoridades 
administrativas de trabajo". 

En los artfculos 95 a 100 el C6digo de Trabajo establece 
todas las consideraci6nes que debe seguir el Patr6n para proteger a 
la mujer embarazada. 

I.- Treinta (30) dfas antes y 30 dfias despu6s del parto. Pse des
canso puede abonarse a las vacaciones de ley pagando a la 
trabajadora su salario completo. 

2.-	 Intervalo de 15 minutos cada 3 horas para amamantar al nifto 
o si lo prefiere de media hora dos veces al dfa durante sus
 
labores.
 

3.-	 Cuando el trabajo se pague por unidad de tiempo, el valor de 
las prestaciones a que se refiere el articulo 96 se fijari sacando 
el promedio de salarios devengados durante los 6timos 180 
das o fracci6n de tiempo menor si no se hubiera ajustado 
dicho trrmino, contados a partir de! momento en que a 
Trabajadora dej6 sus labores. 
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CUADRO NO. 8 SEGURIDAD PARA EL NINO LACTANTE 

Total Si No Sin nf. 
De 100 empresas estudiadas 3 dicen tener Ia seguridad para e 

niflo lactante, 88 no lo tienen y de 9 no se obtuvo una informa-

TOTAL 
100 92 5 

ci6n clara. 

A pesar de que el artfculo 100 del Cbdigo de Trabajo dice: 

"Todo patrono que ocupe en su establecimiento mbs de 30 muje

res, quedard obligado a acondicionar un local a prop6sito para que 

Nacha. Alimenticios 25 22 3 las madres amamanten sin peligio a sus hijos. 

Confecci6n de Ropa y 

calzado 

Sv~c~os: P~zblicos y 

18 17 1 
Este acondicionamiento se harl en forma sencilla, dentro de 

las posibilidades econ6micas de dicho "patrono,a juicio y con el 

visto bueno de la Oficina de Seguridad e Higiene del Trabajo". 

Admhnistrativos 

ndcameto-i~rfumu 

14 12 2- Esta cliusula no se cumple debido, en parte, a que la madre 

que trabaja resuleve el problema de alim-ntar y cuidar al nino 
reci6n nacido a travis de su propia familia o vecinos (y no se ha 

Cosmdtcas 14 13 1 puesto de manifiesto la necesidad de hacer aplicar la lcy). 

Artmuf a General 7 7 
Por otro lado el nfmero de 30 mujeres empleadas en una 

fibrica o empresa no es tan frecuente, ademis que la distancia 

hogar - trabajo es a veces muy grande y encarece en transporte el 

Envases vs. Ilpos 5 4 
beneficio que podrfa recibir el hijo. Sin embargo, la protecci6n a la 
madre y a! niflo queda claramente defii~ida en el Artfculo 97 del 

Industries Electr6ncas 5 
C6digo de Trabajo que dice: "Toda madre en 6poca de lacrancia 

podri disponer en los lugares donde trabaje de un intervalo de 
15 ms. cada 3 hrs. o si lo prefiere de 1/2 hora 2 veces al dfa duran
te sus labores, con el objeto de amamantar a su hijo, salvo-en caso 

Textiles 

OTROS: 

4 

8 

4 

8 

que mediante un certificado medico, se pruebe que s6io necesita 
un intervalo menor. El patrono se esforzari tambi6n ppr procurar
le ag2in medio de descanso dentro de las posibilidades de sus 

labores que deberi compietarse como tiempo de trabajo efectivo, 
al igual que los intervalos mencionados en el pirrafo de su 
remuneraci6n". 

ORGANIZACION DE CIUDADANAS 

San jo6 - Costa Rica 
COSTARRICENSES Sobre la protecci6n de la madre y el nifto debemos afiadir a 

.lo anterior que tanto el C6digo de Familia en su Artfculo 5, como 
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la Constituci6n Politica en el Artfculo 55 dicen: "La protecc16n 
de la madre y del menor estari a cargo de una insituci6n aut6no. 
ma denominada Patronato de la Infancia, con la colaboraci6n de 
otras instituciones del Estado",, 

De hecho, este es otro de los puntos que amerita un estudlo 
de mayor profundidad, nos atrevemos a presentarlo a considera-
ci6n al extremo de pensar que su significaci6n en cuanto a la 
naturaleza especifica de la mujer, americta una investigacni6n"6especial". 

Al principio de este trabajo tratamos de aclarar que el obje
to del mismo es ir buscando "sfntomas" que ameriten en lo futuro, 
atenci6n para ter dispuesto como ponencias en cuanto a la realidad 
que afronta la mujer en el campo del Trabajo y icui1 mis 
apropiado que la condici6n y ubicaci6n de la futura madre que 
hoy se desempefla como asalariada de la fibrica y el Taller?... 

Al decir del cuadro No. 8 y el presente (No. 9) se comple
mentan en este sentido y por lo tanto los conuideramos prioritarios 
para un estudio mits detenido. 

CUADRO NO. 9 

TTotal 

TOTAL 

100 

Prod. Alimenticios 25 

de Ropa yCnec~ eRp 
Calzado 18 

Servicios Pfblicos y 

Administrativos 14 

Medicament.-Perfumes 
Cosmticos 14 

Artesnia en General 7 

Envases vs. Tipos 5 

Industrias Electr6nicas 5 

Textiles 

OTROS: 

ORGANIZACION DE CIUDADANAS 
San Jos6 - Costa Rica 
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Si 

3 

24 

NoSin_ 

88 

_ 

9 

1 

1 17 

2 8 4 

14 

6 1 

3 2 

3 
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ASISTENCIA AL SEGURO SOCIAL 

Del total de cien (100) empresas visitadas encontrarnos que 
94 de ellas reportan el uso de los servicios del Seguro Social y 6 
empresas no dan datos. 

Las 6 que se reportan sin informaci6n se debe a que las 
personas de las empresas no fueron autorizadas por losjefes supe
riores para dar esta informaci6n, el punto no deja de se 
interesante. 

El Articulo 73 de la Constituci6n Politica dice: "Se esta-
blecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores 
manuales e intelectuales, regulados por el sistema de contribuci6n 
forzosa del Estado, patronos y trabajadores, a fin de protegerestos 
contra los riesgos de enfermedad, maternidad, vejez, muerte y 
demis contingencias que la ley determine. 

La administraci6n y el gobierno de los seguros sociales esta
rin a cargo de una instituci6n aut6noma denominada Caja 
Costarricense del Seguro Social". 

Consideramos que si una empresa marcha de acuerdo con la 
icy en todo sentido, de hecho no vemos porque se va a prohibir 
dar datos si en realidad estn ajustadas a derecho. 

De tal manera que el 6 o/o que no da informaci6n permite 
juicios y congeturas que no l2s favorecen. 

La importancia del pago puntual de Planillas a la CCSS 
facilita la consulta y atenci6n m6dica a ms trabajadores, cuando en 
esto hay "descuido" ls contecuencias no tardan en aparecer. 

wA
 

CUADRO NO. 10
 

Total Si No Sin Inf. 
TOTAL 

100 93 1 6 

Prd.Alimentcio; 25 232 

Confecci6n de Ropa y 
Cal "do 18 18 

Servicios Pfblicos y 
Administrativos 14 13 

Medicamentos-Perfimes 
Cosm6ticos 14 13 

Artesanfas en General 7 7 

Evases vs. Ipo 5 41 

Industrias Electr6nic 5 5 

Textiles 4 4 

OTROS: 8 6 2
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EXISTENCIA DE SUSTANCIAS NOCIVAS 

En este cuadro podemos ver que de cien (100) empresas 
visitadas existen veintisiete (27) donde existen sustancias nocivas, 
cincuenta y siete (57) que no tienen esas sustancias y dieciseis (16) 
sin informaci6n precisa. 

Es este un problema que tenemos que lamentar, por que et 

porcentaje es bastante alto de costarricenses que sufren las conse
cuencias de las sustancias nocivas existentes en las empresas, y no 
observamos medidas adecuadas de protecci6n. 

Tenemos que indicar que en el capftulo 5 en el Artfculo 65 
del Cbdigo de Trabajo indica que "los centros de trabajo donde se 
desprende polvo, gases o vapores ficilmente inflamables, inc6mo
dos o nocivos para la salud, deberin reunir las condiciones mixi
mas, de seguridad e higiene, tales como ventilacion, iluminaci6n, 
temperatura y grado de humedad. Los pisos, paredes y techos, asf 
como las instalaciones necesarias que lieguen a establecerse, debe
r~in ser de materiales no atacables por los agentes indicados y 
susceptibles de ser some.idos a la limpieza y lavados convenientes. 

En los centros de Aa.bajo, estos locales deberin aislarse, con 
el objeto de evitar riesgos a la salud y seguridad-de los trabajadores 
entregados a otras labores". 

Ademis, de esto, se estarl sujeto a disposiciones especiales 
siguientes y futuras. Ademis los trabajadores cuando fuere necesa
rio, contarin con el equipo de protecci6n personal de conforniad, 
con las reglamentaciones especiales existentes. 

En el artfculo 70 indica que si existieren posibiiclades de 
desprendimiento de gases o vapores en cantidades tales que afecten 
gravemente la salud o pusieran en peligro la vida del personal, 
deberin adoptaruse dispositivos de alarma que indiquen la aparici6n 
del peligro, para que los trabajadores abandonen de inmediato sui 
labores. 

En el cuadro 25 de lu Estaditicaa 1974 del Minhteulo d 
Trabajo, la Direcc16n Nacional de Inspecci6n de Trabajo reports 
como infracciones comprobidas sobre medida de seguridad en el 
tmbajo 6.823. 

De tal manera quo ii confirma que, en cuanto a lahprotocct6n contra austca nociva. queda mucho pot hacer. 
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CUADRO NO. 11 
SEGURO CONTRA RIESGOS PROFESIONALES 

Total Si No Sin lnf. De las cien (100) empresas estudiadas, tenemos que 84 
denen seguro sobre riesgos profesionalhs; 12 no lo pagan y de 4 no 
se obtuvo informaci6n bastante clara.TOTAL 100 27 57 16 

De las doce (12) que no tienen este tipo de seguro, es curio

5 18 2 so que 6 sean en el rubro de Confecci6n de Ropa y Calzado; yaProd. Alimenticios 25 
Prod. _____enticio__25___18_2 que esta emprea utilizan maquinaria que podrfan ocasionar 

accidentes en el trabajo, lo mismo que las tres de productos 
Confecci6n de Ropa alimenticios y las tres de atesanfas. 
Y Calzado 18 4 14 

En Costa Rica los seguros son obligatorios y'monopolio del 
Servicios P6blicos y Estado, es importante anotar aquf que este tipo de seguro protege 
Administrativoz 14 4 3 7 mis al patrono, ya que si ocurre un accidente mientras se labors y 

no hay seguro, el patrono debe correr con los gastos e indemniza
Medicamentos-Perfumes ciones. que el accidente demande. Sobre csto el Artfculo 193 del 
Cosmiticos 14 6 7 1 C6digo de Trabajo expresa: "Todo patrono esti obligado a 

adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la 
vida, la salud y Ia moralidad de los trabajadores (Reglamentos de 

Artesanas en General 7 7 Seguridad e Higiene de Trabajo, segfin decreto No. 1 del 2 de, 
enero, 1967). 

Envases vs. Tipos 5 2 2 1 "Para este efecto deberi proceder, dentro d'el plazo que 
determine la Oficina de Seguridad e Higiene del Trabajo y de 
acuerdo con el Reglamento o Reglamentos que dicte el Poder 

Industrias Eelectr6nicas 5 1 3 61 	 Ejecutivo, a introducir por su cuenta todas las medidas en los luga. 
res de trabajo que sirvan para garantizar el cumplimlento de la 
obligaci6n de todo patrono, acatar y htcer cumplir las medidas 

Textiles 4 2 2 	 que tiendan a prevenir el acaecimiento de accidentes de trabajo y 
de enfermedades profesionales", 

OTROS: 8 3 1 4 Vemos como podemos presentar una sintomatologfa, cuyas 
considerciones son de peso pra un diagn6stico no muy halagueflo 
en el campo laboral. 

ORGANIZACION DE CIUDADANAS COSTARRICENSES 
San Jos6 - Costa Rica 
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CUADRO NO. 12 

Total Si No Sn Ic. , 

TOTAL 100 84 12 4 
_En 

Prod. Alimenticios 25 20 4 1 

Confecci6n de Ropa y 
Cazado 18 11 6 1 

SAdmiiostrablicos y
Administrativos 14 131 

Medicamentos-Perfurnes1 
comtico, 14 _ 14_talle 

5 2 
Atesanfas en General 7 211 


Enes vs. 5 4 1investigadas, 


Industris Flectr6nicas 5 5 

Textiles 4 

OTROS: 8 

ORGANmZACION DE CIUDADANAS COSTARRICENSES
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DISPONIBILIDAD DEL COMEDOR 

Refiri6ndose a este rengl6n de Ia encuesta, podemos decir 
que lo observado con mis frecuencia es que Ia existencia de lugar 
disponible para tomar alimentos est, en relaci6n directa con el 
volimen de la. empresa y 'a cantidad de trabajadores que ocupa,empresas con menos de 10 empleados muy frecuentemente no
disoonen de sitio adecuado; si Ia cantidad de empleados es hasta 
20 mis o tienen algunas mesas y algo de vajilla para uso de is tra
bajadores, lo mismo que alguna refrigeradora y cocina para conser
var y calentar lo que ileven de Ia casa; y cuando son plantas que
disponen de 60, 80, 0 100 o varios centenares, cuentan con 
servicio de soda (venta de refrigerios como bebidas calientes o 
frias y sandwiches o hamburguesas, etc.) y hasta restaurantes con 
varios platos a precio de costo omenos del costo. 

Observando el cuadro siguiente, tenemos que del total de 
empresas estudiadas, no todas cuentan con esta instalci6n. El de

que del grupo No. 1, de 25 fibricas, 15 lo tienen y 7 no. 
Confecci6n de ropa y calzado de 18 estudiadas, 3 no ofrecen el 
servicio. Servicios pfiblicos y administrativos. de 14 investigadas 

tienen comedor y'3 no. Medicamentos, perfumes y cosmiticos 
en 10 hay comedory en 4 no. En Artesanfas en gelneral casi todas 
lo tenfan ya que s6lo 1no ofrecfa comedor. Envases -alios de 5 

4 tenfan servicio de coziiidas y en 1 no obtuvimos 
informaci6n. Las industrias electr6nicas tambiin de 5, cuatro con
taban con comedor y 1 no. En Textiles todas lo tenfan y del 
grupo de "Otros", las 8 visitadas lo tenfan tambidn. 

Referente a los locales especiales que deberi tener cualquier 
establecimiento industrial o comercial, esti estipulado elenC6digo de Trabajo en 6i A 'fculo 197 que dice: "En ningin esta
blecimiento industrial o comercial podrin los trabajadores dormir 

o comer en los propios lugares donde se realiza el trabajo. Parauna u otra debe el patrono habilitar locales especiales". 
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CUADRO NO. 13 

Total Si No Sin In£ 

TOTAL 100 77 19 4 

Prod. Alimenticios 25 15 7 3 

Confecci6n de Ropa y 
Cazado 18 15 3 

Servlcios P(iblicos y
Administrativos 14 11 3 

MNlicamentos-Periumes 
Cosmiticos 14 10 4 

Artesanfas en General 7 6 1 

Envaesvs. T.po. 5 4 

Industrias Electr6nicu 5 4 1 

Textiles 4 4 

OrRos: 8 8 

ORGANIZACION DE CIUDADANAS COSTARRICENSES 

San Jos6 - Costa Rica
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BOTIGUIN DE PRIMEROS AUXILIOS 

Analizando los datos recopilados en el cuadro No. 14, 
encontramos que de un total de cien (100) empresas visitadas, 
noventa cienen botiqufn de primeros auxglios, siete (7) no lo 
tienen y 3 no dan informaci6n. 

Tener botiquin es uno de los requisitosImportantes que
toda empresa debe ilenar, no s6lo para cumplir con la icy ine 
como un servicio a sus empleados y patronos por igual. 

De las siete (7) que dicen no tenerlo estin por partes igules,
dos en cada rubro, Productos Alimenticios, Confecci6n de Ropa y 
Calzado, Servicios P~iblicos y Administrativos. 

Este requisito esti indicado en el Tftulo V-Capitulo Unico 
Articulo 98 del C6digo de Trabljo: "Deberin esrar provisto de un
botiquin de primeros auxilios: a) Las fbricas, los talleres e indus
trias de toda clase y, en general todo centro o lugar de trabajo, que 
por la fndole de sus propias actividades ofrezca peligro de acciden
tes, o que por el nfimero de trabajadores que en 9 se ocupen o por 
la regi6n donde est6 situada, justifique tal obligaci6n a juicio de la
Oficina; y b) Los vehfculos motorizados de transporte, afreo,
marfcimo y terrestre, en iste filtimo medio s6lo en casos muy cali
ficados a juicio de 12 Oficina. En el Articulo 99 se detalla el
minimo de material que deberd contener el boiquin. De modo 
que la infracci6n a este articulo es grave y de consecuencias impre
visibles, si tomamos en cuenta la diferencia que hay ente unauxilio inmediato en caso de accidente y el atraso en la arenci6n 
originado por la ausencia de un botiquin provisto adaec-adamente". 

En el Artfculo 238 del C6digo de Trabajo queda claramente 
escablecido que: "Es obligaci6n del patrone suministrar a la 
vfctima de un riesgo profesional los primeros auxilios, aun cuando 
hubiere asegurado a sus trabajadores... Al efecto, todo pacrono 
deberi mantener en cada lugar de trabajo un botiquin de emergen
cia o de primeros auxillos, que contendri lo que el reglamento 
diponge". 
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Aquf las Comisiones de Seguridad a que hace referencia el CUADRONO 14 
Artfculo 208 del Tftulo IV - Capftulo 2o. del C6digo de Trabajo, _ _UAD_0_NO_14 

tienen un significado especial. 

Total Si No Sin Inf.
TOTAL 

100. 90 7 3 

Prod. Alimenticios 25 20 3 2 

Confecci6n de Ropa 
y Calzado 18 16 2 

Servicios PMblico, y 
Administrativos 14 12 2 

Medicamentos-Perfurnes 
Cosmiticos 14 14 

Artesanfas en General 7 7 

Envases vs. Tipos 5 4 1 

Industrias Electr6nicas 5 5 

Textiles 4 4 

OTROS: 8 8 

ORGANIZACION DE CIUDADANAS COSTARRICENSES 
44 San JQs6 - Costa Rica 



SINDICATOS 

Del total de cien (100) empresas estudiadas, 14 dicen tener 
sindicato debidamente organizado, ochenta y dos no lo tienen y de 
cuatro no se obtuvo informaci6n. 

A pesar de que el Sindicato como organizaci6n tiende a pro

teger los intereses del trabajador, no se d! mis que en un 14 o/o de 
las empresas visitadas, las cuales en su mayorfa dicen combatir ese 
tipo de Asociaci6n fomentando mejor las cooperativas y otros 
grupos, lo que se analiza en el cuadro No. 16. 

En el tftulo V "De las Organizaciones Sociales del C6digo 
de Trabajo Capftuiu to., Artfculo 262: "Se declara de inter6s 
pfiblico la constituci6n legal de las organizaciones sociales, sean 
sindicatos, como uno de los medios mis eficaces de contribuir al 
sostenimiento y desarrollo de la cultura popular y la democracia 
costarricenseinstrumento 

El hecho de que los patronos provicien la formaci6n de 
cooperativas y otros grupos de trabajadores parece demostrar que 
en estos itimos la interrelaci n obreropatronal es m s positivay 
armoniosa que respecto a los sindicatos, como lo demuestra el 
anilisis del cuadro siguiente: 

Segfn las Estadfsticas del Ministerio de Trabajo del Dep. de 
Organizaciones Sociales informa en el cuadro No. 17 que el nfime
ro de sindicatos constitufdos legalmente en el pais desde 1945, 
hasta 1974, asciende a 411 repartidos en distirizas ramas de la 
actividad econ6mica. 

En el cuadro No. 20 de las Estadfsticas del Ministerio de 
Trabajo, vemos que hasta 1974, de los 378 sindicatos establecidos, 
hay 317 y 94 inactivos. 

En el Artfculo 60 de la Constituci6n Polftica se considera 
que: "Tanto los patronos como los trabajadores podrin sindicali
zarse libremente, con el fin exclusivo de obtener y conservar 

beneficios econ6micos,, sociales o profesionales. Queda prohibido 

a los extranjeros ejercer direccibn o autoridad en los sindicato". 

Cabe aquf la consideraci6n, de que la filosoffa sindical no er 
muy bien entendida, posiblemente por la politica de lucha en 
direcci6n salarial. 

Es necesario que los objetivos del sindicalismo ,an realiza
dos en forma integral, determinando una acci6n mis efectiva en el 
campo cultural y "moral para establecer acciones positivas, en el 
entendido de que la relaci6n obrero-patronal" permite una super. 
vivencia mis provechosa por la relaci6n arm6nica de la misma, de 
hecho esto traerl beneficios a todos. 

Lo anterior no excluye la labor de vigilancia que debe 
c ninstrmento l dg o sresald d, res cos 

el diogo y su respaldo jurfdico, resolvern chos
 
de los problemas que hoy aquejan a la clase trabajadora. 

Especialmente la mujer necesia el apoyo del Grupo organi. 
zado. Por el momento, el hecho de que solo 14 centros de trabajo 
de los 100 estudiados dispongan de:sindicato, no parece muy signi
ficativo en cuanto a Organizaci6n de Grupo, demostrando al 
mismo tiempo, la imperiosa necesidad de preparar a la mujer en el 

campo del liderazgo y de una participaci6n mis signifativa. 



CUAOR0N0.,15 
______ NO. 15 

Total Si No. Sin Inf. 

TOTAL 
100 14 82 4 

Prod. Alimenticios 25 4 19 2 

Confecci6n de Ropa y 
Cazado 18 2 16 

Servicios PIblicos y 
Administrativos 14 6 7 

Medicamentos-Perfumes 
Cosmlticos 14 14 

Artesanfas en General 7 1 6 
-

Envases v,. ripos 5 4 1 

Industrias Electr6nicas 5 1 4 

Textiles 4 4 

OTROS: 8 8 

COSTARRICENSESORGANIZACION DE CIUDADANAS 
Sa1 Jos6 - Costa Rica 

COOPERATIVAS, ASOCIACIONES DEPORTIVAS
 
Y OTRAS
 

De Las den (100) enpresas teyx q 
De las cien 

De las cien (100) empresas tenemos que 47 tienen Coopera
tivas, Asociaciones Deportivas y Otras, 27 no tienen ningfin tipo 
de agrupaci6n y de 26 no se obtuvo informaci6n. 

Las cooperativas en su mayorfa funcionan con un aporte 
inicial de capital por parte de la empresa y las cuotas de los asocia
dos formando asf, un capital s6lido, el cual utilizan para pristamos 
a los empleados asociados para sus necesidades bisicas, como son 
fitiles y uniformes de los hijos, reparaci6n o construcci6n de 
viviendas y otras ayudas de emergencia. Hay tambien comitds de 
trabajadores que presentan sus demandas ante los patronos y 
actfian como medio de comunicaci6n entre ambos. 

Las asociaciones deportivas en su mayorfa funcionan en 
forma regular entre los varones ya que las cu,,diciones fisicas de la 
mujer la inhiben de participar en estos deportes, sin embargo esta 

actividad fomenta un acercamiento entre los empleados hombres y
mujeres, y entre estos y la empresa. Y en algunos casos participan 
las mujeres en deportes tales como basket y nataci6n pero en 

menos ocasiones. 

En algunas empresas existe la capacitaci6n a su: .mpleados 
no s6lo en la parte t6cnica sino en la cultural a trav6s de conferen
cias y charlas, preparaci6n a nivel de escuela primaria, asf como 

en adiestramiento en primeros auxilios. Vale la pena destacar la 
importancia de estas agrupaciones, no s6lo desde el £ngulo social y 
sus repercusiones al unir el grupo y compatir el liderazgo, toman 
decisiones, aceptan responsabilidades y como fuerza humana 
resuelven conflictos y obtienen logros y beneficios, mediante el 

aporte individual al bien coznm. 
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En las Estadisticas del Ministerio de Trabajo el Dep. de Org. 
Soc. informa: "Cooperativas constitufdas 420. Liquidadas 38. 
Vigentes y en proceso de liquidaci6n 382. 

Articulo 64 de la Constituci6n Politica: "El Estado fomen-
tari la creaci6n de cooperativas como medio de facilitar mejores 
condiciones de vida a los trabajadores". 

En realidad, el n6meroaunque es alentador no nos conforta 
totalmente pues no Ilega ni al 50 o/o y consideramos que mientras 
el ser humano no se disponga a la participaci6n en aigin tipo de 
grupo organizado, no tendri las oportunidades de realizaci6n que 
ete le brinda. 

Cuando las empresas se percaten de esta realidad, compulsa.
rin a sus empleados para lograr el establecimiento de actividades 
que permitan la organizaci6n de grupos con base a la soidaridad 
humana. 

TOTAL 


Prod. Alimenticios 

Confecci6n de Ropa 
yCalzado 

Servicios Pablicos y 
Administrativos 

Medicamentos-Perfumes 
Cosm~ticos 

Artesania en General 

Envaes vs.Tipos 

Industrias Flectr6nicaa 

Textiles 

OTROS 

CUADRO NO. 15 

Total Si 

100 47 

No 

27 

Sin Inf. 

26 

25 10 8 7 

18 13 5 

14 9 

14 5 4 5 

7 1 6 

5 2 1 2 

5 1 33 1 

4 3 1 

8 3 5 

CtGANIZACION DE CIUDADANAS COSTARRICENSES 
San Jos6 - Costa Rica 
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OBSERVACIONES.GENERALES 

En la encuesta efectuada a 100 empresas pudimos observaz 
lo siguiente: 

oi iles 

1. - Las mujeres en un alto porcentaje trabajan en confecci6n de 
ropa, fabricaci6n de alimentos, cosmeterfa, tiendas, hospita

y salones de belleza. 

wdemostrar 
• .Ide 

Sin embargo, hay muchas mujeres empleadas en ensamblaje 
radio, televisores y i quipos de sonido, lo que parece 

que la mujer, lentamente se incorpora a otras
actividades y sale de las ocupaciones consideradas como 

S'femeninas". 

2.- De algunas labores han sido desplazadas y parece en el futu
ro lo serin aun mis en ciertas empresas, al automatizar estas 
el sistema de producci6n. 

j 3.- Hay una marcada preferencia por el empleo de mujeres 
solteras sin hijos, ya que, las madres presentan mayor 
ausentismo debido a problemas familiares inherentes a su 
condici6n de amas de casa, a la par de su trabajo. 

*necesidad I" 
4. - Seflalamos tambi6n como problema con repercusiones socia

les impartantes el casc de la mujer que trabaja por pura 
de supervivencia, pero la actividad que desempefia 

carece de significado y estfmulo para su autorrealizaci6n. 

0 iy 
_es 

,d.-

5.- A lo anterior podemos agregarle que en estas circunstancias 
casi imposible elevar el ingreso y mejorar el nivel de vida 
adquirir mayofes conocimientos que le permitan derivar 

de su trabajo una aut6ntica satisfacci6n personal, ademis de recursos econ6rnicos. 

Cne 
fn 

n 
N" 

in c i 
6.- Entre las causas mis frecuentes de despido se observa el 

ausentismo debido principalmente a problemas de salud, lo 
que las hace acudir con exceso a los centros hospitalarios, de 



lo que parece se abusa con grave perjuicio para las empresas, 
In instituciones y 1c.; asegurados mismos, 

La anterior observaci6n casi se generaliza de parte de los 
gerentes y jefes de personal. 

7. -	 Existe tambi~n el ausentismo por enfermedad de los nifios 

alta de alguna persona que pueda encargarse de su cuidado. 

8. - Se agrega a las anteriores causales de despido, la falta de 

capacidad o incompetencia pra el desempefio del trabajo, 

frecuente hurtos y malas relaciones.indisciplina, y menos 

9. - Existen varias empresas que con saisfacci6n informan sobre 
los pocos despidos, la antiguedad y leahtad de su personal. 

10. - Alguna empleada de mis alto nivel, de hecho jefe de perso-
nal demostr6 su inconformidad respecto al salario que 
usualmente devengan las mujeres, parece que en algunos 
casos es inferior al de los hombres en igualdad de capacidad 
para el desempeflo de labores especfficas. 

Nota: 	 Ver pie de pigina. 
11. 	 Notamos una tendencia de parte de las empresas y del per-

sonal a adoptar m6todos modernos de comunicaci6n reef-
proca, y es asf como en algunos casos se contramn los 
servicios de sicologos y sociologos especializados en 
direcci6n de personal, y se editan boletines informativos 
como medio de comunicaci6n interna. 

prevaleciendo los12.-	 "Los sindicatos existen en minoria", 
grupos sociales y deportivos, las cooperativas de consumo, 
ahorro y cr6dito en que los mayores aportes son de parte del 
patr6n y el porcentaje del trabajador es menos y propro-
cional; los comit6s que organizan actividades ypresentanal 
trabajador ante los patronos. 


NOTA: El Artfculo 27 de la Constituci6n Politica dice: "El 
salario seri siempre igual para trabajo igual en id6nticas 
condicionex en eficiencia". 

13.-	 Los estimulos son diversos,y se hacen en casi todas In 
empresas, pero otras se ajustan a los aumentos de Icy. 

14.-	 Por lo general, la planta fisica es adecuada, en algunu 
empresas pv~de calificarse como 6ptimo, pero no asf en 
otras en que no ofrecen ninguna comodidad, lo que a nodudarlo influye en ci rendimiento del personal. 

15. -	 Hay comit6s forrnados par empleadas y parronos que Taenen 
funciones ayudas de emergencia para necesidades noen sus 

e ss.
 
previstas. 

16.-	 En cuanto al Seguro Social todas las empresas lo tienen, 

agregando a lo anterior que en agunas hay midicos que par
ticular y peri6dicamente dan consultas a .los empleados. 

17.-	 Casi todos los centros estudiados cuentan con botiqufn y en 
algunos se da instruccion en primeros auxilios. 

18.'-	 Hay un n6mero bastante importante de empresas q,. .. en. 
tan con el Seguro de Riesgos Profesionales, pero no todas. 

20.-	 Tienen adiestramiento especifico en la tarea que van a 

desempeflar, en algunas rotan de manera que deben adquirir 
capacitaci6n en todo. Tambi6n en las menos, se dan clases a 
nivel de primaria y tienen biblioteca. 

21. -	 En cuanto a las sustancias nocivas se toman algunao precau.
ciones como el uso de guantes, mascarilla y botas en casi el 
900o/0. 

22.-	 Sin embargo en aguna empresa observamos que a pesar de 
la evidente necesidad de protegerse, las empleadas manifles. 
tan su inconformidad respecto a tomar las precauciones 
necesarias, no dando ninguna raz6n para esto. 

23.-	 Como dato interesante apuntamos que es preocupaci6n de 
los empresarios lainstalaci6nde guarderias, sin embargo ma
nifestarn que istas demandan un alto costo de mantenimien



to, puesto que requieren cuidados especiales; personal 
id6neo, condiciones 6ptimas, si lo que se persigue es dar 
protecci6n adecuada al niflo; pero demostraron su. inquietud 
respecto a silas madres levarin a sus hijos o por el contrario 
siguiendo patrones culturales tradicionales, preferirin dejar 
a los nifios al cuidado de familiares o personas cque por una 
suma mensual aceptan esta responsabilidad. 

24. - Las empresas estin, con excepci6n de las que por su horario 
de trabajo no los necesitan, provistas de comedores muy
buenos, otros regulares y algunos inadecuados. 

25. - En agunas empesas, tienen soda, y el cafe, azdcar y la leche 
es gratis; en otras tienen lo necesario para que las empleadas 
calienten los alimentos que Uevan o pueden comprarlos a 
precios m6dicos, pero no es en todas donde se dispone de 
este servicio. 

26. - Manifestaron los entrevistados que se establecerin proxima-
mente normas especfficas de categorfas de empleo, lo que 
consideramos de positivo beneficio para la mujer, ya que lo 
anterior contribuiri en gran parte a solventar la "discrimina-
ci6n" en cuanto a salario devengado, en igualdad de 
capacidad con el hombre para el desempeflo. de labores 
especificas. 

27. -	 Se observa, que la mujer se integra al pro, so de desarrollo 
lentamente, pero de manera ascendente y considdramos que 
de conformidad al estado actual, costo de vida y exigencias 
del momento, su integraci6n, cada dfa tendri mayor 
signifcaci6n. 

CONCLUSIONES 

Derivadas de las observaciones y de las impresiones recogi
das tanto de parte del patrono, jefes de personal, y empleadas, se 
Ilegb a las conclusiones siguientes: 
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1. - El porcentaje de mujeres que desempefian diversas activida 
des es mis numeroso, en comparaci6n con los afios anteri 
res, siendo segun estadfsticas, cada afno mayor el nimero de 
mujeres que hacen solicitudes en la Oficina de empleo de. 
Ministerio de Trabajo y en las mismas empresas. (Tornado 
estadisticas Ministerio de Trabajo). 

2. - Parece ser evidente la necesidad de capac taci6n de la mujel 
y de la ciudadanfa en general respecto a] ejercicio y conoci. 
miento de los deberes y derechos otorgados por la ley 

3.-	 El abuso que se hace del Eeguro Social acusa. un desconoci 
miento de la importancia que dene la cooperaci6n de la._ 
personas con las instituciones a fin de lograr que esta. 
puedan dar un mejor se-licio en beneficio del asegurado, 

4.-	 El ausentismo repetido, causal de despido, demuestra ein 
parte la falta de capacitaci6n respecto al cumplimiento de 
los deberes inherentes a sus derechos. 

5. - El trabajo que no conleva una satisfacci6n personal junto 
con la soluci6n, sino total a lo menos parcial del problema 
econ6mico va en detrimento de la mujer y su superaci6n. 

6.-	 La mujer en la actualidad va adquiriendo una visi6n mis 
amplia de su papel dentro de la sociedad. 

7. - Las demandas de una sociedad de consumo que crea necesi. 
dades, que afios atri no existfan para el mayor ndimero de 
personas, exige cada dia mis la participaci6n de la mujer en 
el campo econ6mico. 

8. - La mujer necesita tener un conocimiento amplio de la fun. 
ci6n de las guarderfas y la ayuda eflcaz que estas le darfa, 

en cuanto a su tranquilidad respecto a la salud y seguridad
de sus hijos. 
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9.--	 El problema social que puede presentar la ausencia de la 
madre en el hogar es indudable que seri en gran parte
disminuido con las instalaciones de guarderfas y la toma de 
conciencia de parte de patronos, empleados y cuidadanos en 
general, de este importante factor, determinante en la 
prevenci6n de una serie de problemas de diversa fndole que 
vienen a afectar seriamente el pafs en los aspecto3 moral, 
social y econ6mico. 

10.-	 Al establecerse categorfas en los emplhos es notorio, que 
para aspirar a salarios mejores, deberd capacitarse la mujer 
en forma ticnica y adecuada que le permite Ilenar los requi-
sitos necesarios que la acrediten como obrera calificada. 
Ademis, es urgente su participaci6n activa en lds grupos
organizados, para facilitar un nivel de significaci6n en el 
carnpo de liderazgo, ya que al presente, esta participaci6n o 
no existe del todo o es muy limitada. 

RECOMENDACIONES 

1. -	 Es urgente la capacitaci6n sistemitica de la mujer en carre-
xas cortas u oficios que le permitan" tener oportunidad de 
gozar de beneficios econ6micos y de la satisficacci6n 
derivada de un trabajo acorde con sus.aptitudes e intereses 
en el campo del liderzgo y en las relaciones humanas. 

2. - Para lograr la integraci6n positiva de la mujer al proceso de 
desarrollo, deberl ser preocupaci6n de las instituciones 
educativas, ptblicas y privadas, asf como de las que por su 
fndole tal como el Patronato Nacional de la Infancia, tienen 
a su cargo velar por la protecci6n de la madre, la educaci6n 
civica de esta y de la ciudadanfa en general, a fin de lograr 
que todos tomen conciencia del papcl importante que il 
ciudadano desempefia en la sociedad y su responsabilidad de 
participar activamente en los problemas nacionales mediante 
el ejercicio y cumplimiento de los deberes y derechos civi-
cos y sociales que le otorga la Constituci6n. 
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3. -	 Parece ser necesario que las instituciones que por su relaci6n 
directa con la comunidad y sus objetivos tengan.mayor
informaci6n accesible "sobre sus funciones especfficas para 
todos los ciudadanos a fin de que el uso que de sus servicios 
se haga sea m.s efectivo y no se desperdicien recursos 
humanos y econ6micos vitales en el proceso de desarrollo. 

LA INTEGRACION DE LA MUJER EN EL PROCESO
 
DE DESARROLLO
 

DATOS ESTADISTICOS 

En las Estadisticas Internas del Ministerio de Trabajo del 
aflo 1974, la Oficina de Servicio de Emphco da el dato siguiente: 

Solicitantes de empheo: segfin rama de actividad econ6mica: 
2.963 varones - 2.635 mujeres con educaci6n de Primaria a 
Universidad y Comercio. 

Sin instrucci6n: 61. -
En este cuadro es importante destacar que el mayor nfimero 
(2.212) es de 6o. grado de primaria y So. afto de secundaria 
(1.100). Hacemos notar que estas cifras incluyen ambos sexos. 

Respecto al nfimero de solicitantes que lo hacen por primera 
vez es de 1.979 mujeres y 1.430 hombres. 

El mayor nfimero de mujeres es para Industria Manufacture
ra (247) sigui~ndolh Servicios (223) y Comercio (170). 

En cuanto a trabajadores solicitados por las empresas y
siguiendo los cuadros estadfsticos del Servicio de Emphco tenernos 
en 1.974: 2.310 mujeres, colocadas .110, no colocadas 201 
mujeres, que buscan trabajo por primera vez: 1.164. 
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Vale la pena destacal que respeeto de los trabajadores solici 
tados por las empresas el mayor nm ero de mujereScolocadas 
aparece en el rubro d Artesanosy Operarios 322, uindole 
Empleados de Oicina 244 y Servicis Personahes: 228. 

Las edades del mayor n~imero de solicitantes de trabajo as: 

Mujeres de 15 a 19 afilos: 1. 153 

de 20 a 24 " : 853 

de 25 a 29 " : 293 


Despu~s hay un marcado descenso. 

Es importante tomar en cuenta estos datos que rebelan pro-
blemas sociales que afectan, a nuestro juicio, no s6lo la economfa 
del pais, sino el aspecto social de Ia educaci6n, asf como las opor-
tunidades que para continuar sus estudios tengan las personas. 
Nos referimos al dato de que Ia mayor parte de los solicitantes de 
empleo sean de Sexto grado de primaria y Quinto aflo de secunda-
ria. Es indudable que estudiantes de 6o. grado estin escasamentepreparados para desempefiar en un empleo y que muchos quedaritn 

en oficios mal remunerados y no teniendo Ia oportunidad de capa-
que les permita ascender,citarse para desempeflar un trabajo 

permanecern estancados y engrosarn ei desempico o ei 
subempleo. 

Por otra parte, y aunque no consta en las estadfsticas Ia 
raz6n para este hecho, serfa interesante saber porque 201 mujeres 
no pudieron ser colocadas. Es acaso, por su falta de preparari 6n o 

si tienen alguna es aquella en que por la fndole del trabajo hay mis 
solicitudes que demanda? 

Al presentar este estudio, modesta contribuci6n de Ia Orga
nizaci6n de Ciudadanas.Costarricense: O.C.C'; a la integraci6n de 
la mujer al proceso de desarrollo; creemos necesario destacar el 
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trabajo de la mujer en el Hogar, sobre el cual nohay estadfsticas, 
ni se ha cuantificado nunca como aporte a la economfa, tampoco 
existen jornadas de trabajo, salarios o ley que lo regule y proteja 
tomando en cuenta los afios de productividad en beneficio de los 
de ancianidad o invdidez. 

Pues, es a no dudarlo, necesario considerar el valioso aporte 
del ama de casa que organiza su hogar, administrando con eficien
cia los ingresos familiares, cualesquiera que estos sean, y contribu
yendo asf a hacer fructifero el esfuerzo del marido e hijos, tanto 
en el campo econ6rmico, como en el aspecto moral y cultural y en 

el fortalecimiento del n6cleo familiar, base de Ia sociedad, como 
consecuencia de la preocupaci6n de la madre por el bienestar de 
los suyos. 

Hay otro aporte que da la mujer y tambi6n el hombre, no
cuantificado, nos referimos al Servicio Voluntario. Gran cantidad 

de mujeres prestan servicios eficientes, no remunerados, a traves de 
asociaciones voluntarias y de comits de desarrollo comunal o 
simplemente como ciudadanas, conscientes de Ia importancia de la 
participaci6n del mayor niimero en Ia soluci6n de problemas na
cionales. Es asf. como vemos a trav6s de nuestro trabajo, el 
creciente nfimero de personas que se afilian a asociaciones y a su 
vez comprenden la necesidad del adiestramiento y Ia capacitaci6npara lograr la tecnificaci6n y coordinaci6h del servicio voluntario, 

recurso humano de gran valor en el desarrolo integral de los 
parses. 

Es por ello que insistirnos en Ianecesidad de capacitar a Ia 
mujer, para una participaci6n activa en los grupos organizados, 

siendo una tarea frente a It cual es necesario compartir
responsabilidades. 
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COMENTARIO EN RELACION ALOS CONTENIDOS 


DEL CODIGO DE TRABAJO 


Un comentario del Cedigo de Trabajo, en cuanto ataIle ala 
mujer, no hubiera podido pasar del estudio del Capftulo VII idem, 
que se compone de trece artfculos y de lo que concierne a los set-
vicios dom6sticos conforme a los articulos que van del 101 al 108 
de ese mismo C6digo. Y como no todo el articulado se refiere a la 
mujer, puesto que muchos tienen atingencia con los menores de 
edad -sin precisar su sexo- en realidad, el campo de acci6n hubie-
ra reducido mucho su horizonte. De ahi que se nos ocurriera 

el pasado, tratando de
dirigir una mirada introspectiva hacia 

vislumbrarunpoco en los or genes de las instituciones actuales y de 
hacer referencia a ciertos aspectos que no es posible encontrar en 


al C6digo de Trabajo ni en las disposiciones anexas, casi todas con 


ei carhter, de Reglamentos dictados por el Poder Ejecutivo. 


Un vistazo a la Constituci6n Politica que nos rige nos permi-

*A encontrarnos con el artfculo 33 que consigna un principio que 

arranca de la Declaraci6n de los Derechos Humanos: "Todo 
En pocas palabras trata el constitu-hombre es igual ante la ley". 

yente deborrar las enormes diferencias que otrora existieron entre 
los individuos pertenecientes a distintas clases sociales y a los dife-

El Estado pretendia
rentes estratos econ6micos de la sociedad. 

garantizar al individuo particular que no habrfa distingo alguno 
que pudiera originarse en la circunstancia de ser rico o pobre, 
costarricense o extranjero, vendedor o comprador, acreedor o 
deudor, trabajador o patrono; todos, inclusive las mujeres, estaban 

en igual situacibn ante la ley y a todos se les tenfa que aplicar sin 
distingos ni consideraciones especiales. Encajaba muy bien esa 

disposici 6 n con la doctrina del liberalismo econ6mico que postu-
laba la libre empresa, opuesta a toda ingerencia del Estado en la 
conducci6 n de los negocios humanos y en la que todo tenia que 
acomodarse a los vaivenes de la oferta y de la demanda y en la que 
el trabajador, al igual que cualquier otto mercader, ofrecia lo W-
co que. tenfa para ese comercio: sus fuerzas de trabajo y su habili-

Se estaba en las primeras etapas del capitalismo y
dad particular. 

pudiera obtenerse su adecuado desarrollo. De esas 6pocas que i 
en la memoria el horroroso cuadro de los hacinamientos human c 

de trabajo que no reunfan condiciones de ningunien centros 
en que la seguridad de los trabajadores no existia y en qu

especie, 

los salarios se pagaban al arbitrio del dueflo del capital; las mujer:
 

y los niilos eran inmesericordemente explotados, especialmente e
 

las minas de carb6n de Inglaterra, en las que morian por centeni
 
res presas de tuberculosis y en las que inclusive vinieron muchc
 

seres al mundo. En general, los salarios apenas permitian subsist
 
a los trabajadores y se consideraba una politica acertada no paga
 

les ni siquiera el "salario justo", para que siempre se vieran obli-
ofreccr sus fuerzas de trabajo a los patronos. L;dos a se produjo una reacci6n L eran tan pavorosas quecondiciones 

caracter internacional y se lleg6 a una declaraci6n trascenden 
para la nueva regulaci6n en las relaciones obrero-patronales: "I 
trabajo no es una mercancfa"; con ello se quiso hacer infasis a I 

diferencia la oferta de "servicios:' , , circunstancia especial que
hecho inequfvoco de que el trabajador,cualesquiera otra, al 

contratar sus servicios, no puede desprenderlos de su propia persi 
na y al trabajar somete su propio cuerpo y su ser por entero 

quien 1o contrata; de ahi que, en determinadas circunstancias, u 
individuo podfa legar a corivertirse en el esclavo de su patr6n 

sobre todo si el tiempo de duraci6n del contrato abarcaba muche 
aflos. 

A la primer. ipoca, la del liberalismo, aquella que denom 

naban con las frases "Dejar hacer, dejar pasar", corresponde u. 
instrumento jurfdico como el C6digo Civil nuestro, que se acomo 
da perfectamente con el mandato constitucional "Todo hombr 

eS igual ante la hy" y que, Practicamente, desenvuelve esa i& 
hasta sus Altimas consecuencias. Y para la segunda Guern 

Mundial, esa idea del equilibrio entre las partes y el trato parigug 
tuvo que modificarse debido al auge inmenso que uno de los facto 

res en la relaci6n obre-patronal alcanz6; la empresa se sali6 de 
imbito familiar y lleg6 a Constituirse en la expresi6n del desarroll( 
econ6mico de la 6poca, alcanzando en ocasiones un poderdo sir 
precedentes que agudiz6 afrn ms las diferencias y lag posibilidade! 
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nr
de ambos factores de la producci6n; el Estado tuvo que inter 

a la parte ma's dibil, se insert6 un capftulo especial enmujeramparando 
de las "Garantfas Sociales"- y susla Constituci6 n Polftica -el 

principios se desenvolvieron en el "C6digo de Trabajo", asf como 

en el regimen del "Seguro Social" y en el de los riesgos profesiona-

les. Ya el articulo 51 de nuestra Carta Magna confiere una protec-

cibn "especial" a la familia y la extiende tambi6n a la madre, el 

nifio, el anciano y el enfermo desvalido. Estipula en el 55 que la 

protecci6 n especial de la madre y del menor estarin a cargo de una 


instituci 6 n denominada Patronato Nacional de la Infancia; estable-


ce el derecho del trabajador a "un salario mfnimo" y a unajornada 

ordinaria de trabajo; clasifica las jornadas en.iurna y nocturna, 


horas diarias y la segunda en seis.fijando la 	primera en ocho 
Ordena pagar las horas extraordinarias con

(Artfculos 	57 y 58). 
por ciento mis del salario ordinario y el derecho al 

un cincuenta 
vacaciones 	anuales pagadas quedescanso de un dfa por semana con 


no podrin ser inferiores a dos semanas por aflo de servicio cont'-

tanto para 	patronos

nuo. Queda establecida la libertad sindical 
da fuerza de ley a las convenciones como para los trabajadores, se 


colectivas de trabajo, se concede un derecho a indemnizaci 6 n para 


los trabajadores despedidos injustamente y se obliga a los patro-

nos a adoptar en sus empresas las medidas que sean necesarias para 

la higiene y seguridad del trabajador. (Artfculos 59-60-62-63-66). 
ocilesse ontaepuishace hincapi6 en la circunstancia de que todos los derechos

Y se 	 y beefiiosa qe eGaantasCaftuo d 	 la 

a que ci Capftulo de las Garantfas Sociales se cantrac,
s beneficios 

Ya entrando al ex Lmen de esos principios constitucionales, 

conforme har ido cristalizando en normas jurdicas dentro de 
I gal tiene

C6digo de Trabajo, podemos apreciar que este cuerpo 

un cigtulo, d estinado al trabajo de las mujeres y de losrabaj 
mujesdel 8ala ydes 

unosc detad, VI,endestiado trabajoe 
trabajo desempefiado en uniadesti.nada al servicia dom~stico, que va del 87 al 100; yorde edad, en un articuladomenores 

forma muy 	notoria por elemento femenino; es el capftulo octavo 
El capftu-

que arranca desde el artfculo 101 para morir en el 108. 

lo VII consta de trece attfculos y de dlos nueve estin dedicados a 

a los menores, destacindoe enn el 
la mujer y 	los cuatro restantes 

articulo .90 una proteccifil especial para la mujer soltera y. menor 

IA 

Las medidas que tienden a la protecci6 n de lade dieciocho affas. 
comienzan con e califcativo y prohibicion de las labores 

insalubres, pesadas o peligrosas, conforme a la defimicibn que se da 

en los ixtfculos 199 y 200 del C6digo de Trabajo y con las sanco

nes para el .caso de incumplimiento a lo preceptuado por el artfcu

lo 87, sanciones que, ademis de las que dispone la ley en general, 

le dan a la mujer el derecho al reclamo de tres meses de sueldos 

Tambiin establece y califica las diferentes jornadasadicionales . 

de trabajo, permitiendo que la mujer realice jornadas nocturnas o 

mixtas siempre y cuando no pasen de las doce de la noche y estin 

ellas protegidas por un contrato individual de trabajo que deberl 

ser aprobado por el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social. (Art. 

culo 88). 

La mujer menor de dieciocho afios y soltera recibe atenci6n 

en cuanto al tipo de trabajo que realiza asf como respecto
especial 

se ejecutan 	y los cuales le serin permitidos side los lugares donde 
en cantinas, hosterfas y clubs 

no se realizan en jornadasnocturnas, 

y siempre y cuando pe-mitan a la menor realizar los estudios que
 

la ley dispone. (Artfculo 90).
 

es recibida par la mujer embaraUna protecci6n especffica r c ubos 94 uien
zd a 	 eci eod ectaca es 

lperiodo de la lactancia en los artculos 94 y siguien-
Zda oee 

del parto, con goce de su sueldo, la facilidad para conseguk-
tes, estableciendo el descanso con treinta dfas antes 

y treinta de

certificados midicos, asf como la asistencia midica por parte del 

seguro social, etc. y el subsidio al s,.eldo para gozar de salario 

compleo durante ese perfodo. Legisla, ademis, sobre los derechos 

en caso de aborto involuntario a parto prematuro en cuanto al 

perfodo de descanso y sueldo, reduciendo el primero a los treinta 
casos de incapacidad coma

dfas posteriores al parte y previ los 
o parte, reglamentando el periodo, el

consecuencia del embarazo 
irn scua edsiooeia u
sueldo y demisihsubsidiosodc~necesarios.el Establece en forma clara y 

a, que dicha candici6n de la mujer no es causal de despido y 

cuando este ocurra con fundamento en mc'ivos justos, el despido 

debe ser avisado y aprobado por el Ministerio de Trabajo. 

A fin de proteger al nilia lactante y en atenci6n al derechc 
que tiene de recibir los cuidados de u madre, se otorga a esta ur 
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derecho al descanso que se inicia en los treinta dfas pos parto y 

que se prolonga a travs de la lactancia, obligando al patrono a 

otorgarle perfod os de quince minutos cada tres horas o de media 

hora dos veces durante la jornada, para que la madre amamante al 

hijo; igualmente obliga al patrono el establecimiento de lugares 

adecuados para que la atenci6n al hijo se pueda prestar sin riesgos 

para la madre o el nifto, siempre y cuando tenga mis de treinta 

trabaiadores a su servicio. Y es claro que el subsidio otorgado a la 
mujer embarazada durante los periodos anterior y posterior al 

parto se subordina al reposo de esta, por lo que, si se comprueba 

que se dedica a otros trabajos remunerados que no s '-s oficios 
tosible,domhticos de su propio hogar, se le pueat suspend 

pensamos, que todas estas protecciones acordadas a .jer a lo 

argo del Codigo de Trabajo y otras reglamentaciones del Poder 
*Ejecutivo, hayan contribufdo a que se limite el trabajo de ellas 

en algunas empresas. 

Finalmente, el capitulo VIII referente al trabajo de los ser

vidores domisticos empieza definiendo que es lo que entiende por 

tal y estipula en qui consisten los derechos de preavio, auxilio 

de cesantfa, aguinado y vacaciones, que adquiere al cumplir un 

mes de labores y no a los tres meses, como ocurre con los demis 

trabajadores. El capftulo tambiin reglamenta los derechos y debe

res, el sueldo mfnimo, la jornada, dfas feriados, horas extras, etc., 

siempre en beneficio del trabajador, as( como la protecci6n a su 

salud y las sanciones para aquellos casos en que la pierda mental, 
Es dignomoral o fisicamente, durante el desempeiio de su trabajo. 

de especial merci6n el hecho de que todo el capitulo en sus ocho 

articulos favorece al trabaiador, con exceyci6n del articulo 103 

que concede al patrono el derecho aexhibiral trabajador un certifi

cado de salud al iniciar el contrato y cada seis meses durante su 

vigencia. 
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i.e. absenteeism, reasons for dismissal, lack of interest in 
learning more complex skills, etc. Based on these obsezvations 
the USID and the OCC have felt it appropriate to carry this 
process of research a stap f'urther, concentrating on what appeat 
to be widespread and generalized caeses for the lack of advance
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SUBJECT: Study on the Status of Women in Costa Rica
 
REF. : TOAID A-31 dated 18 June 1976 
DATE : 22 July 1976
 

The study was well received and AID/W is looking forward in receiving a 

copy of the "in-depth analysis" mentioned in para 2.b. of refair to be 

presented to the Costa Rican Bar Association once finalized. In addition to 

the more thorough coverage of the status of women employed in the urban area, 

it would be most interesting if this "in-depth analysis" would address at 

least in part the rural sector. The sample study besides being interesting/ 

informative illustrates the many areas in which the everyday applications 

of the recognition of women rights approaches the legally established norms. 

However, a better overview of the conditions of employed women would be 

perceived if a parallel study were undertakeL regarding work conditions/
 

benefits enjoyed by the male population for similar/comparable jobs. Defficien

cies in the laws and/o' obeyence of the laws by the employers could then be 

seen more clearly, as well as a wider range of opportunities to introduce 

remedial/corrective measures.
 

The-study makes many referrences to the Costitution and the Labor Code's
 

regulations regarding the rights of employed women, as well as gaps to
 

comply with these regulations by the employer. Many of the defficiencies may merely
 

be the result of the application of a system too sophisticated for a developing
 

country. Something like a first rate building code for an earthquake prone
 

country which partially breaks down due to basic characteristics of a developing
 

country, i.e. faulty supervision of construction on behalf of the building
 

inspectors. The study's conclusions to increase further training in women
 

rights, to increase effort to employ women, and to increase the awareness of women
 

regarding the benefits of nurseries and other areas may alleviate some of the
 

existing problems. However, like the' first rate building code the answers
 

probably lie at a different level, i.e. the attitude of Costa Rican families
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both rich and Door: 	.theunbalanced incentives projected in the basic
 

high literacy rateeducational system despite the fact of the existence of a 

enjoyed by both male and female graduates; and the problems inherent in a 

developing country.
 

the study:Following is a summary listing of the areas addressed by 

Area Condition Comment 

(1) Work day Majority enjoy an 8 hour 
work day. 

The percentages on page 9 do 
match up with the listing on 

not 

page 6. 

The fixed salary versus wage per
(2) Salaries 	 Majority work at a fixed 

task is good and curtails
salary per hour and .per 


week. exploitation of the poor. It also
 

prevents unemployment to a degree.
 
The study should mention more
 
specifically ongoing salaries per
 

hour and per week and how they
 
compare to the law. 

A comparison would be appropriate
(3) .'SalaryIncrea- 51% of the firms increase 

aes salaries, 41% pay according regarding salary increases for
 

to the law, and 8% provided male employees performing the same
 

vague answers. tasks.
 

The "bonus" end of year incentive
(4) 	Incentives Incentives consist of bonus 

gifts at end of year, prizes, is unclear. Is it a true bonus or
 

and salary increases based on murely the "aguinaldo" Christmas
 

tenure. 	 bonus required by law in certain
 
countries (i.e. Guatemala, etc.).
 

A study in a bank in Iowa indicate: 
that salary increases are favored
 
over bonuses at the end of the yea:
 

and which furthermore affect moral
 
and administrative efficiency.
 

Article 67 of the Conrtitu-	 The private sector should be invol

tion states that "The State 	 ved here. Experience dictates tha

will look after the 	technical the private or public sector on
 

of their own cannot alone satisfyand cultural preparation 
these workers' needs.
the workers". 


The Labor Code is strict and
(5) Firing 	 The main causes for firing 

perhaps too advanced in some areas
 are absenteeism, lack of 




.Area Condition Comment 

learning capability,.and for Costa Rica. For example, 
lack of discipline. Article 81 allows an employee to 

be fired "When the employee does 
not show up for work without 
permission of the employer; for 
just cause for 2 consecutive day. 
or for abscence during more 
than two non-consecutive days pe 
month. The Labor Code thus does 
not take into account the attitu 
of Costa Rican families, i.e. 
for example that absenteeism of 
the .women is chosen over the men 
to take care of a family problem 
since it represents a lesser 
financial loss. It should be 
noted that the above Labor Code 
standards are stricter than some 
-n the U.S. 

Regarding the lack of learning
 
capability and lack of discipline
 
the fact that Costa 	Rican women 
have: a high literacy rate
 
suggests that the basic educa
tional programs are deffteient i
preparing women equally. 

Industries suggest that a 	 A "nursery" system would becosti
 
"nursery" system for working and if undertaken should be a 
,mothers would alleviate State and private sector joint 
absenteeism and thus firing, effort. However, a detailed 

study should be conducted to 
determine whether this is the 
most important area to address in 
resolving the problem. 

(6) 	Health 14% of the facilities have
 
satisfactory health conditions.
 

(7) Maternal Leave 	92% of the facilities give Article 95 of theLabor Code
 
maternal leave. 	 states that the facilities should
 

provide "f hour feeding time 2
 
times per day for nursing". If
 
more than 3 of the 100 facilities
 
interviewed did provide this
 
facility/benefit the consequences
 
on production would be significan
 
Alternative solutions should be
 
explored, such as the "nursery"
 
system or the development of an
 
incentive program whereby the
 



Area Condition Comment
 

Costa Rican extended family could
 
provide the service instead of the 
mother. 

Article 5 of the Labor The concept is sound but a study 
Code and Article 55 of the should be conducted to determine e 
Constitution state that define the responsibility of the
 
"The protection of the private sectdr, as well as to dete:
 
mother and child will be mine the controls/enforcement nf t.
 
the responsibility of an norms once established.
 
autonomous institution
 
entitled "Patronato de la 
Infancia, con la c'olabora
cion de otras instituciones
 
del Estado"
 

(8) Social Security 94% participation. Excellent
 

(9) Toxic Substances High in some cases but Further instruction of behalf of tL
 
with general precautionary facilities is necessary, probably
 
measures available - vitl. greater State supervision and 
usually neglected by the controls. 
women employees (i.e. usage 

(10) Risk Insurance 


( i) First Aid 


(12) Labor Unions 

Cooperatives 


of gloves for handling
 
toxic substances, etc.)
 

84% of employees enjoy 

high risk employment '
 
compensation insurance.
 

90 of facilities have
 
.first aid provisions.
 

14% have organized unions 

42% have cooperatives/ 

sports associations/and 

others. 


DRAFT :LA/CEN:RRLeon de Vivero 
X-29543. 

Good.
 

In 1974 there were 317 active union
 
and 94 inactive ones. Also, of
 
420 coops 38 had been liquidated an
 
382 were either existing of in the
 
process of liquidation. A study
 
to determine the reason for this
 
apparent decrease in organized
 
efforts could yield important
 
indicators relative to workers and
 
worker conditions/benefits/attitude
 


