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Introduction

Du 26 aolt au 18 septembre 1981, un séminaire sur "la communication pour
le daveloppement social dans les pays francophones" fut offert au Centre d'Etude
de la Communauté et dc¢ la Famille, & 1'Universit& de Chicago. Un nombre total
de 62 participants venant de 20 pars différents y a assisté. Ces pariicipants
€taient d'une tr8s haute qualification; la plupart &tait des personnalités
officielles &minentes des minist&res de la Santé, de l'Education, du Dévelop-
pement, de l'higriculture et de 1'Information, ou des directeurs de programmes
de développement social dans des agences privées. On trouvera ci-dessous un

tableau représentant le nombre de participants par pays.

Pays Nombre

[
3%

Total ® ® @ e 8 e e ¢ ¢ & e o .

ALEETIE v s 4 ¢ o o o o o o s & o
BENIN ¢ ¢ 4 4 v b b e e e e e
Cameroun, + « v « « o o » « o & &
République de Centre Afrique. . .
Congo « v v & v ¢ v s o o o o o
France. « « o v« o o o o o o o o &
Gabon « 4 v ¢ 4 4 4 e e e e e
Cote=d'Ivoire « v « v v v v o o &
Haftd . &« . . v v v v ¢ v v v o W
Madagascar. ... . + « 4 « ¢ . . .
. - s
Maroc .+ o ¢ ¢« ¢ v v 4 e e e e e
Rwanda. + « 4« v v ¢ ¢ v ¢ v o o &
SEnégal . . 4 v 4 v e e e e e e
Syrie J v v v 0 b e e e e e e
TOZO «iv o o ¢ o ¢ o o ¢ o o o &
Tunisie « & &« v ¢ v ¢ ¢ & ¢ o v W
Haute-Volta . v o v ¢ ¢ & v:4 & @
ZalTe + v o 4 o 0 4 e e s e e .

VUSRS UTO D WS WHEDN W W



TP T NP T Y A P VIS ey | Y i T
) DI TIN o ’ ' ! ! | ’A o

| !

Ly ;

| .

| _ t T

: -J M o

1:.}.—.’ ..l. (L2 “ a
LI . | e

.y . ' 1 -.

Pl v e ey . [

LT . ey . ’
.,...u L ” . N Ve - M.
al - V.7 - il

> . AN mm..x :

e ] 4 & .
AT , ID‘! bl “ A R .-
LR ‘e 3 v P .

TN ' . * AA } .

. # ’ * s

s . -2 I :

N , .1 E
. G
. )

v
9 W

.
. A‘
. . L
R L Tated
LTIy DR N V-V AT Y

LTt
K] . :

Je

1

‘

Tuf

-

lemn K2

Les Participants au SE&minaire Francophone 26 Aofit - 18 Septembre 1981
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L'Appendice A donne la lis:te des noms des particlpants, 1'organisation
d laquelle 1ils sont affilis, leurs titres professionnels, et le pays qu'ils

représentent.

Corps enseignant

Le corps enseignant &tait form& d'un certain nombre de professionnels
dans de nombreux domaines et des pays divers. Tout l'enseignement était.en
frangais, & 1'exception de quelques occasions oli 1'enseignement en anglais
fut traduit simultanément en frangais et retransmis aux étudiants.

Mme. N'Dri Assié--Ancienne Etudiante de Sociologie ¥ 1'Université
de Chicago, de Cdéte-d'Ivoire.

Le Dr. Jane Bertrand--Professeur de Sciences Appliquées pour la
Santé&, Ecole de la Santé Publique & 1'Université& Tulane, la
Nouvelle-Orléans

Le Dr. Donald Bogue--Professeur de Sociologie et Directeur du
Centre d'Etude de la Communautd et de la Famille 3 1'Univer-
sité de Chicago

Mr. Jean-Claude Burger--Conseiller en communications

Le Dr. Remi Cliquet--Professeur de Sociologie, & I'Université de
Maryland

Le Dr. Carol Jones--Psychologue, Abidjan, Cdte~d'lvoire

Le Dz. Nathan Keyfitz--Professeur de Sociologie, au Centre d'Etudes
sur la Population, 3 1l'Universicé de Harvard

Mr. Philippe Langlois--Conseiller en communications

Le Dr. Babacar Sine--Professeur i l'Université& de Dakar, Sé&négal

Le Dr. Phebean Whest-Allegre-~Clinique de la Croix Bleue i Dakar,

Sénégal
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Le s@minaire avait &t€ originellement pré&vu pour avoir lieu au Sénégal,
mais 3 la suite de difficultés d'aménagement, les organisateurs décidérent
d'utiliser le si&ge du Centre d'Etude de la Communauté et de la Famille et
les locaux de 1'Universit& de Chicago. Les participants furent logés 3 la
Maison Internationale de 1'Universit&, oli ils &taient assisté&s en permanence

par une &quipe d'interprétes.

Financement

Les fonds nécessaires pour tenir le séminaire et prendre en charge les
participants provenaient de sources différentes. 'Family Health Initiatives"
(FHI)--organisation d'initiatives orienté@es vers la santé de la famille--four-
nit ua financement pour 39 &tudiants, avec la subvention pha-G-1177 de 1l'Agence
des Etats-Unis pour le Développement International (USAID) attribue au Centre
d'Etude de la Communauté et de la Famille. Les autres organismes de parrainage
comprirent les bureaux locaux des Services Mondiaux et de 1l'Agence des Etats-

Unis pour le Développpement International, ainsi que UNDP/UNFRP.

Organisation des détails pratiques et administration

Le s@minaire regut l1l'aide pratique et administrative de Mme. Isabel Garcia,
Mme., Randa Duvick et d'un groupe d'interprétes francophones de Chicago. Les
cours du séminaire avaient lieu de 9 h du matin @ 5 h de 1'aprés-midi, du
lundi au vendredi et de 9 h du matin & 12 h 25 le samedi. Durant les sessions,
il y avait une pause-café& entre 10 h 30 et 10 h 45 et deux heures de battement
pour le déjeuner entre midi et 2 h. La cérémonie d'ouverture eut lieu au
Centre d'Etude de la Communauté et de la Famille et la c&rfmonie de cléture

.au Quadrangle Club de l'yniversité de Chicago.
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II

Description des cours

Le sé&minaire comportait cinq cours:

Communication 101--Communication: Théorie, développement d'une campagne

‘et 'recherche.

Communication 102--Contenu du message dans les programmes de développement

social.

Communication 103--Communication de personne-d-personne pour le développe-—

ment social.

Communication 104--Utilisation des mass médias et des moyens audio-visuels

pour le développement social.

Comnunication 105--Population et changement social en Afrique et dans le

reste du monde.

Le s&minaire ayant un si grand nombre de participants, les &tudiants
furent divisés en deux groupes. Chaque classe fut donnée deux fois, pour que
tout le monde puisse assister & tous les cours. L'emploi du temps quotidien
pour les cours est donné 3 la page suivante.

On essaya au maximum d'intégrer un contexte africain dans le contenu des
cours. Un accent spécial fut mis sur les résultats issus de recherches anté-
rieures sur 1'Afrique. On assigna aux participants des loctures obligatoires,
des exercices de laboratoire comprenant un largz &ventail de matériel d'équipe-
ment pour les médias, et des projets individuels. La quantité de travail fut
intentionnellement rendue lourde pour &tre slir que les sujets nécessaires
seraient traité@s, et pour développer une atmosphére de formation accélé@rée.
Le cours 103 occupa 3 semaines sur les 4 que duvait le programme, et le cours
105 fut une classe intensive spéciale, présentée en une semaine. Un travail

de formation particuliérement intense dans le cours 105 fut possible gréce 3
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EMPLOI DU TEMPS QUOTIDIEN POUR LES COURS

Heure Lundi Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi  Samed!  Dimanche
Premidre semaine

24 Aot 25Aoit 26 Aot 27 AoLt 28 Aolir 29 Aoiit 30 Aot
9:00— 101 A1 101 B-1 101 A2 101 B-2 101 A-3 Lib
12:00 10281 102A-1 102B2 102A2 10283 -'of€
2:00- 103 A-1 103 B-1 103 A2 103B-2 103 A-3 Lib Lib
500 - 104B-1 104A-1 104B-2 104A2 104B-3 'O fore
Deuxidme semaine

31 Aot ] Sept 2Sept 3 Sept 4 Sept 5Sept 65 Sept
9:00~ 101 B-3 101 A4 101 B4 101 A5 101B-5 101 A-6 Libre
12:00 102 A3 102B-4 102A-4 102B-5 102 A-5 102 B-6 ’
2:00—- 103B-3 103 A4 103B-4 103A-5 1038B-5 Libre Libre
5:00 104 A3 104B-4 104 A4 104B-5 104 A-5
Troisidnie semaine

7 Sept 8 Sept 9 Sept 10 Sept 17 Sept 12 Sept 13 Sept
9:00— 105-Prof. 105 105 105 105 Libre Libre
12:00 Keyfitz Keyfitz Keyfitz Keyfitz  Keyfitz
2:00— 103 A6 103 B-6 103 A7 103B-7 104 A-8 Libre Libre
5:00 104B-6 104 A-6 104 B-7 104 A7 104 B-§
Quatritme semaine

. i4Sept 155ept 16Sept 17 Sept 18 Sept 19 Sept 20 Sept
9:00— 101 B-6 101 A-7 101 B-7 101 A-8 101 B-8
12:00 102 A-6 102 B-7 102 A-7 102B-8 10z A-8
DEPART

2:00- 104 B-8 104 A9 104 B-9 104 A-10 104 B-10
5:00 105 A-8 105 B-9 105 A9 105B-10 1-5 A-10

Remarques: 103 A-1 signifie la premidre séance du cours 103 pour le groupe A;
104 B-1 est la premidre séance du cours 104 pour le groupc B, ctc.

Il est prévu une pausc café de 15 minutes le matin et |'aprds-midi.
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des réunions prolongées. En demandant aux participants de passer six heures
par jour & recevoir un enseignement de séminaire exigeant, les organisations
de parrainage se sentirent plus assurées, sur le plan qualité et quantité, de
la formation donnée.

La description détaillée de l'orientation, du contenu et du travail en

classe pour chaque cours est donnée ci-dessous.

* % % % %

Communication 101

Communication: Théorie, développement dune campagne et recherche

(Instructeurs: Donald J. Bogue, Babacar Sine et Jane Bertrand)

Le cours apportait un arriére-plan nécessaire 3 la thdorie de la commu-
nication, préparant le terrain pour comprendre et utiliser divers outils pra-
tiques. Il fournit une base sélide de conclusions antérieures sur les cam-
pagnes de d@veloppement social dans les pays du Tiers-Monde et, en méme temps
attirait 1'attention sur les obstacles généraux et idiosyncratiques qui se
dressent dans certaines campagnes de communication. Les deux buts principaux
de la classe furent, en rendant les participants compétents, de leur faire
appliquer un cadre, et de se servir de r@sultats ant@rieurs pour organiser des
campagnes, &valuer les progrés des campagnes, et "faire la chasse i la diffi-
cult@" pour corriger les éroblémes de la campagne. Des pré&tests faits en
classe complétaient les cours et les discussions.

Voici certains des sujets traités dans ce cours:

1) Nature du processus de communication

2) Théories du renforcement

3) Théories cognitives

4) Attitudes et formdtion des attitudes

5) Processus d'adoption



6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

v-s—
Théorie de la communication par 1'exposition s&lective
Théorie de la communication par &tapes multiples
Consistance cognitive
Choix des médias pour une campagne
Le prétest du matériel imprimé et des programmations radiophoniques,
t€lévisées ou des films
Contrdle des campagnes de communication

Evaluation des campagnes de communication.

* % % % %

Communication 102

Contenu du message dans les programmes de développement social

(Instructeur: Phebean Whest-Allegre)

Pour ce cours, chaque session &tait centre sur un domaine particulier

de développement social dans les pays francophones du Tiers monde. Pour

chaque domaine, les messages essentiels furent présentés, et les variations

dans la manigére de communiquer ces messages furent discutées. La continuité

du théme consistait dans une comparaison et mise en contraste attentives du

contenu des messages pour ces domaines différents.

Les sujets traités furent:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Grossesse et surveillance prénatale

Education nécessaire 3 la planification des naissances: anatomie et phy-
siologie du systéme reproductif de l'homme et de la femme

Education pour la planification des naissances: méthodes contraceptives
Education pour la planification des naissances:.les avantages d'espacer
les naissances et de prévoir la taille de la famille

Protection de la :anté de la mére et de 1l'enfant

Prévention des maladies contagieuses: soutien des programmes de

vaccination



7) Education alimentaire
8) Education pour la sant& publique, la salubrité et 1'environnement
9) Education pour l'amélioration des méthodes d'exploitation agricole.
X k Kk k% %
Communication 103

Communication interpersonnelle pour le développement social

(Instructeurs: Remi Clignet, Donald Bogue, Carol Jones
N'Dri Assi&, Phebean Whest-Allegre)

Ce cours &tait une combinaison d'expos&s théoriques et de travaux pratiques
sur la communication de personne 3 personne. Chaque cours avait déux parties:
dans la premiére partie on discutait des sujets généraux et théoriques en rapport
avec un aspect particulier de la communication interpersonnelle, et dans la
deuxi®me partie les participants expé&rimentaient 1'application pratique (par
petits groupes) de ce qu'ils venaient d'apprendre. Voici quelques-uns des su-
jets traités dans ce cours:

1) Changement et modernisation de la soci&t&, en tenant spécialement compte

de 1'Afrique et des effets psychologiques de la modernisation

2) Théorie de la dynamique des groupes

3) Comment diriger les discussions par petit groupe

4) Comment enseigner3 d'autres 1'animation de discussions par petit groupe

5) Théorie du conseil de personne & personne

6) Comment tenir une réunion de conseil: application des techniques dans

des pays francophones moins développés

7) Théorie de 1l'E@laboration 5'un programme d'enseignement ﬁour une classe

8) Comment organiser un programme pour un cours d'&tude sur le développe-

ment socilal

9) Techniques pour faire la classe
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10) Comment améliorer votre compétence de professeur
11) Techniques d'organisation et d'animation des ré&unions publiques
12) Tenir un rdle: la pratique du discours en public.
X k k % %
Communication 104

Utilisation des mass médias et

des moyens audio-visuels pour le développement social

(Instructeurs: Remi Clignet, Donald Bogue, Carol Jones,
N'Dri Assi&, Phebean Whest-Allegre)

Le but de ce cours &tait de familiariser les participants avec la production
de communication pour le développement social d'une mani&re persuasive et infor-
mative, et de leur apprendre 3 maltriser ces techniques. Ils travaillérent avec
- différents médias et purent constater les possibilit@s et les limites propres &
chacun.

Les sujets trait@s furent:

1) Principes de communication radiophonique

2) Rédaction du manuscrit pour les spots radiophoniques

3) Production des spots radiophoniques

4) Débats et interviews radiophoniques

5) Rédaction du manuscrit d'une dramatique radiodiffus@e pour le développe-

ment social

6) Production d'une dramatique radiodiffusée

7) Enseignement par le son

8) Fabrication d'affiches et dessin graphique

9) Présentation des brochures

10) Articles style journal et style magazine

11) Rédaction du manuscrit pour annonces t&ldvisées

12) Production des annonces télévisées.
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Xk Kk Kk %

Communication 105

Population et changement social en Afrique et dans le reste du monde,

(Instructeur: Nathan Keyfitz)

Ce cours &tait une rapide présentation académique de la th8orie et des

recherches concernant la population et le changement social. Un intérét par-

ticulier &tait porté 3 leurs influences réciprcques. La situation au niveau

mondial fut examin€e, la discussion insistant sur un certain nombre de pays afri-

cains, en fonction de la quantité et de la qualité des ré&sultats de recherche

disponibles sur certains pays par rapport 4 d'autres.

Les sujets trait&s dans ce cours furent:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Concepts de base sur la population

Croissance de la population

Composition de la population

Distribution de la population

Conséquences du d&clin de la mortalité s'il n'est pas suivi par le
déclin de la fecondité

Relation entre population et ressources: alimentation, &nergie, matidres
premiéres, et environnement

Migration entre zones rurales et zones urbaines

Accumulation du capital et problémes d'emploi dans le contexte de

crolssance démographique rapide.
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Evaiuation des cours du séminaire

'Durant la derniére semaine du séminaire, des questionnaires d'@valuation
furent distribués aux participants. La directive leur fut donnée de répondre au
questionnaire en gardant leur anonymat et de le rendre avant la cérémonie de cld-
ture. Bien que des mesures aient &té prises pour s'assurer de la bonne volonté
des participants, tous les questionnaires ne furent pas retournés; en fin de
‘compte 53 questionnaires sur 62 furent rendus (85%). Le ré@sultat est que la cré-
dibilité& des réponses dépend de la marge d'erreur diie au nombre de comptes-rendus.
(Les rubriques mises en tableau ici ne sont pas forcément présentées dans 1'ordre

qu'elles avaient sur le questionnaire d'évaluationm.)

Evaluation
Ccurs Total N
Excellent Bon Correct Faible Trés Faible
101... 100,0 17,3 53,8 19,2 5,8 3,8 52
lo2..,. 100,0 5,9 13,7 25,5 27,5 27,5 51
103... 100,0 11,8 41,2 33,3 11,8 2,0 51
104... 100,0 13,7 47,1 23,5 11,8 3,9 51
105... 100,0 10,0 36,0 40,0 10,0 : 4,0 50

D'aprés ces chiffres, les appréciations "excellent" et "bon" furent attri-
bufes d la majorité@ des cours. Seul le cours 102 fut essentiellement jugé avec
les deux plus mauvaises appréciations. Les participants semblent avoir &t& sin-

cérement enthousiasmés par le cours 101, et avoir bien apprécié le cours 104,
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Cotation détaillée de la qualité du cours

En plus de donner uhe appréciation générale sur chaque cours, les partici-
pants &taient priés d'en &valuer la qualité sur plusieurs facteurs importants.
Ils avaient aussi la possibilité de faire des suggestions particulidres et des
critiques; le mot & mot de ces commentaires est donné dans 1'Appendice B.

Voici les réponses au questionnaire.

Réponse (en pourcentage)

Cours Total A garder avec A garder Besoin de A N
quelques mais a changements remplacer

changements changer importants

Faut-il garder ce cours pour les prochains séminaires, ou faut-il le remplacer par
un sujet plus important?

101... 100,0 54,9 25,5 15,7 3,9 51

102... 100,0 33,3 35,3 21,6 9,8 51

103... 100,0 58,0 30,0 8,0 4,0 50

104... 100,0 50,0 34,8 8,7 6,5 46

105... 100,0 40,8 34,7 18,4 6,1 49

Trop Trop Bien
théorique pratique équilibré

Que pensez-vous de 1°'&quilibre entre les aspects théoriques et les aspects

pratiques de ce cours?

101... 100,0 24,5 10,2 65,3 49

102... 100,0 41,0 23,1 35,9 39

103... 100,0 8,3 14,6 77,1 48

104... 100,0 10,4 31,3 58,3 48
" 105... 100,0 60,5 4,7 34,9 43

(voir page suivante)
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Réponse (en pourcentage)

Cours Total Pas utile N
Trés Moyennement Un peu ou trés peu
utile utile utile utile
Estimez-vous que ce que vous avez appris dans ce cours
vous sera utile dans votre travail chez vous au cours
de 1'année 3 venir?
101... 100,0 51,9 17,3 19,2 11,5 52
102... 100,0 25,5 21,6 19,6 33,3 51
103... 100,0 50,9 30,2 13,2 5,7 53
104... 100,0 50,0 19,2 15,4 15,4 52
105... 100,0 32,7 19,2 25,0 23,1 52
Trop peu Trop Comme il faut
Selon vous, ce cours a-t-il couvert trop de sujets,
trop peu de sujets, ou un nombre correct de sujets?
101... 100,0 28,0 36,0 36,0 50
102... 100,0 53,2 29,8 17,0 47
103... 100,0 27,5 27,5 45,1 51
104... 100,0 20,0 42,0 38,0 50
105... 100,0 37,5 39,6 22,9 48
Excessif Acceptable Insuffisant
Est-ce que le volume de travail personnel demandé& pour ce
cours a été ?
101... 100,0 17,3 65,4 17,3 52
102... 100,0 18,8 60,4 20,8 48
103... 100,0 19,6 66,7 13,7 51
104... 100,0 52,9 45,1 2,0 51
105... 100,0 15,9 47,7 36,4 44

(voir page suivante)
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Réponse (en pourcentage)

Cours Total N
Trop difficile Ce qu‘il faut Trop simple
Comment qualifieriez-vous le niveau technique des présen-
tations et des tdches données aux participants?
101... 100,0 9,6 69,2 52
102... 100,0 2,1 45,8 48
103... 100,0 4,0 75,2 50
104... 100,0 23,5 62,7 51
105... 100,0 33,3 44,4 45
Extrémement = -
Excellente Bonne Moyenne  Faible faible
Comment qualifieriez-vous 1l'organisation du cours?
101... 100,0 17,6 35,3 35,3 2,0 9,8 51
102... 100,0 8,0 18,0 22,0 18,0 34,0 50
103... 100,0 13,7 35,3 33,3 9,8 7,8 51
104... 100,0 19,6 43,1 21,6 7,8 7,8 51
105... 100,0 14,3 42,9 22,4 10,2 10,2 49
Extrémement
Excellente Bonne Moyenne  Faible faible
Comment qualifieriez-vous la s&lection des documents qui
vous ont &té distribués ou des tdches qui vous ont &té
assignées par petits groupes? :
101... 100,0 15,7 60,8 13,7 3,9 5,9 51
102... 100,0 8,0 34,0 22,0 24,0 12,0 50
103... 100,0 15,4 40,4 38,5 1,9 3,8 52
104... 100,0 21,6 54,9 13,7 7,8 2,0 51
105... 100,0 18,2 47,7 25,0 4,5 4,5 44

-

En général, les &valuations Etaient tout a fait positives. Le cours 101

pergu comme un cours important @ inclure dans les séminaires a venir sous une

forme proche de la présentation qu'il avait eue (80,4%).

fut

I1 fut jugé bien équi-

1ibré du point de vue théorique et pratique (65,3%), et promettant d'&tre nette-


http:l'organisation.du
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ment utile ("trés utile" ou "moyennement utile"), dans un futur proche, au tra-
vail des participants dans leurs pays (69,2%). Une minorité de participants a
pensé que le cours 10l traitait un nombre correct de sujets (36,0%), mais les
insatisfaits ne s'accordérent pas pour dlre si le probleme &tait trop de sujets
traités (36,0%) ou trop peu (28%). Ceci semble assez bien refldter un mélange
de préférence pour les &tudes en profondeur ou pour les &tudes plus globales,
parce qu'une majorité importante des participants trouvait que la quantité de tra-
vail et le niveau technique exigé par ce cours &taient normaux (respectivement,
65,47% et 69,2%). L'organisation du cours a été& considérée par la majorité bonne
ou excellente (52,9%). Les participants &taient enthousiasmés par la sélection
des documents et par leurs tdches en petits groupes; 75,6% ont donné & ces aspects
‘du cours la note bonne ou excellente. En somme, le cours 10l a &t& généralement
bien noté. Il semble avoir &t& bien ajusté i la population cible, et avoir con-
vaincu les participants qu'il est important de le conserver dans le programme des
séminaires 3 venir.

Sur de nombreux points, le cours 102 fut le moins populaire. - Bien que la
majorité des participants ait pensé qu'il fallait le garder pour les séminaires
futurs sans trop le changer, une minorité importante (31,4%) pensait que le cours
devait &tre soit rigoureusement revu, soit radicalement supprimé. La raison du
mécontentement semble &tre le déséquilibre entre la partie th&orique et la partie
pratique du cours, un tiers seulement des participants (35,9%) 1l'ayant trouvé
bien &quilibr&. Un grand nombre de participants trouvait ce dé@séquilibre dd a
une trop longue insistance sur la théorie (41,0%). Prés de la moitié des parti-
cipants (47,1%) espérait utiliser pour leur travail futur ce qu'ils avaient appris
dans le cours. La majorit& trouvait que les sujets traités &taient trop peu nom-
breux (53,2%) et que le nibeau technique &tait trop simple (52,1%). Pourtant, la

plupart des participants trouvait que la quantité de travail exigé par ce cours
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&tait normale (60,4%). Son organisation semblait faible, la majorité (52,0%) des
avis la jugeant mauvaise ou trés mauvaise. La sélection des documents et les
tdches par petits groupes parurent uﬁ succés modéré, plps de la moiti& des parti-
cipants (56,0%) les trouvant bonnes ou correctes. En somme, les réponses sem-
blent suggérer que le cours 102 doit se centrer davantage sur les applications.

Le cours 103 regut en général de bonnes appréciations. Presque & l'unanimité
(88,0%) les participants ont estimé qu'il devait &tre inclu saus grands changements.
dans des séminaires futurs. Une trés grande majorité (77,1%) lui a trouvé un bon
€quilibre entre la partie théorique et la partie pratique. L'accord fut impor-
tant (81,1%) sur le fait que le contenu du cours serait immé&diatement utile du
point de vue professionnel. Prés de la moitié (45,17%) des participants trouvait
correct le nombre de sujets trait@s. Ceux qui n'étaient pas d'accord se divi-
saient 3 @&galit€ entre ceux qui trouvaient trop de sujets traités (27,5%) et
ceux qui trouvaient trop peu (27,5%) de sujets traités. La quantité de travail
exigé €tait largement trouvée normale 666,7Z), ainsi que le niveau technique (74,0%).
L'organisation &tait en général trouv@e bonne ou correcte (68,6%), ainsi que la
sélection des documents et les tadches par petits groupes (78,9%). Somme toute,
le. cours 103 a généralement soulevé 1l'enthousiasme des participants. Les seuls
aspects ayant besoin d'am&lioration étant, d'apres les participants, son organi-
sation et la s€lection de documents et tdches par petits groupes.

Le cours 104 regut en général debonues appréciations. Il fu£ pergu comme
€tant un cours important 3 inclure dans des séminaires futurs sous une forme
proche de sa forme présente (84,8%). Les participants trouvaient que la réparti-
tion entre théorie et pratique &tait bonne (58,3%), mais il se peut qu'il ait in-
sist@ un peu trop sur les applications pratiques (31,3%). Une grande majorité
(69,2%) anticipait que le cours 104 allait &tre tres utile ou assez utile pour

leur travail futur. Le nombre de sujets traités fut jugé trop grand (45,1%) ou
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correct (38,0%). La quantité.de travail ndcessaire fut trouvde excessive (52,9%)

ou normale (45,1%). Le niveau technique semblait correct d'une maniBre gé&nérale
(62,7%). Le point le plus marquant fut l'organisation du cours, une grande ma-
jorité (62,7%) lui donnant la note bonne ou excellente. Les participants furent
encore plus impressionnés par la sélection des documents et les tdches par petits
groupes, une grande majorité& (76,5%) donnant 1'appréciation bonne ou excellente.

Il est 3 noter que pour ces deux aspects le cours 104 a re¢u le plus grand pour-
centage d'"excellent" de toutes les classes. En somme le cours 104 fut tr&s bien
apprécié, bien que quclques-uns l'ailent trouvé passablement lourd.

Le cours 105 fut lui aussi dans une large part ressenti comme un cours impor-
tant 3 inclure dans de futurs séminaires et 3 peu prés sous sa forme présente
(75,5%). Pourtant il semble avoir trop insist& sur les aspects thdoriques (60,5%).
Une majorité@ des participants (51,9%) espérait pouvoir utiliser professionnelle-
ment dans 1'année 3 venir ce qu'ils y avaient appris; Un nombre relativement faible
des participants (22,9%) trouvait 1'ensemble de sujets traités "& peu pré&s correct,"
mais le reste se partagealt d peu prés également entre l'opinion "trop peu de
sujets traités" (37,5%) et 1'opinion "trop de sujets traités" (39,6%). La quan-
tité de travail requis pour le cours 105 &tait soit normale (47,7%) ou insuffi-
sante (36,4%). Le niveau technique &tait jugé correct (44,4%) ou trop difficile
(33,3%)s La plupart des participants trouvérent (57,2%) 1'organisation du cours
bonne ou excellente. Une importante majorité (65,5%) a jugé la sélection des
documents bonre ou excellente. En somme, le cours 105 a Eveilléd 1'int&rét des
participants, et un grand nombre d'entre eux aurait accepté plus de travail pour

le cours, malgré 1'impression de difficulté qu'il donnait.
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Evaluation de 1l'enseignement

Tous les professeurs ayant fait cours furent noté€s individuellement par les

participants.
Note
Professeur Total N
Trés Trés
Excellent bon Moyen Faible faible

Mu2, Assié. . . . . 100,0 18,9 43,4 35,8 0,0 1,9 53
Dr. Bertrand. . . . 100,0 9,6 57,7 28,8 3,8 0,0 52
Dr. Borve , . ., . . 100,0 40,4 40,4 19,2 0,0 0,0 52
" BUTKETL. & & o & 100,0 11,3 41,5 35,8 7,5 3,8 53
I, <lignet . . . . 100,0 43,5 45,7 8,7 2,2 0.0 46
Dr. Jones . . . . . 100,0 0,0 2,0 38,6 38,6 22,7 44
Dr. Keyfitz . . . . 100,0 14,9 51,1 23,4 6,4 4,3 47
Mr, Langlois. . . . 100,0 7,8 41,2 47,1 2,0 2,0 51
Dr. Sine . . .. . 100,0 40,4 48,1 9,6 1,9 0,0 52
Dr. Whest-Allegre .  100,0 0,0 6,4 25,5 36,2 -31,9 47

Le mot 3 mot des commentaires sur la qualité de l'enseignement est donné
dans 1'Appendix C. Beaucoup de participants estimérent que le Dr. Jones avait

de la difficulté & s'exprimer en frangais.

IV

Programme de soutien et services administratifs

Dans le cadre de 1'inté&ré&t porté& sur différents médias et leur utilité dans
des campagnes de communication, le séminaire diffusait des émissions radiopho-
niques et un bulletin imprimé pour informer réguli&rement les participants sur
les activit@s du séminaire. Des films furent présentés dans un programme de
"soir€es de film" amplifiant la dimension de ceux utilis@s comme exemples de

médias pendant les cours. Les participants furent interrogés pour savoir si ces
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activités devaient &tre mairtenues pour le futur sous la méme forme ou si elles

devaient &tre changées. Voici les réponses.

Réponse
Programme Total N
A maintenir A améliorer
Radiodiffusion des
nouvelles. . . . . . . . . 100,0 47,2 52,8 53
Soirées de film. . . . . . 100,0 56,6 43,4 53
Bulletin . . . . . . . . . 100,0 70,0 ' 30,0 50

Ainsi, le bulletin fut considéré le mieux réussi de ces programmes. Une
petite majorité des participants trouvait que les &missions 3 la radio avaient
besoin d'amélioration.

Pour renforcer le sentiment de solidarité dans le groupe du séminaire et
permettre aux pafticipants de connaitre un autre décor que celui de 1'Université
de Chicago, plusieurs'excursions furent organisées. Celles-ci comprirent un tour
de Chicago, des visites de musées, des ballades dans les magasins, et un pique-

nique 3@ la campagne. Voici les apprécilations des participants sur ces activités.

) Réponse
Activité Total N
Dépend du
A garder choix A abandonner

Tour de Chicago. . . 100,0 71,7 22,6 5,7 53
Visites de musées et
de magasins . . . . 100,0 48,1 50,0 1,9 52
Pique-nique . . . . 100,0 76,9 - 21,2 1,9 52

Le tour de Chicago et le pique-nique furent des succés retentissants, avec
, .

plus de 70% des participants réclamant que ces activités soient gardées. Mais

les visites de musées et de magasins furent moins satisfaisantes, ce quil laisse
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‘ entendre que dans le futur d'autres activités devraient leur &tre substituées.
Les participants avaient aussi 3 donner leur avis sur 1'&quipe d'encadre-
ment du CECF, et en particulier sur l'alde apportée par Mme. Garcla, Mme. buvick
et les interprétes (qui Etaient disponibles 24 heures sur 24). Voici les réponses

des participants:

Notes
Personnel Total N
Extrémement
Excellente Bonne Moyenne  Faible faible
Mme. Garcia 100,0 13,7 47,1 19,6 17,6 2,0 1
Mme. Duvick 100,0 21,7 63,0 15,2 0,0 0,0 46
Interprétes 100,0 42,9 46,9 10,2 0,0 0,0 %3

L'appréciation donnée par les participants sur 1'aide apportée était une
majorité de "bonne" ou "excellente". La minorité mécontente des services de
'Mme. GarcIa exprime dans les commentaires textuels que son approche profession-
nelle soulevait des objections. En gros, malgré tout, les participants furent
satisfaits de 1'aide apportée par les services administratifs et d'encadrement
du séminaire.
Les participants Etaient logés & la Maison Internationale, et furent priés
de donner leurs appréciations sur le confort matériel, les services du personnel

et les facilités de restaurant qu'ils y trouvérent. Voici leur réponses.

Aspects de la Notes

Maison Total N

Internationale Trés ‘
Excellent Bon Moyen Mauvais mauvais

Confort

matériel. . . 100,0 0,0 34,0 47,2 7,5 11,3 53

Services du

personnel. . . 100,0 15,1 39,6 35,8 9,4 0,0 53

Facilités du
restaurant, . 100,0 8,2 28,6 44,9 16,3 2,0 49
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Ainsi, sept participants sur dix ont jugé les conditions de vie i la Mai-
son Internationale moyennes ;u au-dessus de la moyenne, et plus de.la moitié a
estimé@ les services du personnel bons ou excellents.. On trouve un certain mé-
contentement & propos du éonfort matériel de la Maison Internationale. Comme les
commentaires 1l'indiquent, ceci est di principalement 3 des normes culturelles ré-
clamant 1'intimité en ce qui concerne la toilette et s'est compliqué encore plus
par l'association de 1'intimité avec le statut social. Les participants furent
déroutés par les doiches publiques et les tollettes de la Maison Internationale
et cette géne concernait la promiscuité en général et, d'une maniére plus spé-
cifique, la promiscuigé avec des personnes ayant une situation inférieur:.

En cas de besoin, les participants avaient accés aux services médicaux de
1'Université de Chicago. Bien entendu, la plupart des participants n'eut pas
besoin de soins médicaux, mais voici les appréciations de ceux qui y eurent

recours.

Note Pourcentage
Totalieeieeeosaveannens 100,0 (N=23)

Excellent..veseooersssnss 8,7

Bon'I'Q"l|...l'..'l...|l 43,5

Moyen..iveiveessneeesanans 17,4

Mauvais..ceveverrivesnoscne 13,0

Trés mauvaiS..eeeesveeoss 17,4

Ainsi, "bon" ou "excellent" représente la majorité des opinions exprimées

sur les services médicaux de 1l'Université.
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Séminaires dans le futur

Plusieurs questions furent posées auv participants quant 3 leur recomman-

dations pour des séminaires dans les anndes 3 venir.

Question Pourcentage
I1 y a besoin d'un séminaire de ce genre = 48
Essentiel. « v & v v ¢ ¢ ¢ ¢ 4 o ¢ o s o o o 0 o 0 s o 64,6
Moyennement souhaitable. . . . . . . . ¢+ ¢« ¢+ ¢« . . . 18,8
Utile, mails pas trés dmportant . o« « o o ¢ « o o o o« » 12,5
Absolument pas besoin. « . 4 v ¢ v 4 0 0 b 6 0 e 0 0. 4,2
Total L] L] L] » L] * L] L] - L] L] [ ] . . L] L] L) . . - L . 100,0
Le séminaire a eu lieu 3 Chicago pour différentes raisons:
équipement et facilités offerts par le CECF, disponibilité
de spécialistes pour donner les cours, et occasion pour les
participants de visiter les Etats-Unis.
Ou doit étre tenu le s@minaire de 1l'année prochaine? = 49
Dans un pays fruacophone en vole de développement. . . 73,5
Au CECF- . . L] . L] L] L] - . L L] L] L] * . . L] . L] L L ] . . 26’5
Total L] . L] . L] L) . L] L) . L] 4 * . L] L] L] L] e L] L] L] 100’0
Durée recommand&e pour le séminaire de 1'année prochaine. = 46
Moins de 4 semaines. + « v o ¢ ¢ ¢« 4 e o 0 o 0 6 s . 32,6
4 3 6semaines . . v v v 0 e e e b e e 0 e e e e e 52,2
7 semaines ou PIUS + v v 4 « 4 4 4 e 4 e 04 e e b e 15,2
Total . L[] L] . L] (] L[] L L] L] . [ ] (] L] L] * L] L] L] L] . . 100’0

(voir page suivante)
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Question : Pourcentage

Ect-ce que l'année prochaine certains cours devraient &tre

dirigés et administrés par des enseignants d'outre-mer? N = 40
Oui. L] . . L L] .. L ] L] . » L] L] . L] . L] L[] L] . . L] L] L] L] L ] 5.5’0
Cela n'a pas d'importance si
l'enseignement est de bonne qualit&. . . . + & o o o . 45,0
Total . L] L] L] L) L] . L] L ] . L[] L] . L] L[] . . L] . L] » L] 100,0
Est-ce que le programme de l'année prochaine devrait é&tre
aussil structuré que cette année, ou faut-il donner aux
participants la possibilité d'orienter le contenu du
programme? ' N = 41

Continuer comme cette ann@e. . o « « o « o & o o o o & 51,2
Laisser les participants :
décider du CONLENU « & & v & v 4 4 & & o o o o o o o+ 48,8

Total L] L] . L] . . . . . . . L . . . . . L] . L . . 100’0

Quels types de séminaires devraient &tre tenus dans le futur?

I1 n'y a pas besoin d'autres séminaires. . . . . . . . 2,0
Il n'y a besoin que de séminaires nationaux. . . . 6,0
Il y a besoin de séminaires nationaux et

internationaux . . . . . . 0 . e 4 e e e e e e e e e 80,0

I1 n'y a besoin que de séminaires internationaux . . . 12,0

Total . . L] . L] . . . L] . . . . . L] . . L] L] . . . 100,0

En somme, une grande majorité des participants reésentait un besoin impé-
rieux et constant pour d'autres séminaires de ce type, 64,6% des opinions leur
assignant une tr&s grande importance et 83,42 une grande ou moyenne importance.
Il y avait presque unanimité (92%) sur le besoin de poursuivre les séminaires
internationaux, mais les opinions concordaient aussi d'une manidre importante sur
le besoin de les compléter par des séminaires nationaux (80%).

Les participants préféreraient que le séminaire de 1'année prochaine se passe
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dans un pays francophone en voie de développement (73,5%) et une petite majorité
trouve nécessaire que quelques cours au moins soient dirigés et donnés par des
professeurs venant de pays en voie de développement, méme si cela représente une
baisse de niveau (55%). Une faible majorité des participants (51,2%) est favo-
rable 3 la poursuite de la forte structure du séminaire de cette annde, et une
large minorité (48,87%) demande que les participants aient davantage la possibili-
té d'intervenir dans le choix du contenu des cours. Les opinions &taient parta-
gées sur la durée souhaitable des séminaires futurs. La majorité &tant en faveur

de séminaires durant 4 3 6 semaines (52,2%).

VI

Sommaire

En général le séminaire fut bien cdté sur tous ses aspects: qualité des
cours, qualité de 1l'enseignement, importance du séminaire pour améliorer les
campagnes de développement social, et qualité des programmes de soutien et du
service administratif. Certains cours et certains professeurs n'eurent pas la
méme popularité que d'autres. Les participants trouvérent que 1l'effort néces-
saire 3 leur formation en valait la peine, et le sentiment général fut que la
durée du séminaire était dans les limites optimales. |

Nombreux furent les mécontents quant aux particularités de leur logement
d la Maison Internationale, mais personne n'a trouvé que cela ait géné le dérou-
lement du séminaire.

Il y a une demande importante pour que les séminaires se passent outre-mer,
et qu'il y ait place pour des professeurs venant des pays en voie de développe-
ment, méme si cela réduit la qualité de 1'enseignement. (En fait, trois des

'

professeurs venalent de pays en vole de dé&veloppement, et les commentaires sur

1'un d'entre eux sont particuli8rement négatifs). De méme, beaucoup de parti-
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cipants réclamérent plus de participation dans la délimitation du contenu des
cours, mais les commentaires contiennent beaucoup de critiques sur les profes-
seurs jugés trop laxistes ou piéts 3 partager leur autorité avec les partici-
pants. Il s'ensuit qu'il est difficile de généraliser i partir des opinions

exprimées sur ces questionms.
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APPENDICE A--LISTE DES PARTICIPANTS

ADRESS.” DE LEUR ORGANISATION

ADRESSE PERSONNELLE

Makhlouf Zemmouri
Basile Goudou
Gabriel Aloan Maffon

Frangois Ahounou
Dieudonné Ahmadou Alpha Sow
Safiatou Soumaré& Sow-

Daouda Bakary Thiero

Kadia Diakite Togola

Marguerite Tchiendji

Emilie Sing

Maurice Soh

Ministére Education et Enseignement
Fondamental
El Mouradia, Alger, Algérie

Direction Générale du
Ministére Santé Publique
Cotonou, Bénin

Direction Protection Sanitaire
Ministére de la Sant& Publique
BP 882, Cotonou, Bé&nin

BP 13 Porto-Novo, Bénin

"Essor", Minist&re de 1'Information
Bamako (BP 141) Mali

Education pour la Sant&, BP 1218,
Bamako, Mali

Inspection Enseignement Fondamental
Bamako District II
BP 1482, Bamako, Mali

Union Nationale des Femmes du Mali
Direction des Affaires Sociales
Bamako, Mali

BP 2729 Messa/Yaounde, Cameroun
Ministére de 1'Agriculture

(Direction du D&veloppemen~ Communautaire)

IGP MINEDUC, Yaound& Cameroun

Ministére de 1'Agriculture et de 1'Elevage

Bt. AI1 Cité Méditerranfe
El Harrach, Alger, Algérie

Quartier Vedoko, Cotonou, Bénin
Carré 757, Cotonou, Bénin

Quartier Tokpota, Porto-Novo I,
Bénin

Hamdallaye, Bamako, Mali

Badalabougou SEMA Batiment 77419
Bamako, Mali

Villa 70365, Sema, Bamako, Mali

Institut P&dagogique National :
et de 1l'Enseignement Normal BP
1583 Section Economie Familiale,
Bamako, Mali

BP 786, Banguil, République de Centre Afrique

I
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Gaston Gresenguet

Paul Mathurin Banga

Patrick Benjamin Eboki

Naasson Loutete-Dangui

Mohammed Diouri

Ahmed Ajmi

Dinia Nejjar

Ben Mohamed Boualem

Abdellatif Naim

Halima El1 Boury

HEléne Mukansanga
Zaina Nyiramatama

Gabriel Muligénde

Ministére de la Santé& Publique, BP 711
Bangui, République de Centre Afrique

BP 917 Minist8&re Affaires Sociales
Bangui, République de Centre Afrique

BP 2241 Brazzaville, Congo

CNSEE BP 2031, Brazzaville, Congo
Division de la Population, Km'4,
Route de Casa, Rabat, Maroc

Radio-Télévision Scolaire,
Souissi, Maroc

Ministére de 1'Agriculture-
32 Rue Moulay Ali Chérif

Rabat, Maroc

Radio-Té€lévision Scolaire, .
Rue Cadi Bennani, Rabat, Maroc

Ministére de la Santé&, Rabat, Maroc
Ministére de la Jeunesse et Sports
Rabat, Maroc

ONAPO, BP 914, Kigali, Rwanda
ONAPO BP 914, Kigali, Rwanda

Ministére de la Sant&, BP 84
Kigali, Rwanda

BP 334 Bangui, République de
Centre Afrique

Chantier Sah, Bangui
République de Centre Afrique

Allée du Chaillu, Immeuble
731, Apt. no. 7 Rez-de-Chaussée,
Brazzaville, Congo

31, rue Loualou (Moukondo)
Brazzaville, Congo

Hay Chabab, Bloc 20 No. 2,
Rabat, Maroc

No. 17, Rue Qortoba, Salé, Maroc

_82—

38, Rue Jadfar-Es-Seddih,
Rabat, Maroc

10, Rue d'Oran, Rabat, Maroc
24, rue Dred 712, Agdal,

Rabat, Maroc

3,700 Km, Route des Zais
Cherkaoui No. 6, Rabat, Maroc

BP 423, Kigali, Rwanda
c/o BP 914, Kigali, Rwanda

BP 5555 Kigali, Rwanda



Gaudence Mukakabego = - ONAPO, B.P, 914, Kigali, Rwanda

Emmanuel Mabwire A Ministére de la Santé Publique, . Ministére de la Santé Publique,
50 Boulevard de la Révolution, B.P. 84 50 Boulevard de la Ré&volution, B.P. 84
Kigali, Rwanda A Kigali, Rwanda

Helaneh Haddad Abou Roumani, Bureau Central des Statistiques, Batiment Koussour 16, Damas, Syrie
Damas, Syrie c/o Dr. Richard Haddad

Joséphine Maillat Bureau d'Education pour la Santé, Ecole Clémenceau I, 2% Etage,
Avenue Maleck SJX No. 16 Dakar, Séné&gal

Dakar, Sénégal

Idrissa Diop Secrétariat d'Etat 3 la Promotion Humaine, HLM Patte d'0Oie, Dakar, Sénégal
19 sur Zola X Leblanc B.P. 4050 ’
Dakar, Sénégal

Mbakhar Ndoye 2 Place de 1'Indépendance, B.P. 8197, Dakar~Yoff, Sénégal
Dakar, Sénégal ’ .
S
Koumba Diarra Ministére de la Santé& Publique, Sicap Liberté 3 Villa 2006, 1
Rue 25 X Blaise Diague PMI, Medina, Dakar, Sénégal
Dakar, Sénégal
Amah Ayivi-Ga Togbassa 37 rue Binger, B.P. 434, Lomé&, Togo 34 rue Doté-Mensah, Lom&, Togo
Marcel Mebale Ministére de l'Agriculture, B.P. 448, B.P. 381, Oyem, Gabon
Oyem, Gabon
Emmanuel Bekale-be-Nguie Ministére de la Santé& Publique, B.P. 50, Villa 731, Cité& des Charbonnages,
Libreville, Gabon Libreville, Gabon
Berthe-Yvette M'Bene Education Populaire, B.P. 1560,
Libreville, Gabon
Cecilia Mateos-Linares Immeuble Grassin 4102, Grand-Camp, Fort Fleur-d'Epée, 97110 Gosier,
Point-3a-Pitre, Guadeloupe, France Guadeloupe, France

Ouali Zran Tiabas B.P. V124, Abidjan, Céte-d'Ivoire ' B.P. V116, Abidjan, Cote~d'Ivoire



André Ramangalahy

Harison Senn

Roselyne Rahanivoson

Jeannine Louis-Alerte

Marcel Mathieu

Nicole Noél

Guyléne Magloire

Jean-Robert Antoine

Ginette Riviére

Jean-Gardy Ady

Jato Tcha-Tokey

Kodjo Zoland

Minist&re de la Sant&, B.P. 866,
Antananarivo, Madagascar

Ministére de la Population et de la
Condition Sociale, B.P. 764,
Antananarivo, Madagascar

Ministare de la Population et de la
Condition Sociale, B.P. 764,
Antananarivo, Madagascar

Département de la Santé Publique,
Rue des Miracles

Division d'Hygi&ne Publique,
Port-au-Prince, Haiti

47 rue Nicolas Geffrard, B.P. 54,
Cayes, Hafti

Hopital-St.-Nicholas, Saint-Marc, HaTti

Cap-Haitien, Bureau Région Sanitaire
du Nord, Haiti

Télévision Nationale, Delmas 31,
Port-au-Prince, Haiti

Département de la Sant& Publique et de la
Population, Chancerelles, B.P. 527,
Port—au-Prince, HaIti

Télé-Haiti, Boulevard Jean-Jacques Dessalines,
Port-au-Prince, Haiti

Ministére des Affaires Sociales et de 1la
Condition Féminine, B.P. 1247,
Lom&, Togo

Direction Géanérale du Plan et du
Développement, B.P. 1667,
Lomé, Togo

Lot II V 70, Ampandrana,
Antananarivo, Madagascar

Appartement No. 43-P, Ampefiloha,

Antananarivo, Madagascar

9, Lalana, Raharinosy, Ambohiajtovo,
Antananarivo, Madagascar

Delmas No. 34, Impasse Rouebard, No.
Port-au-Prince, Haiti

48 Gabions, Cayes, Haiti
Rue P&tion, No. 14-6,
Port-au-Prince, Haiti

Rue 8 F et G, No. 86,
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Appendice B

Commentaires &ur les €ours

Cours 10l--Critiques constructives

Je pense qu'on aborde plusieurs sujets en méme temps, que les sujets doivent
étre plus approfondis.

Le eontenu du cours n'a pas &té suivien totalité,

Faire le caurs avec plus d'images ou d'exemples
concreéts propres aux pays en voie de développement.

Ce cours a &t& d'un grand intérét pour moi. Les documents distribués me seront
utiles dans mon travail. (Commentaire fait par 16 personnes)

Ce cours est 3 mon avie le fondement et la base méme du séminaire. La deuxiéme
partie n'avait pas la méme rigueur logique que la premiére.

La partie théorique de ce cours devrait &tre allongée.
Trop superficiel,

Les matidres ont &té& bien-chotisies; si la durée du séminaire n'avait pas &té si
courte, on aurait pu développer davantage, ce qui aurait été plus profitable.

Pourrait parler des expériences tentées dans les pays en voie de développement
et tenir compte des réalit&s de nos pays.

Le cours est bien congu et bien document&. Il gagnerait 3 &tre donné par une
seule personne. '

Personnellement ce cours m'a encore &largi 1l'horizon, mais 1'enseignement &tait
trop abstrait pcur les autres '

La phase . de la recherche n'a pas &té traitée.
Cours tré&s bien structuré.

Cours 1l0l--Commentaires favorables

On essaile de présenter aux séminaristes tous les &€léments indispensables pour
€laborer une excellente campagne.

Le cours &tait passable en ce sens qu'on l'assimilait sans effor:,
Maintenir ce cours.

Les interventions de Dr.lBogue et Dr. Sine ont permis des &changes fructueux
d'idées. Ces &changes sont nés de la bonne présentation méthodologique.
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Bonne construction des sujets trait@s par le Dr, Bogue,

Admirablement bien présenté&, bien préparé.

Besoin d'insister sur ce qu'il faut faire quand on n'obtient pas les résultats
espérés.

Cours intéressant,
Dans 1l'ensemble, le cours &tait bon,

Cours 10l--Recommandations pour l'annfe prochaine

Que l'accent soit beaucoup plus mis sur des cas concrets pé&ch&s dans la réalité
des pays invités au séminaire,

Rien 3 signaler, sauf qu'il faut prévoir beaucoup plus d'exercices, compte tenu
de 1'importance de ce cours.

Préparer 3 1l'avance des planches p&dagogiques illustrant les réalités locales.

Faire appel encore, comme cette année, au professeur Sine et lui donner presque
tous les cours 3 faire (en entier),

Que les cours soient plus fournis en information ,

-Ce cours &tait trop mélangé avec le cours 104, et ses séquences n'8taient pas
toutes traitées avec le méme degré de rigueur scientifique.

I1 faut insister sur le partie recherche,

Que la distinction soit nette entre ce cours et les autres,

Prolonger la partie théorique du cours, °

Le volume de travail doit &tre dosé en tenant compte de la durée du séminaire,
I1 faut tenir compte du décalagehoraige;

Permettre plus de possibilité d'Echanges entre les participants, consacrer plus
de temps 3 ce cours.

Sélection des encadreurs!pourquoi pas de vrails francophones, venant des mémes
régions que les participants?

Faire plus attention 3 la logique des sé&quences,
Besoin de plus d'exercices,
Conserver ce cours et si possible, qu'il soit donné par des professeurs africains,

Les travaux de laboratoire seraient plus b&néfiques si les gens &taient groupés
par spécialité,
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Cours 102-~Critiques constructives

Cours intéressant, adapté 3 nos tiches quotidiennes.
Trop centré sur les problémes de planning familial,

Trés bon cours mais incomplitement traité 3 cause du professeur. Rien de
positif n'a €té tiré de ce cours.

On n'a pas tenu compte du d&veloppement social des pays participants qui auraient
pu Echanger leurs expériences, les difficult@s rencontrées, les solutions adoptées,
les problémes insolubles dans certains pays, résolus dans d'autres.

Le cours n'a pas &té traité@ en entier. Pas de travaux pratiques. L'encadreur
n'était pas 3 la hauteur.

J'attendais une information nouvelle par le professeur. En fait il n'y avait
pas de théorie, Gros probldme de langage.

Le cours devrait &tre donné d'une mani&re plus organis€e et cohérente.
Sujets traités dans leur sp&cificité et non selon l'objectif du cours,
Le cours doit &tre plus dé&veloppé et en tenant compte des réalités africaines.

Cours 102--Commentaires favorables

La projection des films sur le planning familial a &té salutaire; les films
gtaient instructifs.

Compte tenu de la diversité des pays, des coutumes.,,., on pourrait approfondir
le cours.

La défaillance de l'enseignant a permis aux participants de bonne volonté ()
d'exposer leurs propres expériences.

Cours bien congu avec des sujets assez variés et intéressants,
Les documents distribu@s ont effacé la médiocrité des "professeurs",

Besoin de séances pratiques.

Cours 102--Recommandations pour 1l'année prochaine

Faire appel 3 des spécialistes pour chaque domaine.
Besoin d'une meilleure préparation.

Plus de continuité dans les thémes,

Devrait &tre plus long et plus détaillléd,

Lul ré@server suffisamment de temps,
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Le th8me peut &tre retenu mais il faut trouver un enseignant qui soit a la
hauteur. Faire des esquisses de solutions pouvant &tre remises aux participants.

Diversifier la partie pratique,
Maintenir le méme rythme.

Choisir das professeurs ayant des connaissances au-dessus de celles des audi-
teurs pour convaincre ces derniers,

Le cours doit &tre dispenisé par un médecin pratiquant et venant du Tiers-Monde,
Faire appel 3 un médecin ou un nutritioniste pour dispenser ce cours,

Que le cours soit mieux préparé a 1l'avance pour permettre les critiques et les
commentaires, '

Réviser l'organisation de ce cours,

Cours 103--Critiques constructives

Cours trés intéressant pour des gens comme nous, chargés de 1'&ducation de la
masse rurale. Excellente jonction entre ce cours et les autres,

Courte théorie n'ayant pas permis @ tous les participants de suivre, de com-
prendre. Aprés les discussions de groupe, aucune synth@se n'&tait faite et on

avait l'impression d'avoir fait un travail inutile.

Le th8me n'a pas &té découpé avec précision. En outre les difficultés en fran-
cals du professeur ont contribué a l'obscurcir davantage .

Cours bien commencé par Mr. Clignet, mais qui a &té giché& ensuite par des enca-
dreurs incompétents .

Pas de lien entre les différentes parties ,
Les exercices n'&taient pas bien expliqués, trop brefs, et peu approfondis ,

Trop peu de temps pour que chacun travaille au laboratoire ,

11 fallait laisser le Prof. Clignet assurer tous les aspects théoriques de ce
cours, et laisser les autres intervenir pour les aspects pratiques.

Manque de théorie, pour la plus grande partie,
Ne tient pas compte des obstacles que nous rencontrons, tels que les tabous,
Nous demandons plus de pratique.

Cours 103--Commentaires favorables

C'est bien d'avoir créé des exercices,

Cours bien suivi, Qu'on lui accorde beaucoup plus de temps,
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Trés bien, mais les sujets sont trop souvent situés dans le méme cadre.

Le sujet est vaste. Il a eu l'avantage d'8tre exposé par des personnes com-
pétentes qui, transcendant les limites de leur cours, transportaient les audi-
teurs au deld du réel africain.

Des bons cours bien présentés.

Cours 103--Recommandations pour l'ann€e prochaine

Les gens riquent de prendre les mass-mé&dias pour plus importants que 1l'inter-
personnel. Lui accorder plus d'attention dans le programme,

Relever un peu le niveau de certains enseignants. Le cours peut &tre conserveé.

Trouver quelqu'un de compétent ~yant une bonne connaissance du frangais pour
faciliter la communication avec les séminaristes,

Avec J. Carols, le cours a &té trop théorique.
Besoin d'un interpréte pour J. Carols.

Donner plus de temps # ce cours pour permettre beaucoup de s@ances de travail au
laboratoire. :

Essayer d'@tayer le programme avec beaucoup plus d'exercices, mais pas dans le
genre de ceux qu'on nous a montrés,

Ce cours devra &tre dispensé de maniére plus coh@rente méme pour les travaux de
laboratoire.

Consacrer plus de temps & ce cours.,
Varier les sujets de discussion en groupe.
Faire des séances pratiques dirigées.

Cours 104--Critiques constructives

Nous avoris eu une occasion unique et inespérée d'avoir théorie et pratique sur
cette matiére importante, mais le temps a &t& trop limité.

Certaines s&ances n'ont aucune relation avec le travail de la majorité des par-
ticipants,

Travail débordant; dans nos pays nous ne pourrons que faire appel aux spécialistes
dans ce domaine et non faire le boulot @ leur place.

Cours trés int€ressant pour ceux qui ne sont pas du métier de la communication.

Cours trds intéressant, mais le temps donné pour rBaliser les travaux pratiques
est trés insuffisant.
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On n'a pas fait l'introduction au dessin graphique et 3@ la production des
matériaux imprimés,

Ce cours ne devait pas &tre l'essentiel du séminaire. Laisser aux participants
1'intiative d'assister @ l'aspect pratique.

Ce cours mériterait d'&tre E&largi.
J'ai beaucoup apprécié ce cours, mais le temps pour le traiter a &té trop court.

Cours 104--Commentaires favorabies

Le cours théorique &tait bien congu et bien donné.
On n'avait pas suffisamment de temps pour l'assimiler.

Nous aurions pu acquérir des expériences pratiqués trés utiles si le temps avait
Et& plus large. Nous utilisons chez nous des appareils sans les connaitre.

Cours bien expliqué,

C'est bon d'avoir retenu le the@me. Les professeurs ont fait de leur mieux, leur
disponibilit& &tait constante.

Cours fait par des personnes hautement qualifiges.

Cours bien pensé mais Jui s'adressait plus particuliérement 3 des techniciens.
Nécessité de tenir davantage compte des non-initiés.

Bien fait par des personnes hautement qualifiées.

Cours bien pens€ mais qui s'adressait plus particuliérement 2 des techniciens.
Nécessité de tenir davantage compte des non-initiés.

Bien fait cette année! par une &quipe dynamique!

A donné une idée générale de ce qu'on peut faire dans le domaine de 1'audio-visuel.
J'ai appris beaucoup de choses que je mettrai au service de mon programme.

Trés bon cours. Trds bonne communication entre professeurs et séminaristes.

Cours 104--Recommandations pour l'année prochaine

Temps suffisant pour la théorie. Possibilité d'assimiler le premier sujet
avant de passer au second.

Offrir aux participants le temps né€cessaire pour apprendre d manipuler et
assurer l'entretien du matériel qu'ils utilisent chez eux.

Mieux adapter le cours aux participants.

Demander aux participants 3 1'avance d'apporter de chez eux quelques modéles
utilis@s pour qu'ils servent d'exemples d d'autres participants.



-38-~

Méme rythme de travail avec un peu plus de travaux pratiques.
Donner plus de temps de réflexion pour la production du matériel.
Plus de temps pdur assimiler les techniques.

Ce conrs prenait trop de temps alors qu'il n'&tait pas.aussi important que 101
du 103,

Demander aux professeurs de préparer et d'ordonner mieux leur cours.

Mettre beaucoup plus tdt les &tudiants en contact avec les documents ou les
instruments audio-visuels,

1) Avoir un cours de dessin pratique 2) Avoir un cours simple de photographie
3) Donner le cours TV-Radio seulement 3 des spécialistes,

Traiter peu de thémes, et épprofondir ceux qui seront retenus.,
Donner plus de pratique et le temps suffisant pour le faire.
Montrer plus d'exemples avant de demander un travail pratique.

Cours 105--Critiques constructives

A semblé trop difficile 3 certains participants. Ce n'est pas de leur faute,
Temps imparti trop court pour un sujet si vaste.

Prendre en considération le niveau technique des participants. Ceux qui ne
connaissent rien'a la démographie ont besoin d'un enseignement de base pour
que ce cours soit utile.

Le professeur doit posséder des données sur les pays ‘d'Afrique, connaitre la
situation en matiére de population et les transmettre mieux.

Le cours doit &tre dispensé par un démographe frangais, car il s'adresse i des
francophones. :

Cours n'ayant pas tenu compte des réalités des pays en développement.

Le survol sur le cours &tait trop rapide, il semblait s'adresser uniquement &
des démographes.

Ce cours est important pour nous qui sommes confront&s avec les problémes
engendxés par 1'explosion démographique,

Simplifier les termes du cours pour permettre aux séminarigtes de bien cerner
les sujets.

Ce cours a Eté trés théo}ique,,car le professeur ne connait pas 1l'Afrique.
En mati@re de démographie, la spécificité dépend de la région ol 1l'on se trouve.
Ce qui est valable en Amérique n'est pas nécessairement valable en Afrique.
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Cours 107--Commentaires favorables

I1 semble que nous avons juste introduit le probl@me sans passer dans le vif
du sujet, ’

Trop court ou trop théorique.
Les exemples choilsis ont &t& trés béné&fiques aux séminatistes.

Le cours a posé des questions, les a mises en relief avec acuité, et nous a for-
cés dwy réfléchir. Point n'est besoin d'8tre un vrai démographe pout participer
intelligemment 3 ce cours.

Cours trés intéressant dans le contexte du séminaire.
Bien congu.
Cours intéressant dans la mesure oli 1'auditoire est homog@ne,

Trés intéressant cours donnant l'occasion de méditer sur les problémes se po-
sant & la famille et 3@ la sociét& africaine afin d'y apporter les solutions les
plus appropriées.

Devrait avoir plus de place.

Cours 105--Recommsndations pour l'année prochaine

Aprés les notions thécriques Je base et les exposés sur les cas des pays, on
devrait discuter sur les cas précis exposés par les participants,

Si le théme est retenu pour les prochaines années, qu'il soit mieux structuré.
Accorder plus de temps, avec quelques notilons de base pour comprendre le cours.

Donner des possibilit@s de discussion sur la situation démographique des pays
en développement et les problémes qui en découlent.

Le cours gagnerait beaucoup s'il &tait en plusieurs s8ances (3 ou 4) afin de
pouvoir faire comprendre les notions &l&mentaires de population.

Tenir compte du niveau technique des participants. Constituer un groupe n'ayant
aucune notion sur ce cours et leur domner, a@ part,des notions &lémentaires pour
que le cours soit plus profitable.

Allouer plus de temps.

Demander d M. Keyfitz de venir redonner ce cours, et lui donner plus de temps.

Avoir un professeur plus dynamique.

Le cours devra 8tre gardé et des exemples concrets devront l'illustrer pour le
rendre plus vivant et plus assimilable,
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Consacrer plus de temps aux exposés et discussions,
Insister sur les problémes réels, spécialement ceux de l'Afrique.

Avoir un professeur du Tiers-Monde bien au courant de nos problémes, bien
qualifi€ et averti qu'il va s'adresser 3 des non-démographes.
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Appendice C

 COMMENTAIRES TEXTUELS SUR LES PROTESSEURS

Mme Assie

Elle sait beaucoup de choses et le communique bien.

A de l'aisance; intelligente, sait guider les groupes.
Peut &tre une excellente enseignante avec 1'expérience.

Bon professeur. Les discussions de groupe &taient bien dirigées et suffisament
expliquées par le professeur.

Enseignement vivant, stimulant la réflexion.

Bonne présentation du cours. Devrait rester proche de la réalité.

Bonne pédagogue. La pratique est cependant moins brillante.

Bon professeur trés explicite,

Bon, bien dosé, expliéite.

Cours bien préparé. L'enseignaﬁte nanque  un peu de notoriét&., Elle devrait
participer plus activement aux parties du cours qui reviennent & ses autres
collégues pour qu'on voie le lien entre ces parties.

Elle a su bien faire comprendre son sujet.

Hésitante au début, mais trés convaincante apres,

Langage trés communicatif--bonne méthodologie.

Dr. Bertrand

Elle adapte bien son cours @ son auditoire,

Assez bon cours (mais nous l'avons eu trop peu pour la juger efficacement).
Malgré le probléme de langage, elle s'est bien fait comprerdre.

Bonne méthode.

Excellent professeur. Les cours &taient bien exposés avec des exemples pratiques.
Excellent. A inté@ressé tout le monde & son cours.

Bonne maitrise de sa spécialit&. Bonne transmission,

Le cours a &€té trop bref et une appréciation est difficile.

Assez bon, bien que les excmples viennent du seul pays qu'elle connait.
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Cours bien préparé mais trop court.L'enseignant a montré une bonne connais-
sance de la matiére.

Correcte, mais on pourrait mieux la juger si son cours avait duré plus long-
temps.,

Le cours aurait pu &tre excellent, mais elle n'avait pas assez de temps. Nous
suggérons d'insérer ce cours régulidrement au programme de l'an prochain.

Dr. Bogue
Mélgré la barrieére linguistique, le cours est bien compria.
Assez bon professeur.

Excellent protesseur. Cours bilen expliqué et intéressant (je n'al assisté qu'a
1 seul.)

Début du cours intéressant, mais la suite a &t& moins bonne.
Doit faire de gros efforts en frangals. Bon enseignant.

Brillant et dé&vou&. Son cours sur le budget a &té 1'un des plus clairs que
nous ayons regus. )

Haute qualité de la méthode du cours et haute connaissance des sujets.

Un plus grand nombre d'interventions de sa part aurait sans doute rehaussé la
qualité du séminaire en général, vue son expérilence. Mais probléme de communi-~
cation, :

Trés bien dans ses exposés. Explications claires.

N'a pas donné suffisamment de notions; nous estimons que son cours n'a pas eu
effectivement la suite 3 laquelle on s'attendait.

Mr. Burger

I1 explique bien son cours, mais le temps est limit&, surchargé, et nos bases
théoriques trop réduites.

Bon professeur.
Rapports faciles.
Acceptable,

Bon professeur. Les cours &tailent bien expliqués et 1l &tait toujours prét a
alder les participants.

Cours slirement intéressant pour les professionnels dont je ne suls pas.
Bien, transmet bien ses connaissances, mais se tient mal devant ses auditeurs!

A tendance 3 prendre les séminaristes pour des €léves d'Ecole primaire.
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Manque de méthode dans la présentation de ses cours; presque "brouillon",

- Grande disponibilité.
Plus techniclen que professeur,
Trds moyen. Devra approfondir la préparation de ses cours.,

Extraordinaire/Sympathique/Enseigne avec une rare maitrise et semble aimer
"son travail. Honnéte!

Enseignement th&orique ne reposant sur aucun exemple pratique,

Adapte son langage au groupe, Disponible qualifie et donne des exemples
adaptés.

Manque de méthode, Complexe de supériorité, Long dans ses tentatives d'expli-
cation d'ailleurs souvent superflues, comme s'il avait besoin de justifier
l'utilisation des heures qui lui &talent attribuées,

Bon professeur, A peaucoup de personnalité,

Se comporte comme un enfant, Ne respecte pas-les~sémiharistes.

Dr. Clignet

Trés bien compris, malgreé un sujet compliqué.

Dommage que cet excellent orateur ait eu un s&jour trop bref,

Excellent.

QOurs bien préparé mais court, Enseignement vibrant et &quilibré.

Bon professeur mals a utilis& un langage trop technique,

Excellent, Sait aussi &couter les autres.

Dynamique, maitrise enti&rement son enseignement;

Dr. Jones

Cours trés bien structur&., Difficulté de s'exprimer en frangails,

Cours assez important si élie maitrisait la langue.

Ne contrdle pas la langue frangaise, Cours fatigant.

Connait sQrement bien son sujet, mais son expression ne vaut rien. Son frangais
est encore trop jeune pour qu'elle enseigne.

Plut6t faible. Ne devrait pas participer @ un cours pour francophones.

Le contenu du sujet &tait bon, mais il y a un probléme de langage.
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Préparation sérieuse du cours. Bonne présentation logique. Aurait gagné a
maitriser la langue francaise notamment la prononciation car elle connait bien
la syntaxe,

On ne sent ni compétence ni pédagogie.

Trés timide, ne parle pas le frangais, devrait avoir um traducteur (communication
faible) ou &tre remplac@e par quelqu'un parlant frangais ou donner le texte du
cours préparé, et faire des discussions avec un traducteur.

Dr. Keyfitz

Se fait facilement comprendre malgré la difficulté d'expression. Cours trés int&-
ressant qu'il a adapt@ 3 notre niveau,

Trop théorique.
Doit améliorer son francgais.
Agréable 3 suivre. Ce dont nous avions besoin,

Bon professeur, Cours intéressants mais difficiles & assimiler pour ceux qui
ne sont pas démographes.

Bon, mais doit rEaliser pour le futur que les participants ne sont pas forcé-
ment démographes,

Aucun int&rét, beaucoup d'exemples sur les Etats-Unis; aucune comparaison,
Trés théorique dans son cours, mais j'ai appris beaucoup de choses.

Un professeur de grande valeur handicapé par 1'h&térogénéité de niveau d'&ducation
des séminaristes et par la trop courte durée de son intervention.

Trop de théorie.
Langage trop technique pour un sujet si abstrait et si difficile,
A du mal 3 simplifier son enselgnement,

Professeur Intelligent.

Mr. Langlois

Sén cours est fort blen compris, le temps limit&, nos connaissances limitées,
Assez bon animateur.

Excellent traducteur. Contact facile. Manque d'expérience,

Acceptable.

Bon professeur. Cours bien faits. Toujours prét & aider les séminaristes,
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Bon professeur. Cours souvent abstraits pour les non-spécialistes,
Excellent mais trop rapide.

Bon. Des exemples bien & proﬁos.

Patient ‘et toujours dispoﬁibie.

Bonne maitrise de son sujet mais trop peu bavard.

Bon. Donne des notions tr&s intéressantes,

Un profesceur prét 3 comprendre et 3 collaborer avec n'importe qui--connait
son sujet et met les gens d l'aise.

Trés bon professeur., Trds abordable, trés disponible, modeste. A toutes les
qualités d'un bon professeur.

Dr. Sine

Se fait bien comprendre. Cours bien compris.,

Trés bon professeur,

Satisfaisant en général,

Professeur trés efficace.

Professeur &minent connaissant complBtement son sujet.
Correct. A tendance & étre'trop bavard.

Excellentes qualit@s p&dagogiques et connaissance excellente de ses sujets et
du milieu,

Assez bon, Le cours serait trés bon sans trop d'exemples.

Trés bon orateur.

I1 enseigne trés, trés bien/capte 1l'attention et aide &normément.

Bon professeur, Manipule facilement la matiére. Il est compréhensif.
Excellent profeséeur’mais parfols son langage est trop philosophiqhe. Aurait
dd rester plus longtemps. Devrait faire partie du comité& qui &labore les

programmes du prochain séminaire,

Dr. Whest-Allegre

Ne parvient pas 3 se faire comprendre. Pas de mati@re préparée 2 donner.
N'a pas de qualités d'enseignant. Mauvais professeur,

Handicap de langue. Ne posséde pas de technique dans la conduite de discussion.
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Bon professeur. Elle a quelque difficulté & s'exprimer en francais. Elle donnait
1'impression de ne pas connaitre son sujet 3 fond.

Ne peut pas enseigner.

Ne dépasse pas le niveau de ses auditeurs,

Cours fait par les participants, sans préparation préalable,
Ne maitrise pas du tout le sujet. Perte da temps.

Non seulement elle est incompétente dans sa matiére, mais elle ne maitrise pas
le frangais si bien qu'un cours aussi important a &té& un &chec.,

Aucune rigueur méthodologique. Donne 1l'impression de ne pas maitriser son sujet.

Total manque de compé&tence et de pé&dagogie, bien qu'é&tant une tr8s bonne
spécilaliste dans sa branche.

Une grande praticienne qui informe beaucoup.
On ne peut pas demander 3 un cardiologue d'extraire une dent.

Bon professeur. Dommage qu'elle ne posséde pas bien la langue frangaise,
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Appendice D

COMMENTAIRES TEXTUELS SUR LES ASPECTS ADMINISTRATIFS

Mme Garcia, Randa et les interprétes sont excellents, gentils et efficaces.
Les participants sont mal informé&s des services qui leur sont rendus- 3 leur
insu. Ils peuvent paraitre ingrats, mais ne devrailent pas 1'étre.

Les services administratifs manquaient de chaleur humaine.

Arrivée et départ devraient &tre mieux organisés.

Les services de l'interpréte Algérien furent appréciés par tous.

I1 faudrait plus de communication entre le secrétariat et les participants.

Pas de suggestion particuliére. Mme Garcia est trés comp&tente et dynamique.
Tout &tait trés bien dans ce domaine.

Je n'ai aucune critique 3 adresser, mais des félicitatiomsd ceux des services
administratifs,

Ils &taient dépassés pas le nombre des participants., I1 faudrait un guide pour
3 ou 4 personnes.

Quand on a affaire 3 un groupe aussi important et hétérogéne, c'est difficle
de satisfaire tout le monde.

Le contact avec les administrateurs n'était pas toujours facile.

Essayer d'avoir plus de machines 3 &crire européennes. C'est trés difficile
d'utiliser les machines américaines.

.Les services administratifs &taient trés bien, et les membres du personnel

attentifs 3 se mettre 3 notre disposition.

La traduction n'Gtait pas.toujours bonne,
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Appendice E

COMMENTAIRES SUR L' HEBERGEMENT

CONDITIONS DE VIE A LA MAISON INTERNATIONALE

" Nous avons appréci& l'hospitalité de la Maison Internationale. Ils ont toujours
essayé de satisfaire nos besoins, que nous les exprimions ou pas. Nous n'avons
pas 1'habitude des douches publiques et communes.

Toilettes et salles d'eau (lavabos, douches...) dans le couloir, Pas d'Equipe
d'entretien.

Les repas du soir n'@talent pas bons; ils auraient pu les varier un peu,

Tout simplement 11 faudra ajouter .'autres couvertures, celles-ci Etant vieilles;
un oreiller pas adéquat.

Les W.C. et douches en commun n'ont un peu géné,

Les chambres devraient &tre faites au moins une fois par semaine, ce qui n'est
pas le cas. Les lits pourraient aussi @tre faits par le personnel.

Les conditions offertes &taient pires que celles des pays en vole de développe-~
ment. Chambres sans lavabo ou bidet. Douches publiques pour des genz qui sont
directeurs de service!

Recommander aux sé&minaristes le respect des résidents, ou du moins rappeler ce
respect au début car, vu le nombre et &tant donné 1l'arrivée ensemble aprés un
cours ou une représentation commune, on a tendance 3 croire qu'on est les seuls
d habiter la maison.

Pas de lavabos dans les chambres. Les lampes pour la nuit ne marchent pas. Méme
si nous faisons nos chambres chaque jour, un nettoyage 3 fond chaque semaine
par le personnel est nécessaire.

Dans la chambre il n'y a méme pas un pot de nuit pour uriner si on en a besoin
tard dans la nuit. La petite fontaine 3 notre étage &tait détraquée pendant
plusieurs semaines et personne ne s'en est occup&, bien qu'ils sachent que nous
n'avions pas méme un gobelet pour 1l'emmagasinage de 1'eau le soir.

Comme c'est le seul endroit disponible, on ne peut pas dire grand' chose. Mais
c'est inconcevable que des gens d'un certain dge et d'un certuin statut doivent
se laver dans des douches communes avec des robinets détraquis (eau chaude en
permanence) .,

On aurait souhaité& des douches et lavabos individuels. Prévoir & la réception un
guide qui parle frangais pour d'éventuels problémes d tout moment (teléphone,
maladie, etc...). '
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LE SERVICE A LA MAISON INTERNATIONALE

Les gens au bureau de réception avaient beaucoup de services @ nous rendre,
ce qui &tait difficile puisqu'ils ne parlaient pas frangais. Certains &taient
créatifs et ont essayé de nous aider. D'autres nous ont envoyé au diable, Je
pense que ce service est trés important et devrait &tre tenu par des francophones.

Les services 3 la Maison Internationale sont li€s 3 la bourse qu'on nous
a donnée. Certains ont eu des bourses de 3000 $, d'autres 5400 $, et ici on
ne nous donne que 1500 $. Que peut-on faire d'autre? Est-ce qu'il y a des ex~
plications pour cela?

Nous avons des problémes avec le langage. Quand on demande & quelqu'un de
nous aider a té&léphoner (et cette personne est 13 pour rendre service), on nous
refuse souvent complétement ce service.

Le service &tait excellent car ils sont gentils et toujours préts 3 nous aider.

J'ai 8té embétée seulement par une chose: j'ai recu- pour repasser un fer bien
encrassé, ce qui m'a fait laver mon habit pour une deuxi®me fois au lieu de le
repasser. Il y a aussi une observation a faire: je souhaite qu'3d l'avenir les
participants regoivent des instructions en ce qui concerne le systéme télépho-
nique aux U.S.A. (dans les chambres, pour t&léphoner aux U.S.A., dans leurs pays,
etc...) au lieu de laisser chacun se buter 3 sa fagon au diable,



