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Introduccion
 

Una idea ampliamente difundida es que el rol primordial de las
 

instituciones financieras que atienden al sector rural en los paises
 

en desarrollo es proveer abundante cr~dito a tasas de interns bajas
 

y subsidiadas, en orden a promover la producci6n y redustribuir el
 

ingreso hacia los campesinos pobres. S-n embargo, hay abundante evi

dencia de que las tasas de interes subsidiacas en los pr'stamos agri

colas no han servido para la obtenci6n de estos dos objetivos. Debido
 

a que el cr&dito es fungible, es dificil y costoso, si no imposible,
 

restringir el cridito subsidiado a actividades agricolas especifi

cas. / Ademnas, studios recientes respecto de los beneficiarios del
 

crgdito agricola subsidiado indican que la mayorla de los beneficiarios
 

n,- son los campesinos pobres, pues el credito esta altamente concen

crado en grandes prestamos a campesinos relativamente adinerados.-.
 

El prop6 sito dei presente trabajo no es ir mas alla con estos argu

mentos, si no ms bien examinar el tema de !a abundancia de cr6dito,
 

esto es, considerar la posibilidad de que alguna alternativa al
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actual enfoque pueda proporcionar un volumen mayor de credito al
 

sector rural en los paises en desarrollo y de esa manera hacer mas
 

por promover la producci6n agricola y redistribuIr el ingreso
 

hacia los campesinos pobres.
 

Debido a que el actual enfoque enfatiza la provisi6n de
 

credito al sector rural a tasas de interes bajas y subsidiazdas,
 

-.,,---	 ,debe necesariamente conear con -algin'h.donante externo.o con °.alguna 

fuente interna de ingreso de impuestos para obtener recursos 

para el subsidio. En efecto, el fracaso de los paises industrial

izados en la provision de mas recursos subsidiados, ya sea
 

directamente o a trav&s de"las agencias de pr~stamo internacionales
 

tales como el Banco Mundial o el Banco Intermericano de Desarrollo,
 

ha sido ampliamente deplorado en los aios recientes. A pesar de
 

urgir a los paises industrializados a ayudar m~s, los gobiernos
 

de la mayoria de los palses en desarrollo han sido reticentes
 

para expandir significativamente la parte de los ingresos
 

tributarios destinados a apoyar cr~ditos subsidiados para el
 

sector rural. No es 
el prop6sito de este trabajo argumentar
 

que deberla implorarse a los paises industrializados por mayor
 

ayuda, o a los paises en desarrollo por destinar mas de sus escasos
 

ingresos tributarios para subsidiar el cr'dito para el sector
 

rural; ya que en todo caso no es probable que suceda. En lugar
 

de ello, el presente trabajo sostiene queexisten recursos sub

stanciales en el sector rural de la mayorla de los paises en
 

desarrollo los cuales 
son en gran medida inutilizados y que esos
 

recursos estan inutilizados en parte porque el actual enfoque
 

enfatiza la continuidad de la dependencia del sistema financiero
 

V 	  '
 



rural de donaciones extranjeras o impuestos de otros sectores
 

de la economia nacional.
 

La percibida necesidad de contar con donaciones extranjeras
 

o impuestos nacionales deriva del punto de vista ainpliamente difuri

dido de que los ahorros no pueden ser -ovilf-zados en las areas
 

rurales de los paises an desarrollo, porque la maycria de la
 

poblaci6n rural no tiene excedentes para ahorrar despu's de
 

satisfacer sus necesidades de consumo. Ademas, se dice cue las
 

en
instituciones financieras de base-urbana no estan interesadas 


las pequehas cantidades que podr.an ser movilizadas en las areas
 

rurales, mientras se piensa que !as instituciones rurales carecen
 

del tipo de condiciones administrativas y t~cnicas necesarias
 

para u.na exitosa movilizacion de ahorros. Basado en la experiencia
 

de las cooperativas de ahorro y cr'dito en el Peru y Costa Rica,
 

y especialmente en la experiencia del Banco Nacional para las
 

Cooperativas de Peru (BANCOOP), el presente estudio sostiene
 

correcto y que grandes cantidades
que ese punto de vista no es 


de ahorro voluntario pueden ser movilizados en las areas rurales
 

de los paises en desarrollo si exisden los incentivos apropiados.3 /
 

La tendencia actual a depender de donciones extranjeras e
 

ingresos tributarios nacionales para proporcionar cr dito a
 

tasas de interes bajas y subsidiadas al sector rural crea fuertes
 

Las
incentivos en contra de la movilizaci6n interna de ahorros. 


instituciones financieras prefieren ciertamente obtener recursos
 

su
 a bajo costo de los donantes extranjeros o de las agencias de 

3o/Ver Daie W Adams, "Mobilizing Household Savings Through Rural
 

Financial Markets". Economic Development and Cultural Change, 

Abril 1978, and F.J.A. Bouman, "'Indigenous Savings and Credit 

Societies in the Third World: A Message", Saving and Develop

ment, 1977, #4, 
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propio gobierno a la alternativa de obtener recursos de los
 

ahorristas nacionales, a quienes deben pagar tasas de interes
 

lo suficientemente altas para compensarlos por el uso de 
esos
 

recursos. Si, ademas, se requiere de las instituciones financieras
 

que hagan pr~tamos a tasas de interes bajas y subsidiadas para
 

apoyar ciertas actividades agr~colas, estas se veran encaradas
 

con dos alternativas poco atractivas: ... (1) -hacer-prestamos a 

las mismas bajas tasus. de interes con recursos movilizados de
 

los ahorros nacionales y por tanto incurr.r en perdidas sobre
 

esos prestamos; o (2) cargar tasas de interns mas altas sobre
 

los prestamos basados en los recursos de mayor costo y entonces
 

tratar de explicar a los prestatarios por que se discrimina en
 

su contra de ese modo. Dados tales incentivos no es dificil
 

entender por que las instituciones financieras en los paises
 

en desarrollo no han enfocado la !novilizaci6n de ahorros
 

nacionales._4
 

Un proyecto patrocinado por la Agencia Internacional para 

el Desarrollo (AID), que se inici6 en el Peru en 1979 es la
 

base para la mayor'a de !a evidencia presentada m~s adelante
 

que sostiene la posibilidad de una exitosa movilizaci6n de ahorro
 

en las areas rurales en los palses en desarrollo. Este proyecto
 

de AID tiene muchas secciones, pero aqui se discutiran en detalle
 

solamente los aspectos relacionados con la movilizaci6n de ahorros.
 

-/Ver Thomas E. Weisskopf, "The Impact of Foreign Capital Inflow
 
on Domestic Saving in Underveloped Countries", Journal of
 
International Economics, Febrero 1972, para argumentos tradicio
nales y evidencia basada en 44 parses en desarrollo, acreca del
 
impacto negativo del capital extranjero sobre el ahorro interno.
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El proyecto incluye asistencia tecnica para ayudar a BANCOOP en
 

sus esfuerzos de movilizacion de ahorros en dos areas-objetivo
 

en el sector agricola del Peru'y, ademas, asistencia tecnica a
 

travs de BANCOOP Dara ayudar a,las cooperativas de ahorro y
 

credito en esas dos reas-objetivo en sus actividades de
 

. ...movilizacion de ahorros.. La-movilizacion de ahorros-a-.traves 

de las cooperativas se discutira primero porque de esa manera 

las circunstancias en que BANCOOP inici6 sus actividades de 

movilizaci6 n de ahorros seran mejor entendidas. Luego de la 

discusi6n del 6xito substancial de BANCOOP con la movilizaci6n 

de ahorros en el sector agricola de Peral, se examinara brevemente 

la movilizacion de ahorros de las en Costa Rica para demostrar 

que la experiencia peruana no es, y no tiene por que ser unica. 

Cooperatives de ahorros y credito Peruanas
 

Despues de affos de fuerte crecimiento, las cooperarivas de AyC
 

peruanas empezaron a experimentar serias dificultades a mediados
 

de los anos setenta, debido en gran medida a un dramatico resur

gimiento de la inflaci6n y a la incapacidad de las cooperativas
 

para ajustar sus politicas tradicionales de bajas tasas de
 

interes frente a esta inflacion. Desde principio de los afios
 

cincuenta hasta 1973 la tasa de inflacion en el PerS era de un
 

promedio de 10 por ciento anual, pero aument6 a sobre el 30
 

por ciento .ni.al en 1976 y 1977 y sobre un 50 por ciento anual
 

en 1978 y 1979. Desde mediados de 1976, las tasas de interes
 

estaban regldamente controladas por el Banco Central Peruano
 

al 5 por ciento en los dep6sitos de ahorro, 7 por ciento en los
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depositos plazo, y 12 por ciento en los prestamos a corto
 

plazo. Estos limites ("techos") a las tasas de interes aumentaron
 

un poco a mediados de 1976 y significativamente a mediados de
 

1978. Durante 1979 y 1980, el"'techo" de las tasas de los
 

dep6sitos de ahorro fue de 30.5 por ciento, mientras los dep6sitos
 

a plazo obtuvieron sobre un 35.5 por ciento en dep6sitos,
" a uni;'
 

.... afo plazo. .La-tasa-nominal-- 11mite- para7 los-prestamos fue' a 

32.5 por ciento durante 1979 y 1980, pero las tasas de interes
 
efectivas podrian ser ficilmente 60 o m's por ciento debido al
 

uso de comisiones, balances compensatorios y otras estratagemas.
 

Cuando el proyecto AID-BANCOOP se inici6 en 1979, ninguna
 

de las cinco mas grandes cooperativas de ahorro y credito en
 

las dos Areas-objectivo hab*an aprovechado la oportunidad de
 

aumentar las tasas de interns. Mas an, estas cooperativas
 

continuaron siguiendo la tradici6n de cargar el 1 por ciento 

mensual en los prestamos. Con tales bajas tasas de interns 

sobre los prestamos, las cooperativas de ahorro y c.redito fueron 

incapaces de pagar tasas de interns suficientemente altas 

sobre ahorros y dep6sitos a plazo como para competir con otras 

instituciones financieras, especialmente los bancos commerciales, 

los cuales se hablan aprovechado rapidamente del aumento de los 

imites a las tasas de interns. De ese modo, las cooperativas
 

estuvieron obligadas a depender casi totalmente para sus recursos
 

de los aportes de capital de sus miembros, cuyos dividendos estan
 

limitados al 6 por ciento anual por las regulaciones del Banco
 

Central peruano.
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Estas pollticas de tasas de interes han producido incentives 

adversos y substanciales problemas para las cooperativas de ahorro 

y credito. Par un lado, los socios tienen un incentiva para 

encLeudarse tanto coma es posible par que tasas de interes en los 

prestamos muy par debajo de las tasas da--iflacion significan que 

los prestatarits tienen que devolver en terminos reales mucho 

menos que !a cantidad prestada. Par otro lade, los socios 

tienen poco o ningun incent-ive para hacer depositos a plazo 

y de ahorro en sus cooperativas de ahorro y credito par que 

el poder comprador de esos depositos es rapidamente erosionado 

par ia inflacian cuando no se pagan adecuadas tasas de interes. 

Los socios que hacen contribuciones de capizal a sus asociaciones 

de cradito lo hacen primordialimentc con el proposito de tener 

acceso a los prestamos, y tales prestamos pueden llegar a un 

maximo de tres veces la cantidad del aporte de capital de un 

socio segiin las regulaciones de la may r'a de las asociaciones 

de crudito peruainas. 

Los resuicados de esta pol::>cas de casas de interns pueden 

verse fdcilmence en los problenmas substanciales experimentados 

par las cinco cooperativas de ahorrc y cr6dito ma's grandes en 

las dos dreas-objetivo del proyecto AID-BANCOOP. Han ido aumen

tando las reclamos par la seveta escasez de los fondos de prs

ta-o, mientras cue la demanda por pr6stamos a baja tasa de 

inceres excede en gran medida los aportes de capital de los 

socios y los magros dep6sitos de ahorro y a plazo. Los socios
 

descontentos que escuchan decir que sus pr~stamos aprobados no
 



pueden ser desembolsados por falta de fondos, o que ni siquiera
 

vale la pena postular a un prdstamo, a menudo cesan de hacer
 

aportes de capital a sus cooperativas de ahorro y crddito y se
 

.convierten 
 en inactivos. Para algunas cooperativas la pdrdida
 

de socios activos ha significado serios problemas de recuperaci6n,
 

pues sus socios no yen objeto en pagar sus prestamos antiguos
 

.	 cuando las posiblidades de.obtener nuevosprestamos son- remotas.5-/...
 

Ademas, muchas cooperativas de ahorro y credito estan experimen

tando sustanciales deficit operacionales a medida que el estancado
 

ingreso por interns es incapaz de equilibrar los costos opera

cionales crecientes debido a la inflacion. Aun esas cooperativas
 

que se las han arreglado para seguir creciendo en terminos
 

nominales han visto reducido el poder comprador de su capital
 

a menos de la mitad desde mediados de los aflos setenta.
 

A pesar del importante rol de la asistencia tecnica a
 

traves de BANCOOP en el proyecto AID-BANCOOP para ayudar a las
 

cooperativas de ahorro y credito con la movilizaci6n de ahorros,
 

las cooperativas en las dos areas-objectivo han sido lentas para
 

aceptar las politicas de tasas de interes mas altas, requisito
 

indispensable para una exitosa movilizacion de ahorro. Hacia
 

fines de-1979, solamente dos de la cinco asociaciones de
 

credito han aumentado sus tasas de interns. Una de estas cambi6
 

su polftica de tasas de interes solamente despues de haber llegado
 

al borde del colapso y haber recibido una cantidad desproporcionada
 

5/Ver Robert C. Vogel, "Rural Financial Market Performance: Impli
cations of Low Delinquency Rates," American Journal of Agricul
tural Economics, Forthcoming, para una discusion de la importan
cia del buen servicio en los prescamos nuevos, para mantener
 
buenas tasas de recuperacion en los prestamos vigentes.
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de la asistancia t6cnica del proyecto en forma de un anilisis 

detallado y una explicaci6n persistence de las consecuencias
 

de sus bajas tasas de interns. El otro, sin embargo, ha aumentado
 

rap.idamente sus tasas de interds al mdximo peziftido por las
 

reguleciones del Bancc Central y han oba-r.ido como consecuencia
 

un significativo 6xito en la movilizaci6n adicional de dep6sitos
 

de ahorro y a plazo.
 

A mediados de 1980, dos de !as cooperativas de ahorro y
 

cr6dito en las Areas-objetivo habian aumentad, tambidn sus tasas
 

de interns, Una de ellas llegb al convencimienco de la necesidad
 

de aumentar las tasas de intergs en los pr6stavos a principios
 

de 1980 debido a !as p~rdidas operacionales, pero no se reconoci6
 

la necesidad de aumentar las tasas de interns en los dep6sitos
 

de ahorro y a plazo lo suficiente como para competir con otras
 

instituciones financieras en Ia movilizaci6n de ahorros.
 

La otra cooperativa Cde ahorro y crddito aumento' las tasas
 

de inter6s al miximo permitido en Ics dep6sitos de ahorro y a
 

plazo, pero dieron tan poca publicidad a estos cambios que
 

algunos empleados de las asociaciones de cr6dito ignoraban las 

nuevas casas de interns. A mediados de 1980, una cooperativa 

no habia cambiado au'n sus tasas de interns, aunque el aumento 

habla sido propuesto por mienbros del consejo de la asociaci6n 

de cr6dito y discutido en ia reuni6n anual. Debido a la lentitud 

en cambiar las tasas de interds, en este momento es posible ver 

el significativo dxito con la movilizaci6n de ahorx.s solamente 

en el caso de una cooperativa de ahorro y crddito. 
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Antes de proceder a analizar el' exito BANCOOP lade con 


movilizaci6n de ahorro en las mismas dos 
areas rurales del Per'U,
 

es 
interesante especular sobre por qud las cooperativas de
 
ahorro y credito han sido tan reacias a cambLar sus pol'ticas
 

de tasas de interes. / Hay por Lo mei~os 
cuatro hip6tesis dignas
 

de considerar, no necesariamente n=ituamente excluyentes. 
 La
 

primera es.que-las cooperativas estan simplemente -confundidas
 

per la ret6rica del cooperativismo, y los miembtos creen
 

honestamente que atnentar las ,tasas de interes de los prestamos
 

podrla ser usura y que los problemas pueden ser solucionados
 

mejor recurriendo al altrufsmo, en lugar de la racionalidad
 

economica de los• miembros individuales. La segunda es que
 

los miembros que estan en 
las juntas directivas o en los
 

comites claves en la elaboracion de polfticas tienen mucho,
 

mejor acceso a los prestamos de las cooperativas de ahorro y
 

crddito que la mayorfa de los 
otros miembros y usan la ret6rica
 

del cooperativismo para mantener bajas 
tasas de inter&s en los
 

prdstaaos para su beneficio personal. La tercera es que la
 

mayoria de los responsables de las cooperativas de crddito,
 

incluyendo la propia administraci6n, 
tienen poco conocimiento
 

profesional de economia o finanzas y por eso yen 
ccmo muy
 

riesgoso cualquier alejamiento de las polfticas tradicionales.
 

La cuarta es 
que las asociaciones de cr~dito continuamente
 

esperan por alguna fuente de recursos de bajo cost: (si no la
 

contribuci6n de capital de 
sus miembros, entonces donaciones o
 

6-/Ver Robert C. Vogel, "Barriers to Financial Reform", International
 
Conference on Rural Finance, Calgary, Canada 
Agosto 1979, para
una discusi6n de las dificultades para implhmentar la reforma

de las tasas de inter(se, 
en un contexto algo diferentG.
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cr~dito subsidiado de a~guna fuente externa) a travis de la cual
 

ellos pueden eludir el aumento de las tasas de interes para
 

competir por ahorros. Alguaa evidencia de cada una de estas
 

cuatro hip6tesis puede encontrarse en el trabejo de asistencia
 

tecnica con las cooperativas de ahorro y c.:4dito en las dos
 

areas-objetivo, pero tal vez lo mis notable fue la total desilu

si6n de las cooperativas al encontranse con que la asistencia
 

tecnica para la movilizaci6n de ahorros no inclula niLigun
 

recurso de bajo costo para prestar a los socios.
 

BANCOP
 

A pesar de su nombre, BANCOOP no es en el hecho un banco 

bajo la ley peruana, pero esta realizando la mayorfa de las 

funciones de un banco tales como recibir dep6sitos y hacer prestamos. 

BANCOOP es m s bien una cooperativa de segundo grado, esto es, 

una cooperativa de cooperativas, con sus directivos eiegidos 

por las cooperativas que se han hecho socios por medio de 

contribuciones de capital a BANCOOP. Sin embargo, BANC0CP 

trata no s6lo con sus cooperativas socias sino tambi~n con las 

cooperativas no socias, socios individuales de cocperativas, 

y el, publicc en general. BANCOOP fue seleccionado por AID 

para sar la primera instituci6n en el proyecto por dos importantes 

razones: (1) BANCOOP estaba siguiendo antes una polltica de 

tasas de interns relativamente altas en prestamos y dep6sitos 

dentro de los limites de las regulaciones peruanas, y (2) BANCOOP 

habia tenido un 6xito razonabie como una operaci6n de base 

urbana y estaba interesada en expandir sus operaciones para 

atender a una clientela rural. 
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BANCOOP inici6 sus actividades de movilizaci6n de ahorro en 

las dos 'areas-objetivo de la agricultura peruana durante 1979 frence 

a condiciones econ6micas adversas. 
Ademas de !a rapida inflaci6n 

ya mencionada, la economia peruana no habra mostrado un crecimiento
 

real en muchos aI3os. 
 M's aGn, BANCOOP enfrentaba potencialmente
 

una fuerte competencia de parte de las instituciones financieras
 

establecidas, inclu.'dos algunos bancos comerciales. 
No obstante,
 

a mediados de 1980, BANCOOP habla ya movilizado en las dos 'reas
 

objetivo una cantidad de soles peruanos 
en dep6sitos de ahorro y
 

a plazo equivalentes a aproximadanente un mill6n de d6lares
 

americanos, en contraste a un objetivo de 
solamente $150.000 a
 

ser alcanzados al final del proyecto a mediados de 1981. Este
 

exito puede pcnerse en una perspectiva m-s clara si se considera 

que los bancos comerciales y itras instituciones financieras en
 

!as dos areas-objetivo han 
indicado en cifras preliminares tasas
 

de movilizaci6n de ahorro muc>o m.s bajas durante 1979 y principios 

de 1980. Las oficinas de BANCOOP fuera de 
las dos reas-objetivo 

.tambie'n han reportado tasa de rnovilizaci6n mucho mns bajas hacia 

mediados de 1980. 

El exito de BANCOOP en 7a movilizaci6n de ahorros en !as 

dos areas-obietivo no deberia ocultar el hecho de que se han 

encontrado aigunos probleaas significativos. En las Drimeras 

etapas del proyecto, las autoridades de BANCOOP pensaron que ei 

preferible concentrarse en la movilizci6n de recursos a traves 

de contribuciones de capital de los socios de !as cooperativas 

y los dep6sitos en cuenta corriente, en lugar de promover los 
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depdsitos de ahorro y a plazo, debido a que estos dos Citimos 

requerian apreciables pagos de intereses en contraste con los 

dos anteriores. Sin embargo, la esperanza de movilizar recursos 

a bajo costo a traves de las contribuclone., de capital y dep6sitos 

en cuentas corrientes prob6 ser ilusoria. Como en el caso de 

las cooperativas de ahorros y credito, los socios hacen contri

buciones de capital con el objeto de solicitar prestamos, de modo
 

que BANCOOP encontr6 que las contribuciones de capital de parte
 

de las cooperativas miembros aumentaban la demanda por prestamos
 

m~s alla de lo que aumenraban el suplemento de recursos disponsibles
 

para prestamos. Las entradas y salidas de l.s cuentas corrientes
 

demostraron ser considerables en relaci6n a los sa.ldos, de modo
 

que los dep6sitos en cuenta corriente no han proporcionado una
 

fuente estable de fondos para prestamo, ni han sido de un costo
 

especialmente bajo debido a los gastos administrativos involucrados
 

en mantener esas cuentas. El cambio subsiguiente orientado a
 

enfatizar los dep6sitos de ahorro y a plazo ha provisto de muchos
 

mis recursos para prestamos en las dos areas-objetivo, y los 

intereses y otros costos asociados con esas cuentas han sido 

f~cilmente cubiertos por los intereses obtenidos sobre los 

pr6stamos hechos con esos recursos. 

Otro problema que se encontr6 durante el primer afo del 

proyecto fue la lenta tasa de movilizaci 6 n de ahorro en una de 

las 'areas objetivo, a pesar del hecho de que la oficina menos
 

exitosa de BANCOOP habia abierto varios meses antes y atendfa
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una area mas densamente poblada. Se encontr6 que el intento de
 

los miembros del consejo de directores del irea-objetivo menos
 

exitosa de intervenir en la operaci6n diaria de esa oficina,
 

origin6 una mayor frecuencia de substituciones en la gerencia
 

y otro personal de importancia durante la mayor parte de 1979.
 

Esto, a su vez, hab3a deteriorado la moral de los empleados y
 

hab{a reducido !a cotifianza iD:blica en !a caoacidad de la oficina 

de BANCOOP en esa area-objet-ivc para sobrevivir y prosperar. 

Sin embargo, la estabilidad de la actual gerencia de esa oficina
 

de BANCOOP ha conducido al mejoramiento de !a moral de los 

empleados y la confianza de los depositantes, de esa manera la 

tasa de movilizaci6n de ahorros durante 1980 ha sido aproximadamente 

la misma en las dos areas objetivo. La Iltima interrogante que 

vale !a Dena sefialar es la lentitud de BANCOOP en arn7lr as! 

exitosas te'cnicas de mnovilizacinn de ahorro desarrotladas en !as 

dos areas-objetivo a !as o-cicinas de otras, areas. Tal vez la 

explicaci6n, como se sugiere en e' case de las cooperativas de. 
aLL,2.r-J-e- U 

dLIU-LL y zueuIo peruanas, es ia di icu!tad de convencer a !as 

personas a desviarse de los enfocues tradicionales cuando ellos 

no tienen suficiente conocimiento profesional para confiar en 

el 6xito de un nuevo enfocqpe. En todo caso, varias oficinas 

de BANCOOP a travs de la 
costa norte de Peri adoptaron exitosa

mente las tecnicas de movilizacion de ahorros a partir de mediadc 

de 1980. 

Una de las principales razones para el 6xitc de BANCOOP en 

la movilizaci6n de ahorro ha sido el pago de altas tasas de 



interes en los depdsitos de ahorro y a plazo, las ma'ximas
 

Hay sin embargo, otros
permitidas bajo las normas peruana6. 


factores que podrian se " igualmente importantes. La experiencia,
 

considerada anteriormente, de !a oficina 4c BA.NCOOP con alta
 

substicuci6n de personal importante, indL_.,--a importancia de la
 

confianza del depositante y Ia moral del emplaado. El comportami

ento del empleado es un factor imporcante en el e'.--ito de la
 

con frecuencia pasado poi
movilizacion de ahorro, 	el cual es 


alto. Se reconoce generalmente que un buen servicio en lo que
 

respecto a conveniente ubicacion de !as ofic'nas y convenientes
 

horas de atencion es importante para acrae- a los pozenciales
 

ccpara en for-ma
depositances, y en este 	aspecto BANCOOP se 


con ocras ij: ciones financieras en
absoiutanene favorable 


con los bancos comerciales.
las dos reas-obetivo, -,specialmane 


servicio r'apido con un
Sin embargo, rara vez se reconoce que un 


minimo de papeleo y otras formalidades es a lo menos tan impor

tante, y en este aspecto !a ventaja de BANCOOP respecto de otras
 

ce a-Ln mayor. Una razon imporinstituciones financiezas s&: -rc 


tante para n buen comportamienzo del empleado, que se traduce
 

en un buen servicio para los 'epos-cances son los incentivos para
 

los empleados de BAN'COOP, Los Ouaies esta.n ligados a los montos 

de los dep6si.os de ahorro y a Dlazo movilizados. De otro modo, 

mas clienzes y nas eCpo3itos mpl.ence significan ms trabajo 

para los erapleados. 

Las campanas de captaci6n de ahorros, las cuales incluyen 

desempeno de los empleados, sonsubstanciales incentivos para el 


http:dep6si.os
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el otro elemento importante en el exito de BANCOOP en la moviliza

ci6n de ahorro en !as dos Areas-objetivo y, mis recientemente, a
 

lo largo de la costa norte de Peri. Hasta ahora durante 1980,
 

BANCOOP ha tenido tres campa~as de ahorro muy efectivas. La
 

primera que en realidad se inici6 en Diciembre de 1979 y sigui6
 

hasta mediados de Enero, involucraba fotograffas instant~neas
 

gratis para aqua!los que epositaban pequefas cantidades, na
 

rifa de c~maras fotogrdficas, y c.maras fotcgr6ficas gratis para
 

aquellos que hicieran grandes deD6sitos a plazo. La segunda, 

que se realiz6 desde principios de Febrero hasta Abril, involu

craba tiles escolares para pequeos depositos, una rifa de
 

Atiles escolares y bicicletas, y bicicletas gratis para los
 

grandes dep6sitos a plazo. La tercera campaia de movilizaci6n
 

de ahorro, que se 
 nc6 en Julio y sigui6 hasta Septiembre, 

incluia rifa de televisores a color y otros artefactos e!-ctricos, 

y premios inmediatos de esos m:imos artfculos para los grandes 

dep6sitos a plazo. Esta camoana se ciferencia de !as primeras
 

campanas en algunos aspectos importantes. Primero, como se 

indic6 anteriormente, fue adoptada oar cficinas de BANCOOP fuera
 

de las dos ireas-objetivo. Segundo, el infasis se traslad6
 

hacia los depositos a plazo y hacia los premios que tuvieran 

mayor atracci6n para los gruos ma's pr6speros y para os grupos 

urbanos, dentro de las areas-objetivo. Las primeras campaaas 

consideraban no 
solo v. n 'mero mis grande de premios pecueq.as, 

http:pecueq.as
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sino, tbie'n& enfatizaron premios inmediatos con el objeto de
 

atraer la confianza entre la gran clientela rural potencial hacia
 

- /
abicrtas.'
las oficinas recientemen-c 


La actual fase del proyecto AiD-BANCOOP Lnvolucra un
 

detallado analisis de los exitosos esfue'z2:, de movilizaci6n
 

de ahorros. En particular, las miles de cuentas de ahorro que
 

han sido abiertas en las oficinas de BANCOOP en Las areas

objetivo has sido estudiadas con respecto a las caracterlsticas
 

de los depositantes y al comportamiento de las cuentas a traves
 

del tiempo. Un temor expresado inicialmente en el proyecto era
 

que los ahorros podrlan ser depositados durante las campafilas
 

para conseguir premios y entonces ser rpidaiz.ante girados.
 

Ese temor ha demostrado ser infundado pues !as cue:.as de ahorro
 

abiertas en ccras oportunidades no muestran comportamientos
 

significativamente diferentes y ambos grupos de cuentas de 

ahorro han mantenido, en promedio, un saldo semejante al dep6sito 

inicial. La 6iferencia i porrante entre las campafas y los 

periodos sin campana es cue un numero subszancialmente mayor de 

cuenras son abierras durante !as campatias de capcaci6n de ahorro. 

Sin embargo, el analisis no ha alcanzad'i adn el punto donde es 

posible evaluar la conveniencia del reciente 6nfasis en los
 

dep6sitos a plazo respecto de las cuentas de ahorro, ni se ha
 

arzL. ado auin la importancia de los diferentes elementos de cada
 

una de las campafias.
 

Actualmente, se estan llevando a cabo entrevistas en una de
 

azar de 100 depositantes
las reas-obJetivo sobre una muestra al 


1 /Ver Augusco Chaname, "Pautas a Considerar en la Planificacin
 
de una Campa-La de Promocion fr, Sem-inario sobre el proceso Infla

cionario y su incidencia en las Cooperativas de Ahorro y Credito,
 

San Jos6, Costa Rica, Se-otiembre 1980, Dara una discusi6n deta
llada de la captacion de'ahorros de BANtOOP.
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de BANCOOP y otras 100 personas que no son depositantes de 

BANCOOP pero que tienen similitud con esos depositantes en otros 

aspectos. El proposito de estas entrevistas es no s6lo descubrir 

qu6 aspectos de los esfuerzos de !a captacin de ahorro de 

BANCOOP son mis estimulantes para los deoositantes potenciales, 

sino tambikn descubrir su.les son !as principales fuentes de 

esos dep6sitos. El conocimiento de la fuente de estos dep6sitos 

podria ser util para !as actividades promocionales de BANCOOP,
 

pero para un ank!isis macroecon6mico er -articularmente importante
 

saber si ellos provienen de disminuci6n del consumno, de una
 

reducci6n en 
la tenencia de capital fislco improductivo, o de
 

una reducci61 en otros capitales financieros. Ademis, !a
 

relaci6n entre los dep6sitos de ahorro y a plazo y otros servicios
 

de BANCOOP estgnsiendo estudiadas, esto es, ver si a teniencia 

de las personas es a hacer dep6sitos de ahorro y a plazo primero 

y recurrir luego a otros servicios de BANCOOP, tales como pr6stamo 

y cuentas corrientes, o vice versa. 
Los flufos diarios de ingresom 

y egresos de !as cuentas corrientes y de ahorro de ANCOOP tambin 

estgn siendo analizados con el objeto de hacer reccmendaciones 

acerca del nivel apropiado de reservas para esas cuentas. 

Antes de volver a la discusi6n de !a movilizaci6n de ahorro 

de las cooperativas de ahorro y crkdito en Costa Rica, vale !a 

pena mencionar brevemente el irpacto de los esfuerzos de ia 

captaci6n de ahorro de BANCOOP en su capacidad financiera y en su 

comportamiento come prestamista. Bajo el impacto de la inflaci6n, 

BANCOOP habla acortado dristicamente el Dlazo de vencimiento 

de sus pr6stamos y per consecuencia habia oriertado su cartera de 



prestamos hacia los cr4ditos individuales alejandoia de las
 

cooperativas, tanto miembros como no miembros. Tasas de interns
 

m~s altas y la mayor disponibilidad de recursos debido a la
 

exitosa movilizaci6n de ahorros, han permitido aign alargamiento
 

de los vencimientos y un cambio en la cartera de prestamos
 

nuevamente hac."a las cooperativas. A lo largo del per'odo no ha
 

hab4.do falta de demanda por los prestamos de ANCOOP, ain a
 

tasas de interns efectivas de mas de un 50 por ciento al afto,
 

y muchos prestatarios han declarado que un servicio rapido es
 

m~s importante que bajas tasas de interes. La capacidad finan

ciera de BANCOOP tambien parece haber progresado durante el
 

pera'odo de los esfuerzos exitosos de captaci6n de ahorros.
 

Procedimientos contables inadecuados, especialmente en lo
 

relacionado con creditos morosos, hace un tanto dodosos los
 

beneficios delcarados por BANCOOP, pero en todo caso, tanto la
 

situacion de la morosidad como las utilidades parecen haber
 

at=o pasado.8 /
 
mejorado durante el 


Cooperativas de Ahorro y Crgdi:o 

Un estudio de !a movilizaci6n de ahorro por las asociaciones
 

de credito costarricenses, que sirvio como el pricipal trabajo
 

de fondo para un seminario reciente en Costa Rica, muestra que
 

la experiencia peruana ccn la moviiizacion de ahorros no es
 

-/Ver George Wohanka, 'Thne .Zzy=ct of Successful Savings Mobiliza
tion on BANCOOP's Financial Viability and Lending Behavior",
 
paper presented to AID, Department of State, Washington, D.C.,
 
Diciembre 1980.
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diferente de las que puedan observarse en otros parses de Latino
 

America.-/ A fines de 1978, Costa Rica experiment6 una gran reform
 

'"inanciera en la que muchas tasas de inter's fueron totalmente
 

liberadas del control del Baznco Central mientras otra3 fueron
 

aumentadas y se les permiti6 fluctu-ar junto con las tasas de
 

interns internacionales. 
Ademas, !as tasas de inflaci6n crecienta
 

durante los pasados dos aflos han tendido a aumentar aun mas las 

tasas de interns desde el principio de !a reforma. Muchas
 

cooperativas de ahorro y cre'dito en Costa Rica, 
como en el Peru',
 

han fracasado en elevar las tasas interms
de v han sido incapaces 

por 1o tanto de movilizar recursos adccinales a traves de los 

dep6sitos de ahorro y a plazo. Estas :asociaciones de credito 

han experimentado tambien tina pprdida de -iebros activos v im 

aumento en el Lcmplimiento de los prestamos a medida que los 

socios descubren que estas cooperativas de ahorro y creditc no 

pueden camtar recursos adecuados para Oroocrcionar nuevos creditos. 

Sin embargo, muchas cooperat'.vas en Costa Pica 'an estado dispuesta 

a elevar sus tE.sas Ge interes en los prestmos y depositos tan 

alto como sea r(ece;ari.o nara competr vi orosamente con otras 

instituciones financieras, incluvendo bancoslos comerciales. 

Estas asociaciones de cred.ito han continuaio creciendo, no 

solamente en termincsnominales, sino en el. volumen real de los 

depositos y prestamos y en el n=mero de nuovos socios activos. 

9/Ver John F. Gadway and Robert C. Voge, "La inflaci6n v la Tasa 
de Interns", Seminario sobre El Proceo -n acionarlo su An
cidencia en las Caperatvas de Ahor:.c V Cre ito, San JoeS,
Costa Rica. SeDtiembre 1980. 
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En !a discusi6n en el seminario d2 Costa Rica, muchas 

esp'rituasociaciones de credito lamentaron ia p6rdida de un 

cooperativo alcruista entc: s:.s miembros, pero casi todas 

reconocieron Que ia racionalidad ccon6mica individual requiere 

tasas de inter~s suficientemer::e altas p -ue !as asociaciones 

de cr6dito sean capaces de movilizar los recursos necesarios 

para pro-v.er buenos servicios a sus miembros y, por lo tanto,
 

para sobrevivir. Ex:stia desacuerdo, tal como lo hubo en 

BANCOOP en el Perl, en cuanto a si era mejor enfatizar los 

dep6siros de ahorro o los dep6sitos a plazo en ias estrategias 

de caatacion de ahorro; la estracegia preferida parece depender 

de las caracteristicas de los miembros de la cooperativas de
 

ahorro y cr6dito en particular. La idea de las campafas de
 

movilizaci 6n de ahorro no cont6 con !a aprobaci6n general de
 

las cooperacivas de Costa Rica, en parte debido a la aparente 

confusi6n entre !a necesidad de ensehar a los socios sobre la
 

el mejoramientoimpor-ancia dc un esp'ritu 	cooperativo altruista, 

en general, y el diseflo e implementade las relaciones plbiicas 

c:16n de ura cam-a-a de ahorro con objetivo especificos. Hubo 

tambien un considerable debate acerca de Ia posibilidad o
 

uso por parte de
deseabilidad de una suoervisoi' cuidadosa del 


los socios de los prestamos de Las asociaciones de credito,
 

como un complemento a !a movilizaci6n de ahorro.
 

Conclusa_6n 

Es posible movilizar substanciales cantidades de ahorro en 

las areas rurales de los paises en desarrollo si los incentivos 

http:pro-v.er
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acecuacos estan presentes. Incentivos adecuados incluyen no
 

s6lo tasas de inter6s adecuadamente altas para los dep6sitos,
 

sino tambi6n instituciones financieras en las cuales los
 

depositantes puedan tener confianza y que proporcionen un buen 

servicio para los depositantes; esto requiere a su vez adacuadas
 

remuneraciones para promover un buen servicio para los depositanteE 

esto requiere a su vez adecuadas remuneraciones para promover 

un buen comportamiento de los empleados de las instituciones 

financieras. Ademis, el Nxito de las campaHas de movilizaci6n 

de BANCOOP indican que esfuerzos promocionales esDeciales por 

ahorrar tambi~n pueden ser muy efectivos. 

Las instituciones -nternacionales de pr6stamo Dodriarn 

considerar un ajuste de sus politicas e intentar destinar 

recursos en los mcrcados financieros rurales de los pafsc 

desarrollo de manera de fomentar los incentivos adecuadop para 

la movilizaci6n de ahorros. Un sistema posible Dodria ccnsistir 

en donaciones o subsidios en forma de pr~stamos a las instituciones 

financieras rurales a tasas de inters bajas, de magnitud ecu:va

lente a alguna proporci6n de los volimenes de ahorro movilizados 

por esas instituciones. A trav4s de la generaci6n de ahorros 

adicionales, un sistema de ese tipo podr.a hacer el cr4dito mns
 

abundante para los beneficiarios finales, de los pr6stamos en el
 

grupo-objetivo. Esto podria ser mucho mis efectivo en !a promoci6n
 

de la producci6n agricola y en La redistribuci6n del ingreso hacia 

los campesinos pobres, que las tradicionales polticas de pr6stamos 

a tasas de inter6s bajas y subsidiadas para los pequeios agri

cultores y otros productores agricolas.
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