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-- P R E F A C E  

The Manager's Guide t o  Ddta Co l l ec t i on  becomes a v a i l a b l e  a t  a  
c r i t i c a l  t ime i n  t h e  evo lu t ion  of A. I .D. ' s  program eva lua t ion  
system. The A d m i n i s t r a t o r ' s  dec i s ion  t o  a s s ign  a  high p r i o r i t y  
t o  socio-economic impact assessments ,  s e c t o r a l  a n d  c r o s s -  
s e c t o r a l  eva lua t ions  a n d  o t h e r  pol i cy -o r i en t ed  s t u d i e s ,  i s  
u l t i m a t e l y  a  cha l lenge  t o  our a b i l i t y  to  measure d i r e c t l y  t he  
e f f e c t s  of development a s s i s t a n c e  o n  t h e  s o c i a l  and economic 
well -being of t he  poor. 

Managers a r e  r e spons ib l e  f o r  t h e  des ign ,  management and evalua-  
t i o n  of development a s s i s t a n c e  programs a n d  p r o j e c t s ,  y e t  they 
u sua l ly  do not  have t h e  c a p a b i l i t y  themselves t o  c o l l e c t  t h e  
da t a  c r i t i c a l l y  needed to  suppor t  those  management f u n c t i o n s .  
As managers t u rn  t o  expe r t s  f o r  d a t ~  c o l l e c t i o n  s e r v i c e s ,  they 
6 r e  conf ron ted  w i ~ h  t h e  c l a s s i c a l  problem of how e f f e c t i v e l y  
t o  use e x p e r t i s e  wi thout  becoming i t s  c a p t i v e .  

There a r e  t h r e e  p a r t i e s  concerned with da ta  c o l l e c t i o n :  

- -  t h e  da t a  co l l ec to r s / enumera to r s  w h o  i d e a l l y  should 
know the  language a n d  s o c i o - c u l t u r a l  c h a r a c t e r i s t i c s  
of t h e  t a r g e t  group; 

- -  t h e  evaluation/census/survey research  e x p e r t s  who 
design t he  s tudy  a n d  s p e c i f y  t h e  da ta  c o l l e c t i o n  pro- 
cedures ;  

- -  program and p r o j e c t  manaqers who need da t a  a s  a  b a s i s  
f o r  d e c i s i o n s  on des ign a n d  implementation i s s u e s  and 
f o r  e v a l u a t i v e  judgments. 

Th is  Guide i s  in tended t o  a s s i s t  t h i s  l a s t  group t o  d e f i n e  
and d i r e c t  t h e  e f f o r t s  of t h e  o t h e r  two p a r t i e s  and t o  judge 
t h e i r  p roduc ts .  I t  a t t emp t s  t o  t e l l  t h e  manager what can and 
cannot be done adequa te ly  under c e r t a i n  c o n d i t i o n s ,  a t  r easonable  
c o s t  and wi th in  a  reasonable  t ime.  I t  a l s o  t r i e s  t o  help t h e  
manager d i f f e r e n t i a t e  between c r e d i b l e  and s u s p e c t  d a t a .  Those 
who have an experienced knowledge of s t a t i s t i c s  and survey 
techniques  w i l l  be thoroughly f a m i l i a r  with t h e  concepts  i n  
t h i s  Guide. 

- 



The  u t i i i t y  o f  t h i s  g u i d e  s h o u l d  i n c r e a s e  w i t h  e x p e r i e n c e .  
To a s s i s t  t h i s ,  p l -ease  g i v e  us s u g g e s t i o n s  f o r  i m p r o v i n g  t h e  
c o n t e n t s  and o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  Gu ide .  

R o b e r t  J .  B e r g  
A s s o c i a t e  A s s i s t a n t  A d m i n i s t r a t o r  
O f f i c e  o f  E v a l u a t i o n  
Bureau  f o r  Program and P o l i c y  

C o o r d i n a t i o n  
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I NTRODUCT'I ON 
OBJECTIVES AND SCOPE OF THE GUIDE 
The c o l l e c t i o n  and a n a l y s i s  o f  d a t a  r e q u i r e s  b o t h  t i m e  and 
r e s o u r c e s .  We1 1  p lanned  and managed s t u d i e s  can  p r o v i d e  i n f o r -  
m a t i o n  on a  t i m e l y ,  c o s t - e f f e c t i v e  b a s i s .  P o o r l y  d e s i g n e d  
s t u d i e s  can  consume b o t h  t i m e  and money w i t h o u t  p r o v i d i n g  u s e f u l  
i n f o r m a t i o n .  G u i d i n g  a  d a t a  c o l l e c t i o n  p r o c e s s  f o r  a  s p e c i f i c  
p rogram o r  p r o j e c t  r e q u i r e s  an u n d e r s t a n d i n g  o f  what i n f o r m a t i o n  
i s  needed and what r e s e a r c h  methods a r e  most a p p r o p r i a t e  f o r  
c o l  l e c t i n g  and a n a l y z i n g  i t .  

The Manager 's  Guide t o  Da ta  C o l l e c t i o n  has been deve loped  w i t h  
t h e  p r o j e c t  manager i n  mind. I t s  pu rpose  i s  t o  p r o v i d e  A I D  and 
h o s t  government p e r s o n n e l  w i t h  a  b a s i s  f o r  p l a n n i n g  and m o n i t o r -  
i n g  s t u d i e s  t h a t  y i e l d  i n f o r m a t i o n  i n  a  t i m e l y .  manner and a t  
r e a s o n a b l e  c o s t .  The "managero1 f o r  whom t h e  Guide i s  i n t e n d e d  
may be an A I D  p r o j e c t  manager o r  p r o j e c t  d e s i g n  o f f i c e r ,  a  h o s t  
c o u n t r y  o f f i c i a l  i n  cha rge  o f  a  s p e c i f i c  development  p r o j e c t ,  o r  
a  c o n t r a c t o r  o r  g r a n t e e  i n v o l v e d  i n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  an 
A I D - a s s i s t e d  p r o j e c t .  

The Guide i s  concerned a lmost  e x c l u s i v e l y  w i t h  p r o j e c t  i n f o r m a -  
t i o n .  Our  o b j e c t i v e  i s  t o  i m p r o v e  t h e  m a n a g e r ' s  a b i l i t y  t o  
u n d e r t a k e  d a t a  g a t h e r i n g  e f f o r t s  i n  d e v e l o p i n g  n a t i o n s .  Man- 
age rs  w i l l  n o t  n e c e s s a r i l y  be i n v o l v e d  i n  t h e  day - to -day  conduc t  
o f  s u c h  s t u d i e s ,  B u t  t h e y  s h o u l d  b e  a c t i v e  p a r t i ~ i p a n t s  i n  
d e c i s i o n m a k i n g  about :  

e What s h o u l d  be s t u d i e d .  

a How i t  s h o u l d  be s t u d i e d .  

a How t h e  f i n d i n g s  s h o u l d  be ana l yzed .  
\ 

a What uses a r e  made o f  i n f o r m a t i o n .  



Because  t h i s  G u i d e  i s  w r i t t e n  f o r  n o n - s p e c i a l i s t s ,  i t s  t r e a t m e n t  
o f  d a t a  c o l l e c t i o n  i s  q u i t e  b a s i c .  F o r  some r e a d e r s ,  i t  may b e  
t o o  e l e m e n t a r y .  N o n e t h e l e s s ,  we p r e f e r  t o  e r r  w i t h  s i m p l e  
e x p l a n i t i o n  i n  f a v o r  o f  t h o s e  u n t r a i n e d  i n  e m p i r i c a l  f i e l d  
s t u d i e s .  The G u i d e  d o e s  n o t  a t t e m p t  t o  c o n v e r t  m a n a g e r s  i n t o  
m d t h e r n a t i c a l  s t a t i s t i c i a n s  o r  a n t h r o p o l o g i s t s .  R a t h e r ,  i t  t r i e s  
t o  g i v e  m a n a g e r s  some o f  t h e  b a s i c  t o o l s  t h e y  need  f o r  c o n t r o l -  
l i n g  t h e  p r o c e s s  b y  w h i c h  d a t a  a r e  o b t a i n e d .  

The G u i d e  i s  d i v i d e d  i n t o  t h r e e  p a r t s ,  e a c h  o f  w h i c h  c o n t a i n s  
t w c  c h a p t e r s .  P a r t  One f o c u s e s  on  t h e  m a n ~ g e r ' s  r o l e  i n  d a t a  
c o l l e c t i o n  e f f o r t s .  I t s  c h a p t e r s  a d d r e s s  t h e  q u e s t i o n  o f  how 
t o  d e t e r m i n e ,  v e r y  s p e c i f i c a l l y ,  w h a t  i n f o r m a t i o n  i s  n e e d e d  t o  
make d e c i s i o n s  and  how t o  g o  a b o u t  m a n a g i n g  a  p r o c e s s  t h a t  w i l l  
p r o v i d e  y o u  w i t h  t h i s  i n f o r m a t i o n .  

P a r t  Two i s  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  s t r a t e g i c  c h o i c e s  t h a t  m u s t  b e  
made i n  d e s i g n i n g  a f i e l d  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t .  The f a c t o r s  
t h a t  a f f e c t  t h e  q u a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n  i n  t h e s e  s t u d i e s  and t h e  
b a s i c  a p p r o a c h e s  u s e d  i n  c a r r y i n g  o u t  f i e l d  d a t a  c o l l e c t i o n  a r e  
c e n t r a l  t o p i c s .  

P a r t  T h r e e  a d d r e s s e s  t h e  s p e c i f i c  t e c h n i q u e s  and p r o c e d u r e s  t h a t  
c a n  b e  u s e d  t o  g a t h e r  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  f i e l d  s t u d y  s i t u a t i o n .  
P r o c e d u r e s  f o r  s e l e c t i n g  t h e  s p e c i f i c  s t u d y  u n i t s  f r o m  w h i c h  
d a t a  w i l l  b e  c o l l e c t e d  a r e  a d d r e s s e d  a l o n g  w i t h  t a c t i c a l  d e c i -  
s i o n s  a b o u t  t h e  b e s t  way t o  s e c u r e  d a t a  f r o m  them.  

T h i s  G u i d e  e x i s t s ,  i n  p a r t ,  b e c a u s e  c o u n t l e s s  o t h e r s  h a v e  made 
t h e  e f f o r t  t o  d o c u m e n t  t h e i r  k n o w l e d g e  and e x p e r i e n c e s  i n  b o o k s  
and r e p o r t s  t h a t  d e a l  w i t h  t h e  v a r i o u s  t o p i c s  c o v e r e d  i n  t h e  
G u i d e .  T h e  b i b l i o g r a p h y  t h a t  a p p e a r s  f o l l o w i n g  P a r t  T h r e e  
p r o v i d e s  a  s e l e c t e d  l i s t i n g  o f  r e y e r e n c e  m a t e r i a l  y o u  may w a n t  
t o  c o n s u l t  when a  m o r e  d e t a i l e d  t r e a t m e n t  o f  some t o p i c  w o u l d  b e  
u s e f u l .  



PART ONE --- ------ 
MANAGERS A N U  INFORMATION 



CHAPTER ONE 

THE MANAGER'S ROLE 
As d e s i g n e r s  and managers o f  deve lopmen t  p r o j e c t s ,  we o f t e n  need 
t o  a c q u i r e  i n f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  h e l p  us t o  p l a n ,  m o n i t o r  o r  
e v a l u a t e  o u r  p r o j e c t s .  T h i s  c h a p t e r  r e v i e w s  o u r  r o l e  i n  d a t a  
c o l  l e c t i o n  and a n a l y s i s  e f f o r t s  t h a t  a r e  u n d e r t a k e n  t o  s u p p o r t  
p r o j e c t  l e v e l  d e c i s i o n m a k i n q .  The mechan ics  o f  t h i s  r o l e  a r e  
c o n s i d e r e d  i n  t h i s  and t h e  f o l l o w i n g  c h a p t e r .  Fou r  d i s t i n c t  
a s p e c t s  o f  t h e  m a n a g e r ' s  r o l e  i n  s u c h  e f f o r t s  a r e  e x a m i n e d ,  
i n c l u d i n g :  

e The r e s p o n s i b i l i t y  f o r  i d e n t i f y i n g  why i n f o r m a t i o n  i s  
needed, when i t  must  be  a v a i l a b l e ,  and what  d a t a  must  be  
g a t h e r e d  and a n a l y z e d  t o  meet management 's  i n f o r m a t i o n  
needs.  

e The r e s p o n s i b i l i t y  f o r  d e c i d i n g  on  an a p p r o p r i a t e  l e v e l  
of i n v e s t m e n t  i n  i n f o r m a t i o n  g a t h e r i n g ,  i n c l u d i n g  an 
a s s e s s m e n t  o f  t h e  c o s t ,  inoney,  t i m e  and q u a l i t y  o f  
i n f o r m a t i o n  t r a d e - o f f s .  

The need t o  i d e n t i f y ,  on a  t e n t a t i v e  b a s i s ,  t h e  b e s t  
g e n e r a l  app roach  f o r  s e c u r i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  
needed, i .e. ,  s p e c i f i c a t i o n  o f  t h e  a p p r o p r i a t e  b a l a n c e  
be tween  r e e x a m i n a t i o n  o f  e x i s t i n g ,  r e a d i l y  a c c e s s i b l e  
d a t a  and new f i e l d  d a t a  c o l l e c t i o n ,  

The r e s p o n s i b i l i t y  f o r  manag ing  t h e  p r o c e s s  b y  w h i c h  
d a t a  i s  s e c u r e d  and a n a l y z e d  t o  a d d r e s s  management 's  
i n f o r m a t i o n  needs.  

The f i r s t  t h r e e  o f  t h e s e  a r e  e x a m i n e d  i n  t h i s  c h a p t e r .  The  
f o l l o w i n g  c h a p t e r  add resses  t h e  t a s k  o f  managing d a t a  c o l l e c t i o n  
and a n a l y s i s  a c t i v i t i e s .  



A THE SPEC IF I CAT I ON OF INFORMATION NEEDS 
F o r  A I D  d e s i g n e r s  and managers ,  i n f o r m a t i o n  r e q u i r e m e n t s  a r e  
c l o s e l y  r e l a t e d  t o  a  p r e d i c t a b l e  c y c l e  o f  d e v e l o p m e n t  a s s i s t a n c e  
a c t i v i t i e s .  T h i s  c y c l e  b e g i n s  w i t h  e f f o r t s  t o  d e f i n e  p r o b l e m s  
a n d  a  p r o j e c t  a p p r o a c h ,  a n d  n o r m a l l y  e n d s  i n  a n  e f f o r t  t o  
e v a l u a t e  o u r  s u c c e s s  i n  a c h i e v i n g  p r o j e c t  o b j e c t i v e s .  

P l a n n i n g ,  m o n i t o r i n g  a n d  e v a l u a t i o n  i n f o r m a t i o n  a r e  c l o s e l y  
r e l a t e d .  S o m e t i m e s  we a p p e a r  n o t  t o  u n d e r s t a n d  t h i s ,  e . g . ,  
i n  o u r  i n i t i a l  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t  we g a t h e r  o n l y  d e s i g n  d a t a  
and n c t  t h e  b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  be n e e d e d  f o r  e v a l u a -  
t i o n .  When we i g n o r e  t h e  i n t e r r e l a t i o n s h i p s ,  we l o s e  t h e  
o p p o r t u n i t y  t c  d e v e l o p  an e f f i c i e n t  d a t a  c o l l e c t i o n  and a n a l y s i s  
p l a n  t h a t  w i l l  s e r v e  u s  a t  a l l  p r o j e c t  s t a g e s .  The k e y  t h i n g  t o  
remember  i s  t h a t  we c a n  a n t i c i p a t e  many o f  o u r  i m p o r t a n t  d e c i -  
s i o n s  and i n s t i t u + . e  a  p r o c e s s  t h a t  b r i n g s  t o g e t h e r  t h e  p e r t i n e n t  
i n f o r m a t i o n  o n  a  t i m e l y  b a s i s .  

A t  a n y  s t a g e  i n  t h e  p r o j e c t  c y c l e  t h e r e  i s  a  r a n g e  o f  d e c i s i o n s  
t h a t  c a n  b e  made ,  e . g . ,  t o  f u n d  a  p r o j e c t ,  t o  t e r m i n a t e  o r  
e x p a n d  e f f o r t s  i n  a s p e c i f i c  s e c t o r ,  t o  r e p l i c a t e  a  p i l o t  e f f o r t  
on  a  n a t i o n a l  s c a l e ,  e t c .  T h e r e  a l s o  t e n d  t o  b e  a  s e t  o f  a c -  
t i o n s  t h a t  c a n n o t  b e  t a k e n .  F o r  e x a m p l e ,  A I D  c a n n o t  d e c i d e  f o r  
a  h o s t  o r g a n i z a t i o n  wha t  p r o j e c t s  w i l l  be  g i v e n  p r i o r i t y .  No r  
c a n  A I D  m a n a g e r s  d e c i d e  f o r  a  f a r m e r  w h a t  he w i l l  p l a n t  n e x t  
s e a s o n .  B e i n g  c l e a r  a b o u t  w h a t  a c t i o n s  c a n  and c a n n o t  b e  t a k e n  
h e l p s  u s  f o c u s  o n  w h a t  i n f o r m a t i o n  we r e a l l y  n e e d  f o r  d e c i s i o n -  
m a k i n g .  Some o f  t h e  q u e s t i o n s  and  i s s u e s  t h a t  m i g h t  l e a d  u s  t o  
need  s p e c i f i c  t y p e s  o f  i n f o r m a t i o n  a r e  s u g g e s t e d  b e l o w :  

a I s  l a c k  o f  t r a n s p o r t a t i o n  a  c o n s t r a i n t  o n  d e v e l o p m e n t  i n  
t h i s  r e g i o n ?  

a Which  o f  t w o  a p p r o a c h e s  f o r  i m p f o v i n g  d i e t  s h o u l d  we t r y  
i n  t h i s  p r o j e c t  a r e a ?  

a T h i s  p r o j e c t  i s  n o t  h a v i n g  i t s  p l a n n e d  e f f e c t s ;  s h o u l d  
we m o d i f y  o u r  a p p r o a c h  o r  t e r m i n a t e  t h e  p r o j e c t ?  

a What f i n a l  a c t i o n s  m u s t  b e  t a k e n  b e f o r e  we t u r n  t h i s  
p r o j e c t  o v e r  t o  t h e  h o s t  g o v e r n m e n t  f o r  l o n g - t e r m  
o p e r a t S o n ?  

a T h i s  p r o j e c t  w o r k e d  w e l l ;  s h a l l  we r e p l i c a t e  i t  i n  
a n o t h e r  a r e a ?  

I n f o r m a t i o n  t h a t  a d d r e s s e s  t h e s e  q u e s t i o n s  w i l l  n o t  b e  a v a i l a b l e  
u n l e s s  we c o l l e c t  and a n a l y z e  r e l e v a n t  d a t a .  

i 
Some p r o j e c t  d e c i s i o n s  c a n  b e  i d e n t i f i e d  i n  a d v a n c e ;  o t h e r s  
c a n n o t .  When t h e  need  f o r  a  d e c i s i o n  a r i s e s  q u i c k l y  and u n e x -  

rt 
.-I 

p e c t e d l y  we may f i n d  i t  n e c e s s a r y  , t o  p r o c e e d  b a s e d  o n  t h e  
i n f o r m a t i o n  we c u r r e n t l y  h a v e  a v a i l a b l e .  We do  n o t  h a v e  t h e  
l u x u r y  o f  s l o w l y  g a t h e r i n g  t o g e t h e r  r e l e v a n t  i n f o r m a t  i o n  as i s  



t h e  c a s e  when we know a b o u t  an u p c o m i n g  d e c i s i o n  s i , :  t w e l v e  o r  
e i g h t e e n  m o n t h s  i n  a d v a n c e .  I f  we w a n t  t o  make i r  . ,ed d e c i -  
s i o n s  i n  e i t h e r  s i t u a t i o n ,  we need t o  h a v e  good  b a s i c  p r o j e c t  
i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  a t  a l l  t i m e s .  I n  m o s t  p r o j e c t s ,  we w i l l  
b e  a b l e  t o  make i Tormed d e c i s i o n s  i n  a  " c r i s i s "  i f  we h a v e  been  
c o n s c i e n t i o u s  a b o u t  s e c u r i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  r e q u i r e d  t o  make 
o t h e r  d e c i s i o n s  - -  t h e  ones  we c a n  a n t i c i p a t e .  

When we i d e n t i f y  one  o r  s e v e r a l  d e c i s i o n s  we e x p e c t  t o  make, we 
b e g i n  t o  s p e c i f y  t h e  i ~ f o r n i a t i o n  we w i l l  n e e d .  I n  p r a c t i c e  
we t e n d  t o  p r o c e e d  b y  a s k i n g  o u r s e l v e s  and o t h e r s  a  s e r i e s  o f  
q u e s t i o n s ,  e . g . ,  Wha t  w i l l  i t  c o s t ?  Who w i l l  b e n e f i t ?  Can  
l a b o r - i n t e n s i v e  a p p r o a c h e s  b e  u s e d ?  I s  i t  f e a s i b l e ?  I s  p r o g r e s s  
b e i n q  made? The i n f o r m d t i o n  we need  i s  o f t e n  a  s e t  o f  a n s w e r s .  

When we f i r s t  f o r m u l a t e  o u r  q u e s t i o n s ,  we o f t e n  s t a t e  t hem i n  
v e r y  g e n e r a l  t e r m s .  W h i l e  t h i s  m a y  seem a d e q u a t e ,  i t  u s u a l l y  
t u r n s  o u t  t h a t  o u r  q u e s t i o n s  a r e  n o t  a n s w e r a b l e  u n t i l  we r e f i n e  
t h e m  and become s p e c i f i c  a b o u t  t h e  c o n c e p t s  and t e r m s  we a r e  
u s i n g .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  q u e s t i o n :  Who a r e  t h e  p o o r ?  sounds  
r e a s o n a h l e  u n t i l  we t r y  t o  d e f i n e  how we w i l l  a n s w e r  i t .  A t  
t h a t  p o i n t  b o t h  "who" and " p o o r "  may r e q u i r e  f u r t h e r  c l a r i f i c a -  
t i o n .  En o n e  c o n t e x t  an a p p r o p r i a t e  answer  c o n c e r n i n g  "who"  
m i g h t  i n v o l v e  c l a s s i f i c a t i o n  b y  o c c u p a t i o n .  I n  a n o t h e r ,  we 
m i g h t  need  t o  answer t h e  q u e s t i o n  ~ n  t e r m s  o f  age,  e t h n i c  g r o u p ,  
c a s t e ,  o r  a n y  number  o f  o t h e r  p o s s i b l e  c l a s s i f i c a t i o n s .  " P o o r u  
i n  o n e  s i t u a t i o n  m i g h t  mean " t h o s e  e a r n i n g  l e s s  t h a n  $ 1 0 0  p e r  
y e a r . "  I n  a n o t h e r  c o n t e x t  i t  m i g h t  b e  t h a t  t h e  t e r m  " p o o r n  i s  a 
euphemism f o r  m a l n o u r i s h m e n t ,  t h e  u n e m p l o y e d  o r  f o r  t h o s e  who 
l i v e  o u t s i d e  t h e  m o n e y  e c o n o m y .  F i g u r e  1-1 i l l u s t r a t e s  t h e  
d i f f e r e n t  ways i n  w h i c h  we u s e  f a m i l i a r  t e r m s .  

WHO a r e  t h e  POOR? 

Men/women 

a O l d e r  t h a n  3 0 / y o u n g e r  
t h a n  3 0  

T h o s e  l i v i n g  w i t h i n  t e n  
km. o f  t h e  t o w n  h a l l l l i v i n g  
b e y o n d  t e n  k m .  o f  t h e  t o w n  
h a 1  1 

a M i g r a n t s / r e s i d e n t s  

A g r i c u l t u r a l  w o r k e r s 1  
i n d u s t r i  a1 w o r k e r s  

r T h o s e  a b o v e  o r  b e l o w  
$ 1 0 0  i n c o m e  p e r  y e a r  

o Those  w i t h  p r i m a r y  
e d u c a t i o n l n o t  h a v i n g  
a c c e s s  t o  o r  t a k i n g  
a d v a n t a g e  o f  p r i m a r y  
e d u c a t i o n  

a T h o s e  w i t h i n  t e n  krn. o f  
a  h e a l t h  c l i n i c / b e y o n d  
t e n  km. 

e Those  h a v i n g  s p e n d a b l e  
c a s h / h a v i n g  o n l y  goods  
and s e r v i c e s  t o  b a r t e r  

F i g u r e  1-1: Terms h a v e  d i f f e r e n t  m e a n i n g s  
i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s .  



Our  q u e s t i o n s ,  o n c e  t h i s  t y p e  o f  r e f i n e m e n t  i s  made, become 
a n s w e r a b l e  i n  e x a c t l y  t h e  way we i n t e n d  t h e y  b e  answered.  I f  we 
f a i l  t o  , d e f i n e  o u r  t e r m s  c l e a r l y ,  and we ask o t h e r s  t o  p r o v i d e  
us  w i t h  answers ,  t h e  answers  we r e c e i v e  may s u r p r i s e  u s .  They 
may n o t  i n  f a c t  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n s  we t h o u g h t  we a s k e d .  
R a t h e r ,  t h e y  may r e s p o n d  t o  t h e  m e a n i n g  t h e  d a t a  c o l l e c t o r  
a t t a c h e d  t o  o u r  words .  I n  most  s i t u a t i o n s  where we f i n d  o u r -  
s e l v e s  d i s s a t i s f i e d  w i t h  t h e  r e s u l t s  o f  a  d a t a  c o l l e c t i o n  and 
a n a l y s i s  e f f o r t ,  t h e  p r o b l e m  c a n  be  t r a c e d  t o  a  f a i l u r e  t o  
d e f i n e  c o m p l e t e l y  t h e  s t u d y  q u e s t i o n s  and t h e  t y p e  o r  f o r m  o f  
answer  we wan t .  

Once ou r  t e r m s  a r e  a d e q u a t e l y  s p e c i f i e d ,  o u r  q u e s t i o n s  can  be 
w r i t t e n  a t  a  l e v e l  o f  d e t a i l  t h a t  a l l o w s  us  t o  assess  wha t  w i l l  
b e  r e q u i r e d  t o  s e c u r e  a n s w e r s .  Q u e s t i o n s  c a n  be  a n s w e r e d  
a t  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  p r e c i s i o n ,  d e p t h ,  and  w i t h  d i f f e r e n t  
p o t e n t i a l  f o r  g e n e r a l i z i n g  t h e  answers  t o  a  l a r g e r  p o p u l a t i o n .  
D e c i s i o n s  c o n c e r n i n g  w h a t  c o n s t i t u t e s  an  a p p r o p r i a t e  a n s w e r  
f o r  a  s p e c i f i c  q u e s t i o n  a r e  among t h e  mos t  i m p o r t a n t  t h e  man- 
a g e r  makes  i n  f o r m i n g  and d i r e c t i n g  a  s t u d y .  T h e y  o r e  a l s o  
t h e  d e c i s i o n s  t h a t  mos t  d i r e c t l y  i n f l u e n c e  a  s t ~ j d y ' s  d u r a t i o n  
and c o s t .  

A c l e a r  f o r m u l a t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n s ,  and t y p e s  o f  answers  we 
need h e l p s  n a r r o w  t h e  scope and l i m i t  t h e  c o s t  and t i m e  r e q u i r e d  
t o  c o m p l e t e  a  s t u d y .  Such c l a r i f i c a t i o n s  t e l l  u s  whe the r  t h e  

, m a i n  c o n c e r n s  a r e  economic ,  s o c i a l  o r  t e c h n i c a l .  They a l s o  h e l p  
us  u n d e r s t a n d  w h e t h e r  t h e  s u b j e c t  o f  s t u d y  i s  p e o p l e  and t h e i r  
b e h a v i o r  o r  t h e  o b j e c t s  and  s y s t e m s  t h a t  r e s u l t  f r o m  t h i s  
b e h a v i o r .  

One n e a r l y  f o o l p r o o f  way t o  e n s u r e  t h a t  o u r  q u e s t i o n s  have  been 
a d e q u a t e l y  c l a r i f i e d  i s  t o  t a k e  a  p i e c e  o f  p a p e r  and w r i t e  o u t  
an answer t o  each q u e s t i o n  wh ich ,  w h i l e  f i c t i t i o u s ,  w o u l d  be 

i 

a c c e p t a b l e  t o  us  i n  t e r m s  o f  d e t a i l ,  f o r m a t ,  e t c .  When we do  
f t h i s  we may f i n d  o u r s e l v e s  d r a w i n g  g raphs ,  maps, t a b l e s  w i t h  
:: s u b d i v i s i o n s  t h a t  g i v e  us  i n f o r m a t i o n  on  d i f f e r e n t  subg roups  o f  
A 

t h e  p o p u l a t i o n  we want  t o  examine,  e t c .  

B 
i J 

When we u n d e r t a k e  t h i s  e x e r c i s e  we a r e ,  i n  e f f e c t ,  f o r m u l a t i n g  

f2 
an a n a l y s i s  p l a n  - -  a  p l a n  f o r  t u r n i n g  many s m a l l  p i e c e s  o f  d a t a  

:2. i n t o  i n f o r m h t i o n  t h a t  w i l l  be m e a n i n g f u l  f o r  t h e  d e c i s i o n m a k i n g  
3 

3 
p r o c e s s .  I n  n o s t  cases  t h e  answer we need w i l l  be  more  t h a n  a  

F s i m p l e  " y e s "  o r  " no . "  On t h e  o t h e r  hand, i t  does n o t  n e c e s s a r -  
-$ i l y  t a k e  a l o t  o f  d a t a  t o  a n s w e r  o u r  q u e s t i o n s .  Too  o f t e n  
Y, 

$ 
s t u d i e s  a r e  app roached  w i t h  t h e  i d e a  t h a t  " f i r s t  we w i l l  g e t  t h e  

4 
jT. 

d a t a ,  and t h e n  w e ' l l  c o n s i d e r  how t o  p r o c e s s  and a n a l y z e  i t . "  
1 Thus, we o f t e n  c o l l e c t  more d a t a  t h a n  we need, p e r h a p s  more t h a n  
B - we w i l l  e v e r  use .  We may f i n d  t h a t  d a t a  c o l l e c t e d  i n  t h i s  way 
2 
-9. i s  n o t  e a s i l y  o r  c o s t - e f f e c t i v e l y  p r o c e s s e d  and  a n a l y z e d .  
1 
4 

F u r t h e r ,  we may a c t u a l l y  f a i l  t o  c o l l e c t  some i m p o r t a n t  and  
4 p e r t i n e n t  i n f o r m a t i o n  i f  t h e  a n a l y s i s  p l a n  i s  n o t  w e l l  c o n c e i v e d  
A" i n  advance o f  d a t a  c o l l e c t i o n .  
L 4 
t'. - 
3 
f ,  

# - 
i 
a 
7: 



W h i l e  n o t  a l l  A I D  and h o s t  m a n a g e r s  h a v e  a  g r e a t  d e a l  o f  e x p e -  
r i e n c e  i n  s p e c i f y i n g  t h e i r  i n f o r m a t i o n  n e e d s  c l e a r l y ,  i t  i s  
r e l a t i v e l y  e a s y  t o  a c h i e v e  a  good  w o r k i n g  s k i l l  i n  t h i s  a r e a .  
Too o f t e n  d a t a  c o l l e c t i o n  s p e c i a l i s t ! ;  a r e  c a l l e d  i n  t o  d e f i n e  a  
s t u d y ,  o r  t o  d e s i g n  i t s  d e t a i l s ,  when t h e  p r e l i m i n a r y  t h i n k i n g  
a b o u t  i n f o r m a t i o n  needs  and u s e s  h a s  n o t  been  c o m p l e t e d .  O n l y  
when we know w h a t  we w a n t  f r o m  a  s t u d y  c a n  s p e c i a l i s t s  p r o c e e d  
e f f i c i e n t l y .  T h e  b e s t  r e s e a r c h e r s  k n o w  t h i s  a n d  w i l l  n o t  
p r o c e e d  u n t i l  management  i n f o r m a t i o n  needs  and u s e s  h a v e  b e e n  
f u l l y  d e f i n e d .  

B e  INVESTING I N  INFORMATION 
Much u n n e c e s s a r y  e f f o r t  w o u l d  b e  s a v e d  i f  we s o u g h t  d a t a  o n l y  
w h e r e  i t s  r o l e  i n  g e n e r a t i n g  d e c i s i o n m a k i n g  i n f o r m a t i o n  was 
c l e a r l y  u n d e r s t o o d .  T h i s  o r i e n t a t i o n ,  c o u p l e d  w i t h  an  e m p h a s i s  
on  c o s t - e f f e c t i v e n e s s  and o p t i m u m  i n f o r m a t i o n ,  c o u l d  l e a d  t o  
m o r e  f o c u s e d ,  u s e f u l  s t u d i e s .  When we a r e  c o n s i d e r i n g  g a t h e r i n g  
d a t a  we s h o u l d  a l w a y s  a s k :  

What i s  t h e  v a l u e  o f  h a v i n g  t h i s  i n f o r m a t i o n  s i ~ d  i s  i t  
e q u a l  t o  o r  g r e a t e r  t h a n  t h e  c o s t  o f  g e t t i n g  t h e  i n f o r -  
m a t i o n ?  

o What i s  t h e  v a l u e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  compared  t o  some 
o t h e r  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  we c o n s i d e r  i m p o r t a n t ,  i . e . ,  
w h a t  a r e  t h e  o p p o r t u n i t y  c a s t s  o f  o u r  r e s o u r c e s ?  

What v a l u e  w o u l d  b e  added i f  we s p e n t  m o r e  ( s a y  2 5 % )  t o  
i m p r o v e  t h e  q u a 1  i t y  and  r e p r e s e n t  a t  i v e n e s s  o f  s t u d y  
d a t a ?  

\ then we v i e w  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t s  i n  t h i s  l i g h t  we t e n d  t o  
c o n s i d e r  o u r  o p t i o n s  i n  t e r m s  o f  d a t a  q u a l i t y ,  t i m e l i n e s s  and 
c o s t  m o r e  r e a l i s t i c a l l y .  T h i s  p e r s p e c t i v e  a l s o  h e l p s  u s  t o  
i d e n t i f y  t h e  m o s t  e f f i c i e n t  a p p r o a c h e s  f o r  s e c u r i n g  t h e  i n f o r -  
m a t i o n  we n e e d .  

I n  many s i t u a t i o n s  we c a n  k e e p  t h e  c o s t s  o f  s e c u r i n g  i n f o r m a t i o n  
down t o  a  r e a s o n a b l e  l e v e l  b y  t r y i n g  t o  ensur.e t h a t :  

Where p o s s i b l e ,  e x i s t i n g  i n f o r m a t i o n  i s  u s e d  t o  a n s w e r  
o u r  q u e s t i o n s .  T h e r e  i s  n o  r e a s o n  t o  d u p l i c a t e  t h e  d a t a  
c o l l e c t i o n  e f f o r t s  o f  o t h e r s  i f  t h e y  h a v e  b e e n  u n d e r -  
t a k e n  w i t h  c a r e ,  a r e  r e c e n t ,  e t c .  

E x t r a n e o u s  o b j e c t i v e s  and q u e s t i o n s  a r e  e l i m i n a t e d  f r o m  
p l a n s  we make f o r  c o l l e c t i n g  new d a t a .  

o Those  we seek  t o  h e l p  us  s e c u r e  d a t a  a r e  e x p e r i e n c e d ,  
p r o p e r l y  t r a i n e d ,  f a m i l i a r  w i t h  t h e  d i f f i c u l t i e s  o f  
o v e r s e a s  w o r k ,  aware  o f  o u r  d a t a  r e q u i r e m e n t s  and o u r  
c o s t  c o n s t r a i n t s .  



Time,  c o s t  and d a t a  q u a l i t y  a r e  i n t e r d e p e n d e n t  i n  f i e l d  ~ , t u d i e s .  
We need  t o  b e  p r e p a r e d  t o  e x a m i n e  t h e  t r a d e - o f f s  i n  an i n f o r m a -  
t i o n  g a t h e r i n g  e f f o r t .  A t r a d e - o f f  i n v o l v e s  g e t t i n g  m o r e  o f  o n e  
t h i n g  b y  g i v i n g  u p  p a r t  o r  a l l  o f  s o m e t h i n g  e l s e .  We u n d e r s t a n d  
t h a t  t h e r e  a r e  t r a d e - o f f s  w h e n  i t  c o m e s  t o  c h o o s i n g  among 
a l t e r n a t i v e  p r o j e c t  a p p r o a c h e s .  We h a v e  t h e  same o p p o r t u n i t y  i n  
m o s t  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t s .  O u r  t r a d e - o f f s  h e r e  t e n d  t o  
i n v o l v e  t i m e ,  c o s t  and q u a l i t y .  

T ime  and money a r e  a l m o s t  a l w a y s  t o  some d e g r e e  i n t e r c h a n g e a b l e .  
When we m u s t  h a v e  t h e  r e s u l t s  o f  a  s t u d y  q u i c k l y ,  d a t a  c o l l e c -  

I t i o n  and p r o c e s s i n g  t i m e  c a n  o f t e n  b e  r e d u c e d  b y  i n c r e a s i n g  t h e  
number o f  i n d i v i d u a l s  who w o r k  o n  t h e  s t u d y .  N o r m a l l y ,  h o w e v e r ,  
t h e r e  i s  some m in imum amount  o f  t i m e  r e q u i r e d  ' f o r  d a t a  c o l l e c -  
t i o n  and a n a l y s i s  ( o r  f o r  t h e  r e v i e w  and r e a n a l y s i s  o f  e x i s t i n g  
d a t a ) .  I n c r e a s i n g  manpower w i l l  n o t  h e l p  us r e d u c e  t h e  t i m e  
r e q u i r e d  b e l o w  t h a t  m in imum.  

The t i m e  and c o s t  v a r y  w i t h  s p e c i f i c  q u a l i t a t i v e  c h a r a c t e r i s t i c s  
o f  t h e  d a t a  we seek  ( a s  d i s c u s s e d  i n  C h a p t e r  T h r e e ) :  

e T ime  and c o s t  b o t h  go u p  as we i n c r e a s e  t h e  number  o f  
s t u d y  q u e s t i o n s .  B u t  when t h o s e  q u e s t i o n s  c r o s s - c h e c k  
e a c h  o t h e r ,  o u r  c o n f i d e n c e  i n  t h e  a n s w e r s  a l s o  goes  up .  

r T ime  and money m u s t  b e  s p e n t  i f  a  s t u d y  i s  t o  p r o v i d e  
v a l i d  i n f o r m a t i o n  a t  t h e  r i g h t  l e v e l  o f  p r e c i s i o n :  

- -  Money and t i m e  s p e n t  on  e n s u r i n g  s t u d y  v a l i d i t y  c a n  
p r o v i d e  s a v i n g s  t h r o u g h  h i g h  q u a l i t y  d a t a  and r e d u c e  
o u r  r i s k  o f  h a v i n g  t o  r e d o  p o r t i o n s  o f  a  s t u d y  
e f f o r t .  

- -  P r e c i s i o n  i s  e x p e n s i v e .  When we w a n t  v e r y  p r e c i s e  
a n s w e r s  o u r  s t u d y  c o s t s  may b e  h i g h .  

o T ime  and c o s t  b o t h  g o  up  as t h e  s i z e  o f  t h e  s a m p l e  we 
n e e d  i n c r e a s e s .  Samp le  s i z e  r e q u i r e m e n t s  v a r y  w i t h  b o t h  
t h e  number  o f  p o p u l a t i o n  s u b g r o u p s  and o t h e r  f a c t o r s  we 
t r y  t o  c h a r a c t e r i z e ,  and w i t h  t h e  d e g r e e  o f  s a m p l i n g  
e r r o r  we a r e  w i l l i n g  t o  a c c e p t .  

e T ime  and c o s t  r i s e  when a  l a r g e  number  o f  i n d i v i d u a l s  
m u s t  b e  c o n s u l t e d  i n  t h e  e a r l y  p h a s e s  o f  a s t u d y  c o n -  
c e r n i n g  t h e i r  n e e d s  f o r  i n f o r m a t i o n .  ( A  f e w  u s e r s  who 
d o  n o t  k n o w  w h a t  t h e y  w a n t  c a n  r e q u i r e  j u s t  a s  m u c h  
a t t e n t i o n  as a  l a r g e  number  t h a t  d o . )  

U n f o r t u n a t e l y ,  t h e r e  i s  n o  m a t h e m a t i c a l  f o r m u l a  f o r  e q u a t i n g  t h e  
c o s t  o f  i n f o r m a t i o n  w i t h  i t s  v a l u e .  O c c a s i o n a l l y  we r e s p o n d  b y  
a c t i n g  as  i f  t h e  l e a s t  e x p e n s i v e  o p t i o n  w e r e  a u t o m a t i c a l l y  b e s t .  
I n  r e a l i t y  i t  i s  s o m e t i m e s  b e t t e r  t o  f o r e g o  d a t a  c o l l e c t i o n  and 
a n a l y s i s  r a t h e r  t h a n  t a k e  s h o r t - c u t s .  F o r  e x a m p l e ,  s p e n d i n g  an 



i n a d e q u a t e  p e r i o d  o f  t i m e  c l a r i f y i n g  o u r  q u e s t i o n s ,  and t h e  t y p e  
o f  d a t a  we need,  may a p p e a r  t o  s a v e  money.  I n  f a c t ,  o u r  s u b s e -  
q u e n t  i n a b i l i t y  t o  u t i l i z e  t h e  r e s u l t s  o f  a m i s g u i d e d  s t u d y  may 
s u g g e s t  t h a t  f a i l i n g  t o  p l a n  p r o p e r l y  l e d  u s  t o  w a s t e  money.  

We s h o u l d  b e  e x t r e m e l y  c a r e f u l  i n  e v a l u a t i n g  a p p a r e n t  s h o r t c u t s ,  
e . g . ,  s k i p p i n g  t h e  p r e t e s t  o f  o u r  i n s t r u m e n t s ,  i n f o r m a l l y  
s e l e c t i n g  r e s p o n d e n t s  r a t h e r  t h a n  f o r m a l  l y  samp l  i n g  o u r  s t u d y  
p o p u l a t i o n ,  p r o v i d i n g  f i e l d w o r k e r s  w i t h  o n l y  m i n i m a l  t r a i n i n g ,  
r e d u c i n g  t h e  f i e l d w o r k e r  t o  f i e l d w o r k  s u p e r v i s o r  r a t i o ,  e t c .  
T h i s  i s  n o t  t o  s a y  t h a t  a l l  s h o r t - c u t s  a r e  t o  b e  a v o i d e d .  C e r -  
t a i n l y  some, s u c h  as  p r e c o d i n g  r e s p o n s e s  when we a r e  a b l e ,  s a v e  
mDney. What i s  s u g g e s t e d  i s  t h a t  we p r o c e e d  c a r e f u l l y  and u n d e r -  
s t a n d  f u l l y  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  s h o r t - c u t s  we e l e c t  t o  t a k e .  

I t  w o u l d  h e l p  us., as  managers ,  i f  someone h a n d e d  u s  a  " p r i c e  
l i s t "  t h a t  t o l d  u s  w h a t  we s h o u l d  e x p e c t  i n  t e r m s  o f  t h e  t i m e  
and r e s o u r c e s  r e q u i r e d  t o  g a t h e r  i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  needed  i n  
d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h i s  c a n n o t  b e  done  a t  
p r e s e n t .  W h i l e  we c a n  d e t e r m i n e  t h e  t o t a l  c o s t  o f  p a s t  d a t a  
c o l l e c t i o n  e f f o r t s ,  and t h e  c o n t r a c t u a l  o r  g r a n t  p e r i o d  o v e r  
w h i c h  t h e y  w e r e  c a r r i e d  o u t ,  t h e s e  d a t a  t e l l  u s  v e r y  l i t t l e .  
AID,  l i k e  many o t h e r  o r g a n i z a t i o n s ,  d o e s  n o t  p r e s e n t l y  r e q u i r e  
r e s e a r c h e r s  t o  r e p o r t  t h e  t y p e  o f  d e t a i l e d  c o s t ,  t i m e  a n d  
m e t h o d o l o g i c a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  w o u l d  be  needed  t o  c r e a t e  an 
i l l u s t r a t i v e  " p r i c e  l i s t . "  M o r e  i m p o r t a n t ,  p e r h s p s ,  i s  t h e  f a c t  
t h a t  a n e c d o t a l  i n f o r m a t i o n  s u g g e s t s  t h e s e  f a c t o r s  c a n  v a r y  b y  
r e g i o n  o f  t h e  w o r l d  and s o m e t i m e s  f o r  d i f f e r e n t  p a r t s  o f  t h e  
same c o u n t r y .  
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When we c o l l e c t  new i n f o r m a t i o n  t o  s u p p o r t  o u r  d e c i s i o n m a k i n g  
p r o c e s s ,  we n o r m a l l y  d o  so b e c a u s e  we h a v e  a l r e a d y  d e t e r m i n e d  
t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t l y  a v a i l a b l e  i n  o u r  f i l e s  o r  i n  h o s t  
g o v e r n m e n t  o f f i c e s  i s  n o t  a d e q u a t e  o r  r e l i a b l e  e n c u g h  t o  m e e t  
o u r  n e e d s .  We s h o u l d  n o t  s t a r t  f i e l d  s t u d i e s  u n t i l  a f t e r  we 
h a v e  s e a r c h e d  f o r  a n s w e r s  t o  o u r  management  q u e s t i o n s  i n  t h e  
i n f o r m a t i o n  a l r e a d y  g a t h e r e d  f o r  o t h e r  p u r p o s e s :  i n  o u r  own o f -  
f i c e ,  i n  t h e  f i l e s  o f  a n o t h e r  c o u n t r y  m i s s i o n ,  o r  i n  W a s h i n g t o n .  

A  s y s t e m a t i c  r e v i e w  o f  e x i s t i n g  d o c u m e n t a t i o n  s h o u l d  f o c u s  o n  
t h e  c o u n t r y  and p r o j e c t  i n  q u e s t i o n  and o n  o t h e r  p r o g r a m s  i n  
o t h e r  c o u n t r i e s  t h a t  may h a v e  " o p e r a t i o n a l  r e l e v a n c e . ' !  P r o j e c t  
and r e s e a r c h  r e p o r t s  t h a t  documen t  b a s i c  s o c i o e c o n o m i c  i n f o r m a -  
t i o n  o n  s i m i l a r  p o p u l a t i o n s  a n d  d e v e l o p m e n t  i n t e r v e n t i o n s  
g e n e r a l l y ,  s h o u i d  b e  i n c l u d e d .  W i t h i n  A I D ,  t h e  O f f i c e  o f  
D e v e l o p m e n t  I n f o r m a t i o n  ( D S I D I U )  e x i s t s  t o  a s s i s t  m a n a g e r s  i n  
u n d e r t a k i n g  s u c h  r e v i e w s .  A  s y s t e m a t i c  d o c u m e n t  r e v i e w  s h o u l d  
a l s o  i n c l u d e  e x a m i n a t i o n  o f  m a t e r i a l s  a v a i l a b l e  l o c a l l y .  



N o t  a l l  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  u s e f u l  f o r  p l a n n i n g  p r o g r a m s  i s  
n e c e s s a r i l y  i n  p r o j ~ c t  o f f i c e s ,  f i l e s ,  o r  r e p o r t s .  P r i n t  
s o u r c e s ,  i n c l u d i n g  n e w s p a p e r s ,  m a g a z i n e s ,  t e x t b o o k s ,  n e w s -  
i e t t e r s ,  i n s t i t u t i o n a l  r e c o r d s ,  c l i e n t / p a t i e n t  f i l e s ,  l e g a l  
s t a t u t e s ,  i n t e r - a g e t i c y  d i i - e c t o r i  e s ,  c o n f e r e n c e  m i n u t e s ,  
s p e e c h e s ,  p r o d u c t i o n  s c h e d u l e s  a n d  s h o r t  s t o r i e s ,  e t c . ,  may 
c o n t a i n  p e r t i n e n t  i n f o r m a t i o n .  G r a p h i c  and o t h e r  a u d i o - v i s u a l  
s o u r c e s  o f  i n f o r m a t  i o n  s u c h  as  c o m p u t e r  t a p e s ,  maps, p i c t u r e s ,  
s a t e l l i t e  p h o t o g r a p h s ,  h y d r o g e o l o g i c a l  t o p 0  s h e e t s ,  o r i g i n -  
d e s t i n a t i o n  f l o w  c h a r t s ,  t a p e  r e c o r d i n g s ,  m o v i e s ,  m i c r o f i l m ,  
d r a w i n g s ,  and m a c h i n e  d a t a  c a r d s  may a l s o  c o n t a i n  u s e f u l  d a t a .  

T h e  e x a m i n a t i o n  o f  e x i s t i n g  d a t a  c a n  y i e l d  a  g r e a t  d e a l  o f  
i n f o r m a t  i o n  f o r  p r o j e c t  d e c i s i o n m a k i  n g .  Howeve'r, we m u s t  t a k e  
some p r e c a u t i o n s  i n  u s i n g  e x i s t i n g  d a t a .  We m u s t  a t t e m p t  t o  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h a t  i n f o r m a t i o n  i s  r e 1  i a b l e  and a c c u r a t e .  
T h i s  i s  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  when t h e r e  a p p e a r s  t o  b e  o n l y  a  
s i n g l e  s o u r c e  f o r  t h e  d a t a  - -  o n l y  one  r e p o r t  o r  i n d i v i d u a l  t h a t  
a t t e s t s  t o  i t s  q u a l i t y .  O f f i c i a l  s t a t i s t i c s  a r e  o f t e n  o f  t h i s  
t y p e  

Two t e s t s  o f  s i n g l e  s o u r c e  d a t a  we c a n  a p p l y  a r e  t h o s e  t h a t  
c o n s i d e r  t h e  a u t h e n t i c i t y  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  and i t s  d e g r e e  o f  
o b j e c t i v i t y .  

The f i r s t  t e s t  a d d r e s s e s  t h e  q u e s t i o n  o f  r e l i a b i l i t y .  I t  c a n  b e  
v i e w e d  a s  a n  a s s e s s m e n t  o f  d a t a  a u t h e n t i c i t y .  I s  t h e r e  a n y  
i n d e p e n d e n t  v e r i f i c a t i o n ,  o r  means o f  v e r i f y i n g  t h e  d a t a ?  Where 
i n d e p e n d e n t  v e r i f i c a t i o n  o f  t h e  a u t h e n t i c i t y  o f  s i n g l e  s o u r c e  
d a t a  h a s  n o t  b e e n  c a r r i e d  o u t ,  we s h o u l d  a t t e m p t  t o  v e r i f y  i t  
o u r s e l v e s .  N a t u r a l l y  t h i s  s h o u l d  o n l y  b e  d o n e  when t h 2  i n t e g -  
r i t y  o f  t h e  d a t a  i s  v i t a l .  Q u a n t i t a t i v e  d a t a  c o m i n g  f r o m  
q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y s  s h o t ~ l d  a l w a y s  b e  c h e c k e d  v e r y  c a r e f u l l y  t o  
e n s u r e  t h a t  t h e  i n f o r r n a t i 3 9 n  i s  d e p e n d a b l e .  T h e r e  s h o u l d  a l w a y s  
b e  an  i n d i c a t i o n  o f  w h a t  m e t h o d o l o g y  was e m p l o y e d  t o  s e c u r e  i t ,  
i n c l u d i n g  t h e  p e r s o n n e l  u s e d ,  t h e  r e p r e s e n t a t i v e n e s s  o f  t h e  
s a m p l e ,  t h e  manner  i n  w h i c h  t h e  i n v e s t i g a t o r s  w e r e  r e g a r d e d  b y  
t h e  p e o p l e  l i v i n g  i n  t h e  a r e a  f r o m  w h i c h  t h e  s a m p l e  was d rawn ,  
e t c .  

T h e  s e c o n d  L e s t  f o r  s i n g l e  s o u r c e  i n f o r m a t i o n  a d d r e s s e s  t h e  
q u e s t i o n  o f  a c c u r a c y ;  i t  i s  an  a s s e s s m e n t  o f  t h e  o b j e c t i v i t y  o f  
d a t a .  Where o f f i c i a l  i n f o r m a t i o n  i s  c o l l e c t e d  and d i s s e m i n a t e d ,  
i t  i s  i m p o r t a n t  t o  a s s e s s  t h e  u n d e r l y i n g  m o t i v a t i o n .  Why d o  
r e s p o n d e n t s  g i v e  a n s w e r s  t o  p e r s o n a l  q u e s t i o n s ?  Why a r e  c e r t a i n  
k i n d s  o f  d a t a  c o l l e c t e d  and d i s s e m i n a t e d ?  I n f o r m a t i o n  s h o u l d  
o n l y  b e  r e l i e d  o n  when t h e  m o t i v a t i o n  u n d e r l y i n g  t h e  d o n a t i o n  o f  
i n f o r m a t i o n  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d .  O n l y  t h e n  c a n  we i n t e r p r e t  i t  
c o r r e c t l y  i n  r e l a t i o n  t o  c o n s c i o u s  o r  u n c o n s c i o u s  b i a s e s  i t  may 
r e f l e c t .  



I n  summary, we d o  n o t  need  t o  c o l l e c t  m o r e  d a t a  if t h e  i n f o r m a -  
t i o n  we need  f o r  m a k i n g  d e c i s i o n s  i s  a l r e a d y  a v a i l a b l e .  One o f  
t h e  m o s t  f r e q u e n t  e r r o r s  we make i s  t o  i q n o r e  e x i s t i n g  i n f o r m a -  
t i o n ,  e i t h e r  b e c a u s e  o f  an u n w i l l i n g n e s s  t o  d i g  f o r  i t  o r  
b e c a u s e  o f  o u r  i g n o r a n c e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  g a t h e r i n g  a c t i v i t i e s  
and c a p a b i l i t i e s  o f  h o s t  c o u n t r y  i n s t i t u t i o n s ,  o u r  own o r g a n i z a -  
t i o n s  and o f  o t h e r  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  a g e n c i e s .  

No new d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t  s h o u l d  b e  u n d e r t a k e n  u n t i l  a t  
l e a s t  p r e l i m i n a r y  a s s e s s m e n t  o f  e x i s t i n g  i n f o r m a t i o n  r e s o u r c e s  
h a s  been  made. Once we make an i n i t i a l  d e t e r m i n a t i o n  o f  t h e  
s c o p e  and q u a l i t y  o f  e x i s t i n q  i n f o r m a t i o n ,  a n o t h e r  i s s u e  a r i s e s .  
The amount  o f  t i m e  and r e s o u r c e s  we m i q h t  d e c i d e  t o  s p e n d  o n  
r e a n a l y z i n g  e x i s t i n g  d a t a  m u s t  b e  w e i g h e d  a g a i n s t  t h e  r e l a t i v e  
c o s t - e f f e c t i v e n e s s  o f  g e t t i n q  t h e  same o r  b e t t e r  i n f o r m a t i o n  
t h r o u g h  new f i e l d  w o r k .  I t  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  c h e a p e r  t o  l o c a t e  
and r e e x a m i n e  01 d  i n f o r m a t i o n  t h a n  t o  g e n e r a t e  new i n f o r m a t  i o n .  
I n  p r a c t i c e ,  v i r t u a l l y  e v e r y  p r o j e c t  e n d s  u p  u s i n g  b o t h  t y p e s .  

The u s e s  o f  d a t a ,  s p e c i f i c  m e a s u r e m e n t s  t o  b e  t a k e n ,  and t h e  
p r e c i s i o n  and r e p r e s e n t a t i v e n e s s  o f  t h e  a n s w e r s  a r e  f a c t o r s  t h a t  
a f f e c t  t h e  a m o u n t  o f  t i m e  a n d  o t h e r  r e s o u r c e s  r e q u i r e d  t o  
c o l l e c t  new i n f o r m a t i o n  o r  t o  r e a n a l y z e  e x i s t i n g  i n f o r m a t i o n .  
I n  e i t h e r  c a s e  we a r e  a l m o s t  a l w a y s  i n  a  b e t t e r  p o s i t i o n  t o  
d e f i n e  w h a t  i s  n e e d e d  t h a n  a r e  t h e  r e s e a r c h  s p e c i a l i s t s  who 
c a r r y  o u t  s u c h  e f f o r t s .  

W h i l e  we o u r s e l v e s  may n e v e r  h a v e  c o l l e c t e d  o r  ana1yze.d f i e l d  
d a t a ,  we m u s t  b e  p r e p a r e d  t o  manage t h a t  p r o c e s s  i f  we a r e  t o  
o b t a i n  i n f o r m a t i o n  on  a  t i m e l y  b a s i s .  The management  o f  d a t a  
c o l l e c t i o n  e f f o r t s  i s  t h e  s u b j e c t  o f  C h a p t e r  Two. 



MANAGING F I E L D  STUDIES AS PROJECTS 

When we know t h a t  i n f o r m a t i o n  i s  needed  i n  o r d e r  t o  make s p e -  
c i f i c  d e c i s i o n s  and t h a t  f i e l d  d a t a  c o l l e c t i o n  ( o r  t h e  r e e x a m i -  
n a t i o n  o f  e x i s t i n g  d a t a )  w i l l  b e  r e q u i r e d ,  a  s e p a r a t e  a c t i v i t y  
d e s i g n e d  t o  p r c v i d e  i n f o r m a t i o n  s h o u l d  b e  i n i t i a t e d .  I t  i s  
u s e f u l ,  f r o m  a  m a n a g e r i a l  p o i n t  o f  v i e w ,  t o  c o n s i d e r  s u c h  d a t a  
c o l l e c t i o n  e f f o r t s  as  M m i n i - p r o j e c t s l l  w i t h  t h e i r  own o b j e c t i v e s ,  
s c h e d u l e s  and b u d g e t s .  T h i s  e n c o u r a g e s  u s  t o  a r t i c u l a t e  o u r  
n e e d s  c l e a r l y ,  and t o  s p e c i f y  t h e  means we w i l l  u s e  t o  s e c u r e  
t h e  i n f o r m a t i o n .  T o o  o f t e n  d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s  
e f f o r t s  a r e  t h o u g h t  o f  o n l y  i n  t e r m s  o f  t h e  m e t h o d s  t h a t  w i l l  
b e  u s e d .  O c c a s i o n a l l y  t h i s  r e s u l t s  i n  s t u d i e s  t h a t  d o  n o t  
a c t u a l l y  p r o d u c e  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  w e r e  i n t e n d e d  t o  p r o v i d e .  

A *  APPLYING MANAGEMENT TOOLS TO DATA COLLECTION EFFORTS 

Each s t u d y  we u n d e r t a k e  s h o u l d  s t a r t  w i t h  a  c l e a r  d e f i n i t i o n  o f  
t h e  r e s u l t s  i t  i s  i n t e n d e d  t o  p r o d u c e .  The s e l e c t i o n  o f  s p e c i -  
f i c  m e a s u r e s  t o  b e  made, and t h e  manner  i n  w h i c h  d a t a  w i l l  b e  
c o l l e c t e d  s h o u l d  f o l l o w  f r o m ,  r a t h e r  t h a n  p r e c e d e  a  d e f i n i t i o n  
o f  s t u d y  i n t e n t  and e x p e c t e d  r e s u l t s .  A I D ' S  L o g i c a l  F ramework  
a p p r o a c h  f o r  c l a r i f y i n g  a  p r o j e c t  d e s i g n  c a n  a l s c j  b e  a p p l i e d  t o  
t h e  d e s i g n  o f  a  " m i n i - p r o j e c t M  i n v o l v i n g  d a t a  c o l l e c t i o n .  
F i g u r e  2 - 1  s h o w s  t h e  r o u g h  l e v e l s  o f  " m i n i - p r o j e c t 1 '  l o g i c  
t h a t  m i g h t  b e  a p p r o p r i a t e  f o r  s u c h  s t u d i e s .  N o t e  t h a t  t h e  
m e t h o d o l o g i e s  u s e d  f o r  d a t a  c o l l e c t i o n  a r e  i n p u t s  f o r  t h i s  t y p e  
o f  p r o j e c t ,  much as  a r e  t h e  s t r a t e g i e s  and m e t h o d s  we e m p l o y  i n  
d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s .  

When we p l a n  f o r  d a t a  c o l l e c t i o n  w i t h i n  a  p r o j e c t  c o n t e x t  i t  
s h o u l d  b e  a p p a r e n t  t h a t  m a n a g e r s  m u s t  b e  i n v o l v e d  i n  d e f i n i n g  
t h e  P u r p o s e  a n d  O u t p u t s  o f  s u c h  s t u d i e s .  A  s t u d y  t e a m  c a n  
r e s p o n d  t o  o b j e c t i v e s ,  b u t  i t  c a n n o t  i n v e n t  t h e m  i n  t h e  a b s e n c e  
o f  d i r e c t i o n .  

Once t h e  o b j e c t i v e s  o f  a  d a t a  c o l - l e c t i o n  e f f o r t  h a v e  b e e n  c l a r i -  
f i e d  and a l l  o f  t h e  activities i n v o l v e d  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d ,  



L o g i c  o f  a  S t u d y  

N a r r a t i v e  Summary 

Goa l  : Deve lopment  p r o j e c t s  a r e  i n c r e a s i n g l y  e f f e c t i v e  i n  
m e e t i n g  t h e i r  o b j e c t i v e s .  (STATE THE OBJECTIVES I N  
YOUR PROJECT, ) 

Pu rpose :  D e c i s i o n s  c o n c e r n i n g  p r o g r a m l p r o j e c t  a c t  i o n  ( a t  
t h e  d e s i g n ,  a p p r a i s a l ,  i m p l e m e n t a t i o n  o r  e v a l u a -  
t i o n  s t a g e )  a r e  made based  on adequa te  o b j e c t i v e  
i n f o r m a t i o n .  ( L I S T  THESE D E C I S I O N S .  ) 

O u t p u t s :  0 S p e c i f i c  i n f o r m a t i o n  aps f i l l e d  b y  answers  t o  
s t u d y  q u e s t i o n s .  9L Isr THESE Q U E S T I O N S .  ) 

8 I n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  e m p i r i c a l  s t u d i e s  mee ts  
m a n a g e m e n t ' s  r e q u i r e m e n t s  c o n c e r n i n g  d 3 t a  
v a l i d i t y ,  r e l i a b i l i t y ,  p r e c i s i o n  and r e p r e s e n -  
t a t i v e n e s s .  ( D E F I N E  YOUR EXPECTATIONS.  j 

8 Answers t o  o u r  q u e s t i o n s  p r e s e n t e d  i n  a  u s e f u l  
f o r m .  (DESCRIBE THE FORM ANSWERS SHOULD TAKE.) 

I n p u t s :  e Q u e s t i o n s  t o  be answered b y  t h e  s t u d y .  ( L I S T  
THEM. ) 

8 A t e c h n i c a l  approach,  b u d g e t ,  s chedu le ,  e t c . ,  
f o r  a n s w e r i n g  t h e  s t u d y  q u e s t i o n s  (DOCUMENT 
THESE I N  A "SCOPE OF WORK" FOR THE STUDY AND I N  
A WRITTEN STATEMENT OF THE "STUDY DESIGN'' . )  

8 I m p l e m e n t a t i o n ,  i n c l u d i n g  a l l  r e s o u r c e s  used t o  
c a r r y  o u t  t h e  - s t u d y  d e s f g n  (RECORD AND MONITOR 
THEM. )' 

U t i l i z a t i o n  p l a n s  and  a c t i o n s  (RECORD AND 
MONITOR THEM.) 

F i g u r e  2-1 :  An E m p i r i c a l  S tudy ,  L i k e  O t h e r  P r o j e c t s ,  
Responds t o  a  H i e r a r c h y  o f  O b j e c t i v e s .  

o t h e r  management t o o l s  can  be b r o u g h t  t o  b e a r  on t h e  p r o j e c t .  
The c o s t  o f  a c t i v i t i e s  can  be examined t o  p r e p a r e  a  b u d g e t  f o r  
t h e  p r o j e c t .  The sequence i n  w h i c h  a c t i v i t i e s  mus t  o c c u r  can  b e  
r e v i e w e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  minimum amount o f  t i m e  r e q u i r e d  t o  
c o m p l e t e  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n  and a n a l y s i s  p r o j e c t ,  and a  work -  
a b l e  s c h e d u l e  can  be d e v e l o p e d .  G a n t t  c h a r t s ,  b a r  c h a r t s  o r  
n e t w o r k s  can be  p r e p a r e d  t h a t  d i s p l a y  t h e  sequence o f  a c t i v i t i e s  



t h r o u g h  t i m e .  V i l e s t o n e s ,  s u c h  a s  t h e  c o m p l e t i o n  o f  d r a f t  d a t a  
c o l l e c t i o n  i n s t r u m e n t s ,  c a n  b e  i d e n t i f i e d .  The same t o o l s  c a n  
a l s o  b e  u s e d  t o  h e l p  u s  d e t e r m i n e  when r e p o r t s  s h o u l d  be  p r e -  
p a r e d ,  r e v i e w e d ,  e t c .  

A l o n g  w i t h  t h e s e  b a s i c  " m i n i - p r o j e c t "  d e s i g n  p r o d u c t s ,  we n e e d  
t o  c l a r i f y  some o t h e r  i s s u e s  as w e l l .  T h e s e  i n c l u d e  s p e c i f y i n g  
t h e  s t u d y  q u e s t i o n s ,  t h e  p o p u l a t i o n  t o  b e  s t u d i e d ,  w h e t h e r  a  
r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  i s  needeld, w h a t  l e v e l  o f  
d e t a i l  we a r e  s e e k i n g  i n  t h e  a n s w e r s  t o  o u r  s t u d y  q u e s t i o n s ,  
e t c .  We c a n  t h e n  s t a r t  t o  i d e n t i f y  who w i l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  
p r e p a r i n g  a  f i n a l  s t u d y  d e s i g n  and g a t h e r i n g  and a n a l y z i n g  t h e  
d a t a .  We may c h o o s e  t o  c a r r y  o u t  t h e  s t u d y  o u r s e l v e s ,  o r  t o  seek  
t h e  a s s i s t a n c e  o f  o t h e r s .  We may a l s o  n e e d  t o  p r e p a r e  a  f o r m a l  
s c o p e  o f  w o r k .  

B -  PREPARING A SCOPE OF WORK 

A s c o p e  o f  w o r k  f o r  an e m p i r i c a l  s t u d y  i s  n o t  a  s t u d y  d e s i g n .  
R a t h e r ,  a  s c o p e  o f  w o r k  i s  a  s t a t e m e n t  o f  w h y  a  s t u d y  i s  
needed ,  wha t  r e s o u r c e s  a r e  r e q u i r e d ,  when work  i s  t o  b e  done,  
e t c .  I t  i s  a  summary o f  t h e  m a n a g e r i a l  a s p e c t s  o f  t h e  e f f o r t  
t h a t  s h o u l d  c l e a r l y  o u t l i n e  o u r  n e e d s .  A s t u d y  d e s i g n  i s  a  
t e c h n i c a l  o r  a n a l y t i c a l  r e s p o n s e  t o  t h e s e  n e e d s .  ( C h a p t e r  T h r e e  
f o c u s e s  o n  t h e  d e s i g n  o f  e m p i r i c a l  s t u d i e s . )  To b e  u s e f u l ,  a  
s c o p e  o f  work  s h o u l d  b e  l i m i t e d  t o  p e r t i n e n t  c o m m e n t a r y ,  b u t  
s h o u l d  n o t  s k i m p  o n  e x p l a n a t i o n  o f  o u r  s i t u a t i o n ,  o u r  q u e s t i o n s ,  
o r  t h e  p l a n n e d  u s e s  f o r  t h e  i n f o r m a t i o n .  

I n f o r m a t i o n  i s  more ,  n o t  l e s s  u s e f u l  o r  r e l e v a n t  when i n v e s t i -  
g a t o r s  know why we w a n t  i n f o r m a t i o n  and w h a t  a c t i o n s  we c a n  and 
c a n n o t  t a k e .  T h e r e  a r e  o f  c o u r s e  i n d i v i d u a l s  who w i l l  t e l l  u s  
o n l y  w h a t  t h e y  t h i n k  we w a n t  t o  h e a r .  T h a t  f a c t ,  h o w e v e r ,  
s h o u l d  n o t  d e t e r  u s  f r o m  b e i n g  h o n e s t  i n  o u r  s t a t e m e n t s  o f  w o r k .  
R a t h e r  i t  s h o u l d  e n c o u r a g e  u s  t o  c h e c k  t h e  r e f e r e n c e s  and p a s t i  
r e p o r t s  o f  a l l  i n v e s t i g a t o r s  we c o n s i d e r .  

A  n a t u r a l  way t o  a p p r o a c h  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  a  s c o p e  o f  w o r k  i s  
i n  t h e  o r d e r  i n  w h i c h  we d e v e l o p  o u r  t h o u g h t s  a b o u t  o u r  i n f o r m a -  
t i o n  r e q u i r e m e n t s .  ( I n t e r e s t i n g l y  enough ,  t h i s  i s  r o u g h l y  t h e  
s e q u e n c e  o f  p r e s e n t a t i o n  u s e d  i n  t h e  f i n a l  v e r s i o n  o f  many A I D  
c o n t r a c t s )  : 

1. P u r p o s e  o f  t h e  s t u d y .  

2 .  S t u d y  v u t p u t s  o r  l l d e l i v e r a b l e s . l l  

3. B a c k g r o u n d .  

4 .  S t u d y  a p p r o a c h e s  - -  d a t a  c o l l e c t i o n  and d a t a  a n a l y s i s  
m e t h o d s .  

5 .  S p e c i a l  s k i l l s  and o t h e r  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  i n v e s -  
t i g a t o r ( ~ ) .  



6 .  T i m e  f r a m e  and l e v e l  o f  e f f o r t .  

7 .  R e p o r t i n g  r e q u i r e m e n t s .  

When we h a v e  t r o u b l e  w r i t i n g  a  s e c t i o n  o f  a  s c o p e  o f  work  we 
s h o u l d  p r o b a b l y  n o t  s t r u g g l e  w i t h  t h e  w o r d s .  R a t h e r ,  we s h o u l d  
go back  and make s u r e  we c a r e f u l l y  t h o u g h t  t h r o u g h  o u r  needs .  

1. P u r p o s e  o f  t h e  S t u d y  

I n  t h i s  s e c t i o n  o f  a  s c o p e  o f  work , .  we s h a r e  w i t h  p o t e n t i a l  
i n v e s t i g a t o r s  t h e  r e a s o n  f o r  t h e  s t u d y  and t h e  r a n g e  o f  a c t i o n s  
we c a n  t a k e  when we h a v e  t h e  i n f o r m a t i o n  we s e e k .  

I n v e s t i g a t o r s  c a n n o t  a c h i e v e  o u r  p r o j e c t  o b j e c t i v e s  f o r  us ,  n o r  
c a n  t h e y  make o u r  d e c i s i o n s .  They  d o  make a  c o n t r i b u t i o n ,  and 
t h a t  c o n t r i b u t i o n  i s  m o s t  r e l e v a n t  when t h e y  know why we need  
i n f o r m a t i o n ,  e .g, ,  when t h e y  know t h a t  A ID  needs  i n f o r m a t i o n  
t o  d e t e r m i n e  w h a t  i m p r o v e m e n t s  t o  m a k e  i n  a m o d e r a t e l y  w e l l  
d e s i g n e d  p r o j e c t  t h a t  h a s  b e e n  o p e r a t i n g  f o r  18 m o n t h s ,  and i n  
w h i c h  t h e  o n l y  a c t i o n s  we c a n  t a k e  r e l a t e  t o  i m p r o v e m e n t s  i n  t h e  
p r o j e c t ' s  t r a i n i n g  c o m p o n e n t s .  I f  t h e y  know we a r e  c o n s t r a i n e d ,  
t h e y  c a n  d i r e c t  t h e i r  e f f o r t s  t o w a r d  t h e  a r e a s  i n  w h i c h  we 
need  a s s i s t a n c e .  F o r  i n s t a n c e ,  i n  t h e  e x a m p l e  a b o v e  we w o u l d  
w a n t  t h e  s t u d y  t o  f o c u s  on  t h e  t y p e s  o f  i m p r o v e m e n t s  i n  t r a i n i n g  
t h a t  w o u l d  b e  m o s t  l i k e l y  t o  l e a d  t o  o t h e r  d e s i r a b l e  r e s u l t s .  

2. S t u d y  O u t p u t s  o r  l l D e l i v e r a b l e s "  

I n  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t s ,  o u r  O u t p u t s  o r  " d e l i v e r a b l e s "  a r e  
t h e  a n s w e r s  t o  o u r  q u e s t i o n s .  I n  t h i s  s e c t i o n  o f  t h e  s c o p e  c f  
wo rk  we s h o u l d  i d e n t i f y  t h e  s t u d y  q u e s t i o n s .  We need  t o  s t a t e  
t h e m  a s  c l e a r l y  a s  we c a n ,  ( C o n s i d e r  i n c l u d i n g  y o u r  " m i n i -  
p r o j e c t "  L o g i c a l  F r a m e w o r k  [ F i g u r e  2 - 1 1  i n  t h i s  s e c t i o n ) .  

When f i e l d w o r k  b e g i n s ,  t h e  d e t a i l s  o f  a  s t u d y  demand o u r  a t t e n -  
t i o n .  Thus  i t  i s  i m p o r t a n t  f o r  o u r  b a s i c  c o n t r a c t  o r  a g r e e m e n t  
t o  s t a t e  c l e a r l y  why we a r e  d o i n g  t h e  s t u d y ,  and w h a t  " d e l i v e r -  
a b l e s n  we e x p e c t .  

L 
1 3.  S t u d y  B a c k g r o u n d  

( The s t a t e m e n t  of  t h e  s t u d y  b a c k g r o u n d  s h o u l d  e l a b o r a t e  on  t h e  
t 
li 

d e c i s i o n s  t h a t  a r e  t o  b e  made b a s e d  o n  s t u d y  i n f o r m a t i o n .  I t  
s h o u l d  a l s o  b r i e f l y  d i s c u s s  t h e  p r o j e c t  h i s t o r y  a s  i t  r e l a t e s  t o  

it t h o s e  d e c i s i o n s .  

i 
I To t h e  e x t e n t  p o s s i b l e ,  t h e  b a c k g r o u n d  s t a t e m e n t  s h o u l d  p r o v i d e  
7: t h e  r e a d e r  w i t h  an u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  s t u d y  we 

4 
a r e  c o n s i d e r i n g ,  i . e . ,  i s  t h e  s t u d y  b e i n g  u n d e r t a k e n  t o  d i s c o v e r  

c t h e  v a r i a b l e s  i n  a  p r o j e c t  s i t u a t i o n ,  t o  d e v e l o p  h y p o t h e s e s  
4 
9 c o n c e r n i n g  k n o w n  v a r i o u s  t y p e s  o f  s t u d i e s ,  e . g . ,  a  b a s e l i n e  
2 

:i 
in 



s t u d y ,  an i m p a c t  e v a l u a t i o n ,  a  f e a s i b i l i t y  s t u d y ,  e t c .  However ,  
we s h o u l d  n o t  r e l y  on t h e s e  p h r a s e s  t o  c o m m u n i c a t e  t h e  u n i q u e  
i s s u e s  t h a t  m u s t  b e  a d d r e s s e d  f o r  o u r  p r o j e c t  o r  p r o g r a m .  These  
t e r m s ,  when u s e d ,  s h o u l d  b e  s u p p l e m e n t e d  b y  o u r  own s t a t e m e n t  o f  
why  i n f o r m a t i o n ,  a n d  h e n c e  an e m p i r i c a l  s t u d y ,  i s  r e q u i r e d .  

4 .  The S t u d y  A p p r o a c h  

When we s t a r t  a  s t u d y  a p p r o a c h  s e c t i o n  b y  s t a t i n g  t h a t  we w a n t  a  
" s a m p l e  s u r v e y , "  we may s t i f l e  c r e a t i v i t y .  On t h e  o t h e r  hand,  
when we b e g i n  b y  s t a t i n g  o u r  e x p e c t a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  q u a l -  
i t y ,  r e p r c s e n t d t i v e n e s s ,  l e v 2 1  o f  d e t a i l  and o t h e r  c h a r a c t e r -  
i s t  i c s  o f  t h e  a n s w e r s  we r e c e i v e ,  we c a n  e n c o u r a g e  c r e a t i v i t y ,  
as w e l l  as p r o v i d e  t h e  i n v e s t i g a t o r  w i t h  i m p o r t a n t  i n f o r m a t i o n .  

Once  we h a v e  p r o v i d e d  t h e  p o t e n t i a l  i n v e s t i g a t o r s  w i t h  o u r  
q u a l i t y  and o t h e r  c r i t e r i a ,  i t  i s  a p p r o p r i a t e  t o  s h a r e  o u r  i d e a s  
a b o u t  t h e  a p p r o a c h e s  t h a t  w o u l d  s a t i s f y  t h e s e  c r i t e r i a .  I n  
f a c t ,  we s h o u l d  a l w a y s  s h a r e  t h o u g h t s  a b o u t  a p p r o a c h e s  s i n c e  i t  
h e l p s  t h e  s p e c i a l i s t  u n d e r s t a n d  o u r  p r o b l e m  and o u r  c o n t e x t .  
T h e  f a c t  t h a t  we h a v e  s t i p u l a t e d  c r i t e r i a ,  r a t h e r  t h a n  an  
a p p r o a c h ,  w i l  1  e n c o u r a g e  o t h e r s  t o  s h a r e  t h e i r  i d e a s  a b o u t  
r e l e v a n t  a l t e r n a t i v e s  w i t h  u s .  Somet imes  t h e s e  a l t e r n a t i v e s  
w i l l  b e  m o r e  c o s t - e f f e c t i v e ,  a n d  j u s t  as l i k e l y  t o  p r o v i d e  
h i g h - q u a l i t y  i n f o r m a t i o n  on  a  t i m e l y  b a s i s ,  as t h e  o n e s  we h a v e  
i d e n t i f i e d .  

I n  t h e  s c o p e  o f  wo rk  we need  t o  s e p a r a t e  t h e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  
s t u d y  t a s k s  i n t o  t w o  p a r t s :  d a t a  c o l l e c t i o n  and d a t a  a n a l y s i s .  
We s h o u l d  e x p e c t  t h o s e  who o f f e r  a s s i s t a n c e  t o  t e l l  u s  how t h e y  
w o u l d  a p p r o a c h  e a c h  t a s k .  

a .  D a t a  C o l l e c t  i o n  

I n  t h i s  s e c t i o n  o f  a  s c o p e  o f  wo rk  we n e e d  t o  s u m m a r i z e  a l l  o f  
t h e  a s p e c t s  o f  a  d a t a  c o l l e c t i o n  a p p r o a c h  t h a t  a r e  i m p o r t a n t  t o  
u s  and w h i c h  we w a n t  t h e  i n v e s t i g a t o r  t o  a d d r e s s  i n  h i s  o r  h e r  
p r e s e n t a t i o n  ( p r o p o s a l )  t o  u s .  The d i s c u s s i o n  i n  t h i s  s e c t i o n  
s h o u l d  c o v e r :  

a The p o p u l a t i o n  o r  u n i v e r s e  t o  be s t u d i e d .  

a W h e t h e r  a  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  i s  needed .  

a T h e  m e t h o d  o f  s e l e c t i n g  m e m b e r s  o f  t h e  p o p u l a t i o n .  

W h e t h e r  i n t e r v i e w s ,  t e s t s ,  r e c o r d s  o r  o t h e r  t e c h n i q u e s  
a p p e a r  t o  b e  a p p r o p r i a t e .  

a Who w i l l  d e s i g n  t h e  i n s t r u m e n t s .  

Who c o u l d  a d m i n i s t e r  t hem.  



How and when a  p i l o t  t e s t  wou ld  be c o n d u c t e d .  

O t h e r  r e l e v a n t  i t e m s .  

Our c o v e r a g e  o f  t h e s e  i t e m s  w i l l  n o t  n e c e s s a r i l y  be even.  We may 
have  more i n f o r m a t i o n  t o  s h a r e  abou t  what p o p u l a t i o n  i s  t o  be  
s t u d i e d  t h a n ,  f o r  i n s t a n c e ,  what sampl i ng app roach  seems app ro -  
p r i a t e .  Whatever  i n f o r m a t i o n  we have we s h o u l d  s h a r e .  F u r t h e r ,  
we s h o u l d  s t i p u l a t e  t h a t ,  i n  a  p r o p o s a l  t o  us, p r o s p e c t i v e  b i d -  
d e r s  s h o u l d  g i v e  u s  t h e i r  b e s t  i d e a s  on each  o f  t h e  t o p i c  a r e a s  
we have  c o v e r e d .  I t  i s  even  a  good i d e a  t o  ask them t o  use  t h e  
same o u t l i n e  we have used so t h a t  i t  w i l l  b e  easy  t o  compare o u r  
i d e a s  t o  t h e i r s  a n d / o r  r e v i e w  s e v e r a l  p r o p o s a l s  a t  once.  

b .  D a t a  A n a l y s i s  

When we approach  t h e  d e s c r i p t i o n  o f  d a t a  a n a l y s i s  i n  a  scope o f  
work,  we s h o u l d  i n d i c a t e  who w i l l  be  r e c e i v i n g  t h e  s t u d y  r e p o r t  
( t h e  a u d i e n c e ) ,  o u r  t h o u g h t s  a b o u t  t h e  f o r m  i n  w h i c h  we want o u r  
a n s w e r s  ( e . g . ,  c h a r t s ,  n a r r a t i v e ,  c o m p u t e r  p r i n t o u t ,  p h o t o -  
g raphs ,  e t c . ) ,  i l l u s t r a t i v e  t y p e s  o f  a n a l y s i s  we c o n s i d e r  r e l e -  
v a n t  ( e . g . , , t a b u l a t i o n s ,  s t a t i s t i c a l  t e s t s ,  p r o d u c t i v i t y  r a t i o s ,  

, c o s t / b e n e f i t  r a t i o s ,  e t c . )  and o u r  c o n s t r a i n t s  [e.g: ,  t h e r e  i s /  
i s  n o t  a  compute r  a v a i l a b l e ,  t h e r e  a r e l a r e  n o t  t r a i n e d  s t a t i s -  
t i c i a n s ,  o r  a n t h r o p o l o g i s t s ,  o r  p o l i t i c a l  s c i e n t i s t s  a v a i l  a b l e  
l o c a l l y  who can  h e l p  g a t h e r  and a n a l y z e  d a t a ,  e t c . ) .  We s h o u l d  
f o c u s  on ou r  needs and c o n s t r a i n t s ,  and t h e n  l e t  s p e c i a l i s t s  be 
c r e a t i v e  abou t  how t h e y  r e s p o n d  t o  t h e s e  r e q u i r e m e n t s .  

From a  m a n a g e r i a l  p o i n t  o f  v i e w  t h e  b e s t  r u l e  i n  a p p r o a c h i n g  t h e  
, s u b j e c t  o f  d a t a  a n a l y s i s  i s :  " keep  i t  s i m p l e . "  The p u r p o s e  o f  

a n a l y s i s  i s  t o  summar ize and p r e s e n t  s t u d y  f i n d i n g s  i n  a  way 
t h a t  i s  m e a n i n g f u l  t o  t h e  a u d i e n c e  f o r  t h i s  i n f o r m a t i o n .  As a 
r u l e ,  f i e l d  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t s  a r e  n o t  t h e  p l a c e  t o  t e s t  
n o v e l  o r  s o p h i s t i c a t e d  a n a l y s i s  t e c h n i q u e s .  G e n e r a l l y  t h e y  a r e  
n o t  needed.  F u r t h e r ,  t h e  more  s o p h i s t i c a t e d  t h e  a n a l y s e s ,  t h e  
more we r e q u i r e  i n  t h e  way o f  s k i l l e d  p e r s o n n e l  and r e s o u r c e s  t o  
c a r r y  them o u t .  

The re  a r e  a  number o f  p r o b l e m s  t h a t  can  c o m p l i c a t e  t h e  t a s k  o f  
d a t a  a n a l y s i s .  A n a l y s i s  i s  p l a n n e d  w i t h  t h e  e x p e c t a t i o n  t h a t  we 
w i l l  c o l l e c t  a l l  o f  t h e  d a t a  we hope t o  c o l l e c t .  To be r e a l -  
i s t i c ,  and save l a t e r  d i f f i c u l t i e s ,  an a n a l y s i s  p l a n  s h o u l d  a l s o  
a d d r e s s  i t s e l f  t o  p r o c e d u r e s  t h a t  w i l l  be  used  i f  we f i n d  t h a t  

imp1 i c a t i o n s  o f  m i s s i n g  d a t a  
a r g e - s c a l e  s u r v e y s  s h o u l d  be 

some d a t a  must  be  t h r o w n  o u t .  The 
f o r  t h e  s t a t i s t i c a l  v a l i d i t y  o f  1  
examined  c a r e f u l l y  i n  such  p l a n s .  

5.  S p e c i a l  S k i l l s  

Where s p e c i a l  s k i l l s  ( i n c l u d i n g  
s h o u l d  be  made c l e a r  i n  t h e  scope 

l a n g u a g e )  a r e  r e q u i r e d ,  i t  
of  wo rk .  On t h e  o t h e r  hand 



t h e  manager  s h o u l d  b e  c a r e f u l  a b o u t  s p e c i f y i n q  wha t  a c a d e m i c  
c r e d e n t i a l s  a r e  r e q u i r e d .  I n  any d i s c i p l i n e  t h e r e  a r e  i n d i -  
v i d u a l s  w i t h  good  r e s e a r c h  s k i l l s  and o t h e r s  whose e x p e r i e n c e  
a n d  i n t e r e s t s  d o  n o t  e q u i p  t h e m  f o r  f i e l d  d a t a  c o l l e c t i o n  
e f f o r t s .  T h e s e  d o  n o t  a u t o m a t i c a l  l , y  c o i c c i d e  w i t h  f o r m a l  
c r e d e n t i a l s  and d e g r e e s  h e l d .  The manager  n e e d s  a  good  r e s e a r c h  
team.  He s h o u l d  s p e c i f y  w h a t  i s  t o  b e  d o n e  and b e  w i l l i n g  t o  
c o n s i d e r  a  w i d e  v a r i e t y  o f  i n d i v i d u a l s  w i t h  d i f f e r e n t  b a c k -  
g r o u n d s  and e x p e r i e n c e s  i n  f i e l d  d a t a  c o l l e c t i o n  and a n a l y s i s  
f o r  t h e  j o b .  O n l y  t h o s e  s k i l l s  w h i c h  a r e  c l e a r l y  r e q u i r e d  b y  
t h e  j o b  need  b e  s p e c i f i e d  i n  t h e  w o r k  s t a t e m e n t .  S p e c i f i c a t i o n  
b e y o n d  t h i s  p o i n t  c a n  s o m e t i m e s  e l i m i n a t e  e x a c t l y  t h e  p e o p l e  y o u  
w o u l d  w a n t  on  y o u r  t e a m  i f  y o u  knew a l l  y o u r  o p t i o n s .  

6.  T i m e  Frame and L e v e l  o f  E f f o r t  

I n  t h e  s c o p e  o f  w o r k ,  we s h o u l d  s t a t e  when t h e  i n f o r m a t i o n  f r o m  
t h e  s t u d y  i s  n e e d e d  f o r  d e c i s i o n m a k i n g ,  e . g . ,  b y  t h e  e n d  o f  
t h e  n e x t  b u d g e t  c y c l e .  F r e q u e n t l y  t h i s  t a r g e t  i s  n o t  s h a r e d .  
Thus ,  s t u d i e s  a r e  s o m e t i m e s  d e s i g n e d  t h a t  w i l l  n o t  p r o v i d e  d a t a  
u n t i l  w e l l  a f t e r  t h e  d e c i s i o n  t h e y  w e r e  i n t e n d e d  t o  s e r v e  h a s  
b e e n  made. 

I n  c o n s i d e r i n g  t h e  p o s s i b l e  c o s t s  o f  e m p i r i c a l  s t u d i e s ,  we 
s h o u l d  b e g i n  b y  a s k i n g  o u r s e l v e s  how much t h e  i n f o r m a t i o n  i s  
w o r t h .  The c o s t ,  o r  l e v e l  o f  e f f o r t  i n  a  s t u d y  s h o u l d  be c o n -  
s i s t e n t  w i t h  i t s  e x p e c t e d  v a l u e .  When t h e  e s t i m a t e  o f  w h a t  i t  
w i l l  t a k e  t o  c o n d u c t  a  g i v e n  s t u d y  i s  s i g n i f i c a n t l y  b e y o n d  t h e  
v a l u e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  t o  us ,  i t  s h o u l d  n o t  b e  done a t  a l l .  

7 .  R e p o r t i n g  R e q u i r e m e n t s  

Ask f o r  t h e  r e p o r t s  y o u  n e e d  and s p e c i f y  when y o u  need  them,  I f  
y o u  s t a t e  t h a t  one r e p o r t  a t  t h e  e n d  o f  t h e  p r o j e c t  i s  a l l  y o u  
need ,  y o u  a r e  p r o b a b l y  d e c e i v i n g  y o u r s e l f .  You may need  m o n t h l y  
o r  q u a r t e r l y  r e p o r t s  ( b e c a u s e  y o u  i n  t u r n  m u s t  p r e p a r e  r e p o r t s  
o n  t h i s  s c h e d u l e ) .  On t h e  o t h e r  hand ,  e p i s o d i c  r e p o r t i n g  may 
s u f f i c e .  T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  c h e c k p o i n t s  i n  a  s t u d y  t h a t  
s h o u l d  b e  m o n i t o r e d .  The  u s e  o f  r e p o r t s  a s  a  m o n i t o r i n g  d e v i c e  
i s  o n e  o f  y o u r  o p t i o n s .  H a v i n g  r e p o r t s  b u i l t  i n  a t  t h e s e  c h e c k -  
p o i n t s  i s  o n e  s u r e  way o f  r e m e m b e r i n g  them.  The c h e c k p o i n t s  
t h a t  may w a r r a n t  r e p o r t s  i n  some f o r m  a r e :  

a T h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  f i n a l  w o r k  p l a n ,  w h i c h  s h o u l d  
i n c l u d e  a  f i n a l  c l a r i f i c a t i o n  o f  t h e  s t u d y  q u e s t i o n s .  

a T h e  f i n a l  v e r s i o n  o f  t h e  s t u d y ' s  m e t h o d o l o g y  - -  t h e  
s e l e c t i o n  o f  a  s i t e  o r  p o p u l a t i o n ,  t h e  s a m p l i n g  o r  
s e l e c t i o n  a p p r o a c h ,  t h e  i n t r u m e n t s  i f  any ,  and who w i l l  
c o l l e c t  and a n a l y z e  t h e  d a t a  and how, e t c .  



A p r e l i m i n a r y  r e p o r t  o f  r a w  f i n d i n g s  o r  f a c t s  - -  c a s e  
s t u d y  o b s e r v a t i o n s  o r  t h e  t a l l y s ,  b y  q u e s t i o n ,  f r o m  a  
s u r v e y  - -  w i t h o u t  c o n c l u s i o n s  o r  r e c c r n m e n d n t i o n s .  

e A r e p o r t  on  p r e l i m i n a r y  c o n c l u s i o n s  and r e c o n ~ m e n d a t i o n s  
(how i s  t h e  i n v e s t i g a t o r  c o m b i n i n g  s t u d y  f a c t s  t o  f o r m  
j u d g m e n t s  and t o  d e r i v e  i d e a s  f o r  y o u r  n e x t  a c t i o n s ? ) .  

A f i n a l  r e p o r t ,  ( f o l l o w i n g  a n  a g r e e d  u p o n  o u t l i n e ) .  

The i m p o r t a n c e  o f  h a v i n g  i n v e s t i g a t o r s  s e p a r a t e  f i n d i n g s  ( f a c t s )  
f r o m  c o n c l u s i o n s ,  and c o n c l u s i o n s  f r o m  r e c o m m e n d a t i o n s  i s  w o r t h  
s t r e s s i n g .  Many t i m e s  we m u s t  p r e s e n t  i n f o r m a t i o n  t o  i n d i v i d u a l s  
who h a v e  n o t  b e e n  as  c l o s e  t o  t h e  s t u d y  as we h a v e .  When we t e l l  
t h e s e  p e o p l e  a b o u t  a  s t u d y ' s  r e c o m m e n d a t i o n s ,  o r  i t s  c o n c l u -  
s i o n s ,  we may s o u n d  as i f  we a r e  o f f e r i n g  j u s t  a n o t h e r  s e t  o f  
o p i n i o n s .  

A s y s t e m a t i c  f i e l d  s t u d y  i s  t h e  c o l l e c t i o n  o f  f a c t s  b y  a  f o r m a l  
m e t h o d .  I f  we d o n ' t  d e s c r i b e  o u r  m e t h o d ,  a n d  m a k e  a  c l e a r  
p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  f i n d i n g s ,  o u r  a u d i e n c e  m u s t  a c c e p t  w h a t  we 
sty on  f a i t h .  When we do  p r e s e n t  o u r  m e t h o d s  and f a c t s  c l e a r l y ,  
and t h e n  show how t h e y  l e d  t o  t h e  c o n c l u s i o n s  and recommends-  
t i o n s ,  we p r e s e n t  a  s o l i d  c a s e .  I t  i s  a  c a s e  t h a t  c a n  s t i l l  b e  
a r g u e d ,  t u t  t h e  a r g u m e n t s  w i l l  b e  a p p r o p r i a t e  - -  t h e y  w i l l  
a d d r e s s  o u r  m e t h o d s ,  o r  o u r  u s e  o f  s t u d y  f a c t s  i n  d r a w i n g  
s p e c i f i c  c o n c l u s i o n s .  

C *  SELECTING A STUDY TEAM 

Whet1 a  s t u d y  i s  t o  b e  c a r r i e d  o u t  i n  t h e  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s ,  
we s h o u l d  c o n s i d e r  c a r e f u l  l y  t h e  a l t e r n a t i v e  p r o j e c t  t e a m s  we 
m i g h t  u s e .  T h e  m o s t  c r i t i c a l  f a c t o r s  t o  c o n s i d e r -  i n  t h i s  
s e l e c t i o n  a r e  t h e  n a t u r e  o f  t h e  s t u d y  and  t h e  t y p e s  o f  t e c h n i c a l  
s k i l l s  t h a t  c o r r e s p o n d  t o  t h e  s t u d y  a p p r o a c h  and m e t h o d o l o g y .  

I n  a d d i t i o n ,  t h e r e  ai-e o t h e r  c o n s i d e r a t i o n s .  The m o s t  i m p o r t a n t  
i n v o l v e s  a  c h o i c e  b e t w e e n  l o c a l  r e s e a r c h e r s  and U . S .  b a s e d  s t u d y  
t e a m s .  W h i l e  t h e r e  may a p p e a r  t o  b e  i m m e d i a t e  a d v a n t a g e s  i n  
c a l l i n g  i n  i n v e s t i g a t o r s  f r o m  o v e r s e a s ,  t h e r e  a r e  l o n g - t e r m  
b e n e f i t s  t o  b e  r e a l i z e d  i f  l o c a l  p e o p l e  c a n  b e  used ,  o r  p e r h a p s  
t r a i n e d .  i n  t h e  c o u r s e  o f  c o n d u c t i n g  a  s t u d y .  M i n i s t r i e s  and  
l o c a l  u n i v e r s i t i e s  c a n  o f t e n  p r o v i d e  s u g g e s t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  
e x i s t e n c e  o f ,  o r  p o t e n t i a l  f o r  c r e a t i n g ,  l o c a l  t e a m s .  

1. S o u r c e s  o f  A s s i s t a n c e  

When o u r  needs  f o r  i n f o r m a t i o n  s u g g e s t  t h a t  a  f u l l  s c a l e  f i e l d  
s t u d y  i s  needed ,  we o f t e n  seek  a s s i s t a n c e  i n  c a r r y i n g  i t  o u t .  

( I n  t h e  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  and i n  t h e  U . S .  t h e r e  a r e  s e v e r a l  



s a u r c c s  o f  a s s i s t a n c e  we s h o u l d  c o n s i d e r .  F o r  r e l a t i v e l y  s m a l l  
s t u d i e s  we m i g h t  c o n s i d e r  i n d i v i d u a l  r e s e a r c h e r s .  However ,  f o r  
m o s t  f i e l d  s t u d i e s  a  l a r g e r  t eam w i l l  b e  n e e d e d .  S o c i a l  s c i e n c e  
f a c i l i t i e s  a t  u n i v e r s i t i e s  and r e s e a r c h  i n s t i t u t e s ,  t h e  s p e c i a l -  
i z e d  ~ f f i c e s  i n  o u r  own and  o t h e r  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s ,  a n d  
c o m m e r c i a l  f i r m s  c a n  u s u a l l y  d i r e c t  u s  t o ,  o r  p r o v i d e  u s  w i t h ,  
r e s e a r c h e r s  who c a n  d e s i g n  a i d  manaqe f i e l d  s t u d i e s .  

k 

Academic  i n s t i t u t i o n a l  c a p a c i t y  i s  a l w a y s  d i f f i c u l t  t o  e s t i m a t e  ma 

and g r e a t  c a r e  s h o u l d  be  t a k e n  t o  s t u d y  t h e  s i t u a t i o n  b e f o r e  
s c a r c e  r e s o u r c e s  a r e  c o m m i t t e d .  Academic  i n s t i t u t i o n s  may h a v e  
w e l l - k n o w n  r e s e a r c h e r s  o n  b o a r d ,  b u t  o f t e n  t h e  d a y - t o - d a y  
b u s i n e s s  a n d  r e s e a r c h  i s  c a r r i e d  o u t  b y  l o w e r  l e v e l  p e o p l e .  
Even  when p r e s t i g i o u s  U . S .  o r  l o c a l  s c i e n t i s t s  a r e  r e p o r t e d l y  
a v a i l a b l e ,  one s h o u l d  n o t  assume t h a t  t h e i r  r e p u t a t i o n s  a l o n e  
g u a r a n t e e  c o m p e t e n c e  f o r  t h e  s p e c i f i c  w o r k  y o u  need  d o n e .  O n l y  
t h e  a c t u a l  i n v o l v e m e n t  o f  t h e s e  t o p - f l i g h t  r e s e a r c h e r s  o f f e r s  
t h a t  p r o m i s e  and i t  may b e  d i f f i c u l t  t o  e n s u r e .  

I n  t h e  U . S .  and t h e  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  i t  i s  s o m e t i m e s  p o s -  
s i b l e  t o  s e c u r e  a s s i s t a n c e  t h r o u g h  a g r e e m e n t s  w i t h  g o v e r n m e n t a l  
o r g a n i z a t i o n s .  O f t e n  s u c h  o r g a n i z a t i o n s  w i l l  h a v e  h i g h l y  q u a l i -  
f i e d  s t a f f  and e x t e n s i v e  e x p e r i e n c e  i n  t h e  t y p e s  o f  s t u d i e s  we 
n e e d  t o  u n d e r t a k e .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  s t a f f  o f  t h e s e  
o r g a n i z a t i o n s  a r e  o f t e n  c o m m i t t e d  t o  l a r g e  w o r k l o a d s  and we may 
h a v e  t o  be w i l l i n g  t o  w a i t  i f  we w a n t  t h e i r  a s s i s t a n c e .  

T h e r e  i s  a  w i d e  v a r i a t i o n  i n  t h e  i n t e l l e c t u a l  r e s o u r c e s  a n d  
c a p a b i  1  i t i e s  o f  f i r m s  and n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s .  We need  t o  
r e c o g n i z e  t h a t  many o f  t h e  b e t t e r  r e s e a r c h  and c o n s u l t i n g  f i r m s  w 
h a v e  c o l l a b o r a t i v e  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  u n i v e r s i t y  p e r s o n n e l  and 
e v e n  f o r m a l  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  a c ~ d e m i c  i n s t i t u t i o n s .  

The one f a c t o r  t h a t  s h o u l d  ( a l t h o u g h  i t  d o e s n ' t  a l w a y s )  d i s -  
t i n g u i s h  n o n a c a d e m i c  o r g a n i z a t i o n s  f r o m  t h e  a c a d e m i c  i s  an  
e m p h a s i s  o n  s o l v i n g  s p e c i f i c a l l y  t h e  p r o b l e m  y o u  h a v e  p o s e d  
i n  t h e  t e r m s  i n  w h i c h  y o u  p o s e d  i t .  An a c a d e m i c  i n s t i t u t i o n  
t e n d s  t o  s u c c e e d  b e c a u s e  o f  t h e  number  o f  i t s  p u b l i c a t i o n s  and 
t h e  e m i n e n c e  o f  i t s  i n d i v i d u a l  p r o f e s s o r s .  A s u c c e s s f u l  c o n -  
s u l t i n g  f i r m  o r  n o n p r o f i t  I - e s e a r c h  o r g a n i z a t i o n  d e p e n d s  upon  a  
t r a c k  r e c o r d  OF h a v i n g  me t  i t s  c l i e n t ' s  n e e d s .  

2 .  M a k i n g  A r r a n g e m e n t s  f o r  E x p e r t  A s s i s t a n c e  

The m o s t  e c o n o m i c a l  way o f  m a n a g i n g  s o c i a l  s c i e n c e  r e s o u r c e s  i s  
t o  a s s u m e  t h a t  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p r o j e c t  s t a f f  a n d  
i n v e s t i g a t o r s  i s  t o  b e  l o n g - t e r m  and m u t u a l l y  b e n e f i c i a l .  A  
f i r s t  s t e p ,  b e f o r e  any  s p e r i f i c  a s s i g n m e n t s  a r e  g i v e n ,  s h o u l d  b e  
t o  e n s u r e  t h a t  t h e  i n s t i t u t i o n s  o r  i n d i v i d u a l s  who a r e  b e i n g  
c o n s i d e r e d  f o r  a s s i g n m e n t s  a r e  g i v e n  an o p p o r t u n i t y  t o  a c q u i r e  
some k n o w l e d g e  a b o u t  y o u r  o r g a n i z a t i o n a l  p r o c e d u r e s  and p r a c -  
t i c e s .  The o b j e c t  o f  t h e s e  f a m i l i a r i z a t i o n  p r o c e d u r e s  i s  t o  



e n s u r e  t h a t  t h o s e  who a r e  b e i n g  c o n s i d e r e d  f o r  a s s i g n m e n t s  know 
what k i n d s  o f  d a t a  a r e  r e q u i r e d ,  what k i n d s  o f  j udgmen ts  and 
o p i n i o n s  a r e  needed, and when. 

The  f i n a l  s t e p  i n  t h e  p r e c o n t r a c t i n g  p r o c e s s  s h o u l d  be a  
m e e t i n g  t o  d i s c u s s  t h e  n a t u r e  o f  t h e  a s s i g n m e n t .  He re  we need 
t o  d e m o n s t r a t e  t h a t  we have  c l e a r  s u b s t a n t i v e  a r e a s  i n  m i n d  and 
a  f i r m  s e r i e s  o f  e x p e c t a t i o n s .  

The a c t u a l  t i m i n g  and n a t u r e  o f  t h e  work o u t p u t  s h o u l d  a l s o  be  
d i s c u s s e d  a t  t h i s  t i m e  s o  t h a t  b o t h  p a r t i e s  a r e  q u i t e  c l e a r  
abou t  wha t  i s  r e q u i r e d  2nd when i t  i s  r e q u i r e d .  O f  c o u r s e  i t  i s  
n o t  a lways  p o s s i b l e  t o  n a i l  a l l  i t e m s  down a t  t h e  p r e c o n t r a c t  
s t a g e .  Where f i e l d  work ,  q u a n t i t a t i v e  s u r v e y s ,  o r  o t h e r  o r i g i -  
n a l  s t u d i e s  a r e  i n v o l v e d ,  i t  i s  w e l l  t c  a l l o w  s i x  m o n t h s  o r  
p e r h a p s  more f o r  c o m p l e t i o n .  Where t h e  d d t a  a r e  a l r e a d y  a v a i l -  
a b l e  o r  t h e  i n v e s t i g a t o r  i s  f a m i l i a r  w i t h  t h e  a rea ,  t h e n  t h e  
t i m e  r e q u i r e d  s h o u l d  he s i g n i f i c a n t l y  l e s s ,  

A c o n t r a c t  f o r  r e s e a r c h  s h o u l d  be  g i v e n  o n l y  a f t e r  s o l i c i t i n g  a  
number o f  p r o p o s a l s .  Academic and somet imes  o t h e r  government  
o r g a n i z a t i o n s  a r e  a l l  t o o  o f t e n  g i v e n  t a s k s  i n  a  h a p h a z a r d  
manner t h a t  w o u l d  n e v e r  be f o l l o w e d  i n  a w a r d i n g  an e n g i n e e r -  
i n g  c o n t r a c t .  E x c e p t  u n d e r  e x c e p t i o n a l  c i r c u m s t a n c e s ,  a  com- 
p e t i t i v e  p r o c e s s  i s  t h e  m o s t  s a t i s f a c t o r y  way o f  a w a r d i n g  
s t u d i e s .  

D *  MONITORING AND U S I N G  DATA C O L L E C T I O N  EFFORTS 

Once t h e  s t u d y  team i s  s e l e c t e d ,  o u r  emphas is  s h o u l d  ~ h i f t  t o  
m o n i t o r i n g .  We s h o u l d  e x p e c t  t h a t  t h e  t e a m  w i l l  b e q i n  b y  
c o n s u l t i n g  w i t h  us  and  w i t h  o t h e r  i n d i v i d u a l s  and  a g e n c i e s  
t h a t  have  r e l e v a n t  e x p e r i e n c e  and i n f o r m a t i o n .  We s h o u l d  i n s i s t  
on p e r i o d i c  r e v i e w s  O f  p r o g r e s s  t o  p r e v e n t  m i s u n d e r s t a n d i n g s  and 
d e v i a t i o n s  f r o m  o u r  o b j e c t i v e s .  E x p e r i e n c e  has  shown t h a t  such 
i n t e r a c t i o n  i m p r o v e s  n o t  o n l y  s t u d y  q u a l i t y  b u t  a l s o  s u b -  

? s e q u e n t  i n f o r m a t i o n  use .  Our m o n i t o r i n g  f u n c t i o n  s h o u l d  i n c l u d e  
f i n a n c i a l  and s c h e d u l i n g  c o n t r o l s .  D e v i c e s  such as n e t w o r k s  
and  b a r  c h a r t s ,  v a r i o u s  b u d g e t i n g  f o r m s ,  e t c . ,  c a n  b e  v e r y  

1 u s e f u l .  

Where p o s s i b l e ,  we s h o u l d  encou rage  o u r  s t u d y  team t o  c i r c u l a t e  
i t s  o u t p u t  f o r m a t s  and  d r a f t  r e p o r t s  e a r l y  e n o u g h  t o  p e r m i t  
r e v i s i o n  based  on o u r  f e e d b a c k .  I d e a l l y ,  t h e  d a t a  w i l l  b e  so 
a r r a n g e d  as t o  p r o v i d e  e a s y - t o - r e a d  answers  to:,,each o f  o u r  s t u d y  
q u e s t i o n s .  ?. 

An i m p o r t a n t  r u l e  f o r  m o n i t o r i n g  i s  t o  r e g a r d  c o m p l i c a t e d  
p r e s e n t a t i o n s  o f  d a t a  w i t h  s k e p t i c i s m .  Anyone who t r u l y  u n d e r -  
s t a n d s  s o m e t h i n g  c a n  e x p l a i n  A t  t o  someone who d o e s n ' t .  I n s i s t  
on e x p l a n a t i o n s  o f  t h ?  c o n t e n t  and app roach  used  a t  each s t a g e .  
T h i s  i s  n o t  o n l y  a  means o f  i n c r e a s i n g  y o u r  u n d e r s t a n d i n g ;  i t  i s  



a l s o  t h e  b e s t  means o f  e l i m i n a t i n g  w a s t e  dnd i r r e l e v a n c e .  I t ' s  
n o t  " b u t t i n g  i n "  t o  i n s i s t  t h a t  k e y  s t u d y  d e c i s i o n s  b e  j u s t i f i e d  
and e x p l a i n e d .  As someone whose p a r t i c u l a r  c o n c e r n  i s  w i t h  t h e  
v a l u e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o d u c e d ,  y o u  b r i n g  a n  i m p o r t a n t  
p e r s p e c t i v e  t o  b e a r .  

I f  t h e  r e p o r t  i s  u s e f u l ,  i t  w i l l  b e  r e a u .  A common m i s t ~ ~ k e  t o  
b e  a v o i d e d  i s  n o t  p r o d u c i n g  enough  c o p i e s  o f  s u c h  r e p o r t s .  I f  
t h e  r e p o r t  i s  l e n g t h y  and c o m p l e x  i t  i s  a  good  i d e a  t o  h a v e  t h e  
i n v e s t i g a t o r ( s )  p r o d u c e  a  summary f o r  w i d e r  d i s t r i b u t i o n .  I n  
c e r t a i n  c a s e s  i t  m i g h t  b e  a p p r o p r i a t e  t o  p r o d u c e  s e v e r a l  v e r -  
s i o n s  o f  s u c h  a  summary, e m p h a s i z i n g  t h e  p o i n t s  o f  i n t e r e s t  t o  
d i f f e r e n t  a u d i e n c e s .  

The s p e c i f i c  s t e p s  i n v o l v e d  i n  p l a n n i n g  f o r  and a d m i n i s t e r i n g  
e m p i r i c a l  s t u d i e s  a r e  c o m p l e x .  T h e y  r e q u i r e  t h e  a t t e n t i o n  
a f  b o t h  t h e  manager  and t h e  s t u d y  t e a m .  T h e s e  s t e p s  a r e  sum- 
m a r i z e d  i n  F i g u r e  2 - 2 .  
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PR I NC I PLES AND A P P R O A C H E S  



CHAPTER THREE 

BASIC STUDY DESIGN CONSIDERATIONS 

P a r t  One o f  t h i s  Gu ide  examined t h e  p r o c e s s  o f  s e c u r i n g  i n f o r m a -  
t i o n  f o r  d e c i s i o n m a k i n g  f r o m  a  m a n a g e r i a l  p e r s p e c t i v e .  I n  P a r t s  
Two and T h r e e ,  t h e  f o c u s  o f  t h e  G u i d e  s h i f t s  and  b e g i n s  t o  
c o n s i d e r  t h e  t e c h n i c a l  s t e p s  i n v o l v e d  i n  d e c i d i n g  how management 
q u e s t i o n s  a r e  t o  be  answered.  

T h i s  c h a p t e r  add resses  t h e  b a s i c  s t u d y  d e s i g n  i s s u e s  we need 
t o  r e s o l v e .  We c a n n o t  s e l e c t  s p e c i f i c  app roaches  and t e c h n i q u e s  
f o r  o u r  f i e l d w o r k  u n t i l  t h e  e s s e n t i a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  o u r  
i n q u i r y  have  been s e t  f o r t h .  The t w o  b a s i c  s t u d y  d e s i g n  i s s u e s  
t h a t  need t o  b e  c o n s i d e r e d  e a r l y  i n  t h e  p l a n n i n g  p r o c e s s  a r e :  

a The  n a t u r e  o f  o u r  i n q u i r y ,  i n c l u d i n g  t h e  t y p e s  o f  
answers  we need and how we i n t e n d  t o  use  t h o s e  answers .  

a The  q u a l l t y  we s e e k  i n  s t u d y  a n s w e r s ,  i n c l u d i n g  t h e  
ways i n  w h i c h  q u a l i t y  i s  d e f i n e o  and c a n  be  c o n t r o l l e d .  

When t h e s e  b a s i c  r e s e a r c h  i s s u e s  a r e  d i s c u s s e d  i n  t h e  a b s t r a c t  
t h e i r  i m p o r t a n c e  i s  somet imes i g n o r e d .  Taken a l o n e ,  t h e y  may 
sound academic .  Ye t  whenever  a  p r o f e s s i o n a l  r e s e a r c h e r  i s  f a c e d  
w i t h  a  q u e s t i o n ,  t h i s  i s  where he b e g i n s .  

As p r o j e c t  d e s i g n e r s  and managers,  we may n o t  be  w e l l  a c q u a i n t e d  
w i t h  t h e  i n i t i a l  s t e p s  t h a t  a r e  t a k e n  i n  f o r m u l a t i n g  a  s t u d y  
d e s i g n .  I f  we h a v e  a  q u e s t i o n  t h a t  r e q u i r e s  f i e l d w o r k ,  we 
d e v e l o p  a  scope o f  work  and s o l i c i t  p r o p o s a l s  f r o m  p r o f e s s i o n -  
a l s .  What we see  i n  t h e i r  p r o p o s a l s  t e n d s  t o  be a  d e s c r i p t i o n  
o f  t h e  app roach  and s p e c i f i c  p r o c e d u r e s  t h e y ,  as p r o f e s s i o n a l s ,  
recommend t o  u s .  The  e a r l y  s t e p s  i n  t h e i r  a n a l y s i s  a r e  n o t  
n o r m a l l y  r e p o r t e d .  I n  t h i s  c h a p t e r ,  i t  i s  t o  t h e s e  I 1 i n v i s i b l e 1 '  
s t e p s  t h a t  we t u r n  o u r  a t t e n t i o n .  I f  we a r e  t o  u n d e r s t a n d  
o u r  d a t a  c o l l e c t i o n  o p t i o n s ,  t h e  p r o c e s s  b y  w h i c h  s p e c i f i c  
app roaches  a r e  s e l e c t e d  s h o u l d  n o t  b e  a  m y s t e r y .  



A *  T H E  N A T U R E  O F  OUR I N Q U I R Y  

The f i r s t  s t e p  i n  m o v i n g  f r o m  a  management  q u e s t i o n  o r  i s s u e  t o  
an a c t i o n a b l e  p l a n  f o r  g a t h e r i n g  and a n a l y z i n g  d a t a  i s  t o  d e f i n e  
t h e  n a t u r e  o f  o u r  i n q u i r y .  A p r o f e s s i o n a l  r e s e a r c h e r  makes t h i s  
d e t e r m i n a t i o n  b a s e d  on  w h a t  we t e l l  h i m  a b o u t  o u r  i n f o r m a t i o n  
n e e d s .  

As C h a p t e r  One s u g g e s t e d ,  i t  i s  t h e  m a n a g e r ' s  t a s k  t o  f o r m u l a t e  
t h e  q u e s t i o n s  t h a t  a r e  t o  b e  a n s w e r e d  t h r o u g h  f i e l d  s t u d i e s .  
When we r e c o g n i z e  t h a t  a n o t h e r  p e r s o n  w i l l  e x a m i n e  o u r  q u e s -  

a 
-a t i o n s ,  i n  d e t a i l ,  as  p a r t  o f  t h e  p r o c e s s  o f  s e l e c t i n g  a  s t u d y  

d e s i g n ,  t h e  n e e d  f o r  c l a r i t y  i s  a p p a r e n t .  T h e  C h a p t e r  One 
r e c o m m e n d a t i o n  t o  w r i t e  o u t  a  p l a u s i b l e  t h o u g h  f i c t i t i o u s  answer  
t o  e a c h  o f  o u r  q u e s t i o n s  i s  d e s i g n e d  t o  h e l p  us ,  as  w e l l  as t h e  
p r o f e s s i o n a l s  we engage,  make i n i t i a l  d e t e r m i n a t i o n s  c o n c e r n i n g  
t h e  n a t u r e  o f  o u r  i n q u i r y  a n d  a n  a p p r o p r i a t e  s t u d y  d e s i g n .  

1. The Uses  o f  I n f o r m a t i o n  

U n d e r s t a n d i n g  o u r  i n f o r m a t i o n  needs  c a n  h e l p  us  d e t e r m i n e  w h a t  
t y p e  o f  s t u d y  w i l l  b e  a p p r o p r i a t e .  The f i r s t  s t e p  i n  s p e c i f y i n g  
a  s t u d y  d e s i g n  i s  t o  d e c i d e  why we need  i n f o r m a t i o n .  Answers  t o  
t h i s  q u e s t i o n  w i l l  t e n d  t o  f a l l  a l o n g  a  s p e c t r u m .  A t  d i f f e r e n t  
s t a g e s  o f  o u r  p r o j e c t s  we may need  d a t a  t o  h e l p  u s :  

0 D e s c r i b e  i n  a  p r e l i m i n a r y  way t h e  f a c t o r s  and r e l a t i o n -  
s h i p s  t h a t  a p p e a r  t o  b e  i m p o r t a n t  i n  a  r e l a t i v e l y  
u n f a m i l i a r  s i t u a t i o n .  

0 D e s c r i b e  i n  a  p r e c i s e  way t h e  s t a t u s  o f  a  p o p u l a t i o n  o r  
a r e a  on  t h o s e  d i m e n s i o n s  t h a t  o u r  e x p l o r a t o r y  w o r k  h a s  
s u g q e s t e d  a r e  i m p o r t a n t .  

0 P r e d i c t  t h e  c h a n g e s  t h a t  w i l l  r e s u l t  f r o m  a l t e r n a t i v e  
p r o g r a m  o r  p r o j e c t  i n t e r v e n t i o n s .  

a D e t e r m i n e  w h e t h e r  p r e d i c t e d  c h a n g e s  o r  o t h e r  c h a n g e s  
o c c u r r e d .  

0 E x p l a i n  how and why s p e c i f i c  c h a n g e s  came a b o u t .  

As t h e  above  l i s t  s u g g e s t s ,  t h e  p r i m a r y  u s e s  o f  i n f o r m a t i o n  f a l l  
i n t o  t h r e e  g e n e r a l  c a t e g o r i e s :  d e s c r i p t i o n ,  e x p l a n a t i o n  and 
p r e d i c t i o n .  When we know w h i c h  o f  t h e s e  u s e s  o f  i n f o r m a t i o n  a r e  
i m p o r t a n t  t o  u s ,  i t  h e l p s  u s  d e c i d e  w h a t  t y p e  o f  d a t a ,  a n d  
t h e r e f o r e  w h a t  t y p e  o f  s t u d y  d e s i g n ,  i s  n e e d e d .  

A l l  i n f o r m a t i o n  i s  e s s e n t i a l l y  d e s c r i p t i v e .  E x p l a n a t i o n  and 
B p r e d i c t i o r !  a r e  w a y s  o f  u s i n g  c e r t a i n  t y p e s  o f  d e s c r i p t i v e  
i i n f o r m a t i o n  t o  e n h a n c e  o u r  a b i l i t y  t o  a c t  o n  w h a t  we k n o w .  
i 
t, 



However,  a  d i s t i n c t i o n  among t h e s e  t h r e e  b a s i c  uses o f  i n f o r m a -  
t i o n  i s  n e c e s s a r y  s i n c e  s t u d i e s  t h a t  p r o v i d e  s i m p l e  d e s c r i p t i v e  
i n f o r m a t i o n  d o  n o t  n e c e s s a r i l y  p r o v i d e  u s  w i t h  a  b a s i s  f o r  
e x p l a i n i n g  r e l a t i o n s h i p s  o r  mak ing  p r e d i c t i o n s .  When we wan t  t o  
e x p l a i n  o r  p r e d i c t  we o f t e n  need t o  u t i l i z e  s t u d y  d e s i g n s  t h a t  
d i f f e r  f r o m  t h e  ones we use  i f  s i m p l e  d e s c r i p t i o n s  a r e  a l l  we 
r e q u i r e .  

D e s c r i p t i v e  i n f o r m a t i o n  i s  n o t  a  s i n g l e  c l a s s  o f  i n f o r m a t i o n .  
Some d e s c r i p t i v e  i n f o r m a t i o n  i s  v e r y  g e n e r a l  i n  n a t u r e ,  and  
o f t e n  comes i n  t h e  f o r m  o f  a  s e r i e s  o f  q u a l i t a t i v e  s t a t e m e n t s .  
T h i s  i s  t h e  t y p e  o f  i n f o r m a t i o n  we need when we know v e r y  l i t t l e  
abou t  what f a c t o r s  a r e  i m p o r t a n t  i n  a  s i t u a t i o n  o r  how t h e s e  
f a c t o r s  r e l a t e  t o  each o t h e r .  M i c r o s t u d i e s  t h a t  examine  t h e  
t o t a l i t y  o f  a  s i t u a t i o n ,  u s i n g  case  s t u d y  o r  p a r t i c i p a n t  o b s e r -  
v a t i o r l  a p p r o a c h e s ,  c a n  o f t e n  p r o v i d e  t h i s  t y p e  o f  g e n e r a l  
p i c t u r e .  M i c r o s t u d i e s ,  w h i c h  a r e  d i s c u s s e d  i n  C h a p t e r  Fou r ,  a r e  
u s e f u l  f o r  d e t e r m i n i n g  what p r o b l e m s  a r e  b e i n g  f a c e d  b y  a  t a r g e t  
p o p u l a t i o n ,  what p r o j e c t  s t r a t e g i e s  wou ld  be p o s s i b l e  g i v e n  t h e  
l o c a l  s o c i a l  s t r u c t u r e ,  e t c .  

A second t y p e  o f  d e s c r i p t i v e  i n f o r m a t i o n  we o f t e n  need i s  t h a t  
w h i c h  c h a r a c t e r i z e s ,  i n  a p r e c i s e  way,  t h e  a t t r i b u t e s  o f  a  
p o p u l a t i o n ,  e.g., i t s  income, c a l o r i c  i n t a k e ,  e t c .  I n  o r d e r  t o  
make , t h e s e  d e s c r i p t i v e  s t a t e m e n t s ,  we may n e e d  t o  s t u d y  a l l  
u n i t s  o f  a  p o p u l a t i o n ,  o r  a  r e p r e s e n t . a t i v e  sample.  I n  Chap te r  
Fou r  t h e  d i s c u s s i o n s  o f  census  p r o c e d u r e s  and samp le  s u r v e y s  
p r o v i d e  u s  w i t h  approaches  t o  d e v e l o p i n g  t h i s  t y p e  o f  d e s c r i p -  
t i v e  i n f o r m a t i o n .  

'zlhenever we c o n s i d e r  g a t h e r i n g  d e s c r i p t i v e  i n f o r m a t i o n ,  i t  i s  
w o r t h w h i l e  t o  ask  o u r s e l v e s  w h e t h e r  we w i l l  w a n t  t h i s  same 
i n f o r m a t i o n  a t  some p o i n t  i n  t h e  f u t u r e .  I n  many p r o j e c t s ,  
we e s t i m a t e  economic  t r e n d s ,  p r o g r e s s  i n  r e d u c i n g  t h e  i n c i d e n c e  
o f  s p e c i f i c  d i s e a s e s ,  e t c . ,  u s i n g  s e r i e s  o f  s t u d i e s  t h a t  p r o v i d e  
compa rab le  d a t a  f o r  d i f f e r e n t  p o i n t s  i n  t i m e .  I f  i t  i s  l i k e l y  
t h a t  we w i l l  n e e d  t i m e  s e r i e s  d a t a  we w i l l  n e e d  t o  s e l e c t  a 
s t u d y  app roach  t h a t  can  be r e p 1  i c a t e d  e a s i l y  a t  a  l a t e r  t i m e  and 
p e r h a p s  b y  a  d i f f e r e n t  s t u d y  team. 

E x p l a n a t o r y  i n f o r m a t i o n  i s  t h e  mos t  d i f f i c u l t  t y p e  t o  s e c u r e .  
When we wan t  e x p l a n a t i o n s  we need t o  s e c u r e  d a t a  t h a t  a l l o w s  us  
t o  make s t r o n q  s t a t e m e n t s  abou t  cause and e f f e c t .  The t y p e  o f  
s t a t e m e n t  we i e e k  t o  make i s  o f  t h e  f o r m :  A o c c u r r e d  because 
o f  B .  The  p r o b l e m  we f a c e  i n  a n y  a t t e m p t  w e e  t o  s e c u r e  
m r m a t i o n  t h a t  a l l o w s  u s  t o  a s s e r t  c a u s a t i o n  i s  t h a t  e l i m i n a t -  
i n g  a l l  o t h e r  p o s s i b l e  causes  o f  A i s  d i f f i c u l t ,  even  i n  p u r e  
s c i e n c e .  I n  t h e  s o c i a l  d o m a i n  i t  i s  v i r t u a l l y  i m p o s s i b l e .  

The re  i s  n o  such  t h i n g  as i n f o r m a t i o n  t h a t  p r e d i c t s .  R a t h e r ,  we 
make p r e d i c t i o n s  u s i n g  e i t h e r  d e s c r i p t i v e  o r  e x p l a n a t o r y  i n f o r -  
m a t i o n .  Our p r e d i c t i o n s  can  be based on o u r  a b i l i t y  t o  e x p l a i n  



why some e v e n t  o r  c h a n g e  o c c u r s  ( b e c a u s e  o f  B )  o r  on  o u r  k n o w l -  
e d g e  a b o u t  a  t e m p o r a l  r e l a t i o n s h i p ,  f o r  e x a m p l e :  D a p p e a r s -  t o  
f o l  l o w  C .  When we h a v e  i n f o r m a t  i o n  a b o u t  t e m p o r a T s e q u e n c e ,  -- 
we c a n  make   re dictions e v e n  t h o u q h  we d o  n o t  know w h e t h e r  D i s  
c a u s e d  b y  c, ' o r  w h e t h e r  b o t h  D a;d C a r e  c a u s e d  b y  some f a c t o r  
we h a v e  n o t  i d e n t i f i e d .  Much o f  t h e  i n f o r m a t i o n  we u s e  t o  make 
p r e d i c t i o n s  i s  d e s c r i p t i v e  d a t a  t h a t  h a s  been  shown t o  b e  h i g h l y  
c o r r e l a t e d .  

B e i n g  a b l e  t o  d i s t i n g u i s h  b e t w e e n  i n f o r m a t i o n  n e e d s  t h a t  r e q u i r e  
o n l y  d e s c r i p t i o n s  a n d  t h o s e  t h a t  s e e k  e x p l a n a t i o n  i s  o f t e n  ' 

c r i t i c a l .  W h i l e  m o s t  o f  o u r  s t u d i e s  r e q u i r e  o n l y  d e s c r i p t i v e  
i n f o r m a t i o n ,  we s h o u l d  d e t e r m i n e  r a t h e r  t h a n  assume we know w h a t  
i s  n e e d e d  i n  e a c h  new s t u d y .  

s  t h e  p r e c e d i n g  p a r a g r a p h s  s u q g e s t ,  a l l  o f  t h e  a p p r o a c h e s  t o  
a t h e r i n g  d a t a  p r e s e n t e d  i n  C h a p t e r  F o u r  o f  t h i s  G u i d e  c a n  be  
s e d  t o  s e c u r e  d e s c r i p t i v e  i n f o r m a t i o n .  When we i n t e n d  t o  u s e  
h e  i n f o r m a t i o n  we g a t h e r  t o  e x p l e i n  how and why c h a n g e  t a k e s  

p l a c e ,  we a l s o  need  t o  c o n s i d e r  a  number  o f  a d d i t i o n a l  s t u d y  
d e s i g n  f a c t o r s .  T h e  r e m a i n d e r  o f  t h i s  s e c t i o n  r e v i e w s  a p -  
p r o a c h e s  t h a t  c a n  b e  u s e d  t o  s e c u r e  t h e  d a t a  we need  t o  e x p l a i n  
r e l a t i o n s h i p s  and t o  e x a m i n e  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  p r o j e c t  a c t i v -  
i t y  s t i m u l a t e d  c h a n g e s  i n  a  p r o j e c t  s i t u a t i o n .  

2.  I n f o r m a t i o n  T h a t  E x a m i n e s  Cause and E f f e c t  Relationships 

When a  q u e s t i o n  i s  r a i s e d  t h a t  n e e d s  t o  b e  a n s w e r e d  w i t h  a n  
e x p l a n a t i o n ,  we s h o u l d  b e g i n  b y  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  we c a n  u s e  
i n f o r m a t i o n  we a l r e a d y  h a v e  t o  d e d u c e  t h e  a n s w e r .  D e d u c t i o n  i s  
a  p o w e r f u l  t o o l  t h a t  s h o u l d  n o t  b e  i g n o r e d  when we need  e x p l a n a -  
t i o n s .  W h i l e  o u r  l l t h e o r i e s l l  a b o u t  t h e  d e v e l o p m e n t  p r o c e s s  t e n d  
t o  b e  weak and u n v e r i f i e d ,  we d o  h a v e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  some 
a s p e c t s  o f  s o c i a l  and  e c o n o m i c  p r o c e s s e s  t h a t  h a s  b e e n  v a l i d a t e d  
I n  o u r  own and o t h e r  c u l t u r e s .  Thus,  d e d u c t i o n  s h o u l d  not. b e  
d i s m i s s e d  w i t h o u t  an  e x a m i n a t i o n  o f  wha t  we d o  know.  

A s e c o n d  a p p r o a c h  t o  e x p l a n a t i o n  i s  b e s t  d e s c r i b e d  as  d i a g n o s t i c  
r e c o n s t r u c t i o n .  The w o r k  o f  a  m e d i c a l  e x a m i n e r  i l l u s t r a t e s  t h i s  
a p p r o a c h .  The o b s e r v e d  r e s u l t  h e  b e g i n s  w i t h  i s  a  d e a t h .  By  
p r o c e s s  o f  e l i m i n a t i o n  h e  w o r k s  b a c k w a r d  e l i m i n a t i n g  some p o s s i -  
b l e  c a u s e s  and t h u s  i d e n t i f y i n g  a  v e r y  s m a l l  r a n g e  o f  p l a u s i b l e  
e x p l a n a t i o n s .  When t h i s  a p p r o a c h  l e a d 3  u s  t o  a  s i n g l e  cause ,  i n  
r e p e a t e d  i n s t a n c e s ,  we may b e  a b l e  t o  make e x p l a n a t o r y  s t a t e -  
men t  s .  

I n  some s i t u a t i o n s  t h e  o n l y  r o u t e  t o  an  e x p l a n a t i o n  w i l l  b e  t o  
d e v e l o p  and t e s t  an h y p o t h e s i s  c o n c e r n i n g  c a u s e  and e f f e c t .  Our 
f o r m a l  e x p l a n a t o r y  h y p o t h e s i s  m u s t  s t  a t e  b o t h  w h a t  w i  1 1  h a p p e n  
and why. (We o f t e n  u s e  t h e  i d e a s  g e n e r a t e d  b y  d e d u c t i o n ,  p a s t  
e x p e r i e n c e  and d i a g n o s t i c  r e c o n s t r u c t i o n  e f f o r t s  t o  f o r m u l a t e  



o u r  t e s t ' a b l e  h y p o t h e s e s .  ) " E ~ p e r i n l e n t ~ ~  i s  t h e  t e r m  t y p i c a l  l y  
u s e d  t o  d e s c r i b e  a  t e s t  o f  an  h y p o t h e s i s .  

a .  T y p e s  o f  E x p e r i m e n t s  
$ 

The a p p r o a c h e s  we u s e  f o r  t e s t i n g  h y p o t h e s e s  i n  t h e  r e a l  w o r l d  
a r e  b o r r o w e d  f r o m  t h e  s c i e n t i f i c  d i s c i p l i n e s .  The t w o  p r o b l e m s  
we f a c e  i n  e x e c u t i n g  t h e s e  t e s t s  a r e :  ( a )  l a c k  o f  c o n t r o l  o v e r  
t h e  f a c t o r s  i n  t h e  t e s t  e n v i r o n m e n t  and ( b )  l a c k  o f  c l a r i t y  i n  
o u r  n o t i o n s  a b o u t  c a u s a t i o n  i n  t h e  s o c i a l  d o m a i n .  [ n  s t u d i e s  o f  
p h y s i c a l  m a t t e r  we h a v e  we1 1  d e v e l o p e d  e x p e c t a t i o r ~ s  c o n c e r n i n g  
t h e  n a t u r e  o f  c a u s e  and e f f e c t  r e l a t i o n s h i p s ,  e .g . ,  i f  o b j e c t  A 
h i t s  o b j e c t  B u n d e r  s p e c i f i e d  c o n d i t i o n s ,  o b j e c t  B w i l l  move.  
Our g r a s p  o f  how t h i n g s  c h a n g e  i n  human s i t u a t i o n s  i s  much m o r e  
t e n u o u s .  

The l o g i c  o f  a  f i e l d  e x p e r i m e n t  i s  l i k e  t h a t  o f  t h e  p h y s i c s  o r  
c h e m i s t r y  e x p e r i m e n t  i n  a  l a b o r a t o r y .  We t a k e  a  s i t u a t i o n  
( b e f o r e ) ,  a d d  a  new i n g r e d i e n t  ( a  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t )  a n d  
o b s e r v e  ( a f t e r )  w h e t h e r  t h e  c h a n g e  we p r e d i c t e d  h a s  o c c u r r e d .  
N o r m a l l y ,  we a r e  a l s o  c a r e f u l  t o  o b s e r v e  and r e c o r d  a n y  c h a n g e s  
t h a t  o c c u r ,  b u t  w h i c h  we d i d  n o t  p r e d i c t .  I f  t h e  p r e d i c t e d  
c h a n g e  d o e s  n o t  o c c u r  we r e j e c t  o u r  h y p o t h e s i s .  However ,  we 
c a n n o t  s a y  t h a t  we p r o v e d  o u r  h y p o t h e s i s  w h e n  t h e  p r e d i c t e d  
c h a n g e  d o e s  o c c u r  - -  we c a n  o n l y  s a y  t h a t  i t  i s  s t r e n g t h e n e d .  
We c a n  n e v e r  b e  1 0 0 %  c e r t a i n  t h a t  we k n o w  t h e  c a u s e  o f  a n y  
e f f e c t ,  e v e n  when we know t h a t  t h e  same e f f e c t  i s  a c h i e v e d  i n  
r e p e a t e d  t e s t s .  

When we c o n d u c t  s u c h  e x p e r i m e n t s ,  we u s u a l l y  make e v e r y  e f f o r t  
t o  e n s u r e  t h a t  t h e r e  a r e  n o  a l t e r n a t i v e  e x p l a n a t i o n s  o f  t h e  
e f f e c t  we o b s e r v e .  Thus  i t  i s  n o r m a l  t o  e s t a b l i s h  c o m p a r i s o n  
s i t u a t i o n s  c a l l e d  n c o n t r o l s , u  w h i c h  a r e  t h e  same ( b e f o r e )  b u t  d o  
n o t  r e c e i v e  o u r  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  ( t h e  a d d i t i o n  o f  a  new 
i n g r e d i e n t ) .  I n  f o r m a l  e x p e r i m e n t s  we t a k e  s p e c i a l  p r e c a u t i o n s  
t o  e n s u r e  t h a t  t h e  e x p e r i m e n t a l  and c o n t r o l  g r o u p s  ( o f  p e o p l e ,  
f a r m s ,  e t c . )  a r e  a s  m u c h  " t h e  s a m e "  a s  p o s s i b l e  b e f o r e  t h e  
t r e a t m e n t  ( e . g . ,  p r o j e c t  s e r v i c e s )  i s  p r o v i d e d ,  i . e . ,  we u s e  
s t a t i s t i c a l  t e c h n i q u e s  t o  a s s i g n  r a n d o m l y  i n d i v i d u a l  s t u d y  u n i t s  
t o  t h e  e x p e r i m e n t a l  a n d  c o n t r o l  g r o u p s .  When we g a t h e r  o u r  
p o s t - e x p e r i m e n t  d a t a  ( a f t e r ) ,  we s e c u r e  i t  f o r  b o t h  t h e  e x p e r i -  
m e n t a l  and c o n t r o l  s i t u a t i o n s .  I f  t h e  e f f e c t  we p r e d i c t e d  i s  
o b s e r v e d  i n  o n l y  t h e  e x p e r i m e n t a l  s i t u a t i o n ,  o u r  c o n f i d e n c e  i s  
i n c r e a s e d  t h a t  o t h e r  f a c t o r s ,  i n c l u d i n g  t h e  p a s s a g e  o f  t i m e ,  d o  
n o t  e x p l a i n  t h e  c h a n g e .  F i g u r e  3 - 1  s h o w s  t h e  d e s i g n  f o r  a  
c o n t r o l l e d  f i e l d  e x p e r i m e n t  i n  i t s  s i m p l e s t  f o r m .  



F i g u r e  3 - 1 :  S i m p l e  E x p e r i m e n t a l  D e s i g n  w i t h  
one C o n t r o l  G r o u p .  

BASIC DESIGN OF A F I E L D  EXPERIMENT 

As i s  a p p a r e n t ,  t h e  amount  o f  c o n t r o l  o v e r  a  s i t u a t i o n  r e q u i r e d  
i n  a  t r u e  e x p e r i m e n t  i s  s u c h  t h a t  wc c a n  o n l y  i n  r a r e  i n s t a n c e s  
u s e  t h i s  a p p r o a c h  i n  t h e  r e a l  w o r l d .  Q u a s i - e x p e r i m e n t s  a n d  
n a t u r a l  e x p e r i m e n t s  a r e  m o d i f i c a t i o n s  o f  t h i s  f o r m  w h i c h ,  w h i l e  
t h e y  p r o v i d e  l e s s  p o w e r f u l  d a t a ,  c a n  b e  c a r r i e d  o u t  i n  t h e  
e n v i r o n m e n t s  i n  w h i c h  we w o r k .  

I n  a  q u a s i - e x p e r i m e n t  we h a v e  a  r e d b c e d  amount  o f  c o n t r o l  o v e r  
t h e  s i t u a t i o n .  T h i s  t a k e s  t w o  f o r m s .  F i r s t ,  we c a n n o t  c o n t r o l  
a 1  1  t h e  f a c t o r s  ( o t h e r  i n g r e d i e n t s )  t h a t  a r e  e n t e r i n g  t h e  

.; s i t u a t i o n .  Wha t  we d o  i s  make t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  i f  some 
f a c t o r ,  o t h e r  t h a n  o u r  i n t e r v e n t  i o n  ( t r e a t m e n t ) ,  i s  h a v i n g  an  

2 e f f e c t ,  i t s  e f f e c t  w i l l  be  t h e  same on  b o t h  o u r  e x p e r i m e n t a l  and 
! c o n t r o l  g r o u p s .  S e c o n d l y ,  we h a v e  l e s s  a b i l i t y  i n  a  r e a l  
, s i t u a t i o n  t h a n  i n  a  l a b o r a t o r y  t o  e n s u r e  t h a t  o u r  c o n t r o l  g r o u p s  
L 2 and o u r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  a r e  a l i k e  ( t h e  same b e f o r e ) .  We d o  
I ,  t h e  b e s t  we c a n .  T h i s  u s u a l l y  means we s e l e c t ,  f o r  e x a m p l e ,  
i c a t t l e  f r o m  t h e  same s t o c k  r a i s e d  i n  t h e  same a r e a .  However ,  
6 

I' 
b e c a u s e  we t e n d  t o  w o r k  w i t h  n a t u r a l  o r  e x i s t i n g  g r o u p s  i n  

-$ q u a s i - e x p e r i m e n t s ,  t h e  p r e c a u t i o n a r y  s t e p  o f  r a n d o m l y  a s s i g n i n g  
2, s t u d y  u n i t s  t o  o u r  c o n t r o l  and  e x p e r i m e n t a l  s i t u a t i o n s  i s  o f t e n  
f o m i t t e d .  T h i s  o m i s s i o n  l e a v e s  u s  l e s s  c e r t a i n  t h a t  t h e  g r o u p s  
h we a r e  s t u d y i n g  a r e  i n  f a c t  " a l i k e I t  b e f o r e  t h e  p r o g r a m  b e g i n s .  * 
-F 
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I f  we a r e  t r y i n g  f o r  a  r e l a t i v e l y  h i g h  d e g r e e  o f  r i g o r  i n  a  
?' q u a s i - e x p e r i m e n t ,  we may u s e  v i l l a g e s  o f  t h e  same s i z e ,  i n c o m e  
:+ , l e v e l ,  o c c u p a t i o n s ,  s o i l ,  r e l i g i o n  and a s  many o t h e r  c o n d i t i o n s  
2 as we c a n  t h i n k  o f .  Somet imes  we d o  n o t  i n c l u d e  c o n t r o l  g r o u p s  
1i 

\F, 
i n  t h e s e  q u a s i - e x p e r i m e n t s .  We s i m p l y  d e p e n d  o n  t h e  b e f o r e - a n d -  
a f t e r  d a t a  on  t h o s e  who w e r e  e x p o s e d  t o  a  t r e a t m e n t ,  i . e . ?  o u r  

7, p r o j e c t  i n t e r v e n t i o n .  When we f o r e g o  c o n t r o l  g r o u p s  i t  i s  
-$, - 
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u s u a l l y  due t o  c o s t ,  o r  t h e  d i f f i c u l t y  o f  i d e n t i f y i n g  a  p l a u s -  
i b l e  c o n t r o l  s i t u a t i o n .  Somet imes e x t e r n a l  r e a s o n s ,  e . g . ,  t h e  
p o l i t i c a l  o r  e t h i c a l  d i f f i c u l t i e s  i n v o l v e d  i n  g i v i n g  some, b u t  
n o t  o t h e r ,  p e o p l e  a  c e r t a i n  t r e a t m e n t ,  p r e v e n t  a d e q u a t e  u s e  
o f  c o n t r o l s .  

T h r e e  t y p e s  o f  q u a s i - e x p e r i m e n t a l  d e s i g n s  a r e  r e l a t i v e l y  common 
i n  o u r  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s :  (1) t h o s e  t h a t  u s e  t w o  g r o u p s  and 
t a k e  b e f o r e - a n d - a f t e r  m e a s u r e s ,  ( 2 )  t h o s e  t h a t  t a k e  ' ' a f t e r  o n l y N  
m e a s u r e s  o n  g r o u p s  t h a t  d i d  n o t  r e c e i v e  a s s i s t a n c e  and ( 3 )  t h o s e  
t h a t  u s e  one  g r o u p  and t a k e  b e f o r e - a n d - a f t e r  m e a s u r e s .  

S t u d i e s  t h a t  i n v o l v e  t w o  g r o u p s ,  o n e  o f  w h i c h  i s  u s e d  f o r  
c o m p a r i s o n  p u r p o s e s ,  a r e  p r e f e r a b l e  t o  b e f o r e - a n d - a f t e r  s t u d i e s  
o f  a  s i n g l e  g r o u p  when we w a n t  t o  d e t e r m i n e  t h e  s t r e n g t h  o f  a  
p r o j e c t ' s  e f f e c t s .  When t w o  s i m i l a r  g r o u p s  a r e  compared,  e v e n  
o n  an " a f t e r  o n l y "  b a s i s ,  we c a n  make a  f a i r l y  s t r o n g  c a s e  f o r  
t h e  p r o p o s i t i o n  t h a t  t h e  e f f e c t s  we h a v e  m e a s u r e d  a r e  a t t r i b u t -  
a b l e  t o  p r o j e c t  a s s i s t a n c e .  I n  s t u d i e s  o f  a  s i n g l e  g r o u p  i t  i s  
m o r e  d i f f i c u l t  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  c h a n g e  o c c u r r e d  a s  t h e  
r e s u l t  o f  p r o j e c t  e f f o r t s ,  o r  f o r  some o t h e r  r e a s o n .  

Q u a s i - e x p e r i m e n t s  t h a t  i n v o l v e  t w o  g r o u p s ,  o n e  w h i c h  r e c e i v e s  an 
e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  ( p r o j e c t  s e r v i c e s )  and o n e  w h i c h  does  
n o t ,  c a n  be  u s e d  i n  a  v a r i e t y  o f  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  s i t u a t i o n s .  
I n  p r o j e c t s  t h a t  p r o v i d e  s e r v i c e s  . w i t h i n  a  s p e c i f i c  g e o g r a p h i c a l  
a r e a ,  a  " c o n t r o l "  g r o u p  c a n  be  i d e n t i f i e d  somewhere o u t s i d e  o f  
t h e  a r e a  s e r v e d  b y  t h e  p r o j e c t .  P i l o t  p r o j e c t s  o f t e n  o f f e r  t h e  
o p p o r t u n i t y  t o  u s e  t h i s  t y p e  o f  e v a l u a t i o n  d e s i g n .  I n  some 
p r o j e c t s  we may b e  a b l e  t o  s e l e c t i v e l y  p r o v i d e  s e r v i c e s  t o  
m e m b e r s  o f  t h e  t a r g e t  g r o u p  i n  o r d e r  t o  c r e a t e  a  ' ' c o n t r o l "  
g r o u p .  T h i s  m i g h t  b e  f e a s i b l e  i n  p r o j e c t s  i n v o l v i n g  f a r m  
c r e d i t ,  t r a i n i n g ,  e t c .  I t  w o u l d  b e  l e s s  a p p r o p r i a t e  f o r  h e a l t h ,  
f a r n i  l y  p l a n n i n g  and n u t r i t i o n  p r o j e c t s  w h e r e  e t h i c a l  c o n s i d e r a -  
t i o n s  m u s t  t a k e  p r e c e d e n c e  o v e r  o u r  e v a l u a t i o n  p l a n s .  When i t  
i s  a p p r o p r i a t e  and f e a s i b l e  t o  s e l e c t i v e l y  p r o v i d e  s e r v i c e s ,  
some t e c h n i q u e  f o r  a v o i d i n g  b i a s ,  s u c h  a s  r a n d o m  s e l e c t i o n ,  
s h o u l d  be  e m p l o y e d .  

T h e r e  a r e  t w o  t y p e s  o f  s i t u a t i o n s  w h e r e  we n o r m a l l y  u s e  a  s i n g l e  
g r o u p  t o  s t u d y  t h e  e f f e c t  o f  a n  i ~ t e r v e n t i o n ,  T h e  f i r s t  o f  
t h e s e  i s  t h e  " n a t u r a l  e x p e r i m e n t , "  a  s i t u a t i o n  w h i c h  we n e i t h e r  
s e t  u p  n o r  c o n t r o l ,  b u t  w h i c h  we know w i l l  o c c u r .  We may t a k e  
a d v a n t a g e  o f  t h a t  k n o w l e d g e  b y  m a k i n g  b e f o r e - a n d - a f t e r  m e a s u r e -  
m e n t s  o f  t h e  e f f e c t  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n .  L a n d  r e f o r m  a c t i o n s ,  
c h a n g e s  i n  t a x  p o l i c y ,  e t c .  a r e  e x a m p l e s  o f  " n a t u r a l  e x p e r i -  
m e n t s "  f r o m  o u r  p o i n t  o f  v i e w .  The s e c o n d  t y p e  o f  " o n e  g r o u p "  
s i t u a t i o n  i n  w h i c h  we t a k e  b e f o r e - a n d - a f t e r  m e a s u r e s  i s  t h e  
d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  t h a t ,  i n  e f f e c t ,  s e r v e s  e v e r y o n e .  P r o j e c t s  
t h a t  b r i n g  a b o u t  f u n d a m e n t a l  c h a n g e s  i n  t h e  way t h a t  g o v e r n m e n t  
s e r v i c e s  a r e  p r o v i d e d ,  o r  w h i c h  c o v e r  a  v e r y  l a r g e  p o r t i o n  o f  
t h e  c o u n t r y ,  c a n  s o m e t i m e s  o n l y  b e  a s s e s s e d  u s i n g  " o n e  g r o u p "  
measu remen t  a p p r o a c h e s .  
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b.  V a r i a b l e s  and R e l a t i o n s h i p s  

Two c o n c e p t s  a r e  i m p o r t a n t  t o  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  m o s t  a p -  
p r o a c h e s  f o r  s e c u r i n g  d e s c r i p t i v e  and e x p l  a n a t o r y  i n f o r m a t i o n ;  
t h e y  a r e  c r i t i c a l  f o r  p l a n n i n g  f i e l d  e x p e r i m e n t s :  

e The i d e a  o f  a  v a r i a b l e .  

H y p o t h e s e s  a b o u t  t h e  r e 1  a t i o n s h i  p s  b e t w e e n  v a r i a b l e s ,  

(1) V a r i a b l e s  

The b a s i c  c r i t e r i o n  f o r  d e t e r m i n i n g  w h a t  i n f o r m a t i o n  i s  u s e f u l  
f o r  p r o g r a m  and p r o j e c t  d e c i s i o n s  i s  r e l e v a n c e .  F a c t s  c a n  be  
s e c u r e d  o n  v i r t u a l l y  a n y  s u b j e c t ,  and i n  any  d e g r e e  o f  d e t a i l .  
What t h e  d e s i g n e r  o r  manager  n o r m a l l y  s e e k s  i n  a  d a t a  c o l l e c t i o n  
e f f o r t  i s  i n f o r m a t i o n  on  t h o s e  a s p e c t s  o f  a  s i t u a t i o n  t h a t  c a n  
c h a n g e .  The t e r m  u s e d  t o  d i s c u s s  t h e s e  f a c t o r s ,  w h e t h e r  p h y s i -  
c a l  o r  b e h a v i o r a l ,  i s  v a r i a b l e .  

The t h r e e  t y p e s  o f  v a r i a b l s s  a r e  d i s c u s s e d  b e l o w :  d e p e n d e n t ,  
i n d e p e n d e n t ,  and i n t e r v e n i r , g .  I n  a d d i  t i - o n ,  we a r e  c o n c e r n e d  
w i t h  c o n d i t i o n s  t h a t  we d o  n o t  e x p e c t  t o  c h a n g e  o r  v a r y  i n  ways 
t h a t  w i l l  a f f e c t  o u r  a n a l y s i s .  T h e s e  c o n d i t i o n s  a r c  c a l l e d  
p a r a m e t e r s .  

( a )  D e p e n d e n t  V a r i  a b l e s  

D e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a r e  t h e  c o n d i t i o n s  t h a t  we h o p e  t o  change,  
and whose c h a n g e s  we w i s h  t o  b e  a b l e  t o  p r e d i c t  and e x p l a i n .  I n  
d e v e l o p m e ~ t  p r o j e c t s  o u r  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a r e  o f t e n  d i m e n -  
s i o n s  o f  t h e  l i v e s  o f  t h e  p e o p l e  t h o s e  p r o j e c t s  s e r v e :  t h e i r  
h e a l t n  z t a t u s ,  t h e i r  i n c o m e  l e v e l s ,  e t c .  We t h i n k  o f  t h e s e  
c o n d i t v o n s  a s  b e i n g  u c a u s e d l l  o r  " f o r c e d  t o  c h a n g e "  b y  o t h e r  
f a c t o r s  ( i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s ) .  F o r  ~ x a m p l e ,  f a r m e r s 8  a d o p t i o n  
o f  f e r t i l i z e r  i s  t h o u g h t  t o  b e  r e l a t e d  t o  t h e i r  c o n t a c t  w i t h  
a g r i c u l t u r a l  e x t e n s i o n  a g e n t s .  Thus,  we p r e d i c t  t h a t  as t h e  
f r e q u e n c y  o f  a g e n t  v i s i t s  t o  v i l l a g e s  i n c r e a s e s ,  t h e  r a t e  o f  
f e r t i l i z e r  a d o p t i o n  w i l l  i n c r e a s e .  

T h e  p u r p o s e  o f  o u r  p r o j e c t s  i s  t o  b r i n g  a b o u t  c h a n g e  i n  t h e  
d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  we c o n s i d e r  i m p o r t a n t .  E m p i r i c a l  s t u d i e s  o f  
d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s  p r o v i d e  t h e  b a s i s  f o r  e x a m i n i n g  w h e t h e r  and 
h o w  s u c h  c h a n g e s  o c c u r  - -  f o r  d e t e r m i n i n g  w h i c h  i n d e p e n d e n t  
v a r i a b l e s  h a v e  t h e  g r e a t e s t  i m p a c t  o n  t h e  c o n d i t i o n  we a r e  
t r y i n g  t a  a f f e c t .  

( b )  I n d e p e n d e n t  V a r i a b l e s  

I n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a r e  t h e  c o n d i t i o n s  we a t t e m p t  t o  c o n t r o l  
4 n  o r d e r  t o  i n f l u e n c e  t h e  s t a t u s  o f  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  We 
n e e d  t o  i d e n t i f y  and  u n d e r s t a n d  t h e s e  f a c t o r s  i n  o r d e r  t o  b r i n g  



a b o u t  c h a n g e  i n  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  We t h i n k  o f  I n d e p e n -  
d e n t  v a r i a b l e s  as " c a u s i n g h  c h a n g e s  i n  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  Our 
p r o j e c t s  t r y  t o  p r e d i c t  and t e s t  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  I n d e p e n -  
d e n t  a n d  d e p e n d e n l  v a r i a b l e s ,  e . q . ,  a s  e d u c a t i o n  I n c r e a s e s ,  
i n n o v a t i v e  b e h n v l o r  i n c r e a s e s .  O u r  p r o j e c t s  a r e  t h e m s e l v e s  
i n d e p e n d e n t  v a r i  a b l e s .  We hope  o u r  p r o j e c t  i n t e r v e n t  i o n s ,  t h e  
p r o v i s i o n  o f  c r e d i t ,  e d u c a t i o n ,  e t c . ,  w i l l  r e s u l t  i n  f a v o r a b l e  
o u t c o m e s .  

( c )  I n t e r v e n l n g  V a r i a b l e s  

I n t e r v e n i n g  v a r i a b l e s  a r e  a l s o  v a r i a b l e s  t h a t  c a n  b r i n g  a b o u t  
c h a n g e  i n  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s ,  b u t  u n l i k e  i n d e p e n d e n t  
v a r i a b l e s ,  a r e  n o t  c o n t r o l  l e d  d e l i b e r a t e l y  i n  a  g i v e n  p r o j e c t ,  
e . g . ,  t h e  p r i c e  o f  f e r t i l i z e r  m i g h t  a f f e c t  t h e  c r o p  c h o i c e s  
f a r m e r s  make, b u t  i t  may n o t  b e  a  f ~ c t o r  t h a t  an i l g r i c u l t u r a l  
e x t e n s i o n  p r o j e c t  c a n  c o n t r o l .  

T h e i r  i m p o r t a n c e  i n  a  s i t u a t i o n ,  i . e . ,  t h e  way  t h e y  c a u s e  
c h a n g e s  i n  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e ,  i s  n o t  a l w a y s  k n o w n  i n  
a d v a n c e .  Somet imes  we o n l y  know s o m e t h i n g  i n t e r v e n e s  when i t s  
e f f e c t  emerges  i n  o u r  d a t a  a n a i y s l s .  To t h e  d e g r e e  t h a t  we a r e  
a b l e ,  we s h o u l d  i d e n t i f y  t h e  i n t e r v e n i n g  v a r i a b l e s  i n  o u r  
p r o j e c t  s i t u a t i o n  and m o n i t o r  then1 t o  d e t e c t  e a r l y  a n y  u n a n -  
t i c i p a t e d  e f f e c t s .  

( d )  P a r a m e t e r s  

The t h r e e  t y p e s  o f  v a r i a b l e s  d e s c r i b e d  above  h a v e  one t h i n g  i n  
common: T h e y  a r e  s u b j e c t  t o  c h a n g e  d u r i n g  t h e  t i m e  p e r i o d  w i t h  
w h i c h  we a r e  c o n c e r n e d .  I n  e v e r y  p r o j e c t  t h e r e  a r e  some c o n d i -  
t i o n s  t h a t  we d o  n o t  e x p e c t  t o  change  s i g n i f i c a n t l y  d u r i n g  t h e  
p r o j e c t  p e r i o d .  P h y s i c a l  t e r r a i n ,  d i s t a n c e s  b e t w e e n  v i l  l a q e s ,  
s o i l  t y p e s ,  e t c . ,  t h e  r e l i g i o n s  and l a n g u a g e s  o f  t h e  p e o p l e ,  t h e  
s i z e  o f  t h e i r  v i l l a g e s ,  a n d  s o  o n ,  a r e  a l l  c o n d i t i o n s  w h i c h  
we d o  n o t  e x p e c t  t o  c h a n g e  o v e r  t h e  l i f e  o f  a  p r o j e c t .  These  
c o n d i t i o n s  a r e  c a l l e d  p a r a m e t e r s  i n  o u r  s t u d i e s .  T h a t  i s ,  t h e y  
a r e  t l g i v e n s "  o r  t h e  l ' c o ~ ~ t a n t ~ l l  t h a t  c h a r a c t e r i z e  t h e  e n v i  r o n -  
men t  w i t h i n  w h i c h  we o p e r a t e .  

F i g u r e  3 - 2  p r o v i d e s  e x a m p l e s  o f  t h e  above  t y p e s  o f  v a r i a b l e s  i n  
p r o g r a m s  and  p r o j e c t s .  

( 2 )  H y p o t h e s e s  A b o u t  R e l a t i o n s h i p s  B e t w e e n  V a r i a b l e s  

I n  a  p r o j e c t  o r  p r o g r a m  we a r e  a c t i n g  o n  t h e  e x p e c t a t i o n  t h a t  
o u r  i n t e r v e n t i o n s ,  t h e  t h i n g s  we a r e  d o i n g ,  w i l l  b r i n g  a b o u t  a  
c h a n g e  i n  o n e  o r  m o r e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  o f  i n t e r e s t .  As 
i n t r o d u c e d  e a r l i e r ,  t h e  g e n e r a l  t e r m  t h a t  i s  u s e d  t o  d e s c r i b e  
t h i s  e x , p e c t a t i o n  i s  h y p o t h e s i s .  



Examp les  o f  P r o j e c t  V a r i  a h l e s  

P e r  c a p i t a  i ncome r 
a D a i l y  c a l o r i c  i n t a k e  

I I r P o p u l a t i o n  g r o w t h  r a t e  

1 r P r o d u c t i v i t y  o f  i n d i v i d u a l  f a r m s  I 
r A v a i l a b i l i t y  o f  p r o t e i n  f o o d s  a t  

r e a s o n a b l e  c o s t  

I n d e p e n d e n t  and 
I n t e r v e n i n g  
V a r i  a b l e s  

Number o f  l o a n s  t o  s m a l l  f a r m e r s  

r N u r s e s  p e r  h o s p i t a l  

a Number o f  f a m i l y  p l a n n i n g  c l i n i c s  

I r T ime  

P a r a m e t e r s  r P h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  l a n d  

r R e l i g i o n  o f  t h e  p e o p l e  

F i g u r e  3 - 2 :  P r o j e c t  V a r i a b l e s  a r e  t h e  F a c t o r s  We 
C o n s i d e r  I m p o r t a n t  i n  a  S p e c i f i c  S i t u a t i o n .  

An h y p o t h e s i s  s t a t e s  t h d t  a  c e r t a i n  r e l a t i o n s h i p  i s  e x p e c t e d  t o  
I 
I e x i s t  b e t w e e n  t w o  o r  m o r e  v a r i a b l e s .  A s t a t e m e n t  o f  a  r e l a t i o l l -  

s h i p  e x p r e s s e s  o u r  e x p e c t a t i o n s  a b o u t  c h a n g e  i n  t w o  o r  m o r e  
! v a r i a b l e s .  We speak  a b o u t  a  c h a n g e  i n  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  
: p r o d u c i n g  a  c h a n g e  i n  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e :  a s  c r e d i t  i n -  
( c r e a s e s ,  f e r t i l i z e r  u s e  i n c r e a s e s .  
i 
I W,h i le  m o s t  o f  u s  c a n  e a s i l y  l i s t  f a c t o r s  o f  i n t e r e s t  ( v a r i a b l e s )  
f : 
1 

t h a t  we w i s h  t o  m e a s u r e ,  o n c e  o r  many t i m e s ,  we a l l  f a l t e r  o c -  

2, 
c a s i o n a l l y  when we t r y  t o  s t a t e  o u r  p r o j e c t  h y p o t h e s e s  c l e a r l y .  

Y 
J, Somet imes  we know o u r  t e c h n i c a l  a r e a ,  o r  t h e  c o u n t r y  i n  w h i c h  we 

5 a r e  w o r k i n g  s o  w e l l  t h a t  when we t r y  t o  e x p l a i n  t h e  r e l a t i o n -  
s h i p s  o f  i n t e r e s t  we c o n v e y  t o o  much i n f o r m a t i o n .  W h i l e  t h i s  

k may  h a p p e n  w h e n  we h a v e  a  n u m b e r  o f  h y p o t h e s e s  i n  a s i n g l e  
2 
3 p r o j e c t ,  i t  s o m e t i m e s  h a p p e n s  b e c a u s e  we a r e  n o t  u s e d  t o  r e d u c -  
#, i n g  o u r  t h o u g h t s  t o  t h e i r  s i m p l e s t  t e r m s .  Thus ,  we m i g h t  f i r s t  
3 
P: .* 
3 
$ 



w r i t e  ou r  h y p o t h e s i s  i n  a  d e s c r i p t i v e  way. The f o l l o w i n g  i s  an 
i l l u s t r a t i o n :  

Farmers  r e c e i v i n g  i n t e r e s t  f r e e  l o a n s  f r o m  t h e  a g r i c u l - t  
t u r a l  c r e d i t  c o o p e r a t i v e  w i  11 i n v e s t  i n  f e r t i l i z e r s  and 
p a r t i c i p a t e  i n  t h e  mushroom g r o w i n g  scheme. Farmers  
who do n o t  r e c e i v e  l o a n s  f r o m  t h e  c o o p e r a t i v e  w i l l  c o n -  
t i n u e  t o  p l a n t  ma ize ,  beans and cassava .  

W i t h  p r a c t i c e  we c a n  s i m p l i f y  t h e s e  t h o u g h t s .  The  u s e  o f  
symbo ls  can h e l p  us  g e t  s t a r t e d .  F o r  example :  

Y ,  because o f  X t r a n s l a t e s  i n  o u r  s i t u a t i o o  as:  Farm- 
e r s  w 0) a f f o r m e  - 
c r e d i t  i s  e x t e n d e d .  

The example  above i s  an e x p l a n a t o r y  h y p o t h e s i s .  We can  a l s o  
f o r m u l a t e  h y p o t h e s e s  o f  a  p r e d i c t i v e  s o r t  ( I f  X t h e n  Y ) ,  when 
we a r e  n o t  s u r e  t h a t  X i s  t h e  s o l e  cause  OM A s  n o t e d  e a r -  
l i e r ,  o u r  p r e d i c t i v e  h y p o t h e s e s  a r e  o f t e n  g e n e r a t e d  based  on a  
knowledge  o f  what  f a c t o r s  i n  a  s i t u a t i o n  a r e  c o r r e l a t e d  ( l e e . ,  
known t o  change t o g e t h e r  i n  p r e d i c t a b l e  ways ) .  

B *  THE Q U A L I T Y  OF INFORMATION 
I n f o r m a t i o n  abou t  v a r i a b l e s  and r e l a t i o n s h i p s  i s  o n l y  o f  h e l p  i f  
i t s  q u a l i t y  i s  adequa te  t o  meet o u r  needs .  I n f o r m a t i o n  q u a l i t y ,  
i n  t h i s  sense,  i s  o r d i n a r i l y  c h a r a c t e r i z e d  i n  t e r m s  o f  s e v e r a l  
b a s i c  a s p e c t s ,  i n c l u d i n g :  

V a l i d i t y  - -  d o e s  t h e  i n f o r m a t i o n  m e a s u r e  w h a t  i t  i s  
i n t e n d e d  t o  measure,  and what  i s  i m p o r t a n t  f o r  d e c i s i o n -  
mak ing?  

0 R e l i a b i l i t y  - -  t o  wha t  d e g r e e  does r e p e a t e d  use  o f  a 
measurement p r o c e d u r e  p r o d u c e  t h e  same r e s u l t s ?  

a 

P r e c i s i o n  - -  w i t h  w h a t  d e g r e e  o f  s p e c i f i c a t i o n  a r e  
r e l a t i o n s h i p s  and c o n d i t i o n s  measured? 

B i a s  - -  t o  wha t  e x t e n t  do human f a c t o r s  o f  an u n p l a n n e d  
a n d / o r  non- random s o r t  o p e r a t e  t o  d i s t o r t  i n f o r m a t i o n  b y  
i n t e r v e n i n g  i n  t h e  meascrement  p r o c e s s ?  

R e p r e s e n t a t i v e n e s s  - -  t o  wha t  e x t e n t  does o u r  i n f o r m a -  
t i o n  c h a r a c t e r i z e  a l l  o f  t h e  u n i t s  i n  a  s t u d y  p o p u l a -  
t i o n ?  

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d  how each o f  t h e s e  d i m e n s i o n s  o f  
i n f o r m a t i o n  q u a l i t y  i s  a f f e c t e d  b y  c i r c u m s t a n c e s  we can  c o n t r o l .  



1. V a l i d i t y  

The n o s t  e l e m e n t a r y  a s p e c t  o f  i n f o r m a t i o n  q u a l i t y  i s  t h e  e x t e n t  
t o  w h i c h  i t  c o r r e s p o n d s  t o  w h a t  we t h o u g h t  we w a n t e d  t o  m e a s u r e .  
V a l i d i t y  i n  i t s  s i m p l e s t  m e a n i n g  i s  t h e  c l o s e n e s s  o f  f i t  b e t w e e n  
an i n t e l l e c t u a l  c o n s t r u c t ,  s a y  " f a m i l y  c o h e s i o n , "  and t h e  t h i n g s  
we m e a s u r e  e m p i r i c a l l y  as  indicators o r  p r o x y s  f o r  t h a t  a b s t r a c -  
t i o n .  I f  o u r  m e a s u r e s  do  n o t  " c o r r e s p o n d "  t o  t h e  a b s t r a c t i o n ,  
t h e n  t h e  e n t i r e  c h a i n  o f  r e a s o n i n g  b e t w e e n  a n a l y t i c  and e m p i r i -  
c a l  d o m a i n s  c o l l a p s e s .  

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  a b o v e  t e x t b o o k  s e n s e ,  we c a n  a d d  a n o t h e r  
a s p e c t  c r i t i c a l  t o  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  management .  T h i s  r e c o g -  
n i z e s  t h a t  i n f o r m a t i o n  i s  v a l i d  f o r  u s  o n l y  t o  t h e  e x t e n t  i t  
h e l p s  us u n d e r s t a n d  r e l e v a n t  p r o b l e m s  and make s o u n d  p r o j e c t  
d e c i s i o n s .  From t h i s  p e r s p e c t i v e ,  i n f o r m a t i o n  m u s t  d o  m o r e  t h a n  
m e r e l y  p r o v i d e  a d e q u a t e  r e p r e s e n t a t i o n s  o f  a b s t r a c t  c o n c e p t s .  
These  c o n c e p t s  m u s t  b e  i m p o r t a n t  t o  t h e  p r o j e c t  e f f o r t ,  and h e l p  
t o  shape  p r o j e c t  d e c i s i o n s  i n  a  way t h a t  p r o m o t e s  t h e  a c h i e v e -  
ment  o f  o u r  o b j e c t i v e s .  

2 .  R e l i a b i l i t y  

O b v i o u s l y ,  t h e  q u a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n  i s  p o o r  i f  t h e  r e l a t i o n -  
s h i p s  a n d  c o n d i t i o n s  i t  r e p r e s e n t s  a r e  s u b j e c t  t o  v a r i a t i o n  
w h i c h  i t  d o e s  n o t  c a p t u r e .  T h e r e f o r e ,  i n f o r m a t i o n  i s  n o t  
r e l i a b l e  i f  s i m i l a r  m e a s u r e m e n t  p r o c e d u r e s  w o u l d  y i e l d  d i f f e r e n t  
r e s u l t s  i f  a p p l i e d  a g a i n .  

What  we n e e d  i s  an  a d e q u a t e  d e g r e e  o f  c o n f i d e n c e  t h a t  o u r  
m e a s u r e m e n t  r e s u l t s  c o r r e c t l y  r e p r e s e n t  e m p i r i c a l  r e l a t i o n -  
s h i p s .  I n  g e n e r a l ,  we c a n  gauge  t h e  d e g r e e  o f  r e l i a b i l i t y  o f  
o u r  i n f o r m a t i o n  b y  t h e  s i m p l e  p r o c e s s  o f  r e p e a t i n g  t h e  m e a s u r e -  
m e n t  u n d e r  t h e  same o r  s i m i l a r  c o n d i t i o n s  w i t h  t h e  same o r  
s i m i l a r  p o p u l a t i o n .  

3 .  P r e c i s i o n  

T h i s  d i m e n s i o n  o f  i n f o r m a t i o n  q u a l i t y  c o n c e r n s  t h e  d e g r e e  o f  
d e t a i  1  o r  r e f i n e m e n t  i c  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  v a t - - i a b l e s ,  r e l a t i o n -  
s h i p s ,  o r  c o n d i t i o n s .  B e c a u s e  a  g i v e n  d e g r e e  o f  p r e c i s i o n  
i s  n o r m a l l y  s o m e t h i n g  y o u  c a n  " b u y 1 '  w i t h  a  g i v e n  a m o u n t  o f  
r e s o u r c e s ,  i t  i s  a  g o o d  i d e a  t o  b e  v e r y  s u r e  how m u c h  y o u  
a c t u a l l y  n e e d .  T h e n  y o u  a r e  n o t  l i k e l y  t o  w a s t e  r e s o u r c e s  
g e t t i n g  m o r e .  F o r  e x a m p l e ,  i f  b r i d g e  d e s i g n  d e c i s i o n s  r e q u i r e  
t h a t  y o u  know o n l y  w h a t  t h e  h e a v i e s t  v e h i c l e s  u s i n g  t h e  b r i d g e  
w i l l  b e ,  y o u  d o  n o t  n e e d  t o  h a v e  f r e q u e n c y  c o u n t s  b y  w e i g h t  
c l a s s  t o  make y o u r  d e c i s i o n .  

4 .  B i a s  

B i a s e s  d e g r a d e  i n f o r m a t i o n  q u a l i t y  b y  i n j e c t i n g  human d i s t o r t i o n  
i n t o  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n  p r o c e s s .  The r e s u l t  i s  a l w a y s  some 



d e g r e e  o f  e r r o r  i n  t h e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  e m p i r i c a l  r e l a t i o n -  
s h i p s .  T h e r e  a r e  many s o u r c e s  o f  s u c h  e f f e c t s ,  r a n g i n g  f r o m  
t h e  i n f l u e n c e  o f  t h e  b a s i c  s t u d y  a p p r o a c h  we a d o p t ,  t o  t h e  
p a r t i c u l a r  n a t u r e  and b e h a v i o r  o f  e a c h  i n d i v i d u a l  f i e l d  w o r k e r  
we e m p l o y .  

B e c a u s e  b i a s e s  a r e  i n h e r e n t  i n  evelny s t u d y ,  d e a l i n g  w i t h  t h e i r  
e f f e c t s  u s u a l  l y  i n v o l v e s  m o r e  t h a n  m e r e l y  a t t e m p t i n g  t o  e l i m i -  
n a t e  t hem.  A c o n c e n t r a t e d  e f f o r t  t o  i d e n t i f y  them,  and c o r r e c t  
f o r  t h e i r  e f f e c t s  i s  needed .  

5. R e p r e s e n t a t i v e n e s s  

n f o r m a t i o n  q u a l i t y  i s  a l s o  c o n t i n g e n t  upon  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  
t m e a s u r e s  o r  c a n  b e  a p p l i e d  t o  t h e  c o m p l e t e  p o p u l a t i o n  o r  
n i v e r s e  o f  t h e  s t u d y .  U s u a l l y ,  we depend  u p o n  some t y p e  o f  

s e l e c t i o n  o r  s a m p l i n g  f r o m  t h i s  t o t a l  p o p u l a t i o n  t o  p r o v i d e  
u n i t s  f o r  o b s e r v a t i o n .  T h i s  r a i s e s  t h e  q u e s t i o n  o f  r e p r e s e n t a -  
t i v e n e s s ,  o r  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  o u r  s e l e c t e d  u n i t s  t r u l y  
c h a r a c t e r i z e  t h e  e n t i r e  p o p u l a t i o n  f r o m  w h i c h  t h e y  w e r e  d r a w n .  

As w i t h  p r e c i s i o n ,  d i f f e r e n t  d e g r e e s  o f  r e p r e s e n t a t i v e n e s s  c a n  
b e  a c h i e v e d  w i t h  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  i n v e s t m e n t .  And i n  t h e  
same way, t h e  d e g r e e  we buy ,  f o r  e x a m p l e  w i t h  m o r e  s o p h i s t i -  
c a t e d  s a m p l i n g  t e c h n i q u e s ,  o r  p e r h a p s  w i t h  a n  e x h a u s t T v e  c e n s u s ,  
s h o u l d  b e  d e t e r m i n e d  b y  t h e  a m o u n t  r e q u i r e d  f o r  o u r  p r o j e c t  
management  p u r p o s e s  ( a s  d i s c u s s e d  i n  C h a p t e r  F i v e ) .  

I n  a d d i t i o n  t o  t h e s e  q u a l i t y  c o n s i d e r a t i o n s ,  we n e e d  t o  c o n s i d e r  
t h e  amount  o f  i n f o r m a t i o n  we c o l l e c t  f r o m  e a c h  p o p u l a t i o n  u n i t  
we i n t e n d  t o  e x a m i n e  when we s e l e c t  an  a p p r o a c h .  I n  m o s t  s i t u a -  
t i o n s  t h e  c h o i c e  we f a c e  i s  b e t w e e n  s e c u r i n g  a  l o t  o f  d a t a  a b o u t  
a  f e w  o r  a  l i t t l e  d a t a  a b o u t  m a n y .  T o  m a k e  t h i s  c h o i c e  we 
m u s t  r e f e r  b a c k  t o  o u r  r e a s o n  f o r  c o l l e c t i n g  d a t a .  I f  we a r e  
t r y i n g  t o  l e a r n  enough  a b o u t  a  p o p u l a t i o n  t o  d e v e l o p  t e s t a b l e  
h y p o t h e s e s ,  o r  t o  s p e c i f y  w h a t  a s p e c t s  o f  t h e  p r o j e c t  e n v i r o n -  
m e n t  a r e  l i k e l y  t o  f a c i l i t a t e  o r  hamper  p r o j e c t  e f f o r t s ,  we may 
f i n d  t h a t  a n  i n - d e p t h  s t u d y  i s  needed .  I f  o n  t h e  o t h e r  h a n d  we 
s i m p l y  w a n t  t o  d e s c r i b e  a  p o p u l a t i o n ,  o r  g a t h e r  d a t a  t h a t  t e s t s  
an h y p o t h e s i s  a b o u t  p r o j e c t  i m p a c t ,  an  a p p r o a c h  t h a t  s e c u r e s  a  
l i m i t e d  a m o u n t  o f  d a t a  T r o m  a r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  may b e  
needed .  

We need  t o  r e c o g n i z e  t h a t  when we c o n s i d e r  s t u d y  a p p r o a c h e s  we 
a r e  n o t  n e c e s s a r i l y  r e q u i r e d  t o  s e l e c t  on  an e i t h e r - o r  b a s i s .  
Somet imes  t h e  m o s t  c o s t - e f f e c t i v e  s t u d i e s  i n v o l v e  c o m b i n a t i o n s  
o f  e f f o r t s .  F o r  e x a m p l e :  

e A  c a s e  s t u d y  c o u l d  b e  c o n d u c t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  v a r i -  
a b l e s  i n  a  s i t u a t i o n .  I t  c o u l d  b e  f o l l o w e d  u p  b y  a  
s u r v e y  t h a t  i s  d e s i g n e d  t o  d e t e r m i n e  how a  p o p u l a t i o n  i s  
d i s t r i b u t e d  o n  e a c h  o f  t h e  v a r i a b l e s  i d e n t i f i e d  i n  t h e  
c a s e  s t u d y ,  o r  
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a When a  s u r v e y ,  o r  c e n s u s  e f f o r t  r e v e a l s  a  p a t t e r n  o f  
f i n d i n g s  t h a t  c a n n o t  r e a d i l y  b e  u n d e r s t o o d  o r  e x p l a i n e d ,  
a  c a s e  s t u d y  t h a t  c o n s i d e r s  t h i s  p a t t e r n  i n - d e p t h  may b e  
an  a p p r o p r i a t e  n e x t  s t e p ,  o r  

a A s u r v e y  o f  h e a l t h  i n d i c a t o r s  m i g h t  b e  f o l l o w e d  b y  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  a  r e c o r d k e e p i n g  s y s t e m  i n  l o c a l  c l i n i c s  
a n d  s c h o o l s  t h a t  w o u l d  p r o v i d e  l o w - c o s t ,  l o n g  t e r m ,  
t r e n d  d a t a  o n  s p e c i f i c  i n d i c a t o r s .  

When we f u l l y  u n d e r s t a n d  t h e  t y p e s  o f  i n f o r m a t i o n  we need,  i t  
becomes e a s i e r  t o  d e t e r m i n e  w h a t  t y p e s  o f  s t u d y  a p p r ~ a c h e s  a r e  
a p p r o p r i a t e .  Thus,  a  o n e - t i m e  c a s e  s t u d y  o r  s u r v e y  m i g h t  b e  
a d e q u a t e  t o  t e l l  u s  a b o u t  t h e  s t a t u s  o f  a  v a r i a b l e  a t  t h e  p o i n t  
o f  p r o j e c t  d e s i g n .  However ,  i f  we w a n t  t o  m o n i t o r  change  i n  
t h a t  v a r i a b l e  d u r i n g  p r o j e c t  i m p l e m e n t a t i o n  as w e l l ,  we w i l l  
h a v e  t o  c h o o s e  a  d a t a  c o l l e c t i o n  m e t h o d  t h a t  a l l o w s  us t o  make 
t h e  c o m p a r i s o n s  t h a t  i n t e r e s t  u s .  When we w a n t  t o  b e  a b l e  t o  
c o n d u c t  an e v a l u a t i o n  and say ,  a t  t h e  end  o f  a  p r o j e c t ,  t h a t  o u r  
p r o j e c t  e f f o r t  a p p e a r s  t o  h a v e  c a u s e d  a  m e a s u r a b l e  c h a n g e  i n  t h e  
v i l l a g e ,  o r  amony women, u r  f a r m s ,  we m u s t  c o n s i d e r  r e s e a r c h  
d e s i g n s  a n d  e v a l u a t i o n  a p p r o a c h e s  t h a t  a c t u a l l y  a l l o w  u s  t o  
' t e s t '  o u r  h y p o t h e s e s .  

When we d o  s e l e c t  a  s t u d y  a p p r o a c h ,  o r  a  c o m b i n a t i o n  o f  m e t h o d s ,  
t h e  i m p o r t a n t  t h i n g  t o  u n d e r s t a n d  i s  w h a t  we h a v e  a c c e p t e d  i n  
t h e  way o f  l i m i t a t i o n s  o n  t h e  t h i n g s  we c a n  s a y .  The u s e  o f  
c e n s u s ,  s u r v e y ,  m i c r o - s t u d y ,  and o t h e r  a p p r o a c h e s  a r e  c o n s i d e r e d  
i n  g r e a t e r  d e t a i l  i n  t h e  f o l l o w i n g  c h a p t e r .  



CHAPTER FOUR 

FIELD DATA COLLECTION APPROACHES 

I n  t h i s  c h a p t e r  we b r i e f l y  s u r v e y  a  number o f  app roaches  f o r  
g a t h e r i n g  d a t a  i n  f i e l d  s i t u a t i o o s .  The approaches  d i s c u s s e d  
a r e  most  u s e f u l  when t h e y  a r e  a p p l i e d  t o  t h e  t y p e  o f  s i t u a t i o n  
f o r  w h i c h  t h e y  were  d e v e l o p e d .  The f o c u s  o f  o u r  r e v i e w . o f  t h e s e  
s t r a t e g i e s  i s  on  t h e  t y p e s  o f  q u e s t i o n s  t h e y  a r e  b e s t  s u i t e d  t o  
answer and t h e  l e v e l  o f  e f f o r t  and t i m e  r e q u i r e d  t o  use  them.  
I n  s e l e c t i n g  one, o r  a  c o m b i n a t i o n  o f  app roaches  f o r  c a r r y i n g  
o u t  a  f i e l d  s t u d y ,  t h e  manager mus t  b r i n g  t o  b e a r  h i s  know ledge  
o f  t h e  m a j o r  s t u d y  q u e s t i o n s  and t h e  m a i n  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  
answers  he seeks .  N o r m a l l y ,  t h e  r e s e a r c h  d e s i g n  i s s u e s  d i s -  
cussed  i n  C h a p t e r  T h r e e  need t o  have  been  add ressed  and r e s o l v e d  
i n  a t  l e a s t  a  p r e l - l m i n a r y  way b e f o r e  an a p p r o p r i a t e  f i e l d  d a t a  
c o l l e c t i o n  app roach  can  be s e l e c t e d .  

I n  t h i s  c h a p t e r  t h e  a d v a n t a g e s  and  l i m i t a t i o n s  o f  a  c e n s u s ,  
s u r v e y s ,  m i c r o s t u d i e s ,  r e c o r d k e e p i n g  and  o t h e r  f i e l d  s t u d y  
approaches  a r e  d i s c u s s e d .  

A *  A CENSUS 

M o s t  o f  u s  a r e  f a m i l i a r  w i t h  t h e  t e r m  c e n s u s .  O f t e n  we a r e  
a w a r e  o f  t h e  f a c t  t h a t  many c o u n t r i e s  u n d e r t a k e  a  c e n s u s  t o  
enumera te  and d e s c r i b e  t h e i r  e n t i r e  p o p u l a t i o n  e v e r y  t e n  y e a r s  
o r  S O .  I n  some o f  t h e  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  t h i s  t y p e  o f  
n a t i o n a l  c e n s u s  h a s  n e v e r  b e e n  a t t e m p t e d ;  i n  o t h e r s  A I D  i s  
a s s i s t i n g  t h e  government  i n  c a r r y i n g  o u t  a  n a t i o n a l  e n u m e r a t i o n  
and d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t .  A n a t i o n a l  census  o f  a  p o p u l a t i o n  
i s  a  m a j o r  u n d e r t a k i n g  i n  any c o u n t r y .  When such e f f o r t s  a r e  
c a r r i e d  o u t  i t  i s  no rma l  t o  c o l l e c t  o n l y  a  l i m i t e d  amount.  o f  
i n f o r m a t i o n  a b o u t  each  member of  t h e  p ~ p u l ~ a t i o n .  Mos t  o f  t h i s  
d a t a  i s  d e s c r i p t i v e .  We l e a r n  where t h e  p o p u l a t i o n  l i v e s ,  i t s  
ave rage  age and income, how i t  i s  d i v i d e d  be tween  m a j o r i t y  and 
m i n o r i t y  o r  t r i b a l  g roups ,  and so on. 

The  i d e a  o f  a  n a t i o n a l  c e n s u s  i s  n o t  f r e q u e n t l y  a p p l i e d  t o  
non -human  p o p u l a t i o n s ,  t h o u g h  o t h e r  a p p r o a c h e s  a r e  t a k e n  t o  



e n u m e r a t e  and m a i n t a i n  d a t a  o n  t h e  q u a l i t y  o f  a  c o u n t r y ' s  r o a d s ,  
g r a i n  s t o c k s  a n d  t h e  l i k e .  A t  a  r e g i o n a l  o r  p r o j e c t  l e v e l ,  
h o w e v e r ,  a  c e n s u s  m i g h t  b e  t a k e n  o f  e i t h e r  human  o r  o t h e r  
p o p u l a t i o n s  o n  w h i c h  we need c o m p r e h e n s i v e  l o c a t i o n  arid o t h e r  
s i m p l e  d e s c r i p t i v e  d a t a .  Thus ,  f o r  e x a m p l e  we m i g h t  i n  some 
p r o j e c t  s i t u a t i o n s  f i n d  t h a t  we n e e d  c e n s u s  d a t a  t o  t e l l  u s  
e x a c t l y  how many and w h i c h  i n d i v i d u a l s  o r  cows h a v e  a  c e r t a i n  
d i s e a s e ,  o r  how many and w h i c h  f i e l d s  w e r e  p l a g u e d  b y  a  p a r t i c u -  
l a r  v a r i e t y  o f  i n s e c t .  These  s m a l l e r  s i z e  r e g i o n a l  o r  p r o j e c t  
a r e a  c e n s u s e s  w i l l  be  m o r e  m a n a g e a b l e  t h a n  t h e i r  l a r g e r  n a t i o n a l  
c o u n t e r p a r t s ,  t h u s  m a k i n g  a  c e n s u s  a  f e a s i b l e  a p p r o a c h .  

T h e r e  a r e  t h r e e  mait.1, r e a s o n s  f o r  c o n s i d e r i n g  a  c e n s u s  a p p r o a c h  
o r  t r y i n g  t o  u s e  e x i s t i n g  c e n s u s  d a t a  i n  m a k i n g  p r o j e c t  d e c i -  
s i o n s .  F i r s t ,  a n  e x i s t i n g  c e n s u s  i s  a  r e a d y  s o u r c e  g i v i n g  u s  
a c c u r a t e  p o s i t i o n a l  d a t a  a b o u t  how d i s p e r s e d  o r  c o n c e n t r a t e d  t h e  
p o p u l a t i o n  i s  and w h e r e  t h e  m o s t  s e v e r e  p o c k e t s  o f  h a r d s h i p  and 
w a n t  a r e  l o c a t e d .  T h + s  i n f o r m a t i o n  i s  n e e d e d  b y  b o t h  d o n o r  
a g e n c i e s  a n d  h o s t  g o v e r n m e l o t s  t o  d e c i d e  w h a t  b a s i c  p r o g r a m s  
s h o u l d  b e  u n d e r t a k e n  and how t h e s e  p r o g r a m s  s h o u l d  b e  f o c u s e d  i n  
t e r m s  o f  g e o g r a p h i c  a r e a  and t a r g e t  g r o u p s .  The s e c o n d  b a s i c  
r e a s o n  f o r  s e c u r i n g  : l ; l t a  o!i  a l l  u n i t s  o f  a  p o p u l a t i o n  i s  t o  
i d e n t i f y  e x h a u s t i v e l y  t h e  - i n c i d e n c e  o f  some c h a r a c t e r i s t i c  
and t o  l o c a t e  s p e c i f i c  u n i t s ,  s u c h  a s  a1 1  c a s e s  o f  s m a l l p o x .  
F i n a l l y ,  we c o l l e c t  c e n s u s  i n f o r m a t i o n  t o  p r o v i d e  u s  w i t h  an 
a c c u r a t e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  p o p u l a t i o n  t h a t  c a n  b e  u s e d  i n  
s e l e c t i n g  s a m p l e s  ( r e p r e s e n t a t i v e  u n i t s  o f  t h e  p o p u l a t i o n )  f r o m  
whom a d d i t i o n a l  d a t a  c a n  b e  c o l l e c t e d .  Samp le  d a t a  & r e  l e s s  
c o s t l y  t h a n  c e n s u s  d a t a ,  b u t  i n  many s i t u a t i o n s  i t  i s  d i f f i c u l t  
t o  s a m p l e  a p o p u l a t i o n  u n l e s s  a  c e n s u s  has  a l r e a d y  b e e n  com- 
p l e t e d .  

B e c a u s e  a  c e n s u s  i s  made i n f r e q u e n t l y ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  
c o l l e c t  t h e  t y p e  o f  p o p u l a t i o n  d a t a  t h a t  w i l l  l a t e r  h e l p  u s  
s a m p l e  t h a t  p o p u l a t i o n .  T h u s  i n  a  c e n s u s  we m i g h t  w a n t  t o  
s e c u r e  d a t a  o n  t h e  number  o f  men and women who a r e  m a r r i e d  o r  
u n m a r r i e d ,  h a v e  o r  d o  n o t  h a v e  a  s e c o n d a r y  s c h o o l  e d u c a t i o n ,  own I 
l a n d  o r  d o  n o t ,  e t c .  These  d i f f e r e n t  c h a r a c t e r i s t i c s  c a n  t h e n  
b e  c o m b i n e d  i n  v a r i o u s  ways t o  f o r m  d i f f e r e n t  c a t e g o r i e s  t o  be  
s a m p l e d  i n  s u b s e q u e n t  s t u d i e s .  F o r  e x a m p l e ,  d e p e n d i n g  o n  o u r  
r e a s o n s  f o r  w a n t i n g  i n f o r m a t i o n ,  we may w i s h  t o  o v e r r e p r e s e n t  i n  
a  l a t e r  s t u d y  women who a r e  s i n g l e ,  l i t e r a t e  a n d  e m p l o y e d .  

1. C h a r a c t e r i s t i c s  o f  Census  I n f o r m a t i o n  

A c e n s u s  g i v e s  u s  i n f o r m a t i o n  on  a l l  u n i t s .  O t h e r  d a t a  c o l l e c -  
t i o n  a p p r o a c h e s  c o l l e c t  i n f o r m a t i o n  on  o n l y  some o f  t h e  u n i t s  
o f  a  p o p u l a t i o n .  Census  d a t a  a r e  n o t  e s t i m a t e s ,  t h e y  a r e  a c t u a l  
c o u n t s .  

i 
Census i n f o r m a t  i o n  d o e s  n o t  n e c e s s a r i  l y  h a v e  g r e a t e r  v a l i d i t y  
t h a n  t h e  i n f o r m a t i o n  g e n e r a t e d  w i t h  o t h e r  a p p r o a c h e s .  I n  a 



census ,  a s  i n  o t h e r  t y p e s  o f  f i e l d  s t u d i e s ,  we c a n  make m i s t a k e s  
i n  t h e  way we t r y  t o  m e a s u r e  t h e  t h i n g s  t h a t  a r e  i m p o r t a n t  t o  
u s ,  We c a n  e r r  b y  n o t  a s k i n g  t h e  r i g h t  q u e s t i o n s  o r  b y  a s k i n g  
t h e  r i g h t  q u e s t i o n s  i n  a  way t h a t  i s  m e a n i n g l e s s  t o  o u r  s t u d y  
r e s p o n d e n t s .  The f a c t  t h a t  a  c e n s u s  g a t h e r s  d a t a  f r o m  a l l  u n i t s  
o f  t h e  p o p u l a t i o n  d o e s  n o t  h e l p  u s  w i t h  s u c h  p r o b l e m s .  

T h e  r e l i a b i l i t y ,  o r  r e s p o n s e  c o n s i s t e n c y  o f  c e n s u s  d a t a  i s  
u s u a l l y  g a u g e d  b y  g o i n g  b a c k  a t  a  l a t e r  t i m e  t o  a  s a m p l e  o f  t h e  
p o p u l a t i o n  a l r e a d y  e x a m i n e d  and r e p e a t i n g  o u r  d a t a  c o l  l e c t  i o n  
p r o c e s s .  The d e g r e e  o f  a g r e e m e n t  b e t w e e n  o u r  c e n s u s  d a t a  and 
t h e  s u b s e q u e n t  e x a m i n a t i o n  o f  a  s a m p l e  i s  a  m e a s u r e  o f  r e s p o n s e  
c o n s i s t e n c y .  

Census  i n f o r m a t i o n  h a s  a  number  o f  o t h e r  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  
a r e  m o r e  a  f u n c t i o n  o f  t h e  s i z e  o f  t h e  u n d e r t a k i n g  t h a n  o f  i t s  
n a t u r e .  B e c a u s e  a  c e n s u s ,  p a r t i c u l a r l y  a  n a t i o n a l  c e n s u s ,  i s  an 
eno rmous  o p e r a t i o n ,  i t  i s  n o t  uncommon t o  f i n d  t h a t  m o r e  r e -  
s o u r c e s  a r e  d e v o t e d  t o  l o c a t i n g  members o f  t h e  p o p u l a t i o n  t h a n  
t o  o b t a i n i n g  d a t a  f r o m  them.  Even  t h e  U.S. D e c e n n i a l  Census  
c o l l e c t s  o n l y  a  s m a l l  a m o u n t  o f  i n f o r m a t i o n  f r o m  a l l  o f  t h e  
p e o p l e  i n  t h e  c o u n t r y .  M o s t  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  we t h i n k  o f  a s  
b e i n g  t l census  d a t a "  i s  a c t u a l l y  c o l l e c t e d  t h r o u g h  s a m p l e  s u r v e y s  
c o n d u c t e d  b y  t h e  U.S. B u r e a u  o f  t h e  Census .  

Census  i n f o r m a t i o n  t e n d s  t o  b e  h i g h l y  q u a n t i t a t i v e .  Answers  i n  
a  p o p u l a t i o n  c e n s u s  t e n d  t o  b e  numbers  o f  a d u l t s  and  c h i l d r e n ,  
m a l e  and f e m a l e ,  and v a r i o u s  c a t e g o r i e s  o f  e d u c a t i o n ,  e m p l o y -  
men t ,  l a n g u a g e s ,  r e l i g i o n s ,  age,  m a r i t a l  s t a t u s .  O t h e r  i n f o r m a -  
t i o n ,  i f  a n y ,  w i l l  b e  s i m i l a r l y  s t r u c t u r e d .  I n f o r m a t i o n  i s  
s e l f - r e p o r t e d :  p e o p l e  a r e  a s k e d  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e m s e l v e s  and 
t h e y  r e p o r t  o n  t h e m s e l v e s .  Census  e n u m e r a t o r s  c o l l e c t  some d a t a  
b y  o b s e r v a t i o n ,  u s u a l l y  i n  a g r i c u l t u r a l  c e n s u s e s  and  o n  o t h e r  
p h y s i c a l  p o p u l a t i o n s .  

F i n a l l y ,  c e n s u s  o p e r a t i o n s  a r e  h i g h l y  v i s i b l e  i n  t h e  c o m m u n i t y .  
S t r a n g e r s  c o m i n g  t o  t h e  v i l l a g e  o r  i n t o  t h e  n e i g h b o r h o o d  a s k i n g  
q u e s t i o n s  a b o u t  a l l  p e o p l e  i s  an  e x t r a o r d i n a r y  e v e n t .  A c e n s u s  
d i s r u p t s  t h e  r o u t i n e .  I t ' s  h i g h l y  o b t r u s i v e .  

2 .  The L i m i t a t j o n s  o f  a  Census  A p p r o a c h  

Human p o p u l a t i o n s  i n  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  a r e  d i f f i c u l t  t o  
c o u n t .  I n  t h e  l a r g e  c i t i e s  and u r b a n  a r e a s  t h e r e  a r e  e l u s i v e  
" f l o a t i n g "  p o p u l a t i o n s  o f  t r a r r s i e n t s ,  h o m e l e s s ,  u n d e r e m p l o y e d ,  
m i g r a n t s ,  t h e  o l d ,  e t c .  Some o f  t h e s e  p e o p l e  s h a r e  d w e l l i n g s .  
P e r h a p s  as  many a s  t h r e e  " f a m i l i e s t t  may s h a r e  t h e  same q u a r t e r s  
i n  a 2 4 - h o u r  p e r i o d .  A d d r e s s e s  a r e  h a r d  t o  l o c a t e ,  s t r e e t s  a r e  
unmarked ,  b o u n d a r i e s  a r e  o b s c u r e .  The s i t u a t i o n  i n  t h e  r u r a l  
a r e a s  may  n o t  b e  b e t t e r .  N o n e x i s t e n t  o r  i m p a s s a b l e  r o a d s ,  
a b s e n c e  o f  t r a n s p o r t a t i o n ,  n o m a d i c  p o p u l a t i o n s ,  a n d  u n c l e a r  
n o t i o n s  o f  v i l l a g e  l o c a t i o n s  c a n  make i t  d i f f i c u l t  t o  c a r r y  o u t  



a  c e n s u s  o r  t o  d e v e l o p  p o p u l a t i o n  l i s t s  f r o m  w h i c h  s a m p l e s  c a n  
b e  s e l e c t e d .  

M o r e o v e r ,  o u r  a b i l i t y  t o  c o u n t  i s  s e v e r e l y  l i m i t e d  when we seek  
d a t a  o n  u n i t s  s u c h  a s  v i l l a g e s ,  l e a d e r s ,  h o u s e h o l d s ,  h e a d s  o f  
h o u s e h o l d s ,  f a r m e r s ,  f u l l - t i m e  w o r k e r s ,  e t c .  N o n e  o f  t h e s e  
l a b e l s  a p p l i e s  e a s i l y  t o  human p o p u l a t i o n s  i n  d e v e l o p i n q  c o u n -  
t r i e s .  E v e n  when we a t t e m p t  t o  c o u n t  t h e  number  o f  f a r m s  and 
d e s c r i b e  t h e m  we f a c e  d i f f i c u l t i e s .  The t e r m i n o l o g y  and u n i t s  
we u s e  d o  n o t  a l w a y s  h a v e  m e a n i n g  i n  t h e  s i t u a t i o n s  we w a n t  t o  
d e s c r i b e .  

A f u r t h e r  weakness  o f  t h e  c e n s u s  a p p r o a c h  i s  t h e  h i g h  p o t e n t i a l  
f o r  human e r r o r  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n  p r o c e d u r e s .  
Census  w o r k e r s  o f t e n  r e c e i v e  l o w  wages and w o r k  o n l y  p a r t - t i m e .  
T h e y  e n d u r e  a r d u o u s  c o n d i t i o n s  i n  t h e  f i e l d ,  o f t e n  i n  s t r a n g e  o r  
e v e n  i n h o s p i t a b l e  a r e a s .  E r r o r s  o f  o m i s s i o n  and c o m m i s s i o n  c a n  
b e  o f  s e r i o u s  p r o p o r t i o n s .  Thus ,  w h i l e  c e n s u s  d a t a ,  i n  t h e o r y ,  
a r e  p r e c i s e ,  i n  f a c t  t h e y  may b e  e r r o r - r i d d e n .  I n  a d d i t i o n  t o  
t h e  human p r o b l e m s ,  a c e n s u s  t e n d s  t o  b e  v e r y  c o s t l y ,  r e q u i r i n g  
eno rmous  i n v e s t m e n t s  i n  s t a f f i n g ,  t i m e  and l o g i  s t  i c a l  o p e r a -  
t i o n s ,  i n c l u d i n g :  t r a i n i n g ,  t r a n s p o r t a t i o n ,  m a i n t e n a n c e ,  
s u p p l i e s  and e q u i p m e n t ,  d a t a  p r o c e s s i n g ,  e t c .  

F o r  t h e s e  and o t h e r  r e a s o n s ,  c e n s u s  e f f o r t s  t y p i c a l l y  p r o v i d e  
l i m i t e d  d a t a  f o r  p r o j e c t  p l a n n i n g  o r  e v a l u a t i o n  - -  t h e y  s e c u r e  
o n l y  a  f e w  q u a n t a t i v e  i t e m s  t h a t  a r e  a s  e a s y  a s  p o s s i b l e  t o  
c o l  l e c t .  No " o p e n - e n d e d u  o r  u n s t r u c t u r e d  q u e s t i o n s  a r e  asked,  
n o r  a r e  u n s t r u c t u r e d  a n s w e r s  r e c o r d e d .  The l i m i t e d  n a t u r e  o f  
c e n s u s  i n f o r m a t i o n  i s  l a r g e l y  a  f u n c t i o n  o f  t i m e  and c o s t ,  b u t  
i t  a l s o  r e l a t e s  t o  t h e  a t t e m p t  n o r m a l l y  made  t o  r e d u c e  t h e  
f i e l d w o r k e r s t  j o b  t o  a  m a n a g e a b l e  t a s k  atsd t o  c u t  down o n  
c l e r i c a l  e r r o r s  i n  c o l l e c t  i o n  and p r o c e s s i n g .  

The k e y  p o i n t  t o  remember  i s  t h a t  a  c e n s u s  i s  o r d i n a r i l y  n o t  an  
e f f i c i e n t  s t r a t e g y  f o r  s e c u r i n g  d a t a  o n  p e o p l e ' s  s o c i a l ,  i n f o r -  
m a t i o n a l ,  a t t i t u d i n a l  o r  b e h a v i o r a l  c h a r a c t e r i s t i c s .  A s a m p l e  
s u r v e y  o r  m i c r o s t u d y  w i l l  u s u a l l y  b e  a  much m o r e  c o s t - e f f e c t i v e  
s t r a t e g y  f o r  s e c u r i n g  t h e s e  k i n d s  o f  p r o j e c t  i n f o r m a t i o n .  The 
e x c e p t i o n  t o  t h i s  g e n e r a l  r u l e  o c c u r s  when a  s t u d y  p o p u l a t i o n  i s  
so  s m a l l  t h a t  s a m p l i n g  i t  i s  i n a p p r o p r i a t e .  When we s t u d y  s m a l l  
p o p u l a t i o n s  i t  i s  u s u a l l y  f e a s i b l e  t o  u s e  a  c e n s u s  a p p r o a c h .  I t  
i s  n e c e s s a r y  i f  we i n t e n d  t o  c h a r a c t e r i z e  t h e  w h o l e  p o p u l a t i o n  
w i t h  o u r  d a t a ,  

B m  SAMPLE SURVEYS 

A s a m p l e  s u r v e y  c h a r a c t e r i s t i c a l l y  d r a w s  i n f o r m a t i o n  f r o m  a  
r e p r e s e n t a t i v e  p o r t i o n ,  o r  s a m p l e ,  o f  t h e  p o p u l a t i o n  o f  i n t e r -  
e s t .  Samp le  s u r v e y s ,  when p r o p e r l y  c a r r i e d  o u t ,  a l l o w  u s  t o  

1, c h a r a c t e r i z e  w h o l e  p o p u l a t i o n s  w i t h  o u r  d a t a ,  a s  d o e s  a  c e n s u s .  
T h e  d i f f e r e n c e  i s  t h a t  o u r  s a m p l e  d a t a  p r o v i d e  a n  e s t i m a t e  

5 



w h e r e a s  c e n s u s  d a t a  a r e  c o m p l e t e .  B e c a u s e  s a m p l e  s u r v e y s  
i n v o l v e  f e w e r  u n i t s  o f  t h e  p o p u l a t i o n  we a r e  s t u d y i n g ,  e .g . ,  
f a r m e r s ,  s c h o o l  c h i l d r e n ,  c r e c l i  t t r a n s a c t  i o n s ,  e t c . ,  t h e y  t e n d  
t o  b e  l e s s  e x p e n s i v e .  F u r t h e r ,  we a r e  n o r m a l l y  a b l e  t o  c o l l e c t  
more  i n f o r m a t i o n  f r o m  i n d i v i d u a l  u n i t s  i n  a  s a m p l e  s u r v e y  t h a n  
i s  t h e  c a s e  when a c e n s u s  I s  u n d e r t a k e n .  Even  t h o u g h  we o f t e n  
g a t t , e r  m o r e  i n f o r m a t i o n  i n  a  s a m p l e  s u r v e y ,  we t e n d  t o  c o m p l e t e  
i t  m o r e  q u i c k l y  b e c a u s e  o f  t h e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  t h e  
s i z e  o f  s u r v e y  and c e n s u s  e f f o r t s .  

1. G e n e r a l  A t t r i b u t e s  o f  Su rveys  

Because  o f  t h e i r  r e l a t i v e l y  l o w  c o s t ,  s a m p l e  s u r v e y s  a r e  a  
v e r s a t i l e  t o o l  f o r  a s s e s s i n g  n e e d s  a n d  s u g g e s t i n g  t h e  m o s t  
a p p r o p r i a t e  p r o j e c t  i n t e r v e n t i o n s  f o r  a s s i s t i n g  l a r g e  p o p u l a -  
t i o n s .  O v e r  l a r g e  a r e a s ,  s u r v e y s  c a n  d e s c r i b e  p o p u l a t i o n  
c h a r a c t e r i s t i c s ,  l a n d  t e n u r e  p a t t e r n s ,  w a t e r  r e s o u r c e s ,  c r o p p i n g  
p a t t e r n s ,  d i e t  and so  on .  I n  s h o r t ,  w h e r e  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  
s t u d y i n g  some r a t h e r  t h a n  a l l  u n i t s  o f  a  p o p u l a t i o n  a r e  a c c e p -  
t a b l e ,  a  s u r v e y  i s  an e f f e c t i v e  s t r a t e g y  f o r  g a t h e r i n g  d a t a .  

S u r v e y s  a r e  c o n d u c t e d  t o  s e r v e  a  v a r i e t y  o f  p r o j e c t  i n f o r m a t i o n  
n e e d s .  T h e y  c a n  b e  u s e d  t o  c h a r a c t e r i z e  a  t a r g e t  p o p u l a t i o n  - -  
p o p u l a t i o n  s u b g r o u p s  t h a t  a r e  d e f i c i e n t  n u t r i t i o n a l l y ,  i n  h e a l t h  
s t a t u s ,  e t c .  - -  and i d e n t i f y  t h e  m a i n  c o n s t r a i n t s  o n  i m p r o v i n g  
t h e  s t a t u s  o f  t h e s e  p e o p l e .  S i m i l - a r l y ,  we c a n  u s e  s u r v e y  
a p p r o a c h e s  i n  p r o j e c t  a r e a s  t o  e x a m i n e  t h e  n e e d s  o f  t h e  f a r m s ,  
l i v e s t o c k ,  and d w e l l i n g s  o r  t h e  demand f o r  t h e  c r e d i t ,  h e a l t h ,  
t r a i n i n g ,  p o p u l a t i o n  c o n t r o l  and  o t h e r  s e r v i c e s  o u r  p r o j e c t s  c a n  
p r o v i d e .  W h a t  we l e a r n  a b o u t  p o p u l a t i o n  s u b g r o u p s  f r o m  o u r  
s u r v e y s  c a n  h e l p  u s  t o  N c u s t o m i z e "  o u r  d e l i v e r y  p r o g r a m s ,  m a k i n g  
t h e m  f i t  b e t t e r  w i t h i n  t h e  l o c a l  c u l t u r e ,  t r a d i t i o n s ,  e n v i r o n -  
men t  and e c o n o m i c  s t r u c t u r e .  

S u r v e y  d a t a  c a n  a l s o  b e  u s e d  t o  p u t  t o  r e s t  c l i c h g s  and m y t h s  
a b o u t  p o p u l a t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  i n c i d e n c c  o f  i n f a n t i c i d e  
may b e  much l o w e r  t h a n  i s  s u g g e s t e d  b y  p o p u l a r  m y t h ,  t h e  p r e s s ,  
o r  t h e  M i n i s t r y  o f  H e a l t h ,  T h e  t r u t h  a b o u t  h i d d e n  w e a l t h ,  
h o s t i l i t y  t o w a r d  s t r a n g e r s  among t h e  h i l l  p e o p l e ,  r e s i s t a n c e  t o  
i n n o v a t i o n  i n  f a r m i n g  p r a c t i c e  o r  m e d i c i n e ,  e t c . ,  may b e  s o  
d i s t o r t e d  as  t o  b e  a b s u r d .  P r o j e c t  d e c i s i o n s  t h a t  a r e  b a s e d  o n  
s u c h  s t e r e o t y p e s  may h a v e  s e r i o u s  a d v e r s e  c o n s e q u e n c e s .  S u r v e y  
r e s e a r c h  and m i c r o s t u d i  es  p r o v i d e  u s  a p p r o p r i a t e  ways t o  s e c u r e  
d a t a  t h a t  c o r r e c t  f o r  t h i s  t y p e  o f  d i s t o r t i o n .  

F i n a l l y ,  s u r v e y s  c a n  b e  u s e d  t o  a s s e s s  t h e  s t r e n g t h  o f  o u r  
p r o j e c t  h y p o t h e s e s  i n  some s i t u a t i o n s .  T h e y  c a n  h e l p  u s  d e t e r -  
m i n e  w h e t h e r  a  p r o j e c t  e f f e c t  we n o t i c e  i n  o n e  a r e a  i s  a l s o  
p r e s e n t  i n  o t h e r  a r e a s  ( u n d e r  d i f f e r e n t  c o n d i t i o n s  and f o r  d i f -  
f e r e n t  t y p e s  o f  p e o p l e ) .  The s u r v e y  i s  t h e  o n l y  c o s t - e f f e c t i v e  
way we h a v e  o f  s e c u r i n g  t h e  same d a t a  i n  many p l a c e s  a t  r o u g h l y  
t h e  same t i m e .  We c a n  a l s o  u s e  s u r v e y  d a t a  f r o m  d i f f e r e n t  



p o i n t s  i n  t i m e  t o  m o n i t o r  c h a n g e s  i n  s p e c i f i c  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  
o u r  s t u d y  p o p u l a t i o n .  S e v e r a l  t y p e s  o f  m u l t i p l e - t i m e  s u r v e y s  
a r e  w o r t h  n o t i n g .  

2 .  M u l t i p l e - T i m e  S u r v e y s  

S u r v e y s  t h a t  a r e  u n d e r t a k e n  a t  a  s i n g l e  p o i n t  i n  t i m e  c a n  h e l p  
us  t o  u n d e r s t a n d  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  a  p o p u l a t i o n .  However ,  
t h e  p i c t u r e  s u c h  s t u d i e s  p r o v i d e  i s  a  s t a t i c  one .  I n  o r d e r  t o  
l e a r n  a b o u t  c h a n g e s  i n  a  p o p u l a t i o n  o r  t o  e x a m i n e  t r e n d s  o n  
s p e c i f i c  i n d i c a t o r s  o f  i n t e r e s t ,  e .g . ,  f a m i l y  i ncome,  n u t r i -  
t i o n a l  s t u d i e s ,  e t c . ,  d a t a  f r o m  m u l t i p l e  p o i n t s  i n  t i m e  i s  
needed .  Two m a i n  t y p e s  o f  m u l t i p l e - t i m e  s u r v e y s  a r e  u s e d  t o  
s e c u r e  d a t a  t h a t  a l l o w  u s  t o  e x a m i n e  c h a n g e s  i n  a  p o p u l a t i o n .  
These  a r e :  ( a )  m u l t i p l e  c r o s s - s e c t i o n a l  s t u d i e s ,  w h i c h  m e a s u r e  
g r o s s  c h a n g e s  i n  p o p u l a t i o n  c h a r a c t e r i s t i c s ,  and ( b )  l o n g i t u d -  
i n a l  s t u d i e s ,  w h i c h  c o l l e c t  d a t a  o n  s p e c i f i c  p o p u l a t i o n  u n i t s  a t  
s e v e r a l  p o i n t s  i n  t i m e .  

a.  M u l t i p l e  C r o s s - S e c t  i o n a l  S t u d i e s  

S u r v e y s  o f  t h i s  t y p e  e x a m i n e  d i f f e r e n t  b u t  cornpar  ? b l e ,  o r  
e q u i v a l e n t ,  s a m p l e s  o f  t h e  same p o p u l a t i o n  a t  t w o  o r  m o r e  p o i n t s  
i n  t i m e .  B e f o r e  e a c h  c r o s s - s e c t i o n a l  s u r v e y  i s  c o n d u c t e d ,  a  
r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  i s  s e l e c t e d  f o r  e x a m i n a -  
t i o n .  Some u n i t s  i n c l u d e d  i n  an f n i t i a l  s u r v e y  may a p p e a r  i n  
s u b s e q u e n t  s u r v e y  s a m p l e s ,  o t h e r s  w i l l  n o t .  I n  m u l t i p l e  c r o s s -  
s e c t i o n a l  s t u d i e s  we a r e  n o t  a t t e m p t i n g  t o  f o l l o w  u p  o n  p a r t i c -  
u l a r  p o p u l a t i o n  u n i t s  t o  d e t e r m i n e  how t h e s e  u n i t s  c h a n g e d .  
R a t h e r  we a r e  a s s e s s i n g  c h a n g e  i n  t h e  a g g r e g a t e  u s i n g  t w o  o r  
m o r e  e q u a l l y  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e s  o f  t h e  p o p u l a t i o n .  

T h u s ,  f o r  e x a m p l e ,  a  M i n i s t r y  o f  E d u c a t i o n  m i g h t  s u r v e y  i t s  
s e c o n d a r y  s c h o o l  t e a c h e r s  t o  l e a r n  a b o u t  t h e i r  a t t i t u d e s  and 
m o t i v a t i o n .  I f  d a t a  f r o m  a n  i n i t i a l  s u r v e y  i n d i c a t e d  t h a t  
m o r a l e  was l o w  due  t o  p o o r  f a c i l i t i e s  and a  l a c k  o f  t e x t b o o k s ,  
t h e  M i n i s t r y  m i g h t  u n d e r t a k e  a  p r o g r a m  t o  i m p r o v e  t h e  s i t u a t i o n .  
A f t e r  a o n e  o r  t w o  y e a r  i m p r o v e m e n t  e f f o r t ,  a  s e c o n d  c r o s s -  
s e c t i o n  o f  t h e  s e c o n d a r y  s c h o o l  t e a c h e r s  m i g h t  b e  s u r v e y e d  t o  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e r e  had  b e e n  c h a n g e s  i n  t h e  way t e a c h e r s  
f e l t  a b o u t  t h e i r  w o r k  s i t u a t i o n ,  W h i l e  s u c h  m u l t i p l e  c r o s s -  
s e c t i o n a l  s t u d i e s  w o u l d  n o t  t e l l  t h e  M i n i s t r y  t h a t  t h e  m o r a l e  o f  
s p e c i f i c  t e a c h e r s  h a d  changed ,  o r  t h a t  t h e  i m p r o v e m e n t  p r o g r a m  
was t h e  d i r e c t  c a u s e  o f  s u c h  change ,  i t  w o u l d  g i v e  t h e  M i n i s t r y  
i n f o r m a t i o n  on  w h e t h e r ,  i n  a g g r e g a t e ,  s e c o n d a r y  s c h o o l  t e a c h e r  
a t t i t u d e  and m o t i v a t i o n  was i m p r o v i n g .  

M u l t i p l e  c r o s s - s e c t i o n a l  s u r v e y s  a r e  r e l a t i v e l y  e a s y  t o  c o n d u c t  
when an a d e q u a t e  s a m p l e  f r a m e  e x i s t s ,  e .g. ,  a  r e l i a b l e  l i s t  o f  

I a l l  s e c o n d a r y  s c h o o l  t e a c h e r s .  When t h i s  t y p e  o f  s t u d y  i s  
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u n d e r t a k e n  t h e  v a r i o u s  s u r v e y s  m u s t  b e  c o m p a r a b l e  i f  v a l i d  c o n -  
1 
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c l u s i o n s  a r e  t o  b e  d r a w n .  Thus  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  e n s u r e  t h a t  



t h e  same s a m p l i n g  m e t h o d s  a r e  u s e d  e a c h  t i m e ,  and t h a t  t h e  same 
p r o c e d u r e s  and a p p r o a c h e s  a r e  u s e d  i n  i n t e r v i e w i n g ,  o b s e r v i n g  o r  
o t h e r w i s e  m e a s u r i n g  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p o p u ~ l a t i o n .  
F u r t h e r ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  b e  aware  t h a t  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e  
t h e r e  i s  a  g r e a t  d e a l  o f  m i g r a t i o n ,  t u r n - o v e r ,  e t c . ,  we may 
b e  s t u d y i n g  t w o  d i f f e r e n t  p o p u l a t i o n s ,  r a t h e r  t h a n  one  p o p u l a -  
t i o n  a t  d i f f e r e n t  p o i n t s  i n  t i m e .  

b .  Longitudinal S t u d i e s  

Longitudinal s t u d i e s  a t t e m p t  t o  a s s e s s  c h a n g e  i n  t h e  c h a r a c t e r -  
i s t i c s  o f  a  p o p u l a t i o n  b y  r e p e a t e d l y  e x a m i n i n g  a  s p e c i f i c  s e t  o f  
p o p u l a t i o n  u n i t s .  T h u s ,  w h i l e  o t h e r  t y p e s  o f  m u l t i p l e - t i m e  
s u r v e y s  c a n  show c h a n g e s  I n  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  v a r i o u s  t y p e s  
( c a t e g o r i e s )  o f  a  p o p u l a t i o n ,  l o n g i t u d i n a l  s t u d i e s  c a n  i d e n t i f y  
s p e c i f i c a l l y  w h i c h  u n i t s  o f  a  p o p u l a t i o n  c h a n g e d  and how much 
t h e y  c h a n g e d .  By  p i n p o i n t i n g  w h e r e  c h a n g e  o c c u r s ,  t h e  l o n g i -  
t u d i n a l  s t u d y  i m p r o v e s  o u r  p o w e r s  o f  g e n e r a l i z a t i o n  and c a u s a l  
i m p u t a t i o n .  W i t h  l o n g i t u d i n a l  d a t a  o n  a  f i x e d  s e t  o f  p o p u l a t i o n  
u n i t s  we c a n  d e s c r i b e  o v e r  t i m e  t h e  number  o f  c n i t s  t h a t  c h a n g e ,  
t h e i r  r a t e  o f  change ,  s t a g e s  i n  t h e  p r o c e s s  o f  change ,  e t c .  We 
a l s o  t e n d  t o  l e a r n  a b o u t  p a t t e r n s  o f  m i g r a t i o n  and t u r n - o v e r  as 
we a t t e m p t  t o  f o l l o w - u p  o n  a  f i x e d  s e t  o f  u n i t s  o v e r  a  r e a s o n -  
a b l y  l o n g  p e r i o d  o f  t i m e .  

I 

W h i l e  l o n g i t u d i n a l  s t u d i e s  p r o v i d e  u s  w i t h  b o t h  q u a n t i t a t i v e  and 
q u a l i t a t i v e  d a t a  o f  v a l u e ,  t h e y  t e n d  t o  b e  e x p e n s i v e  and d i f f i -  
c u l t  t o  c a r r y  o u t .  

Two o f  t h e  k e y  d i f f i c u l t i e s  w i t h  l o n g i t u d i n a l  s t u d i e s  a r e  
a t t r i t i o n  and b i a s e s  a s s o c i a t e d  w i t h  r e p e a t e d  m e a s u r e m e n t  o f  a  
f i x e d  s e t  o f  u n i t s .  

A t t r i t i o n  i s  a  b a s i c  i s s u e  i n  m o s t  l o n g i t u d i n a l  s t u d i e s ,  I n  
many s i t u a t i o n s  a  p o p u l a t i o n  w i l l  s h i f t  d u r i n g  t h e  p e r i o d  o f  
s t u d y ,  e . g . ,  some u n i t s  w i l l  " d r o p - o u t "  b y  m i g r a t i n g ,  c e a s i n g  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  t h e  p r o g r a m ,  e t c .  The c o s t  o f  f o l l o w i n g  u p  on  
t h e s e  u n i t s  c a n  b e  h i g h .  On t h e  o t h e r  hand,  i t  i s  d a n g e r o u s  
s i m p l y  t o  i g n o r e  t h e  u n i t s  t h a t  l l d r o p - o u t l l  s i n c e  t h e r e  may b e  
s o m e t h i n g  s p e c i a l  a b o u t  them, e .g . ,  t h e  p e o p l e  who l e a v e  t h e  
s t u d y  a r e a  a r e  t h e  o n e s  who w e r e  b e s t  ( o r  w o r s t )  s e r v e d  h y  t h e  
p r o g r a m .  I n  a d d i t i o n ,  a t t r i t i o n  c a n  o f t e n  r e d u c e  a  s t u d y  s a m p l e  
t o  an u n a c c e p t a b l y  s m a l l  number o f  u n i t s .  To c o u n t e r a c t  t h i s  we 
may h a v e  t o  " o v e r s a m p l e "  i n  t h e  i n i t i a l  y e a r s  o f  a  l o n g i t u d i n a l  
s t u d y ,  r e c o g n i z i n g  t h a t  w h i l e  " o v e r s a m p 1  i n g "  w i  1 1  t e n d  t o  
i n c r e a s e  o u r  s t u d y  c o s t s  i t  may b e  t h e  o n l y  way t o  s e c u r e  d a t a  
a b o u t  a  s u f f i c i e n t  number o f  u n i t s .  

R e p e a t e d  m e a s u r e m e n t  t e n d s  t o  b e  a  p r o b l e m  when we a r e  s t u d y i n g  
human p o p u l a t i o n s .  Thus ,  w h i l e  we d o  n o t  e x p e c t  t o  i n t r o d u c e  
b i a s  b y  r e m e a s u r i n g  p e r  h e c t a r e  p r o d u c t i v i t y  a t  t h e  end  o f  e a c h  



c r o p  season ,  we need  t o  recognize t h a t  p e o p l e  t e n d  t o  remember  
t h e  q u e s t i o n s  we h a v e  a s k e d  t h e m  and t h e  a n s w e r s  t h e y  h a v e  g i v e n  
u s .  I n  r e p e a t e d  i n t e r v i e w s ,  o u r  r e s p o n d e n t s  memory o f  t h e  l a s t  
s u r v e y  c a n  r e s u l t  i n :  ( a )  s i m p l e  r e p e t i t i o n  - -  s a m p l e  members 
may b e c o m e  f r o z e n  i n  t h e i r  r e s p o n s e  f o r  f e a r  o f  a p p e a r i n g  
i n c o n s i s t e n t ;  ( b )  some may become m c r e  e x p a n s i v e  - -  i m p r o v i n g  on  
o r i g i n a l  a n s w e r s ;  and ( c )  some become m o r e  k n o w l e d g e a b l e  - -  t h e  
s t u d y  s e r v e s  t o  s t i m u l a t e  some p e o p l e  t o  l e a r n  m o r e  a b o u t  t h e  
p r o g r a m  and e v e n  t o  t a k e  p a r t  i n  i t .  

These k i n d s  o f  r e s p o n s e  p r o b l e m s  a r e  common t o  a n y  l o n g i t u d i n a l  
s t u d y  o r  e x p e r i m e n t  i n  c o m m u n i t i e s  o r  l a b o r a t o r i e s .  S p e c i a l  
a t t e n t i o n  m u s t  b e  g i v e n  t o  t r a i n i n g  r e s e a r c h e r s  t o  cope  w i t h  
t hem.  And, d a t a  a n a l y s i s  m u s t  i n c l u d e  s p e c i f i c  t e ; t s  o f  r e -  
i n t e r v i e w i n g  b i a s e s .  

3 .  T r e n d  S t u d i e s  Based  on  M u l t i p l e - T i m e  S u r v e y s  

T r e n d  s t u d i e s  a r e  ane  o f  t h e  ways we u s e  m u l t i p l e - t i m e  s u r v e y  
d a t a .  T h e y  a r e  n o t  a  s e p a r a t e  a p p r o a c h  f o r  g a t h e r i n g  d a t a .  I n  
t r e n d  s t u d i e s  we s i m p l y  e x a m i n e  d a t a  t o  i d e n t i f y  p a t t e r n s  i n  
t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  v a r i a b l e s  a p p e a r  t o  c h a n g e  i n  s i m i l a r  ways.  
These s t u d i e s  a r e  an e x c e l l e n t  a p p r o a c h  f o r  d e v e l o p i c g  h y p o t h e -  
s e s .  A g o o d  d e a l  o f  e c o n o m i c  and h e a l t h  r e s e a r c h  i s  o f  t h i s  
t y p e ,  e .g . ,  s t u d i e s  t h a t  c o r r e l a t e  c a n c e r  w i t h  h e a v y  s m o k i n g ,  
D a t a  f r o m  l o n g i t u d i n a l  s t u d i e s  c a n  b e  a n a l y z e d  u s i n g  c o r r e l a t f o t ~  
t e c h n i q u e s  t o  i d e n t i f y  p a t t e r n s  i n  t h e  d a t a .  

W h i l e  t r e n d  s t u d i e s  may b e  h e l p f u l  f o r  e x p l o r a t o r y  p u r p o s e s ,  we 
n e e d  t o  b e  v e r y  c a r e f u l  i n  d r a w i n g  c o n c l u s i o n s  b a s e d  on  t h i s  
t y p e  o f  a n a l y s i s :  

0 T r e n d s  a r e  j u s t  t h a t  - -  we l e a r n  w h e t h e r  t h e  v a l u e  o f  a  
v a r i a b l e  o f  i n t e r e s t  i s  i n c r e a s i n g  o r  d e c r e a s i n g  o v e r  
t i m e .  B u t  o u r  d a t a  d o  n o t  t e l l  u s  w h a t ' s  c a u s i n g  t h e s e  
t r e n d s .  

0 C o r r e l a t i o n  i s  n o t  c a u s a l i t y  - -  w h e n  t w o  v a r i a b l e s  
a p p e a r  t o  c h a n g e  i n  s i m i l a r  ways and i n  s i m i l a r  t i m e  
f r a m e s ,  i t  may b e  t h a t  o n e  v a r i a b l e  i s  ' c a u s i n g '  c h a n g e  
i n  t h e  o t h e r ,  o r  c h a n g e  i n  b o t h  v a r i a b l e s  c o u l d  b e  
c a u s e d  b y  c h a n g r i n  a  t h i r d  v a r i a b l e  ( o n e  we h a v e n ' t  
t h o u g h t  a b o u t  o r  i d e n t i f i e d ) ,  - o r  t h e  t w o  v a r i a b l e s  c a n  
move t o g e t h e r  b y  c h a n c e .  

: We a r e  b e s t  s e r v e d  b y  t h i s  t y p e  o f  s t u d y  when we e x p e c t  i t  t o  
h e l p  u s  d e f i n e  new h y p o t h e s e s  t h a t  c a n  b e  s u b j e c t e d  t o  m o r e  

i r i g o r o u s  t e s t s  l a t e r .  We a r e  ill s e r v e d  when we assume i t  c a n  

i 
t e l l  u s  c o n c l u s i v e l y  w h a t  c a u s e s  w h a t  i n  t h e  r e a l  w o r l d .  
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4 .  S u r v e y  C o s t  E s t i m a t e s  

S i n c e  s u r v e y s  h a v e  become a we1 1 - a c c e p t e d  and f r e q u e n t l y  u s e d  
a p p r o a c h  f o r  g a t h e r i n g  m i i ny  t y p e s  o f  d a t a ,  a  g o o d  d e a l  o f  
e x p e r i e n c e  I n  t h e i r  c o n d u c t  h a s  a c c u m u l a t e d .  We a r e  t h u s  a b l e  
t o  make i l l u s t r a t i v e  e s t l m a t e s  o f  t h e  c o s t s  t h a t  we w i l l  I n c u r  
when t h e s e  a p p r o a c h e s  a r e  u s e d .  ( A c t u a l  c o s t s  w i l l  o f  c o u r s e  
v a r y  d e p e n d i n g  o n  s a m p l e  s i z e ,  t h e  number  o f  t i m e s  t h e  s u r v e y  
p r o t o c o l  i s  t o  b e  u s e d ,  e t c . )  M o s t  s u r v e y s  i n v o l v e  f i v e  m a j o r  
s t e p s  o r  p h a s e s .  The I n t e r n a t i o n a l  S t a t i s t i c a l  P r o g r a m s  C e n t e r  
a t  t h e  B u r e a u  o f  t h e  Census  e s t i m a t e s  t h a t  c o s t s  t e n d  t o  b r e a k  
down b y  p h a s e s  as f o l l o w s ,  f o r  a  o n e - t i m e  s u r v e y :  

S u r v e y  Phase :  --- 
1. P l a n n i n g l n e g o t i a t i o n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
2 .  S u r v e y  p r e p a r a t i o n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 .  F i e l d  i m p l e m e n t a t i o n  
4 .  D a t a  a n a l y s i s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
5 .  R e p o r t i n g l p r e s e n t i n g  r e s u l t s  . . . . . . . . . . .  

P e r c e n t  o f  
T o t a l  S u r v e y  C o s t s  -- 

T o t a l  C o s t s  1 0 0 %  

F i g u r z  4 - 1  p r o v i d e s  f u r t h e r  e s t i m a t e s  w i t h i n  e a c h  o f  t h e  p h a s e s .  
I t  d i v i d e s  e a c h  p h a s e  i n t o  a c t i v i t i e s  and shows t h e  a p p r o x i m a t e  
d i s t r i b u t i o n  o f  c o s t s  i n  a  p h a s e  b y  a c t i v i t y .  

5 .  The L l m l t a t l o n s  o f  S u r v e y  Approaches 

S u r v e y s  c a n  p r o d u c e  t h e  same t y p e s  o f  d a ~ t a  we s e c u r e  f r o m  a  
c e n s u s .  T h e y  c a n  a l s o  p r o d u c e  a  g r e a t  d e a l  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  
b o t h  q u a n t i t a t i v e  and q u a l i t a t i v e .  Y e t  t h e y  s u f f e r  some o f  t h e  
same 1  i m i t a t i o n s  as a  c e n s u s .  B o t h  a p p r o a c h e s  e n c o u n t e r  d i f f  i- 
c u l t i e s  i n  l o c a t i n g  s t u d y  p o p u l a t i o n s .  W h i l e  s u r v e y  t e a m  
members may b e  b e t t e r  t r a i n e d ,  t h i s  i s  n o t  a l w a y s  t h e  c a s e .  A 
sound  p r o g r a m  o f  t r a i n i n g  and s u p e r v i s i o n  i n  b o t h  c e n s u s  and 
s u r v e y  w o r k  h e l p s  t o  c o u n t e r  d a t a  d i s t o r t i o n  due t o  human e r r o r .  

When s u r v e y  s t a f f  a r e  w e l l  t r a i n e d  and s u p e r v i s e d ,  t h e i r  d a t a  
may b e  q u i t e  f r e e  f r o m  r e c o r d i n g  e r r o r s .  On t h e  o t h e r  hand,  
s u r v e y  s t a f f  w i t h  b e t t e r  e d u c a t i o n s ,  u r b a n  e x p e r i e n c e  and h i g h e r  
s o c i o e c o n o m i c  c i r c u m s t a ~ n c e s  may b e  m o r e  p r o n e  t o  make e r r o r s  i n  
r e p o r t i n g  d a t a .  The g r e a t e r  s o c i a l  and  p s y c h o l o g i c a l  d i s t a n c e  
b e t w e e n  t h e s e  f i e l d w o r k e r s  and t h e i r  s u b j e c t s  c a n  b e  a  s o u r c e  of  
e r r o r  s i n c e  t h e r e  may b e  s u b t l e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  way t h e s e  
i n d i v i d u a l s  u n d e r s t a n d  e i t h e r  t h e  s u r v e y  q u e s t i o n s  o r  t h e  
a n s w e r s  p r o v i d e d  b y  r e s p o n d e n t s .  

T h e r e  a r e  m a n y  o t h e r  p i t f a l l s  t o  g u a r d  a g a ' n s t  i n  a  w e l l -  
e x e c u t e d  s u r v e y .  L i k e  t h e  c e n s u s ,  t h e  s u r v e y  t e n d s  t o  sweep 
i n t o  c o m m u n i t i e s  w i t h  a  b u n c h  o f  s t r a n g e r s  a s k i n g  a  l o t  o f  
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I. PLANNING STAGE 

11. SURVEY 
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111. FIELD 
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V. REPORTING 

X OF TOTAL 
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ACTIVITY - % OF COST 

1. Develop Sample P lan  15 
2. Develop Research I n s t r u c t i v e  35 
3. Prepare Trng. Ma te r fa l s  3 0 
4. Determine Data Processing 

Requirements 20 

TOTAL - 100 

ACTIVITV % OF COST 

1. Select  I n te rv iewers  5 
2. Select & Prepare S i t e s  15 
3. Es tab l i sh  F i e l d  Procedures 30 
4. T ra in  F i e l d  S t a f f  & I n te rv iewers  35 
5. Develop & Test  Data Processing 

Methods 15 

TOTAL 

ACTIVITY % OF COST 

1. Provide Coord ina t ion  & 
Admin is t ra t  i o n  2 0 

2. Undertake Sampling & Q u a l i t y  
Cont ro l  20 

3. I n t e r v i e w  & Ma in ta in  Data 
C o l l e c t i a n  Q u a l i t y  Con t ro l  50 

4. Complete P re l im ina ry  Data 
Processing 10 

TOTAL 100 

ACTIVITY % OF COST 

1. Construct Model & Ana lys is  Plan 45 
2. Def ine  Measures 3 0 
3. Execute Measurement & Val i d a t i o n  25 . 

TOTAL 100 
* 

ACTIVITY % OF COST 

1. Wr i te  Report 70 
2. Present F ind ings  3 0 

I TOTAL 100 1 
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q u e s t i d n s .  U n l e s s  c a r e  i s  t a k e n  i n  s t u d y  p r e p a r a t i o n ,  many o f  
t h e  q u e s t i o n s  may b e  e m b a r r a s s i n g ,  t h r e a t e n i n g ,  o r  s i m p l y  
~ n e a n i n g l e s s .  S u r v e y s  s h o u l d  b e  p r e c e d e d  b y  t h o r o u g h ,  c u l t u r e -  
s p e c i f i c  p r e p a r a t i o n ,  as d i s c u s s e d  p r e v i o u s l y .  N e v e r t h e l e s s ,  a  
s e r i o u s  o b s t a c l e  t o  s u c c e s s  c a n  b e  c o n d i t i o n s  i n  t h e  d e v e l o p i n g  
c o u n t r i e s  a n d  t h e  p r o c e d u r a l  d i f f i c u l t i e s  t h e s e  c o n d i t i o n s  
p r e s e n t .  

Thus  we f i n d  t h a t  p o o r  t r a n s p o r t a t i o n  c o n n e c t i o n s  and i m p a s s a b l e  
r o a d s  make i t  d i f f i c u l t  t o  r e a c h  t h e  m o r e  r e m o t e  v i l l a g e s .  Low 
g e n e r a l  l e v e l s  o f  e d u c a t i o n  make i t  d i f f i c c l t  t o  m a t c h  c o m p e t e n t  
f i e l d w o r k e r s  w i t h  r e s p o n d e n t s  o f  t h e  same l a n g u a g e  and c u l t u r a l  
b a c k s r o u n d  i n  a l l  a r e a s .  D i s t r u s t  and f e a r  o f  s t r a n g e r s  make i t  
d i f f i c u l t  t o  c o n v i n c e  p e o p l e  t o  b e  p a r t  o f  t h e  s t u d y  and t o  g i v e  
r e l i a b l e  i n f o r m a t i o n .  The l i s t s  we n e e d  t o  d r a w  r a n d o m  s a m p l e s  
o r  s t r a t i f y  t h e  p o p u l a t i o n  a r e  h a r d  t o  d e v e l o p .  F o r e i g n  r e -  
s e a r c h e r s  a n d  c o u n t r y  n a t i o n a l s  a r e  o f t e n  i n e x p e r i e n c e d  a n d  
u n f a m i l i a r  w i t h  t h e  s o c i o c u l t u r a l  c o n d i t i o n s  o f  t h e  p o p u l a t i o n s  
t h e y  a r e  s t u d y i n g .  F u r t h e r ,  f i e l d w o r k e r s  may b e  r e l u c t a n t  t o  
e n d u r e  t h e  a r d u o u s  c o n d i t i o n s  o f  p r i v a t i o n  and d i s c o m f o r t  i n  
r u r a l  a r e a s .  

D e s p i t e  a l l  t h e s e  d i f f i c u l t i e s ,  t h e  p o t e n t i a l  f o r  t h e  s u r v e y  i s  
g r e a t ,  s i m p l y  b e c a u s e  i t  c a n  p r o v i d e  s o l i d  i n f o r m a t i o n  i n  l e s s  
t i m e  and f o r  f e w e r  r e s o u r c e s .  M o r e o v e r ,  we c a n  i m p r o v e  manag- 
e r i a l  c o n t r o l  o v e r  t h e  p o p u l a t i o n  u n i t s  s t u d i e d  ( i  e . ,  i m p r o v e  
d e f i n i t i o n s  and s e l e c t i o n  p r o c e d u r e s ) .  We a l s o  c a n  i m p r o v e  o u r  
c o n t r o l  o v e r  f i e l d w o r k e r  t r a i n i n g ,  m o t i v a t i o n  and s u p e r v i s i o n .  

C *  MICROSTUDIES 
M i c r o s t u d y  i s  a  t e r m  t h a t  c o v e r s  f i e l d  i n v e s t i g a t i o n s  u n d e r t a k e n  
on  a  s m a l l  o r  u n i q u e  s c a l e .  The b a s i c  r e a s o n  f o r  u n d e r t a k i n g  
m i c r o s t u d i e s  i s  t o  s e c u r e  i n - d e p t h ,  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n  on  a  
s m a l l e r  number  o f  p o p u l a t i o n  u n i t s .  S t u d i e s  o f  t h i s  s o r t  y i e l d  
i n f o r m a t i o n  t h a t ,  i n  m o s t  c a s e s ,  c a n  o n l y  b e  u s e d  t o  c h a r a c t e r -  
i z e  t h e  u n i t s  e x a m i n e d .  The  u n i t s  i n  m i c r o s t u d i e s  c a n  b e  i n d i -  
v i d u a l s  o r  g r o u p s  s u c h  a s  v i l l a g e s ,  r e l i g i o u s  s e c t s ,  v o l u n t a r y  
a s s o c i a t i o n s ,  e t c .  A n y  t y p e  o f  g r o u p  c a n  b e  e x a m i n e d  u s i n g  
m i c r o s t u d y  a p p r o a c h e s  a s  l o n g  a s  i t  i s  s m a l l  e n o u g h  t o  b e  
m a n a g e a b l e .  Commun i t y  s t u d i e s  and c a s e  s t u d i e s  a r e  t h e  t w o  b e s t  
known t y p e s  o f  m i c r o s t u d i e s .  

Commun i t y  a ~ d  c a s e  s t u d i e s  w e r e  t h e  b a s i s  o f  much o f  o u r  i n f o r -  - 
I 

m a t  i o n  a b o u t  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  l o n g  b e f o r e  t h e  s u r v e y  came 
i n t o  v o g u e .  P l a n n e r s  and m a n a g e r s  o f  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t s  !p 

a r e  now " r e d i s c ~ v e r i n g ~ ~  t h e  v a l u e  o f  m i c r o s t u d i e s  p r i o r  t o  and 
as a  b a s i s  f o r  p l a n n i n g  s u r v e y s .  The  k i n d  o f  i n t e n s i v e ,  b e l o w -  
t h e - s u r f  a c e  d e t a i  1  r e v e a l e d  b y  t h e  m i c r o s t u d y  c a n n o t  e a s i  l y  b e  
o b t a i n e d  t h r o u g h  a  s u r v e y .  



1. T y p e s  o f  M i c r o s t u d i e s  

Commun i t y  s t u d i e s ,  w h i c h  e x a m i n e  v i  1  l a q e s  o r  n e i q h b o r h o o d s ,  t r y  
t o  d e s c r i b e  f o r  one c o m m u n i t y  t h e  b a s i c  s o c i a l ,  e c o n o m i c  and 
p o l i t i c a l  p r o c e s s e s  t h a t  u n i q u e l y  d i s t i n g u i s h  i t .  Such s t u d i e s  
f o c u s  on  c o m m u n i t y  t r a d i t i o n s ,  b e l i e f s ,  c o d e s  o f  c o n d u c t ,  c l a s s  
d i v i s i o n s ,  s o c i  a1 i n ~ t i  t u t  i o n s ,  o c c u p a t i o n a l  a c t i v i t i e s ,  m a l e  
and f e m a l e  r o l e s ,  means o f  s o c i  a1 c o n t r o l ,  g e n e r a t i o n a l  t r a n s -  
m i s s i o n ,  e t c .  The p u r p o s e  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  t o  u n d e r s t a n d  i n  
r e l a t i v e l y  g r e a t  d e p t h  t h e  " w h o l e "  o f  a  s o c i a l  o r g a n i s m ,  i t s  
p a r t s  and t h e i r  i n t e r r e l a t i o n s h i p s ,  i n  o r d e r  t o  e x p l a i n  t h e  how 
and why o f  u n i q u e  p a t t e r n s  o f  t h o u g h t ,  b e l i e f ,  and b e h a v i o r  i n  
t h e  c o m m u n i t y .  

C o m m u n i t y  s t u d i e s  c r e a t e  m i n i m a l  d i s r u p t  i o n  o f  t h e  n a t u r a l  
s e t t i n g .  O f t e n  t h e y  t a k e  t h e  f o r m  o f  a n  a n t h r o p o l o g i c a l  e x a m i -  
n a t i o n  o f  a  s i n q l e  c o m m u n i t y .  The r e s e a r c h  i s  c o n d u c t e d  u s i n g  
t e c h n i q u e s  t h a t  a r e  u n o b t r u s i v e ,  i .e . ,  o b s e r v a t i o n ,  i n f o r m a l  
i n t e r v i e w i n g ,  and p e r s o n a l  d i a r i e s  and o t h e r  r e c o r d s .  

I n f o r m a t i o n  g e n e r a t e d  t h r o u g h  c o m m u n i t y  s t u d i e s  c a n  h e l p  u s  t o  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  o u r  p r o j e c t  i s  l i k e l y  t o  b e  v i e w e d  p o s i t i v e l y  
b y  c o m m u n i t y  r e s i d e n t s  and w h e t h e r  t h e y  a r e  l i k e l y  t o  become 
i n v o l v e d  and u s e  t h e  goods  a n d / o r  s e r v i c e s  i t  p r o d u c e s .  I n f o r -  
m a t i o n  o f  t h i s  s o r t  i s  c r i t i c a l  f o r  p l a n n i n g  d e c i s i o n s ,  p a r t i c u -  
l a r l y  when a  n o v e l  i n t e r v e n t  i o n  i s  b e i n g  c o n s i d e r e d .  Communi t y  
s t u d i e s  c a n  a l s o  p r o v i d e  i n f o r m a t , o n  a b o u t  t h e  ways i n  w h i c h  
c o m m u n i t y  r e s i d e n t s  a d d r e s s  s p e c i f i c  p r o b l e m s ,  s u c h  a s  a  l i m i t e d  
w a t e r  s u p p l y ,  l a c k  o f  s t o r a g e  f a c i l i t i e s ,  e t c .  When we know 
w h a t  members o f  t h e  c o m m u n i t y  a r e  a l r e a d y  d o i n g ,  we may b e  a b l e  
t o  s u p p o r t  t h e i r  i n i t i a t i v e  r a t h e r  t h a n  i n t r o d u c e  a  new, and 
p o t e n t i a l l y  c o m p e t i n g ,  s o l u t i o n .  

Case s t u d i e s ,  l i k e  c o m m u n i t y  s t u d i e s ,  a r e  i n t e n s i v e .  We c a n  
d e v e l o p  a  c a s e  s t u d y  o f  a  i n d i v i d u a l ,  a n  i n d u s t r y ,  a  f a r m ,  a  
c l a s s r o o m  o r  a  w i d e  v a r i e t y  o f  o t h e r  s i t u a t i o n s .  Case m a t e r i a l  
c a n  b e  d e v e l o p e d  e i t h e r  f o r  a  s i n g l e  p o i n t  i n  t i m e  o r  i t  c a n  b e  
l o n g i t u d i n a l  and f o c u s e d  on  an e x m i n a t i o n  o f  how, when and why 
t h e  u n i t  we a r e  e x a m i n i n g  c h a n g e s .  Many c a s e  s t u d i e s  a t t e m p t  t o  
b e  b e f o r e - d u r i n g - a n d - a f t e r  w i t n e s s e s  t a  t h e  p r o c e s s  o f  c h a n g e .  
T h e y  c a n  p r o v i d e  r i c h  i n s i g h t  i n t o  t h e  p r o c e s s e s  b y  w h i c h  
d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s ,  b u s i n e s s  and o t h e r  c a s e  u n i t s  o p e r a t e ,  
f a i l ,  s u c c e e d ,  e t c .  

Case s t u d i e s  g e n e r a l l y  d o  n o t  c o l l e c t  i n f o r m a t i o n  i n  as s t r u c -  
t u r e d  a  way as  i s  n e e d e d  f o r  r i g o r o u s  c o m p a r i s o n s .  They  do,  
h o w e v e r ,  a l l o w  u s  t o  g a i n  i n s i g h t  a b o u t  t h e  p r o c e s s  o f  c h a n q e .  
F o r  i n s t a n c e ,  we may s t u d y  w h a t  i s  b e l i e v e d  t o  b e  a  ' ' t y p i c a l "  
e x a m p l e  o f  a n  a r e a  o r  p e o p l e  o f  i n t e r e s t .  T h i s  i s  o n e  o f  t h e  
b e s t  w a y s  t o  g a i n  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  v a r i a b l e s  i n  a  
s i t u a t i o n  b o t h  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  p r o j e c t s  a n d  f o l l o w i n g  
i m p l e m e n t a t i o n .  I t  i s  a  r e l a t i v e l y  d i r e c t  way o f  g a i n i n g  t h i s  



t y p e  o f  i n f o r m a t i o n .  Case s t u d i e s ,  i n  w h i c h  i n t e r v i e w s  a r e  u s e d  
and i n  w h i c h  t h e  q u e s t i o n s  a r e  a s k e d  i n  a  manner  t h a t  a l l o w s  t h e  
p e r s o n  b e i n g  i n t e r v i e w e d  t o  r e s p o n d  f r e e l y ,  c a n  b e  an e f f e c t i v e  
way o f  i d e n t i f y i n g  w h a t  p e o p l e  t h i n k  a r e  i m p o r t a n t  f a c t o r s  
( v a r i a b l e s )  I n  a  s i t u a t i o n .  

V i r t u a l l y  any  a p p r o a c h  t o  l e a r n j n g  a b o u t  a s i t u a t i o n  w h i c h  d o e s  
n o t  p r e s u m e  t h a t  we a l r e a d y  k n o w  a l l  t h e  f a c t o r s  t h a t  a r e  
i m p o r t a n t  c a n  be  u s e d  t o  g a i n  i n f o r m a t i o n  on  v a r i a b l e s ,  o r  t o  
d e v e l o p  h y p o t h e s e s  a b o u t  c a u s e  a n d  e f f e c t .  C a s e  s t u d i e s  o f  
u n u s u a l  o r  e x t r e m e  c a s e s ,  e .g . ,  r e m o t e  p o p u l a t i o n s ,  e d u c a t e d  
p o p u l a t i o n s ,  e t c . ,  c a n  b e  u n d e r t a k e n  a n d  c o m p a r e d  w i t h  o u r  
" t y p i c a l "  c a s e  i n  o r d e r  t o  c l a r i f y  t h e  t y p e s  o f  r e l a t i o n s h i p s  
t h a t  m i g h t  e x i s t  b e t w e e n  t h e  v a r i a b l e s .  Such s t u d i e s  c a n  o f t e n  
b e  d o n e  e a r l y  i n  t h e  p l a n n i n g  p r o c z s s ,  b e f o r e  o u r  p r o j e c t  d e s i g n  
h a s  f u l l y  c r y s t a l i z e d .  

A n o t h e r  i m p o r t a n t  u s e  o f  a i t h e r  t y p e  o f  m i c r o s t u d y  i s  i n  c o n -  
j u n c t i o n  w i t h  s u r v e y  r e s e a r c h ,  e i t h e r  t o  f a c i l i t a t e  o u r  s a m p l i n g  
p r o c e s s  o r  t o  s t r e n g h t h e n  o u r  a b i l i t y  t o  i n t e r p r e t  s u r v e y  d a t a  
p r o p e r l y .  A r e l a t e d  u s e  i s  t o  d e v e l o p  and r e f i n e  t h e  q u e s t i o n s  
t h a t  w i l l  b e  u s e d  i n  s u r v e y s  and t o  i m p r o v e  t h e  m e a s u r e m e n t  of '  

c o n c e p t s  b y  l e a r n i n g  how b e s t  t o  m e a s u r e  t h e m  i n  s p e c i f i c  s i t u a -  
t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  a m i c r o s t u d y  m i g h t  i n d i c a t e  t h a t  s e v e r a l  
m e a s u r e s  o f  l a n d  h o l d i n g  and p e r s o n a l  a s s e t s  a r e  n e c e s s a r y  t o  
a s s e s s  w e a l t h ,  t h a t  y o u n g  m a r r i e d  women a r e  w i l l i n g  t o  t a l k  p r i -  
v a t e l y  w i t h  f e m a l e  i n t e r v i e w e r s  a b o u t  f a m i l y  p l a n n i n g  p r a c t i c e s ,  
and so o n .  

M i c r o s t u d i e s  h a v e  a  v a r i e t y  o f  o t h e r  p u r p o s e s .  T h e y  a r e  o f t e n  
u s e d  as a  t r a i n i n g  g r o u n d  f o r  f i e l d w o r k e r s  who a r e  t o  b e  e m p l o y -  
ed  i n  l o n g - t e r m  p r o j e c t s .  T h e y  c a n  b e  a  t r a i n i n g  g r o u n d  f o r  
f o r e i g n  r e s e a r c h e r s  as  w e l l ,  e n a b l i n g  t h e m  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  
t h e  n a t u r e  o f  t h e  p o p u l a t i o n s  t h e y  h o p e  t o  s t u d y .  

2 .  M i c r o s t u d y  I n f o r m a t i o n  

A m i c r o s t u l l y  u s u a l l y  f o c u s e s  i n f o r m a t i o n  on  o n l y  a  f e w  u n i t s .  
M i c r o s t u d y  d a t a  d e s c r i b e  o n l y  t h e  u n i t s  s t u d i e d .  T h i s  d a t a  
c a n n o t  n o r m a l l y  b e  u s e d  t o  e s t i m a t e  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  
1  a r g e r  p o p u l a t i o n s .  

On t h e  o t h e r  hand,  o f  t h e  f i e l d  a p p r o a c h e s  d e s c r i b e d  h e r e ,  t h e  
m i c r o s t u d y  h a s  p e r h a p s  t h e  g r e a t e s t  c a p a c i t y  f o r  p r o d u c i n g  
h i g h l y  v a l i d  i n f o r m a t i o n .  I m m e r s i o n  i n  t h e  g r o u p  a n d  u n o b -  
t r u s i v e ,  i n t i m a t e  o b s e r v a t i o n  h e l p  t h e  r e s e a r c h e r  t o  u n d e r s t a n d  
w h i c h  v a r i a b l e s  a r e  i m p o r t a n t  t o  m e a s u r e  and how t o  m e a s u r e  t h e m  
p r o p e r l y .  T h e  m i c r o s t u d y  c a n  e x a m i n e  c o m p l e x  r e l a t i o n s h i p s  
o v e r  a  p e r i o d  o f  t i m e  a n d  a t  a  l e v e l  o f  d e t a i l  n o t  p o s s i b l e  
w i t h  a  c e n s u s  o r  s u r v e y .  



The r e l i a b i l i t y  o f  m i c r o i n f o r m a t i o n  t e n d s  t o  be  unknown.  O n l y  
r a r e l y  d o  we d o  f o l l o w  u p  m i c r o s t b d i e s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  c h e c k -  
i n g  d a t a  r e l i a b i l i t y .  T h i s  i s  b e c a u s e  o u r  p u r p o s e s  i n  u n d e r t a k -  
i n g  m i c r o s t u d i e s  t y p i c a l l y  d o  n o t  r e q u i r e  i t .  I n s t e a d ,  we 
c o n v e r t  t h e  o r i g i n a l  i n s i g h t s  i n t o  a m o r e  g e n e r a l  h y p o t h e s i s  
f o r  l a t e r  t e s t i n g .  T h i s  i s ,  n o t  a  c h e c k  o f  r e l i a b i l i t y ,  b u t  i t  
i s  an  e f f i c i e n t  u s e  o f  m i c r o s t u d y  i n f o r m a t i o n .  

M i c r o s t u d i e s  c a n  c o l l e c t  a  l o t  o f  i n f o r m a t i o n .  T h e i r  e m p h a s i s  
i s  o n  g e t t i n g  i n f o r m a t i o n ,  n o t  on  t h e  m e t h o d s  o f  c o l l e c t i o n .  
Compared w i t h  c e n s u s  and s u r v e y  d a t a ,  m i c r o s t u d i e s  y i e l d  i n f o r -  
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m a t i o n  t h a t  i s  m o r e  q u a l i t a t i v e  t h a n  q u a n t i t a t i v e .  Such s t u d i e s  
a r e  t y p i c a l l y  c a r r i e d  o u t  e a r l y  i n  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s ,  s p e -  
c i f i c a l l y  b e c a u s e  l i t t l e  i s  known a b o u t  t h e  s t u d y  p o p u l a t i o n .  

F i n a l l y ,  m i c r o i n f o r m a t i o n  i s  u s u a l l y  u n s t r u c t u r e d .  I t  i s  g a i n e d  
t h r o u g h  o b s e r v a t i o n ,  i n f o r m a l  ( u n s t r u c t u r e d  o r  s e m i s t r u c t u r e d )  
i n t e r v i e w s ,  d i a r i e s  and r e c o n s t r u c t i o n  o f  e v e n t s  and o c c u r r e n c e s  
o r  f r o m  k e y  i n f o r m a n t s  s p e a k i n g  on  b e h a l f  o f  t h e  g r o u p .  I n t e r -  
p r e t a t i o n  o f  t h e  d a t a  may b e  as  p e r s o n a l i z e d  and i m p r e s s i o n i s t i c  
as  t h e  means o f  c o l l e c t i o n .  

3. L i m i t a t i o n s  o f  M i c r o s t u d i e s  

M i c r o s t u d i e s  d o  n o t  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  t h a t  c a n  b e  u s e d  t o  
c h a r a c t e r i z e  a  p o p u l a t i o n .  T h e y  p r o v i d e  i n - d e p t h  i n f o r m a t i o n ,  
b u t  o n l y  f o r  a  f e w  u n i t s  ( u s u a l l y  s m a l l  i n t a c t  g r o u p s ) .  T h e y  
may c o s t  l e s s  t h a n  o t h e r  t y p e s  o f  s t u d i e s :  h o w e v e r ,  t h e y  t e n d  t o  
r e q u i r e  s i g n i f i c a n t  i n v e s t m e n t s  o f  t i m e  and c o m p e t e n t  s t a f f .  

I m m e r s i o n  and p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  s t u d y  c u l t u r e  h a v e  o b v i o u s  
i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  i n f o r m a t i o n  c o l l e c t e d .  On t h e  o n e  hand ,  
i n t i m a t e  f a m i l i a r i t y  w i t h  t h e  p e a p l e  and  c o n d i t i o n s  u n d e r  s t u d y  
o v e r c o m e s  m a n y  p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  s e l f - r e p o r t i n g .  As  
c ~ m m u n i t y  members come t o  a c c e p t  and t r u s t  t h e  p r e s e n c e  o f  t h e  
r e s e a r c h e r ,  t h e y  b e g i n  t o  g i v e  t r u t h f u l  and  u s e f u l  i n f o r m a t i o n .  
On t h e  o t h e r  hand,  a s  t h e  r e s e a r c h e r  becomes m o r e  d e e p l y  em- 
b e d d e d  i n  t h e  s t r u c t u r e  and a c t i v i t i e s  o f  t h e  l o c a l  c u l t u r e ,  
r e c o r d e d  o b s e r v a t i o n s  c a n  become l e s s  o b j e c t i v e .  

D* RECORDKEEPING AND OTHER DATA GENERATING APPROACHES 

I n  t h e  p r e c e e d i n g  p a g e s  t h r e e  w e l l  known  a p p r o a c h e s  f o r  g a t h e r -  
i n g  d a t a  h a v e  b e e n  e x a m i n e d .  T h e y  a r e  t h e  m a i n  a p p r o a c h e s  u s e d  
b y  m o s t  s o c i a l  s c i e n c e  r e s e a r c h e r s .  However ,  t h e y  a r e  n o t  t h e  
o n l y  s t r a t e g i e s  f o r  g e n e r a t i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  we need  t o  make 
p r o j e c t  d e c i s i o n s .  T o o  o f t e n  we s e l e c t  a n  a p p r o a c h  b e c a u s e  i t  
i s  p o p u l a r  and w i t h o u t  e x a m i n i n g  w h e t h e r  o t h e r  l e s s  w e l l  known 
o r  s i m p l e r  a p p r o a c h e s  a p p l y  i n  o u r  s i t u a t i o n .  



1. R e c o r d k e e p l n g  

M o s t  l i t e r a t e  p o p u l a t i o n s  k e e p  r e c o r d s ,  e v e n  when t h e r e  i s  n o  
a u d i e n c e  f o r  t h o s e  r e c o r d s .  T h r o u g h o u t  t i m e  and a c r o s s  c u l t u r e s  
p e o p l e  h a v e  k e p t  d i a r i e s  and j o u r n a l s  t h a t  r e c o r d  much o f  t h e  
same d a t a  we seek  i n  c a s e  and c o m m u n i t y  s t u d i e s .  When a  new 
s t i m u l u s  i s  i n t r o d u c e d  i n  a  c o m m u n i t y ,  i n d i v i d u a l  r e c o r d s  o f t e n  
n o t e  t h e  c h a n g e  and i t s  i m p a c t  on  t h e  c o m m u n i t y .  S i m i l a r l y ,  t h e  
p e r s o n n e l  who w o r k  on  o u r  p r o j e c t s  t e n d  t o  k e e p  n o t e s  and j o u r n -  
a l s  t h a t  a r e  n o t  r e q u i r e d  as w e l l  as t h e  f o r m a l  r e c o r d s  we d o  
r e q u i r e .  R e c o r d k e e p i n g  a p p r o a c h e s  f o r  g e n e r a t i n g  d a t a  h a r n e s s  
t h i s  i m p u l s e  t o  s e c u r e  i n f o r m a t i o n  f o r  p r o j e c t  d e c i s i o n m a k i n g .  

R e c o r d k e e p i n g  a p p r o a c h e s  a r e  t h o s e  s y s t e m s  we e s t a b l i s h  f o r  t h e  
p u r p o s e  o f  g a t h e r i n g  f a c t s  and c o m m e n t a r y  a b o u t  s u b j e c t s  o f  i n -  
t e r e s t .  They  d i f f e r  f r o m  r e c o r d s  m a i n t a i n e d  f o r  o t h e r  r e a s o n s ,  
s u c h  a s  b a n k ,  h o s p i t a l  a n d  b u s i n e s s  r e c o r d s .  T h e  e x i s t i n g  
r e c o r d s  o f  t h e s e  i n s t i t u t i o n s  c a n  p r o v i d e  u s  w i t h  i n f o r m a t i o n ,  
as was s u g g e s t e d  i n  C h a p t e r  One. T h e y  e x i s t  i n d e p e n d e n t  o f  o u r  
p r o j e c t .  R e c o r d k e e p i n g  s y s t e m s  t h a t  we i n s t i t u t e ,  a s  an a p p r o a c h  
t o  g a t h e r i n g  d a t a ,  d o  n o t  p r e - e x i s t .  U n l e s s  we b r i n g  t h e s e  
r e c o r d s  i n t o  b e i n g  t h e y  w i l l  n o t  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  f o r  o u r  
d e c i s i o n m a k i n g  p r o c e s s .  

One o f  t h e  s i m p l e s t  r e c o r d k e e p i n g  a p p r o a c h e s  i s  t h e  f o r m a l  
j o u r n a l .  I t  i s  f r e q u e n t l y  u s e d  i n  s t u d i e s  o f  a g r i c u l t u r a l  
p r a c t i c e .  F a r m  j o u r n a l s  r e c o r d  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  a n  
i n d i v i d u a l  f a r m .  N o r m a l l y  t h i s  r e c o r d  i s  k e p t  b y  t h e  owner  o r  

- p r i m a r y  f a r m e r .  When f a r m  j o u r n a l s  a r e  k e p t  i n  q u i t e  s i m i ? . a r  
ways b y  a  l a r g e ,  p e r h a p s  e v e n  r e p r e s e n t a t i v e  number o f  f a r m s  i n  
a  p r o j e c t  a r e a ,  t h e y  c a n  b e  a  u s e f u l  s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n .  
T h e y  w i l l  p r o v i d e  m o r e  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n  t h a n  we c o u l d  a f f o r d  
t o  " b u y u  u s i n g  r e s e a r c h  t e a m s .  T h e  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  s ~ c h  1 

r e c o r d s  s h o u l d  a l l o w  u s  t o  a g g r e g a t e  f i n d i n g s .  I f  a  p r o b a b i l i t y  
s a m p l i n g  p r o c e d u r e  was u s e d  t o  s e l e c t  p a r t i c i p a t i n g  f a r m s  we may 
b e  a b l e  t o  g e n e r a l i z e  o u r  f i n d i n g s  t o  a l l  o f  t h e  f a r m s  i n  t h e  
a r e a .  

O f t e n  members o f  t h e  t a r g e t  g r o u p  w i l l  p a r t i c i p a t e  i n  r e c ~ r d -  
k e e p i n g  e f f o r t s ,  p a r t i c u l a r l y  i f  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  r e c o r d  
w i l l  h e l p  t h e m  as  w e l l  as t h e  r e s e a r c h e r .  The p o s s i b i l i t i e s  f o r  
t h i s  t y p e  o f  d a t a  r e c o r d i n g  a r e  l i m i t l e s s ,  e . g . ,  t i m e b u d g e t s ,  
c o n s u m p t i o n  b e h a v i o r ,  f r e q u e n c y  o f  c o n t a c t s  w i t h  s p e c i f i c  t y p e s  
o f  i n d i v i d u a l s ,  u s e  o f  l a t r i n e  f a c i l i t i e s ,  t r e a t m e n t s  g i v e n  t o  
l i v e s t o c k ,  e t c .  N e e d l e s s  t o  s a y ,  t h e s e  p r o c e d u r e s  m u s t  b e  
a c c o m p a n i e d  b y  i n i t i a l  i n s t r u c t i o n  a n d  p e r i o d i c  c h e c k i n g  i f  
a c c e p t a b l e  l e v e l s  o f  d a t a  q u a l i t y  a r e  t o  b e  a s s u r e d .  

A s e c o n d  n a t u r a l  s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n  i s  t h e  r e q u i r e d  r e p o r t s  
f a m i l i a r  t o  e v e r y  p r o j e c t  o f f i c e r ,  c o n t r a c t o r ,  a n d  m i n i s t r y  
s t a f f  member. T h e s e  p r o j e c t  d o c u m e n t s  a r e  o f t e n  d e v e l o p e d  i n  a  
p r o  f o r m a  m a n n e r .  A l t e r n a t i v e l y  t h e y  c a n  b e  a  " d u m p i n g  g r o u n d " ,  



f o r  a  v a r i e t y  o f  f a c t s ,  f e e l i n g s ,  o b s e r v a t i o n s  and i m p r e s s i o n s .  
These  e x i s t i n g  d o c u m e n t a r y  r e q u i r e m e n t s  c a n ,  w i t h  some e f f o r t ,  
b e  t r a n s f o r m e d  i n t o  a  r i c h  d a t a  s o u r c e .  U s u a l l y  w h a t  i s  r e -  
q u i r e d  i s  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a  f o r m a t  t h a t  h e l p s  t h e  r e p o r t  
w r  i t e r  s y s t e m a t i c a l  l y ,  r a t h e r  t h a n  r a n d o m l y ,  b r i n g  f o r t h  d a t a  
t h a t  r a n g e  f r o m  h a r d  e v i d e n c e  t o  t h e  s u b j e c t i v e .  When a  c h a n g e  
i n  a p p r o a c h  t o  e v e r y d a y  r e p o r t i n g  i s  s o u g h t ,  we need  t o  s h a r e  
w i t h  t h o s e  who g e n e r a t e  t h e  r e p o r t s  o u r  r e a s o n  f o r  a d d i n g  

a s t r u c t u r e  t o  t h e i r  p r o c e s s .  

I n  some s i t u a t i o n s  t h e r e  w i l l  o n l y  b e  a  s i n g l e ,  p e r h a p s  w e e k l y  
o r  q u a r t e r l y  r e p o r t  t h a t  c o u l d  become a  d a t a  s o u r c e .  I n  o t h e r  
s i t u a t i o n 4  t h e r e  may b e  many r e p o r t s  w h i c h  r e c o r d  f a c t s  a b o u t  
d i f f e r e n t  p a r t s  o f  o u r  p r o j e c t  a r e a  o r  d i f f e r e n t  s u b g r o u p s .  
T h e  f i e l d  v i s i t  r e p o r t s  o f  s a n i t a r y  i n s p e c t o r s ,  e x t e n s i o n  
a g e n t s ,  v i  1  l a g e  m e d i c a l  w o r k e r s ,  e t c . ,  c a n  p o t e n t i a l  l y  become 
u s e f u l  r e s o u r r e s .  I f  e x a m i n e d ,  f o r  a  p e r i o d  o f  a  y e a r  o r  more ,  
t h e y  may p r o v i d e  u s  w i t h  t h e  e q u i v a l e n t  o f  c a s e  s t u d y  o r  s u r v e y  
d a t a ,  t i l o u g h  n o t  n o r m a l l y  f o r  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e s  o f  o u r  
p o p u l a t i o n .  

F i n a l l y ,  rue s h o u l d  c o n s i d e r  t h e  o t h e k  f a c t u a l  r e c o r d s  we k e e p  
i n  p r o j e c t s .  O f t e n  we s i m p l y  f o r g e t  t o  l o o k  a t  t h e s e  d a t a .  
Some o f  t h e  r e c o r d s  o f  a  p r o j e c t ,  s u c h  as  l e d g e r s ,  i n v e n t o r i e s ,  
e t c . ,  c a n  b e  a n a l y z e d  t o  s u p p l y  u s  w i t h  n e e d e d  i n f o r m a t i o n .  I t  
i s  o f t e n  s u p r i s i n g  t o  f i n d ,  when we e x a m i n e  t h e s e  d a t a ,  t h a t  we 
h a v e  i n  f a c t  c r e a t e d  p e r f e c t l y  g o o d  d a t a  c o l l e c t i o n  f o r m a t s ,  
p r o c e d u r e s  t h a t  d r e  e a s y  t o  use ,  and d a t a  t h a t  c a n  b e  r e a d i l y  
~ g g r e g a t e d .  When o u r  p r o j e c t  d e s i g n s  a r e  e x p e r i m e n t a l  o r  
q u a s i - e x p e r i m e n t ~ l l  i n  n a t u r e ,  a s  d i s c u s s e d  i n  C h a p t e r  T h r e e ,  
t h e s e  p r o j e c t  r e c ~ r d s  a r e  t h e  e q u i v a l e n t  o f  a  s c i e n t i s t ' s  
l a b o r a t o r y  n o t e b o o k .  T h e y  c a n  h e l p  u s  u n d e r s t a n d  t h e  p r o c e s s e s  
o p e r a t i n g  i n  o u r  " c x p e r i m e n t a l u  and " c o n t r o l "  s i t u a t i o n s .  T h e y  
a l s o  p r o v i d e  a d o c u m e n t a r y  r e c o r d  f o r  o t h e r s  who m i g h t  w i s h  t o  
e x a m i n e  t h e  a p p l i c a b i l i t y  o f  o u r  p r o j e c t  a p p r o a c h  f o r  a n o t h e r  
a r e a .  

2. I n f o r m a n t s  and G r o u p  P r o c e s s  A p p r o a c h e s  
dB 

N o t  a l l  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  we n e e d  f o r  d e c i s i o n m a k i n g  i s  o b j e c -  
t i v e ,  i n  t h e  s t r i c t e s t  s e n s e .  We o f t e n  s e e k  d a t a  on  a t t i t u d e s ,  
b e l i e f s ,  r e c o l l e c t i o n s ,  r e a c t i o n s ,  and t h e  l i k e .  T h i s  d a t a  i s  
t e c h n i c a l l y  s u b j e c t i v e .  i.e.., we d o  n o t  h a v e  d i r e c t  a c c e s s  t o  i t  
a n d  m u s t  r e l y  o n  t h e  testimony o f  o t h e r s .  W h i l e  s u b j e c t i v e  
o p i n i o n  s h o u l d  n o t  b e  c o n f u s e d  w i t h  o b j e c t i v e  f a c t s ,  i t  n e e d  n o t  
b e  i g n o r e d .  S o m e t i m e s  t h e  d a t a  we need  f o r  a  s p e c i f i c  d e c i s i o n  
w i l l  i n c l u d e  a n o t h e r  p e r s o n ' s  o p i n i o n ,  j u d g m e n t ,  i m p r e s s i o n  o r  

1. 
i d e a .  We c a n  s e c u r e  i n f o r m ~ , t i o n  on  a t t i t u d e s  and o p i n i o n s  i n  
many ways,  i n c l u d i n g  s u r v e y s ,  and c a s e  s t u d i e s ,  i n f o r m a n t s  o r  
g r o u p  p r o c e s s  a p p r o a c h e s .  



a.  I n f o r m a n t s  

An i n f o r m a n t  i s  any p e r s o n  o r  g r o u p  f r o m  whom we s e c u r e  d a t a .  
T e c h n i c a l l y ,  e v e r y o n e  who g i v e s  us d a t a  i s  an i n f o r m a n t .  Gener-  
a l l y ,  however ,  we r e s t r i c t  t h e  use  o f  t h i s  t e rm ,  i n  t h e  s o c i a ' l  
s c i e n c e s ,  t o  a  l i m i t e d  numbe r  o f  d a t a  g a t h e r i n g  s t r a t e g i e s ,  
i n c l u d i n g :  s e c u r i n g  d a t a  f r o m  e x p e r t s  o r  I n d i v i d u a l s  who h o l d  
s p e c i a l  p o s i t i o n s  i n  a  commun i ty .  

E x p e r t  i n f o r m a n t s  a r e  o f  many t y p e s .  We s e l e c t  t h e m  f r o m  
t e c h n i c a l ,  c u l t u r a l ,  l anguage ,  r e 1  i g i o u s ,  and o t h e r  s p e c i a l i z e d  
domains.  The d a t a  we seek f r o m  t h e s e  i n d i v i d u a l s  may be  d a t a  
abou t  t h e i r  a r e a  o f  e x p e r t i s e ,  abou t  kow t h e  t a r g e t  p o p u l a t i o n  
can  be u n d e r s t o o d  and h e l p e d  o r  abou t  how o u r  pu lanned  i n t e r v e n -  
t i o n  c a n  be made t o  " f i t "  b e t t e r  i n  a  p o o r  communi ty .  We seek 
i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e s e  i n d i v i d u a l s  because t h e y  have  s p e c i a l ,  
somet imes u n i q u e ,  i n s i g h t s  o r  e x p e r i e n c e .  

The d e g r e e  o f  e x p e r t i s e  we seek v a r i e s .  When we v i s i t  a  s t r a n g e  
p l a c e ,  anyone who l i v e s  t h e r e  i s  an e x p e r t  compared t o  us .  I n  
t h e  e a r l y  s t a g e s  o f  an a n t h r o p o l o g i c a l  i n v e s t i g a t i o n  we m i g h t  
a c c e p t  t h e  f i r s t  v o l u n t e e r  as  o u r  " l o c a l  e x p e r t . "  L a t e r ,  
however ,  a f t e r  we o u r s e l v e s  d e v e l o p  f a m i l i a r i t y  w i t h  a  s i t u a t i o n  
o r  s u b j e c t  a rea ,  we t e n d  t o  g r a v i t a t e  t o w a r d  t h o s e  who a r e  t r u l y  
e x p e r t  i n  t h e  d i m e n s i o n  o f  i n t e r e s t .  

I t  i s  o f t e n  d i f f i c u l t  t o  b e  s p e c i f i c -  abou t  what we e x p e c t  f r o m  
an e x p e r t  i n f o r m a n t .  We want  h i m  t o  i l l u m i n a t e  a  s u b j e c t  o r  
s i t u a t i o n  f o r  us, b u t  i t  i s  h i s  s u b j e c t  and he knows what i s  
i m p o r t a n t .  Thus, we t e n d  t o  p l a c e  t h e  b u r d e n  o f  d e f i n i n g  what we 
need t o  know, i n  p a r t ,  on  o u r  e x p e r t .  When we g a t h e r  i n f o r m a -  
t i o n  f r o m  an e x p e r t  i n f o r m a n t  we a c q u i r e  n o t  o n l y  a  s e t  o f  f a c t s  
o r  o p i n i o n s ,  we a l s o  a c q u i r e  h i s  c l a s s i f i c a t i o n  s y s t e m ,  h i s  
way o f  r a n k i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  v a r i o u s  commun i ty  o r  t e c h n i c a l  
f a c t o r s ,  e t c .  I n  e f f e c t ,  we a r e  a c c e p t i n g  t h e  i n f o r m a n t ' s  
b i a s e s  a l o n g  w i t h  h i s  d a t a .  T h i s  i s  n o t  a  p r o b l e m  i n  and o f  
i t s e l f .  However,  we must  n o t  s t a t e  as o b j e c t i v e  f a c t  what was 
o f f e r e d  as  o p i n i o n  o r  j udgment .  

S o c i o m e t r i c  i n f o r m a n t s  a r e  t h o s e  we s e l e c t  b e c a u s e  o f  t h e i r  
p o s i t i o n  i n  a  communi ty  o r  because  o f  a  s p e c i a l  r e l a t i o n s h i p  
t h e y  have w i t h  some th i ng  o r  someone t h a t  i n t e r e s t s  us .  I n f o r -  
man ts  i n  t h i s  c a t e g o r y  a r e  u s u a l l y  members o f  t h e  s t u d y  p o p u l a -  
t i o n .  B e c a u s e  o f  t h e i r  p o s i t i o n  i n  t h e  c o m m u n i t y ,  t h e y  a r e  
presumed t o  have  s p e c i a l  i n s i g h t s  and an u n d e r s t a n d i n g  o f  l o c a l  
s i t u a t i o n s ,  p r o c e s s e s ,  power s t r u c t u r e s  and p r o b l e m s .  Somet imes 
we s e l e c t  a  s e r i e s  o f  i n f o r m a n t s  i n  o r d e r  t o  g a i n  d a t a  abou t  
s e v e r a l  a s p e c t s  o f  a p r o b l e m  o r  on s e v e r a l  l e v e l s  i n  a  h i e r a r c h y  
o r  o t h e r  s o c i a l  n e t w o r k .  The d a t a  t h e s e  i n d i v i d u a l s  p r o v i d e  may 
n o t  b e  p a r t i c u l a r l y  i n s i g h t f u l  and i t  i s  n o t  l i k e l y  t o  b e  
a n a l y t i c a l  , i .e., o r g a n i z e d  i n  we1 1  r easoned  c a t e g o r i e s .  I n  
s e e k i n g  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e s e  i n f o r m a n t s  we c a n  a c c o m p l i s h  



t w o  t h i n g s :  we a r e  l i k e l y  t o  s e c u r e  t h e  d a t a  we seek  and ,  
f u r t h e r ,  we may be a b l e  t o  s e c u r e  t h e  c o o p e r a t i o n  o f  o t h e r s  i n  
t h e  c o m m u n i t y  as  a  r e s u l t  o f  o u r  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  t h e s e  
i n f o r m a n t s .  

Most  case  s t u d i e s  and commun i ty  s t u d i e s  i n c o r p o r a t e  i n f o r m a n t s  
i n t o  t h e i r  d a t a  g a t h e r i n g  app roach .  However, t h e r e  i s  no  r e a s o n  
why we s h o u l d  n o t  d e v e l o p  i n f o r m a n t  r e l a t i o n s h i p s  e v e n  when 
f o r m a l  s t u d i e s  a r e  n o t  b e i n g  conduc ted .  As l o n g  as we a c c e p t  t h e  
l i m i t a t i o n s  o f  t h e  d a t a  we s e c u r e  f rom ou r  i n f o r m a n t s ,  we c a n  
seek t h e i r  o p i n i o n s  and access  t o  t h e i r  know ledge  a t  any t i m e .  

As managers we t e n d  t o  have  a  s e r i e s  o f  c o n t a c t s  w h i c h  m i g h t  b e  
c o n s i d e r e d  i n f o r m a n t s  - -  a  c o u n t e r p a r t  i n  a n o t h e r  o r g a n i z a t i o n ,  
someone i n s i d e  t h e  g o v e r n m e n t  m i n i s t r y  w i t h  w h i c h  we s h a r e  
p r o j e c t  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  somcone a t  o u r  h e a d q u a r t e r s  o f f i c e .  
Once we u n d e r s t a n d  t h e  s i m p l i c i t y  o f  t h e  i n f o r m a n t  approach,  we 
m i g h t  c o n s i d e r  e x t e n d i n g  o u r  own i n f o r m a n t  n e t w o r k s ,  e . g . ,  
g e t t i n g  t o  know one o f  t h e  r e s i d e n t s  i n  o u r  p r o j e c t  a rea ,  one o f  
t h e  e x t e n s i o n  a g e n t s  who wo rks  w i t h  o u r  t a r g e t  g roup ,  one o f  t h e  
p r o v i n c i a l  e n g i n e e r s  who p e r i o d i c a l l y  assesses  w a t e r  l e v e l s ,  
s o i l  c o n d i t i o n s ,  e t c .  

When we have w e l l  d e v e l o p e d  n e t w o r k s  o f  i n f o r m a n t s ,  we t e n d  t o  
g e t  a  l o t  o f  i n f o r m a t i o n  and o f t e n  we l e a r n  t h i n g s  q u i c k l y  w h i c h  
m i g h t  o t h e r w i s e  t a k e  months  t o  f i n d  o u t .  O f  c o u r s e ,  we c a n n o t  
a c c e p t  i n f o r m a n t  d a t a  as a  f i n a l  answer t o  mos t  q u e s t i o n s .  We 
can, however ,  use  t h i s  t y p e  o f  i n f o r m a t i o n  as a  t r i g g e r  t h a t  
s u g g e s t s  when and w h e r e  we s h o u l d  b e  s e e k i n g  a d d i t i o n a l  and  
p e r h a p s  more s t r u c t u r e d  o r  r e p r e s e n t a t i v e  d a t a .  

b .  Group P r o c e s s  Approaches  

We have  a l l  p i c k e d  up i n f o r m a t i o n  a t  one t i m e  o r  a n o t h e r  s i m p l y  
b y  l i s t e n i n g  t o  t h e  i n t e r a c t i o n s  o f  a  g r o u p .  G r o u p  p r o c e s s  
app roaches  f o r  g e n e r a t i n g  d a t a  c a p i t a l i z e  on t h i s  f a c t .  They 
a r e  f o r m a l  approaches  f o r  s t i m u l a t i n g  and d i r e c t i n g  d i s c u s s i o n s ,  
o r  o t h e r  f o r m s  o f  g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  so t h a t  d a t a  can  be gene- 
r a t e d  and c a p t u r e d .  As i n  t h e  case  o f  i n f o r m a n t s ,  t h e  d a t a  we 
g e n e r a t e  u s i n g  g r o u p  p r o c e s s  approaches  r a n g e s  f r o m  o b j e c t i v e  
f a c t  t o  o p i n i o n .  The p r o b l e m s  o f  b i a s  t h a t  e x i s t  w i t h  i n d i -  
v i d u a l  i n f o r m a n t s  a l s o  e x i s t  w i t h  g roups ,  p a r t i c u l a r l y  s i n c e  we 
t e n d  t o  use  t h e  same t y p e s  o f  i n d i v i d u a l s  i n  b o t h  i n s t a n c e s .  

Group p r o c e s s e s  t a k e  advan tage  o f  t h e  n a t u r a l  o r  e a r l y  i n t e r -  
a c t i o n s  o f  some members o f  a  g r o u p  t o  s t i m u l a t e  q u i e t e r  g r o u p  
members. These app roaches  a t t e m p t  t o  g e n e r a t e  new i n f o r m a t i o n  
t h r o u g h  a  p r o c e s s  t h a t  i n v o l v e s  a l l  of t h e  members o f  a g r o u p  i n  
a  s h a r e d  e f f o r t .  F o r  example ,  N b r a i n s t o r m i n g "  i s  t h e  t e r m  f o r  a  

i 

p r o c e s s  t h a t  seeks t o  g e n e r a t e  new i d e a s  and a l t e r n a t i v e  s o l u -  
t i o n s  t o  e x i s t i n g  p r o b l e m s .  The " D e l p h i  Techn ique , "  a n o t h e r  

i g r o u p  p r o c e s s  approas-11, i s  used  t o  b r i n g  e x p e r t s  t o  a  consensus .  
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T h e r e  a r e  o n l y  a  f e w  b a s i c  t y p e s  o f  g r o u p  p r o c e s s  a p p r o a c h e s ,  
a l t h o u g h  t h e s e  a r e  g i v e n  many d i f f e r e n t  names.  The p o i n t  o f  a l l  
t h e s e  a p p r o a c h e s  i s  t h a t  p e o p l e  i n  q r o u p s  t e n d  t o  s t i m u l a t e  
e a c h  o t h e r  and t h a t  s t i m u l a t i o n  i s  a  p o t e r l t i a l  f a c i l i t a t o r  f o r  
i n f o r m a t i o n  t r a n s  F e r  a n d  t h e  q e n e r a t i o n  o f  new i n f o r m a t i o n .  
W h i l e  we s h o u l d  p r o b a b l y  n o t  c o n s i d e r  u s i n g  g r o u p  a p p r o a c h e s  a s  
o u r  o n l y  d a t a  c o l l e c t i o n  s t r a t e g y ,  t h e s e  p r o c e s s  a p p r o a c h e s  c a n  
h a v e  a  g r e a t  d e a l  o f  v a l u e  when we t r y  t o  d e c i d e  how a  p r o b l e m  
m i g h t  b e  s o l v e d ,  t r y  t o  i n t e r p r e t  s u r v e y  d a t a  o r  s i m p l y  s t tek t o  
g a i n  a c c e s s  t o  t h e  c o l l e c t i v e  w isdom o f  a  s e t  o f  e x p e r t s .  



- - -------- 
PROCEDURES' AND TECHNIQUES 



S E L E C T I N G  U N I T S  TO STUDY 

Deve lopment  p r o j e c t s  o f t e n  s e r v e  r e l a t i v e l y  l a r g e  p o p u l a t i o n s .  
I t  i s  n o t  u n u s u a l  t o  f i n d  t h a t  an a g r i c u l t u r a l  o r  h e a l t h  s e r -  
v i c e s  p r o j e c t  a d d r e s s e s  t h e  needs o f  s e v e r a l  h u n d r e d  f a r m s  o r  
s e v e r a l  t h o u s a n d  i n d i v i d u a l s .  As managers,  we o c c a s i o n a l l y  need 
i n f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  h e l p  us r e a c h  c o n c l u s i o n s  abou t  such  a  
p r o j e c t  p o p u l a t i o n .  Yet  i t  i s  n e i t h e r  p r a c t i c a l  n o r  e c o n o m i c a l  
t o  c o l l e c t  d a t a  a b o u t  each and e v e r y  member, o r  u n i t ,  o f  a  l a r g e  
p o p u l a t i o n .  I n s t e a d ,  as  s u g g e s t e d  i n  C h a p t e r  Fou r ,  we o f t e n  
g a t h e r  i n f o r m a t i o n  abou t  some p o r t i o n ,  a  sample,  o f  t h e  p o p u l a -  
t i o n - w e  w i s h  t o  d e s c r i b e .  

The p r o c e s s  o f  s e l e c t i n g  u n i t s  o f  a  p o p u l a t i o n  f o r  s t u d y  i s  
c a l l e d  s a m p l i n g .  Samp l i ng  app roaches  c l u s t e r  i n t o  t w o  b a s i c  
t y p e s .  P r o b a b i l i t y  s a m p l i n g  a l l o w s  11; t o  use t h e  d a t a  we g a t h e r  
on  a  s a m p l e  t o  c h a r a c t e r i z e  a  w h o r e  p o p u l a t i o n .  P u r p o s i v e  
s a m p l i n g  i s  u s e f u l  when we need d a t a  abou t  a  s p e c i a l  p o r t i o n  o f  
a  p o p u l a t i o n ,  e.g.,  t h e  " b e s t "  f a r m e r s ,  o r  when we s i m p l y  want 
t o  g e t  a  r o u g n  i d e a  o f  how a  p o p u l a t i o n  i s  r e s p o n d i n g  t o  o u r  
p r o j e c t  e f f o r t s .  When we u n d e r s t a n d  how samples a r e  d rawn  and 
how t h i s  a f f e c t s  o u r  a b i l i t y  t o  make g e n e r a l  s t a t e m e n t s ,  we a r e  
b e t t e r  a b l e  t o  e v a l u a t e  i n f o r m a t i o n  we a l r e a d y  have  and t o  make 
a p p r o p r i a t e  c h o i c e s  when we p l a n  new d a t a  c o l  l e c t  i o n  e f f o r t s .  

The re  a r e  f o u r  a s p e c t s  o f  t h e  s a m p l i n g  p r o c e s s  t h a t  r e q u i r e  o u r  
a t t e n t i o n  i n  mos t  s t u d i e s :  

a D e f i n i t i o n  o f  t h e  s t u d y  p o p u l a t i o n  and c l e a r  i d e n t i f i -  
c a t i o n  o f  t h e  u n i t s  o f  t h a t  p o p u l a t i o n .  

a S e l e c t i o n  o f  a  s a m p l i n g  app roach  - -  o r  c o m b i n a t i o n  o f  
app roaches .  

Q Where needed, c o n s t r u c t i o n  o f  a sample  f r a m e  - -  a  method  
o f  o r d e r i n g  p o p u l a t f o n  u n i t s  so  t h a t  o u r  s a m p l i n g  
app roach  c a n  be a p p l i e d .  

a A p p l i c a t i o n  o f  t h e  chosen  s a m p l i n g  approach .  
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DEFINING POPULATIONS AND THEIR UNITS 
I n  m o s t  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s ,  we t h i n k  o f  o u r  t a r g e t  p o p u l a t i o n  
a s  i n c l u d i n g  some s e g m e n t  o f  t h e  p o v e r t y  c o m m u n i t y  - -  s m a l l  
f a r m e r s ,  t h e  m a l n o u r i s h e d ,  p o o r  u r l b a n  d w e l  l e r s ,  t h e  m a r g i n a l  l y  
e m p l o y e d  and t h e  l i k e .  

I n  o u r  d i s c u s s i o n s  we o f t e n  s p e a k  a s  i f  we k n e w  w i t h  e q u a l  
p r e c i s i o n  w h a t  we mean  b y  e a c h  o f  t h e s e  t e r m s .  T h e  f a c t  i s  
t h a t  o u r  t e r m s  a r e  o f t e n  a m b i g u o u s .  I t  i s  n o t  a n  e a s y  t a s k  t o  
' l o c a t e  i n d i v i d u a l s  who a r e  m a r g i n a l l y  e m p l o y e d ,  u n l e s s  we f i r s t  
r e f i n e  o u r  d e f i n i t i o n  a n d  d e v e l o p  c r i t e r i a  t h a t  h e l p  u s  t o  
i d e n t i f y  members o f  t h a t  p o p u l a t i o n .  When we a r e  p l a n n i n g  t o  
s a m p l e  a  p o p u l a t i o n ,  we need  t o  d e s c r i b e  o u r  s t u d y  $ o p u l a t i o n  
and i t s  u n i t s  i n  a  c l e a r  and u n a m b i g u o u s  way. Even  when o u r  
d e f i n i t i o n s  a r e  c l e a r ,  i t  i s  o f t l 2 n  a  good  i d e a  t o  s e c u r e  t h e  
a s s i s t a n c e  o f  l o c a l  i n f o r m a n t s  when we t r y  t o  f i n d  t h e  u n i t s  o f  
t h e  p o p u l a t i o n  we w a n t  t o  s t u d y .  

One o f  t h e  p r o b l e m s  we f a c e  i n  d e c i d i n g  h o w  t o  s e c u r e  t h e  
i n f o r m a t i o n  we w a n t  I s  i d e n t i f y i n g  w h a t  p o p u l a t i o n  c a n  s u p p l y  
t h e  i n f o r m a t i o n .  P o p u l a t i o n s  a r e  o f t e n  s o c i a l l y  d e f i n e d .  I n  
o u r  own c u l t u r e  i t  m i g h t  b e  a p p r o p r i a t e  t o  s t u d y  t h e  e m p l o y e d  
p o p u l s t i o n  t o  d e t e r m i n e  i n c o m e  l e v e l s .  I n  a n o t h e r  c u l t u r e  i t  
m i g h t  be  t o t a l l y  i n a p p r o p r i a t e  t o  s t u d y  i n d i v i d u a l s .  I t  m i g h t ,  
h o w e v e r ,  b e  p e r f e c t l y  c o r r e c t  t o  seek  d a t a  o n  f a m i l y  i n c o m e  f r o m  
t h e  e l d e s t  m a l e  i n  an e x t e n d e d  f a m i l y .  F u r t h e r ,  s o c i a l  r e l a -  
t i o n s h i p s  a n d  p r a c t i c e s  may d e t e r m i n e  how p h y s i c a l  u n i t s ,  s u c h  
as  f a r m s ,  a r e  d e f i n e d .  We n e e d  t o  u n d e r s t a n d  t h e  s o c i a l  l a o d -  
s c a p e  i n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  w h a t  p o p u l a t i o n s  a r e  r e l e v a n t  t o  
s t u d y  and w h a t  a p p r o a c h e s  f o r  s e l e c t i n g  a  s a m p l e  and g a t h e r i n g  
d a t a  a r e  f e a s i b l e .  

M o s t  c u l t u r e s  i n  w h i c h  we u n d e r t a k e  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s  h a v e  
a l r e a d y  b e e n  e x a m i n e d  b y  s o c i a l  s c i e n t i s t s .  T h e i r  r e p o r t s  c a n  
n o r m a l l y  b e  f o u n d  i n  l o c a l  l i b r a r i e s  o r  t h r o u g h  t h e  v a r i o u s  

I d o n o r  o r g a n i x a t  i o n s .  T h e s e  d o c u m e n t s ,  t o g e t h e r  w i t h  t h e  o b s e r -  

v a t i o n s  o f  p e o p l e  who h a v e  w o r k e d  i n  t h e  a r e a ,  c a n  p r o v i d e  u s  
w i t h  t h e  t y p e  o f  b a c k g r o u n d  i n f o r m a t i o n  we n e e d  t o  d e f i n e  o u r  
s t u d y  p o p u l a t i o n  and d e v e l o p  c r i t e r i a  f o r  i d e n t i f y i n g  p o p u l a t i o n  
u n i t s .  When b a c k g r o u n d  i n f o r m a t i o n  o f  t h i s  s o r t  i s  n o t  a v a i l -  
a b l e ,  i t  may b e  n e c e s s a r y  t o  u n d e r t a k e  a  l i m i t e d  i n v e s t i g a t i o n  

! o f  t h e  s o c i a l  s i t u a t i o n  b e f o r e  t r y i n g  t o  c a r r y  o u t  a  s a m p l e  
s u r v e y  o r  c a s e  s t u d i e s  t h a t  d e p e n d  o n  t h e  s e l e c t i o n  o f  r e p r e s e n -  
t a t i v e  v i l l a g e s ,  f a m i l i e s  o r  f a r m s .  

B *  SELECTING A SAMPLING APPRuACH 
5 
5 
Ft The i m p o r t a n t  f a c t  f o r  a  manager  t o  r e c o g n i z e  i s  t h a t  t h e  c h o i c e  
2, 
5' 

o f  a  s a m p l i n g  a p p r o a c h  depends  l a r g e l y  on  why we w a n t  d a t a  and 
w h a t  we h o p e  t o  d o  w i t h  i t .  B o t h  p r o b a b i l i t y  a n d  p u r p o s i v e  

-Y s a m p l e s  h a v e  a  p l a c e  i n  t h e  d a t a  g a t h e r i n g  p l a n s  f o r  m a n y  
$ 
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p r o . j e c t s .  F o r  e x a m p l e ,  z p r o b a t ) 1 1  i t y  sarr iple o f  d l 1  h o u s e h o l t l c  
m i g h t  h e  appropriate f o r  e s t a b l i s h i n g  b a s e l i n e  da1.a or, n I r t r ( -  
t l o n a l  s t a t u s  and f o r  r e r n e a s u r l n g  t h e  p o p u l a t i o n ' s  s t a t u s  on 
n u t r  l t i o n  i n d i c a t o r s  a f t e r  a  p r o j e c t  i s  i m p l e m e n t e d .  A p u r p o -  
s i v e  s a m p l e ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  m i g h t  b e  an a p p r o p r i a t e  wdy 1.o 
q a t h e r  d a t a  a b o u t  e a r l y  a d o p t e r s  o f  f e r t i l i z e r .  I n  t h e  f i r s t  
c d s e  we c o u l d  e,,pect t o  c h a r a c t e r i z e  a l l  h o u s e h o l d s  w i t h  o u r  
s a m p l e  d a t a ;  i n  t h e  s e c o n d ,  we c o u l d  o n l y  e x p e c t  t o  r e a c h  
c o n c l u s i o n s  a b o u t  t h e  s e t  o f  e a r l y  a d o p t e r 5  we a c t u a l l y  i n t e r -  
v i e w e d .  B o t h  t y p e s  o f  i n f o r m a t i o n  w o u l d  be  r e s o u r c e t ;  f o r  t h e  
d e c i s i o n m a k e r s  i n  a  p r o j e c t ,  b u t  t h e y  w o u l d  b e  d i f f e r e n t  k l n d s  
o f  r e s , o u r c e s .  T h e  m a j o r  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e s e  t w o  a p -  
p r o a c h e s  a r e  d e s c r i b e d  b e l o w .  

1. P r o b a b i l i t y  Samples  

F o u r  m e t h o d s  o f  s e l e c t i n g  p r o b a b i l i t y  s a m p l e s  a r e  u s e d  w i t h  some 
f r e q u e n c y  - -  e i t h e r  s i n g l y  o r  i n  c o m b i n a t i o n  - -  i n  s t u d i e s  o f  
human and ncnhuman p o p u l a t i o n s .  They  a r e :  r a n d o m  sampl  i n y ,  
s e q u e n t i a l  ( o r  s y s t e m a t i c )  s a m p l i n g ,  s t r a t i f i e d  s a m p l i n g  and 
c l u s t e r  s a m p l i n g .  Each m e t h o d  makes d i f f e r e n t  a s s u m p t i o n s  a b o u t  

r i o r i  k n o w l e d g e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  and a b o u t  t h e  m a t h e m a t -  
O u r  i c a l  eg_ c  a n c e  t h a t  i n d i v i d u a l  p o p u l a t i o n  u n i t s  w i l l  be s e l e c t e d .  
I n  o r d e r  t o  c h o o s e  among t h e s e  m e t h o d s ,  t h e  manager  m u s t  c o n -  
s i d e r  t h e  p o p u l a t i o n  h e  o r  s h e  w a n t s  t o  s t u d y ,  why i t  i s  b e i n q  
s t u d i e d  a n d  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  e a c h  m e t ' l o d  c o n c e r n i n g  o u r  
k n o w l e d g e  a b o u t  t h e  p o p u l a t i o n .  

a .  Random S a m p l i n g  

A r a n d o m  s a m p l e  g i v e s  e a c h  u n i t  o f  a  p o p u l a t i o n  a n  c q v a l  c h a n c e  
o f  b e i n g  s e l e c t e d .  O t h e r  p r o b a b i l i t y  s a m p l i n g  methods a s s i g n  a 
known p o s i t i v e  c h a n c e  o f  s e l e c t i o n  t o  e a c h  u n i t ,  a l t . h o u g h  t h e  
c h a n c e s  o f  s e l e c t i o n  u s i n g  o t h e r  s a m p l  i r ! g  n ! e t h o l s  a r e  n o t  
n e c e s s a r i l y  e q u a l .  

I n  o r d e r  t o  s e l e c t  a r a n d o m  s a m p l e  o f  a  p o p u l a t i o n ,  e i t h e r  
d i r e c t l y  ( f r o m  among a l l  f a m i l i e s  i n  t h e  p r o j e c t  a r e a )  o r  
i n d i r e c t l y  ( t h r o u g h  c l u s t e r s  s u c h  a s  c e n s u s  t r a c t s ) ,  we n e e d  a  
l i s t  o f  e a c h  o f  t h e  u n i t s  f r o m  w h i c h  we w i l l  d r a w  a s a m p l e .  
Each u n i t  m u s t  a p p e a r  o n l y  o n c e  on  t h e  l i s t  and  e v e r y  u n i t  m u s t  
be  i n c l u d e d .  The k n o w l e d g e  we r e q u i r e  a b o u t  t h e  p o p u l a t i o n  t o  
be  s a m p l e d  i s  m i n i m a l .  We need  o n l y  t o  b e  a b l e  t o  l i s t  a l l  t h e  
u n i t s .  I n  r e a l i t y ,  t h e  l i s t s  we n e e d  o f t e n  d o  n o t  e x i s t  o r  a r e  
o u t  o f  d a t e .  C r e a t i n g  l i s t s  o f  t h e  u n i t s  t o  b e  s a m p l e d  c a n  b e  
d i f f i c u l t  a n d  e x p e n s i v e .  T h u s ,  i f  we d o  n o t  h a v e  a  l i s t  o f  
t h e s e  u n i t s  r e a d i l y  a v a i l a b l e ,  o r  c a n n o t  a f f o r d  t h e  t i m e  and 
money r e q u i r e d  t o  c r e a t e  a  c o m p r e h e n s i v e  l i s t ,  o t h e r  s a m p l i n g  
m e t h o d s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .  

When a n d  i f  we h a v e  a  s a t i s f a c t o r y  l i s t  o f  t h e  u n i t s  t o  b e  
s a m p l e d ,  a r a n d o m  s e l e c t i o n  c a n  b e  m a d e .  W h i l e  a n y  r a n d o m  



m e t h o d  w o u l d  s e r v e  t h i s  p u r p o s e ,  e . q . .  p l a c i n g  a l l  numbers  i n  a  
h d t  and d r a w i n g  t h e m  L l i n d f o l d e d ,  m o s t  s o c i a l  scientists u s e  a  
t a b l e  o f  r a n d o m  n v , ~ ~ b e r s  i n  m a k i n g  t h e i r  s a m p l e  s e l e c t i o n s .  
These t a b l e s  a r e  f o u n d  a t  t h e  back  o f  m o s t  s t a t i s t i c s  as w e l l  as 
m a n y  o t h e r  s o c i a l  s c i e n c e  t e x t s .  T h e  t a b l e s  c o n t a i n  r a n d o m  
a r r a n g e m e n t s  o f  n u m b e r s ,  e . g . ,  1 t o  1 0 0  o r  1 t o  1 , 0 0 0 .  T h e  
r e s e a r c h e r  p i c k s  t h e  f i r s t  number on  t h e  t a b l e  r * a n d o m l y ,  and 
t h e n  f o l l o w s  some s y s t e m a t i c  p a t t e r n ,  e . g . ,  f i r s t  t a k i n g  a l l  
numbers  t o  t h e  r i g h t  and t h e n  m o v i n g  l e f t ,  t h e n  r i g h t ,  o n  s u c -  
c e e d i n g  r o w s  The numbers  h e  s e l e c t s  b y  t b i s  m e t h o d  c o r r e s p o n d  
t o  numbers  g i v e n  t o  t h e  u n i t s  on  h i s  l i s t .  The s a m p l e ,  t h e n ,  i s  
t h e  s e t  o f  u n i t s  w h o s e  a s s i g n e d  n u m b e r s  c o r r e s p o n d  t o  t h e  
numbers  t h a t  h a v e  b e e n  r a n d o m l y  s e l e c t e d .  

b .  S e q u e n t i a l  ( o r  S y s t e m a t i c )  S a m p l i n g  

A s e q u e n t i a l  s a m p l e ,  l i k e  a  r a n d o m  s a m p l e ,  d e p e n d s  o n  t h e  
e x i s t e n c e  o f  a  l i s t  o f  t h e  u n i t s  t o  be  s a m p l e d .  F o r  a  s e q u e n -  
t i a l  s a m p l e ,  t h e  r e s e a r c h e r  s e l e c t s  t h e  i n i t i a l  u n i t  r a n d o m l y .  
S u b s e q u e n t  s e l e c t i o n s  a r e  made b y  m o v i n g  up,  o r  down, t h e  l i s t  
and s y s t e m a t i c a l l y  s e l e c t i n g  e v e r y  - n t h  u n i t .  

S e q u e n t i a l  s a m p l i n g  c a n  s a v e  t i m e  s i n c e  we p r o c e e d  w i t h o u t  
n u m b e r i n g  a l l  u n i t s  o n  t h e  l i s t  and w i t h o u t  c o n s u l t i n g  a  t a b l e  
o f  random numbers  o r  some o t h e r  r a n d o m i z i n g  d e v i c e  ( e x c e p t  i n  
c q o o s i n g  t h e  f i r s t  u n i t ) .  

When we know t h a t  t h e  l i s t  we a r e  u s i n g  i s  r a n d o m l y  o r d e r e d  - -  
t h a t  t h e r e  a r e  no  g r o u p i n g s  b y  f a m i l y ,  o r  p o s i t i o n  o r  w e i g h t ,  
e t c . ,  i n  t h e  l i s t ,  t h e  r e s u l t s  w i t h  t h e  s e q u e n t i a l  s a m p l i n g  
m e t h o d  w i l l  be  e q u i v a l e n t  t o  t h o s e  p r o d u c e d  w i t h  r a n d o m  sam- 
p l  i n g .  However ,  when o u r  l i s t  i s  known t o  b e  o r d e r e d ,  o r  when 
we a r e  n o t  s u r e  w h e t h e r  i t  i s  o r d e r e d ,  a  s e r i o u s  b i a s  may b e  
i n t r o d u c e d  i t  s e q u e n t i a l  s a m p l i n g  i s  u s e d .  

c .  S t r a t i f i e d  S a m p l i n g  

I I n  a  s t r a t i f i e d  s d m p l e  we f i r s t  d i v i d e  t h e  p o p u l a t i o n  i n t o  s u b -  
g r o u p s ,  o r  s t r a t a .  However .  t h e  s i m p l e  f a c t  t h a t  s u c h  d i v i s i o n s  
c a n  b e  made i s  n o t  an a d e q u a t e  r e a s o n  t o  s t r a t i f y .  F o r  e x a m p l e ,  
s i n c e  we know t h a t  human p o p u l a t i o n s  t e n d  t o  d i v i d e  i n t o  g r o u p s  
o f  men and women t h a t  a r e  o f  a l m o s t  e q u a l  s i z e  we w o u l d  l e a r n  
l i t t l e  f r o m  s u c h  a  s t r a t i f i c a t i o n .  F u r t h e r ,  we w o u l d  p r o b a b l y  
i n c r e a s e  t h e  c o s t  o f  t h e  s t u d y  b y  s u b s a m p l i n g  t h e s e  g r o u p s .  A 

I \ r a n d o m  o r  s y s t e m a t i c  s a m p l e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  w o u l d  b e  l e s s  
cumbersome and w o u l d  y i e l d  t h e  same p r o p o r t i o n s  b y  s e x  g r o u p .  

I Somet imes  we h a v e  a  s i t u a t i o n  w h e r e  a  p c p u l a t i o n  c a n  b e  d i v i d e d  
i 
! i n t o  s u b g r o u p s  t h a t  a r e  e x p e c t e d  t o  d i f f e r  : n  some d i m e n s i o n  
2 t h a t  i s  i m p o r t a n t  t o  o u r  s t u d y ,  e . g . ,  o c c u p a t i o n ,  i n c o m e  l e v e l ,  

e t c .  We may f i n d  t h a t  b y  u s i n g  s t r a t a  we w i l l  b e  a b l e  t o  s e l e c t  
k a  s m a l l e r  t o t a l  s a m p l e  t o  s e c u r e  o u r  s t u d y  d a t a  t h a n  w o u l d  be  
7 



p o s s i b l e  w i t h  o t h e r  s a m p l i n g  a p p r o a c h e s .  However .  e v e n  when 
s t r a t i f i c a t i o n  a p p e a r s  t o  b e  a p p r o p r i a t e ,  we may f i n d  t h a t  i t  i s  
n o t  p r a c t i c a l .  T h a t  i s ,  we m i q h t  n e e d  a  q r e a r ,  d e a l  o f  i n f o r m a -  
t i o n  we d o  n o t  h a v e  a b o u t  t h e  p o p u l a t i o n  t o  make  t h e  a c t u a l  
d i v i s i o n  i n t o  s u b g r o u p s .  

When we d e c i d e  t o  s t r a t i f y  and c a n  d o  so  w i t h  a  r e a s o n a b l e  l e v e l  
o f  e f f o r t ,  t h e  n o r m a l  p ~ ~ o c e d u r e  i s  t h e n  t o  u s e  e i t h e r  a  random 
o r  s y s t e m a t i c  s a m p l i n g  p r o c e d u r e  t o  s e l e c t  u n i t s  f r o m  e a c h  
s c r a t u m .  

d .  C l u s t e r  S a m p l i n g  

C l u s t e r  s a m p l  i n q ,  1  i k e  s t r a t i f i e d  s a m p l i n g ,  u s e s  g r o u p s  t o  
f a c i l i t a t e  t h e  s e l e c t i o n  o f  an  a p p r o p r i a t e  s a m p l e .  However ,  t h e  
g r o u p i n g s  u s e d  i n  c l u s t e r  s a m p l i n g  d i f f e r  i n  i : ~ ~ p o r t a n t  ways .  

F i r s t ,  i n  c l u s t e r  s a m p l i n g  we a r e  n o r m a l l y  s a m p l i n g  u n i t s  o f  one  
p o p u l a t i o n  i n  o r d e r  t o  e x a m i n e  t h e  members o f  a  d i f f e r e n t  p o p u -  
l a t i o n .  The c l u s t e r s  a r e  a  way o f  g r o u p i n g  t h e  p o p u l a t i o n  we 
w i l l  a c t u a l l y  s t u d y .  F o r  i n s t a n c e ,  i f  we w e r e  i n t e r e s t e d  i n  
e x a m i n i n g  u r b a n  h o u s e h o l d s  we m i q h t  u s e  c i t y  b l o c k s  t o  g r o u p ,  o r  
c l u s t e r ,  t h e s e  h o u s e h o l d s .  By s a m p l i n g  b l o c k s ,  and e x a m i n i n g  
t h e  h o u s e h o l d s  w i t h i n  s a m p l e  b l o c k s ,  we w o u l d  r e a l i z e  e c o n o m i e s  
o f  t w o  t y p e s :  ( a )  we w o u l d  n o t  h a v e  t o  e n u m e r a t e  a l l  h o u s e h o l d s  
i n  o r d e r  t o  d r a w  a  s a m p l e  and ( b )  we w o u l d  m i n i m i z e  o u r  t r a v e l  
c o s t s  b y  c o n c e n t r a t i n g  o u r  s t u d y  o f  h o u s e h o l d s  i n  a  l i m i t e d  
number o f  a r e a s  w i t h i n  t h e  c i t y .  

S e c o n d l y ,  i t  i s  i m p o r t a n t  f o r  t h e  u n i t s  o f  o u r  s t u d y  p o p u l a t i o n  
t o  b e  h e t e r o g e n e o u s  w i t h i n  any  s i n g l e  c l u s t e r .  I d e a l l y ,  much o f  
t h e  v a r i a b i l i t y  i n  o u r  s t u d y  p o p u l a t i o n  w i l l  b e  p r e s e n t  i n  e a c h  
c l u s t e r .  T h i s  i n t e r n a l  h e t e r o g e n e i t y  i s  c r i t i c a l  i f  we a r e  
t r y i n q  t o  u s e  c l u s t e r  s a m p l i n g  t o  s e c u r e  a  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  
o f  o u r  s t u d y  p o p u l a t i o n  a t  m i n i m u m  c o s t .  T h e  l e s s  i n t e r n a l  
h e t e r o g e n e i t y  t h e  c l u s t e r s  h a v e ,  t h e  m o r e  c l u s t e r s  we m u s t  
s e l e c t  t o  a c h i e v e  t h e  same d e g r e e  o f  r e p r e s e n t a t i v e n e s s .  C l u s -  
t t - c , ,  t h e n ,  a r e  q u i t e  d i f f e r e n t  f r o m  s t r a t a .  I n  s t r a t i f i e d  
sa l l lp : ing we w a n t  t h e  q r o u p s  t o  b e  homogeneous w i t h  r e g a r d  t o  t h e  
s t r a t i f y i n g  c r i t e r i a .  

C l u s t e r  s a m p l i n g  h a s  i m p o r t a n t  a d v a n t a g e s  when we d o  n o t  have ,  
o r  c a n n o t  e a s i l y  s e c u r e ,  l i s t s  o f  t h e  members o f  t h e  p o p u l a t i o n  
we W L ? ~  t o  s t u d y .  A r e a  c l u s t e r s  w h i c h  c a n  b e  c r e a t e d  i n  s e v e r a l  
ways a l l o w  u s  t o  a v o i d  t h e  t a s k  o f  e n u m e r a t i n g  an  e n t i r e  p o p u l a -  
t i o n .  By s a m p l i n g  c l u s t e r s  f i r s t ,  we r e d u c e  t h e  e n u m e r a t i o n  
t a s k  t o  o n e  o f  i d e n t i f y i n g  o n l y  t h o s e  s t u d y  p o p u l a t i o n  u n i t s  
t h a t  f a l l  w i t h i n  t h e  c l u s t e r s  we h a v e  s e l e c t e d .  

2 .  P u r p o s i v e  Samp les  

P u r p o s i v e  s a m p l e s  a r e  t h o s e  we s e l e c t  u s i n g  j u d g m e n t a l  c r i t e r i a .  
If we d e l i b e r a t e l y  p i c k  u n i t s  o f  a  p o p u l a t i o n  t o  s t u d y ,  o r  
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i f  we a c c e p t  v o l u n t e e r s  as  a s a m p l e ,  we a r e  e m p l o y i n g  p u r p o s i v e  
s a m p l i n g  a p p r o a c h e s .  The b a s i c  l i m i t a t i o n  we f a c e  w i t h  s u c h  
s a m p l e s  i s  t h a t  we d o  n o t  know w h e t h e r ,  o r  t o  w h a t  d e g r e e ,  t h e  
s a m p l e  i s  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  f r o m  w h i c h  i t  was 
d r a w n .  T h e r e  i s  n o  m a t h e m a t i c a l  t h e o r y  t h a t  s t i p u l a t e s  t h e  
c h a n c e  ( e q u a l  o r  u n e q u a l )  t h a t  o u r  i n d i v i d u a l  u n i t s  h a v e  o f  
b e i n g  s e l e c t e d .  Thus ,  we c a n n o t  u s e  s t a t i s t i c a l  i n f e r e n c e  t o  
g e n e r a l i z e  o u r  f i n d i n g s  f r o m  a  p u r p o s i v e  s a m p l e  t o  a  l a r g e r  
p o p u l a t i o n .  

I n  t h e  f o l  l o w i n g  p a r a g r a p h s  s e v e r a l  t y p e s  o f  p u r p o s i v e  s a m p l e s  
a r e  d i s c u s s e d .  As t h e  r e a d e r  w i l l  n o t e ,  a l t e r n a t i v e  l a b e l s  a r e  
g i v e n  t o  some o f  t h e s e  p r o c e d u r e s .  The l a n g u a g e  o f  p u r p o s i v e  
s a m p l i n g  i s  n o t  as f o r m a l ,  o r  a g r e e d  upon,  as  i s  t h e  l a n g u a g e  o f  
p r o b a b i l i t y  s a m p l i n g .  T h u s  t h e  d e s c r i p t i o n s  p r o v i d e  m o r e  
g u i d a n c e  t h a n  d o  t h e  l a b e l s .  

A c c i d e n t a l  o r  h a p h a z a r d  s a m p l i n g  d e s c r i b e s  t h o s e  n o n p r o b a b i l  i t y  
s a m p l e s  t h a t  i n  e f f e c t  c h o o s e  t h e m s e l v e s .  Samp les  t h a t  i n c l u d e  
v o l u n t e e r s  o r  c h u n k  s a m p l e s ,  e . g . ,  t h e  f i r s t  t e n  p e o p l e  t h e  
r e s e a r c h e r  f i n d s  a t  t h e  m a r k e t ,  f a l l  w i t h i n  t h i s  c a t e g o r y .  
G e n e r a l l y  we know v e r y  l i t t l e  a b o u t  t h e  u n i t s  we h a v e  i n c l u d e d  
i n  s u c h  s a m p l e s  and h e n c e  w e  know v i r t u a l l y  n o t h i n g  a b o u t  how 
w e l l  t h e y  r e p r e s e n t  t h e  p o p u l a t i o n s  f r o m  w h i c h  t h e y  c o m e .  

Homogerleous p u r p o s i v e  s a m p l e s  i n c l u d e  a  g r o u p  o f  a p p r o a c h e s  t h a t  
a r e  u s e d  when we w a n t  t o  e x a m i n e  u n u s u a l  u n i t s  o f  a  p o p u l a t i o n .  
The u n i t s  we t r y  t o  s a m p l e  u s i n g  t h e s e  a p p r o a c h e s  a r e  u s u a l l y  
a t y p i c a l  i n  one  o f  t w o  ways :  ( a )  t h e  u n i t s  a r e  e x t r e m e  c a s e s  
a l o n g  some s p e c t r u m ,  e .g . ,  t h o s e  u n i t s  t h a t  a r e  e x t r e m e l y  h i g h  
o r  l o w  i n  i n t e l l i g e n c e ,  p r o d u c t i v i t y ,  i ncome,  e t c . ,  o r  ( b )  t h e  
u n i t s  a r e  r a r e  e v e n t s ,  c a s e s  t h a t  o c c u r  i n f r e q u e n t l y ,  e .g . ,  t h e  
members o f  s m a l l  m i n o r i t y  p o p u l a t i o n s ,  f a m i l i e s  w i t h  t w i n s ,  e t c .  
When we w a n t  t o  e x a m i n e  t h e s e  t y p e s  o f  p o p u l a t i o n  s u b g r o u p s ,  
p u r p o s i v e  s a m p l  i n g  i s  o f t e n  q u i t e  a p p r o p r i a t e .  P r o b a b i l i t y  
s a m p l e s  m i g h t  e i t h e r  m i s s  t h e s e  u n u s u a l  u n i t s  o r  r e p r e s e n t  t h e m  
i n  s u c h  s m a l l  n u m b e r s  t h a t  we w o u l d  h a v e  d i f f i c u l t y  d r a w i n g  
c o n c l u s i o n s  a b o u t  t h e  s u b g r o u p .  To i n c r e a s e  t h e  u t i l i t y  o f  t h e  
d a t a  we g a t h e r  a b o u t  s u c h  s u b g r o u p s ,  we m i g h t  p u r p o s i v e l y  s a m p l e  
t o  f i n d  t h e s e  u n u s u a l  u n i t s  and t h e n  u s e  a  p r o b a b i l i t y  s a m p l i n g  
a p p r o a c h  t o  s e l e c t  s a m p l e  u n i t s  we w i l l  a c t u a l l y  e x a m i n e .  

H e t e r o g e n e o u s  p u r p o s i v e  s a m p l e s  d e s c r i b e  a p p r o a c h e s  t h a t  a t t e m p t  
t o  a c h i e v e  r e p r e s e n t a t i v e n e s s  u s i n g  j u d g m e n t a l  r a t h e r  t h a n  
m a t h e m a t i c a l  c r i t e r i a .  Q u o t a  s a m p l e s  a r e  one  e x a m p l e  o f  t h i s  
t y p e  o f  a p p r o a c h .  I n  a  q u o t a  s a m p l e  a  r e s e a r c h e r  u s e s  i n f o r m a -  
t i o n  a b o u t  t h e  p o p u l a t i o n  t o  d e t e r m i n e  how d i f f e r e n t  t y p e s  o f  
u n i t s  a r e  a p p o r t i o n e d  i n  t h a t  p o p u l a t i o n ,  These  p r o p o r t i o n s  
become h i s  q u o t a s .  He t h e n  a t t e m p t s  t o  p i c k  i n d i v i d u a l  u n i t s  
t h a t  f i t  h i s  d e s c r i p t i o n s  and  q u o t a s ,  e . g . .  1 2 %  e m p l o y e d  women, 
88% e m p l o y e d  men. O t h e r  a p p r o a c h e s  t o  s e l e c t i n g  r e p r e s e n t a -  
t i v e  p u r p o s i v e  s a m p l e s  i n c l u d e  e f f o r t s  t o  l o c a t e  u n i t s  w i t h  a  



s p e c i f i c  c h a r a c t e r i s t i c  w h e n e v e r  t h e y  o c c u r .  As o n e  e x a m p l e ,  
an  e f f o r t  t o  r e p r e s e n t  " e a r l y  a d o p t e r s  o f  i n n o v a t i o n "  m i g h t  
d r a w  a s a m p l e  t h a t  i n c l  uded  p r o g r e s s i v e  f a r m e r s ,  b u s i n e s s m e n ,  
t e a c h e r s ,  e t c .  

A f i n a l  t y p e  o f  p u r p o s i v e  s a m p l e ,  w h i c h  i n  p r a c t i c e  may b e  
c ,o l ip led  w i t h  one o f  t h e  p r e v i o u s l y  n o t e d  t y p e s ,  i s  t h e  s t r u c -  
t u r a l  s a m p l e .  H e r e  u n i t s  a r e  s e l e c t e d  b e c a u s e  o f  a  s p e c i f i c  
r e l a t i o n s h i p  t h e y  h a v e  t o  o t h e r  u n i t s  i n  a  p o p u l a t i o n .  Samples  
o f  l e a d e r s  and e x p e r t s  f a l l  i n t o  t h i s  c a t e g o r y ,  as  do  s a m p l e s  
t h a t  a r e  c r e a t e d  b y  w o r k i n g  t h r o u q h  e x i s t i n g  s o c i a l  n e t w o r k s .  
e . g . ,  i d e n t i f y i n q  o n e  s a m p l e  u n i t  and t h e n  a s k i n q  t h a t  i n d i v i d -  
u a l  t o  i d e n t i f y  o t h e r  i n d i v i d u a l $ ,  u s u a l l y  a c c o r d i n g  t o  some 
c r i t e r i a .  When f a r m e r s  a r e  a s k e d  t o  i d e n t i f y  o t h e r s  who u s e  t h e  
same t e c h n i q u e s  f o r  f a r m i n g ,  o r  when  " e x p e r t s "  a r e  a s k e d  t o  
i d e n t i f y  u n i t s  t h a t  a r e  t y p i c a l  o f  some p o p u l a t i o n ,  a  s t r u c t u r a l  
s a m p l i n g  a p p r o a c h  i s  b e i n g  e m p l o y e d .  

As a  d a t a  q a t h e r i n g  t e c h n i q u e ,  p u r p o s i v e  s a m p l i n g  i s  p a r t i c u -  
l a r l y  u s e f u l  when we w a n t  d a t a  o n  u n u s u a l  g r o u p s  w i t h i n  a  l a r g e r  
p o p u l a t i o n .  The d a t a  we q a t h e r  w i t h  t h e s e  m e t h o d s  c a n  be  u s e d  
t o  d r a w  c o n c l u s i o n s  a b o u t  t h e  u n i t s  we h a v e  s t u d i e d .  However ,  
we c a n n o t  u s e  o r  a c c e p t  d a t a  f r o m  a p u r p o s i v e  s a m p l e  t o  r e a c h  
c o n c l u s i o n s  a b o u t  a  l a r g e r  p o p u l a t i o n .  As m a n a q e r s ,  we n e e d  t o  
b e  a b l e  t o  i d e n t i f y  and a v o i d  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  an a t t e m p t  i s  
b e i n g  made t o  u s e  p u r p o s i v e  s a m p l e  d a t a  as i f  i t  w e r e  r e p r e s e n -  
t a t i v e ,  i . e . ,  e q u i v a l e n t  t o  p r o b a b i l i t y  s a m p l e  d a t a .  

C *  SAMPLE FRARES 

Sample  f r a m e s  a r e  ways o f  o r g a n i x i n q  a  s t u d y  p o p u l a t i o n  s o  t h a t  
t h e  p r o b a b i l i t y  o r  p u r p o s i v e  s a m p l i n g  a p p r o a c h  we h a v e  s e l e c t e d  
c a n  b e  a p p l i e d .  A l l  t y p e s  o f   roba ability s a m p l e s ,  and a  number 
o f  t h e  p u r p o s i v e  s a m p l e s  d i s c u s s e d  above  c a n  o n l y  b e  a p p l i e d  
when we a r e  a b l e  t o  i d e n t i f y  p o p u l a t i o n  u n i t s  o r  c l u s t e r s  o f  
u n i t s .  Two t y p e s  o f  f r a m e w o r k s  a r e  u s e d  w i t h  some r e g u l a r i t y  t o  
o r g a n i z e  s t u d y  p o p u l a t i o n s  s o  t h a t  s a m p l i n g  p r o c e d u r e s  c a n  be  
a p p l i e d .  These  a r e :  l i s t  f r a m e s  and a r e a  f r a m e s .  

A l i s t  f r a m e  i s  a n  e n u m e r a t i o n  o f  a l l  o f  t h e  u n i t s  o f  t h e  
p o p u l a t i o n  we w i s h  t o  s a m p l e ,  e . g . ,  a l l  o f  t h e  f a r m s  i n  a  
p r o v i n c e ,  a l l  o f  t h e  h o u s e h o l d s  t h a t  h a v e  e l e c t r i c i t y .  F o r  a  
l i s t  f r a m e  t o  b e  a d e q u a t e  i t  m u s t  b e  c o m p r e h e n s i v e  and u p - t o -  
d a t e .  No u n i t  may b e  l i s t e d  m o r e  t h a n  once,  and none  c a n  be  
l e f t  o u t .  I f  a  l i s t  f r a m e  i s  t o  h a v e  p r a c t i c a l  v a l u e ,  t h e  u n i t s  
m u s t  b e  c l e a r l y  d e m a r c a t e d ,  i . e . ,  f i e l d w o r k e r s  m u s t  b e  a b l e  t o  
i d e n t i f y  t h e  u n i t s  we h a v e  s e l e c t e d  w h e n  t h e y  g o  t o  c o l l e c t  
d a t a .  

F o r  m a n y  o f  t h e  p o p u l a t i o n s  we w i s h  t o  e x a m i n e ,  l i s t i n q s  o f  
u n i t s  d o  n o t  e x i s t .  I n  some a r e a s  t h e r e  i s  n o  r e c e n t ,  h i g h  
q u a l i t y ,  c e n s u s  l i s t i n g  o f  f a m i l i e s  and p e r h a p s  n o  l i s t  a t  a l l  



o f  who owns wh i ch  h e c t a r e s ,  o r  c a t t l e ,  o r  o f  t h e  p a t i e n t s  who 
use t h e  h e a l t h  c l i n i c .  Where l i s t s  do n o t  e x i s t  we have  t w o  
o p t i o n s :  e i t h e r  c r e a t e  a  l i s t  o r  use  an a l t e r n a t i v e  f ramework  
f o r  o r d e r i n g  t h e  p o p u l a t i o n .  

The most  commonly used  a l t e r n a t i v e  f ramework  i s  an a r e a  f rame,  a  
g e o g r a p h i c  a r rangemen t  o f  o u r  p o p u l a t i o n s ,  t h a t  can  be used as 
t h e  b a s i s  f o r  s a m p l i n g .  A rea  f rames can  be d e v e l o p e d  i n  a  number 
o f  ways, i n c l u d i n g  d i v i d i n g  maps i n t o  s e c t i o n s ,  u r b a n  a r e a s  i n t o  
b l o c k s ,  e t c .  I n  mos t  s i t u a t i o n s  a r e a  f r a m e s  a r e  c l u s t e r s  o f  t h e  
p o p u l a t i o n  u n i t s  we want t o  sample,  and we a p p l y  t h e  r u l e s  f o r  
c l u s t e r  s a m p l i n g  i n  t h e i r  d e v e l o p m e n t  and  u s e .  A r e a  f r a m e s ,  
w h i c h  a r e  f r e q u e n t l y  used i n  s t u d i e s  o f  a g r i c u l t u r a l  p r a c t i c e s  
and p r o d u c t i v i t y  i n  t h e  U . S . ,  have  p r o v e n  e x t r e m e l y  u s e f u l  i n  
t h e  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  - -  w h e r e  e x i s t i n g  l i s t s  a r e  o f t e n  
i n a d e q u a t e  and new l i s t s  a r e  e x p e n s i v e  t o  d e v e l o p .  

A rea  f rames,  l i k e  l i s t  f rames,  must  c o v e r  t h e  e n t i r e  p o p u l a t i o n  
o f  i n t e r e s t .  A l l  p o p u l a t i o n  u n i t s  must  f a l l  i n t o  one and o n l y  
one a r e a  segment and t h e  b o u n d a r i e s  o f  a r e a  segments  must  b e  
r e c o g n i z a b l e  on t h e  g round ,  e .g . ,  r o a d s ,  l a r g e  s t r u c t u r e s ,  e t c .  
These make t h e  t y p e  o f  b o u n d a r i e s  t h a t  f i e l d w o r k e r s  c a n  f i n d  and 
u s e  t o  t e l l ,  f o r  e x a m p l e ,  w h i c h  f a r m s  a r e  i n  one  o r  a n o t h e r  
a r e a  segment.  

Once we h a v e  c r e a t e d  a  l i s t ,  o r  u s e d  g e o g r a p h i c  s e g m e n t s  t o  
c l u s t e r  p o p u l a t i o n  u n i t s ,  we can  f o l l o w  t h e  p r o c e d u r e s  r e q u i r e d  
t o  s e l e c t  t h e  samp le  u n i t s  we w i l l  a c t u a l l y  examine .  

A P P L Y I N G  S A M P L I N G  APPROACHES 

Once we h a v e  s e l e c t e d  o u r  b a s i c  s a m p l i n g  a p p r o a c h ( e s )  and  
c o n s t r u c t e d  a  samp le  f rame,  we have  t h e  b a s i s  f o r  a d d r e s s i n g  
s e v e r a l  i s s u e s  t h a t  can  a f f e c t  t h e  q u a l i t y  o f  o u r  samp le  and t h e  
d a t a  i t  y i e l d s .  W h i l e  t h e s e  i s s u e s  a r e  n o r m a l l y  c o n s i d e r e d  
c r i t i c a l  f o r  p r o b a b i l i t y  samples,  t h e y  s h o u l d  n o t  be  i g n o r e d  
c o m p l e t e l y  when p u r p o s i v e  samples a r e  t o  be used.  

The two  ma in  f a c t o r s  t h a t  can a f f e c t  t h e  q u a l i t y  c f  sample  d a t a  
a r e :  e r r o r s  w h i c h  s t em f r o m  t h e  f a c t  t h a t  samples d i f f e r  f r o m  
each o t h e r  and f r o m  t h e  p o p u l a t i o n s  f r o m  w h i c h  t h e y  a r e  drawn, 
i .e., s a m p l i n g  e r r o r ,  and m i s t a k e s  we make i n  c a r r y i n g  o u t  o u r  
e f f o r t s  t o  s e c u r e  d a t a  f r o m  a  sample ,  i . e . ,  human o r  n o n s a m p l i n g  
e r r o r s .  E i t h e r  t y p e  o f  e r r o r  c a n  r u i n  o u r  d a t a .  I n  t a k i n g  
s t e p s  t o  m i n i m i z e  e r r o r  we need t o  t a k e  a  b a l a n c e d  app roach .  
The re  i s  no  p o i n t  i n  w o r k i n g  v e r y  h a r d  t o  r e d u c e  s a m p l i n g  e r r o r  

i and t h e n  pay  n o  a t t e n t i o n  t o  nons-amp l ing  e r r o r s  - -  o u r  f i e l d -  
#< w o r k e r  m i s t a k e s  can  d i s t o r t  t h e  d a t a  d e s p i t e  a l l  t h e  e f f o r t s  we 

make t o  r e d u c e  o u r  s a m p l i n q  e r r o r ,  and v i c e  v e r s a .  
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1. S a m p l i n g  E r r o r  and Sample S i z e  

T h e r e  i s  n o  s i n g l e  r i g h t  answer  t o  t h e  q u e s t i o n  o f  how l a r q e  a  
s a m p l e  s h o u l d  b e .  Our c o n f i d e n c e  a b o u t  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  a  
s a m p l e  r e p r e s e n t s  t h e  p o p u l a t i o n  f r o m  w h i c h  i t  was d r a w n  i s  
l a r q e l y  a  f u n c t i o n  o f  i t s  a b s o l u t e  s i z e .  I n  d e t e r m i n i n g  w h a t  
s i z e  s a m p l e  we n e e d  we m u s t  c o n s i d e r  b o t h  t h e  d e g r e e  c f  c o n f i -  
d e n c e  we w a n t ,  i . e . ,  how m i n i m a l  a  s a m p l i n g  e r r o r ,  a n d  t h e  
l e v e l  o f  d e t a i l  we w i l l  n e e d  t o  a n a l y z e  o u r  d a t a .  
s i z e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  f r o m  w h i c h  we w i l l  s e l e c t  samp e  u n i t s  i s  
o f  s e c o n d a r y  i m p o r t a n c e  i n  o u r  d e c i s i o n .  

T P e  

W h i l e  i t  may a t  f i r s t  seem c o u n t e r - i n t u i t i v e ,  m a n a g e r s  s h o u l d  b e  
aware  o f  t h e  f a c t  t h a t  we c a n  a c h i e v e  t h e  same l e v e l  o f  c o n f i -  
d e n c e  w i t h  r o u g h l y  s i m i l a r  s a m p l e  s i z e s  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e  o u r  
s t u d y  p o p u l a t i o n s  d i f f e r  d r a m a t i c a l l y  i n  s i z e ,  e . g . ,  w i t h  
p o p u l a t i o n s  o f  10 ,000  and 100,000.  We c a n  o f t e n  r e a c h  a  90%+ 
l e v e l  o f  c o n f i d e n c e  t h a t  t he  expected r e s u l t  ( t h e  r e s u l t  we would have 
g o t t e n  ' b y  t a k i n g  a  c e n s u s )  l i e s  w i t h i n  a  s p e c i f i a b l e  r a n g e  w i t h  
r e l a t i v e l y  s m a l l  s a m p l e s ,  i . e . ,  40 t o  5 0  o b s e r v a t i o n s .  We may, 
h o w e v e r ,  n e e d  t o  add a  l a r q e  number  o f  o b s e r v a t i o n s  t o  r e a c h  a  
98% o r  99% l e v e l  o f  c o n f i d e n c e  i n  t h e  a c c u r a c y  o f  o u r  s a m p l e  
d a t a .  S i n c e  we know t h a t  s o c i a l  s c i e n c e  r e s e a r c h  t e n d s  t o  be 
p l a g u e d  b y  n o n s a m p l i n q  e r r o r s  t h a t  d i s t o r t  t h e  d a t a ,  many s o c i a l  
s c i e n t i s t s  a r e  s a t i s f i e d  w i t h  a  90%+ l e v e l  o f  c o n f i d e n c e  when i t  
i s  c o u p l e d  w i t h  a  s i g n i f i c a n t  e f f o r t  t o  c o n t r o l  f o r  h u m a n  
e r r o r s .  T h i s  c o n t r a s t s  w i t h  t h e  p r a c t i c e  i n  s u c h  f i e l d s  a s  
e n g i n e e r i n g ,  w h e r e  n o n s a m p l i n g  e r r o r s  a r e  m i n i m a l ,  and  t h e  a d d i -  
t i o n a l  i n v e s t m e n t  r e q u i r e d  t o  a c h i e v e  a  98% o r  99% c o n f i d e n c e  
l e v e l  i s  o f t e n  made. 

A s e c o n d  k e y  f a c t o r  t o  c o n s i d e r  i n  d e t e r m i n i n g  t h e  s i z e  o f  a  
s a m p l e  i s  t h e  t y p e  o f  a n a l y s e s  t h a t  a r e  t o  b e  p e r f o r m e d .  We 
o f t e n  n e e d  a  m in imum o f  3 0 - 3 5  o b s e r v a t i o n s  f o r  e a c h  d e t a i l e d  
d a t a  i t e m  o f  i n t e r e s t  t o  us ,  e s p e c i a l l y  i f  c o m p a r a t i v e  t e s t s  
o f  s t a t i s t i c a l  d i f f e r e n c e  a r e  t o  b e  made b e t w e e n  t w o  s u b g r o u p s  
o f  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n .  

2 .  N o n s a m p l i n g  E r r o r s  

N o n s a m p l i n g  e r r o r s  a r e  e r r o r s  o f  m e a s u r e m e n t  and human e r r o r s  
i n  j u d g m e n t  c o m m i t t e d  i n  t h e  c o u r s e  o f  o u r  d a t a  c o l l e c t i o n  
e f f o r t s ,  e .g . ,  a s  we a t t e m p t  t o  f o l l o w  p r o c e d u r e s ,  t r a n s c r i b e  
d a t a ,  e t c .  T h e i r  e f f e c t s  c a n  s e r i o u s l y  d i s t o r t  t h e  r e s u l t s  o f  a  
w e l l  c o n c e i v e d  s t u d y .  E r r o r s  o f  t h i s  t y p e  a r e  common t o  b o t h  
p r o b a b i l i t y  and p u r p o s i v e  s a m p l i n g  e f f o r t s .  

The c a t a l o g u e  o f  p o t e n t i a l  n o n s a m p l i n g  e r r o r s  i s  t o o  l o n g  t o  
l i s t  h e r e .  I n s t e a d ,  we may s u m m a r i z e  b y  s a y i n g  t h e y  c a n  c o v e r  a  
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w i d e  r a n g e  o f  p r o b l e m s ,  i n c l u d i n g  s u c h  t h i n g s  as i n t e r v i e w i n g  
e r r o r s  c o m m i t t e d  b y  n o t  u s i n g  t h e  c o r r e c t  w o r d i n g  o r  l e a d i n g  t h e  
r e s p o n d e n t ,  r e s p o n d e n t  e r r o r s  c a u s e d  b y  m i s u n d e r s t a n d i n g s  o r  
memory f a i l u r e ,  c o n c e p t u a l  e r r o r s  c a u s e d  b y  p o o r l y  d e s i g n e d  o r  
a m b i g u o u s  q u e s t i o n s ,  o r  p r o c e s s i n g  e r r o r s  s u c h  a s  c o d i n g  o r  
k e y p u n c h i n g  m i s t a k e s .  S u f f i c e  i t  t o  s a y  t h a t  t h e  b e s t  a n t i d o t e  
i s  a d e q u ~ t e  p r e t e s t i n g  o f  o u r  i n s t r u m e n t s  and a l l  p r o c e d u r e s  
c o u p l e d  w i t h  a  r i g o r o u s  t r a i n i n g  p r o g r a m  t h a t  g i v e s  f i e l d w o r k e r s  
p r a c t i c e  w i t h  e a c h  p r o c e d u r e  t h e y  m u s t  f o l l o w .  

An a d d i t i o n a l  s a f e g u a r d  a g a i n s t  n o n s a m p l i n g  e r r o r s  i s  c a r e f u l  
f i e l d  s u p e r v i s i o n  o f  a  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t .  I f  t h e r e  i s  a  
s u p e r v i s o r  on  hand,  d a t a  c o l l e c t i o n  teams w i l l  be  l e s s  l i k e l y  t o  
g u e s s  when t h e y  a r e  i n  d o u b t  o r  a t t e m p t  t o  f i n d  s h o r t c u t s  i n  
t h e  p r o c e d u r e s .  A c l e a r l y  w r i t t e n  s e t  o f  i n s t r u c t i o n s  f o r  t h e  
f i e l d w o r k e r s  i s  a l s o  a  m u s t .  



DATA COLLECT ION TECHNIQUES 
A s t u d y  a p p r o a c h  i s  t h e  o v e r a l l  f i e l d w o r k  s t r a t e g y  f o r  conduc-  
t i n g  a  s t u d y .  Methods o r  t e c h n i q u e s  f o r  s e c u r i n g  d a t a  f r o m  a  
s t u d y  p o p u l a t i o n  a r e  t h e  s p e c i f i c  t a c t i c s  o f  t h a t  s t r a t e g y .  The 
a p p r o a c h e s  we u s e  i n  f i e l d  s t u d i e s  - -  s a m p l e  s u r v e y s ,  c a s e  
s t u d i e s  and t h e  l i k e  - -  r e l y  h e a v i l y  on t h r e e  b a s i c  t e c h n i q u e s  
f o r  a c q u i r i n g  d a t a :  d i r e c t  measurement ,  o b s e r v a t i o n  and i n t e r -  
r o g a t i o n  ( u s u a l  l y  i n t e r v i e w )  me thods .  O f t e n  a  f i e l d  s t u d y  p l a n  
w i l l  emp loy  more t h a n  one o f  t h e s e  t e c h n i q u e s ,  F o r  example ,  i n  
a  s t u d y  o f  t h e  n u t r i t i o n a l  s t a t u s  ~f a  t a r g e t  p o p u l a t i o n  we 
m i g h t  c o n d u c t  a  sample  s u r v e y  i n  w h i c h  we c o l l e c t  b o t h  i n t e r -  
v i e w  d a t a  and  d i r e c t  m e a s u r e m e n t s  o f  h e i g h t  and  w e i g h t  f r o m  
o u r  samp le .  

I n  t h i s  c h , a p t e r  t h e  b a s i c  t e c h n i q u e s  o f  g a t h e r i n g  d a t a  f r o m  a  
s t u d y  p o p u l a t i o n  a r e  c o n s i d e r e d .  B o t h  d i r e c t  measurement and 
o b s e r v a t i o n a l  methods can  be used  t o  s e c u r e  d a t a  ' from human and 
o t h e r  p o p u l a t i o n s .  I n t e r r o g a t i o n  m e t h o d s  a r e ,  o f  c o u r s e ,  
r e l e v a n t  o n l y  f o r  t h e  s t u d y  o f  human p o p u l a t i o n s .  

DIRECT MEASUREMENT METHODS 
D i r e c t  m e a s u r e s  t e n d  t o  b e  p h y s i c a l  m e a s u r e s .  N o r m a l l y  we 
u t i l i z e  some t y p e  o f  measurement d e v i c e  i n  c o l l e c t i n g  o u r  d a t a ,  
e.g.,  t h e r m o m e t e r s ,  w e i g h t  s c a l e s ,  s u r v e y i n g  equ ipmen t  and t h e  
l i k e .  Measurements  o f  t h i s  s o r t  a r e  r e c o r d e d  i n  s t a n d a r d  u n l t s  
t h a t  have  been  d e v i s e d  t o  i s o l a t e  d i f f e r e n c e s  along:  some spec-  
t r u m  o r  d i m e n s i o n  o f  i n t e r e s t .  F o r  t h e  mos t  p a r t ,  t h e  measure-  
ment sys tems and s t a n d a r d  u n i t s  we use  w i t h  t h e s e  t e c h n i q u e s  
a l r e a d y  e x i s t ,  i . e . ,  we use  c o n v e n t i o n a l  ways o f  m e a s u r i n g  d i s -  
t a n c e ,  t e m p e r a t u r e ,  e t c .  When we do c r e a t e  o u r  own c a t e g o r i e s  
and measurement  s c a l e s  i t  t e n d s  t o  i n c r e a s e  t h e  c o m p l e x i t y  and 
l e n g t h  o f  o u r  s t u d i e s .  New measurement t e c h n i q u e s  g e n e r a l l y  need 
t o  be  p r e t e s t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e i r  v a l i d i t y  and r e l i a b i l i t y .  

We1 1  c a l i b r a t e d  d i r e c t  measurement  methods w i l l  u s u a l  l y  p r o v i d e  
h i g h l y  a c c u r a t e  d a t a .  The  p r o c e d u r e s  u s e d  i n  m a k i n g  t h e s e  



m e a s u r e m e n t s ,  w h e t h e r  s i m p l e  o r  c o m p l e x ,  t e n d  t o  b e  s t a n d a r d -  
i r e d .  Thus t h e  f i e l d w o r k e r  i s  n o t  r e q u i r e d  t o  u s e  j u d g m e n t ,  i n  
a n y  g r e a t  m e a s u r e ,  i n  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t .  I n  m o s t  
s i t u a t i o n s ,  t h e  d a t a  c o l l e c t e d  u s i n g  d i r e c t  meas 'u res  o f  p o p u l a -  
t i o n  c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  f r e e r  f r o m  b i a s  due tcr f i e l d w o r k e r  o r  
s t u d y  s u b j e c t  p r e c o n c e p t i o n s  t h a n  i s  t h e  c a s e  when o b s e r v a t i o n a l  
o r  i n t e r v i e w  m e t h o d s  a r e  u s e d .  D a t a  o n  t h e  b a c t e r i o l o q i c a l  
p r o p e r t i e s  o f  we1 1  w a t e r  i n  a  r u r a l  v i l l a g e  s h o u l d  b e  t h e  same 
w h e t h e r  c o l l e c t e d  b y  a  s t r a n g e r  o r  v i l l a q e  r e s i d e n t .  The d e g r e e  
t o  w h i c h  d a t a  c o l l e c t e d  b y  d i r e c t  m e a s u r e m e n t  a r e  f r e e  f r o m  
human e r r o r  i s  p r i m a r i l y  a  f u n c t i o n  o f  how we1 l we h a v e  t r a i n e d  
t h o s e  who w i l l  a p p l y  t h e  measu remen t  p r o c e d u r e s .  

When we u s e  d i r e c t  m e a s u r e s  i t  i s  u s u a l l y  d i f f i c u l t  t o  a v o i d  
h a v i n g  o t h e r s  know t h a t  we a r e  c o l l e c t i n g  d a t a .  The e q u i p m e n t  
we u s e  t o  t e s t  w a t e r , , q u a l i t y ,  w e i q h  c h i l d r e n  a n d  m a k e  o t h e r  
d i r e c t  m e a s u r e m e n t s  i s  o b v i o u s .  Some o f  t h e s e .  d e v i c e s  may b e  
u n f a m i l i a r  t o  r e s i d e n t s  o f  t h e  a r e a s  w h e r e  we c a r r y  o u t  o u r  
s t u d i e s .  E x p l a n a t i o n  o f  w h a t  t h e  i n s t r u m e n J c  d o e s  and d o e s  n o t  
do  may b e  needed  b e f o r e  we c a n  b e g i n  t o  ~ o l l e c t  d a t a .  R e g a r d -  
l e s s  o f  w h e t h e r  t h e s e  t e c h n i q u e s  a r e  o b t r u s r v e  o r  n o t ,  t h e  d a t a  
t h e y  y i e l d  t e n d  t o  b e  c o n s i s t e n t .  The number o f  m e t e r s ,  d e g r e e s ,  
c u b i c  f e e t  o r  k i l o m e t e r s  t h a t  d e s c r i b e  a  s p e c i f i c  s t u d y  u n i t  
w i l l  b e  t h e  same i r r e s p e c t i v e  o f  w h a t  p e o p l e  know o r  t h i n k  a b o u t  
t h e  f a c t  t h a t  we a r e  c o l l e c t i n g  d a t a .  

T h e r e  a r e  a  number o f  t y p e s  o f  p r o j e c t - r e l a t e d  d a t a  t h a t  a r e  
b e s t  c o l l e c t e d  u s i n g  d i r e c t  m e a s u r e s .  Maps t h a t  d i s p l a y  p h y s i -  
c a l  d i s t a n c e s ,  m e d i c a l  m e a s u r e m e n t s  and e n v i r o n m e n t a l  m e a s u r e s  
a r e  o f t e n  r e q u i r e d  b y  p r o j e c t  d e c i s i o n m a k e r s .  F u r t h e r ,  d i r e c t  
m e a s u r e s  s o m e t i m e s  g i v e  u s  a  way t o  v a l i d a t e  t h e  d a t a  we c o l l e c t  
u s i n g  o t h e r  t e c h n i q u e s ,  e .g . ,  w h e t h e r  p e o p l e  a r e  u n d e r n o u r i s h e d ,  
w h e t h e r  t h e  r a i n f a l l  and  s o i l  c o n d i t i o n s  i n  t h e  p r o j e c t  a r e a  a r e  
a d e q u a t e  t o  s u p p o r t  s p e c i f i c  f o r m s  o f  v e g e t a t i o n ,  e t c .  

M a p p i n q  e f f o r t s  t h a t  d e t e r m i n e  t h e  s i z e  o f  an  a r e a ,  t h e  way i t  ' 
i s  d i v i d e d ,  i t s  r e s o u r c e s ,  p o p u l a t i o n  c o n c e n t r a t i o n s  and t h e  
l i k e  p r o v i d e  b a s i c  i n f o r m a t i o n  f o r  p r o j e c t  d e c i s i o n m a k i n g .  
Such e f f 3 r t s  c a n  c o v e r  m o r e  t h a n  s i m p l e  p h y s i c a l  r e l a t i o n s h i p s .  
We c a n  u s e  d i r e c t  m e a s u r e s  t o  d e t e r m i n e  n o t  o n l y  how f a r  a 
b a r r i o  l i e s  f r o m  t h e  c l o s e s t  h e a l t h  c e n t e r  b u t  a l s o  t h e  t r a v e l  
t i m e  i n v o l v e d  i n  r e a c h i n g  t h e  c e n t e r ,  q i v e n  t h e  c o n d i t i o n  of  
l o c a l  r o a d s  and v e h i c l e s .  

I n  t h e  c l i n i c a l  s e t t i n g  we o f t e n  u s e  d i r e c t  m e a s u r e m e n t  t e c h -  
n i q u e s  t o  d e t e c t  p r e g n a n c y ,  i d e n t i f y  t h e  c a u s e  o f  a  d i s e a s e ,  
d e t e r m i n e  b l o o d  c o u n t s ,  w e i q h t ,  h e i g h t ,  e t c .  T h e s e  m e a s u r e s ,  
t o g e t h e r  w i t h  d a t a  o n  t h e  i n c i d e n c e  o f  s p e c i f i c  d i s e a s e s ,  h e l p  

c u s  d e t e r m i n e  t h e  c u r r e n t  h e a l t h  a n d  n u t r i t i o n a l  s t a t u s  o f  a  
t a r g e t  p o p u l a t i o n  as we1 1  as p l a n  a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n s .  
S i m i l a r l y ,  d a t a  o n  t h e  q u a l i t y  o f  w a t e r ,  s o i l  and  t h e  d e g r e e  o f  

$ 
; r a i n f a l l ,  sun ,  e t c . ,  i n  a n  a r e a  a r e  m o s t  e f f i c i e n t l y  g a t h e r e d  



u s i n q  t h e  d i r e c t  measu remen t  d e v i c e s  t h a t  h a v e  b e e n  c r e a t e d  f o r  
t h i s  p u r p o s e .  

The m a i n  d r a w b a c k s  t o  u s i n q  d i r e c t  measu remen t  i n  p r o j e c t  d a t a  
c o l l e c t i o n  e f f o r t s  a r e  o f  t w o  s o r t s .  The c o m p l e x i t y ,  c o s t  and 
t r - a i n I n q  r e q u i r e m e n t s  a s s o c i a t e d  w i t h  a  p a r t i c u l a r  d i r e c t  
measu remen t  t e c h n i q u e  may make i t s  u s e  i n a p p r o p r i a t e .  O r ,  u s e  
o f  a d i r e c t  m e a s u r e m e n t  t e c h n i q u e  may n o t  b e  a c c e p t a b l e  f o r  
s o c i a l  o r  c u l t u r a l  r e a s o n s .  I n  t h i s  l a t e r  c a t e g o r y ,  s t u d y  
p l a n n e r s  need  t o  c o n s i d e r  w h e t h e r  t h e  m e a s u r e m e n t  t e c h n i q u e s  
L h e y  m i g h t  u s e  a r e  f a m i l i a r  a n d  u n l i k e l y  t o  p r o d u c e  f e a r  o r  
o t h e r  n e g a t i v e  r e a c t i o n s  among t h e  p o p u l a t i o n  i n  t h e  s t u d y  a r e a .  

2 -  OBSERVR i I O N A ?  METHODS 

O b s e r v a t i o n a l  m e t h o d s  r e l y  on  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  o b s e r v e r  t o  
p e r c e i v e  f a c t s ,  p a t t e r n s  and r e l a t i o n s h i p s .  O b s e r v a t i o n ,  a s  a  
t e c h n i q u e  f o r  c o l l e c t i n g  d a t a ,  c a n  be  u n d e r t a k e n  i n  e i t h e r  a  
p a r t i c i p a t o r y  o r  a  n o n p a r t i c i p a t o r y  m a n n e r .  I t  c a n  be  u s e d  t o  
c o l l e c t  e i t h e r  q u a n t i t a t i v e  o r  q u a l i t a t i v e  d a t a .  What i s  m o r e  
i m p o i ~ d n t ,  i ~ e r h a p s ,  i s  t h e  f a c t  t h a t  o b s e r v a t i o n  i s  an  i n a d v e r -  
t e n t  p a r t  o t  v i r t u a l l y  , 2 1 1  o u r  d a t a  c o l l e c t i o n  e f f o r t s .  When we 
c o l l e c t  d i r e c t  m e a s u r e s  o f  p o p u l a t i o n  c h a r a c t e r i s t i c s ,  we s t i l l  
r e l y  o n  an i n d i  t i d u a l  t o  u s e  o u r  m e a s u r e m e n t  s c a l e s  and o b s e r v e  
w h a t  t h e  i n s t r u m e n t s  r e c o r d  a b o u t  w e i g h t ,  a c i d i t y ,  and t h e  l i k e .  
When we i r , t e r v i e w  we c a n n o t  h e l a  b u t  n o t i c e  t h e  f a c i a l  e x p r e s -  
s i o n s  o f  t h o s e  w i t 1  
i n  w h i c h  o u r  s t u d y  
a  p a r t  o f  o u r  f i e l d  
c a p t u r i n q  t h i s  t y p e  
we h a v e  c o l l e c t e d .  

O b s e r v a t i o n  t e n d s  
c u l l e c t i n g  d a t a .  

whom we t a l k  and t h e  p h y s i c a l  s u r r o u n d i n g s  
s  t a k i n q  p l a c e .  S i n c e  o b s e r v a t i o n  i s  a l w a y s  
s t u d i e s ,  we s h o u l d  h a v e  a  c o n s c i o u s  p l a n  f o r  
o f  d a t a  and a d d i n g  i t  t o  t h e  o t h e r  m a t e r i a l ,  

t o  b e  a  r e a s o n a b l y  u n o b t r u s i v e  m e t h o d  o f  
n  c o n t r a s t  t o  i n t e r v i e w  m e t h o d s  and d i r e c t  I 

m e a s u r e m e n t  t e c h n i q u e s ,  we c a n  u s u a l l y  make a s e r i e s  o f  o b s e r -  
v a t i o t ~ s  w i t h o u t  c a l l i n g  a t t e n t i o n  t o  t h e  f a c t  t h a t  we a r e  
c o l  l e c t i n g  d a t a .  T h i s  f e a t t ~ r e  o f  o b s e r v a t i o n a l  m e t h o d s  g i v e s  u s  
an  a d v a n t a g e  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e  we a r e  c o n c e r n e d  a b o u t  r e a c t i v e  
e f f e c t s .  These a r e  d i s t o r t i o n s  i n  t h e  s t u d y  d a t a  t h a t  c a n  b e  
i n t r o d u c e d  when s t u d y  s u b j e c t s  a r e  o v e r l y  c o n s c i o u s  o f  t h e  f a c t  
t h a t  t h e y  a r e  b e i n g  s t u d i e d ,  a l r e a d y  f a m i l i a r  w i t h  t h e  d a t a  
c o l l e c t i o n  i n s t r c m e n t s  and p r o c e d u r e s ,  e t c .  

O b s e r v a t i o n a l  m c t h o d s  a r e  a l s o  a p p r o p r i a t e  when we e x p e c t  t h a t  
memory, o r  o u r  r e s p o n d e n t ' s  l a c k  o f  s k i l l  i n  u s i n g  m e a s u r e m e n t  
c o n c e p t s ,  w i l l  d i s t o r t  t h e  s t u d y  d a t a .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  q u e s -  
t l o n :  How m u c h  r i c e  d o e s  t h i s  f a m i l y  h a v e ?  m i g h t  b e t t e r  b e  
a n s w e r e d  h y  l o o k i n g  a t  t h e  p i l e  o f  r i c e  i n  t h e  s h e d  t h a n  b y  
a s k i n g  i n d i v i d u a l s  who d o  n o t  know t h e  m e t r l c  s y s t e m  t o  r e s p o n d  
i n  numbers  o f  k i  1 9 s .  A e r i a l  p h o t o g r a p h y ,  a n o t h e r  o b s e r v a t i o n a l  
t e c h n i q u e ,  c a n  b e  u s e d  t o  c o u n t  c a t t l e ,  e s t i m a t e  t h e  p e r c e n t a g e  



o f  l a n d  u n d e r  c u l t i v a t i o n ,  e t c . ,  w h e n  i t  i s  e x p e c t e d  t h a t  
i n t e r v l e w  d a t a  w o u l d  g i v e  us  m i s l e a d i n g  a n s w e r s ,  

The m o s t  common f o r m s  o f  o b s e r v a t i o n  as a  m e t h o d  o f  d a t a  c o l l e c -  
t i o n  a r e  t h e  c l a s s i c  p a r t i c i p a n t - o b s e r v e r  t e c h n i q u e s  u s e d  b y  
a n t h r o p o l o g i s t s  and a  r a n g e  o f  n o n p a r t  i c i p a t o r y  m e t h o d s  u s e d  
w i t h  some f r e q u e n c y  i n  m e d i c a l  and e d u c a t i o n a l  s e t t  i n g s .  

1. P a r t i c i p a n t  O b s e r v a t i o n  

The  p a r t i c i p a n t - o b s e r v e r  l i v e s  a n d  w o r k s  a s  h m e m b e r  o f  t h e  
s o c i a l  u n i t  u n d e r  s t u d y ,  a t t e m p t i n g  t o  a c h i e v e  r a p p o r t  a n d  
deep  i n s i g h t  i n t o  t h e  c o m m u n i t y  p r o c e s s .  W h i l e  i t  i s  t r u e  t h a t  
s u c h  outsiders c a n  n e v e r  e n t i r e l y  come t o  l i v e ,  t h i n k  and  f e e l  
as t h e  v i l l a g e  f a r m e r ,  i f  we a r e  s t u d y i n g  v i l l a g e  f a r m e r s  t h e r e  
i s  much t o  recommend l i v i n g  among t h e m  i n  o r d e r  t o  come as c l o s e .  
t o  t h a t  i d e a l  as  p o s s i b l e .  

P a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  i s  t h e  way m o s t  a n t h r o p o l o q i s t s  h a v e  
c o l l e c t e d  t h e i r  d a t a  s i n c e  t h e  p i o n e e r i n g  w o r k  o f  B r o n i s l a w  
M a l i n o w s k i  i n  t h e  T r o b r i a n d  I s l a n d s  j u s t  a f t e r  W o r l d  War I. 
A n t h r o p o l o g i c a l  f i e l d w o r k  b e g i n s  w i t h  a  p e r i o d  o f  s u s t a i n e d  
i m m e r s i o n  i n  t h e  c u l t u r e .  T h e  a n t h r o p o l o g i s t  " j o i n s "  t h e  
c o m m u n i t y  f o r  a  p e r i o d  o f  m o n t h s  t o  y e a r s .  The a n t h r o p o l o g i s t  
l e a r n s  t h e  l a n g u a g e ,  l i v e s  a s  a  m e m b e r  o f  t h e  c o m m u n i t y  a n d  
r e c o r d s  d a t a  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  a  p a r t i c i p a n t .  F a m i l i a r i t y  
w i t h  t h e  l a n g u a g e ,  w i t h  s e a s o n a l  a c t i v i t i e s  and w i t h  t h e  n a t u r e  
o f  c o m m u n i t y  a f f a i r s  makes I t  p o s s i b l e  f o r  h i m  t o  s e c u r e  i n t i -  
m a t e  d e t a i l s  a b o u t  t h e  l o c a l  p r a c t i c e s ,  m o t i v a t i o n s ,  and a t t i -  
t u d e s .  

The a n t h r o p o l o g i c a l  f i e l d w o r k e r  n o r m a l l y  i d e n t i f i e s  and w o r k s  
I w i t h  l o c a l  i n f o r m a n t s  who p r o v i d e  h i m  w i t h  d a t a .  The r e s e a r c h e r  

t r i e s  t o  s e l e c t  i n f o r m a n t s  who a r e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  s o c i a l  
1 

I' m i l i e u .  U s u a l l y ,  a n t h r o p o l o g i s t s  w i l l  t r y  t o  h a v e  a  number  o f  
! i n f o r m a n t s  o f  t h e  same s e x ,  s i m i l a r  s o c i o e c o n o m i c  s t a t u s ,  

s i m i l a r  a g e ,  e t c .  I d e a l l y ,  o n e  i n f o r m a n t ' s  r e p o r t s  c a n  b e  
c h e c k e d  a g a i n s t  t h o s e  o f  a n o t h e r .  

1 

j, 
The s t r e n g t h  o f  t h i s  m e t h o d  l i e s  i n  t h e  f a c t  t h a t  i t  c a n  p r o d u c e  

f h i g h  q u a l i t y ,  m e a n i n g f u l  d a t a .  T h e  a n t h r o p o l o g i s t  n o t  o n l y  
r e c o r d s  o b s e r v a t i o n s ,  h e  a l s o  p r o v i d e s  t h e  b a c k g r o u n d  m a t e r i a l  

i t t h a t  may e x p l a i n  t h e s e  o b s e r v a t i o n s ,  e .g . ,  m a t e r i a l  t h a t  h e l p s  
f u s  u n d e r s t a n d  why p r o d u c t i o n  i s  l o w ,  o r  why  c e r t a i n  p e o p l e  u s e  

6 t h e  h e a l t h  c l i n i c  w h i l e  o t h e r s  i g n o r e  i t .  

6 
;r T h e r e  a r e  s e v e r a l  m a j o r  d r a w b a c k s  t o  t h e  s e l e c t i o n  o f  p a r t i c i -  
4. 
i, p a n t  o b s e r v a t i o n  a s  a  d a t a  c o l l e c t i o n  m e t h o d  f o r  p r o j e c t - r e l a t e d  
$ r e s e a r c h .  F i r s t ,  t h e  i n i t i a l  i n v e s t m e n t  o f  t i m e  i n  p a r t i c i p a n t -  
5 -!. o b s e r v a t i o n  s t u d i e s  i s  o f t e n  q u i t e  h i g h .  However ,  t h e s e  c o s t s  
3 

c a n  u s u a l l y  b e  a m o r t i z e d  o v e r  a  f a i r l y  l o n g  p e r i o d .  The a n t h r o -  
p o l o g i s t s  who u n d e r t a k e  t h e s e  s t u d i e s  i n e v i t a b l y  d e v e l o p  a  



r e s e r v o i r  o f  e x p e r i e n c e s  t h d t  c a n  b e  t a p p e d  t o  answer  q c e s t i o n s  
a b o u t  t h e  f i e l d  s i t e  w e l l  a f t e r  t h e  o b s e r v a t i o n  p e r i o d  h a s  
t e r m i n a t e d .  S e c o n d l y ,  t h e  m e t h o d  d e p e n d s  o n  t h e  s k i 1  1 a n d  
o b j e c t i v i t y  o f  i n d i v i d u a l s .  P e r s o n a l  b i a s e s  a n d  i n d i v i d u a l  
limitations c a n  e a s i l y  a f f e c t  t h e  y u a i i t y  o f  t h e  d a t a .  F u r t h e r ,  
t h e r e  may b e  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  p a r t i c i p a n t - o b s e r v e r s  o f  one 
s e x  o r  t h e  o t h e r  may h a v e  d i f f i c u l t y  q a i n i n q  d c c e s s  t o  some 
t y p e s  o f  d a t a ,  e . g . ,  b i r t h  c o n t r o l  p r a c t i c e s .  Such d i f t i c u l t i e s  
may a r i s e  j u s t  as e a s i l y  f o r  o t h ~ r  r e a s o n s ,  e . g . ,  a  y o u n g  d o t a  
c o l l e c t o r  m i g h t  n o t  b e  a b l e  t o  g a t h e r  much i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  
d e c i s i o n  p r o c e s s  u s e d  b y  t h e  v i l l a q e  e l d e r s .  The p o t e n t i a l  
e f f e c t s  o f  p e r s o n a l  b i a s e s  and o t h e r  a s p e c t s  o f  t h e  i n t e r a c t i o n  
b e t w e e n  t h e  p a r t i c i p a n t  o b s e r v e r  and t h e  s t u d , y  p s p u l d t i o n  need  
t o  b e  e x a m i n e d  c a r e f u l l y .  T h i s  s h o u l d  o c c u r  e a r l y  i n  t h e  s t u d y  
p e r i o d ,  when c o r r e c t i v e  a c t  i o n  c a n  b e  t a k e n .  

2 .  N o n p a r t i c i p a n t  O b s e r v a t i o n  

N o n p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  s u b s u m e s  a  v a r i e t y  o f  t e c h n i q u e s  
t h a t ,  l i k e  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t e i o n ,  r e l y  o n  t h e  a b i l i t y  o f  
an o b s e r v e r  t o  n o t i c e  and r e c o r d  p a t t e r n s ,  r e l a t i o n s h i p s  and 
t h e  l i k e .  U n l i k e  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n ,  t e c h n i q u e s  i n  t h i s  
c a t e g o r y  d o  n o t  r e q u i r e  t h a t  t h e  f i e l d w o r k e r  m e r g e  h i m s e l f  
w i t h  t h e  s u b j e c t  o f  h i s  s t u d y .  N o n p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  
m e t h o d s  c a n  b e  u s e d  t o  g a t h e r  d a t a  f r o m  human cird o t h e r  p o p u -  
l a t i o n s .  

The m e t h o d s  i n c l u d e d  i n  t h i s  c a t e g o r y  h a v e  some o f  t h e  d r a w b a c k s  
n o t e d  f o r  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n :  t h e y  a r e  s u s c e p t i b l e  t o  
o b s e r v e r  b i a s  and t h e  d a t a  t h e y  y i e l d  c a n n o t  a l w a y s  b e  v e r i f i e d  
i n  a  c o s t - e f f e c t i v e  w a y .  H o w e v e r ,  t h e y  d o  n o t  n e c e s s a r i l y  
i n v o l v e  an e x t e n d e d  p e r i o d  o f  f i e l d w o r k ,  wh' ich g i v e s  t h e m  an 
a d v a n t a g e  o v e r  p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n  w h e n  r e s o u r c e s  a r e  a  
c o n s t r a i n t .  

We u s e  n o n p a r t i c i p a n t  m e t h o d s  w h e n e v e r  we o b s e r v e  p o p u l c l t i o n s  
o f  c a t t l e ,  c r o p s ,  t e x t b o o k s ,  e t c .  When o b s e r v a t i o n  i s  ,used t o  
e x a m i n e  t h e s e  t y p e s  o f  p o p u l a t i o n s ,  we c a n  o f t e n  g a t h e r  d a t a  o n  
s u c h  c h a r a c t e r i s t i c s  as  number ,  q u a 1  i t y ,  u t i l i z a t i o n  ( o f  t o o l s  
and o t h e r  r e s o u r c e s ,  s u c h  a s  i r r i g a t i o n  w a t e r  and f e r t  il i z e r ) ,  
" h e a l t h i n e s s "  and o t h e r  a t t r i b u t e s  o f  i n t e r e s t .  When we o b s e r v e  
human p o p u l a t i o n s  i n  a  n o n p a r t i c i p a t o r y  way, we t e n d  t o  u s e  o n e  
o f  t h r e e  b a s i c  t e c h n i q u e s :  m a s s  o b s e r v a t i o n ,  i n s t i t u t i o n a l  
o b s e r v a t i o n  o r  c l i n i c a l  o b s e r v a t i o n .  Each o f  t h e s e  m e t h o d s  i s  
d e s c r i b e d  b r i e f l y  b e l o w :  

Mass O b s e r v a t i o n  - -  d e s c r i b e s  t h o s e  s i t u a t i o n s  w h e r e  t h e  
o b s e r v e r  w a t c h e s  a n d  l i s t e n s  t o  i n d i v i d u a l s  w i t h o u t  
b e c o m i n g  i n v o l v e d  w i t h  t h e m  d i r e c t l y  o r  t a k i n g  p a r t  i n  
t h e i r  a c t i v i t i e s .  Such o b s e r v a t i o n s  m i g h t  b e  made i n  
m a r k e t s ,  b y  t h e  v i l l a g e  w e l l ,  a t  c o m m u n i t y  m e e t i n g s ,  
e t c .  The o b j e c t i v e  o f  t h i s  t y p e  o f  o b s e r v a t i o n  i s  t o  



g a i n  d a t a  o n  t h e  I n d i v i d u a l s  and t h e l r  a c t i v i t i e s ,  
i n c l u d l n g  i n f o r m a t i o n  on who participates, i n  what r o l e ,  
w i t h  w h i c h  o t h e r  i n d i v l d u a l s ,  e t c .  

e I n s t i t u t l o n a l  O b s e r v a t i o n  - -  d e s c r i b e s  o b s e r v a t l o n s  made 
o f  i n d i v l d u a l s  and g r o u p s  i n  s t r u c t u r e d  s e t t i n g s  such as 
s c h o o l s ,  c l i n i c s ,  g o v e r n m e n t  d e p a r t m e n t s  and o t h e r  
f o r m a l  i n s t i t u t i o n s .  Aga in ,  t h e  o b s e r v e r  keeps  i n t e r -  
a c t i o n  t o  a  minimum and c o n c e ~ t r a t e s  o n  w a t c h i n g  and 
l i s t e n i n g  t o  t h e  s t u d y  s u b j e c t s  t o  g a i n  d a t a  on t h e i r  
p r o c e s s e s  and r e l a t f o n s h i p s ,  

0 C l i n i c a l  O b s e r v a t i o n  - -  t e n d s  t o  i n c l u d e  t h o s e  o b s e r v a -  
t i o n s  we make o f  I n d i v i d u a l s  and g r o u p s ' t o  d e t e r m i n e  how 
t h e y  a r e  a c t i n g  o r  r e a c t i n g  i n  responc;e a  s p e c i f i c  
s t i m u l u s .  The o b s e r v a t i n : ~ ~  made b y  p f J s i c i a n s  and 
p s y c h o l o g i s t s  abou t  I n d i v i d u a l  b e h a v i o r  a r e  o f t e n  p a r t  
o f  a  p r o c e s s  t h r o u g h  w h i c h  t h e  s o u r c e  o r  t y p e  o f  i l l n e s s  
i s  d e t e c t e d .  O b s e r v a t i o r , :  made u n d e r  e x p e r i m e n t a l  
c o n d i t i o n s ,  e .g . ,  t h r o u g h  a  m i r r o r ,  a l s o  f a l l  w l t h i n  
t h i s  c a t e g o r y .  C l i n i c a l  o b s e r v a t i o n s  a r e  n o t  ' o t a l l y  
n o n p a r t i c i p a t o r y ,  s i n c e  t h e  o b s e r v e r  o f t e n  has  a  r e l a -  
t i o n s h i p  w i t h  t h e  s u b j e c t s  he o b s e r v e s .  

C I NTERROGATI ON METH3US 

When we seek t o  l e a r n  abou t  t h e  a t t i t u d e s  o r  p a r '  p;wper iences o f  
i n d i v i d u a l s ,  we mus t  o f t e n  depend upon i n t e r r o g , :  ~.,n methods f o r  
c o l l e c t i n g  d a t a .  A s k i n g  q u e s t i o n s ,  e i t h e r  th roug ; ,  i n t e r v i e ~ s  r l r  
q u e s t i o n n a i r e s  has become common p r a c t i c e  and s o m e t h i n g  o f  an 
a r t  f o r m  o v e r  t h e  p a s t  s e v e r a l  decades .  I t  has  b e c o m  one  o f  
t h e  ma in  d a t a  c o l l e c t i o n  t e c h r l i q u e s  used i n  f i e l d  r e s e a r c h  and 
i t  can  b e  used  t o  g a t h e r  9 w i d e  v a r i e t y  o f  i n f o r m a t i u n .  

One advan tage  o f  t h e s e  methods  i s  t h a t  t h e y  car: o f t e n  h e  used 
t o  g a t h e r  d a t a  f r o m  a  l a r g e  p o p u l a t i o n  r e l a t i v ~ l y  q u i ~ k l j .  When 
a  census  i s  conduc ted ,  i n t e r v i e w  t e c h n i q u e s  t r q d  t o  b e  used f o r  
g a t h e r i n g  d a t a .  F r e q u e n t l y  we f i n d  t h a t  e i l l ~ e r  i n t e r v i e w s  o r  
q u e s t i o n n a i r e s  a r e  t h e  b a s i c  d a t a  c o l  l e r . t i c n  mode i n  s a m p l e  
s u r v e y s .  The a s k i n g  o f  q u e s t i o n s  i s  a l s o  a  b a s i c  t e c h n i q u e  f o r  
d e v e l o p i n g  case  s t u d y  d a t a .  

I n t e r v i e w s  and q u e s t  i o n n a i r  es  a r e  t c ? c h t ~ i q u e s  w i t h  w h i c h  many 
p e o p l e  a r e  f a m i l i a r .  Thur ,  t h e y  t e n d  t o  b e  s s c e p t e d  as a p p r o -  
p r i a t e  methods  b y  t h o s e  wnJ proc-urc!  s t u d i e s .  T h i s  f a m i l i a r i t y ,  
however ,  may a t  t i m e s  m i s l e a d  u s .  I n t e r r o g a t i o n  methods  a r e  n o t  
a lways  a p p r o p r i a t e  and we need t o  a s c e r t a i n  w h e t h e r  t h e i r  use  
w i l l  b a t h  s e c u r e  t h e  d a t a  we need and be a c ~ e p t a b l e  i n  t h e  s t u d y  
s i t u a t i o n .  

When we i n t e r r o g a t e  someone and ask h i m  t o  t e l l  u s  wha t  we want 
t o  know, we a r e  h e a v i l y  dependen t  on h i s  c o o p e r a t i o n  i f  we a r e  



t o  o b t a i n  d a t a  f o r  o u r  s t u d y ,  The i n d i v i d u a l  we i n t e r r o q a t e  
m u s t  b o t h  u n d e r s t a n d  wha t  we a r e  a s k i n g  and b e  w i l l i n g  t o  g i v e  
us  t h e  i n f o r m a t i o n  we s e e k ,  We need t o  b e  f a l r l y  c e r t a i n  t h a t  
t h i s  i n d i v i d u a l  h a s  n o  r e a s 3 n  t o  g l v e  u s  f a l s e  i n f o r m a t i o n .  The 
p e o p l e  we q u e s t l o n  i n  o u r  s t u d i e s  d o  n o t  know u s ;  o f t e n  t h e y  
come f r o m  c u l t u r e s  t h a t  d i c t a t e  q u i t e  s p e c i f i c a l  l y  t h e  a c c e p t -  
a b l e  l e v e l  and t y p e  o f  i n t e r a c t i o n s  w i t h  " s t r a n q e r s . "  When t h e y  
do answer  o u r  q u e s t i o n s ,  we n e e d  t o  t e s t  t h e i r  answer  a g a i n s t  
o u r  s e n s e  o f  why  t h e y  a r e  t a l k i n g  t o  u s  a t  a l l ,  e . q . ,  f e a r ,  
d e s i r e  t o  i n f l u e n c e  u s ,  t o  b e  p o l i t e ,  e t c .  

A m a j o r  weakness  i n  many s t u d i e s  t h a t  u s e  i n t e r v i e w s  and q u e s -  
t i o n n a i r e s  i s  t h a t  t h e y  a r e  f r e q u e n t l y  d e s i g n e d  b y  p e o p l e  w i t h  
n o  r e a l  u n d e r s t a n d i n q  o f  t h e  p a r t i c u l a r  s o c i a l  c o n t e x t  o r  t h e  
r e s p o n d e n t s .  I n  a  g i v e n  c o m m u n i t y  one  m u s t  know w h a t  k i n d s  o f  
q u e s t i o n s  i t  i s  p e r m i s s i b l e  t o  a s k .  B e f o r e  d e s i g n i n g  an  i n t e r -  
view s c h e d u l e  o r  q u e s t i o n n a i r e  we may need  t o  know w h e t h e r  I t  i s  
p r o p e r  t o  a s k ,  f o r  e x a m p l e ,  w h a t  k i n d  of  e d u c a t i o n  a  man w a n t s  
f o r  h i s  c h i l d r e n .  We need  t o  know w h e t h e r  t h e  p e o p l e  we q u e s -  
t i o n  f e a r  t h a t  g i v i n g  h o n e s t  a n s w e r s  w i l  1  h a v e  n e g a t i v e  c o n s e -  
q u e n c e s ,  e . g . ,  c a u s e  t h e i r  t a x e s  t o  i n c r e a s e .  

Any i n t e r r o g a t i o n  p r o c e d u r e  r e 1  i e s  o n  t h e  t e s t i m o n y  o f  r e s p o n -  
d e n t s  a b o u t  t h e m s e l v e s  o r  a b o u t  o t h e r  f a c t s  w i t h  w h f c h  t h e y  a r e  
f a m i l i a r .  S e l f - r e p o r t i n g  i s  o b t r u s i v e .  I t  p r o b e s  a r e a s  t h a t  
may make t h e  s u b j e c t  u n c o m f o r t a b l e .  The d a t a  i t  y i e l d s  c a n  b e  
i n f l u e n c e d  b y  o t h e r  s u b j e c t i v e  f a c t o r s  a s  w e l l :  Wha t  t h e  
s u b j e c t  t h i n k s  o f  t h e  f i e l d w o r k e r ,  w h a t  h e  t h i n k s  a b o u t  b e i n g  
q u e s t i o n e d ,  why  h e  t h i n k s  h e  i s  b e i n g  q u e s t i o n e d  a n d  h o w  h e  
w a n t s  t h e  r e s e a r c h e r  t o  v i e w  h i m .  

The i s s u e  o f  d a t a  q u a l i t y  i s  f u r t h e r  c o m p l i c a t e d  b y  t h e  n e e d  t o  
a c h i e v e  s h a r e d  m e a n i n g s  b e t w e e n  t h e  d a t a  c o l  l e c t  i o n  i n s t r u m e n t  
and t h e  p e r s o n  b e i n g  e x a m i n e d  t h r o u g h  an i n t e r v i e w  o r  q u e s t i o n -  
n a i r e .  If t h e  p e r s o n  b e i n g  q u e s t i o n e d  d o e s  n o t  u n d e r s t a n d  t h e  
t e r m s  b e i n g  u s e d ,  o r  u s e s  t h o s e  t e r m s  i n  an e n t i r e l y  d i f f e r e n t  

* w a y ,  o r  s i m p l y  d i s t r u s t s  t h e  m e a s u r e ,  i t  w i l l  n o t  a p p l y .  The 
v a l i d i t y  o f  t h e  d a t a  w i l l  b e  l o s t  t h r o u g h  e v a s i o n ,  m i s u n d e r -  
s t a n d i n q  o r  f a l s i f i c a t i o n .  

The a b o v e  t w o  p o i n t s  u n d e r s c o r e  t h e  f a c t  t h a t  r e s p o n d e n t s  m u s t  
b e  a b l e  and w i  1  l i n g  t o  a n s w e r  o u r  q u e s t i o n s .  Our  q u e s t i o n s  m u s t  
t a k e  i n t o  a c c o u n t  s o c i o c u l t u r ~ :  a s  w e l l  a s  l a n g u a g e  d i f f e r -  
e n c e s .  What t h i s  s u g g e s t s  i s  t h a t  t h e  p e r s o n  who d e s i g n s  o u r  
i n t e r v i e w  s c h e d u l e  o r  q u e s t i o n n a i r e  s h o u l d  k n o w  a s  m u c h  a s  
p o s s Z i 4 l e  a b o u t  t h e  s o c i a l  and  e c o n o m i c  b a c k g r o u n d  and s t a t u s  o f  
t h e  , t udy  s u b j e c t s .  B a c k g r o u n d  i n f o r m a t  i o n  on  w h a t  d i f f e r e n t  
t r i b a l ,  age,  s e x  and o c c k ~ p a t i o n a l  g r o u p s  w i l l  b e  i n v o l v e d  i s  
i m p o r t a n t  f o r  i n s t r u m e n t  d e s i g n .  F i n a l l y ,  t h i s  i n d i v i d u a l  
s h o u l d  b e  we\  1 a c q u a i n t e d  w i t h  t h e  l a n g u a g e  i n  w h i c h  o u r  q u e s - '  
t i o r c  w i l l  b e  a s k e d  and a n s w e r e d .  



E x p e r t  a d v i c e  i s  o f t e n  needed when we c o n t e m p l a t e  u s i n g  i n t e r -  
v i ews  o r  q u e s t i o n n a i r e s .  The e x p e r i e n c e  a t ~ d  o b s e r v a t i o n s  o f  
t h e s e  i n d f v i d u a l s  c a n  h e l p  us  d e t e r m i n e  what  t y p e s  o f  q u e s t i o n s  
can  be asked and how t h e y  s h o u l d  b e  asked.  I t  i s  a l s o  u s e f u l  t o  
know w h e t h e r  t h e  t y p e  o f  i n s t r u m e n t  we a r e  considering has been 
used  b e f o r e  i n  t h e  s t u ' dy  a r e a  and w i t h  wha t  success .  I n f o r m a -  
t i o n  on  t h e  r e s p o n d e n t s t  f a m i l i a r i t y  w i t h  t h e  t e c h n i q u e s  we a r e  
c o n s i d e r i n g  w l l l  h e l p  u s  t o  d e c l d e  how rnuch t i m s  f i e l d w o r k e r s  
need t o  spend i n  t h e  a r e a  b e f o r e  b e g i n n i n g  t o  c o l l e c t  d a t a  and 
what t y p e  i;? e x p l a n a t i o n  s h o u l d  b e  p r o v i d e d  a b o u t  t h e  i n t e r v i e w  
o r ' q u e s t i o n n a i r e  p u r p o s e  and p r o c e d u r e .  E x p e r t  a d v i c e  i s  a l s o  
h e l p f u l  irb d e t e r m ' i n i n g  who s h o u l d  a d m i n i s t e r  o u r  s t u d y  i n s t r u -  
m e n t .  Y e t  e v e n  e h e n  t h e  a d v i c e  o f  e x p e r t s  i s  u s e d ,  we, as  
m a n a g e r s ,  s h o u l d  r e q u i r e  t h a t  t h e  i n s t r u m e n t s  b e  p r e t e s t e d  
b e f o r e  t h e y  a r e  a p p l i e d  t o  t h e  f u l l  s t * ~ d y  p o p u l a t i o n .  

A p r e t e s t  i s  a  s m a l l  s c a l e  s t u d y  c a r r i e d  o u t  i n  advance o f  t h e  
m a i n  s t u d y .  To t h e  d e g r c c  p o s s i b l e ,  t h e  p r e t e s t  c o n d i t i o n s  
s h o u l d  a p p r o x i m a t e  t h e  f u l l  s t u d y  c o n d i t i o n s .  A p r e t e s t  i s  a  
" d r e s s  r e h e a r s a l "  f o r  t h e  s t u d y  i n s t r u m e n t s  and p r o c e d u r e s .  The 
p r e t e s t  s h o u l d  c o v e r  b o t h  t h e . s u b s t a n t i v e  and p r o c e d u r a l  a s p e c t s  
o f  t h e  f i e l d w o r k ,  i n c l u d i n g  t h e  p r o c e d u r e s  f o r  s e l e c t i n g  samp le  
u n i t s .  The p r o t e s t  p e r i o d  i s  t h e  a p p r o p r i a t e  t i m e  t o  d e t e r m i n e  
w h e t h e r  t h e r e  a r e  weaknesses i n  t h e  w o r d i n g  o f  q u e s t i o n s ,  i n  I 

r e s p o n s e  c a t e g o r i e s ,  i n  t h e  i n t e r v i e w  p r o c e d u r e s  f o r  d e a l i n g  
w i t h  s t u d y  s u b j e c t s ,  I n  v i l l a g e  p r e p a r a t i o n  f o r  t h e  a r r i v a l  o f  
d a t a  * ; o l l e c t o r s  and i n  t h e  l o g i s t i c s ,  b u d g e t  e s t i m a t e s  and o t h e r  
e l e m e n t s  o f  t h e  s t u d y  p l a n .  

The  t r a i n i n g  o f  a  f i e l d  t e a m  s h o u l d  b e  s e p a r a t e d  f r o m  t h e  
p r e t e s t  o f  t h e  i n s t r u m e n t s .  S o m e t i m e s  we w i l l ,  p r e t e s t  o u r  
i n s t r u m e n t s  b e f o r e  we h i r e  and t r a i n  a  f i e l d  team. When t h i s  
o c c u r s  we w i l l  need t o  c r e a t e  a  p r a c t i c e  s i t u a t i o n  t h a t  a l l o w s  
t h e  f i e l d  t e a m  t o  d e v e l o p  s k i l l s  i n  u s i n g  t h e  i n s t r u m e n t .  

W h i l e  a d v i c e  f r om  t h o s e  f a m i l i a r  w i t h  t h e  s t u d y  s i t u a t i o n  w i l l  
h e l p ,  a  number o f  o t h e r  f a c t w s  need t o  b e  c o n s i d e r e d  i n  mak ing  
s t a f f i n g  d e c i s i o n s  when i n t e r v i e w s  and q u e s t i o n n a i r e s  a r e  used.  
The c l a i m  i s  o f t e n  made t h a t  s t u d i e s  w h i c h  emp loy  i n t e r v i e w s  and 
q u e s t i o n n a i r e s  can  be c a r r i e d  o u t  c h e a p l y  because  r e l a t i v e l y  
u n s k i l l e d  i n d i v i d u a l s  can  a d m i n i s t e r  t h e s e  i n s t r u m e n t s .  Oc- 
c a s i o n a l l y  t h i s  i s  t h e  case,  b u t  we c a n n o t  assume t h i s  adage 
w i l l  b3e t r u e  i n  o u r  s i t u a t i o n .  

D i f f e r e n t  s t u d i e s  r e q u i r e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  f i e l d w o r k e r s  w i t h  
d i f f e r e n t  a h i l  i t i e s .  I f  l o c a l  p e o p l e  a r e  t r a i n e d  t o  a d m i n i s t e r  
o u r  s t u d y  i n s t r u m e n t s  and t h e i r  work  p r o v e s  u n s a t i s f a c t o r y ,  i t  
may be h a r d  t o  d i s m i s s  therl;. When w e l l  e d u c a t e d  f i e l d w o r k e r s  
a r e  used we may f i n d  t h a t  t h e r e  i s  r e s i s t a n c e  t o  s p e n d i n g  l o n g  
p e r i o d s  o f  l i m e  i n  wha t  t h e s e  i n d i v i d u a l s  c o n s i d e r  l tbackward"  
v i l l a g e s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  v e r y  f a c t  o f  t h e i r  e d u c a t i o n  may 
c r e a t e  a  s o c i a l  d i s t a n c e  be tween  them and t h e  s t u d y  s u b j e c t s  
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w h l c h  makes f i e l d w o r k  d i f f i c u l t  i t  n o t  I m p o s s l b l e .  Thus ,  i n  
e a c h  s t u d y  we w i l l  need  t o  c o n s i d e r  v a r i o u s  s t a f f i n g  o p t i o n s  and 
w e l g h  I n  o u r  m l n d s  t h e i r  a d v a n t a q e s  and d l s a d v a n t a q e s .  I f  we 
f i n d  t h a t  we c a n n o t  r e a c h  a  d e c i s i o n ,  h e c a u s e  we s i m p l y  d o  n o t  
know enough  a b o u t  w h a t  w o r k s  b e s t  i n  o u r  s t u d y  e n v i r o n m e n t ,  we 
s h o u l d  e x p e r i m e n t  w i t h  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  f l e l d w o r k e r s  and make 
o u r  f i n a l  d e c i s i o n  a f t e r  a s s e s s i n g  t h e  q u a l l t y  o f  d a t a  s e c u r e d  
b.y a l t e r n a t i v e  f i e l d w n r k  c a n d i d a t e s .  

O n c e  we k n o w  w h a t  t y p e  o f  f l e l d w o r k e r s  we n e e d ,  a  p r o f i l e  
a n d  a  j o b  d e s c r i p t i o n  s h o u l d  b e  p r e p a r e d *  T h e s e  g u i d e l i n e s  
s h o u l d  b e  u s e d  I n  s e l e c t i n g  t h e  f i e l d  t eam.  W h i l e  i t  may b e  
d i f f i c u l t  t o  r e c r u i t  i n d i v i d u a l s  who f i t  o u r  p r o f i l e ,  c a r e  
n e e d s  t o  b e  t a k e n  t o  e n s u r e  t h a t  we d o  n o t  d e v i a t e  u n i n t e n -  
t i o n a l l y  f r o m  t h e  c r i t e r i a  we h a v e  s e t ,  i . e . ,  h i r i n g  p e o p l e  
j u s t  b e c a u s e  t h e y  a r e  r e a d i l y  a v a i l a b l e  may h a v e  u n f a v o q a b l e  
c o n s e q u e n c e s .  

The t r a i n i n g  we p r o v i d e  f o r  f i e l d w o r k e r s  m u s t  b e  g e a r e d  t o  t h e  
s u c c e s s f u l  a c h i e v e m e n t  o f  o u r  s t u d y  o b j e c t i v e s .  L e c t u r e s  a r e  an 
i n a d e q u a t e  m e t h o d  f o r  p r e p a r i n g  f i e l d w o r k e r s .  What i s  n e e d e d  i s  
i n v o l v e m e n t  and p r a c t i c e ,  The f i e l d w o r k e r  needs  t o  u n d e r s t a n d  
why  we a r e  a s k i n g  c e r t a i n  q u e s t i o n s .  T h i s  c a n  p r o v i d e  h i m  
w i t h  t h e  i n f o r m a t i o n  h e  needs  t o  l e t  t h e  s t u d y  d i r e c t o r  know, 
d u r i n g  a  p r e t e s t  p e r i o d ,  t h a t  some q u e s t i o n s  a r e  a m b i g u o u s  o r  
t o o  d i f f i c u l t  f o r  t h e  r e s p o n d e n t s .  P r a c t i c e  a l s o  g i v e s  t h e  
f i e l d w o r k e r  a  c h a n c e  t o  make and c o r r e c t  m i s t a k e s  b e f o r e  t h e  
a c t u a l  d a t a  c o l l e c t i o n  p e r i o d .  

F i e l d  s u p e r v i s i o n  i s  an  e x t e n s i o n  o f  t r a i n i n g  and i t  i s  p a r t i c u -  
l a r l y  i m p o r t a n t  i n  s t u d i e s  w h e r e  i n t e r v i e w s  a r e  u s e d  and w h e r e  
some o r  a l l  o f  t h e  s a m p l i n g  p r o c e d u r e s  w i l l  b e  e x e c u t e d  i n  t h e  
f i e l d .  S u p e r v i s o r s  n e e d  t o  b e  a b l e  t o  p r o v i d e  c o n t i n u i n g  
i n - s e r v i c e  t r a i n i n g  as  w e l l  as  d e a l  w i t h  p r o b l e m s  o f  m e a s u r e m e n t  
and p e r s o n a l i t i e s .  D a t a  p r o b l e m s  c a n  s o m e t i m e s  b e  t r a c e d  b a c k  
t o  f i e l d w o r k e r  c o n f u s i o n ,  d i s l o c a t i o n  o r  f e e l i n g s  o f  a l i e n a t i o n  
i n  t h e  s t u d y  s e t t i n g .  Low m o r a l e  c a n  h a v e  a  s e r j o u s  e f f e c t  on  
d a t a  q u a l i t y .  T h e  s u p e r v i s o r ' s  r o l e  o f t e n  t u r n s  o u t  t o  b e  
m u l t i - d i m e n s i o n a l ,  i n v o l v i n g  l o g i s t i c s ,  c o a c h i n g ,  m o r a l  s u p p o r t  
and many o t h e r  a c t i v i t i e s  u p o n  w h i c h  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  e f f o r t  
d e p e n d s .  

As t h e  p r e c e d i n g  d i s c u s s i o n  s u g g e s t s ,  t w o  b a s i c  f o r m s  o f  
i n t e r r o g a t i o n  a r e  common ly  u s e d  f o r  g a t h e r i n g  d a t a  w i t h i n  t h e  
f r a m e w o r k  o f  a  s a m p l e  s u r v e y ,  m i c r o s t u d y  o r  o t h e r  f i e l d  d a t a  
c o l l e c t i o n  a p p r o a c h :  

e I n t e r v i e w  a n d  o t h e r  r e s e a r c h e r - a d m i  n i s t e r e d  t e c h -  
n i q u e s .  

e R e s p o n d e n t - a d m i n i s t e r e d  t e c h n i q u e s  s u c h  as q u e s t i o n -  
n a i r e s  and p s y c h o m e t r i c  m e a s u r e m e n t  t e c h n i q u e s .  



I n  t h e  f o l l o w i n g  p a r a g r a p h s  t h e  v a r i o u s  methods  f a l l i n g  w i t h i n  
each  o f  t h e s e  c a t e g o r i e s  a r e  b r i e f l y  r e v i e w e d ,  

1. Researcher-Administered Techn iques  

R e s e a r c h e r - a d m i n i s t e r e d  t e c h n i q u e s  i n c l u d e  t h e  r a n g e  o f  ways we, 
as d a t a  c o l l e c t o r s ,  o r a l l y  q u e s t i o n  t h e  s u b j e c t s  o f  o u r  s t u d y  t o  
s e c u r e  i n f o r m a t i o n ,  A11 t h e  techniques i n  t h i s  c a t e g o r y  r e q u i r e  
t h e  p h y s i c a l  p r e s e n c e  o f  t h e  r e s e a r c h e r .  He i s  e i t h e r  w i t h  t h e  
r e s p o n d e n t  o r  h e  u s e s  a t e l e p h o n e  o r  some o t h e r  d e v i c e  t o  
e s t a b l i s h  c o n t a c t  and ask t h e  s t u d y  q u e s t i o n s .  

A v a r i e t y  o f  t y p e s  o f  q u e s t i o n s  c a n  b e  u s e d  i n  i n t e r v t e w s ,  
Open-ended i n t e r v i e w s  a r e  t h o s e  i n  w h i c h  we a s k ' o n l y  a  f ew  b r o a d  
q u e s t i o n s .  I n  o t h e r  B n t e r v i e w s  we may use  a  l a r g e r  number o f  
n a r r o w l y  f o c u s e d  q u e s t i o n s ,  The t y p e  o f  q u e s t i o n  used  v a r i e s  
d e p e n d i n g  on what  we a r e  t r y i n g  t o  l e a r n .  When we seek o n l y  
c o n f i r m a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  p r e s e n c e  o r  a b s e n c e  o f  s p e c i f i c  
r e s o u r c e s ,  a  h i s t o r y  o f  p a s t  i l l n e s s e s ,  e t c . ,  a  s e t  o f  n a r r o w  
q u e s t i o n s  may b e  a p p r o p r i a t e .  However, when we know v e r y  l i t t l e  
abou t  t h e  s u b j e c t  we a r e  s t u d y i n g ,  b road ,  open-ended q u e s t i o n s  
may p r o v i d e  b e t t e r  i n f o r m a t i o n .  O c c a s i o n a l l y ,  when a  s e r i e s  
o f  i n t e r v i e w s  w i l l  be  c o n d u c t e d  , we m i g h t  b e g i n  w i t h  i n t e r v i e w s  
t h a t  u s e  b r o a d  q u e s t i o n s  and, o v e r  t i m e ,  s u b s t i t u t e  more  spe-  
c i f i c  q u e s t i o n s  as we g row t o  u n d e r s t a n d  t h e  s u b j e c t  and c o n t e x t  
we a r e  s t u d y i n g .  

B e l o w ,  we c l a s s i f y  i n t e r v i e w i n g  t e c h n i q u e s  b y  t h e  d e g r e e  o f  
" s t r u c t u r e "  t h a t  each  a c h i e v e s  f o r  b o t h  q u e s t i o n s  and r e s p o n s e  
c a t e g o r i e s .  The  t w o  c l a s s e s  a r e  n o n d i r e c t i v e  and  d i r e c t i v e  
i n t e r v i e w i n g ,  We a r e  m o s t l y  c o n c e r n e d  w i t h  d i r e c t i v e  i n t e r v i e w -  
i n g  i n  deve lopmen t  r e s e a r c h .  

a. N o n d i r e c t i v e  I n t e r v i e w  T e c h n i q u e s  

N o n d i r e c t i v e  and  s e m i d i r e c t i v e  ways o f  i n t e r r o g a t i n g  s t u d y  
s u b j e c t s  a r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  a n  a b s e n c e  o f  p r e d e t e r m i n e d  
r e s p o n s e  c a t e g o r i e s .  These methods  a l l o w  t h e  r e s p o n d e n t  t o  g i v e  
us  answers  t h a t  may h e l p  u s  f o r f i u l a t e ,  b u t  w i l l  n o t  h e l p  us  r e -  

f j e c t  h y p o t h e s e s .  R a t h e r ,  t h e y  i n f o r m  u s  a b o u t  wha t  i s  i m p o r t a n t  
t o  t h e  r e s p o n d e n t ,  what  f r a m e  o f  r e f e r e n c e  he  uses ,  what  i s  t r u e  
and n o t  t r u e  g i v e n  t h a t  f r a m e  o f  r e f e r e n c e ,  e t c .  These methods,  
i n  e f f e c t ,  p r o v i d e  us  w i t h  a window on  t h e  t h i n k i n g  o f  o u r  s t u d y  
s u b j e c t s .  They a r e  p a r t i c u l a r l y  u s e f u l  when we know v e r y  l i t t l e  
a b o u t  a  s t u d y  p o p u l a t i c n .  The  b a s i c  f o r m s  o f  n o n d i r e c t i v e  
i n t e r v i e w s  a r e :  

! , In -Dep th  I n t e r v i e w s  - -  w h i c h  may b e  t o t a l l y  u n s t r u c t u r e d  
o r  f o c u s e d  on a  p a r t i c u l a r  r a n g e  o f  t o p i c s .  They c a n  be  

, u s e d  t o  g a t h e r  i n f o r m a t i o n  f r o m  i n d i v i d u a l s  o r  f r o m  
< g r o u p s .  The v a l u e  o f  an i n - d e p t h  i n t e r v i e w  l i e s  i n  t h e  
3, f a c t  t h a t  we have  t h e  f r e e d o m  and t i m e  t o  p u r s u e  t h e  
6 
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mean ing  o f  comments made b y  t h o s e  we i n t e r v i e w .  Through  
s u c c e s s i v e  q u e s t i o n s  t h a t  f o l l o w  t h e  l i n e  o f  c o n v e r s a -  
t i o n  i n i t i a t e d  b y  a  r e s p o n d e n t ,  we a r e  a b l e  t o  u n c o v e r  
t h e  a s s u m p t i o n s ,  b e l i e f s  and c u l t u r a l  t r a i t s  t h a t  
u n d e r l i e  more s u p e r f i c i a l  s t a t e m e n t s .  I n - d e p t h  i n t e r -  
v i e w s  t e n d  t o  b e  t i m e  c o n s u m i n g  and  m u s t  u s u a l l y  b e  
c a r r i e d  o u t  b y  t r a i n e d  p r o f e s s i o n a l s .  

0 P r o j e c t i v e  T e s t s  - -  w h i c h  ask t h e  r e s p o n d e n t  t o  r e a c t  
v e r b a l l y  t o  a s t i m u l u s  as opposed t o  a  s p e c i f i c  q u e s t i o n  
f r o m  t h e  t e s t  a d m i n i s t r a t o r .  W h i l e  t h e r e  a r e  n o t  many 
i n s t a n c e s  i n  w h i c h  t h e  c r o s s - c u l t u r a l  v a l i d i t y  o f  a  
p s y c h o l o g i c a l  d e v i c e  such  as t h e  Ro rschach  ( i n k  b l o t )  
t e s t  has  been e s t a b l i s h e d ,  p r o j e c t i v e  i n s t r u m e n t s  a r e  
b e i n g  used  w i t h  some s u c c e s s  i n  s t u d i e s  o v e r s e a s .  The 
t e s t s  used i n v o l v e  such  p r o b l e m s  as s e n t e n c e  c o m p l e t i o n ,  
i n t e r p r e t a t i o n  o f  ambiguous d r a w i n g s ,  a s s o c i  a t  i n g  words 
w i t h  o t h e r  words and i d e a s ,  i n t e r p r e t i n g  t h e  mean ing  o f  
s ymbo l s  and t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  c o l o r ,  e t c .  These t e s t s  
may be  u s e f u l  a t  t h e  p o i n t  where we a r e  t r y i n g  t o  u n d e r -  
s t a n d  a  s t u d y  p o p u l a t i o n  and d e v e l o p  h y p o t h e s e s  abou t  
how members o f  t h e  p o p u l a t i o n  w i l l  v a r y  t h e i r  b e h a v i o r  
i n  r e s p o n s e  t o  o u r  p r o j e c t  i n t e r v e n t i o n s .  The use  o f  
p r o j e c t i v e  t e s t s  r e q u i r e s  s k i l l e d  a d m i n i s t r a t i o n .  
O f t e n ,  i t  a l s o  r e q u i r e s  t h a t  r e s p o n d e n t s  be a b l e  t o  use  
a b s t r a c t  r e a s o n i n g .  

N o n d i r e e L i v e  i n t e r v i e w i n g  i s  more  l i k e l y  t o  b e  a p p r o p r i a t e  i n  
m i c r o s t u d i e s  t h a n  i n  o t h e r  f i e l d w o r k  app roaches .  

.b .  D i r e c t i v e  I n t e r v i e w  T e c h n i q u e s  

I n  d i r e c t i v e  i n t e r v i e w s ,  q u e s t i o n l n g  f o l l o w s  t h e  s p e c i f i c  
i n t e n t  i o n s  o f  t h e  r e s e a r c h e r ,  n o t  t h e  ' c o n v e r s a t i o n a l  i n c l i n a -  
t i o n s  o f  t h e  r e s p o n d e n t .  R e s p o n s e  ( a n s w e r )  c a t e g o r i e s  a r e  ' 

somet imes  u n s t r u c t u r e d  and somet imes p r e d e t e r m i n e d .  

The advan tage  o f  d i r e c t i v e  i n t e r v i e w i n g  i s  t h a t  a l l  p e o p l e  a r e  
a s k e d  t h e  same q u e s t i o n  i n  t h e  same way,  t h u s  a n s w e r s  a r e  
compa rab le .  When t h i s  t y p e  o f  i n t e r v i e w  i s  c o n d u c t e d  as p a r t  o f  
a  census  o r  i n  a  samp le  s u r v e y ,  t h e  f a c t  t h a t  we can  compare and 
c l a s s i f y  answers  a l l o w s  us  t o  make g e n e r a l  s t a t e m e n t s  a b o u t  t h e  
p o p u l a t i o n  as a  who le .  We c a n  i d e n t i f y  w h a t  i s  a  t y p i c a l  answer 
and we c a n  i s o l a t e  and exam ine  t h o s e  answers  t h a t  a r e  a t y p i c a l .  

When o u r  q u e s t i o n s  a r e  s t r u c t u r e d ,  b u t  o u r  answer  c a t e g o r i e s  a r e  
n o t  p r e d e t e r m i n e d ,  l a t e r  e f f o r t s  t o  c l a s s i f y  a n s w e r s  may b e  
r e q u i r e d .  One mean ing  o f  t h e  t e r m  " c o n t e n t  a n a l y s i s i 1  r e f e r s  t o  
t h e  p r o c e d u r e  we f o l l o w  t o  make such  a  p o s t - i n t e r v i e w  c l a s s i f i -  
c a t i o n  o f  r e s p o n s e s .  A l t h o u g h  t h e  use  o f  open-ended q u e s t i o n s  - -  t h o s e  w h i c h  d o  n o t  have  p r e d e t e r m i n e d  answer  c a t e g o r i e s  - -  
t a k e s  more t i m e ,  i t  i s  o f t e n  needed when we do  n o t  know enough 



abou t  a s t u d y  p o p u l a t i o n  t o  p r e d i c t  t h e  r a n g e  o f  r e s p o n s e s  we 
m i g h t  r e c e i v e .  One u s e f u l  b y - p r o d u c t  o f  p r e t e s t s  can  be t h e  
i n f o r m a t i o n  we need t o  p r e d e f i n e  c a t e g o r i e s  o f  answers .  

F a c e - t o - f a c e  i n t e r v i e w s  and t e l e p h o n e  i n t e r v i e w s  a r e  t h e  mos t  
commonly used  p r o c e d u r c s  f o r  c o n d u c t i n g  d i r e c t i v e  I n t e r v i e w s :  

a F a c e - t o - f a c e  s u r v e y s  - -  A l m o s t  a l l  s u r v e y s  i n  d e v e l o p i n g  
c o u n t r i e s  i n v o l v e  f a c e - t o - f a c e  i n t e r v i e w i n g  o f  g r o u p s  o r  
i n d i v i d u a l s .  T h i s  t e c h n i q u e  r e q u i r e s  d i r e c t  c o n t a c t  
w i t h  t h e  r e s p o n d e n t s  b y  t h e  i n t e r v i e w e r .  I n  t h e o r y ,  
t h i s  app roach  m a x i m i z e s  o u r  c o n t r o l  o v e r  t h e  measurement 
p r o c e s s ,  s i n c e  measurements  a r e  c o n s t a n t ,  p r e p r i n t e d  on  
t h e  page, and s u p p o s e d l y  l e a v e  no a l t e r n a t i v e  t o  t h e  
i n t e r v i e w e r  e x c e p t  t o  ask t h e  q u e s t i o n  as w r i t t e n  and i n  
t h e  sequence  w r i t t e n .  I n  r e a l i t y ,  we know t h i s  i s  o f t e n  
w i s h f u l  t h i n k i n g .  I n t e r v i e w e r  b i a s e s ,  a s  i n d i c a t e d  
above, c a n  be a  c r i p p l i n g  r e s t r i c t i o n  on t h e  q u a l i t y  o f  
i n t e r v i e w  d a t a ,  

a Te lephone  s u r v e y s  - -  As y e t ,  t h e r e  a r e  v e r y  f e w  p o p u l a -  
t i o n s  f o r  w h i c h  t h e  t e l e p h o n e  s u r v e y  i s  f e a s i b l e .  O f  
c o u r s e ,  i f  d e s i r e d ,  a  s u r v e y  o f  a l l  h o u s e h o l d s  h a v i n g  
t e l e p h o n e s  w i l l  p r o d c c e  a  good samp le  o f  w e a l t h y ,  h i g h l y  
e d u c d t z d ,  p r o f e s s i o n a l  and  i n f l u e n t i a l  p e o p l e .  F o r  
c o l l e c t i n g  d a t a  f r o m  any o t h e r  t y p e s  o f  r e s p o n d e n t s ,  
t e l e p h o n e , s u r v e y s  i n  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  a r e  o b v i o u s l y  
i n a p p r o p r i a t e .  

2. R e s p o n d e n t - A d m i n i s t e r e d  T e c h n i q u e s  

W i t h  a  l i t e r a t e  p o p u l a t i o n ,  we can o f t e n  a c c o m p l i s h  o u r  r e s e a r c h  
I o b j e c t i v e s  u s i n g  s e l f - a d m i n i s t e r e d  q u e s t i o n n a i r e s  and t e s t s .  As 

i n  t h e  c a s e  o f  i n t e r v i e w s ,  t h e s e  i n s t r u m e n t s  c a n  b e  e i t h e r  
s t r u c t u r e d  o r  u n s t r u c t u r e d .  Two a d v a n t a g e s  a r e  n o r m a l l y  
a s s o c i a t e d  w i t h  such  q u e s t i o n n a i r e s .  F i r s t ,  t h e i r  use  t e n d s  t o  
r e d u c e  s t u d y  c o s t s ,  b o t h  b e c a u s e  l e s s  l a b o r  and  l e s s  h i g h l y  

I 

1 s k i l l e d  p e r s o n n e l  a r e  r e q u i r e d  t o  c o n d u c t  t h e  s t u d y .  S e c o n d l y ,  
f 
1 

where  we a r e  c o n c e r n e d  abou t  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  i n t e r v i e w e r  

$' a n d / o r  r e s p o n d e n t  b i a s  i n  a  s t u d y ,  s e l f - a d m i n i s t e r e d  i n s t r u m e n t s  

f ' a1 l o w  us  t o  g a i n  i n f o r m a t i o n  w i t h o u t  e x t e n s i v e  c o n t a c t  be tween  
-r t h e  r e s e a r c h e r  and h i s  s u b j e c t .  

f 

1 Because o f  l o w  1  i t e r a c y  r a t e s ,  p o o r l y  d e f i n e d  p o p u l  a t  i o n s  and 
! u n r e l  i a b l e  m a i l  s e r v i c e ,  m a i l  q i i e s t i o n n a i r e s  a r e  n o t  o f t e n  used 

f i n  d e v e l o p i n g  n a t i o n s .  However, m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  have  been  

B used  w i t h  success  i n  g a t h e r i n g  d a t a  f r o m  e a s i l y  d e f i n e d  u r b a n  
9 a n d / o r  p r o f e s s i o n a l  p o p u l a t i o n s  i n  t h e s e  c o u n t r i e s .  A m a j o r  
4 d i s a d v a n t a g e  n o r m a l l y  a s s o c i a t e d  w i t h  m a i l e d  q u e s t i o n n a i r e s  i s  a  
-2 l o w  r a t e  o f  r e s p o n s e .  Response r a t e s  on  m a i l e d  q u e s t i o n n a i r e s  
d 
-9. c a n n o t  a lways  be c l o s e l y  p r e d i c t e d .  To s e c u r e  an adequa te  d a t a  3 
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base  w i t h  t h i s  app roach  a  s t u d y  team u s u a l l y  has t o  f o l l o w  up  on 
i t s  m a i l i n g  e i t h e r  w i t h  r e p e a t e d  m a i l i n g s  o r  i n  p e r s o n .  

Ye t  a n o t h e r  l i m i t a t i o n  we s h o u l d  c o n s i d e r  w i t h  a l l  i n t e r r o g a t i o n  
methods,  b u t  p a r t i c u l a r l y  w i t h  m a i l e d  q u e s t i o n n a i r e s ,  i s  t h a t  
t h e  p e o p l e  who c o m p l e t e  and r e t u r n  t h e i r  q u e s t i o n n a i r e s  a r e  
somehow d i f f e r e n t  f r o m  t h o s e  who d o  n o t .  B o t h  g r o u p s  a r e  
s e l f - s e l e c t e d .  I n  a n a l y z i n g  o u r  f i n d i n g s  f r o m  q u e s t i o n n a i r e  
s t u d i e s  w i t h  l o w  r e s p o n s e  r a t e s ,  we mus t  be e x t r e m e l y  c a r e f u l  
a b o u t  t h e  c o n c l u s i o n s  we d raw.  U s u a l l y  we need t o  seek o u t  a  
samp le  o f  o u r  n o n r e s p o n d e n t s  and d e t e r m i n e  how t h e y  d i f f e r  f r o m  
r e s p o n d e n t s  b e f o r e  we can  a c c u r a t e l y  c h a r a c t e r i z e  t h e  q u e s t i o n -  
n a i r e  d a t a  o r  t h e  s e l f - s e l e c t e d  s a m p l e  f r o m  w h i c h  i t  came.  

When s e l f - a d m i n i s t e r e d  q u e s t i o n n a i r e s  a r e  used,  we f a c e  a1 1  o f  
t h e  same i s s u e s  o f  q u e s t i o n  d e v e l o p m e n t  a s  we d o  f o r  i n t e r -  
v i e w s .  The p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  a s k i n g  q u e s t i o n s  i n  a  c l e a r  
and u n d e r s t a n d a b l e  manner a re ,  o f  c o u r s e ,  i n t e n s i f i e d  i n  w r i t t e n  
q u e s t i o n n a i r e s ,  i .e. ,  we do n o t  have  t%e o p p o r t u n i t y  t o  r e p h r a s e  
a  q u e s t i o n  on a  q u e s t i o n n a i r e  i f  i t  i s  n o t  i m m e d i a t e l y  u n d e r -  
s t o o d .  I n  a d d i t i o n ,  when q u e s t i o n n a i r e s  a r e  used,  t h e  i s s u e  o f  
f o r m a t  becomes i m p o r t a n t .  We mus t  come t o  u n d e r s t a n d  w h e t h e r  
o u r  w r i t t e n  i n s t r u c t i o n s  f o r  c o m p l e t i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e  a r e  
c l e a r  and w h e t h e r  t h e r e  i s  enough room t o  w r i t e  o u t  each o f  t h e  
r e q u e s t e d  answers  b e f o r e  we m a i l  t h e  i n s t r u m e n t .  The c o n c e r n  
w i t h  f o r m a t  i n  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  i s  a l s o  an i s s u e  w i t h  o t h e r  
methods,  b u t  n o t  t o  t h e  same d e g r e e .  

I n  s e l f - a d m i n i s t e r e d  q u e s t i o n n a i r e s ,  as i n  some t y p e s  o f  i n t e r -  
v i e w s ,  we can  comb ine  some e l e m e n t s  o f  d a t a  p r o c e s s i n g  w i t h  d a t a  
c o l l e c t i o n  b y  p r e s p e c i f y i n g  and p r e c o d i n g  t h e  answers  t o  t h e  
s t u d y  q u e s t i o n s .  T h a t  i s ,  t h e  q u e s t i o n n a i r e  f o r m a t  a l l o w s  
r e s p o n d e n t s  t o  s e l e c t  an  a n s w e r  b y  m a k i n g  a  c h e c k  i n  a  b o x .  
T h i s  t e c h n i q u e  i s  o f t e n  used when r a p i d  a n a l y s i s  i s  r e q u i r e d .  

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  t e c h n i q u e s  d i s c u s s e d  a b o v e ,  t h e r e  i s  a  
c a t e g o r y  o f  p a p e r  and p e n c i l  me thods  f o r  c o l l e c t i n g  d a t a  t h a t  
r e q u i r e s  t h e  use  o f  measurement c o n c e p t s  as w e l l  as t h e  i n t e r -  
r o g a t i o n  o f  r e s p o n d e n t s .  I n  t h i s  c a t e g o r y  f a l l  t h e  w r i t t e n  
e x a m i n a t i o n s  g i v e n  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  some body  o f  know ledge  
h a s  been abso rbed  and t h e  " f o r c e d - c h o i c e "  and o t h e r  e x e r c i s e s  
used  t o  s e c u r e  d a t a  o n  a t t i t u d e s .  The l a t t e r  a r e  o f t e n  r e f e r r e d  
t o  as  p s y c h o m e t r i c  m e a s u r e s .  W i t h  t h e s e  p a p e r  and p e n c i l  
e x e r c i s e s  we use  u n i t s  o f  measurement :  p e r c e n t a g e  p o i n t s  and 
p o i n t s  on  n o m i n a l ,  o r d i n a l  and  o t h e r  .,tales t o  c l a s s i f y  t h e  
p e r f o r m a n c e  o r  a t t i t u d e s  o f  a  r e s p o n d e n t .  When we c o n s i d e r  a 
number o f  r e s p o n d e n t s  a t  once  i n  o u r  d a t a  a n a l y s i s ,  t h e  t e c h -  
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n u m e r i c a l  v a l u e s  we have  a s s i g n e d  t o  i n d i v i d u a l s .  
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