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INTRODUCTION

Under the aegis of the Agency for International Development's
"Human Rights Initiatives" program, representatives from twelve
Latin American social-civic education organizations met at the
Posada Belen in Antigua, Guatemaia from March 10-17, 1979. Theme
for the weeklong workshop was: Creatively Linking Latin American
Resources.

During this period the two men and 22 women participants, who
came frem seven Latin American nations, shared information about
their respective programs and resourcas (human, institulicnal and
financial); discussed and practiced communication, problem solving,
crogram deveiopment and evaluation skills; experienced a non-tradi-
tional forma: for adult learning which emphasizes the democratic
nrocess and problem-criented peer learning; weighed the need for an
informal support sy..em among social-civic educators and organiza-
tions; and tock the initial step in establishing the Asociacion
interamericazna de Educacion Social (Interamerican Social Education

Association).

Backaround Information

Within the approximate time frame of the Ailiance for Progress
(1960-1970) ten of the twelve organizations assembled during the

workshop had participated in the U.S.-based or in-country leadership
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training programs or had received North American technical assistance
at the organizational level. As the program pricrities of U.S. pri-
vate organizations began to shift, the growing concerns about program
extension and organization development, which these Latin American
social-civic education PVO's were experiencing, were freyuently left
unaddressed. By the mid-70's some of the groups were approaching AID
missions with requests for program funding and/or technical assistance
in oxder to e<tend their programs to a broader sector of the population.
In February 1978 AID's Latin American and Carribbean Bureau (LAC)
implemented its "Human Rights Initiatives" program, earmarking funds
to be used specifically to support regional initiatives intended to
promote wider observance of political and civil rights in Latin America
and the Carribbean. This regional program increased opportunities for
cooperation with and support to private organizations carrying out
human rights-related activities, including those dedicated to the
importar . task of educating citizens on their civic/political rights
and resransibilities. A few Latin American PVO's having this educa-
tional focus were known to AID from their &ssociation with earlier
AID-fundad projects.

In February - March, 1978, the LAC Bureau conducted a feasibility
study (Contract No. AID/lac-c-1257, Froject Ho. 598-0044) to make con-
tact with these and other similar organizations in order tc assess the

potential for involving them in a proposed regional project aimed at
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strengthening their organizational capabilities and expanding the
reach of their educational programs.

Based on the findings of this study, a decision was made to
bring together selected groups so that they might discover their
individual and combined potential resources for expanding social-
civic education efforts in Latin America, and to facilitate self-
determination of the nature and scope of their contiruing activities.

Creative Associates, a Washington based educational firm, whose
core staff is composed of women from several minority groups, was
contractad by AID to provide the required logistical support for the
nroject including the hiring of appropriate professional personnel
to develop, implement and evaluate the workshop program. (See Section

on Project Administration, Progrem Staff.)

Participants

Criteria established for the selection of organizations to par-
ticipate in the workshop were:
- Evidence tnat tr 3rcup's philoccphy and precgram
encourages members to participate i the decision
making processes at both the organizctional and
community level.
- A commitment to improving the quality of 1ive for

all sectors of their respective communities.
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- A desire tc strengthen their ability to function

more effectively in their community as potential
change agents.

Organizatioral statutes, stated objectives of current and past
projects and information obtained during interviews with tie organi-
zations, or their representatives, during the feasibility study were
used to determine the twelve organizations that would be invited to
participate in the workshop.

Subsegquently, these orginizations were requested to select four
members to form a "task group" responsible for carrying out the fol-
lowing pre-warkshop assignments:

- Res.ond to a questiznnaire concerning onc of the

organization's current educational projects.

- Provide information abcut the organization's

structure, ways of work, organization and program
development interests and needs.

- Read and discuss Dr. Malcolm Knowles's article,

"Programming Planning with Adults".

- Make a survey of community resources (human,
institutional, technical and financial) and
document the findings.

- Select, read and discuss a book or article from
the bibliography of Spanish language materials

available on "Working with Adults".
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- Develop a visual presentation about their
organization for use during the workshop.
It was recommended that the members of the organization's
"task group" meet the following criteria:
- a minimum of two year's participation as
ac*ive members of the organization, but not
necessarily cxperienced 31s a board member,
- a desire to develop greater knowledge about
national and international social-civic
educational programs;
- a willingness to continue working with the
organization for an additional two years
following the workshop;
- ahd that those selected had not represented
their organization more than twice in inter-
national conference or training events.
Furthermore, the "task grcup" was to select from among its own
membership the two persons who would attend the workshop.
A 1ist of organizations participating during the werkshop and
their respec.ive participants is included in Appendix A.
Three types of crcanizations participated in the workshop:
those which provide advisory or training services to action-oriented

community groups and/or PVQ's; coordinating agencies which stress

n
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training for community participation in self-help projects; and
organizations whose programs are focused toward developing an
educated and informed citizenry capable of exercising their civic
rights andiresponsibilities’

The participant group, whose agé range was from 20 to 60,
included lawyers, teachers and university profesc.rs, social workers,
volunteers, an agricultural forester, accountant, journaiist, execu-
tive secretary and a law student. The participants indicated that
as individuals they have an outreach to a total of 439 private volun-

teer organizations and public agencies and institutions.
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WORKSHOP PROGRAM

Based on the assumptions that adults more readily internalize
learning experiences when:
- the l=2arning climate is informal and the learning
activities are psychologically non-threatening;
- the framework for the educational process encour-
ages mutual planning in the development of a pro-
gram design based on the self-diagnosis of individ-
ual and group needs, interests and values;
- the learner is actively involved in implementing
and evaluating the learning activities;
- the con“ent is problem-solving oriented and dis-
cussed in the context of back-home application;
- the learner nas the freedom to accept or reject
the new values or cognitive structure of the
educational experience;
2 training model emplcying a workshop format and emphasizing the
andragogical {adult learning) process was selected as the vehicle

for carrying out the project objectives.

ObZectives
The objectives, as vutlined in the Statement of Uork (PIO/T

#508-0591-3-6587342. Attachment 2) and defined for the participants,
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were to provide an opportunity for the organizaticns to:
- Exchange information about current and
potential programs of social-civic education
organizations in Latin America;
- Identify tl2 human, organizational, institu-
tionai and financial rescurces available for
meeting current and future organizational and
program needs;
- Discuss and practice those program and organi-
zation development skills which might help the
organizations to strengthen their educational
programs and involve a iarger number of citizens
in decision making processes.
These objectives were included in the informations sent to the
organizations selected to participate in the workshop. Additionally,
reprasentatives from each organization received a copy of the objec-

tives during the workshop.

Proposad Ayenda

Pre-workshop questioniaires were designed to elicit information
about each organization's level of understanding in relation to group
precesses anu the group's ability to develop, impiement and evaluate
social-civic education programs within the cultural and political
context of their community. Ten of the organizations replied to the

questionnaires.
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Based on this 1nformation and the project objectives, it was
agreed that program development, techniques of organization develop-
ment and yroup process theory and skills would be included as work-
shop topics.

The proposed substantive content of the agenda was sent to those
persons who would te representing their organizations during the
workshop. A covering letter explained that individual and group
expectations and learning needs, as well as the daily schedule for
sessions, would be discussed when they arrived at the workshop site
since participant input is essential to the development of a final

aganda.

Content and Process

The workshop began with a welcoming dinner during which time
sarticipants and staff introduced themselves and were welcomed to
Antigua and the Pcsada Belén. A short evening session provided an
opportunity for participants and staff to discuss the following day's
activities and become better acguainted with one another durirg a
trust buiiding exercise. The following morning the aroup went on a
guided tour of some of Antigua's nistorical monuments.

Sunday afternoon included a brief intrcduction to the workshop
methodology, suggestions for using the resource material that wouid

be distributed during the learning components and information atout
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the resource library system. At the close of this session the group
entered into the substantive content of the program,.

In an effort to directly relate the substantive content with
the stated program objectives, a topical rather than a sequential
listing of activities will be employed.

In relation to the first program objective: To exchange infor-

mation about the current and potentijal programs of social-civic edu-

cation organizations in Latin America, the following activities were

carried out:

Each organization presented a visual overview of their program.
Posters, photographs, newspaper clippings, pamphlets and other pro-
aram materials were displayed in the meeting room and patio corridors.
After viewing the exhibits, supplementary information was presented
by each organization and a questicn and answer period followed.

Technical assistance, coordinating and civic education organi-
zations formed afinity or "family" groups to discuss their common
interests and problems. The "family" groups presented their shared
organizational purposes, programs and needs to a general audience.
Participants assumed the role of community members during these pres-
entations, frequently asking questions from the yviewpoint of pro-
spective members and/or interested donors.

These two activities served to provide basic information about
the three types of organizations represented in the workshop and the

variety of social-civic education programs taking place in Latin

10
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America, and led to continuing informal discussions among the
participants, during coffee breaks and at meal times, about the
importance of involving citizens in the decision muking processes
of their communities.

As an cutgrowth of these discussions, a group of participants
developed and presented 3 panel on social-civic education in which
the objectives ana zharacteristics of the different forms of social-
civic education were defined and discussed. The panel concluced by
stating that civic education primarily confines itself tc instructing
citizens about the ~oliticzl process and transmitina values abuut
covernmental structures. On the other hand, social education is
interdisciclinary since it concerns informing people atout the polit-
jcal, =conomic and other sccial svystems of their society. enhances
a person's awareness of nis role in society and nis ability to define
his personal values and subsequently collaeborate in changing the dy-
namics of the sccial structure.

In relation to potential sociel-civic education programs, the
participants discussed the need to estzblish an informal support sys-
tem among those working as social-civic educators and organizations
involved in this type of proaram.

After studying the alrternatives presented bty the varicus task
groups, the participants seiected a six-member steering ccmmittee

to consider the varicus suggestions and to cevelop a plen of action
1
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for a new organization proposed by the group: the Asociacidn Inter-
americana de Educacion Social (Interamerican Social Education
Association).

ATES (Asociacion Interamericana de Educacidn Social) proposes
to coordinate the exchange of resources and information among those
institutions and individuals working in the field of social education
and provide technical assistance for the extensicn of social education
programs in the Americas.

[t is anticipated that AIES will be formally constituted and
begin operaticon before 1980. The executive secretary of the Asoc*a-
cién Colombiana Pro Derechos Humanos (Cclombian Human Rights Associ-
ation) agreed to seve &s temporary coordinator during the organiza-
tional phase. The Organizacidn de Ciudadanas Colombianas (Colembian
Citizens Organization) has offered to publish AIES's informational
bulletin during this interim perijod.

On the last day of the workshop, 20 of the participants signed
the document that defines the purpose and objectives of the new
association and jegally established the signatories as founding mem-
bers of the Asociacidn Interamericana de Educacion Social.

The second workshop objective was: Identify the human, organi-

zational, institutional and financial resources available for meeting

current and future organizational and proagram needs.
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To partially meet tihis objective each participant received a
guide for identifying community resource: is one of the pre-workshop
tasks. Ouring the general and small group discussions, information
obtained about thece resources was apgropriately shared.

Additionally the rescurce information and individual abilities
each person brougnt to the group were utilized in the presentation
of substantive material and in tne leadership management of the
workshop; e.9., paneiists, instructors, discussion leaders, recorders,
visual aid iliustrators, etc. Many of the participants brought re-
source materials to distribute or loan to the workshop library. Also,
each person received a list of international organizations which prc-
vide technicz] or financial assistance for nhe development of social
education projects.

The rarticipants appeared to e fully cognizant of the wealth
of internal human rescurces within thegroup. Additionally, according
+o the participants, the program design stimulated the development
of each person's ability to function more effectively as a resource
nerson during the workshop and encouraged individuals to utilize
their potential in other groups.

The last objective was: Dizcuss and practice those program and

organizational skills which might hein the organizations to strenathen

their educational programs and involve a larae number of citizens in

the decisjon makina 2rocessas.

13
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Each participant answered the following questions in order to
identify his own learning needs: =
1. What would you like to understand more fully
about working with adult groups?
2. What would you like to be able to do better
when working with groups?
3. What perscnal attitudes or feelings do you
want te change or improve so that you can
function more effectively in a group?
In small groups they identified their common needs and in a
plenary session synthesized their learning needs as follows:
- Understand the motivation, attitudes, interests,
needs, axpectations and values within a group.
- Learn about the concepts and techniques related
to cr munication, leadership, group particigpation,
and program promotion, planning and evaluation.
- Become more objective so that emotions are more in
balance '1ith the task when working in a group.
In response to the group's expressed needs, the principles of
worxing with adults in an educational program were presented in addi-
tion to the six dimensions of group process as defined by Edgar H.

Scheinin Process Consultztion: Its Role in Organization Development

(Addison-Wesley Publishing Co., Reading, Mass. 1%62).
14
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Experimental learning techniques were utilized for the assimi-
lation of the above material; e.g., group discussions, dramatiza-
tions, value clarification, communicatinn, observation, trust build-
ing and team building exercises.

In discussing the implications the concepts of adult education
and group process have for program extension, éach "family" aroup
presented their conclusions.

The civic education organizations stated that it is important
to invelve the community in the program planning, that the demo-
cratic principles of andragogy (adult education) are basic to civic
education but probably more applicable at the family and community
Tevel, than in working with national institutions.

The *echnical assistance group discussed the application of
andragegy in large group meetings and considered that both the
methodology and group processes could be used for training super-
visors and teachers in Ministries of education.

The coordinating agencies explained how they have been using
adult education methods in training volunteers. They stressed the
jmportance of creating and maintaining & climate of trust among
affiliated organizations and .he need to cornstantly analyze the
level of intra-group communication.

During the first day of the workshop several in the group ex-

pressed a desire to visit Guatemala's famous Indian market. Their

15
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request was turned into a problem-solving exercise: How can the
workshop schedule be adjusted, without eliminating content, in

order to visit Chichicastenange? Using as a guide a document, "Five
Steps to Problem Solving", the group was able to employ these steps
while rasolving the stated problem to theirlsatisfaction and that

of the technical team. They suggested that the afternoon sessions
be lengthened and two evening sessions included in order to gain the
needed six hours for the trip to the market.

Around the fringes of the regular sessions one often heard
discussions about program extension and sharing the resources the
participants were discovering within the group. Their desire to
develop a mechanism for a support system among social-civic educa-
tion associations became the focus for reviewing the concents, procC-
esses and techniques related to program development. Approximately
one fourth of the workshop sessions were devoted to practicirg, in
small groups, the skills inherent in program development and working
toward reaching consensus about the purpose, objectives and plan of
action for the association they envisioned. At the close of the
workshop the document authorizing the establishment of the Ascciacidn
Interamericana de Educacion Social was signed by the foundirg members.

The final workshop session held on Saturday morning hegan with
the gqroup reflecting upon those learning activities wnicnh might be
adapted for use with other groups. Then each person graphically

inventoried his outreach to other instituticns in his community.

16

CREATIVE ASSOCIATES




After evaluating the total workshop program, each person received
the Certificate of Attendance belonging to another group member.
As each one presented the certificate given them, he or she com-
mented upon the contribution the receiver had made in helping the
group reach its mutual objectives.

A ~<arewell luncheon, with marimba music, officially closed the

seven-day workshop.

Resource Materials

The br ks available in the resource library during the workshop
are listed ir Appendix B. Appendix C includes a list of documents
distributed during the workshop and copies of these documents.
Participants were supplied with a rotebook and pen. Newsprint,
marking pens, posterboard and other visual aid materials were avail-

able for their use.

17
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EVALUATION

According to andragogical (adulteducation) principles, partic-

ipants

and the technical team should be mutually involved in analy-

zing the group's progress toward the stated program objectives. Dr.

Malcolm S. Knowles, a specialist in adult education, states that one-

third of the total program time should be devoted to involving the

adult in evaluating his own learning experiences.

Participant Group

Participants employed both verbal and written evaluation tech-

niques

during the workshop to assess:

the value they assigned to the various learning
activities and the methodology employed;

the level of group cohesion;

the adaptability of the learning activities

to their back-home environment;

the degree of attitudinal change that occur
in relation £o their perceptions atout organi-
zation and progr.m development:

their future individual and group needs.

CREATIVE ASSOCIATES




Verbal evaluations included the analysis of process and content
following a learning activity. Sometimes the group was asked to
weight the value of these experiences using the Likert Scales of 1
to 5 (low to high). The future application of learning to back-home
situations was generally carried out in group discussions.

Four subjective written evaluation instruments were used during
the workshop. The information from each was presented anonymously.

The purpose of the firsst was to determine the jroup's awareness
of the division between process and content during the implementation
of a program and their degree of satisfaction with the day's activities.

Two instruments were used to collect base-1ine and terminal data;-
one in relation to group cohesion and the other concerned attitudinal
changes about organization and program deveiopment concepts. Duplicate
copies of each instrument were given the participants with the request
that they record their responses on each copy. Biue pens were used to
mark their answers the first time and red pens for the second response.
Participants retained both copies of each instrument betweenthe first
and second data collection period. After recording their second re-
sponses, participants retained the original copy of the instrument and
duplicate copies were collected for analysis.

In brief, the significant findings from these two evaluations were

that:

19
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- On the second day of the workshop the group
rated their cohesiveness in the 60th percentile
and five days later in the 90th percentile.

- The greatest change in attitudes concerned the
use of "brainstorming" to elicit ideas when
working with adults and the employment of
value clarification techniques to reduce inter-
group conflict. It appears that as the partic-
ipants became more familiar with these tech-
niques they were able to define their validity
more clearly.

- There was no attitudinal change concerning the
importance of introducing change and only a 1%
positive change in their valuation of the impor-
tance of inventcrying interests, ideas and
values before designing a program. This would
indicate that the participants felt a commitment
to these concepts of working with groups prior
to attending the workshop.

The results of the findings on group cohesion wers immediately

shared with the participants. The findings obtained from the attitu-

dinal change instrument were included in the workshop report prepared

20
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in Spanish for distributior to the participants and the organiza-
tions they represented. Also, the results from the final svaluation
were included in the post-worksnop material sent to the participants.

Tre final evaluation consisted of 17 questions eliciting re-
sponses that the participants could weigh numerically, and 13 open-
ended questions.

The first 17 questions concerned the application of the andra-
gogical method during the woirkshop and the compatibility of this
methodology within the context of Latin American cultural values.
The group rated their overall ability to apply these concepts of
acult education during the workshop at 81.14%,

A significant finding was that the group considered that the
metnodology would be $4.54% effective in working with adult groups
in their respective countries (question 9). Multiple answers were
given to the open-ended gquestion which asked them to indicate the
type of group in which they might have the greatest opportunity to
apply the andragogical methed (question 22). There were 13 responses
in relation to volunteer organizations; family and companions were
each mentioned 5 times; community.work, 4; boards of directors, 3;
srofessional qroups, 3; trainers and teachers, 2 each; all national
crganizations, program committee, political party and leadership

training were each mentioned once.

21
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Asked what was their most valuable personal experience during
the workshop (question 23), the three most frequent replies were:
experiencing the andragogical method, the exchange of experiences,
and the opportunity for personal development. At the institutional
level they considered learning about other programs, meeting members
of organizations with similar objectives to theirs, and gaining an
awareness G the group's resources as equal in importance to learning
about working with adults. The potential of establishing the future
support system was considered the third most important benefit for
their institutions.

Learning activities related to the andragogical method, social-
civic education, program planning and value clarification were Jjudged
to be the most helpful activities (question 26). When asked which
activities were the least interesting (question 27), 7 persons didn't
answer the question; 5 replied, none; the optional evening of commu-
nication exercises were mentioned 3 times; 3 persons listed specific
topics stating that they were listed because they already were familiar
with the material; project planning, civic education, 1listing individ-
ual expectations, working in task groups and time lost in relating
one activity to another were each mentioned once.

A post-workshop evaluation was mailed to the participants together
with the workshop report. It is anticipated that the results of *hese
#indings will te available about mid-July.

The evaluation instruments mentioned will be found in Appendix D.

22
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Technical Team (Program Staff)

The program coordinator asked group facilitators and the cor-
porate monitor for the project to participate in the post-workshop
evaluation. Circumstances prevented the latter from attending this
evaluation session.

In relation to the methodology, the technical team felt that
there was some initial resistance to it. After discussing this with
the participant group, the group's willingness to test the adult
learning concepts improved as did the group cohesion. The introduc-
tion to the methodology necessarily varies according to the educa-
tional level and group experiences of the adult. The technical team
felt that they initiaily underestimated the ability of the partici-
pants, since it had not been possible to collect cersonai data about
them prior to meeting them in the workshop setting.

The freguent evaluations served to clarify toth process and
content; however the time devoted to the evaluation process was per-
haps closer to one-fourth rather than the recormended one-third of
the program time.

The facilitators indicated that they felt more ccmfortable, than
in previous situations, about devising means for utilizing the grouc's
own resources and in sharing the leadership of the workshcp witn the

participants.
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Additionally, it was noted that the participants used the recource
library mora frequently than other groups with which the facilitators
had worked. It is recommended that a library be included in future
workshops.

The following recommendaticns were made concerning the adminis-
trative aspects of the workshop:

- The project budget should include sufficient

funds so that technical team members can meet
for a minimum of one week prior to and one weeX
following a workshop, in order that all may be
involved in developing the tentative program
design and in the writing and editing of the
final report.

- Resource persons should meet the prescribed
criteria. Preferably they should live in or
near the area where the workshop is held.
Technical team members should make the deci-
sion as to whether the program will benefit
or not from the inclusicn of resource people.
Given the nature and purpose of +the workshop,
the team felt they were adequately oreparad
to double as resource persons and that a wealth
of resources were o be found within the parti-

cipant group.

i~
e

CREATIVE ASSOCIATES



- A professional secretary should be employed
part-time to work on program materials before
and after a workshop and be available full
time during the workshop.
Irn summary, the tecnnical “eam commented upon the extraordinary
abiiity of =he participant group to utilize the fringe time around

the workscop sessions to continue discussing their mutual interests.

n)
w
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PROJECT ADMINISTRATION

The AID Statement of Work (PIO/T 4598-0591-3-6587342) stated

that the contractor would make ail logistival arrangements

workshop including:

lccating and negotiating for “he rental of the
workshop site;

arranging for transportation, food and lodging
for participants, staff ar nurce people;
handling ¢irect payment or re. Jrsement of
expenses thus incurred;

identify and recommend selection of organi-
sations to be invited to the workshop;

develop an appropriate instrument for con-
tacting organizations, inviting them <o select
and send representatives to the wiorkshops
develup an agenda in accordance with workshop
objectives and input from participating organi-
zations;

identify and ascertain availabiiity of facili-
tators and resource people and engage them to

conduct the workshop;

26
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- prepare a final report containing a summary

of workshop proceedings and recummendations
o€ the participants for a continuing program.

The contractor agreed to obtain concurrence of the AID Liaison
Official on selection of meeting site, participating organizations,
Facilitators ana resource people before finalizing arrangements.

Those program and administrative aspects of the project not
coverad in other sections of the report will be included in this

section.

Worksnop Siie

The Posadz Belen, a former convent, in Antigua, Guatemala was
selectad as the workshop site. The Posada's self-contained accommo-
daticns and meeting facilities provided a pleasing and tranguil envi-
ronment conducive to effective group interaction and away from the
distractions found in a capital city. Currently it is under the adminis-
sration of ine Rev. HMother Adelaida of the Hermanas de la Caridad order.
The participants wers accommedatedin double rcems with private tath.

A dining rcom and one large and two smaller meeting rcoms opened onto
a larce patio. All of <he Fosada Beién's facilities, including the
spacious grounds, were axclusively reserved for the workshop arcup.
Meals, between-meal refreshments, room and laundry were included in
the per person charge. There was no charge for the use of the meeting

roems.
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Trancnortation

Arrangements were made with a travel agency to handle the
ticketing and travel arrangements for participants and staff.
Participants picked up their tickets from the appropriate airline
office in each of the Latin American countries. Clark Tours,
Guatemala City, provided transportation between the airport, Antigua
and return for the participants. A rental car was utilized for staff

travel within Guatemala.

Program Staff

The following criteria were established for the selection of a

program coordinator, facilitators and resource persons:

a commitment to democratic values;

- demonstrated ability to practice democratic
group processes;

- knowledge of organization development and
adult education processes, theory and
techniques;

- experience in working with PV0's in Latin
America preferably in the area of social/
civic deveiopment programs;

- political and cultural sensitivity to the

historical and current efforts to foster

inter-American cooperation.

28

CREATIVE ASSOCIATES




Creative Associates contracted the services of Ms. Jean
Linton Updike as program cocrdinator and Lic. Graciela Quan and
Dra. Olga Sidebottom as facilitators. Ms. Charito Kruvant, pre-
sident of Creative Associates, served in the dual role of facili-
tator and corporate monitor for the project.

Ms. Updike, a U.S. citizen, is an organization development
specialist and adult educator with 12 years experience in working
with Latin American PVQ's. Lic. Quan, a Guatemalan lawyer and social
worker, formerly was the Guatemalan representative to the United
Nation's Commission on Human Rights, twice president of the Inter-
American Commission of Wemen and one of the pioneer Latin American
lsaders in civic educaticen. Ora. Sidebottom, an Argentinean, is
Dean of the Scncol of Social Work for the Universidad del Museo
Argentino in Buenos Aires and is intimately familiar with PY0 pro-
grams within Latin America and also internationally. Ms. Kruvantg,
born in Bolivia, is recognized for her work in bi-lTingual education.
She directed a study on the socio-eccnomic conditions of women in
Bolivia.

Ms. Olga Navia. a Colombian by birth, currently employed by
SER - Jobs for Progress Inc. in “ashingten, served as recorder for
the program staff curing the werkshoc. Additionally, Crsative
Associatas arranged for Dr. Alba Moesser, of the Minority Affairs

Institute in Welnut, Ca., and Ms. Aijeen Schlef, from the Division
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of Adult Education in the U.S. Office of Education, to implement
an optional session on communication skills during the workshop.

Pablo Maldonado acted as administrative assistant.

AID Liaison Services

Ms. Roma Knee, LAC/DP and AID Liaison Official for the project,
represented AID during the workshop and served as an advisor to the
program staff on human rights issues, policies and programs throughout

the planning and implementation of the workshop program.

Resource Materials

The learning documents were provided by the program coordinator
and were edited and reproduced by Creative Associates. The resource
library consisted of privarely owned copies of Spanish language books,

some of “hich were loaned by members of the participant group.

Report Preparation

The Spanish lanquage report sent to participants, and the organi-
zations they represented, was prepared by the core program staff. The
report to AID, with the exception of the budget and financial accounting,

was prepared by the program coordinator.
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Organization Country

Category

Membership No. of

Members

SEGESVOL (Secreta- Ecuador
riado General de
Servicio Voluntario)

UcC (Unidn de Cclombia
Ciudadanas

Ccloabianas)

UNMME (Unidn Fcuador

scional de
Mujeres del
Ecuador)

coordinating women

civie

civie
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APPENDIX C

EL ENLACE CREATIVO DE RECURSQS LATINQS

Antigua, Guatemala
10-17 de marzo, 1979

12a.
12b.

LIST OF DOCUMENTS

BIBLIOGRAFIA SOBRE EL TRABAJC CON ADULTOS

PLANIFICACION L. PROGRAMAS PARA/CON ADULTOS

ANALISIS DE RECURSOS COMUMITARIOS

HORARIO GEMERAL/ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

UNA CONSICERACION CE LA PERSQMNA

OBJETIVOS

HOJA DE EVALUACION

LOS PASOS EN L PROCESO DE SOLUCICN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
FORMULARIOS PARA MEDIR EL CRECIMIENTO DE UN GRUPQ

DIMENSTIONES DEL PROCESQ DE GRUPO

QUE PODEMOS OBSERVAR EN UN GRUPO

FUNCIONES DE MANTENIMIENTO DEL GRUPO DESEMPEZADAS POR LOS MIEMBRGS
FUNCIONES DE TAREA DESEMPETADAS POR LOS MIEMBROS DEL GRUFO

QUE ES ANDRAGOGIA

SISTEMA PARA EFECTUAR PROGRAMAS

COMPARACIOM PEDAGOGIA ANDRAGOGIA

AUTO-EVALUACION NO. 1 Y NO. 2

VALORES

EVALUACION SOERE MI ORGANIZACION
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Firzlmente, veo ampliarse la ﬂefinicién de l1a "clientela" de la educa-
el e

cidn para adultos de un enfoque =2n el 1nﬂlv¢duo, el estudiante adulto,
para incluir instituciones, comunldades ¥y nasta otros sistemas soclales
aln mis grandes. Veo como nostros nos interesamos mds por mejorar la
calidad ecducacional de un amtiente %otal, a 1a par gque aumentamcs
nuestra destreza en la planificacidn de programas gue realizarin ese
fin.

A lo melor esta ﬂonferenc*a, que nos na reunido a estudiar otra vez
rnuestra teorfas y pricticas en el Area de planificacidn de prcgramas,
quizd ses 1 punto de partida.

Tomado de
School cof Education
University of 2coston
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Documento N 3
"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS“
Antiqua, Guatemala
10-17 de marzo, 1979

ANALISIS DE RECURSOS COMUNITARIOS

E1 propdsito del Encuentro de Trabajo es proporcionar algunas organiza-
ciones voluntarias, la oportunidad de conocer algunos de los recursos
técnicos y econdémicos interamericanos, para que haya un mejor enlace en-
tre las entidades que aspiran promover el desarrollo de la educacién

civico/social en América Latina.

Para que los participantes cuenten con la mds amplia informacidn posi-
ble acerca de los recursos que existen en Latinoamérica, pedimos que

su "Equipo de Trabajo" haga una pequefia investigacion acerca de los re-
cursos en su comunidad. Luego podremos intercarhiar la informacién en-

tre las organizaciones representadas en el Encuentro.

E1 cuestionario adjunto comprende aiversos aspectos sobre recursos
comunitarios aunque por el momento no puedan ser estudiados en detalle.
Todo dato que su "Equipo de Trabajo" consiga serd de mucha ayuda duran-
te el Encuentro de Trabajo. Igualmente, ustedes pueden incluir refe-
rencias a aspectos no contemplados en el cuestionario, pero que ustedes

consideren de importancia en su comunidad.

Puede considerarse como COMUNIDAD los 1imites del Municipio o una drea

geogradfica determinada.

En nombre de todos los participantes les agradecemos por su colaboracién.

CREATIVE ASSCOCIATES




RECURSOS INSTITUCIONALES 3-2.-

Describa brevemente los objetivos generales de los programas de cada tipo de
institucién e indique por orden nfimerico el grado de influencia que cada ins-

titucidn tiene en la comunidad.

PROGRAMA ACTUAL PLANES FUTUROS

EDUCACION

JURIDICA/LEGAL

IGLESIA

CREATIVE ASSOCIATES




3-3.-

PLANES FUTUROS

PROGRAMA ACTUAL

HOIOVOIMNWOD dd SVIAWW

SVSHYJIWA

SVIMVLNNTOA SANOTIDVIINVOHO
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34.-

PLANES FUTUROS

PROGRAMA ACTUAL

OIdIOINIBY

SVAVIUVY SYZYand

ONYIIF0D TId NOIDVHI'TIA
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3-5.-

EECURSCS ECCMCMICOS

as y,/0 internacionales en la
1 zezsarrollo integral de los

crogramas educatives civicos/sociales?

t
11
7y

R 4 Materisies © ; .
4D ~Sescr.a - cios de Fendos Ho
m ~ cervi 3
Zécnlca IO Designados
“fizinistas

[

19}

L)

1=

ro

CREATIVE ASSOCIATES




3-6.-

RECURSOS TECNICOS

1. (Cudntas autoridades piblicas se dedican a la planificacién de programas
para el desarrollo civico/social?

Campo

Con Preparacion Académica (on Experiencia Practica

Educacién

Elegidas | Nombradas Elegidas | Nombradas

Salud

Asuntos Legales

Bienestar Familiar

Provision de Trabajo

2. ¢Cuales son las entidades que ofrecen cursos de capacitacién o asesorfa técnica?
(Indique cudles cobran o no cobran por estos servicios).

CAMPO NOMBRE DE EMTIDADES
1.
Investigacion 2.
3.
Planificacidn cda Pro- | 1.
gramas con Objetivos |2.
Predeterminadoes. 3.
1.
Evaluacion 2.
3.
1.
Relaciones Pdblicas g-
Financiamiento de ;‘
Programas 3‘
1.
Comunicacion g-
1.
Desarrollo 5
Organizacional 5'
1.
Otros 2.
3 CREATIVE ASSOCIATES




Co

1. ¢iCon cudntos habitantes

munidad

3-7.-

RECURSOS HUMANOS

cuenta nuestra comunidad y quiénes son?

Edad de los habitantes

Hivel de Educ

acion

Clases de (cupacion

Amas de casa

1-15 Analfabetos Thraros
j . Empresarios
15-25 Primaria MAcsTros
o : Promotores Sociales
25-40 Secundarta Profesionales
Vocacianal Religiosos
40-65 Desemplearios |
Estudiantes
65- ? Universitario Jubilados
Otros
TOTAL. TOTAL. . TOTAL. .

2. ¢Cémo estd formada la poblacidn

3. ¢(Como se divide por estado

de nuestra comunidad? civil?
Naturales Solteros
- " Casados
Inmigrantes Concubinos
. Divorciados
Extranjeros -
J Yiudos

4. ¢En qué camno de desarrollo de la comunidad actlan los habitantes?
(Se cuenta &1 habitante solo una vez y donde pasa el mayor tiempo de la

jornada diaria).

sector Privado

Tacnicos| VoTlun-
tarios

Profe-
sionales

CAMPDO

Sector Publico

Profe-

sionales

Técnicos| Volun-
tarios

Eaucacion

Salud

_Asuntos Legales

‘Bienestar Familiar

Agropecuario

Construccion

Industiia

Comercio

CKEATIVE ASSCCIATES




Documento N2 4
"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS" e
Antigua, Guatemala
10-17 de marzo, 1979
HORARIO GENERAL
Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
10 marzo 11 marzo 12 marzo 13 marzo 14 marzo 15 marzo 16 marzo 17 marzo
Llegada Paseo por iCudles son Comunicacidn PLANIIFICACION Y DESARROLLO Viaje al
y viaje Antigua nuestras aeropuerto
a Antiqua Habilidades? ‘L DE PROGRAMAS
! v
< ALMUERZO )
Descanso éComo vamos ¢ INTERESES?
a trabajar
en Equipo?
iBienvenida. (NECESIDADES?
4 C q N A —
Féria EVALORES? Evaluacion
Despedida

-CREATIVE "ASSGCIATES-




ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Asociacidn Colombiana Pro-Derechos Humanos
Bogotd, Colombia

Centro de Estudios de Dinémica Grupal (CEDIGRUP)
Mendoza, Argentina

Consejo de Bienestar Social de Guatemala
Guatemala

Cons2jo Yacional de Entidades de Beneficiencia (CONEB)
Asuncidn, Paragzusy

Conselo Salvadoreio de Capacitacidn de Voluntarios (CODECAVOL)
Sarn Salvador, E1 Salvador

Conité de Ccoperacidn de CIM
Quito, Ecuador

Desarrollo Zconémico Laboral Femenino Integral (DELFI)
San José, Costa Rica

Liga Paraguays de los Derechos de la MuJer
Asuncida, Paraguay .

Organizacidén de Ciudadenas Costarricenses (OCC)
San José, Costa Rica

Institute of Cultural Affairs (ICA)
Guatemala

Secretariado General de Servicio Voluntario (SEGESVOL)
Quito, Ecuador

Unidn de Ciudadanas Colombianas (UCC)
Bogot4i, Colombia

. Unién Nacionel Mujeres del Ecuador (UNME)
Quito, Ecuador

h-2
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Ms. Roma Knee
Washington, D.C.

Mrs. Charito Kruvant
Washington, D.C.

Lic. Graciela Quan
Guatemala

Dra. 0Qlga Sidebottom
Argentina

Mrs. Jran Linton Updike
Estado de Washington

EQUIPO TECNICO

Representante ATD. Washington, D.C.

Representante de Creative Associates,

Facilitadora y Especialista en Educacidn

Facilitadora, Abogada y Especialista
en Educacidén C{vica

Facilitadora, Trabajadora Social N
Especialista en los problemas de
inmigrantes.

Coordinadora del Programa, Especialista
en Educacién de adultos y Desarrollo
Organizacional. '

43
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Documento No. 5
"ENLACE CREATIVO DE LOS RECURS(CS LATINOS"
Antigua, Guatemala
10-17 de marzo, 1979

UliA CCNSIDERACION DE LA PERSCNA

iquién es la rerccna sentada prdxima e 117

A lo mejor resvreonderds con su nombre y describirds su altura, el
cclor d= sus ojcs y el de su r=lc. PFero ninguna de estas cualidades
2s 1o que la perscra verdaderamente es. Una persona es un conjunto de
actividades invisibles.

ntada rréxima a 17

es un mundo ccnstante de expe-
sucediéndose un prlmer mundo de
hnaya tenidc o tendra. Asi, la per-
unto de memorias del pasado y de

ue han estadc rarcialmente despiertas.
in no han sido descargadas.

temerssa de revelarse... de ser ccnocido
e... e ser conocide a2 un nivel més pro-

La rerscna sentada & tu ludo es verdaderamente una comunidad.

ta ccmunidad viven afin el padre y la madre de esta persona, los
iflos y nifies con quien &1 jugd la mayor tarte del tiempo, la gente

on la cue pl asistid a 1 cuela, las personas ccn quienes &1 com-
letd undo al que virno y que interactud con
n profundamente en su intericr.

[ I -]

m
sté

El zar 1ci;a en hacer la histeoria... aunque tenuemente :tratando
de atrir un camino para asi manterer en alto sus valores, sus ideales,
sus sueflos, sus metas, en un mundo que 2 menudo no tiene ningin senti-
dc para la gente ni rara los nifios de esta gente. Hoy dfa, el hacer
historia es como nadar en un oleaje.

Atajo, miZs hacia adentro, la perzona sentada a tu lado =s una
promesa. Zs5%4 cubierta de capas y capas de compromicsos y lesiones
vcasicnadas per las hericdas. Pero hasta cierto punto, desp és de
admitir la brevedad y fragilidad de su vida y el mal en esie mundo
&l dice, "A pesar de todo"... pero no importa.

[oons
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F1l puede vivir solo para si mismo, pero también para ti. El
puede confrontarte, encontrarte y entenderte si eso es lo que tl
deseas. Del otro lado, é1 también tiene que ser entendido y al
menos que otras personas no tomen el tiempo para entenderle, &l
estarid frustado de ser una persona.

Por Ross Snider, Adaptada por Hughr Harrison
The Journal orf Applied Behavioral Science
Volume 2, No. 2

/nmop
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OBJETIVOS GENERALES

Intercambiar informacidn sobre los programas actuales y futuros
. = s . e o
de las organizaciones que se dedican al desarrollo social/clvico

en los paises latinos.

Identificar los recursos humanos, organizacionales, instituciona-
les v financierns que pueden apovar los programas actuales y fu-
turos de grupos como los de las organizaciones representadas.

Discutir v practicar algunas técnicas que pueden ser {itiles a las
organizaciones representadas para lograr la extensidn de sus pro-
gramas, para que haya una participacidn mavor de los ciudadanos en

el proceso del desarrollo social/civico.

e G e
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HOJA DE EVALUACION

Aln en las Asambleas ordinarias, tanto como en las reuniones de
la directiva o comités de la organizacidn, los encargados pueden ayu-
dar al desarrollo de la organizacidn pidiendo que los asistentes opi-
nen sobre el proceso y el ccntenido de la reunidn. Una evaluacidn
sencilla (escrita o verbal) sirve no sélo en el momento dado para
involucrar a los asistentes o participantes en sentirse mids cdmodos
sino también como guia para planear la préxima reunidn. Es le cola-
boracidn de todos que ayuda al buen desarrollo organizacional.

QUE ME GUSTA MAS QUE ME GUSTA MENOS

oOntHEHaOO W

CUH=Zm3=Z2O0O0O
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Antigun, Guatemalu
i0-17 de warza, 1979

DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECIS1O0NWES
COMPORTAMIENTO AL DESARROLLAR 105 PASOS ¥ METODOS PARA ESTUDTARIOS

FSGUEMA DE LOS PASOS N EL PROCESO DE SOLUCTON

Documento No. 8

CONDUCTA QUE AYUDA

PASOS

CONDUCTA QUE OBSTRUYE

Clarificar
Resumir
Comprobar comprensidn

DEFINIR KL
PROBLEMA

Ambi guedad
Sobre-Generalizacidn
Sobre-Simplificacidn

Informar

['edir informucién
Compurtir experiencia
Colectar opiniones

REUNTR
INFORMACTION
(1DEASD)

Fxpresar actividades
muy proento

Amenazur la posicidn
Valoracidn prematura

Examinar implicaciones

reales
Resumir
Clariticar
Armonizar

IDENTIFICAR
SOLUCTONES
ALTERNATIVAD

Falta de experiencia
Decisiones prec:pitadas
Votacidn fictieia
Atribuir ideas a lu
gente.

Resumir
Comprobar consenso

TOMA DE
DECISIONES

Votar
Parcializarse
Confundir reglas y
accidn del grupo

Inicios
Informar

ACCIOHN
REALTZACTON

I'racaso
Responsabilidad
Falta de comproriso

Adaptada de:

Duplicado 1975. USA

/nmop

A Traihers Guide to Andragogy

<

METODOS DE TRABAJO

Cenco de problemas

Sub-grupos
Enunciacién del problema

Grupos de cuchicheo

(Phillips 6€6)
Tormenta de ideas
Discusién

Exponer ideas

Dramatizacidn
Comprobacidn realistea

Obtencidn de consenso
Votacidn

Comité de planeamiento

ratajo grupal
Trabajo individual
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FORMULARIC PARA MEDIR EL CRECIMIENTO DE UN GRUPO

El crecimiento de un gruro puede ser medido por los miembros del mismo
varias veces durante la vida del grupo. Los resultados se anaiizan
con 21 grupo.

I. !En qué medida estdn claros lcs ovjetivos del grupo?

Objetivos muy claros

Estian casi claros

Hay cierta claridad

. Los objetivos estZn confusos, inciertos o en conflicto
. Aparentemente no hay objetivos.

N w

II. iCulnta confisnza y arertura nay en el grupo?

. DMNotable ccnfianza y comunicacidn
Bastante confianza y comunicacidn
Algo de confianza y comunicacidn
Poca confianza, algo defensivo

llo hay ccnfiancza

P N w W
.

III. En qué medida el gruro os sensible y perceptivo?

[~

Los participantes se comprenden y escuchen perfectemente
Se escuchan mutuamente

Tienen sensivhilidad y hatilidad para escuchar

. Le mayoria de los perticipantes se ocupan de si mismes
Nadie escucha o tome conciencia del proceso

N w W

IV. (Hasta qud punto prestamos atencidn al proceso de trabajar
Juntos?

Se vone mucha atencidn al proceso

KHay equilibrio entre contenido y proceso
Se pone eslgo de aten2idn al proceso

Se tone poca atencidén al proceso

Ninguna atencidn al proceso

Fnow &

V. &CBmo se comparte el liderazgo del gruzo?

. Se comparte con creatividad y flexibilidad
Las funcicnes de liderazgo son compartidas
Es cempartido vor algunos

Se concentra 2n una sola persona

fladie asume responsabilidad

MW W
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Cémo se hacen las decisicnes?

it~ PO W =

Con total participacidn y consenso

Hay intentos de integrar le opinidn de todos
Por votos

Son tomadas por una rersona

No se llzga a un acuerdo

4{Cémo se utiiizan los recursos humenos del grupo?

N e

Qué

(23

= O w &=

Heo tienen

Recursos total y afectivamente utilizados

Recursos btien utilizados

Utilizados en alguna forma

Alguncs fueron ofrecidos pero no fueron aprovechados
[lo se utilizaren

grado de lealtad y sentido de pertenencia hay en el grupo?

Fuerte sentido de pertenencia
Bastente sentido de pertenencia
Cierto sentido de pertenencia
Muy poco sentido de pertenenciea
leeltad o sentido de pertenencia

CREATIVE ASSOCIATES
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DIMENSIONES DEL PROCESO GRUPAL

Edgar Schein, Profesor del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(:17) identificd seis dimensiones b&sicas del proceso de grupos, las cuales
grupos,
estan presentes ¥ son Inmediatame: identificables por cualguiera que se

n
interese en ellas. CEe trata de procesos naturales, es decir que estén
1 reccnozca o no. ZSu influencia es

vresentes y funcionan, zea que s e
decisiva. La falla =n reconocer =2co0s aspectos operantes del proceso de
gruro impide gque estemos conscientes de lo mucho que ocurre eén la situe-
cidn grupal.

Decir simplemante: "En este grupo nc hay lugar para asuntos emocionales
o sentimentale s",o "losotros no tenemos tiempo paraz examinar cdmo estamos tra-
bajando juntos" no es suficiente para descartar esas manifestacionss de las
relacicnes sociales. Desconocerlas puede 2xponernos a desastrosas consecuen-

21as.

Se ha protado concluyentemente gue los elementos del proceso de grupo
aue no se toman en cuenta, emergerén una y otra vez para interferir ccn el
A:I

- -0

cualguier trabejo de grupo y reducir su preductividad y efectividad.
Tas seis dimensiones tésices del proceso de grupo son:

- Cemunicaciones

- Roles funcicnales de los miembros del grupo
- Soiucién de problemas y toma de decisiones
- llormas y crecimiento del grupo

~ Liderazgo y autoridad

- Procesc intergrupal

Comunicereienes

{2ué oigo cuando otra persona me habla?
o a veces lo que dicen o estoy pensando en otra cese?
significade de lc que oigo?

ucho puede hacerse para mejorar las comunicaciones interversonales;
1as natilidades de heblar y escuchar pueden ser practicadas. También es
raql la comunicacidn no verbal. Ios comunicamos con cade movimiento ¥y
exrresidn que hacemos. ¢Vale la pena aprender a leer el "lenguaje del
cuerpe'?

CREATIVE ASSOCIATES
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. ”
iGue Podemos Observar en un Grupo?

ascuela, el equipo, el grupe de trabajo
crganizacidng pero pocas i
2std vacando en =l rrupc o por jué loc miembros se o

ferma que le nacen.  Una de las Tuncicrec de ~cualguiera de los miembros
de i i € s a e

1., El eentenidc v el nrocceesc:

Por 1o general cuandc 2stamos en un grupo, estamos més atantos a lo
que el grupc hac2, o sea, la tarea ¥ no DONENOS mucha atencidén a la
Sorma come fsma se 1lleva 2 eato

Ganda cicervames de 12 sue =1 gruvo natla, nos estamos fijando en

PR EIEN S iyt e ~ o - bl b " - 3 T A
Cuando ctaorvencs ofmo <1 grupo lleva a carc la corunlcaclcn - Dor
. . - . K . - N o . - - SO ) -
siemplor L0uisn natla muchcol ouulen a2 narla 2 quisn? - nos esTamos
Tilando en el proo=se
Llar n S rCness.
.7 ~ = TmmAa = - 1 31~ P 3 e et amA APt and A m YRR d.‘;‘_:
Jemos ademaz que la qlfcuslon ag unl ILEMO contenlad &n Eruprcs daile-
IS Coragye . S 3 actd S 3
rentes d& lugar a procesos dlstinTces, bues fada grure estaz Tormado ror
personas s nienen £us proplos lntereges, MoLlVACIONEs, sentimientos ¥y
actitudes, 1ue inTluyen en su comportamientc.

T, COMUNICACION:

-~ IR Lnlaee

Une de los asvecios que podemos cbservar sobre el preoceso de grupo
v

- P [N I - .. P s n LR - 3
L S lalen Nuoin, LUCY Ccui4ntc tiengoe. Lo Jue :rev:'.‘.enc1a?
} £ A AT Ay mavay Tnae nara o Marliqgrn?
<. e QUL AT 3 personas cuanco acLaians

25~ - -

Gic 2 algunos to
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6. Probando el consenso: Preguntando a ver si el grupo estd
llegando a una decisidn, apcrtando pruebas para ver si hay
conclusidn.

B. Comportamientc orientado al mantenimiento del grupo:

1. Armcnizando: PReconciliando los decacuerdos, reduciendo la
tensidn, buscando que las personas exploren diferencias.

2. Ayudando: Pz mantener los canales de comunicaciln abierta,
facilitandoc la participecidén de los demds, sugiriendo proce-

dimientcs que permltan el intercambio de ideas.

32, Facilitando: Slendo =2mistcso, respcndiendo a2 los demés
indizando por la expresidn facial u cral la acepta zcifn de
lc que Jurleren.

L. Llegandc a un Comrromiso: Cuando nuestras proplas ideas estin
envueltas ~n un conflicto, ofrece un ccmpromisc cediendo en
parte. \dmitiendo el error. Modificando en interés la
cohesidn del grupo.

5. TBuseando lormas: Protando si eil grupo estd satisfecho con
sus procedimientos, aguntanco normas explicitas o mrlicitas
que se han apuntado para asi ccmprobarlas.

e

Todo equipo necesita ambes grurcs de comportamiente y tiene que hacer
1dade

un bslance entre ambas activid

TIT. ALGUICE COMPORTAMIZNTCS HE

RESS

Los procesos descritcs hasta aqui tratan de los intentos del grupo
por trabajer, para resolver lcs problemas jde la tares v del mentenimiento
del grupc, vero nay algunas fuercas activas en 1los grupos que impiden el

r

tratajc y que representan una especie de barrera en el
fuerzas son ocasionadas por el comportamientco de elguno
interfieren o son destructivos para el funcionamiento erl
Cita realidad nc se pueds ignorar, sinc gue deber ser re
causas deten ser comprendidas y a medida que se desarro
delen crear uaciones que permitan que este comportamient

sit
Yo o . ~
en beneficic del gruro.

o}

ure. Estas
iermkros que
ctivo del gruro.

cida, sus

a el grupo, se
o se canalice

13

, no atrincherarncs ni cerrar la pusrta. Detemcs comprencer
que hay personas con algunos comport mientos negatives que, si son canali-
zados, se les puede ayudar a mejorar. For ejemplo, una rersona gue le
gusta llamar la atencidn, darle una funcidn en la gue rueda destacarse.
(Sugerencia, escogerla como relatora.)
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Instrucciones:

FUNCIONES DE MANTENIMIENTO DEL GRUFO DESEMPENADOS
POR LOS MIEMEROS

Observe a los miembros del grupo dentro del circulo

" - .
("pecera") y ancte =21 nlimero de veces gue la funcidn
de mantenimientc es desempefiada tor cada persona.

1

2 3 L 5

ARMONIZ (Tratar de
conciliar desacuerdos;
reducir tensiones, etc.)

ATUDAE (Ayudar a mantener
abiertos los canales de
comunicacidng facilitar
la participaciin de otros)

T
timientos, est
relaciones den 1 grugpo,

4 s sentimien
tos y reconccer 1los de los
os)

otrocs miembros

ESTIMULAR (Ser amatle, ca-
lido y comprensivo; aprobar,
acertar o dar aroyo en forma
verbal o no verbal).

\Si
.

TRAIIEIGIR (A
modificar posicion
” .
teres de la by
cimiento del grupo

SENALAR O SUGERIR NORMAS
(Averiguar si el grupo esté
satisfecho con sus procedi-
mientos: sugerir normas o

- rd 3
sefialar las explicitas o
implicitas aceptadas por el
grupo).

CREATIVE ASSOCIATES
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Documento No.

EIADAS FOR LOS MIEMBRCS DEL GRUPC

Instrucciones:

¥y anote el

Observe a los miembros del eruvo dentro del circulo
nfimers de veces que la Tuncidn de tares

"

2s Jdesemperiada Icr cada prersona.

no

oo

......

PN

S THFORMAITON (
1

RESUMIZR (Rzunir
sugerencia
ofrecer cc
para cue =
acecte ©

/nmon

— —— —

e —
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LQUE ES ANGRAGOGIA?

La angragogia, el arte y ciencia de trabajar con adultos en una relacidn
de aprendi.-aje, no es credo ni doectrina. Es una manera de trabajar
efectivamurte con _os demés para lograr objetivos comunes. A través de
la angrago.iaz el proceso se enlaza con la tarea de manera balanceada que
respeta a 1y dignidad del =zdulto.

Cuenta con Jdos conceptos bésicos:

~ s+ involucra a los adultos en el iiagndstico de sus provrisas

necesidades e intereses y también 2n la blisqueda de los medios
para satisfacerlas

- garantiza implicitamente que cada participante del grupo tiene
plena livertad de aceptar o rechazar los nuevos valores o la
estructura cognit’ sa.

La andragogia se czmpone de pasos flexibles y progresivos para lograr la
meta del grupo y no» por etapas estdticas.

Crear y mantener un ambiente de confianza

Establecer una estructura que permita el planeamiento en conjunto
Detectar los intereses, necesidades )y valores del grupc

Desarrollar en conjunto los objetives a lograr

Flanear =21 precyecto en base a lo anterior

Efectuar el proyectc con rarticipacidn activa del gruro

Evaluar los resultades y eoxaminar de nuevo los intereses, necesidades
y valores del gruuo

=1 O\ ETL) )

E = Evaluacidn intermitente durante todos los pasos.

Como se aplica la angragogia a la vida familiar, institucional, comunal
4

J4

nacional o aiin a2 la mundial?

Preparado por Jean Updike
Marzo 15, 19T7L
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SISTFMA PARA EFECTHAR PROGRAMAS

Condiciones Bfisicas

1. Hay ambiente de con- Ingerenciu
fianca entre las Grupal fAcetividad Resultado
personas y/u orga-
nizacicnes involu- 3. Detectar los N, loprur acucrdos T. Comﬁurtir
cradas en el intereses, ideas sobre los objec-— por ‘evaluacidn
programe. _— y vulores del — Livos del los resultados.
grupo 4 quien se programa. Los datos sirven
2. Hay cestracturas dirige ¢l programa. para examinar
flexiblzes que pro- 5. Hucer el plan. de nuevo.
pician el planeua-
miento en conjunto. 6. Desarrollar cl
-~ programia con
participacidn
activa de¢ todos.

Adaptado de: A Trainer's Guide to Andragogy
1975, U.S. Goverment Printing Office,
Washington, D.C.
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Comparacidén entre Supuestos y Proceses
de la Pedagogia y la Andragogia

SUPUESTOS

Pedagogia Andragogia
Dependencia Auto~Concepto Auto-Direccidn
De peco valor = Experiencis . . Recurso excelente

para el aprendizaje

Desarrollo De acuerdo a las
Bioldgico —_ Disposicidn para demandas de su
Presién Social el aprendizaje rol social
Aplicacidn ———___ Perspectiva Aplicacidn
postericr de tiempo inmediata
Centrada en __ . Orientacidn en Centrada en

las asignaturas el aprendizaje problemas

ELEMENTO DEL PROCESO

Predominioc de la Respetuoso
autoridad formal __ ____  Ambiente Colaborador
competitiva Informel

Por el Mzestro ____ Planeamiento Planeamiento con

los participantes

Tor el Maestro ____ Diagndstico de Auto-diagndstico
las necesidades

Respecto Secuencie Tiexible
a las asignaturas _____ Disero por unidedes de
por unidades de problemas
contenido

Técnicas de —  ___ Actividades de Técnicas de ex-
transmisién aprendizaje perimentacidn

Por el Maestro — _____ =Evaluacibn ~Intergrural

-Auto-diagndsis
-De acuerdo a las
necesidades

Tomado de: Adult Leadership - marzo 197L4 Pég. 315

/nmop
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AUTO-EVALUACION - 1
o v
0 ]
@ o}
T & >
3 5
& 5 % N E ©
oo 3w 3 0 T
-~ 2 = 3 >,
n D s~ ol w S M !
U o X N 2 ¢ S -
= -~ — = SR
[olR S v C B ET I
= 2 =5 = ooz
1. Cuando me =2nfrento 2 una situacidn
diferente y nueva, me interesa
investigarlia,
1 2 3 4 5
2, Cada semana tratc de variar mis
actividades ruzinarias. 1 2 2 L 3
3. En sizuaciones gue me inccmodan
expcongs mis sentimisntcs. 1 2 3 “ =
L, o me zusta zer la iniciadora de
nuevas idezs. 1 z 2 b 3
5. FPrefiero dedicarme v colatorar
ccn una sciz Ares de accidn. 1 g 3 L 5
6. Siento que son aceptadas las
oriniones rer los Zemds miembros
del gruro. 1 2 2 L P,
T. Crec gue vale la tena =1 iratajo
en grugo. 1 2 3 4 5
8. Tengo =l nibitc de no ectuar hasta
aue actuen los demds. 1 z 2 L g
3. Siempre piensc en la meta de la
orgznizacifn en wvez de la m{a. 1 2 3 L 5
12. Creo que es zAs seguro s2guir con
1o hnabitual, que intrcducir el
cambio. 1 2 3 L 5
11, Tomo las decisiones por impulso. 1 2 3 b p

VAR
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12.

1=
L)

15.

17.

Creo que es importante darse
cuenta de las opiniones del
gruro y prestar atencidn a
los puntos investigados antes
de tomar una decisién.

Creo que vale la pena soltar
muchas ideas (lluvia de ideas),
hacer una lista de ellas y
analizar cada una, antes de
tomar cualguier decisidn.

En mi orinidn el consenso
lleva consigo el proceso
de negociar.

Crec que cambian tan rapi-
damente las situaciones, que
no vale la pena nacer un plan
4 largo clazo.

Debo tener una idea general
de todas lazz etapas de un
plan, antes de detallar
cualquier etapa.

Antes de proyectar un plan,
hage una investigacidn sobre
los intereses, ideas y valores
de las persongs involucradas
en 21 mismeo.

1Y

1

23]

T

[$)]

1=
o
W
DN e

ero sefiglar en cual de
reas me interesa colabo-
n vez de que me asignen
una responsabilidad.

=
o
=

Documento No. 16-2

(o]
3] [¥]
Y] o] e/
Lol s 0

o] >

> =l Y] =
(o lge] 30 ™ 0 E O
2 3 o e/
n % L] \U > M R
v U o 192} o o Q
= 42 FE - 2 3
o v v 8] 0n O n o
=2 o = g = [E3 R s M od

1 2 3 L 5

1 2 3 L 5

1 2 3 L 5

1 2 3 4 5

1 2 3 L 5

1 2 3 4 5

1 2 3 L 5
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intes de conZeccicnar un clan, se
<

tcman en cuenta los intereses,
idear y valores de la gente del
sactor al cual se dirige el progra

ma.

Al tcmar los primercs pasos de la
planificacidn, un sencillc cuestio
rio sirve para detectar los inte-

reses, ideas y valores de las per-
scnas invsluer 1

s necesaric tener confiancza en la
nabilidad de los demis miembros del
gruge en cuantc al cumplimisnto de
1- acordadc para que se 1cgre 1z
meta de la organizacidn.

Tara tener una organizacidn efec-
tiva (lo que impliza jque ce lcgre
la meta organizacional), es nece-
sario establecer un clima de con-
fianza entre 1los miemtros del grupo

Jue respeta ia dignidad humana.
> &
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"ENLACE CREATIVO DE RECURECS LATINCS"
Antigua, Guatemala
10-17 de marce, 13TS
VALORES
des son 1los deseos tisices de la vida y los intereses
. s ineclinacicnes o preferencias, entonces los valores
. 1 promiso gus hacemos para elegir, entre dos O mis alter-

netivas, 1z manera de agtuar en toda aivounstancia. Tuando hatlarmes
de wvalsras, 3uizfi mis nos grude pensa 2 e 2ligze sus
valores on veo de nacer una lista de s.

=

CRITIRIOS TATRA DETERMINAE VALCEES
(Lo elegimecs litremente?

'Los vrincitpics sociales ¢ creencias que nos sirven de crientacidn
en la vida deten ser celeccicnzdos sin presidn externa. Is decir,
que serfn cumplides 29n cuandc nadie nos lc exila.
¢lc elegimes entre varias alfernativas?

Si no nay alternatlvas no existe la condicién indispensable rara
escoger entire 403 ¢ rés opeicnzs. =zc decir, sin alternativas ce
anula ia poziblidad de optar enire lo que tiene o nd mérito para
nosctros.

(Lo elegimos despufs de tomar en cuente las consecuencias de cada

alternativa?
Solamente cuende entendemos plenarente las consecuencias che puedan
producir 123 distintas alternativas, estamos en condiciones inte-
lectuales de sptar por une de ellas.
(Lo estimemos®
Cuando algo tiene mfritc especial para nosotrcs podemos respetarlo,
estimarlc y culdarlo con esmero,
Lo afirmames?
Cuando reros elegidc tcmandc en ruenta las alternatives y estamos
crzulloscs de nuestrz seleccidn, estaremes inclinados a aiirmar
lo elegido.
Zaths, Merrill harmin y Sidney E. Simon en Values and Teaching,
s Z. Merril Tublishers, USA, 1%%€

/oo
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€. (Lo practicamos?
Cuandc -1 valcr cscogide orienta nusstra vida, podemos decir que
influ, nuestra actuacién o comportamientc. La persona que habla
sobre sus valores, pero no se comporta de acuerdo con ellos, es
porque no les ha dadc suficiente mérito p=' a aceptarlos como Ve~
lores. Ze trace de algo que todavia no e. un velor para &l1.

7. Lo repetimes?

fuande un valor tiene suficiente mérito para que actuemos de acuer
do con &1 hay una tendencia a repetir tul actuacidn con regularidac.

SISTEMA PARA CLASIFICAR VALCREES

Seleccidn Estimacidn Actuacidn |

(Lo acento entre (Lo estimo ¥ JLctlo siempre

algunas alter- respetc? de acuerdo con La respuesta
Me pregunto, nativas desTués los valores quel indica si un
{Es un valor mio? de haver tomadc (Lo afirmo en expreso? valor 1o <5

en cuenta lus todz ovortu- o nd para mi

ccnsecuencies nidad?

de cada alter-

nativa?

Por lc general nuestros valores tienen una cierta medida de constancia,
sin embargo, pueden ser modificados por las nuevas exveriencias. Por
eso es reccmendable verificar de vez en cuando nuestros valores a tra-
vés de los siete criterics mencicnadcs.

Les autores de estos criterios creen que es vosible que algunas conduc-

tas negativas, comn apatia, inconstancia, falta de sinceridad, desacuer

do o conformidad exagerada, se deban a la felta de clarificar los valc

res individnales o grupales. Creen que es posible qu2 el cemportamiento
negativo pueda modificarse a medida que nos damos cuenta de nuestros ver
dederos valores.

Adantado de A. Trainers Guide to Andragegy,
Revised Edition, 1973. Fp 26-27

/nmop
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"ENLACE CREATIVC DE RECURSOS LATINOS"
Antigua, Guatemala
10-17 de marzo, 1579

EVALUACICN SOBRE MI ORGANTZACTION

La Institucidn o grupo en 2l que presto mi servicio como profesional
o veluntario:

ciente? (Color rojo)

1. Estructura

a. Toda la organizacién derende de la jerarquia.
b. De la jsrargufa depende 2l establecimiento de los eslabones

ﬂue unen a determinados grupos de miembros.

c. isten muchos eslabones entre unos y otres miembros, basados
en 'a colaboracidn efectiva

a. Formal, reservado, fric.

b. Lo amiszoso y cordizl estd limitado por las tarreras y normas
impuestas por =1 dirigente.

c. Infermal, intimoc y amisztosc, no existe tarreres.

3. Administracién

a. Le fTunci?n de los dirigentes ec controlar & los miembros del
grupo mediante el poder de coercién.

t. La funcidn de los dirigentes es controlar la inicia*tiva desa-~
rrollada por los miemtros del gruro.

c. La funcidn de los dirigentes es permitir a los miembros del
gruro desarrolliar iniciativa propia, su fincién la utiliza
pars apoyar.

L. Filosofia y ictitudes

a. Es preferitle evitar errcres. Enfasis en la seleccidn de
miembros azdzcuados.

b. o se le da importancia e los errores. Seleccionando miembros
adecuvados, limitando su desarrollo.

¢. Se aprende de los errores. Enfasis en el desarrollo y creci-
nisnto de los miembros.

/oon.
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5. Decisiones y Politica

a.

Se llege a decisiones a través de mecanismos legales o
reglamentos.

El mecanismo.de solucidn de problemas y tora de decisiones es
la responsabilided del dirigente unicamente.

Se llega a decisicnes mediante procesos de solucién de los
problemas con participacidn de todo el grupo.

6. Comunicacidn

/nmop

Restringida. Los sentimientos estan escondidos o reprimidos.
Es un poco abierta pero tratando de no expresar los senti-
mientos.

Abierta, accesitle. Los sentimientos se expresan libremente.

18-2
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psicologia clinica,de la psiquiatria, de la sociologia, de la
antropologia y de la educacidn. Hace uso de los medios de
investigacidn de numerosas universidades. Incluye en su cam-
po de estudio los fendmenos que ocurren en grupos de la indus-
tria, los servicics militares, las instituciones educativas,
las organizaciones de voluntarios, las agencizs sociales y en
comunidades locales. Establece hipdtesis y las prueba a ccn-
tinuacién, usando técnicas itales comc observacidn de grupos
naturales y de laboratorio, entrevistas, cuestionarios y varias
clases de pruebas. Partiendo de los hechos que descutre, trata
de desarrollar clasificaciones de los fenfmenos del grupo, teo-
rias y principios generales.

3. Up tercer uso de la expresion se refiere al cuerpo de conocimien-
%0s badsicos acumulados por la investigacidn pasada. En este sen-
tido es como podria hablarse de "los descubrimientos de la dind-
mica de grupo'". Zste cuerpo de conocimientos se encuentra en di-
sertaciones doctorales, articulos en periddicos especializados en
ciencias scciales, monografias, folletos y un creciente niimero de
libros técnicos.

4, Finalmente la expresidn "dinfmica de grupo" ha llegado a usarse

para describir un creciente cuerpo de conocimientos aplicados o

tecnolcgia, que intenta traducir los descubrimientos,teorias del

conocimiento bisice en principios y métodos vrécticos. Le 1inéd-
mica de gruroc aplicada se ocupa de la aplicacidn del conocimiento
sobre los vrocescs del grupo. En este sentido e#s posible hablar
de los "rrincipios de 1la d*nunl"o de grupo", o de "técnicas basa-

das en la dindmica de grupo", pero nunca del "método de FinZmica
de grupo". Hay, por supuesto, una estrecha relacidn entre ¢l co-

nocimiento bAsico y el aplicade. Come hizo notar “urt Lewin en
rd

19kl: En el campo de la dinfmica de gruvo, mé&s que en cualquier
otro campo psiccldgico, la teoria y la préctica esté@n =slabonadas
metodologicamente =n una forma tal que, se mauivulan adecuadamen-
e, pueden suministrar respuestas a los protlemas técnicos y al
mismo tiempo vigerizar ese planteamiento racicnal de nuestros pro
blemas sccial=zs précticcs, que es una de las condiciones tésicas
para su resolucifn. Jo obstante, al tratar de comprender la di-
namica de grupo, =s necesario distinguir entre el cuerpo de ccno-
cimiento bésices y la tecnologia que de los mismos deriva. XEs
necesario comvrender tambidn sue los rrincirvios y t2cnicas de allf

derivadas no nroceden de una posicidn idecldzica relativa a cdmro
deben comportarse les grupos; erergen, més bien, de la certeza
cientifica de que ciertos tipos de conducta, bajo ciertas ccondi-
ciones, producen consecuencias vredecibles. Asi, las obras de di-
nidmica de zruro aplicada nos dicen ideslistamente: 'Haga esto o
aquello", sinc mas bien, "3i hace esto o aquel;o bajo ciertas con-
diciones, es vrobable que suceda esto y lo otro"

Tomado de: Introducci

6n a la Dindmica de Grupo. Malecom y Alda Knowles.
Editorial Le

tras S.A. México, D.F. CREATIVE ASSOCIATES
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Documento No. 20
"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS"
Antigua, Guatemala
10-17 de marzo, 1979

FUNTOS A CONSIDERARSE FARA PROYECTAR PROGRAMAS EDUCATIVOS

JCuiles sor los recursos con que contamos?

- EHay rrogramas actuales que satisfacen las necesidades.

- A quiénes se dirige el prograr..

~ Cuiles scn los int=reses, nrcesidades y valores de estas personas.

- ué tiempc distonitle tienen ellos pera participar en el programa.

- Gente colavoradora (dentro y Zuera de nuestra organizacién)

- Finanzsas

- Material Ze cecnsulza

- Lugar adscuadc rara =1 desarrollo ds las actividades de aprendizaje.
Definicifn de cbletivos:

- A largo tlazo (metas)
- A corto plazo (otjetivos especlil _cos)

Metodolczia:

(Cuél seri la metodologia a aplicarse?

\lJ

- Ta: icipacidn activa
- Paricizacidn tasi

Téenicos:

(Guiénes integran el "equiro iLBcnico" para disefiar y desarrollar el
programa?

-

Financiaciln:

iCérmo se costeard el programa?’

[ovee
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- Cuotas de inscripeidén para cubrir los gastos de itiles y material
déctico.
- Buscamos apoyo de orgenismos ajenos al nuestro.
- (Cbmo serad el aporte que se le prestard a nuestra organlzac1on.
- En efectivo
- En servicios donados
- Se ofrecen honorarios al "equipo tdcnico" y perscnal colaborador.

Evaluacidn:

1C8mo vamos a medir los resultados que deseamos lograr mediante el
programa?

Alternativas:
¢Cémo podemos ajustar lo ideal con la realidad?

Ideas en comin y.toma de decisiones:

(Estamos listecs para tomar una decisidn?

- Tepremos los datos que necesitamos
- PEstin enterados tcdos los socios o s8lo la directiva.
- Quiénes van a tomar la decisidn.

Organizacidn:

{Cémo nos organizaremos pare cefectuar el programa.?

- CuBles son las tareas a cumplirse.

- Quiénes (comités c individuos) van a encergarse de les tareas.
- Guién serd el coordinador.

- Con qué frecuencia se reine el grupo encargado de evaiuar el
progreso.

/nmop

CREATIVE ASSOCIATES




"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS" Documento No. 21
Antigua~-Guatemala
Marzo 10-17, 1979

APUNTES SORRE METAS Y OBJETIVOS

Detfiniciones:

METAS son declaraciones de resultados especificos que un grupo u organi-
zacidn espera lograr a través de un perfodo de tiempo extendido. Deben
ser observatles los resultades.

OEJETIVOS sa refisren a logros =specificos a cumplirse dentro de un
veriodo cor-o. Tampifén deben ser medibles.

vifica un problema ¢ necesidad se pene
pars resclverlo. Un

ruscar alguna solucidn adecuada a META es nada més
que una declaracidn escrita de los resultadcs sspec{ficcs que los miembros
del grupc esperan lograr para rssclver una si-uacidn inzdecuada. £in
embarge toda META tiene lcs siguientes elementcs 2n comfin:
1) Se =scribve para indicar los resultades tuscados.
2) Su duracidn es de largo piazo ¥
3) Sirve de gufa para hacer un plan con objetivos definides para

Una vez gue un cruzo 2 organizacidn he definido su meta se pone & pensar
en las scciones a tomar rara legrarla. Las acciones & t r se expresan
por lcs CRBJETIVOS escritos zue indican:

1) hacarsa

2) ard

3) ¢ cumrlirse esa accidn vy,
L) s ccndiciones de éxito.

Cada objetivs se refiere 2 una accidn especifica dirigida e efectuar un
cambio que gl fin sirve para lograr la meta. .

TN N
ForELlD

Frotleman:

Las personas que desempefian el papel de orientadores del gruro en la regidn
Cuya se dan cuenta del valor del aprendizaje mfituo ¥ continuo, sin embargo
nay pccas oportunidades para participar en laboratorios para orientadores.

CREATIVE ASSOCIATES
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Meta:

Aumentar las oportunidades de autocapacitacidn para orientadores de grupos
que residen en la Argentina.

Objetivos:
Formar un grupo de orientadores (1) dentro de la regidén Cuya gue tienen

interds en participar en cursos de autocapvacitacién (2) de estilo latora-
torio (4) que se efectuaran tres veces al aflo por tres afios (3).

Durante los dos primeros afics (3) mejorar las habilidades individuales

(2) de los orientadores (1) para desempeiiar su papel en la comunidad
haciendo un estudio previo (L) sobre los temas que se tocan en los labora-
torios y responsabilizédndose por equipes en la creacidn de 1 s disefios (4)
sara los laboratorios.

Compatir 1as experiencias de autocapacitacidén (2) del grupc de orientadores
Cuyos con otros orientadores argentinos (1) a través de una convivenciz de
5 dfas (4) en un lugar céntrico en el pais dentro el tercer afio (3).

.

lota: Los niimeros indican: 1. 4Suién

2. Qué

3. Cu&ndo

L, Tas condiciones de éxito.

.Cufiles son los elementos medibles en cada uno de los 3 objetivos.

CREATIVE ~SSOCIATES
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"ENLACE CREATTVO DE RECURSOS LATINOS"

Antigua-Guatemala
Marzo 10-17, 1979

COORDTHACION PARA LA ACCION FFECTTVA

Documento No. 22

PERSONAS
ASOCTACHTON PROPOSTTOS ACCTON
PPROCESOH
| | l |
COMUNT -~ SOTUCION DE PLANTFTCACLON EVALUACTION

CACI0ON I'KOBLEMAS Y
TOMA DX DECI-

STONES

1. DEFINIR EL
FPROBLEMA

2. RFUNTR IDEAS
TDENTIFICAR Y

ANALIZAR LAS
ALTERNATIVAS

s
:

. ESCOGER LA MAS
ADECUADA

5. PROYECTAR LO
ESCOGIDO

1
1. INVESTIGAR

ro

. ANALIZAR

[ME'?AS

1DEAS
ORJETTVOS
ESTRATEGTAS

3. DESARROLLAR

ADOV'TAR
DLELEGAR
EJECUTAR

DAR RESULTADOS

L. ACTUAR

REVISAR META
OBJETIVOS

DETFRMTUAR ETAPAS
PERSONAL

FINANZAS
HORAS DISPONIBLES

CONSTDERAR

COORDINAR Y AJUSTAR EL PLAN
A LA REALTIDAD

L.” ACER EL FRESUPUESTO
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"ENLACE CREATIVO DE RECURSQS LATINO"

Antigua, Guatemala
10-17 de marzo, 1979

AYUDAS AUDIOVISUALES

Los medios audiovisuales en la ensefanza, promueven el mas Gtil y
efectivo aprendizaje.

¢Qué son los medios audiovisuales?

Son materiales complementarios de las formas de expresiéon oral y
escrita.

Es el conjunto de procesos, procedimientos y recursos de que se vale
el conferenciante (maestro - instructor) para ensefiar o demostrar un tema.

Cuando nos referimos a los medios de comunicacidon a grupos, mediante
los recursos audiovisuales, se piensa principalmente en el espiritu de
participacidn.

COMUNICACION
Es el proceso por medio del cual se transfieren de persona a persona,
conocimientos, habilidades y destrezas.

Hay que tener muy en cuenta, la inteligencia, sexo, experiencia, con-
dicidon fisica y mental, y medio ambiente del oyente o lector.

E1 99% de 1o que aprendemos es aprendizaje emocional y no todo lo
que hay que decir se puede expresar con palabras. Tampoco puede transmi-
tirse en folletos.

La mitad de la poblaci6n Salvadorefia es analfabeta, de alli se parte
que muchos de nuestros oyentes no entienden muchas palabras y muchas veces
también las de<~anocen los que saben leer. Podemos decirle a una persona
C.OM Oyt ik =trina pero es mis efectivo si nos valemos de una fotografia,
un cartel o una diapositiva.

VENTAJAS DEL MATERIAL AUDIGVISUAL

1. Permiten una mejor compresion de las diferencias fundamentales
entre edades.

2. Explican las implicaciones educativas de los cambios occurridos
en las sociedades (madurez, motivacién, esclarecimiento).

3. Sostienen el interés del oyente (por novedad, dan Tibertad al
arupo, ofrecen oportunidad de manipulacién). Satisfacen la

/...
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curiosidad inmediata; son un estimulo para la investigacidn; es-
clarecen mediante representaciones simbdlicas, las descripciones
orales o escritas; ofrecen experiencia directas; estimulan la
actividad mental y fisica.

PUEDEN UTILIZARSE PARA:

a. Introducir nuevas ideas.

b. Anunciar nuevas técnicas.

¢. Para informaciones generales.
d. Para prevenir peligros.

e. Afijanzar conocimientos.

f. Recordar asuntos especiales.

g. Orientar la opinidn pablica.

E1 90% de 1o que el individuo aprende es através de la vista, por eso

1a ensefanza o adiestramiento debe ser visual.

Por medio del oido se aprende el 5%
Por medio del gqusto y el olfato otro 5%

Los recursos audigvisuales son medios de divulgacién, moldean acti-

tudes, influyen en la conducta del hombre mediante impiesiones agradables
e interesantes.

rial

Generalmente los medios audiovisuales son mds concretos que el mate-
escrito.

Los medios audiovisuales pueden dividirse en dos grupos:

a. Directos
b. Proyectados

DIRECTOS

Pizarrén, tableros de boletines, maquetas, diorama (cuadros pintados
en un lienso), materiales graficos, mapas, carteles, afiches, dibu-
jos, juguetes, excursiones y visitas, pizarrdn magnético, franeld-
grgf?, mufiecos animados, cartas circulares, folletos, portafolios,
modelos.

/..
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PROYECTADOS

Diapositivas, bandas, pelfculas cinematogrificas, placas fijas,
grabaciones, radio y televisidn.

Estos G1timos requieren condiciones especiales como: oscurecimiento
de la sala, proyectores, pantallas, proyeccionista, ventilacién, dimensién
de la sala, receptores, transmisores.

Cada instructor deberd saber qué medios puede utilizar en diferentes
casos.

UTILICE AQUELLOS QUE:

Transmiten ideas claras y procesos que muestren sin dificultad la
realidad; que sean de precio razonable; que se puedan instalar facilmente
sin pérdida de tiempo y que estén bien relacionados con el tema.

E1 instructor debe guiarse por estas preguntas:

a. NECESIDAD

¢Es este material el mds adecuado?
¢Podria utilizar otro mds sencillo?

b. TAMARO

¢Pueden verlo todas las personas?
iNo es demasiado grande para manipularlo?

c. EXACTITUD
¢Los datos que contiene son confiables?
d. DURABILIDAD

(Es s6lida su construccién?
iPodria utilizarlo en otra ocasién?

e. COLOR
¢Se ha aprovechado ei color para destacar la parte mds importante?

¢Es atractivo?
iDespierta interés?
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CONTENIDO

{No es demasiado 1leno de datos?
iSe~d suficiente para que lo entiendan?
iEstd bien distribuido?

EL USC CORRECTO DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

Todo instructor deb2 planear Ta forma correcta de producir y emplear
estos medics.

Puede seguir estos pasos:

a.

(1]

PREPARACTON

Seleccidn de material, blGsqueda de datos confiables.

INSTRUCTOR

E1 material necesitard la explicacidon de parte de un instructor.
SALON
Sillas adecuada, toma corriente, adar:adores, ventilacidn.

GRUPQ

Indispensable saber a cuantas perscnas llegard el mensaje.
APLICACION

Empléese exactamente el nimero de recursos =ecesarios. Hay que
ser realista, prdctico, exacto. Debe haber secuencia en la su-
cesidn de materiales. Manténganse ocuitos o cubiertos. Quiten-
se una vez utilizados. Muestre un solo recurso & la vez.

Todo material tizne que ser: exacto, interesante v comprensible. La
exactitud, lo interesante y lo comprensible de un material lo tiene que
descurbrir el oyente y nunca lo dete decir &1 instructor.

1.

EXACTITUD

Exactitud Cientifica

Todo instructor tiene que estudiar mucho material; enciclopedias,
libros especiales, varios articulos, obras de ciencia popular y
todo material disponible y en forma muy critica.
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INTERESANTE

Preglntese: ¢Puede este material atraer la atencidn del oyente
¢ lecter, puede despertarle el interds durante toda la duracién
del texto?.

a. El Tema
iSon los problemas expuestos en el texto interesantes al
lector u oyentes? Es el tema en si interesante o es un
tema que estd lejos del interés que no puede 1lamar la
atencion.

b. Las Curiosidades

Los hechos extrafios, los datos extrafios pero confiables
dan buenos resultados. Son datos que pegan. Nunca decir
que 1o que les menciono es interesante. Esto lo debe des-
cubrir el lector u oyente.

c. Por la forma de presentacidn

Preguntese: (Es ésta forma la mejor para presentar o ex-
poner el texto? (Dibujos, didlogo, esquemas, reportajes,
discusiones).

Debe haber tensidén. E1 oyente o lector debe preguntarse.

¢Como ha de seguir el asunto? Debemos estar seguros que
el texto este debidamente adaptado al medio.

COMPRENSIBLE
Todo material en cuestidn es comprensible al oyente o lactor por:

a. ¢Por el vocabulario? éPor el lenguaje?

Debemos procurar no usar demasiados términos cientificos in-
necesarios. Cuando vayamos a utilizar una nueva palabra, un
nuevo término,tenemos que exnlicar antes ampliamente dicho
término.

Después es recomendable utilizarlo o repetirlo varias veces
en frases cortas para que el oyente o lector pueda retenerlo.
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La secuencia del texto

Es c-mprensibla el texto por sus parrafos.

Lxponemos el tema paso por paso. No dejamos lagunas o
vacios. (ada oroblema o asunto tiene que .ser aclarado
antes de seguir adelante.

Es recomendable hacer comparaciones y dar ejemplos. No
debemos dar datos innecesarios o fechas.

La experiencia del lector u oyente

Debemos tener muy en cuenta la experiencia del lector u
oyente en base a sus conocimientos.

iPuede €1 estudiar el texto en base a sus experiencias?
¢Puede después explicarnos 1o que le hemos expuesto?.

CREATIVE ASSOCIATES
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NORMAS DEL GRUPQ

Unha drea importante para la observacién de procesos es la clase de nor-
mas que se desarrollan en un grupo y los incidentes en torno a los cuales
s desarrollan las normas. Las normas no son ficiles de definir ni de
identificar en el proceso del grupo, pero influven mucho en la determina-
cidn del comportamiento y los sentimientos de los miembros: parte de esta
influencia deriva de su relativa "invisibilidad". Se puede definir una
norma como un conjunto de suposiciones o expectativas de los miembros de
un grupo o una organizacidn acerca de qué clase de comportamiento es acep-
tado o no aceptado, bueno o malo, apropiado o inapropiado, permitido o né
permitido. Las normas no suelen ser expresadas si se les pide que lo ha-
gan. Por ejemplo, se podrfan anunciar algunas normas asi:

- No debemos jurar ni usar lenguaje indecoroso en este grupo.
- Debemos 1legar a las reuniones con puntualidad.

- No debemos contradecir o poner en tela de juicio las afir-
maciones del presidente del grupo.

- Debemos tratarnos informalmente.

- Todos debemos participar en ia labor del grupo y contribuir
a ella.

- Debemos lograr el consenso y no recurrir a la votacién.

- No debemos empezar la reunién hasta que todos los miemhros
estén presentes.

Las normas que son manifestadas, expresadas con palabras e incluso por
escrito, funcionan como reglamento del grupo y pueden, para este propdsito,
Tlamarse normas explicitas. Las que no son expresadas se pueden considerar
como normas implicitas. Sabemos que existen por las reacciones que obser-
vamos en 1os miembros cuando se violan: silencio absoluto, reprobacién,
criticas o admoniciones severas, ntc.

Las normas son controles poderosos de nuestro comportamiento. Si se
violan, los miembros son reprendidos, castigados de modos sutiles y final-
mente expulsados del grupo.

¢Como se producen las normas? Una de las fuentes principales de normas
es la experiencia adquirida en grupos anteriores.

Li:X CREATIVE ASSOCIATES
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Traemos esta experiencia del pasado al presente y suponemos que 1os
grupos actuales deben funcionar mds o menos bajo las mismas reglas que
rigieron en los grupos previos. Si esta experiencia no ofrece una guia
para la situacién presente, las normas tienden a formarse en torno al
manejo de incidentes criticos. Por ejemplo, supongamos que uno de 10sS
miembros se opone con vigor a la autoridad del presidente, quejdndose de
su manera de dirigir al grupo. Se ha producido un incidente. Lo que el
qrupo haga inmediatamente determinard en gran medida sus futuras normas
sobre el manejo de la autoridad. Si el presidente ataca y el grupo le
apoya, uniéndose a la reprensién al retador o permaneciendc en silencio,
se ha creado la norma de que "no nas oponemos a la autoridad del presi-
dente". En cambio, si el presidente permite el reto y alienta a otros a
manifestar sus opiniones, se habrd formado la norma de que "en el grupo
hablamos abierta y 1ibremente sobre cuestiones de autoridad”.

E1 consultor de procesos puede ayudar al grupo observando con gran
atencidén como se manejan los incidentes criticos y tratando de inferir de
esto, las clases de normas que el grupo produce para si mismo. €1 el gru
po emprende luego por su cuenta un andlisis de su propio proceso, el con-
sultor puede ayudarle a identificar y reccastruir sus propias normas y a
comprobar si &stas son dtiles o constituyen una barrera para la accidn
efectiva. Por ejemplo, un grupo puede descubrir que ha formado la norma
de que nadie hable si no se le pide su opinién. E1 grupo puede sentir
que este modo formal de actuar impide una buena produccién de ideas. Ha-
biendo identificado la norma, el grupo puede dedicarse a cambiarla para
que explicitamente armonice con criterio sobre cémo debe actuar el grupo.

E1 grupo puede también descubrir que las normas explicitas y las im-
plicitas tienden a neutralizarse. Dor ejemplo, puede existir la norma
explicita de que cada uno diga exactamente lo que piensa, pero vuede ha-
ber también la norma implicita de que uno no debe contradecir las ideas de
ciertos miembros poderosos del grupo; puede existir la norma explicita de
oue todos los miembros del grupo son iguales y tienen i¢"»1 voz en la dis-
cusidén pero también puede haber la norma implicita de que las perscnas de
posicidn mas elevada en el grupo deben hablar primero y las otras deben
tratar de sequir el punto de vista de aquellas. Normas como esta pueden
actuar de modo muy sutil y el consuitor de procesos debe ser capaz de se-
fialar ejemplos concretos si el grupo ha de aprender a observar los efectos
de tales normas sobre si mismo.

Tomado de gonsu1tor1a de Proceso por Edgar H. Schein, Centro Regional de Ayuda
Técnica, México y Buenos Aires y Fondo Educativo Interamericano, S.A., impreso
en México.
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FINANCIAMIENTO DE PROPUESTAS PARA FROGRAMAS DE EDUCAION CIVICA/SOCIAL

Sugerencias

1. A resar del hecho de que las gestiones se hacen mediante urna oficina
o rerresentante en su pais, es indispensable que se presente una prec-
uesta escrita a todo organismo internacional.

el

2. Asi como se hace una investigacidn previa para determinar las necesi-
dades en su comunidad antes ds= proyectar un programa educativo, de-
be hacerse una investigacidén de los recursos econdmicos disponibles.
Lo mejor es promover una relacidn bastante estrecha con la gente en-
cargada de los organismos internacionales antes de acercérseles para
la presentacidn de su propuesta.

Se describe de esta manera:

- Los intereses especiales del organismo

- Los valores perscnales y manera de penzar de los representantes.
(Puds luego necezitaridn su apoyo meoral)

- Lo que estd pasanac en el mismo campo de accidn sobre el cual
piensan enfocar su programa tentative.

- Las posibilidades de colaborar o =asociarse con otras organiza-~
ciones para tomar una accifn més efectiva.

3. No¢ olviden que las empresas internacionales tanto como nacionzles
ademids del gcbierno mismo pueden ser fuentes de recursos econémicos
o0 de ayuda ticnica. Muchas veces al hablarles sotre el problema
que esperan mejorar a través de un vrograma educativo civico/soccial,
es mejor redirles consejo pvrinmero antes de tocar las necesidades
econfmicas para costear el programa.

Al involucrarlos =n el problema identificado pidiéndoles consejo, se
despierta su intcrés y generalmente &ste lleva consigo el compromiso
de ayudar a su organizacidn a  encontrar la ayuda técnica y econdmica
aque necesita naras el desarrollo del programa. Con frecuencia los em-
presarics =stdn dispuestos a sugerir otras fuentes de ingresos o de-
Jarles mencionar su nombre al acercarse a otras entidades de negocio.

La pbrovuesta escrita

Las propuestas escritas iniciales, dirigidas a organismos internacionales
o empresas dehen ser relativamente corvas. Es decir, se tcca cada punto
en formas concisa y si es posible limité&ndo la descripcidn a una o dos
frases.

/oons
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Dentro del contexto se incluiré:

e

4!

La definicidn del problema

La meta, ccn cbjetivos claros y medibles que se prestan a la evalua-
cidn cuantitativa y cualitativa

Informacidn zobre 21 zruro al que se dirige el programa - quiénes son,
cudl =s la realidad gue les rodea, cémo les ayudari a mejorar su vida
diaria, cémo =starin involucradcs en el planeamiento y desarrollo del
prograra

Datos estecifices sotre la situacién histdrica y demogrdfica de la
drea gecgrafica donde viven las personas involucradas en el programa
Flan de acecidn - la metodologia 2 utilizarse, las etapas del plan con
fecha 1imite preflijada

£irn de e=valuaciln - los rrocesos a utilizarse y la frecuencia ccn
aue se lcs aplica

Informacidn sobre su organizacidn - el por qué es capaz de disefar y
desarrollar el programa vrovuesto, habilidad y experiencia del persc-
nal wveluntario y prcofesional que se encarga del pregrama v/o las téc-
nicas gue proronen emctlear

rresuguesto devallado incluyendo la varte prorvorcicnada por su ovgani-
zacién, ya sez en efectivo, materiales o labor y cdmo se countrola la
contabilidad de fondcs recibidos.

envia o presanta cada rropuesta inicial con una carta breve dandc la

azdn por la cual se pide ayuda al orgznismo patrocinador.

Mucnas veces =1 corganismo o su representante da ayuda técnica u ofrece su-
gerencias para ampliar la propuesta inicial antes de ser presentada para
su aprobacidn definitive ror la directiva. Generalmente se requiere de 3
a 12 meses parz negociar el contrato entre el organismo y su organizaciédn
v/o otras entidades involucradas en el plan de accidn.

/nmop
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RECURSOS ECONOMICOS

Organismo

Agency Tfor International Development
United States Department of State

320 21st Street N.W.

Washingtor, D.C. 20523

Se hace la gestidn
mediante la oficina
de USAID en cada pais.

A.T. International (Appropriate Technology) Se interesa més en los

1709 N Street N. W.
Washington, D.C. 20036

Catholic Relief Services
1011 First Avenue
New York, N.Y, 10022

Church World Service
175 Riverside Drive
New York, N.Y. 10027

Family Planning Internacional Assistance
a/c Ms. Keeke Minor

Director of Field Operations

810 Seventh Avenue

New York, N.Y. 10019

The Ford Foundation
320 Fast W3rd Street
Mew York, N.Y. 1C017

Inter-American Foundaticn
1515 Wilson Boulevard
Rcsslyn, Virginia 22209

programas que se dirigen

a mejorar los ingresos
econdmicos de la gente
marginada y programas edu-
cativos sobre el proceso
legal para fcrmar pequefos
negocios.

Se hacen las ges iones
mediante la Accidn Catdlica
en cada pais.

Dirigirse por escrito =

Ms. Midge Austin Meinertz
para obtener la direccidn de
los organismos nacionales con
quieres se hace las gestiones.

Es posible iniciar un progrcma
civico/social el cual asumiria
responsatilidad por dicho pro-
grama.

Se hace la gestidn mediante
Mr. Richard Dye

Apartado Aéren 25986

Bogot?, Colombia

Se inclina hacia los programas
planeados y desarrollados por
la gente beneficiada. Se re-
quiere ademis gque una parte de
los gastos sea costeado por el
grupo bvenericiado ya ses en la-
bor, material o efectivo.
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International Planned Parenthood Foundation
IPFF/Western Hemisphere Region

105 Madison Avenue

New York, N. Y. 10016

Lutheran Wcrld Reliet
26C Tarx Avesnue South
New York, ¥. Y. 10010

Pan American Deveslopment Foundation
1625 Eye Street J.W. Suite 622
Washington, D.C. 20006

UNDP (United Jaticns Develcpment Programme)
1 United Xaticns Placa
New York, N. Y. LOOLT

Ulr: (United Naticans Fund for Population
Activities)

485 Lexington Avenue

¥ew York, N.Y. 10017

Veluntary Fun

TTT United lNe

lNew York, N.Y

for the UN Decade for Women
ions Plaza
. 10017

4

a

+
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Vea las indicaciones sobre
Family Planning Internationel
Assistance. Debe discutir el
programa propuesto con el orga-
nismo nacional.

Prefiere que los programas
sean iniciadeos por la gente
beneficiada. La oficina cen-
tral design-. el organismo na-
cional &l cual prestaremos
nuestra colaboracidn.

Promueven programas que se
dedican a la educacidn civica/
social, tramitando la subven-
cidn necesaria para el desa~
rrollo de dicho programa.

La cclaboracidn es brindeda

tor el gobierno nacional donde
los Representante= de UNDP en
cada rais recalcan la importan-
cia de los programes iniciados
por organizaciones veoluntarias.
Las gestiones se hacen mediante
los Regpresentantes.

Vea las indicaciones gara la
UNDP ademés Family Planning
Internacional Assistance.

Se interesan en programas
intres-organizacicnales. Se
hace la gestion mediante
el ministeric apropiado de
cada gotiernoc.
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RECURSOS TECNICOS

Centro Latinoamericano de Educacidén de Adultos (CLEA)
Secretariado de Comunicacidn Social (SEDECOS)
Avenida Providencia 2093, Casilla 16.417 Correo 9
Santiago, Chile

- Lista de instituciones latinas gque producen
materiales audio-visuales para programas
educativos para adultos.

- Programas radiofénicos sobre los derechos
legales de los ciudadanos.

Interiational Counril for Adult Educetion
F.0. Box 250 Station F
Torunto, Canada MLY2LS

- Boletin "Convergence" edicidn en espafiol
$ 3.00 por/ejemplar

World Neighbors
5116 North Fortland Ave.
Oklahoma City, Oklahoma 73112

- Lista de pelicilas

/nmop
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EL. VOLUNTARIO ANTE EL DESARROLLO NACTICNAL

En la CONFERLENCIA REGICNAL LATINOAMERICANA SCBRE SERVICIO VOLUNTARIO ce-
lebrada en Chile en 1963, se derinid al veluntario como "toda persona
capacitada, gue libre y resrponsablemente realiza una actividad, vor un

.

0 w

reriodo determinado y sin Tines de lucro, en cuya ejecucidn integra las
energias de la Comunidad con miras al desarrollo nacional y a la conse-
cusifn de lia justicia sccial. Agrega. "For tanto, en América Latina no
ruade exisztir diveorcio entre los t3rminos VOLUNTARIC, DESARRCLLO Y JUS-
TICIA Z0CIAL". MAs adelante concluye en que "el voluntario contribuye
al desarrollo, en la medida en que su accién significa un cambio en las
estructuras y en la mentalidad del rueble"

Es decir, jue en las circunstancias angustiosas que vive Latinoamérica

as ¢
, a
¥ bartlcu armente C;ntroamérica, no nes “odemos da* el lujo de tener
asoc1ac iones volunt
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8n er la tromocidn y el uesa*rcho 1ntegr a2l y liberador

Est# proyecciln haciz 2l pueblic no puede significar un nueve paternalismo,

jue .e carascteriza por ayudas paliativas ¢ =8lc de caridad o asistenciales.
El paternalismo nc litara, scmete. Puede guizds aliviar un pcco o momenta-
neamente 2 necesida i imperiosa, perc crea situaciones de mayor dependen-

cia. Por esc es que 10s voliticos y especialmente en los cistemas dicta-

torials:s o %otalitarios, continfian con peliticas paternalistas para que el

puetlo se sienta mis darendienze de elloes.

La promocidn del pueblc debe ser a base de conciencia. Hay que despertar
en la ciudadania el sentidc de respenrabilidad. La clave de esta accidn
estd en el camuio de mentalidad nc sdlo de los marginados, sino de los gque
est@n acostuitrados a tener todo comc suyo. Tal vez sea mis dificil el
camoio de mentalidad de estos Utimos, aque ¢l de 2guellos que nunca han te-
nidc nada y viven en la tierra de nadie.

Ccn estz mis*ica, las ascciacicnes volun‘arias, gue deten ser escuelas vi-

vas de democracia y coordinacidn, pudieran “ener como misidn wromover =z

través de sus actividades =l cambic de mentalidad gue d=te orientar, encau-
irig

I~
zar y dirigir el prccess irncegradcr de nueszires puetlos.
Zn paises donde la demccracia no es mis que una etiqueta de exportacidn,
donde la falva de coordinaciln es una nota que sirve para hacer retratos
pirtorescos ée nosotros en el axtranjero, donde casi no hay organizaciones
intermedias entrz el Zstado y los ciudadanos, las asociaciones voluntarias
estdn llamadas a desempefar una lator dest acada en la nueva sociedad y ha-
cerle frente a la dantesca situacidn de merginalidad gque nos agobia.

/...
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JRESPONDEN LAS ORGANIZACIONES VOLUNTARIAS DE LA AMERICA LATINA A ESTA MISICN

QUE SE NOS PLANTEA AQUI ........ 2?7?77 (EXAMINEMOS!!!IN!!

Resumido de la Conferencia expueste por el Dr. Carolos Téfez en el V
Seminario Civico Centroamericano en Nicaragua.

/nmop
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Todos tenemos una serie de necesidades que deben ser satisfechas.
Algunas exigen satisfaccidn con mucha frecuencia y sus requerimientos son
altamente especificos; otras parecen exigir poca atencidn y sus requeri-
mientos pueden ser variados, indirectos ¥y a veces, resultan indescifrables
He aqui una guia bésica que nos describe las necesidades de un ser humano.

JERARGUIA DE LAS NECESIDADES

-

Aqui resumiremos parte de la teoria del sicdlogo Abraham Maslow. E1
. . - . .
agrupd, dio nombre y csloc’ «n cierto orden un nimero de necesidades
humanas. Grificamente, sus ideas se pueden expresar asi:

C

5]

Necesidad
' de
Autorrealizacidn

v Del Yo
Sociales
ITI (afecto, amor v
pertenencia)
II De seguridad

Fisioldgices

=
[N

I. Las necesidades risiol&cicas incluyen cosas necesarias para el sosteni-
miento de la vida misma, como e1 descansc, temperatura dentro de ciertos
limites, buena luz, ventilacidn, local de reunionss, =te.

I7. Las de Sezuridad son una proyeccidn hacia el futuro de las fisiolégicas.
Incluren conceptos, como de seguridad del objetivo que se persigue, de que
se le apoya o ecnia, atc.

I1I. Las Sociales incluyen la necesidad de sentir que uno ss aceptado vor
los demis, que pertenece a alglin grupo (familia, vecindario, club, etc.)
que es importante para determinadas personas. Aqui es imporiante la ace

cidn fjue demos a todos dentro del grupo u organicacién.

5
nta-
A

iV. Las del Yo, reflejan la necesidad de sentirse satisfecho con uno mismo,
de sentirse jue uno tiene cualidades o capacidad para lograr ciertas cosas
que unc aprec’a {(confianza en uno mismo). Esa confianza la da lao astimacidn
v aceptacidn de los demis.

e
i
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V. Las de Autorrealizacidn nos impulsan a tratar de desarrollar y utilizar

nuestras capacidades al maximo: a la invencidn, creacidén o descubrimiento;

a llegar "mis alld". fLutorrealizarse, aquil significa llegar a comprometerse
en una accidn, ser todc 1o gue uno es capal.

Muchas veces el encargade de desarrollar un Trograma o reuniZn pierde
i ia de considerar las necesidades humanas de 123
cuales labora. TEsto es muy importante tomarlo
con los grugos, especialmente cuando

a las reunicnes v se motiven a tal punto
n efectiva y permanente. ;C&mo rodemos

fa a un grupc u organizacidn?

Creguntarnos C8ro es el lugar de reunidn? }Adecuado? ;Hay buena luz,

rentilacidn? 551 ss un progrenz: Hay recesc? (Opertunidad de descanso?
lde que todos parzicivzen? En fin, hay muchos aspectos a considerar para que
#{zizamente una reunildn o crograma satisfags las necssidades minimas qu2
come S$2r numanct S2 ncs rresentan.

5Se sonocen =odcs en el grupe? 38e les ha presentado? [ Hay orortunidad
d= 3ue hatlen? YZs escuchan sus ideas? {Seomcs conszlantes en nusestros Dro-
gramas? Zatemcs lc¢ jus persegulmos o tenemcs comc ctjetive 2l comenzar la
reunifn o yrograme?
NECFSITADES SOCTATEL

el contrario

s o rencilles
S

£

personales cdecs ¢ amos sentir que ras cosas
rositivas, nusstros errores y limitacicnes 7 que nos quiere 7 ccmprende.

4Ce sisnts uno cfmzdc dentro del grurc o regrams 2l gue asziste?  Esto
dependeri an mucne de qus lz crganizacidn ofrezca cpeorvunidad de reconncer
v utilizar cuslidades de <cdes. D=2 gue =2 id confianza 2 todes sus mismbros,
z través de comrartir restonsatilidades o %ratajos que se deciden desarrcller
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AUTORREALIZACION

Fn la medida en que una organizacidn terngea en cuenta las necesidades
de sus miembros, =stos se sentirén realizados. Es decir, satisfechos ¥y
motivados a comprometerse en uaa accidn o actividad del grupo.

Jorio un comentario final,queremocs llamar la atencidén a las asociucicnes,
de qgue &l trabajar con un grupo deben estar muy atentas de cudles son las
necesidades inmediatas que presentan lcs asistentes a una reunién o pro-
grame, para ir haciendo lcs ajustes o actividades necesarias. No caigamos
en =1 error de muchos que no estéin conscientes de las verdaderas o actuales
necesidades de un grupo y planean lo que el dirigente supone, son las
nec-sidades, sin ser estas las de mayor importancia para los participantes
o personas con las cuales se trabaja.

Adaptado de: Material de Lectura para Aciestramiento
1071, MBxico (Centro Regional de Ayuda Técnica)
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"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS"
Antigua, Guatewala
10-1T ée marzeo, 1679

&oUZ EE LA CCORDINACION?

CONTEETO GENERAL:

Es un nodo de accidn en que se relacionan armonicsamente los elementos
que intervienen en el cumplimiento de una funcidn determinada.

ONOWE™S ATT T AN AT RTTUTAMAR QAT AT
GOEFTC A LI JADC AL BIFIESTAF SCCTAL:

Libre y ordenads de asocizciones o entidades que
mejerar, ampliar y hacer mds humanos los servicios

Espiritu de Servicio
Orientacidn Progresiva

REQUISITOS DE LA CCCRDINACION:

(o]
1}
Mo
ct
@]
.
'
[e)
t
[=]
ct
52
o}
——

. Motivacidn (con

b. Asocizcicnes ¢ gZrugos orgznizados. Con objetivos definidos
qQue mantlenen su provia identidad, autoncmiz y programas con
representaciln =l mizmo nivel, determinadcs a ccoperar en un
otjetive corfn.

21

O\
[

unicacidn amplias €s

o)
=}
H\
[
w
0.
[14]
s
O
2}

e. Entidad o grugo de entidades que lo promueven, las gue se
integran después =z la entifad formade por las asociaciones
gue acuerdan ccordinarse,

a)

-

inanciamiento.

/...
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TIPOS DE COORDINACIOI}:

Local

Por su extensidn geograficad Regional
Nacional
Internacional

Por su frecuencia ememeem——_] Permanente
Feriddica u ocasional

' Interna o externa
General o especifica

Por su campo de accidn

Por la composicidn de sus Privada (voluntarias)
asociaciones - miembros Mixta (gubernementales y privadas)
Pliblica [gubernamentales)

- Reunicnes, Congresos o Conferencias

- Centro para el intercambio de informacién

- Ccordinaciln para unz meta irmediata y limitada
- Comité Coordinador para un campo especifico

- Conseje Comunal

ACT_VIDADES PRELIMINARES:

- Motivacidn

- Organizacidn

Acuerdos Freliminares
Frogramas iniciales

ACTIVIDADES PERMANENTES:

~ Investigacidn de necesidades y recursos

- Recopilacidn de esta _sticas y su interpretacidn

- TIntercambio de informacidn

- Divulgacidn y educacidén a la comunidad

- Registro de 2sociaciones, de profesicnales y de servicios
- Asistencia técnica: adiestramiento y asesoria

-~ Promocidn de servicios necesarios

- Coordinacidn de planes y programes

- Reforma o emisidn de leyes

-~ Fondo comiin

Redactado por la Dra. Graciela Quan
Consejo de Bienestar Social de Guatemala

/nmop
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Documento N¢ 30
"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINQS"
Antiqua, Guatemala
10-17 de marzo, 1979

LAS FASES EVOLUTIVAS EN EL APRENDIZAJE GRUPAL

En el desarrcllo de cursos de capacitacidon generalmente hay cambios
de comportamiento grupal que el equipo orientador debe anticipar. Al co-
nocer las fases evolutivas el equipo orientador puede tomar una actitud
mas positiva en vez de pensar que los cambios grupales se deben a su ha-
bilidad (o falta de habilidad) de planear y desarrollar cursos de capaci-
tacién. Asi se puede evitar el desaliento sentido en las fases negativas.
Segiin el Dr. Mathew B. Miles, si algunos de los cambios no se desarrollan
durante un programa - por 1o menos en forma andloga - el aprendizaje pro-
bablemente es incompleto. ODeben ser considerados como etapas inevitables
que al fin ayudan al grupe a lograr la cohesidn necesaria para que sea
efectivo el aprendizaje grupal.

1. La nueva experiencia.

Una nueva situacidon semi-estructurada generalmente produce una
tensidn individual o grupal. ET1 grupo puedc ponerse defensivo
hasta que se aclaren las expectativas de los participantes e
instituciones auspiciadoras, ademds la naturaleza general del
curso.

Conflictos.

TN
.

A medida que la nueva experiencia vuelva a ser aceptada por el
grupo, los conflictos grupales empiezan a surgir al principio
en un nivel educado y oculto, tales como: ¢Depbemos trabajar
en esto? o ¢Estdn realmente previstas nuestras necesidades e
intereses?. E1 hablar de nosotros con frecuencia quiere decir
que estd escondido el yo hasta que los individuos han desarro-
11ado una "cultura grupal" la cual implica la definicidn de
objetivos y normas grupales basados en la expectativas, intere-
ses y valores individuales tanto como la clarificacion de tér-
minos que estdn utilizando los miembros del grupo, digamos un
vocabulario comin.

3. Resistencia.

Si el programa pretende efectuar cambios de comportamiento in-
tergrupal es posible que Tos participantes vean penoso ese as-
pecto. Pueden manifestar sentimientos de hostilidad hacia el

equipo orientador diciendo que el grupo no estd de acuerdo con
el contenido, se pronuncian largas disertaciones intelectuales
para destacar la superioridad individual o toman como broma las
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sugerencias de otros miembros. La resistencia indica que el
programa estd para "prenderse".

Lucha para el liderazgo y autoridad.

Con frecuencia el conflicto v resistencia aumentan hasta que se
divide el grupo en facciones. A veces esa "lucha de poder" por
Tos sub-grupos 1lega a dominar cualquier tema o proceso surgido.
Generalmente es un buen sintoma de que el grupo estd en el cami-
no que luego le conduce a estructurarse de una manera cdmoda pa-
ra lograr sus objetivos de aprendizaje. E1 equipo orientador
debe confiar en el proceso de desarrollo grupal durante esta fa-
se que a veces es cadtica. Si se nrolonga "la lucha de poder" y
es evidente que ninguna de la facciones estd por sugerir pasos
para frenarla, el equipo orientador puede decidir a asumir el
rol de conciliador. Una alternativa puede ser formando "grupos
de tarea" int 1rados por participantes con distintos puntos de
vista con e? iropdsito de analizar el problema vivido y recomen-
dar alternativas para el bien comin del gruno total.

La etana complaciente.

Puede cambiar de una manera sorprendente la actuacidn grupal de
haberse sobrevivido los incidentes ya mencionados. fGeneralmente
hay menos rebelidén y dependencia, 1o cual se manifiesta mediante
la armonia grupal basada en un verdadero entendimiento sobre los
conflictos anterijores. También puede ser que esta complacencia
refleje la necesidad de que se alejen los participantas para
aescansar después de un aprendizaje duro. Dz todos modos el e-
quipo orientador debe estar atento velando por los siguientas
pasos de’ desarrollo grupal en vez de sentirse también compla-
rido.

Compromisos profundizados.

Con frecuencia la etapa complaciente estd seguida por la auto-
critica. Los miembros dicen que deben dedicarse mds al apren-
dizaje, ser mds francos y menos superficiales y no prestar tan-
ta atencién al comportamientc individual de los miembros.

Es una 1lamada para que se integre totalmente el grupo en vez
de guardar el individualismo. Puede 1levar consigo nuevos con-
flictos grupales.

Trabajo productivo.

Una vez resueltos los nuevos conflictos, los miembros empiezan
a abandongr sus defensas habituales (discutir, retraerse, tratar

[0,
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de dominar a los demds, armonizarlo todo). Se ponen en equili-

brio los sentimientos individuales y grupales con el proceso y
la tarea. E1 trabajo vuelve a ser productiva y satisfactorio.

Se establecen procedimientos de trabajo que son claros, eficien-
tes y comodos para el grupo. Es un pleno ambiente de aprendiza-

je que incluyen una buena realimentacidn (feedback). E1 grupo

suele ser muy creativo. La triste verdad es que hay pocos git-

pos que logran ese .iderazgo y trabajo en conjunto.

Desaceleracion.

Toda experiencia grupal de aprendizaje generalmente tiene su
terminacidn. Aln cuando la capacitacion se efuctle dentro de
un grupo ya organizado, a veces, no todos 1o0s iniembros pueden
aprovechar de participar en el curso. Los miembros que han
vivido 1a experiencia de aprendizaje del grupo regresan a su
trabajo habitual y tienen que 1levarse con sus colegas o 1os
clientes de su organizacidén que no han vivido las mismas ex-
periencias. Asi es que todos deben prepararse con anticipa-
cidon para reincorporarse en la vida cotidiana. Es recomenda-
ble que el grupo también piense en cémo puede mantenerse las
relaciones grupales en una forma semi-permanente mediante
reuniones periddicac que les permitan intercambiar nuevas ex-
periencias y buscar el apoyo mituo.

Adaptado de Aprendizaje del Trabajo en Grupos nor Matthew B. Miles,

Ediciones Troquel, Buenos Aires, 3a. Edicion, 1969.
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Antigua, Guatemala
10-17 de marzo , 1979

LISTA DE PARTICIPAINTES

Argentina Marta Guibourdenche de Cabezas
Guillermo Antonio Cartellene

Colombia Luis Agudelo Remirez
Ilse de Greiff Aguirre

Julieta Mora Ayala de Salcedo ;
Teresa Bocanegra

Costa Rica Isabel de Iglesias
Alma Lohs
Rosa MarZa Carvajal Mentes de Oca
fmalia Alvarez Orozco

Ecuador Rebeca de S&nchez

Fulvia Davils Mens

Gladys de Franco .
Mabel de Terén

Maruja Monterc

Zoralta lMartinez

El Salvador Margarita C. de Cevallos
Elizabeth K. de Rodrizuez

Guatemala Alicia Samayca de Valenzuela
dortensia Lacayc de Morales

Paraguay Emilia Duarte de Xurth
Fsmeralda Rorerc Bregnardsllo

Marfa llild= Quintana
Ida Fleitas de Hermosa
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AUTC-EVALUACION ~ 1
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"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS"

tntigua, Guatemala
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funcicnes de liderazgo

Pl -~ .
método andragdgico
elaboracién de programas
20. &En
satistTechas?
nétcdo andragbeico
cenocer a organizacicnes

arines
cormpartir experiencias

cfmo Trabajar con grugos
rlanificaeiln =n ccnjunto

EncenIrar recursos numanos
adguirir nuevas experiencias
mantener el enlace

profundizar ios conccimien-
tcs acera de técnicas
grurales

intercambic de experisncies

sutco-desarrollis

formacidn 42 la Asociacidn
Interamericana de
Zducacifn Sccizl

Particivaciln en el
liderazgs
(t) para =u institution?
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ARAG 1
connzco y practico todas 1
todas 1

de sus expectativas fueron

comunicacidn
liderazzo
clarizicacidn de conceptc
arrender cdme escuchar
Zmo tomar decisicnes
dar mi aporte a3l Irupc
asesoramiento t&cnicc
c8nc puedo aortiar a

mi organizacién

H N bt

[

clarificacidn de ccnceptos
aprendizeje de nueves

técnicas
conocimiento de Guatemala
manipulacidn del grugo
P
negd todo
todée
céme trabar en grunpcs
tcco
piblicgraiia
imzortancia de 2crmunica-
ciin
T . . .
eccnocimiento 32 sduceaciln
social

rtrogramecidn

1

=

-2 [\ VY]

(IR
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24,
resultado del Encuentro?

perscnales

seguir estudiando y apren-
diendo

ampliar mis conccimientes
sobre la andragegia

mantenerme =n comunicacién
con los participantes

autoevaluar mi actuaciln

ser mas conciente 2l aplicar
técnicas de grupo

25. &Qué intereses
en gruoo?
seguir capacitindome 1
aplizar lo aprendido
mantener el intercambic
cen los demics
aceptar a las perscnas cfmo

CJ

o W

=

le nz destertacdo asta

institucionales

establecer un enlace entre
instituciones y per=onas
con cbletivos afines
aprovechar lcs recursss In-
stitucionales v humanos
aplicar el méicdo andragbgico
introducir técnicas pera el
desarrollic organica-

cicnal

enfocar sobre la sducacidn
social

mctivar a otrzs a asistir a
encuentros

Tromover encuentros
nacionales

ampliar el gruro de rfarii-
cipantes

capacitar 2 los miemcros

aplicar el liderazgo

sempartido
mejorar ia administracifn
v promocidn

cengcer otros trogramas Ce
educacidn sccial ¥
bienestar ccmunal

ayudar al "erecimientc! de

grupcs
unificar los

D-9
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Por favor indigue sus impresicnes sobre el medioc ambiente,
i

+eniendo en cuenta gque fue un Encuentro intensivo.

=0. tras soservaciones (fueren inciufdas cdos observaciones sobre el
ambiente risico en 1o de arrida)
gracias por 12do s la actuacién de las exgpertas
falicitaciones 2l =2gquipo en conunicacidn fué
técnico z chocante
nlaguna 3 no aprovecharon de las
delagades =ntendides 1 +8cnicas (expertas) Ge
sué o%ros encuentres =stén dinZmica de grurc
en ciucdades capitalss : lamento la indecisidn del
aguiveo técnico facilmenta grurc =2n cuantc 2
manipulado; {(elles) planear la corzanizacidn
carecen de habtilidad jue habiamos soflace
zel{%icz b atencién de Lzs hermanas
equizc %3cnice ayudd al fLé marvillicsa
grupc alcantar su
tropia madure:z 1
mayor partizivacidn juvenil 1
no hatiz secrotaria cara
celakorar ccn necesidades
del zruce 1

humano

amistcso
familiar
faltata camarad

= = DY

0-11
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Promedio
Grupal
.LO

vez
*

N
(o]

<
v
ta

3.05 | 4.33] IV. (Hasta qué punto prestamos atencidn 2l proceso de
tratajer juntcs?

5. Se pene nucha atancidn 2l troceso

L, Hay ecuilibric an%re centenido 7 Dreceso
2. Se one alge de atencidn al p:oceso

2. S2 pone vcca atenciln al proceso

1. Minguna atenciZn al proceso

On

3.55 | 4.6

!
!
| 5. ECe comparte cen cre atividad y flexibilidad
i i, Las funcicres de liderazgc estidn compartidas
i 2. I3 ccmpartido por alzuncs
' 2, Se concentra en una s0la persona
1. lladie asume respeonzitilidad

2,13 k.27 VI. iC8émo se hucen las decizicrnes?

5. Zon %total particiraciin y ccnsenso

Y, Hay intentcs de integrar la opinién de todos
2. Por wvctos

2. Sor teomadss zor una Terscna

1. o se llega z un acusrdo

VIZI. iC3mc se utilizan 1c¢s recurscs humanos del grupo?

S. Fecurses total y 2fzctivemente utilizades
L. Zecursos bien utilizados
‘ 3. Utilizades en alguna Jorma
2. Alzsunos fueron ofrecides rero no fusrcn arrcvecasdss
; 1. Yo se utilizaren
2.9% | LLTIVIIIL (5ud grado de lealtad v sentido de rer-wenancia hay en
! 2% zrupc?
; !
i f T, Tusrwe sentiic e zermznanci:
3 4., 3astante sentide de gpsrtenencia
I 3. Cier=o zentidc Is zertenancia
2. Mur pocc sentilo Z=2 rertenencia
i ! 1. Yo tiemen leal-ad o sentidc le rertenencile
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For

APPENDIX D

EVALUACION POSTERIOR AL ENCUENTRO DE TRABAJO

favor devuelva asta avaluacidn antes del 1 de junio de 1979 a:

i &

Jean Linten Ugdike

1252 Sudden Valley

Rellingham, Wi ©B8223

J.SL A,
{Guéd dificuitades ha enconsrade tratandc de adaptar lo sprendido en
2l Tncuentro e Travejo en su medlo amriente?
iLe hen sido ctositle iniciar algzuncs cambios en la maners de trabajar
an su eorganizacién debide a lo aprendido en el Zncuenirc? Tror favor
descrineics.

-~

a titliografifa

Sor favor indique loz tZtulcs de les litros znotados 2n 1
el Zncuentro jue se encuentran en su rals., Tenga la tondad de subra-
var lcs tizulss de zguellss que haya laZdo despufs 4l Zncusniro.

[w}
1

l.J
=
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6.

Si ha utilizado alguncs de los documentos repartides durante el
Encuentro, por favor indique los titulos, para qué los utilizb vy
cuil fur el resultado.

Titulo Uso Resultado

{3ué piensa usted puede ser el meyor obstéculo para el desarrollo
de proyecics de educacidn social en su medio ambiente? (C8mo podria
vencerlo?

iDe qué manera le ha servido el informe Tinal del Encuentro?

Ut
]
}—
AV 11
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