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INTRODUCTION
 

Under the aegis of the Agency for International Development's
 

"Human Rights Initiatives" program, representatives from twelve
 

Latin American social-civic education organizations met at the 

Posada Belen in Antigua, Guatemala from March 10-17, 1979. Theme
 

for the weeklona workshop was: Creatively Linking Latin American
 

Resources.
 

During this period the two men and 22 women participants, who
 

came from seven Latin American nations, shared information about
 

their respective programs and resources (human, institu,i.nal and
 

financial); discussed and practiced communication, problem solving,
 

program development and evaluation skills; experienced a non-tradi

tional format for adult learning which emphasizes the democratic 

process and problem-criented peer learning; weighed the need for an
 

informal support sy.,'em among social-civic educators and organiza

tions; and took the initial step in establishing the Asociaci6n
 

interamericana de Educaci6n Social (Interamerican Social Education
 

Association).
 

Backoround Information
 

Within the approximate time frame of the Alliance for Progress
 

(1960-1970) ten of the twelve organizations assembled during the
 

workshop had participated in the U.S.-based or in-country leadership
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training programs or had received North American technical assistance
 

at the organizational level. As the program priorities of U.S. pri

vate organizations began to shift, the growing concerns about program
 

extension and organization development, which these Latin American
 

social-civic education PVO's were experiencing, were frequently left
 

unaddressed. By the mid-70's some of the groups were approaching AID
 

missions with requests for program funding and/or technical assistance
 

in o'vder to e<tend their programs to a broader sector of the population.
 

In February 1978 AID's Latin American and Carribbean Bureau (LAC)
 

implemented its "Human Rights Initiatives" program, earmarking funds
 

to be used specifically to support regional initiatives intended to
 

promote wider observance of political and civil rights in Latin America
 

and the Carribbean. This regional program increased opportunities for
 

cooperation with and support to private organizations carrying out
 

human riahts-related activities, including those dedicated to the
 

importar'; task of educating citizens on their civic/political rights
 

and resnonsibilities. A few Latin American PVO's having this educa

tional focus were known to AID from their association with earlier
 

AID-funded projects.
 

in February - March, 1978, the LAC Bureau conducted a feasibility
 

study (Contract No. AID/lac-c-1257, Project No. 598-0044) to make con

tact with these and other similar organizations in order tc assess the
 

potential for involving them in a proposed regional project aimed at
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strengthening their organizational capabilities and expanding the
 

reach of their educational programs.
 

Based on the findings of this study, a decision was made to
 

that they might discover their
bring together selected qroups so 


resources for expanding socialindividual and combined potential 


facilitate selfcivic education efforts in Latin America, and to 


determination of the nature and scope of their continuing activities.
 

Creative Associates, a Washington based educational firm, whose
 

core staff is composed of women from several minority groups, was
 

contracted by AID to provide the required logistical support for the
 

project including the hirig of appropriate professional personnel 

to develop, implement and evaluate the workshop program. (See Section 

on Project Administration, Program Staff.) 

Participants 

Criteria established for the selection of organizations to par

ticipate in the workshop were: 

- Evidence tnat tr, group's philoscohy and program 

encourages members to participate i.i the decision 

making processes at both the organizc tional and 

community level. 

- A commitment to improving the quality of life for 

all sectors of thcir respective communities. 
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- A desire tc strengthen their ability to function
 

more effectively in their ,;ommunity as potential
 

change agents.
 

Organizational statutes, stated objectives of current and past
 

projects and information obtained during interviews with the organi

zations, or their representatives, during the feasibility study were
 

used to determine the twelve organizations that would be invited to
 

participate in the workshop.
 

Subsequently,these org-inizations were requested to select four
 

members to form a "task group" responsible for carrying out the fol

lowing pre-workshop assignments:
 

- Resond to a questi:-nnaire concerning onu of the
 

organization's current educational projects.
 

- Provide information about the organization's
 

structure, ways of work, organization and program
 

development interests and needs.
 

- Read and discuss Dr. Malcolm Knowles's article,
 

"Programming Planning with Adults". 

- Make a survey of connunity resources (human,
 

institutional, technical and financial) and
 

document the findings.
 

- Select, read and discuss a book or article from
 

the bibliography of Spanish language materials
 

available on "Working with Adults". 
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- Develop a visual presentation about their
 

organization for use during the workshop.
 

It was recommended that the members of the organization's
 

"task group" meet the following criteria:
 

- a minimum of two year's participation as
 

active members of the organization, but not
 

necessarily &xDerienced is a board membei,
 

- a desire to develop greater knowledge about
 

national and international social-civic
 

educational programs;
 

- a willingness to continue working with the
 

organization for an additional two years
 

following the workshop;
 

- and that those selected had not represented
 

their organization more than twice in inter

national conference or training events.
 

Furthermore, the "task group" was to select from among its own 

membership the two persons who would attend the workshop. 

A list of organizations participating during the workshop and
 

their respecive participants is included in Appendix A. 

Three types of organizations participated in the workshop:
 

those which provide advisory or training services to action-oriented 

community groups and/or PVO's; coordinating agencies which stress
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training for community participation in self-help projects; and
 

organizations whose programs are focused toward developing an
 

educated and informed citizenry capable of exercising their civic
 

rights and responsibilities.
 

The participant group, whose age range was from 20 to 60,
 

included lawyers, teachers and university profess..rs, social workers,
 

voluiteers, an agricultural forester, accountant, journalist, execu

tive secretary and a law student. The participants indicated that
 

as individuals they have an outreach to a total of 439 privite volun

teer organizations and public agencies and institutions. 
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WORKSHOP PROGRAM
 

Based on the assumptions that adults more readily internalize
 

learning experiences when:
 

- the learning climate is informal and the learning
 

activities are psychologically non-threatening;
 

- the framewaork for the educational process encour

ages mutual planning in the development of a pro

gram design based on the self-diagnosis of individ

ual and group needs, interests and values;
 

- the learner is actively involved in irplementing 

and evaluating the learning activities;
 

- the content is problem-solving oriented and dis

cussed in the context of back-home application;
 

- the learner has the freedom to accept or reject
 

the new values or cognitive structure of the 

educational experience;
 

a training model employing a workshop format and emphasizing the
 

andragogical (adult learning) process was selected as the vehicle
 

for carrying out the project objectives. 

Objecti yes 

The objectives, as uutlined -inthe Statement of Work (PIO/T 

#598-0591-3-6587342. Attachment 2) and defined for the participants, 
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were to provide an opportunity for the organizations to:
 

- Exchange information about current and
 

potential programs of social-civic education
 

organizations in Latin America;
 

- Identify the human, organizational, institu

tional and financial resources available for
 

meeting current and future organizational and
 

program needs;
 

- Discuss and practice those program and organi

zation deveiopment skills which might help the
 

organizations to strengthen their educational
 

programs and involve a larger number of citizens
 

in decision making processes.
 

These objectives were included in the informations sent to the
 

Additionally,
organizations selected to participate in the workshop. 


representatives from each organization received a copy of the objec

tiv% during the workshop.
 

Prop2_sd Aqenda
 

Pre-workshop questioniaires were designed to elicit information
 

about each organization's level of understanding in relation to group
 

precesses anu the group's ability to develop, implement and evaluate
 

and political
social-civic education programs within the cultural 


context of their conrmnity. Ten of the organizations replied to the 

questionnaires. 
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Based on this information and the project objectives, it was
 

agreed that program development, techniques of organization develop

ment and gjroup process theory and skills would be included as work

shop topics.
 

sent to those
The proposed substantive content of the agenda was 


persons who would be representing their organizations during the
 

workshop. A covering letter explained that individual and group
 

as well as the daily schedule for
expectations and learning needs, 


sessions, would be discussed when they arrived at the workshop site
 

since participant input is essential to the development of a final
 

agenda.
 

Content and Process
 

The workshop began with a welcoming dinner during which time
 

participants and staff introduced themselves and were welcomed to
 

A short evening session provided an
Antigua and the Posada Bel'n. 


opportunity for participants and staff to discuss the following day's
 

activities and become better acquainted with one another durirg a
 

a
trust building exercise. The following morning the croup went on 


guided tour of some of Antigua's historical monuments.
 

Sunday afternoon included a brief introduction to the workshop
 

methodology, suggestions for using the resource material that would 

be distributed during the learning components and information about 
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the resource library system. At the close of this session the group
 

entered into the substantive content of the program.
 

In an effort to directly relate the substantive content with
 

the stated program objectives, a topical rather than a sequential
 

listing of activities will be employed.
 

In relation to the first program objective: To exchanqe infor

mation about the current and potential programs of social-civic edu

cation organizations in Latin America, the following activities were
 

carried out:
 

Each organization presented a visual overview of their program.
 

Posters, photographs, newspaper clippings, pamphlets and other pro

gram materials were displayed in the meeting room and patio corridors.
 

After viewing the exhibits, supplementary information was presented
 

by each organization and a question and answer period followed.
 

Technical assistance, coordinating and civic education organi

zations formed afinity or "family" groups to discuss their common
 

interests and problems. The "family" groups presented their shared
 

organizational purposes, programs and needs to a general audience.
 

Participants assumed the role of community members during these pres

entations, freq;uently asking questions from the viewpoint of pro

spective members and/or interested donors.
 

These two activities served to provide basic information about
 

the three types of organizations represented in the workshop and the
 

variety of social-civic education programs taking place in Latin
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America, and led to continuing informal discussions among the 

participants, during coffee breaks and at meal times, about the 

importance of involving citi:ens in the decision mking processes
 

of their communities.
 

As an outgrowth of zhese discussions, a group of participants
 

developed and presented a panel on social-civic education in which
 

the objectives ana characteristics of the different forms of social

civic education were defined and aiscussed. The panel concluded by
 

statinc that civic education primarily confines itself to instructing
 

citizens about the oolitical process and transmiting values abuut 

governmental structures. On the other hand, social education is 

interdisciolinary since it concerns informing people about the polit

ical, economic and other social systems of their society. enhances
 

a person's awareness of his role in socie:y and his ability to define 

his personal values and subsequently collotorate in changing the dy

namics of the social structure. 

In relation to potential social-civic education programs, the 

participants discussed the need to establish an informal support sys

tem among those working as social-civic educators and organizations
 

involved in this type of program. 

After studying the alternatives presented by the various task
 

groups, the participants selected a six-member steering committee
 

to consider the various suggestions and to develop a plan of action 
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for a new organization proposed by the group: the Asociaci6n inter

americana de Educaci6n Social (Interamerican Social Education
 

Association).
 

AIES (Asociaci6n Interamericana de Educaci6n Social) proposes
 

to coordinate the exchange of resources and information among those
 

institutions and individuals working in the field of social education
 

and provide technical assistance for the extension of social education
 

programs in the Americas.
 

It is anticipated that AIES will be formally constituted and
 

begin operation before 1980. The executive secretary of the Asoc'a

ci(n Colombiana Pro Derechos Humanos (Colombian Human Rights Associ

ation) agreed to se,-ve as temporary coordinator during the organiza

tional phase. The Organizacio'n de Ciudadanas Colombianas (Colombian
 

Citizens Organization) has offered to publish AIES's informational
 

bulletin during this interim period.
 

On the last day of the workshop, 20 of the participants signed
 

the document that defines the purpose and objectives of the new
 

association and legally established the signatories as founding mem

bers of tht Asociaci6n interamericana de Educacion Social.
 

The second workshop objective was: Identify the human, oroani

zational, institutional and financial resources available for meeting
 

current and future oaanizational and oroaram needs.
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To partially meet this objective each participant received a
 

guide for identifying community resource.; 3s one of the pre-workshop
 

tasks. During the general and small group discussions, information
 

obtained about these resources was appropriately shared.
 

Additionally the resource information and individual abilities
 

each person brought to the group were utilized in the presentation
 

of substantive material and in the leadership management of the
 

workshop; e.g., panelists, instructors, discussion leaders, recorders,
 

visual aid illustrators, etc. Many of the participants brought re

source materials to distribute or loan to the workshop library. Also,
 

each person received a list of international organizations which pro

vide technic: or financial assistance for the development of social
 

education projects.
 

The ,articipants apQeared to te fully cognizant of the wealth
 

of internal human resources within thegroup. Additionally, according
 

to the participants, the program design stimulated the development
 

of each person's ability to function more effectively as a resource
 

person during the workshop and encouraged individuals to utilize
 

their potential in other groups.
 

The last objective was: Discuss and oractice those oroqram and
 

oroanizational skills which might helo the organizations to strenothen
 

their educational oroorams and involve a larae number of citizens in
 

the decision makina Irocesses.
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Each participant answered the following questions in order to
 

identify his own learning needs:
 

1. 	What would you like to understand more fully
 

about working with adult groups? 

2. 	What would you like to be able to do b.etter
 

when working with groups?
 

3. 	What personal attitudes or feelings do you
 

want t(2 change or improve so that you can
 

function more effectively in a group?
 

In small groups they identified their common needs and in a
 

plenary session synthesized their learning needs as follows:
 

- Understand the motivation, attitudes, interests,
 

needs, expectations and values within a group.
 

- Learn about the concepts and techniques related
 

to 	crfrunication, leadership, group participation,
 

and 	program promotion, planning and evaluation.
 

- Become more objective so that emotions are more in 

balance ,iith the task when working in a group. 

In response to the group's expressed needs, the principles of
 

work-ing with adults in an educational program were presented in addi

tion to the six dimensions of group process as defined by Edgar H.
 

Scheinin Process Consultation: Its Role in Organization Develooment
 

(Addison-Wesley Publishing Co., Reading, Mass. 1969).
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Experimental learning techniques were utilized for the assimi

lation of the above material; e.g., group discussions, dramatiza

tions, value clarification, communication, observwtion, trust build

ing and team building exercises.
 

in discussing the implications tne concepts of adult education
 

and group process have for program extension, each "family" group
 

presented their conclusions.
 

The civic education organizations stated that it is important
 

to involve the community in the program planning, that the demo

cratic principles of andragogy (adult education) are basic to civic
 

education but probably more applicable at the family and community
 

level, than in working with national institutions.
 

The technical assistance grojp discussed the application of
 

andragogy in large group meetings and considered that both the
 

methodology and group processes could be used for training super

visors and teachers in Ministries of education.
 

The coordinating agencies explained how they have been using
 

adult education methods in training volunteers. They stressed the
 

importance of creating and maintaining a climate of trust among
 

affiliated organizations and .he need to constantly analyze the
 

level of intra-group communication.
 

During the first day of the workshop several in the group ex

pressed a desire to visit Guatemala's famous Indian market. Their
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request was turned into a problem-solving exercise: How can the
 

workshop schedule be adjusted, without eliminating content, in
 

order to visit Chichicastenango? Using as a guide a document, "Five
 

Steps to Problem Solving", the group was able to employ these steps
 

while resolving the stated problem to their satisfaction and that
 

of the technical team. They suggested that the afternoon sessions
 

be lengthened and two evening sessions included in order to gain the
 

needed six hours for the trip to the market.
 

Around the fringes of the regular sessions one often heard
 

discussions about program extension and sharing the resources the
 

participants were discovering within the group. Their desire to
 

develop a mechanism for a support system among social-civic educa

tion associations became the focus for reviewing the concepts, proc

esses and techniques related to program development. Approximately
 

one fourth of the workshop sessions were devoted to practicirg, in
 

small groups, the skills inherent in program development and working
 

toward reaching consensus about the purpose, objectives and plan of
 

action for the association they envisioned. At the close of the
 

workshop the document authorizing the establishment of the Asociaci6n
 

was signed by the founding members.
Interamericana de Educaci6n Social 


The final workshop session held on Saturday morning began with
 

the group reflecting upon those learning activities which might be
 

adapted for use with other groups. Then each person graphically
 

inventoried his outreach to other institutions in his community.
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After evaluating the total workshop program, each person received
 

the Certificate of Attendance belonging to another group member.
 

As each one presented the certificate given them, he or The com

mented upon the contribution the receiver had made in helping the
 

group reach its mutual objectives.
 

A farewell luncheon, with marimba music, officially closed the
 

seven-day workshop.
 

Resource Materials
 

The be-k. available in the resource library during the workshop
 

are listed in Appendix B. Appendix C includes a list of documents
 

distributed during the workshop and copies of these documents.
 

Newsprint,
Participants were supplied with a notebook and pen. 


marking pens, posterboard and other visual aid materials were avail

able for their use.
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EVALUATION
 

According to aadragogical (adult education) principles, partic

ipants and the technical team should be mutually involved in analy

zing the group's progress toward the stated program objectives. Dr.
 

Malcolm S. Knowles, a specialist inadult education, states that one

third of the total program time should be devoted to involving the
 

adult in evaluating his own learning experiences.
 

Participant Group 

Participants employed both verbal and written evaluation tech

niques during the workshop to assess:
 

- the value they assigned to the various learning
 

activities and the methodology employed;
 

- the level of group cohesion;
 

- the adaptability of the learning activities
 

to their back-home environment;
 

- the degree of attitudinal change that occur
 

in relation to their perceptions about organi

zation and program development;
 

- their future individual and group needs.
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Verbal evaluations included the analysis of process and content
 

following a learning activity. Sometimes the group was asked to
 

weight the value of these experiences using the Likert Scales of 1
 

to 5 (low to high). The future application of learning to back-home
 

situations was generally carried out in group discussions.
 

Four subjective written evaluation instruments were used during
 

thc workshop. The information from each was presented anonymously.
 

The purpose of t,'e first was to determine the .roup's awareness
 

of the division between process and content durinS the implementation
 

of a program and their degree of satisfaction with the day's activities.
 

data;.
Two instruments were used to collect base-line and terminal 


one in relation to group cohesion and the other concerned attitudinal
 

changes about organization and program development concepts. Duplicate
 

copies of each instrument were given the participants with the request
 

that they record their responses on each copy. Blue pens were used to
 

mark their answers the first time and red pens for the second response.
 

Participants retained both copies of each instrument betweenthe first
 

and second data collection period. After recording their second re

sponses, participants retained the original copy of the instrument and
 

duplicate copies were collected for analysis.
 

In brief,the significant findings from these two evaluations were
 

that:
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- On the second day of the workshop the group
 

rated their cohesiveness in the 60th percentile
 

and five days later in the 90th percentile.
 

- The greatest change in attitudes concerned the
 

use of "brainstorming" to elicit ideas when
 

working with adults and the employment of
 

value clarification techniques to reduce inter

group conflict. It appears that as the partic

ipants became more familiar with these tech

niques they were able to define their validity
 

more clearly.
 

- There was no attitudinal change concerning the
 

importance of introducing change and only a 1%
 

positive change in their valuation of the impor

tance of inventorying interests, ideas and
 

values before designing a program. This would
 

indicate that the participants felt a commitment
 

to these concepts of working with groups prior
 

to attending the workshop.
 

The results of the findings on group cohesion were immediately
 

shared with the participants. The findings obtained from the attitu

dinal change instrument were included in the workshop report prepared
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in Spanish for distributior to the participants and the organiza

tions they represented. Alsothe results from the final evaluation
 

were icluded in the post-worksnop material sent to the participants.
 

The final evaluation consistcd of 17 questions eliciting re

sponses that the participants could weigh numerically, and 13 open

ended questions.
 

The first 17 questions concerned the application of the andra

gogical method during the workshop and the compatibility of this
 

methodology within the context of Latin American cultural values.
 

The group rated their overall ability to apply these concepts of
 

adult education during the workshop at 81.14'. 

A sionificant finding was that the group considered that the
 

methodology would be 94.54%3 effective in working with adult groups
 

in their respective countries (question 9). Multiple answers were
 

given to the open-ended question which asked them to indicate the
 

type of group in which they might have the greatest opportunity to
 

apply the andragogical method (question 22). There were 13 responses
 

in relation to volunteer organizations; family and companions were
 

each mentioned 5 times; communitywork, 4; boards of directors, 3;
 

professional groups, 3; trainers and teachers, 2 each; all national
 

organizations, program committee, political party and leadership
 

training were each mentioned once.
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Asked what was their most valuable personal experience during
 

the workshop (question 23), the three most frequent replies were:
 

experiencing the andragogical method, the exchange of experiences,
 

and the opportunity for personal development. At the institutional
 

level they considered learning about other programs, meeting members
 

of organizations with similar objectives to theirs, and gaining an
 

awareness of the group's resources as equal in importance to learning
 

about working with adults. The potential of establishing the future
 

support system was considered the third most important benefit for
 

their institutions.
 

Learning activities related to the andragogical method, social

civic education, program planning and value clarification were judged
 

to be the most helpful activities (question 26). When asked which
 

activities were the least interesting (question 27), 7 persons didn't 

answer the question; 5 replied, none; the optional evening of commu

nication exercises were mentioned 3 times; 3 persons listed specific 

topics stating that they were listed because they already were familiar
 

with the material; project planning, civic education, listing individ

ual expectations, working in task groups and time lost in relating
 

one activity to another were each mentioned once.
 

A post-workshop evaluation was mailed to the participants together
 

with the workshop report. It is anticipated that the results of these
 

findings will be available about mid-July. 

The evaluation instruments mentioned will be found in Appendix D.
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Technical Team (Program Staff)
 

The program coordinator asked group facilitators and the cor

porate monitor for the project to participate in the post-workshop
 

evaluation. Circumstances prevented the latter from attending this
 

evaluation session.
 

In relation to the methodology, the technical team felt that
 

there was some initial resistance to it. After discussing this with
 

the participant group, the group's willingness to test the adult
 

learning concepts improved as did the group cohesion. The introduc

the methodology necessarily varies according to the education to 


tional level and grouo experiences of the adult. The technical team
 

felt that they initially underestimated the ability of the partici

aboutpants, since it had not been possible to collect personal data 

them prior to meeting them in the workshop setting. 

The frequent evaluations served to clarify both process and 

content; however the time devoted to the evaluation process was per

haps closer to one-fourth rather than the recornmended one-third of 

the program tire. 

The facilitators indicated that they felt more ccmfortable, than 

in previous situations, about devising means for utilizing the group's 

own resources and in sharing the leadership of the workshcp witn the 

participants. 
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Additionally,it was noted that the participants used the resource
 

library more frequently than other groups with which the facilitators
 

had worked. It is recommended that a library be included in future
 

workshops.
 

The following recommendations were made concerning the adminis

trative aspects of the workshop:
 

- The project budget should include sufficient
 

funds so that technical team members can meet
 

for a minimum of one week prior to and one week
 

following a workshop, in order that all may be
 

involved in developing the tentative program
 

design and in the writing and editing of the
 

final report.
 

- Resource persons should meet the prescribed
 

criteria, Preferably they should live in or
 

near the area where the workshop is held.
 

Technical team members should make the deci

sion as to whether the program will benefit
 

or not from the inclusion of resource people.
 

Given the nature and purpose of the workshop,
 

the team felt they were adequately prepared
 

to double as resource persons and that a wealth
 

of resources were to be found within the parti

cipant group.
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- A professional secretary should be employed
 

part-time to work on program materials before 

and after a workshop and be available full
 

time during the workshop.
 

ir sumary, the technical team commented upon the extraordinary 

ability of the participant group to utilize the fringe time around 

the works,,,op .essions to continue discussing their mutual interests.
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PROJECT ADMINISTRATION
 

The AID Statement of Work (PIO/T #598-0591-3-6587342) stated
 

logistical arrangements for the
that the contractor would make all 

workshop including: 

- locating and negotiating for ';he rental of the 

workshop site; 

- arranging for transportation, food and lodging 

ource people;for participants, staff ar 


- handling drect payment or Tr. jrsement of
 

expenses thus incurred;
 

- identify and ,-econmnend selection of organi

invited to the workshop;
zations to be 


- develop an appropri3te instrument for con

tacting organizations, inviting them to select
 

and send representatives to the workshop;
 

- develop an agenda in accordance with workshop 

objectives and input from participating organi

zations; 

identify and ascertain availability of facili-

tators and resource people and engage them to
 

conduct the workshop;
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- prepare a final report containing a summary
 

of workshoo proceedings and recommendations
 

of the participants for a continuing program. 

The contractor agreed to obtain concurrence of the AID Liaison
 

Official on selection of meeting site, participating organizations, 

resource people before finalizing arrangements.
facilitators an, 


Those orogram and administrative aspects of the project not
 

covered in other sections of the report will be included in this 

section.
 

Workshoo Site 

a former convent, in Antigua, Guatemala was
The Posada Bele'n, 


The Posada's self-contained accommoselected as the workshop site. 


envidations and meeting facilities provided a pleasing and tranquil 


ronment conducive to effective group interaction and away from the
 

distractions found in a capital city. Currently it is under the adminis

tration of tne Rev. Mother Adelaida of the Hermanas de la Caridad order. 

The participants were accommodated in double rooms with private bath. 

room and one larce and two smaller meeting rcoms opened onto
A dining 

a iarce patio. All of the Posada Bein's facilities, including the 

spacious grounds, were exclusively reserved for the workshop group. 

Meals, between-meal refreshments, room and laundry were included in 

the per person charge. There was no charge for the use of the meeting
 

rooms.
 

27
 

CREATIVE ASSOCIATES 



Transportation
 

Arrangements were made with a travel agency to handle the
 

ticketing and travel arrangements for participants and staff.
 

Participants picked up their tickets from the appropriate airline
 

office in each of the Latin American countries. Clark Tours,
 

Guatemala City, provided transportation between the airport, Antigua
 

and return for the participants. A rental car was utilized for staff
 

travel within Guatemala.
 

Program Staff 

The following criteria were established for the selection of a 

program coordinator, facilitators and resource persons: 

- a commitment to democratic values; 

- demonstrated ability to practice democratic 

group processes; 

- knowledge of organization development and 

adult education processes, theory and 

techniques; 

- experience in working with PVO's in Latin 

America preferably in the area of social/ 

civic development programs; 

- political and cultural sensitivity to the 

to fosterhistorical and current efforts 


inter-American cooperation.
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Creative Associates contracted the services of Ms. Jean
 

Linton Updike as program coordinator and Lic. Graciela Quan and
 

Dra. Olga Sidebottom as facilitators. Ms. Charito Kruvant, pre

sident of Creative Associates, served in the dual role of facili

tator and corporate monitor for the project.
 

Ms. Updike, a U.S. citizen, is an organization development
 

specialist and adult educator with 12 years experience in working 

with Latin American PVO's. Lic. Quan, a Guatemalan lawyer and social 

worker, formerly was the Guatemalan representative to the United 

Nation's Commission on Human Riahts, twice president of the Inter-

American Commission of Wcmen and one of the pioneer Latin American 

leaders in civic education. Dra. Sidebottom, an Argentinean, is 

Dean of the School of Social Work for the Universidad del Museo 

Argentino in Buenos Aires and is intimately familiar with PVO pro

grams within Latin America and also internationally. Ms. Kruvant, 

born in Bolivii, is recognized for her work in bi-lingual education.
 

She directed a study on the socio-economic conditions of ,jomen in 

Bolivia. 

r1s. Olga Navia. a Colombian by birth, currently employed by
 

SER - Jobs for Progress inc. in ashincton, served as recorder for 

the program staff during the workshoc. Additionally, Creative
 

Associates arranged for Dr. Alba Moesser, of the Minority Affairs 

Institute in Walnut, Ca., and Ms. Aileen Schlef, from the Oivisior, 
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of Adult Education in the U.S. Office of Education, to implement
 

an optional session on communication skills during the workshop.
 

Pablo Maldonado acted as administrative assistant.
 

AID Liaison Services
 

Ms. Roma Knee, LAC/DP and AID Liaison Official for the project,
 

advisor to the
 
represented AID during the workshop and served as an 


human rights issues, policies and programs throughout
program staff on 


the planning and implementation of the workshop program.
 

Resource Materials
 

The learning documents were provided by the program coordinator
 

and were edited and reproduced by Creative Associates. The resource
 

library consisted of privarely owned copies of Spanish language 
books,
 

ihich were loaned by members of the participant group.
some of 


Report Preparation
 

The Spanish language report sent to participants, and the organi

program staff. The
 
zations they represented, was prepared by the core 


report to AID, with the exception of the budget and financial 
accounting,
 

prepared by the program coordinator.
was 
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APPFENDIX A 

List of Organizations
 

ezor' Membe rshn ' o. of Membersrganizat l 

ACD:-! (Asociaci-n Cocmbia advisory men and women 26 

C:rs3 (Centre de Arge.nzinsya advisory men and w-een 

Es- e ---- noz ca 

Grural: 

Ccnsejo de .-:enestar Guatemala coc-r-4-'atin men and women 123 delegates 
Soia de 'uazernala 

2-:- (Ce.... ?arazuay coordinating men a.d women lC2 delegates 

Entidades de 

- Salvador advisory women 15 
zav'acore.o ie 

. .. Ense1o 

c: - ad-r c4vic women no information 

E.Uaz :rianc ie 
Ccoperaci n de C :) 

(:esarr Costa Fica wcmen no infcrraticn- ll civic 

eminir.mo Taoera2 

-a :araz-'aa le :arsguay civi women L5(
 
rsreoo Ia
c',;Sde 

ccc (Cr'nizacin Costa Fica civic womeu 

de Ciudda"aaas
 
Costarrioenzes)
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Organization Country Category MembershiD No. of Members 

SEGESVOL (Secreta- Ecuador 

riado General de 

Servicio Vcluntario) 

coordinating women 65 delegates 

UCC (Union de 

Ciudadanas 
Colombianas) 

Colombia civic women no information 

T"RJ (Uni6n 
!Nacionalde 
Mujeres del 
Ecuador) 

Ecuador civic women 470 
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APPENIDIX B 

EEELACE CREA77 DEE FECURSCS LA:::IoS Documiento NIc. I-
Antigua, Guateaa 
10-11 de marzc, 1979 

1. 	 'Arar.f - 7- irc-UeS7,.cS, 15 GIr-xrcs 
:~~U~0S, B'uenc.s Aires, dcra:reuLIT 

2. B-eal, '.:erge . cien, Joe M. audabaugh, J. :Teil, Ozr'.ffi'c-i.5n 

e.c,-ard,Bcr. :ezarr.'l -'c-a-:ac,-o-al:- "'rdeeIcs 

.~tr ~e~o~a,:Qa :'a. Euencse cr Mxicc, Ai-res. 

h.Br TsarerL -s2rrcU..o 'rzan-*ac,*:' S "a--aural za. 

____________-_____dr5. Ea- e , oe r T . , M'outc n, : ane Sr ey , 
r-7an- ac _e.a.
 

Aires.
 

b. Ca-iz bor;ir.y -ander, ~n i~iad r:o: r;si 
zaci6n ., Tera Ed i tcri a! Tr~s Mio, 1 

7.Cohen, :.athan F.y ctrcs --l Ci':i-adanc o lu - anr en'r,2a Acc (, 

7.Elict 'race L. C-',mo Avu'iar a losma§rzcis'ces 

---- - rr 

--.. ea11 , -d - ' c u czi. n. 7z d 'a s-

C~ ar ~ 	 -rn,"--,~7 
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13. 	 Kiester, Dorothy J. Los Valores Humanos en la Administraci6n
 
de Bienestar Social, Bogota. ACOVOL' Apdo. A6reo 90465, 1972.
 

14. 	 Knowles, M-alcolm y Hulda, C6mo Desarrollar Mejores Directores, 
Editorial Diana, Mexico. 

Lawrence, Paul y Lorsrh, Jay W. Desarrollo de Organizaciones:
15. 

Dia .Q6sticoy Acci6n. Centro Regional de Ayunda T:_cnica.
 
Mlex-.o."uenos Aires.
 

16. 	 Lifton, Walter 'M. I:rabajando con ,ruros. '"xicc, Librers 
Mexicanos Unidos, 1965. 

17. 	 Lippit, Ronald; Watson, Jeanne; Westley, Bruce. La ir' ica del 
Cn-mbio ?lanificado. Buenos Aires, Amorrortu Editores, 1970. 

18. 	 Ludojoski, Roque L. -'drazo a o Educaci~n del Adulto, Editorial
 

Guadalupe, Buenos Aires.
 

19. 	 MIiles, ':atthev B. Arendiz",e de" Traba.o en Gru-os, Euenos
 

Aires, Trcquel, 1065. 

20. 	 CEF. La Camra"a Directa nara !a Recaudaci'n de ?ondos en una 
;r~anizaci&. Vciuntaria. Washington, D.C., Overseas Education 
Fund. 

21. 	 E?, 4anual nara Directores de Crc-an-zaciones. Washi-ngton, D.C.,
 
Cverseas -Education Fnd, 19c
 

Ser.- cc-n Comunal, Washing-:n :.C., Overseas Education
eis e 

Fund.
 

23. 	 RTAC. "isis 7a Ccrnunidad: tn F c ac4aAn de 

o.Centro Regicna! de Avuda Tcnica 1963"' 

2L. RAC. .ateriaide Lectura rara Adiestramienec 
2S.7-L ..
,egional de Ay'ida T-cnica (USA-D), 

aAccicn, !xI-cc,
 

....xic, Centro 

e... : Su ?are' en .. >sarrcilc 

rtani::acional. en--rc Rez'onal ie a... ""ccuencS 
25. 	 So:ein, Edar.A. .Cnsutra 4-c. I

da Ucnica 


26 	 Schind er- ai an, Eva Fcnald. The Volnteer C-c=n-ity:4init 

Cra....ve Use of :an Rescurces. ".lashing-cn, D.C., -:t nst:une 

f:r Antlied Behavioral Science, 1371.•
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27. 	Seymour, Harold J. Campafas nara Obtenci6n de Fondos, Editorial
 

Limus Wiley, S.A., Mexico.
 

28. 	Thelen, Herbert A. Dingmica de los Gruros en Acci6n, Buenos Aires,
 

Editorial Escuela, 1970.
 

Trecker, A.R. y H.B. Manual de Provectos de Servicios de Comunidad.
29. 

Bibliografica CMEBA, Buenos Aires.
 

Nuevos Concertos Administrativos mara los
30. 	 7recker, Harleigh B. 

Sxrricios de Comunidad y Bienestar Social. Buenos Aires, Biblio

gz~fica OMBA, Buenos Aires, 1966. 

31. ",'erner, C. y Booth, A. Educaci6n de Adultos, Troquel, Buenos Aires.
 

Walton, Richard E. Conciliaci6n de Conflictos Intertersonales:
32. 

Confrontaciones v Cons-tltorfa de Mediadores, Centro Regional de 

SAruda Tecnica, Mexico/Buenos Aires. 

0J 
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APPENDIX C
 

EL ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS
 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

LIST OF DOCUMENTS
 

1. BIBLIOGRAFIA SOBRE EL TRABAJC CON ADULTOS
 

2. PLANIFICACION L PROGRAMAS PARA/CON ADULTOS
 

3. ANALISIS DE RECURSOS COMUNITARIOS
 

4. HORARIO GENERAL/ORGANIZACIONES PARTICIPANTES
 

5. UNA CONSIDERACION DE LA PERSONA
 

6. OBJETIVOS
 

7. HOJA DE EVALUACION
 

8. LOS PASOS EN EL PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
 

9. FORMULARIOS PARA MEDIR EL CRECIMIENTO DE UN GRUPO
 

10. DIMENSIONES DEL PROCESO DE GRUPO 

11. QUE PODEMOS OBSERVAR EN UN GRUPO
 

12a. FUNCIONES DE tMANTENIMIENTO DEL GRUPO DESEMPEDADAS POR LOS MIEMBROS
 

12b. FUNCIONES DE TAREA DESEMPERADAS POR LOS MIEMBROS DEL GRUPO
 

13. QUE ES ANDRAGOGIA
 

14. SISTEMA PARA EFECTUAR PROGRAMAS
 

15. COMPARACION PEDAGOGIA ANDRAGOGIA
 

16. AUTO-EVALUACION NO. 1 Y NO. 2
 

17. VALORES 

18. EVALUACION SOERE MI ORGANIZACION
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19. QUE ES LA DINAMICA DE GR-PO 

20. PUNTOS A CONSIDERARSE PAPA PROYECTAR PROGRAWAS EDUCATIVOS 

21. APUZITES SOBRE ITAS Y OBJETICS 

22. COORDINACION PARA LA ACCION EFECTIVA 

23. AYUDAS AUDIOVISUALES 

24. NO.MAS DE GRUPO 

25a. FINANCIAM.IE1TO DE PROFUESTAS FARA PECGRkMAS DE EDUCACION CIICA/SOCIAL 

25b. RECURSOS ECCIOM,1ICOS 

25c. RECURSCS TECNICOS
 

26. ML 	 VOLUNTARIO ANTE EL DESARROLL0 DNACIONAL 

27. 	 LA MOTIVACION EI EL FROCESO DE HAC--R Ti FROGRA MA 0 TRAAJAR Eli UIIA 
ORGAITIZACION 

28. QUE ES LA CCORDINACIOiI 

29. UE ES LA. rVALUACION 

30. LAS FACES EVOLUTVT:-S EN EL APREIDIZAJE Gp.L Al 

31. LISTA DE P.ARTICI?.AlUTES 
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DocumentoNo.-I ..
 
EL ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS
 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

BIBLIOGRAFIA SOBRE EL TRABAJO CON ADULTOS
 

1. 	Anzieu, Didier y Martin, Jacques-Ives, La Dingmica de los grupos
 
peguefios, Buenos Aires, Editorial Kapeluss, 1971.
 

2. 	Beal, George M., Bohlen, Joe M., Raudabaugh, J. Neil, Conducc16n
 
Acci6n Dinamica del Grupo, Buenos Aires, Editorial Kapeluss, 1964.
 

3. 	Bechard, Richard. Desarrollo Organizacional: Estrategias y Modelos
 
Centro Regional de Ayuda Tecnica. Mexico, Buenos Aires.
 

h. Bennis, Warren G. Desarrollo Organizacional: Su Naturaleza, Sus
 
Orfqenes y Perszectivas, Centro Regional de Ayuda Tecnica, Mexico/
 
Buenos Aires.
 

5. 	Blake, Robert T., y Nouton, Jane Srygley, El MCdelo de Cuadro
 
Organizacional, Centro Regional de Ayuda Tecnica, Mexico;Buenos Aires.
 

6. Cartwright, Dorwin & Zander, Alvin. Dina'mica de Grupos: Investigaci6n
 
y Teorla. Editorial Trillas, M4xico, 1971.
 

7. 	Choen, Nathan E. y otros E. El Ciudadano Voluntario en la Acci6n
 
Social. Buenos Aires, Editorial Humanitas, 1970.
 

8. 	Eliott, Grace L. C6mo Ayudar a los Grunos a tomar Decisiones.
 

Editorial Diana, Mexico.
 

9. 	Fingermann, Gregorio. Conducci6n de Gruocs y de Masas.
 

10. 	 Haiman, Franklyn S. La Direcci6n de Grunos, Teorfa y Pr~ctica.
 
Mexico, Libros Mexicanos Unidos, 1965.
 

11. 	 Hall, D.N. Dina'mica de la Acci6n de Grupo.
 

12. 	 Ingalls, John. A Trainers Guide to Andraaogy (Revised Edition)
 
Washington, D.C., U/S/ Government Printing Office, 1975.
 

13. 	 Kiester, Dorothy J. Los Valores Humanos en la Administraci6n de
 
Bienestar Social, Bogota. ACOVOL' Apdo. Aereo 90465, 1972.
 

14. 	 Knowles, Malcolm y Hulda, C6mo Desarrollar Mejores Directores,
 
Editorial Diana, Mexico.
 

15. 	 Lawrence, Paul y Lorsch, Jay W. Desarrollo de Or~anizaciones:
 
Diagn6stico y Acci6n. Centro Regional de Ayuda Tecnica. Mexico/
 
Buenos Aires.
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16. 	 Lifton, Walter M. Traba.lando con Gruros. Mxico, Libreros 

Mexicanos Tnidos, 1965. 

17. 	 Lippit, Ronald Watson, Jeanne Westley, 2ruce. La Dindimica del
 

Carmbio !anifi cadc. Buenos Aires, Amorrortu Editores, 1970.
 

18 	 Ludojoski, P-que L. Andraogia o ducaci6n del Adulto, Editorial 

Guadalure, Euencs Aires. 

19. 	 Miles, Mah B. Aprendizale del Trabao en Grupos, Buenos Aires, 

Troue, 19, 

de Fondos en una 

Orman±:aoi$h Uu"'aria. Washingon, D.C., Cverseas Education 

Fund. 

20. 	 OEF. La uail-'a Directa Lara la "ecaudaci6n 


22.. 	 OEF, Manual rara iirectcrcs de Crzanizaciones. Washington, D.C., 

Overseas Education F'ud, 1965. 

22. 	 0EF. Series de Acci6n Ccmunal, Washin:on, D.C., Overseas Education 
I-und. 

23. 	 RTAC. tAnaIs'_s de 7a Coms~nidad: Un Paso hacia la Acci6n, Mexico, 

Centro --e::cnal de Ayuda Tcnica (USAID), 1968. 

24. RTAC. Va-ra' de Lectura para adies.ramiento, M4xico, Centro 

Regional de Ayuda _'cnica (USAID), 1971. 

25. 	 Schein, Ed-ar.A. Consudzcrea de Frocesos: Su rarel en el Desarrollo 

Orzanizaci-cral. Cen-,=o Regicnal de Ayuda cnica, !.exico/Buenos 

Aires. 

26. 	 Schindler-Rainman, Eva y Liptit Ronald. The Volunteer Community: 
Creative Use of HK-.an Resources. Washingt on, D.C., NTL institute 

for Anplied Behavioral Science, 1971. 

27. 	 Seyr.our, Harold J. Camta as nara O'btenci6n de Fondas, Editorial 
Limus WiLey, S.A. xico. 

28. 	 Thelen, Herber- A. D:in-_ica de los grurcs en Accicn, Buenos Aires,
 

Editcrial Escuela, 1970.
 

29. 	 Trecker, A.R. y h.B. Manual de ?royectos de Seriicios de Comunidad.
 

Bibliomafica O'.=BA, Buenos Aires.
 

30. 	 Trecker, Harleigh B. Nuevos Concentzs ldministrativos cara los 

Servicios de Comumnidad y Bienestar Social. nuenos Aires, Biblio

gr'fica OMEBA, Buenos Aires. 1965.
 

31. 	 Verner, C. y Booth, A. Educaci6n de Adulos, Troquel, Buenos Aires.
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32. 	 Walton, Richard E. Conciliaci'n de Conflictos interrersonales:
 
Confrontaciones y Consultor'a de Mediadores, Centro Regional de
 
Ayuda Tecnica, Mexico/ Buenos Aires.
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"ENLACE CREATIVO DE LOS RECURSOS LATINOS" Documento No. 2
 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

PLA,0IFICACION DE PROGRAMAS PARA/CON ADULTOS
 
por
 

Malcolm S. Knowles, Ph.D.
 

Desde mi punto de vista hay dos dimensiones de 1o que describimos como
 
"programa". Una dimensi6n tiene que ver con el prop6sito o el resultado
 
deseado del "prcgrama". Algunos programas tienen como prop6sito la
 
realizaci6n de la instrucci6n. Otros buscan realizar la soluci6n de
 
problemas o la planificaci6n de acciones judiciales. Cada uno de estos
 
tipos de programa tiene un contenido caracteristico, una metodolog a
 
apropiada y criterio para evaluaci6n. Pero, puede ser que super
ficialmente aparenten ser similares ya que toman formas de reuniones,
 
conferencias, talleres, cursos cortos y en alguilos casos hasta
 
institutos,
 

La otra dimensi6n es aquella en que se utiliza "prograira" para describir
 
todas las actividades de un tipo dado en el mundo, o en una naci6n, o
 
en un estado, o en una comunidad, o en un vecindario, dgndole, por lo
 
tanto, un aspecto geografico al t~rmino. 0, podemos usar "programa"
 
para describir todas las actividades de un dado tino de instituci6n tal
 
como la YMCA en Chicago, o las YMCA de los Estados Unidos, o las YMCA
 
del Mundo. Tambien podemos usar "programa" para describir una secuencia,
 
o un seminario taller. Finalmente podemos hablar del "programa" de un
 
solo evento, tal como el "programa" de una clase o de la reuni6n bi
semanal de un grupo, o de la reuni6n mensual de una organizaci6n civica.
 

Pero, para que no pueda haber ninguna confusi6n sobre el contexto el el
 
cual hablar= sobre planificaci6n de progrenas,ser6 un poco ms expecifico.
 
Tratare de aquellos principios que se aplican a un evento especlfico,
 
*como una actividad educativa para adultos.
 

Pero tambien espero estar describiendo, al mismo tiempo, un proceso y
 
grupo de principios que sean aplicables de una manera o de otra a todos
 
los programas que tengan como prop6sito el desarrollo y "crecimiento" de
 
adultos.
 

Lo que tengo que decir sobre la planificaci6n de programas se basa en la
 
proposici6n de que hay una t6cnica particular para educaci6n de adultos,
 
que a su vez esta.basada en el hecho de que debemos reconocer que
 
personas adultas son alumnos con caracter~sticas especificas.
 

A continuaci6n, permitanme describir brevemente estas caracterfsticas
 
particulares y el significado que las mismas tienen para la tecnica de
 
educati6n de adultos.
 

I. LA OPINION QUE UNO TIENE DE SI MISMO
 

Los jovenes se yen a)sl mismo esencialmente como personas
 
dependientes. Reconocen que la mayoria de las decisiones que
 
afectaran su vida seran hechas para ellos por los adultos. Cuando
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participan en actividades educativas lo hacen con la idea de que
 
su,funci6n es ma's o menos pasiva, y que recibirgn informaci6n
 
que personas adultas han decidido es importante para ellos.
 
Aunque se quejen por ciertas imposiciones a que tienen que ceder
 
para satisfacer a los adultos, sin embargo las aceptargn porque
 
estan de acuerdo con la opinion que tienen ellos de si mismos y
 
de su dependencia.
 

For el otro lado, los adultos se yen a s! mismos como personas de
 
responsabilidad que se dirigen a se mismos como personalidades
 
independientes. La definici6n psicol6gica de lo que se describe
 
"ser adulto" es, en efecto: un individuo responsable por si mismo 
y que se dirige a s mismo. For esta raz6n, adultos tienen 
menester, por razones profundamente psiciol6gicas, que se les 
trate con respeto, que se les d9 reconocimiento a su habilidad 
de manejar a solas su vida. Suelen evitar, resistir y resentir 
situaciones en las cuales se les trate como si fueran niffos -

4
cuando se les dice que pueden y qu no pueden hacer, si uno les
 
trata como si fueran menores, humillandoles, castigandoles o
 
juzgandoles. En tales condiciones, adultos tendran dificultad
 
en aprender algo nuevo o distinto ya que las condiciones no
 
estan de acuerdo con la opinion que ellos tienen de si mismos como
 
personas aut6no.as.
 

imlicaciunes
 

Se da'mas aenci6n a la calidad del ambiente en que se llevara a
 
cabo la educaci6n. Es importante crear un ambiente de respeto
 
mutuo entre el educador y el adulto. Se establece un "ambiente
 
adulto" de bienestar ffsico facilitando intercambio (sillas
 
alrededor de una mesa en vez de estar en fila). El encargado debe
 
inspirar confianza en vez de aparecer como si estuviera Juzgando a
 
los adultos. El ambiente para educar a los adultos debe ser cordial
 
e informal, en vez de frfo y formal.
 

Es posible ayudar a adultos a reconocer sus propias necesidades
 
para aprender. Estas necesidades, sin embargo, se toman en cuenta
 
con un espnritu que expresa que "vamos a crear actividades educa
tivas que seran satisfactorias pars ustedes y para nostros"; no
 
se les impone nuncs a los adultos sin considerar todas sus
 
inquietudes.
 

Ze 
debe tomar en cuenta a los adultos en el programa y la maners de
 
conducir u propia educacion. La nueva tecnica de educaci6n pars
 
adultos tone gran e'nfasis en que las personas tecnicas y el grupo
 
adulto trabajen Jur.tos parsk establecer sus necesidades e intertre
tarlas de manera que resulten objetivcs especlficos educacionales y
 
_uego poder delinear un sistema de inszrucci6n pars lograr estos
 
cbJetiv.cs. Un azbiente moderno para educacin de adultos se mantiene
 
animado median-:e la formaci6n de gruos reque~os (comites nLanifica
dores, grupos :jara zrcgrsnas, grupos con varias tareas) en los cuales
 
*odes compar-en la responsabilidad de ayudarse =u.tuamente en su
 
educacion.
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Alumnos adultos tienen la habilidad de evaluar su propio progreso en
 

su marcha hacia sus objetivos de educaci6n. El encargado, en la
 

educaci6n moderna de adultos, no juzga la habilidad individual sino
 

dedica sus energias para ayudar al grupo adulzo en crear medios y
 

procedimientos para obtener evidencia de su propio progreso. En
 

efecto, varios de los procedimientos que est.n en efecto para
 

diagnosticar las necesidades educativas del grupo (cascs de proble

mas, ejerciios en desempefar cierta habilidad, etc.) pueden
 

aplicarse para medir el progreso de aprendizaje antes y despues de
 

comezar la instruci6n.
 

i. EGc-RIENCTA ACUMULADA
 

Un adulto comienza una actividad educativa ccn antecedentes muy
 

diferentes de los de su juventud. Habiendo vidido ma's aios, ha
 

acumulado mis experenia. Adema's ha tenido diferentes clases de
 

experiencias; muy poccs j6venes han tenido la experienca de ganarse
 

la vida, de casarse, tener hijos, asumir la responsabilidad por el
 

bienestar de otras personas.
 

Hay otra ventaJa que procede del principio psicol6gico que es ms
 

facil ccmnrender informaci6n nueva cuando se puede relacionar 4sta
 

con las experiencias del pasado. Adultos han ac'mulado una gran
 

cantidad de e.periencia en la vida que puede servirccmo un puente
 
zara la educacin del adulto.
 

Debido a su experiencia prvia lcs adultos estan acostu:mbrados a
 

tensar de una manera ma's fija que aveces les i:pide utilizar 

metodos de aprendizaie que son mejores que los que suelen usar. 

Denender de -n hbito, sea inconcientemente o ex.ont'neamente, 

puede crear dificultades nara usar ina7inacion y tener nuevas 
ideas, a menos cue se reciba algrn estimulo externo que fomente el 

cambio. 

Irmplicaciones
 

Es importante poner mas enfasis en las .ecnicas que utilicen !a
 

exteriencia de al, os adultos, tales comc: discusiones en grupo,
 

el -i4.odo empleando ejemplcs, el -roceso del incidente crftico, 
eJercicics de imitaci6n, actuar !a parte de otro, e.jercicics en 

Zracticar ciera habilidad, :royec.cs de- entrenanudeno dentr: de 
una si.uaci6n profesional, pr-.yectos de acci'n, entrenaniento 0

laboratorio, demostracicnes, ensrevistas en grupo, seminarios 

talleres y modelos de participaci6n ;or par.e de los oyentes. 
-

Desde !a segunda guerra rundial han aumentado los recurscs t~cni c , 
exteriementales, que han'subt antadc en gran medida los ;rocedimientcs 
de tranzmisi6n tradicionales tales co.o discurscs, lecturas asignadas, 

ex-menes y presentaciones audio-visuales preparadas como !a base de 
la metodolog a educativa de adu!tos. 
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Hay que poner atenci6n especial a las actividades de introducci6n
 
que ayuden a los adultos a "deshacerse" de costumbres a las que se han
 
habituado. Los lideres de adultos a veces dedican m~s que una
 
tercera parte del programa total a establecer un ambiente favor
able en que las personas puedan admitir sus faltas y pueden sumi
nistran al grupo adulto una evaluaci6n objetiva que les explicara
 
su comportamiento permitiindoles participar en el proceso de auto
diagnosis de sus necesidades y sus objetivos para aprender.
 

III. CUATDO SE ESTA DISPUESTO A APRENDER
 

Nuestra cultura acepta el hecho de que los niftos y las personas
 
J6venes aprenden mejor aquellas cosas que m~s necesitan para
 
ayudarles a progresar de una etapa de desarrollo personal a otra.
 
Cada una de esas "tareas de desarrollo" produce una "aceptaci6n de
 
aprender" que cuando en su cumbre, representa "el momento 6ptimo
 
para la ensefianza". Por ejemplo, todos tenemos que aceptar
 

el hecho de que no podemos forzar a un nifio a caminar hasta que no
 
aprenda primero a gatear, frustra'ndose al no poder caminar hacia
 
la televisi6n por sf mismo. Solo en aquel momento, y ni un minuto
 
antes, esta dispuesto a aprender porque es ahora la tare. de su
 
prcpio desarrollo.
 

Investigaciones recientes indican que el mismo fen6meno esta'en
 

efecto durante la etapa de la vida adulta. Los adultos tambien
 
:ienen sus etapas de crecimiento y como resultado de estas, sus
 
tareas de desarrollo correspondientes. Robert Havighurst, precursor
 

en esta rama de investigaciones, divide al adulto en tres etapas:
 
"adulto joven", "de edad media" y "adulto de madurez" e identifica
 

latarea principal del desarrollo para cada etapa.
 

Estas tareas de desarrollo personal estan relacionadas a lo que
 
*Havighurstllama "los diez roles sociales de ser un adulto":
 
trabajador, esposo o espo.,ea, padre o madre, ama de casa, hijo
 
o hi, a, amigo, miembro de =na organizaci6n, persona religiosa y
 
42 que se divierte ccn un pasatiempo u otro uso de su tiempo libre.
 
Es posible por esta raz6n, establecer los cambios en tareas de
 
desarrollo personal y ccmo resultado,el momento en que se esta
 

dispuesto a aprender, mediante los cambios que ocurren en los
 
recuisitos de cada uro de nuestros roles sociales.
 

For ejemplo, en el rol de trabajador, la primera tarea de desa
rrolo de -unn perscna consiste en adquirir = empleo. En aquel 
memento esta.dispuesto a aprender lo que sea necesario pars buscar 

•-anempleo, pero definimivamente no est- listo par aprender a ser
 

un supervisor. Habiendo conseguido wn trabajo, se encuentra con la 
tares de llevarlo a cabo. En este memento es-ta listo parea arrender 

las destrezas especiales que requiere lo que se espera de 5l y ccmo 
llevarse bien con sus ccmpafieros de trabaJo. Habiendo dominads su 
tra*aJo basicosu tares se convierte an ,na de subir la escala 

ocupacional. Ahors es-c listo para a-render a ser tan supervisor 0 
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un ejecutivo. Finalmente, al llegar al nivel mas alto que puede,
 
*tiene que confrontar la tares, de disolver su papel de ganador de
 

la vida y esta listo para aprender acerca de su jubilaci6n o los
 
substitutos pars el trabajo usual.
 

Imnlicaciones
 

*La secuencia de aprendizaje debe ser afectada por los intereses y
 
nececidades del adulto,no solo por la l6gica de la materia y/o de
 
la institucion patrocinadora. Por eJemplo, un curso de orientacion
 
pars obreros que acaban de salir de la escuela no debe empezar con
 
una historia de la comraftia en ls cual van a trabajar, sino con un
 
pericdo de practica en su nuevo trabajo.
 

Los adultos deben ser divididos en grupos de acuerdo a sus tareas de
 
desarrollo personal. Para ciertos tipos de aprendizaje deben ser
 
agrupadcs homcgeneamente (por ejemplo, en un programa de cuidado
 
infantil, los padres j~venes deben ser tratados en un grupo aparte
 
de los mayores). Para otros tipos de aprendizaje pueden agruparse
 
hetereogenamente (por ejemplo, en un programs de entrenamieno en
 
relaciones humanas en el cual el objetivo principal es ayudar a la
 
gente a llevarse bien con todo tipo de personas, los grupos inclui
rian gente de todas las edades y niveles econ6micos y educativos).
 

IV. PERSPECTIVA DE TIZE2' 

La gente joven tiende a percibir la mayor par-e de lo que aprende 
como algo para usar mas tarde en su vida; su perspectiva de tiempo 
es unsa de uso diferido. Consideran el aprendizaje como un proceso 
de acumulacion de cantidad de ideas de diferentes temas y materias 
que podri'an ser Utiles cuando sean adultos. For lo general tienden 
a entrar a cualauier actividad educacional con una aptitud cue 
gravita alrededor del tema. 

Los adultos, sin embargo, entran a aprender mayor.ente ccmo tna 
reacci6n a las presiones que reciben de la.vida que estan viviendo. 
Su terstectiva de tiemzo es una de anlicaci6n inmediata. Estos 
ccnsideran el proceso educativo como un proceso a Iraves del cual 
van a desarrollar sus habilidades para resolver los problemas que 
confrontan. Por esto, los adultos tienden a entrar a caulauier 
actividad educativa con una actitud cue gravita alrededor de los 
problemas a resolverse. 

immlicaciones
 

El punto de partida de toeas las actividades educativas puede ser 
los przblemas y las preocupaciones que los adultos traen ccnsigc. 
Mientras -ue la primera sesion di sinprograma educativo para J6venes 
puede liamarse, "De que trata este curso", la primers sesiAn de 
tin trcgrmsa educativo pars adultos puede llamarse, "ue estera 
uszed conseguir de este curso?" y tna de las primeras actividades 
serla u"n censo de troblemas o un ejercicio diagn6stico a trav'es lei 
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2:ual los adultas pueda± identificar lcs problems esipeclf'4cOS 

para las cuales desear; ayuda para resalverlos. Clara esta', puede
 

que haya atros problemas que el educadar a l~a institucio'n patro
cinadora desea examinar. Estos pueden ser introducidas junta
 

con los identifficados nor el grupo adulta. 

El trinc ipia arganiz-adar Primordial para secuencias d~e unidades de
 

aprendizalie debe ser areas de tzrchlemas" en vez de la divisic'n 

"logica" del tema y materia. For elemploa, en 'rez d~e arganizar una 

secuencia sabre supervision en uniJdades tales coma "Princirias 

H'sicas d~e !~a Su-ervisior", "T-ear~a y '!r~.ctica d~e l~a 'Surervisi-f", 
deerqse- ranizada en lmidades -tales ccmo "7repara5ndcse ncara 

Ser Suv erv.isar", "Fraceder Dia'rio del Suevo"', Mejcrando las 

H-bilidades cara Arudar a Suba-lterrnas a ' sarr~olarse". 

Las l.deres y etzucadores d~e adultos deben zreStar az.enci~n a su 
.Iunci-'n d~e ayudar al gruo adulta a resolv:er sus rrobl'emas ror s 

misinos en vez d~e decirle-s loa aue ellos (l.-deres y educadares) creen 

iue seria mejar para el xrupao adulto. 7l educador maderno de 

adultas es una zersana que esta' interesada en l-a gente y par lo 

tanto en problemas, en vez d~e estar interesada en -21 tera a 

EL FP.OCESC :E ?~;FCCcIDE BCGRA2,1AS 

'raducidcs a in nrcceso- para plari-ifcar programas educativos, estas 
imn~iccones -.ecnol.6gicas, me carece a m ue tratan par lo menos 

c s ii'en-.es -ca-cs 

ILacreacic'n de -una estructu,ra nara 7 1an'c aci6 n. tua. 
ae--alzmenze tal' eszructurn- env:dlIverifa en su d.anific-aci,6n a 

todcs acuell as que van a Ser a'ect-adcs ccr xna actividad 
educativa, indl.endc l!a gente a l!a cual. se drg lpr-grama, 
los educadcres, represenc.antes d~e !~a insoiz-*uc;i6n auS-iciadcra 
y representan-les de l-a ccmunicad. 

El.estbl~~iment 4e un -biente cdutv al ar rendi-zs: .1e _,.e 

-aculto.S. A"emn~s de rroveer l-as condicicnesz descritas dentrno Adel 

runro d2rcocieMisrno" debe e-xeder l!aS dich-'a zituacicn 
resis-.encia a-reccrocer las i-eficiencias in - YC-ru-zalesl y 

a -4e-,-:I cambiar la menta ad o r adi*c jaDnalica. 

-- .,ra a a r- d3 -'n. di. -D7 -*: .e a e i e 

di&nasticc. r.tccc debe incluir 9. t.odas !as zerScnas inr.vzlucradas-,, 
par-. -c, ante, ndividucs, educadczres, istu:m laccmunidad 

asi el oraduccor ser . 'xI gr-U-,C d-e ric cnure s. 

:a.la fc-rmulaci le ara set, verdadern-ente :'~.ncicnal., 
los oble, i':as dc~en excresarze en termi-cs decScri~can 7a 

n- Fb~tvs 

aeter""s nan sicio san-s-eclas. 
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5., El desarrollo de un diseo general. Este es el aspecto arz.s
tico, arquitect6nico de la planificaci6n de programas. En este 
aspecto los diferentes bloques de varios tipos de actividades 
(reuniones Frandes, reuniones pequeflas, proyectos en grupos, 
lecturas, etc.) son arregladas en una composici6n estetica. 
Una experiencia educativa est~tica, como cualquier otra forma 
de arte, tendri tales caracteristicas como una composici6n 
agradable -- movimiento (secuencia, cada actividad desarro
!I9ndose de la anterior), continuidad, ritmo, color y unidad. 

6. Selecci6n y ejecuci6n de tScnicas y materiales. Siguiendo las
 
caracteristicas de los alumnos adultos, las tecnicas que los
 
planificadores de programas educativos para adultos tienen que
 
enfatizar son aquellas que envuelven activamente a los partici
pantes en su proceso y hacen minima la necesidad de transmitir
 
ideas en una sola direcci6n (hacia el participante). La misi6n 
del educador en este caso es la de alguien aque facilita, y no 
que transmite, conocimientos. 

7. 	La Dlanificaci6n de evaluaci6n. Como en el caso de diagn6stico
 
de necesidades, el tipo de evaluaci6n que serla mas apropiado
 
para un grupo de adultos, que ha estado planificando su propio
 
programa, seria una auto-evaiuacion. El educador de adultos
 
eficiente es aquel que puede proveer el ambiente y los medios
 
necesarios para hacer lo posible para que los rarticipantes puedan
 
evaluar responsable y objetivamente el progreso que han realizado
 
hacia la meta com'n.
 

ZY AHORA UE?
 

Yo creo Doder vislumbrar en el horizonte varias evoluciones en la plani
ficaci6n de programas para/con adultos.
 

Primero, yo creo poder vislumbrar una nueva tecnolog-a de educaci6n para
 
adultos evolucionando hacia un cuerpo delineado de teoria y practica.
 
Posiblemente nos ha estado retrasando nuestra percerci6n de la "edagcgia"
 
como la ciencia de la educaci6ncuando tan solo se refiere a la cienci- de
 
la educaci6n de ni~fos. Algunos de nuestros amigos en Europa han comenzado 
a utilizar el termino "andragogla" para referirse a la ciencia de la 
educaci6n de adultos -- c mejor dicho de ayudar a adultos a aprender.
 
Posiblemente, mientras adquirimos un mejor entendimiento de las caracteris
ticas especiales de adultcs como estudiantes a traves de nuestras investi
gaciones, podremos cristalizar nuestros nuevos conceptos de la "andragog'a".
 

En segundo lugar, creo roder ver la educaci6n de adultos recibiendo grandes

beneficios de las teorlasI ormu!adas y las investigaciones ,ealizadas nor 

"os 'tecnicos de que 	 estan activos !a psicolog~a_ 	 cambio" actualmente tan en 
social. Tambien veo como nuestra tecnclogfa se esta enriquecdiendo a traves
 

L ': 	 del creciente entendimiento del proceso de cambio social, individual e 
...stiucona y, especialmente, del fen6meno de la resistencia a cambics y 
las estrattgias para ayudar al cambio. 
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Firalmente, veo ampliarse la definici6n de !a "clientela" de la educa

ci6n para adultos de un enfoque en el individuo, el estudiante adulto,
 

para incluir instituciones, comunidades y hasta otros sistemas sociales
 

a~n m.s grandes. 'leo como nostros nos interesamos m~s por mejorar !a 
calidad educacional de un ambiente total, a la par que aunentamcs
 
nuestra destreza en !a planificaci6n de programas cue rea!izaran ese
 
fin.
 

A lo mejor esta conferencia, que nos ha reunido a estudiar otra vez 

nuestra teorias y practicas en el irea de planificaci'n de progremas, 

quiz6 sea el pwnto de partida. 

Tomado de
 
School of Education
 
University of 3eston
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Documento N2 3
 
"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS"
 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

ANALISIS DE RECURSOS COMUNITARIOS
 

El prop6sito del Encuentro de Trabajo es proporcionar algunas organiza

ciones voluntarias, la oportunidad de conocer algunos de los recursos
 

t~cnicos y econ6micos interamericanos, para que haya un mejor enlace en

tre las entidades que aspiran promover el desarrollo de la educaci6n
 

cfvico/social en America Latina.
 

Para que los participantes cuenten con la mis amplia informaci6n posi

ble acerca de los recursos que existen en Latinoam~rica, pedimos que
 

su "Equipo de Trabajo" haga una pequeia investigaci6n acerca de los re

cursos en su comunidad. Luego podremos intercawbiar la informaci6n en

tre las organizaciones representadas en el Encuentro,
 

El cuestionario adjunto comprende diversos aspectos sobre recursos
 

comunitarios aunque por el momento no puedan ser estudiados en detalle.
 

Todo dato que su "Equipo de Trabajo" consiga serd de mucha ayuda duran

te el Encuentro de Trabajo. Igualmente, ustedes pueden incluir refe

rencias a aspectos no contemplados en el cuestionario, pero que ustedes
 

consideren de importancia en su comunidad.
 

Puede considerarse como COMUNIDAD los lfmites del Municipio o una Area
 

geogrAfica determinada.
 

En nombre de todos los participantes les agradecemos por su colaboraci6n.
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3-2.-
RECURSOS INISTITUCIONALES 

Describa brevemente los objetivos generales de los programas de cada tipo de
 
instituci6n e indique por orden nunerico el grado de influencia que cada ins

tituci6n tiene en la comunidad.
 

PROGRAMA ACTUAL PLAITES FUTUROS
 

H 

C-) 

w 
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3-3.-


PROGRA!MA ACTUAL PLAIES FUTUROS
 

I-s 
CI 

I 

I-s 

tf 2 
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3-4. -

PROGRAMA ACTUAL PLANES FUTUROS
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________________________________ 

3-5. -

KECUM SOS EC0NCMICOS
 

lCua'les son las entidades :privadas, .)Ublica3 :yjio internacionales en la 
ccmIl-Lid-ad que maniflestan un inter -s en el : -sarrollo integral de los 
m.iernbr:Ds de !a CCM-C.i4ad? 

LC5mc :-idieran colt'-c'ar cor. rrcgramas educativos c~vicos/'sociales? 

:,7c de (7czlabor,.acjg~n Econ('Dr-ca 

esc>:at'riaos e i cndos 'Nlo 
ASs .~ mados 

e______r_________ 

____IV ASSO_ AT _ 
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3-6. -

RECURSOS TECNICOS
 

1. 	ZCu~ntas autoridades p~blicas se dedican a la planificaci6n de programas
 
para el desarrollo cfvico/social?
 

Campo Con Preparaci6r. Acaddmica Con Experiencia Pr6ctica 
Elegidas Nombradas Ele2i's NombradasEducaci 6n 	 _______"__ ______ 

Salud I
 
Asuntos Legales
 
Bienestar Familiar !
 
Provisi6n de Trabajo F- --- --  

_ __"
 

2. 	ZCu~les son las entidades que ofrecen cursos de capacitaci6n o asesorla t6cnica?
 
(Indique cuAles cobran o no cobran por estos servicios).
 

CAMPO 	 NOMBRE DE ENTIOADES
 
1.
 

Investigaci6n 2.
 
3. 

Planificaci6n d2 Pro- 1.
 
gramas con Objetivos 2.
 
Predeterminados. 3.
 

1.
 
Evaluaci6n 	 2.
 

3.
 

Relaciones Pblicas 2.
 
3. 

1.2.
Financiamiento de 

3.
Programas 


1.
 

Comunicaci6n 2.
 
3. 

1.
2.Desarrollo 

2.
Organizacional 


1.
 
Otros 	 2.
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3-7.-
Comunidad
Pais 


RECURSOS HUMANOS
 

1. ZCon cu~ntos habitantes cuenta nuestra comunidad y quienes son?
 

Edad de los habitantes rNivel de Educaci6n Clases He Ocupaci6n 
1-15 Analfabetos Amas de casa 

Obreros 

15-25 Primaria Empresarios
Maestros 

25-40 Secundarfa Promotores Sociales 
Profesionales 

40-65 46 
_Vocacinal 

VReligiosos 
Desemplea:los 

65- ? Universitario 
Estudiantes 
Jubilados 

_ Otros 

LTOTAL.. i AL. L. TOTAL. 

2. 	ZC6mo est formada la poblaci6n 3. C6mo se divide por estado
 
de nuestra comunidad? civil?
 

Naturales 
 - Solteros
 
Inmigrants
~Casados
nmigrantes 	 IConcubinos
 

Extranjeros Divorciados
 
.Viudos
 

4. 	 En qu6 campo de desarrollo de la comunidad act~an los habitantes?
 
(Se cuenta l habitante s6lo una vez y donde pasa el mayor tiempo de la
 
jornada diaria).
 

Sector Privado 

Profe- Tecnicos Volun-

sionales tarios 


" Sector P6blico 
C A M P 0 Profe- Tcnicos Volun

__sionalesi tarios 
Eaucaci6n 
Salud 
Asuntos Legales 

- Bienestar Familiar 
_Agropecuari9.... 
Construcci6n 

Industia 
Comercio 
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Documento N2 4
 

"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS"
 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

HORARIO GENERAL
 

SAbado Domingo Lunes Martes Mi~rcoles Jueves Viernes Sibado
 

10 marzo 11 marzo 12 marzo 13 marzo 14 marzo 15 marzo 16 marzo 17 marzo
 

Llegada Paseo por ZCu~les son Comunicaci6n PLANIFICACION Y DESA OLLO Viaje al
 
j aeropuerto
y viaje Antigua nuestras r 

a Antigua Habilidades? DE PROGRAMS 

I- AL MU ER Z 0-


Descanso ZC6mo vamos ZINTERESES?
 
a trabajar
 
en Equipo?
 

iBienvenida! ZNECESIDADES?
 

CE NA
 

Evaluaci6n
Fria VALORES? 


Despedida
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ORGANIZACIONES PARTICIPANTES 

Asociaci6n Colombiana Pro-Derechos Humanos
 

Bogota, Colombia
 

Centro de Estudios de Din~mica Grupal. (CEDIGRUP)
 

Mendoza, Argentina
 

Consejo de Bienestar Social de Guatemala
 
Guatemala
 

Cons. jo Nacional de Entidades de Beneficiencia (CONEB)
 
Asunci6n, Paraguay
 

ConseJo Salvadoreio de Capacitaci6n de Voluntarios (CODECAVOL) 

San Salvador, El Salvador 

Comit de Cooperaci6n de CIM
 
Quito, Ecuador
 

Desarrollo Econ~mico Laboral Femenino Integral (DELFI) 

San Jose, Costa Rica 

Liga Paragwaya de los Derechos de la Mujer
 
Asuncion, Paraguay
 

Organizaci6n de Ciudadanas Costarricenses (OCC) 

San JoSe, Costa Rica 

institute of Cultural Affairs (ICA)
 

Guatemala
 

Secretariado General de Servicio Voluntario (SEGESVOL)
 

Quito, Ecuador
 

Uni6n de Ciudadanas Colombianas (UCC)
 
Bogota, Colombia
 

Uni6n Nacional Mujeres del Ecuador (Ug)
 

Quito, Ecuador
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Ms. Roma Knee 

Washing-ton, D.C.
 

Mrs. Charito Kruvant 

Washington, D.C. 


Lic. Graciela Quan 

Guatemala 


Dra. Olga Sidebottom 

Argentina 


Mrs. J'an Linton Updike 
Estado de Washington 

' 


EQUIPO TECNICO
 

Representante An. Washington, D.C. 

Representante de Creative Associates,
 
Facilitadora y Especialista en Educaci6n
 

Facilitadora, Abogada y Especialista
 
en Educaci6n Cfvica
 

Facilitadora, Trabajadora Social y

Especialista en los problemas de
 
inmigrantes.
 

Coordinadora del Programa, Especialista
 
en Educaci6n de adultos y Desarrollo
 
Organizacional.
 

-3
 

- CREATIVE ASS OCIATES 



Documento No. 5 
"ENLACE CREATIVO DE LOS RECURSOS LATINOS" 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

U:;A CONSIDERACTON DE LA PERSONA 

'
 LZui6n es !a nen a t ?rerscna aa pr6xima 
A lo mejor resnonderas cn su nombre y describir.s su altura, el 

color de sus o.cs y el de su relo. Fero ninguna de estas cualidades 
es lo aue la nerScna verdaderaente es. Una persona es un conjunto de 
activ:.dades invisibles. 

,,uien es entonces !a zersona sentada nroxima a ti? 
7a persona senzada ... xi.a a t' es un mundo constante de exre

riencias 'nicas. Denzrz de 'e1 estan sucediendose un primer mundo de 
e:cmer... as ue otra nercona j1ams haya tenido o tendra. Aslfla per
sona sentada al lado t*,c es un con.-unto de memorias del pnsado y de 
las esreranzas del fu..urc. 

La rersona sentada a .ado es una clase de existencia inagota
ble. :entro de 61 hay energSas que han estadc parcialmente despiertas.
 
Diecinueve de sus nos .. aues adn no han sido descargadas.
 

_1 tiene una necesidad temerosa de revelarse... de ser conocido 
hasta co.c 61 mismo se ccnoce... de ser conocido a un nivel ma's pro
fundo aue !as nalatras. 

La cersona sentada a t-u i>do es verdaderamente uuna comuidad. 
En esta comunidad viven aeon el padre y la madre de esta persona, los 
n~nos y ninas con quien 61 jug6 !a mayor parte del tiempo, la gente 
con !a que '1 asisti6 a la escuela, las personas con quienes 41 com
pieto todas las cosas de este mundo al que vino y que interactuo con 
esta rersona. Todos ellos estan profundamente en su interior. 

El nartac. a en hacer la historia... aunque tenuernente tratando 
de abrir un camino sara as' mantener en alto sus valores, sus ideales, 
sus sue;os, sus metas, en -in mundo que a menudo no tiene ning'.n senti
do nara la gente ni rara los nios de esta gente. Hoy da, el hacer 
historia es como nadar en u-n oleaje. 

Abalo, mas hacia adentro, !a persona sentada a tu !ado es una
 
promesa. Esta cubierta de capas y capas de compromisos y lesiones
 
ocasionadas por las heridas. Pero hasta cierto punto, despues de
 
admitir la brevedad y fragilidad de su vida y el mal en este mundo
 
el dice, "A pesar de todo"... pero no importa.
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Documento No. 5-2
 

-2-


F1 puede vivir solo para sl mismo, pero tambien para ti. El
 
puede confrontarte, encontrarte y entenderte si eso es lo que tii
 
deseas. Del otro lado, 41 tambien tiene que ser entendido y al
 

menos que otras personas no tomen el tiempo para entenderle, 41
 

estara frustado de ser una persona.
 

Por Rosp Snider, Adaptada por Hugh Harrison
 

The Journal of Applied Behavioral Science
 
Volume 2, No. 2
 

/nmop
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"ENLACE CREATIVO DE LOS RECURSOS LATINOS" Documento # 6 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979 

OBJETIVOS GENERALES
 

Intercambiar informaci~n sobre los programas actuales y futuros
 
de las organizaciones que se dedican al desarrollo social/clvico
 
en los palses latinos.
 

Identificar los recursos humanos, organizacionales, institucions
les y financieris que pueden apoyar los programas actuales y fu
turos de grupos como los de las organizaciones representadas.
 

Discutir y practicar algunas tecnicas que pueden ser tiles a las 
organizaciones representadas para lograr la extensi'n de sus pro
gramas, para que haya una participacion mayor de los ciudadanos en 
el proceso del desarrollo social/clvico. 

--- 0---
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Docuento No. 7"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS" 


Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

HOJA DE EVALUACION
 

Adn en las Asambleas ordinarias,tanto como en las reuniones de
 
la directiva o comit~s de la organizaci6n, los encargados pueden ayu
dar al desarrollo de la organizaci6n pidiendo que los asistentes opi
nen sobre el proceso y el contenido de la reuni6n. Una evaluaci6n
 
sencilla (escrita o verbal) sirve no s6lo en el momento dado para
 
involucrar a los asistentes o participantes en sentirse ma's cc'modos
 
sino tambien como gula para planear la pr6xima reuni6n. Es la cola
boraci6n de todos que ayuda al buen desarrollo organizacional.
 

QUE ME GUSTA MAS QUE ME GUSTA MEIOS 

p
R
0
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S
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ESQIJE24A DE LOS PAS)OS EN E, !IOCESO DE 5IIUCION
 
DE IPOBLEMAS Y TOMA )E DECIS1OIES
 

C(OMPlORTAMIENTO AL DESAIROI,,AR LOS PASJOS Y METODOS PARA ESlDTARLOS
 

CONDUCTA QUE AYUDA I'ASOS COINDUICTA QIIF OJIS'IRUy F .EIODOS )E TIABAJO 

f FL Ambi guedad Cfno de probiemasClarit'icar DIFNI 
Resumir PHOP[,EMA Sobre-Gcnieral izaci6i ,Sub-grupos 

Comprobar comprensi6n I ')o)i e-Simpl i fi caci6n Enuneaiaci6n del problerna 

.1n1*ormar RFUNi N Expre.-'ar ac t'ivi dadt*s Grupos deC uchi cheo 

Iedi r informacio'i I N ,ORMAC ION muy pronto (Phillips 66) 
Comllartir experiencia (1 DEAS ) Amieriazai 1a posici6ni Tormenta de ideas 

Colectar opiniones Val orac i6 ri pronatura Discusi6n 

Examinlar implli iCfli'oi 310 , ]DENT1' ICAR Falta de experiericia Exponer ideas 
reales SOIUCI ONE'S Decisiones prec.i pi tadas Dramatizaci6n 

Restuni r ALTENlATl VAS Votac i n fic ticia Comprobaci6n realista 
0 Clarificar Atribuir ideas a la 
X ArmOnizar genitu. 

< esuiir ~1 1Vo t.ur 
pri Comprobar consen:;o 'OM D1, Parcia] izarse Obteinci6n de consenso 

> DEC1S-1O1J'S Confundir reglas y Votaci6n8) 1 acci 6 n del grupo 

I idaos ACC ON F'racaso ComiL de planearniento 
Informar EAL[ACION tesponsabi lidad T-a.bajo grupal 

Falta de compror iso Trabajo individualI J 
Adaptada de: A Traihers Guide to Andrago-y 

Duplicado 1975. USA
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"ENLACE CREATIVO DE LOS RECURSOS LATINOS"
 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

FO, 4ULARIO PARA MEDIR EL CRECIMIENTO DE UN GRUPO 

El crecimiento de un grupo puede ser medido por los miembros del mismo 
varias veces durante la vida del grupo. Los resultados se analizan 
con el grupo. 

I. LEn quG medida est~n claros los objetivos del grupo?
 

5. Objetivos muy claros
 
h. Estan casi claros
 
3. Hay cierta claridad
 
2. Los objetivos est6.n confusos, inciertos o en conflicto
 
1. Aparentemente no hay objetivos.
 

II. LCuanta confianza y apertura hay en el grupo?
 

5. Notable confianza y comunicacion
 
4. Bastante confianza y comunicaci6n
 
3. Algo de confianza y comunicacion
 
2. Poca confianza, algo defensivo
 
1. No hay ccnfianza
 

III. 	 LEn eu'medida el grupo es sensible y perceptivo?
 

5. Los participantes se comprenden y escuchan perfectamente
 

4. Se escuchan mutuamente
 
3. Tienen sensibilidad y habilidad para escuchar
 
2. La mayor'a de los participantes se ocupan de s mismos
 
1. Nadie escucha o toma conciencia del proceso
 

IV. 	 LHasta qu' punto prestamos atenci6n al proceso de trabajar
 
juntos?
 

5. Se pone mucha atenci6n al proceso
 
h. Hay equilibrio entre contenido y proceso
 
3. Se pone algo de atenci6n al proceso
 
2. Se pone poca atenci6n al proceso
 
1. Ninguna atenci6n al proceso
 

V. LC6mo se comparte el liderazgo del grupo?
 

5. Se comparte con creatividad y flexibilidad
 
4. Las funciones de liderazgo son compartidas

3. Es campartido por algunos
 

2. Se concentra en una sola persona
 
1. Nadie asume resnonsabilidad
 

CREATIV7 ASSOCIATES 
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VI. QC6mo se hacen las decisicnes?
 

5. Con total participaci6n y consenso
 
h. Hay intentos de integrar la opini6n de todos
 
3. Por votos
 
2. Son tomadas por una persona
 
!. No se !lega a un acuerdo
 

VII. LC6mo se utiiizan is recursos humanos del grupo?
 

5. Recursos total y efectivamente utilizados
 
b. Recursos bien utilizados
 

3. Utilizados en alguna forma
 
2. Algunos fueron ofrecidos pero no fueron aprovechados
 
1. No se utilizaron
 

Viii. LQu grado de !ealtad y sentido de pertenencia hay en el grupo?
 

5. Fuerte sentido de pertenencia
 
h. Bastante sentido de pertenencia
 
3. Cierto sentido de pertenencia
 
2. Muy poco sentido de pertenencia
 
1. No tienen lealtad o sentido de pertenencia
 

/nmop
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DIMENSIONES DEL PROCESO GRUPAL
 

Edgar Schein, Profesor del instituto Tecnol6gico de Massachusetts
 

(,,T) identific6 seis dirensiones basicas del proceso de grupos, las cuales 
seestan presentes y son :nmediatamente identificables por cualquiera oue 

interese en ellas. Se trata de nrccesos naturales, es decir que estan 

presentes y funcionan,sea que se les reccnozca o no. Zu influencia es 

decisiva. La falla en reconocer enos aspectcos operantes del proceso de
 

gruro impide que estemos conscientes de 1o mucho qu;e ocurre en !a situa

c.on grupal.
 

Decir simlemene: "En este grupo no hay lugar para asuntos 	emocionales
 

estamos trao sentimentales", o ":Nosotros no tenemos tiemro para examinar c6mo 

bajando juntos" no es sufici':-te Dara descartar esas manifestacionts de las 

relaciones sociales. Desconocerlas puede exronernos a desastrosas consecuen

24taS.
 

So ha orotado concluyentemente que los elementos del proceso de grupo
 

m.ze no se toman en cuenta, emergeran una y ctra vez nara interferir ccn el
 

logro de cualquier trabajo de grupo y reducir su prcductividad y efectividad.
 

Las seis dimensiones b6sicas del proceso de grupo son: 

- Comunicaciones
 

- Roles funcionales de los miembros del grupo
 

- Soluci6n de problemas y toma de decisiones
 

- !Nzrmas y crecimiento del grupo 

- Liderazgo y autoridad 

- Proces( intergrupal 

Ccmunie c Jones
 

L,:ue oigo cuando otra persona me habla? 

Realmente oigo a veces lo que dicen o estoy pensando en otra 	cosa?
 

LComnrendc el significado de lo que oigo?
 

terpersonales;
 

las habilidades de hablar y escuchar pueden ser practicadas. Tambien es
 

real !a comunicaci~n no verbal. Nos comunicamos con cada moviriiento y
 

exuresi6n cue hacemos. WVale !a pena aprender a leer el "!enguaje del
 

:ucho puede hacerse para meJorar las comunicaciones .


cuerno"? 
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Roles y funciones de los miembros
 

LQue parte juego yo en la vida de este grupo?
 
o
LSoy muy activo o muy callado? Ayudo al grupo a realizar su trabajo 


lo destruyo? LPertenezco a este grupo? LSoy aceptado por otros miembros
 
siento excluido
y me respetan? LParticipo ampliamente en este grupo o me 


de participar en sus decisiones? Si quiero ser incluldo, debo contribuir
 

con mi experiencia y conocimientos.
 

Liderazgo y Autoridad
 

LC6mo me siento acerca de este grupo?
 
&Estoy esperando ser "un
LEs democratico o se rige como una dictadura? 


buen soldado" y desempefiar solamente la tarea asignada, o puedo expresar
 

n e interns en las actividades de toda la organizacion a que
preocupaci6
 

pertenezco? Si yo soy el l~der, Ltengo miedo de perder mi poder o que
 

se piense mal de ml si no ejerzo fuertemente la direcci6n y el control?
 

4Quire la gente que yo haga decisiones de ganar/perder, o que me parcialice
 

rlu .nte una discusi6n? LControlo demasiado? !Me apresuro a hablar cuando
 

nay una pausa en la discusi6n del grupo?
 

Normas y Crecimiento del Gruno
 

hacen las cosas aqul" o "a
Esta dimensi6n tiene que ver con "el as" se 


donde fueres haz lo que vieres". Un grupo no puede crecer sin que sus
 

.normas o reglas sean cuestionadas. Cuando alguien pregunta "Como hacen
 

aqui las cosas, a menudo se interpreta como una amenaza o ataque al
 

liderazgo. Pero a veces no se hace ningun progreso hasta que no se for

mulan esta clase de pregiantas.
 

LPueden las normas del grupo ser cuestionadas de tai forma que conduzca
 

a disminuir las reacciones defensivas y ayuden al crecin'iento del grupo?
 

Dingmica intergruval
 

LPor que es que nuestro grupo es mejor que la mayoria? LY por que otro
 

grupo nunca es tan bueno como el nuestro? Esas son preguntas interesantes
 
4C6mo puedo ser miembro de
e importantes que se hacen entre los grupos. 


mas de un grupo al mismo tiempo y que debo hacer para que me sea posible
 

moverme libremente di un grupo a otro? Una comprensi6n de la dinamica
 

se desea tener 6xito al diseflar y conducir
intergrupal es muy importante si 

programas .3ncaminadosa trabajar con la colaboraci6n de otros grupos.
 

Toma de decisiones
 

Se puede aprender el comportamiento que ayuda a los grupos a tomar decisio

nes efectivas. Los miembros del grupo necesitan saber que comportamientos
 

ayudan a tomar decisiones y que metodos facilitan a todos los miembros a par

ticipar ampliamente en la consideraci6n de soluciones alternativas. Esos
 

comportamientos y metodos pueden ser estudiados y practicados porque no se
 

desarrollan automgticamente en los grupos.
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Marzo 10-17, 1979 

LCue Podemos Observar en tin Grupo?
 

flemos pasado la vida tz.- grupos de varias clases: !a faniilia, la 

-scuela., el equipo, el grupo de trabajoc, el Tartlido ncilticc, la 

rero pccas -7ices nos 'nemros detenido a obser-iar -'.o atiecreanizacion; 
-r':o ,or comrort'an vn laesta rasandoc"en a -jue lo- szcrnbros se 

-ui-c4-cs de c ual ciuieradelsnerbolasmcraceinhen. Lna dec 

de 'aria criza izain sr c,cres c'cser-.zadcres; para ser mejores 

carticinantes de lagrircs -acue rertenecen. 

,'r'ora tier.., 7,,e 'nay jue 'icr er. el grupo? 

1. El -cnter.ij(c v el. 

7cr lo general cuandc estanos en lan grupo, estanos ma's at~ntos a lo 

ciue cI hzus o la -.area y zponenios mucha atencio'n a laac-, sea, no 

f~ormna com e,-- Se lle'.a a cats.
 

a e Is- -ue el oruco nabia, nos estanos fijando enCuandc svi 

"~'~' c -. ru-o Ileva a sabc la cornuicac j-On - rnr 

.;i.n -.a Ia "'usncc' uin le nat>' quifn? - ncs cs-zamos 

ademas5- Ta: de unsuijr socreilsa enmca:izm Erusocs diffe
rsc s-frrsld1 lut a,orsfsc iitnts o'c al
r-ntes 

%Ie s'as 71'apic~ intereces, r,az-i'.ai_nes, secntimientos yper'sonas -it 

astiudes jc~'luen r s-u s-cmcortamiento.
 

Unc de Ins asi-estos (iu.e nociemas cbservar scbre el -.roceso de grupo 

cselsa~.n die crrur.icacil n. 

. i~T cuasrsintc tienrc? Cson iu frecuencia? 

Au~ crin lis persenas c anda h-abla. 

a.'S"ic a algu,,nos ros~bles seguidores? 

b. ;.c05 ntr todos Ins miermbros? 
C. .No miran a nadie? 
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01 3, LQui'n habla despues de quign? ZQuien interrumpe a quien?
 

4. LQue tipo de comunicaci6n se utiliza? (Haciendo preguntas, haciendo
 

aseveraciones, con que tono de voz, se usan gestos.)
 

Lo que observamos nos puede dar una idea de lo que esta pasando en
 

el grupo. LQuien dirige a quien? LQuign influye a quien? es decir,
 

LC6mo trabajan?
 

II. 	 COMPORTAMIETO ET EL GRUPO: 

Se puede observar cua'l es la finalidad del comportamiento de cada cual 

en el grupo.
 

Cuando un miembro dice algo:
 

a. 	LEsta primordialmente interesado en llevar a cabo la tarea
 

del grupo? (orientado hacia la tarea del grupo.)
 

b. 	LEsta'tratando de arreglar las relaciones entre algunos de
 

los miembros del grupo? (mantenimiento del grupo.)
 

LEsta'tratando de alcanzar metas o logros personales?
 

(orientaci6n ego'sta)
 

Segu'n crece el grupo y las necesidades de los miiemoros se integran
 

c. 


a los obJetivos del grupo, habr£ menos comportamiento ego'sta y ma's
 

comportamiento de mantenimiento y de labor para el grupo.
 

A. Comportamiento orientado al logro de la tarea del grupo:
 

1. 	Iniciador: Propone, define problemas del grupo, sugiere
 

procedimientos o ideas de c6mo resolverlos.
 

2. 	Busca informaci6n: Pide hechos. Busca informaci6n sobre
 

los problemas del grupo, busca expresiones de sentimientos,
 

solicita expresiones valiosas, busca sugerencias e ideas.
 

3. 	Da informaci6n: Ofrece hechos, dK informaci6 n. Expresa
 
su sentimiento sobre un asunto frente al grupo.
 

4. Clarificando y elaborando: interpretando ideas y sugerencias, 

aclarando confusiones, definiendo los t~rmincs, indicando 

alternativas. 

5. 	Resumiendo: Agrupando ideas relacionadas, nombrando suge-

rencias despues que el grupo las haya discutido, ofreciendo
 

una decisi6n o conclusi6n para que el grupo las acepte o
 
rechace.
 

CREATIVE ASSOCIATES 
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6. Probando el consenso: Preguntando a ver si el grupo esta
 

llegando a una decisi6n, aportando pruebas para ver si hay
 

conclusiofn.
 

zruno:
B. 	Comportamiento orientado al mantenimiento del 


1. 	Armonizando: Reconciliando ]os desacuerdos, reduciendo la
 

tension, buscando que las personas exploren diferencias.
 

Para mantener los canales de comunicacin abierta,
2. 	Ayudando: 


facilitando la participaciin de los demrs, sugiriendo proce

dimientos que permitan el intercambio de ideas. 

3. 	 Facilitando: Siendo amistcso, resrondiendo a los demos 

oral ia aceptaci~n deindicando por !a extresicn facial u 

Ic aue ._:7ieren.
 

4. 	 Llepandc a ?in Comrromiso: Cuando nuestras nroooas ideas estan
 

conflicto, ofrece un compromise cediendo en
envueltas .n un 

parte. dmitiendo el error. Modificando en interens !a 

cohesion del gruo.
 

esta satisfecho con
5. 	 Euscando Normas: Probando si el grupo 

sus procedimientos, apuntando normas expl'citas o imr!lcitas 

que se han apuntado para as ccmprobarlas. 

Todo ecuiro necesita arnbos gruros de comtorta-M'iento y tiene que hacer
 

un bolance entre ambas ac-:ividades.
 

TIi. ALGU!ICS rTrXYT.!ETS ?'*GATIVCS: 

Los crocesos descritos hasta aqu' tratan de los intentos del grupo 

pra resolver ics problemas de tarea mantenimientopar trabajar, la v del 

del grupo, nero hay algunas fuerzas acti'-as en los grupos que impiden el 

trabajo y que representan una esrecie de barrera en el grurc. Estas 

fuerzas son ocasionadas por el 2comortamiento de algunos miembros que 

o son destructivos para el funcionartiento efectivo del grupo.interfieren 
se puede ignorar, sino cue debe ser reccnocida, sus
Esta realidad no 


causas deben ser comrrendidas y a medida que 
se desarroi
1 a el grupo, se
 

situaciones que permitan cue este comnortamiento se canalice
deben crear 

en beneficic dei gruro. 

ni cerrar la puerta. Debemos comnrenderEs decir, no atrincherarnos 

que hay personas con algunos comportamientos negativos que, si son canali

zados, se les nuede ayudar a mejorar. For ejemplo, una persona que le 

que 	pueda destacarse
gusta llainar !a azencion, darne una fuicion en !a 

(Sugerencia, escogerla como relatora.) 
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Algunos tinos de comportamiento negativo:
 

1, 	Dependencia y contradependencia: Insistir sobre una persona que
 

representa autoridad o resistir a cualquiera que represente autoridad.
 

2. 	Peleando y controlando: Manteniendo el dominio del personal, tratando
 

de que se haga lo que uno quiere sin pensar en los demos.
 

3. 	Huyendo: Tratando de ''vadir las fuentes de sentimientos tnc6modos, ale

j _ndose sicologicamentL del grupo, por ejemplo: Pintandose las ufias.
 

4. 	Formando Darejas: Buscando una o dos personas que apoyen nuestras
 

ideas y formando un sub-grupo emocional en el cual los miembros se
 

protegen y se apoyan reciprocamente.
 

Estaiino son las dnicas cosas que se pueden observar en un grupo. Lo
 

que es importante observar dependera.de lo que el grupo este haciendo, sus
 

propositos y de mu tiples factores. El punto importante es que si mejoramos
 

nuestra habilidad nara observar lo cue pasa en el grupo, dispondremos de
 

importantes habilidades para comnrender los grupos y mejorar nuestra efecti

vidad dentro de ellos.
 

Adaptaci6n del artfculo preparado por el Centro de
 
Promotores Rurales,
 

Universidad Rafael Land'var de Guatemala.
 

C 
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"ENLACE CREATiVO DE LOS RECURSOS LATINOS"
 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

FUNCIONES DE MANTENIMIENTO DEL GRUPO DESMPETADOS
 
POR LOS MIeEROS
 

Instrucciones: Observe a los miembros del grupo dentro del cfrculo
 
("pecera") y anote el n'imero de veces cue !a funci6n 
de mantenimiento es desempefLada Por cada persona. 

1. AONIZAR (Tratar de . 2 - 4 - 5-1 

conciliar desacuerdos; 
reducir tensiones, etc.) 

2. AYUDAR (Ayudar a mantener 
abiertos los canales de 
comaiicaci'Dn; facilizar 
la participaci'n de otros) 

3. FACIL!TAR (:nterrretar sen 
timientos, estado de nimo, 
relaciones dentro del grupo, 
comrnartir nuestros sentimien 
tos y reconocer los de los 
otroR miembrcs). 

4. ESTI MULA (Ser amable, ca
lido y comprerisivo; aprobar, 
aceptar o dar agoyo en forma 
verbal o no verbal). 

5. TRJISTG!R (Ad-mitir errores; 
modificar posiciones en in
teres de ia cohesicn o cre
cimiento del grupo). 

6. SEnALAR 0 SUGERIR NOF14AS 
(Averiguar si el grupo est6 
satisfecho con sus procedi
mientosz sugerir normas o 
sefialar las explicitas o 
impl'citas aceptadas nor el 
grupo). 

,_ CREATIVE 
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FUCIOC ES DE T.REA DES=ETADAS FOR LOS MIEIMROS DEL GRUPO 

instruccionos: 	 Observe a los miembros del aruro dentro del cfrculo 
y anote el. n-mero de veces que !a funei~ n de tare3 
es desetpe .ada rcr cada cersona. 

1 	 TMc'ITTA? (Frononer tareas 
o 	 metas; iefni r
 

_
ble ar dez zrutc; sugerir
 
ideas, e.
 

2. 	 .-*..FF C ::T. (Sol
cit ar --echcs; relir *ci
niones; p-scar su-eren
cias e 4 eas, etc. 

3. 	 DA :: :.L..... (Cfrecer 
hechos, if.aci-n, 
ideas, Cp,7.,nes, etc.). 

h. 	 CLABIF !CAB (Tnerpretar 
ideas y suierercias; dCe
finir t "rminosindicar 
alternativas, etc.). 

5. 	 RES1.IR (eunir ideas y 
sugerencias emi-idas; 
ofrecer ccnclusiones 
para cue el gruzo !as 
acepte o rechace, etc.). 

INTEITTA? -L ....S.....
 
(Proponer solucicnes;
 
ofrecer alternativas
 
aceptables, etc.).
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LQUE ES ANGRAGOGIA?
 

La angragogla, el arte y ciencia de trabajar con adultos en una relaci6n
 
de aprendi'aje, no es credo ni doctrina. Es una manera de tabajar
 
efectivamtr.te con :.os dem6s para lograr objetivos comunes. A trav's de
 

la angragoj'a el pr:oceso se enlaza con !a tarea de manera balanceada cue
 
respeta a l. dignidad del adulto.
 

Cuenta con dos conceptos b sicos:
 

- s, involucra a los adultos en el diagn6stico de sus prooias 
necesidades e intereses y tambien en la bu'squeda de los medios 
para satisfacerlas 

- garantiza impl'citamente que cada participante del grupo tiene 
plena libertad de 9,ceptar o rechazar los nuevos valores o la 
estructura cognit" a. 

La andragogla se c.mpone de pasos flexibles y progresivos para lograr la
 
meta del grupo y n,) por etapas estaticas.
 

1. 	Crear y mantener un ambiente de confianza
 
2. 	Establecer una estructura que permita el planeamiento en conjunto

3. 	Detectar los intereses, necesidades y valores del grupo
 

h. 	Desarrollar en conjunto los objetivos a lograr
 

5. 	Flanear el prcyecto en base a lo anterior
 
6. 	Efectuar el proyectc con particiaci6n activa del grupo
 
7. 	Evaluar los resultados y examinar de nuevo los intereses, necesidades
 

y valores del grupo
 

E = 	 Evaluaci6n intermitente durante todos los zasos. 

Como se aplica la angragog'a a la vida familiar, institucional, comunal
 
nacional o au'n a la mundial?
 

Preparado por Jean Updike
 
Marzo 15, 197h
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,1S'PF1'A PARA EFECTIIARf PtOGBAMAJ; 

Condiciones Micas
 

1. 	 laT. ien te de con- ingerere iaanic 
f'anza ntl'u (]rizpal Activi(had hesultado 

personas y/0 orga
nivacione:'- in]voju- 3. Detectar lI os h. I,otrrurr aciuurdos 7. Coinartir 
cradas enl itnureses, ideas3 solbre M0s Wl,ec- por evaluaci6n 
trOgrIMt . - valores del -A t vos del los resultados. 

grupo a qini n se progrania. 	 Ios datos sirver 

2. 	 Hay etr zeturas dirige (A progralna. para examinar 

flexib! .s que pro- . elacereA lan. de nuevo. 
pician el panea
miento en conjiunto. 0. Desarrol lar ul 

programa con
 

part icipaei6n 
activa de todos. 

0 

I 

U)
0 
O Adaptado de: A Trainer's Guide to Andragogy 
>]975, U.S. Goverment Printing Office, 
iP 
 Washington, D.C.

Ca 
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Comparaci 6n entre Supuestos y Procesos
 
de la Pedagogla y la Andragogla
 

SUPUESTOS 

Pedagogla 	 Andragogla
 

_Auto-Direccion
Dependencia 	 Auto-Concepto 


De poco valor Experiencia 	 Recurso excelente
 

para el aprendizaje
 

De acuerdo a las
Desarrollo 

Biol6gico Disposici6n para demandas de su
 

Presio6n Social el aprendizaje rol social
 

Aplicaci6n Perspectiva Aplicaci6n
 

posterior de tiempo innediata
 

Centrada en Orientacion en Centrada en
 

las asignaturas el aprendizaje problemas
 

E LEME NT 0 DE L PR 0 CES 0 

Respetuoso
Predominio de la 
Colaboradorautoridad formal Ambiente 

Informal
competitiva 


For el Maestro Planeamiento 	 Planeamiento con
 

los participantes
 

For el Maestro 	 Diagno'stico de Auto-diagn6stico
 
la3 necesidades
 

Secuencia flexible
 
por unidades de
 

Resnecto 

a las asignaturas Diseo 


problemas
por unidades de 

contenido
 

T'cnicas de 	 Actividades de T'cnicas de ex

aprendizaje perimentacion
transmision 


Evaluaci6n 	 -intergrural
For el Maestro 

-Auto-diagn6sis
 
-De acuerdo a las
 

necesidades
 

Tomado de: Adult Leadership - marzo 1974 Pa6g. 315 

/ n o p 
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AUTO-EVALUACION - 1 

c' 7: 0 7: 

1. Cud m 

dife-ren- e 
inv---

.e. o a udna Si0)aciO'n 

y°nueva, -e in-teresa 
-a~~~~ ~ ~ -,i. desr cz -arCa. 

2.Cada semana -r=c de-variar mis 

3. 

1. 

En siz.uacicnes cue me i-nccmodan 

No a-e zu ta set !a iniciadora de 
nuevas deas. e2 

a1 ! O_.. 

coClans.s:m -a ra de -arciar m 
- 5 1 

.reery coaborar 

6. Siento aue scn acetadas !as 
oh-nones ror los aemas miembros 
del .... o. 

7. Creo ue va'1e am n eo a rarj 
2 . 

en grupo. 1 2 

6_engo lh 
que acuen 

tc de n 
los -ema's 

acuar 
e 

hasta 
2mb3o 

n-Simretienso en la ineta 
oran i" en ez de 

de ia 
2a2_ __ 5 

1^. Creo que es m~s 

lo habitual, qu
cambio. 

seglro sguir con 

nrdcrel 1 2 3 4 5 

!1. Tomo !as decisiones nor imulso, 1 2 4 5 
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0 
0 a) 

a)~ 0~U C. C 
oo ) 11 

12. Creo que es importante darse 
cuenta de las opiniones del 
grupo y prestar atenci6n a 
los puntos investigados antes 
de tomar una dtcisi6n. 1 2 3 5 

13. Creo que vale la pena soltar 
muchas ideas (lluvia de ideas), 
hacer una lista de ellas y 
analizar cada una, antes de 
tomar cualquier decisi6n. 1 2 3 4 5 

]4. En mi opini6n el consenso 
lieva consigo el proceso 
de negociar. 1 2 3 4 5 

15. Creo que cambian tan rapi
damente las situaciones, que 
no vale la pena hacer un plan 
a largo lazo. 1 2 3 4 5 

16. Debo tener una idea general 
de todas las etaras de un 
plan, antes de detallar 
cualquier etapa. 1 2 3 4 

17. Antes de pr~yectar im plan, 
hago una investigacion sobre 
los intereses, ideas y valores 
de las personas involucradas 
en el mismo. 1 2 3 4 

18. Prefiero seialar en cual de 
las areas me interesa colabo
rar en vez de que me asignen 
una responsabilidad. 1 2 3 5 

CREATIVE ASSOCIATES
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LAT-TOS" 
Do 'unento No. 16-3 

AUTO-EVALUACION - 2 

00 

4-) aC o 

1. -°arasu cesarrcllo una rerscna 
de-e darse cuenza de sus "valcresy co 
mc..estoS es-a'r7n cc -9 Cccn SuS 

rocI'es en -'ave1. 

orcro 

5 

6. Hay qoeecn a 
z~ir~m*en!a

La e cncacci 
'j -. alore'zzne 

e asaizc'as de -- ra-
en eus_ ee en_ it 5 

-S57.Iide .zcma7.de s e r :nte--
clnrls ets aiers ien-asgr .ano, 
7=fras c en - s aS mIeas nrdi

1c 5 

8. ca -rciasnmesczru:arsmel dndo 
.a EC oM~ep. r

El loec par orar elosiren noainte
a-/::Ddosz los mie- -ros de !a organ

2
_____ ___4 I 

nuohas de--- acreL a analizar bin. 16. La buena Coerdinaci n depende en unifi
car !as metas del or_-______o coordi or 

con !as metas de ctras entidadeZ C-AnESc 
en el Sec':cr :rivado c-,mo e---atil. 

23 

7. Los fracascs en.. c-s = =--r_,aa se deben 

.mu/chas_veces a 'a _'- .a de anal izar tien_. 
!as -osibies aiternativas. 

8.__-1 iroceso -aa. lograr el cornsenso no es 

el mismo nue -oaa tcrar unla decision Tor 

-voto 1-na~nirme. 

1..2 

, 
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a) 0 
0 

00 

0 

"zJ 

u2 ~UXc4 

, 

~ 
0 

0o 

> 

,0 a) 0 

0) 

0 

9. Antes de confeccionar un plan, se 

tcman en cuenta los intereses, 

ideas y valores de !a gente del 

sector al cual se dirige el progra 

ma. 
_ 

2 3 5 

10. Al tomar los -crimeros pasos de !a 

planificacion, un sencillo cuestia 

rio sirve Para detectar los inte-

reses, ideas y valcres de !as -er

sonas inv Iucradas en el progrzma. 

1 

11. Es necesario tener !cnfianzaen la 

habilidad de los demos miembrcs del 

gru-o en cuantc a! Ciliinende 
1c acordadc rara que se -caa 

meta de la organizacin. 

2 5 

12. ram tener una organizacion efec
tiva (1o que imzliza que se !ore 

!a meta oraniizacional), es nece-
sario establecer un cJima de con
fianza entre los miembros del grupo 
que respeta la dignidad humana. 

1 2 5 

/nmop
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"ENLACE CREAT!VO DE RECURSCS LATINOS" 
Antigua, Guatemala 
10-17 de avzu,1 

VALORES 

intereses
Si "as :%cusilades son los deseos b'sicos de !a vida y los 

se'aian neslras inclinaciones o nreferencias, enconces ics valores 
:nclic.n el ....cMu.. a'n-ae-os Tara eleglr, entre dos o ma.s alter

-a , - n__nera de actuar en toda 2ircunstanoia. Xuando hatla.mos 

evar , .censarnos a-:_Ae en c-mo 'a el,> e sus 

-: :ace --:a - lcestrc mismos.ne ..

C- _"epl " ..... a c ! a

ac e a- 'Todemcs :=c er a,-:u t. u sc .-Icre aSi '112.:.n '., =... 

travs e esos rriterics, cada valor exar:.'na-uo %s- 7:,ede considerar

src -crc Si lltoa todos ___crtri.S _- ot-ro mco ~oflemas decir 

iue t da-vea nc es in valor rara n.scr.s. 

c
*Los rrincirics Soobales reenc. s ue nos sirven de orientacon 

en la vida deben ser seleccicnedos si- cresi6n externa. Es decir, 

cue seran ou, -idoS aCln cuando nadie nos lo exi'a. 

2. 	 Lc e.ecics encre v - a-ern''vas? 

Si no hay aiterra..vas no exiSze !a ccndicion indisrensable "ara 

escoger enre dos c mas accicnes. Es decir, sin alternativas se 

arnuia ia 7oSiblidad de acntar entre la cue tiene o no' merito zara 

nosotros.
 

3. 	 LLo e!eFimos desp-iu's de tomar en cuenta las consecuencias de cada 

al ernat -:a. 
Solamente 	 cuandc entendemos plenamenze las consecuencias c'le puedan 

-croducir las disti tas alternativas, estamos en condiciones inte

lec ua es de optar rtr up de ellas. 

L. 	 Lo estima-me 
Cando algo tiene merito especial para nosotrcs nodemos resnetarlo,
 

estimarlo y c,4Aaro con esmero.
 

5. 	 &Lo afirmamos? 

Cuando hemos eeida tomando en nuenta !as alternativas y estamos 

arouloscs de nuestra selecciln, estaremcs inclinados a afirmar 
Io elegido.
 

!Louis RaThs, Merrill harmin y Sidney B. Simon en Values and Teaching, 
Charles E. Yerril Publishers, USA, 166 
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6. 	 Lo Dra:ticamos? 
Cuandc -Ivalor ezcaoidc orienta nuestra vida, podemos decir que 
influ, nuestra actuaci6n o comportamiento. La persona que habla 
sobre zus valores, pero no se comporta de acuerdo con ellos, es 
porque no les ha dado suficiente m4rito p- a aceptarlos como va
lores. Se traca de algo que todavla no e- un valor nara el. 

7. 	 U'Lo re"etimos? 
Cuando un valor tiene suficiente me'rito para que actuemos de acuer
 
do con 6l hay una tendencia a repetir tl actuaci6n -on regularidad.
 

SISTEIA P.UA CLASIFICAR VALCRES
 

Selecci6n Estimaci6n Actuai6n 
LLo acepto entre LLo estimo y eAct o siemnre 

Me pregunto, 
LEs un valor mno? 

aig-unas alter-
nativas desnues 
de haber tmado 
en cuenta las 

resneto? 

LLo afir.o en 
toda orortu-

de acuerdo con 
los valores qu4 

expreso? 

La respuesta 
indica si un 
valor Io cs 
o n6 para ml 

ccnsecuencias nidad? 
de cada alter
nativa? 

Por lc general nuestros valores tienen una cierta medida de constancia,
 

sin embargo, rueden ser modificados por las nuevas experiencias. Por
 

eso es recomendable verificar de vez en cuando nuestros valores a tra

vs 	de los siete criterios mencionados.
 

Los autores de estos criterios creen que es posible que algunas conduc

tas negativas, como apatia, inconstancia, falta de sinceridad, desacuer
 

do o conformidad exagerada, se deban a la falta de clarificar los valc
 

Creen que es posible que el comportamiento
res individuales o grupales. 

negativo pueda modificarse a medida que nos damos cuenta de nuestros ver
 

daderos valores.
 

Adantado de A. Trainers Guide to Andragogy,
 

Revised Edition, 1973. Pp 26-27
 

/rninop
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"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS"
 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

EVALUACION SOBRE MI ORGAITZACTON
 

La Instituci6n o grupo en el que presto mi servicio como profesional
 
o voluntario:
 

2,C6mo es? (Color azul)
 
LC6r.o ser'a mas eficiente? (Color rojo)
 

1. 	Estructura
 

a. 	Toda la organizacic'n derende de !a jerarquia.
 
b. 	De la jeraraufa depende el establecimiento de los eslabones
 

que 1-nen a determinados grupos de miembros.
 
c. 	Existen muchcs eslabones entre unos y otros miembros, basados
 

en la coiaboraci6n efectiva.
 

2. 	Ambiente
 

a. 	Fcrmal, reservado, frlo.
 
b. 	La amis-.oso y ccrdial esta limitado por !as barreras y normas
 

imuestas nor el dirigente.
 
c. 	Infcrrmal, Intmo y ami:stoso, no existe *barreras.
 

3. 	Adinistrac16rn
 

a. 	La funci6n de los dirigentes es cont:rolar a los miembros del
 
grupo mediante el coder de coercicn.
 

b. 	La fmci6n de los diriRentes es controlar la iniciativa desa
rrollada nor los miembros del £runo.
 

c. 	La funci6n de los dirigentes es permitir a los miembros del
 
gruno desarrolar iniciativa pro-ia, su fmci'n !a utiliza
 
para aroyar.
 

L. 	 Filosof"a y Actitudes 

a. 	Es preferible evitar errcres. Enfasis en !a seleccicn de
 
miembros adecuados.
 

b. 	No se le da importancia a los errores. Seleccionando miembros
 
adecuados, limitando su desarrollo.
 

c. 	Se aprende de los errores. Enfasis en el desarrollo y creci
miento de los miembros.
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5. 	Decisiones y Poiftica
 

a. 	Se llega a decis:.ones a traves de mecanisraos legales o
 
reglamentos.
 

b. 	El mecanismo de .;oluci6n de probleras y toma de decisiones es
 
la responsabilidE.d del dirigente unicamente.
 

c. 	Se llega a decisiones mediante procesos de soluci6n de los
 

problemas con participaci6n de todo el grupo.
 

6. 	Comunicaci6n
 

a. 	Restringida. Los sentimientos estan escondidos o reprimidos.
 
b. 	Es un poco abierta pero tratando de no expresar los senti

mientos.
 
c. 	Abierta, accesible. Los sentimientos se expresan libremente.
 

/nmop
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LQUE ES LA DINA ICA DE GRUPO? 

?rimero, unas cuantaF ralabras sobre 1o que no es !a dinamxica de 
gruro. A causa de %ue es un oa:sto tan nuevo de estudio, ban surgido a! 
resiecto l--un s ideas err~neas. Una de estas ideas es que consiste en 
una 	c,- oranizada dn o . , cor. integrantesoer.sanientc escuela 	 Je .,iu+l 

esco -iios -..n 7eiecto prowrama de acci;n social. ' o es. Ctro concep
to falso .ue-: :sse u,,a tecnica c mo,.c d hacer :as cosas . As, 

-hemtos ziAc . er. -as .a.lar del "metodo de -a d:namica de gruro",d frase 
que, _,omc carece de senticic. Una tercera noci~n eauivccada es 
de 	 uea a ,egrurc es una doctrina de oroani-aci6n social que pre

,oniza 'de 	 gruo", en ocosici6n ' individuaisMo. iada 

-- ms aleja.c de la verdad.
uede estar 


Cuatr..."_sos de! ....n
 

7aai.. de i-,:ro no es ninguna de estas cosas, Lue es, entcn 
ces, 	 '-trmnigaoa Ser usado en cuatro acr-cionesa 	 diferentes: 

i. En su sentido mas -asico, se usa cara describir algo que esta'
 
suceienn en todcs ±os irucos, yen tdo .momernto, ya sea que
 

alguien Io ad7ierza o no. La din'IMca de gruro, 1cmada en este 
senzido, se re.iere a las fuerzas que act'-an sobre cada gruno a 
lo largo de su existencia y que lo acen ccrtarse en 1a for
ma en cue se ccm.orta. cdemos imajinarncsaccza grupo coma
 

"roseedor de ciertos! aszectos relativamente est _icos; su nombre, 
estructura const icucional, finalidad 'itima y otras caracter's
ticas :scas, zero ca.mbien tiene as-cect s ainamcos: 1. se 
esta'n siencr ;oied, hajciendo aiii, 3. cambiando, L2. 
interac'.uandc. 5. transforma.nuose y t. reaccionando. Y ia 
naturaleza v iireccin deS-u movimiento esta determinado nor 
fuerzas cue ese _.rc. zctre ! "smo cesde su interior y desde 
el ex.er4r. La interacci6n o accion rececroca de estas fuer-as 
y sus efeco-cs rsutan-es scbre urn g'c_ dado ccnstituyen su di
namica. Ern este sentido la ".ldi.n.a de i-ruco" es, a lcs grupas, 
lo que "iin .zica de la personalidad" es a los individucs. Es un 
fen. en . forma naral, inena.cue 	o..rre ern 


2. 	 La excresi'trn "d ir .a derruc" se usa ..... Pe-ara desc riir 
un camco d estudic, tuna rama de las cienciaS sociales, ue se 
dedica a anlicar metoados cient!ficos para determinar por qu6 los 
gru cs se corsmortan en la forma en que lo hacen. En este senti
do es zcsi-be hablar de "investigaci6n scbre dinao.ica de grupo", 
en la misma forma que es posible habhar de "investigaci6n sobre 
energ:a nuclear". Como camo de estudio, la dinamica de gruro 
utiliza !as herramientas y el personal de varias ramas ,de las 
ciencias sociales, especialmente de la psicolog'a social, de !a 
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psicologla cl~nica,de la psiquiatr'a, de la sociologla, de la 
antropologla y de la educaci6n. Hace usa de los medios de 
investigaci6n de numerosas universidades. Incluye en su cam
po de estudio los fen6menos que ocurren en grupos rde la indus
tria, los servicios militares, !as instituciones educativas, 
las organizaciones de voluntarios, las agencias sociales y en 
comunidades locales. Establece hip6tesis y las prueba a ccn
tinuaci6n, usando tecnicas tales coxmo observaci6n de grupos 
naturales y de laboratorio, entrevistas, cuestionarios y varias 
clases de pruebas. Partiendo de los hechos que descubre, trata 
de desarrollar clasificaciones de los fen6menos del grupo, teo
rias y principios generales. 

3. 	Un tercer uso de la expresion se refiere al cuerpo de conocimien
tos ba'sicos acumulados par la investigaci6n pasada. En este sen
tida es coma podria hablarse de "los descubrimientas de !a ding
mica de grupo". Este cuerpo de conocimientos se encuentra en di
sertaciones doctorales, art'culos en peri6dicos especializados en

ciencias sociales, monograflas, folletas y un creciente numero de 

libros t cnicas. 

4. 	Finalmente la e.presi6n "din.mica de grupo" ha llegado a usarse
 
para describir un creciente cuerpo de conocimientos aplicados o
 
tecnolog'a, que intenta traducir los descubrimientos~teorlas de..
 
conocimiento basicc en principias y metodos pra'cticos. Lv win.
mica de gruco aplicada se ocupa de la aplicaci6n del conociiaiento 
sebre los rrocescs del grupo. En este sentido es posible hablar 
de los "rrincipios de la din6.mica de grupo", o de "tecnicas basa
das en ia dinimica de grupo", pero nunca del "m-todo de (inlmica 
de grupo". Hay, par suuesto, una estrecha relaci6n entr: el co
nocimiento basico y el atlicado. Coma hizo notar "urt Lewin en 
1944: En el ca.n-oc de ia dinmica de grupo, ms que en cualquiera diamcteor _o ma 


otro camo psicl6cico, !a teor'a y la prictica estan eslabonadas
 
metodologicamente en ura forma tal que, se mai ipulan adecuadamen
te, pueden suministrar resouestas a los crablemas tecnicos y al
 
mismo tiemno viacrizar ese nlanteamiento racianai de nuestros nro 
blemas sociales practiccs, que es una de las condiciones ba'sicas 
para su resoluci6n. No obstante, al tratar de comprender !a di
nmica de grupo, es necesario distinguir entre el cuerpo de cano
cimiento b~sicos y ia tecnologla que de los mismas deriva. ZEs 
necesario comurender tmbien aue los rrincicios v t~cnicas de all' 
derivadas no raceden de a osici6n idecl6gica relativa a coma 
deben comnortarse los tzruos; emergen, Tv.6s bien, de !a cerceza 
cientf-fica de cue ciertos tinos de conducts, ba. ciertas condi
ciones, producen consecuencias predecibles. Ass, las obras de di
nammica de gruro apiicada nos dicen idealistamente: "Haga esto o 
aquello", sino mas bien, "Si hace esto o aquello bajo ciertas con
diciones, es rrobable que suceda esto y 1-c otro". 

Tomado de: Tntroduccion a la Dinam'ica de Grupo. Malcom y Alda Knowles.
 

Edir.crial Letras S.A. .txic. D.F. CREATIVE ASSOCIATES 
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"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS" 
Antigua, Guatemala
 
10-17 de marzo, 1979
 

?U';TOS A CONSIDERARSE FARA PROYECTAR PROGRAMAS EDUCATIVOS
 

Identificac i45n:
 

LCua! es 1a 3,ituaci6n actual que esperamos cambiar mediante el programa
 

z r cuest02 

Invest3.-a&3j;:1 rrevi~a: 

Llue re6acien existe entre las necesidades y las soluciones que propone 

el rrcgr~a!a? 

CuieS sor. !cs recursos con cue contamos?
 

- Hay ,:rogramas actuales que satisfacen !as necesidades.
 

- A cuienes se dirige el prograr-.
 
- Cules scn. los intereses, nrcesidades y valores de estas personas.
 

- 2,ue I .:mnc iS :o-orible tiene- elios para rarticipar en el programa.
 
- Gente colabcradora (dentro y fuera de nuestra organizaci

6n)
 
- :inanzas 

- Material de ccnsulra 
- Lugar adecuaad- ara el desarrollo de !as actividades de aprendizaje. 

Definici., -e sb1e-ivcs: 

L,-U'esrerawmcs lc~zrar a .-rav'es &:.1 ----gra-ma? 

- A largo zlazo (metas)
 
- A corto niazo (obJetivos espTci.ficos)
 

Met ode lcn'a:
 

LCu-l sera la netodologa a aplicarse?
 

- ?a- ici-aci6n activa (andragogfa) 

- Parici~acirn 'asiva (c-arlas, conferencias) 

Tecnicos: 

iQuienes integran el "equipo e~cnico" para disear y desarrollar el
 
programa?
 

Financiacibn: 

LC6rmo se costeara'el programa?
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n para cubrir los gastos de !!tiles y material di- Cuotas de inscripci6


da'ctico.
 
- Buscamos apoyo de organismos ajenos al nuestro.
 

4 

C6mo sera el aporte que se le prestar a nuestra organizaci

6 n:
 -

- En efectivo
 
- En servicios donados
 

Se ofrecen honorarios al "equipo tecnico" y personal colaborador.
-


Eva:.uaci6 n:
 

LC6mo vamos a medir los resultados que deseamos lograr mediante el
 

programa?
 

Alternativas:
 

LC6mo podemos ajustar lo ideal con la realidad?
 

Ideas en comun y.toma de decisiones:
 

LEstamos listos para tomar una decisi6n?
 

Tereros los datos que necesitamos
 

-

-


Estan enterados todos los socios o s6lo la directiva.
 

- Qui'nes van a tomar la decisi6n.
 

Organizacion
 

&C6mo nos organizaremos para efectuar el programa?
 

- Cugles son !as tareas a cumplirse.
 

- Quienes (comites o individuos) van a encargarse de las tareas.
 

- Quien sera' el coordinador.
 
- Con qu6 frecuencia se reu'ne el grupo encargado de evaluar el
 

progreso.
 

/nmop
 

,_CREATIVE ASSOCIATES 



"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LATINOS" Documento No. 21
 
Antigua-Guatemala
 
Marzo 3.0-.17, 1979
 

APUNTES SOBRE METAS Y OBJETIVOS
 

Definiciones:
 

organi-
METAS son declaraciones de resultados espec'ficos que un grupo u 
zacian espera lozrar a trave's de un per'odo de tiempo extendido. Deben 

ser 	observatles los resultadcs.
 

OEjETOiS se refi.ren a logros espec'ficos a cunplirse dentro de un 

cer odo . _ambien deben ser medibles. 

Generament-, cuandc un -rupo identifica un rroblema o necesidad se pone 

a 'uscar alguna soiucion ad:cuada rara resalverlo. Una META es nada mas 

oue !ina declarac-ion escrita de los resuladcs espec5ficcs oue los mie'bros
 

'ara resolver una si-uac-on inadecuada. Sin
del 	grupoc eseran !ograr 

embar c toda .... tiene los siguientes elementcs en cc-umn:
 

1) 	Se escribe ara --ndicar los resultados buscados.
 

2) 	Su duraci6n es de largo piazo y;
 
"
 

3) 	Sirve de gula para hacer un plan con objeti.rs definid s ara
 

!ograrlo.
 

Una vez cue un gru-o u organizacion ha definido su meta se rone a pensar
 

en las acciones a tcmnar nara lgrarla. Las acciones a tomar se expresan
 

por !o-zOBJET!VOS escrioos que indican:
 

1) 	Cue ha de hacerse
 
2) ui' io har'
 
3) 	Cuanzdo debe c-c=-;irse esa acci6n y;
 

4) 	Bajo cua'ies ccndiciones de exito.
 

Cada obJetivo se refiere a una acci6n especfica dirigida a efectuar un
 

cambo cue al fi. sirve para lograr !a meta.
 

Probiema:
 

Las personas que desempe an el -a-el de orientadores del grupo en la regi6n
 

Cuya se dan cuenta del valor del aprendizaje matuo y continuo, sin embargo
 

hay pocas oportunidades para participar en laboratorios para orientadores.
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Meta:
 

Aumentar !as oportunidades de autocapacitaci6 n para orientadores de grupos
 

que residen en i. Argentina.
 

Objetivos:
 

Formar un gruno de orientadores (1) dentro de la regi
6 n Cuya aue tienen
 

interes en participar en cursos de autocanacitaclon (2) de estilo labora

torio (4) que se efectuarn tres veces al aFio nor tres aEos (3).
 

Durante los dos nrimeros a~ios (3) mejorar las habilidades individuales
 

(2) de los orientadores (1) para desempe;ar su papel en la comunidad
 

se tocan en los laborahaciendo un estudio previo (4) sobre los temas aue 

la creaci6n de 1 s disefos (4)torios y responsabilizndose por equipcs en 


para los laboratorios.
 

Comnatir !as exueriencias de autocasacitaci
6 n (2) del grupo de orientadores
 

Cuyos con otros orientadores argentinos (1) a trav6s de una convivenci& de
 

5 dlas (4) en un lugar centrico en el pars dentro el tercer allo (3).
 

Nota: Los nmrleros indican: 1. Cuien
 
2. Qu6
 
3. Cu.ndo
 

4. Las condiciones de exito.
 

LCudles son los elementos medibles en cada uno de los 3 objetivos.
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AYUDAS AUDIOVISUALES
 

Los medios audiovisuales en la enseianza, promueven el m~s Otil y
 
efectivo aprendizaje.
 

ZQu6 son los medios audiovisuales?
 

Son materiales complementarios de las formas de expresi6n oral y
 
escrita.
 

Es el conjunto de procesos, procedimientos y recursos de que se vale
 
el conferenciante (maestro - instructor) para ensear o demostrar un tema.
 

Cuando nos referimos a los medios de comunicaci6n a grupos, mediante
 
los recursos audiovisuales, se piensa principalmente en el espfritu de
 
participaci6n.
 

COMUNICACION
 
Es el proceso por medio del cual se transfieren de persona a persona,
 

conocimientos, habilidades y destrezas.
 

Hay que tener muy en cuenta, la inteligencia, sexo, experiencia, con
dici6n fisica y mental, y medio ambiente del oyente o lector.
 

El 99% de lo que aprendemos es aprendizaje emocional y no todo lo
 
que hay que decir se puede expresar con palabras. Tampoco puede transmi
tirse en folletos.
 

La mitad de la poblaci6n Salvadorefia es analfabeta, de all! se parte
 
que muchos de nuestros oyentes no entienden muchas palabras y muchas veces
 
tambi~n las .,,.nocen los que saben leer. Podemos decirle a una persona
 

A_".- j'rina pero es m~s efectivo si nos valemos de una fotografia,
 
un cartel o una diapositiva.
 

VENTAJAS DEL MATERIAL AUDIOVISUAL
 

1. 	Permiten una mejor compresi6n de las diferencias fundamentales
 
entre edades.
 

2. 	Explican las implicaciones educativas de los cambios occurridos
 
en las sociedades (madurez, motivaci6n, esclarecimiento).
 

3. 	Sostienen el inter6s del oyente (por novedad, dan libertad al
 
grupo, ofrecen oportunidad de manipulaci6n). Satisfacen la
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un estimulo para la investigaci6n; escuriosidad inmediata; son 

clarecen mediante representaciones simb6licas, las descripciones
 

orales o escritas; ofrecen experiencia directas; estimulan la
 

actividad mental y ffsica.
 

PUEDEN UTILIZARSE PARA:
 

a. Introducir nuevas ideas.
 

b. Anunciar nuevas t~cnicas.
 

c. Para informaciones generales.
 

d. Para orevenir peligros.
 

e. Afianzar conocimientos.
 

f. Recordar asuntos especiales.
 

g. Orientar la opini6n p6blica.
 

El 90% de lo que el individuo aprende es atrav~s de la vista, por eso
 

la ensehanza o adiestramiento debe ser visual.
 

Por medio del oldo se aprende el 5%
 
Por medio del gusto y el olfato otro 5%
 

Los recursos audiovisuales son medios de divulgaci6n, moldean acti

tudes, influyen en la conducta del hombre mediante impresiones agradables
 

e interesantes.
 

Generalmente los medios audiovisuales son m~s concretos que el mate

rial escrito.
 

Los medios audiovisuales pueden dividirse en dos grupos:
 

a. Directos
 
b. Proyectados
 

DIRECTOS
 

Pizarr6n, tableros de boletines, maquetas, diorama (cuadros pintados
 
en un lienso), materiales gr~ficos, mapas, carteles, afiches, dibu

jos, juguetes, excursiones y visitas, pizarr6n magn6tico, franel6
grafo, mufiecos animados, cartas circulares, folletos, portafolios,
 
modelos.
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PROYECTADOS
 

Diapositivas, bandas, peliculas cinematogrAficas, placas fijas,
 
crabaciones, radio y televisi6n.
 

Estos Oltirnos requieren condiciones especiales como: oscurecimiento
 
de la sala, proyectores, pantallas, proyeccionista, ventilaci6n, dimensi6n
 
de la sala, receptores, transmisores.
 

Cada instructor deberd saber qud medios puede utilizar en diferentes
 
casos.
 

UTILICE AQUELLOS QUE:
 

que muestren sin dificultad la
Transmiten ideas claras y procesos 

realidad; que sean de precio razonable; que se puedan instalar facilmente
 

sin p~rdida de tiempo y que est6n bien relacionados con el tema.
 

El 	instructor debe guiarse por estas preguntas:
 

a. 	NECESIDAD
 

!Es 	este material el m~s adecuado?
 
Podrfa utilizar otro m~s sencillo?
 

b. 	TAMARIO
 

ZPueden verlo todas las personas?
 
ZNo es demasiado grande para manipularlo?
 

c. 	EXACTITUD
 

ZLos datos que contiene son confiables?
 

d. 	DURABILIDAD
 

ZEs s6lida su construcci6n?
 
OPodria utilizarlo en otra ocasi6n?
 

e. 	COLOR
 

color para destacar la parte m~s importante?
ZSe ha aprovechado el 

ZEs atractivo?
 
ZDespierta inter6s?
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f. CONTENIDO
 

ZNo es demasiado lleno de datos?
 
ZSP-A suficiente para que lo entiendan?
 
ZEstS bien distribuido?
 

EL USO CORRECTO DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES
 

Todo instructor deb2 planear la forma correcta de producir y emplear
 
estos 	medios.
 

Puede seguir estos pasos:
 

a. 	 PREPARACION
 

Selecci6n de material, b~squeda de datos confiables.
 

b. 	INSTRUCTOR
 

El material necesitarg la explicaci6n de parte de un instructor.
 

c. SALON
 

Sillas adecuada, toma corriente, adantadores, ventilaci6n.
 

d. GRUPO
 

Indispensable saber a cuantas personas llegarg el mensaje.
 

e. 	APLICACION
 

Empl~ese exactamente el n~mero de recursos necesarios. Hay que
 
ser realista, pr~ctico, exacto. Debe habet: secuencia en la su
cesi6n de nateriales. Mant~nganse ocultos o cubiertos. Quiten
se una vez utilizados. Muestre un solo recurso a la vez.
 

Todo material t~ene que ser: exacto, interesante y comprensible. La
 
exactitud, lo interesante y lo comprensible de un material lo tiene que
 
descurbrir el oyente y nunca lo debe decir 21 instructor.
 

1. 	EXACTITUD
 

Exactitud Cientifica
 
Todo instructor tiene que estudiar mucho material; enciclopedias,
 
libros especiales, varios articulos, obras de ciencia popular y
 
todo material disponible y en forma muy critica.
 

I.. 
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2. INTERESANTE
 

Preg~ntese: ZPuede este material atraer la atenci6n del 
oyente
 
o lector, puede despertarle el interns durante toda la duraci6n
 
del texto?.
 

a. El Tema
 

!Son los problemas expuestos en el texto interesantes al
 
lector u oyentes? Es el tema en s! interesante o es un
 
tema que est6 lejos del interds que no puede llamar la
 
atenci6n.
 

b. Las Curiosidades
 

Los hechos extrahos, los datos extrahos pero confiables
 
dan buenos resultados. Son datos que pegan. Nunca decir
 
que lo que les menciono es interesante. Esto lo debe des
cubrir el lector u oyente.
 

c. Por la forma de presentaci6n
 

Preguntese: Es 4sta forma la mejor para presentar o ex
poner el texto? (Dibujos, di6logo, esquemas, reportajes,
 
discusiones).
 

Debe haber tensi6n. El oyente o lector debe preguntarse.
 
ZC6mo ha de seguir el asunto? Debemos estar seguros que
 
el texto este debidamente adaptado al medio.
 

3. COMPRENSIBLE
 

Todo material en cuesti6n es comprensible al oyente o lector por:
 

a. ZPor el vocabulario? Por el lenguaje? 

Debemos procurar no usar demasiados t6rminos cientTficos in
necesarios. Cuando vayamos a utilizar una nueva palabra, un
 
nuevo t~rminotenemos que explicar antes ampliamente dicho
 
t6rmino.
 

Despu6s es recomendable utilizarlo o repetirlo varias veces
 
en frases cortas para que el oyente o lector pueda retenerlo.
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b. La secuencia del texto
 

Es cumprensible el texto por sus p&rrafos.
 

Lxponemos el tema paso por paso. No dejamos lagunas a
 
vacios. Cada oroblema o asunto tiene que ser aclarado
 
antes de seguir adelante.
 

Es recomendable hacer comparaciones y dar ejemplos. No
 
debemos dar datos innecesarios o fechas.
 

c. La experiencia del lector u oyente
 

Debemos tener muy en cuenta la experiencia del lector u
 
oyente en base a sus conocimientos.
 

Ouede 6l estudiar el texto en base a sus experiencias?
 
OPuede despu~s explicarnos lo que le hemos expuesto?.
 

/nmop
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NORMAS DEL GRUPO
 

Uha Area importante para la observaci6n de procesos es la clase de nor
mas que se desarrollan en un grupo y los incidentes en torno a los cuales
 
si desarrollan las normas. Las normas no son ficile; de definir ni de
 
identificar en el proceso del 
grupo, pero influyen mucho en la determina
ci6n del comportamiento y los sentimientos de los miembros; parte de esta
 
influencia deriva de su relativa "invisibilidad". Se puede definir una
 
norma como un conjunto de suposiciones o expectativas de los miembros de
 
un grupo o una organizaci6n acerca de qu6 clase de comportamiento es acep
tado o no aceptado, bueno o malo, apropiado o inapropiado, permitido o n6
 
permitido. Las normas no suelen ser expresadas si se les pide que lo ha
gan. Por ejemplo, se podrfan anunciar algunas normas asi:
 

- No debemos jurar ni usar lenguaje indecoroso en este grupo.
 

- Debemos llegar a las reuniones con puntualidad.
 

- No debemos contradecir o poner en tela de juicio las afir
maciones del presidente del grupo.
 

- Debemos tratarnos informalmente.
 

- Todos debemos participar en Ia labor del grupo y contribuir
 
a ella.
 

- Debemos lograr el consenso y no recurrir a la votaci6n.
 

- No debemos empezar la reuni6n hasta que todos los miembros
 
est6n presentes.
 

Las normas que son manifestadas, expresadas con palabras e incluso por

escrito, funcionan como reglamento del grupo y pueden, para este prop6sito,

llamarse normas explfcitas. Las que no son expresadas se pueden considerar
 
como normas implfcitas. Sabemos que existen por !as reacciones que obser
vamos en los miembros cuando se violan: silencio absoluto, reprobaci6n,

crfticas o admoniciones severas, etc.
 

Las normas son controles poderosos de nuestro comportamiento. Si se
 
violan, los miembros son reprendidos, castigados de modos sutiles y final
mente expulsados del grupo.
 

1C6mo se producen las normas? Una de las fuentes principales de normas
 
es la experiencia adquirida en grupos anteriores.
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Traemos esta experiencia del pasado al presente y suponemos que los
 

grupos actuales deben funcionar m~s o menos bajo las mismas reglas que
 
rigieron en los grupos previos. Si esta experiencia no ofrece una guia
 
para la situaci6n presente, las normas tienden a formarse en torno al
 
manejo de incidentes criticos. Por ejemplo, supongamos que uno de los
 
miembros se opone con vigor a la autoridad del presidente, quej~ndose de
 
su manera de dirigir al grupo. Se ha producido un incidente. Lo que el
 
grupo haga inmediatamente determinard en gran medida sus futuras normas
 
sobre el manejo de la autoridad. Si el presidente ataca y el grupo le
 
apoya, uni~ndose a la reprensi6n al retador o permaneciendc en silencio,
 
se ha creado la norma de que "no nos oponemos a la autoridad del presi
dente". En cambio, si el presidente permite el reto y alienta a otros a
 
manifestar sus opiniones, se habrA formado ia norma de que "en el grupo
 
hablamos abierta y libremente sobre cuestiones de autoridad".
 

El consultor de procesos puede ayudar al grupo observando con gran
 
atenci6n como se manejan los incidentes crfticos y tratando de inferir de
 

'i
esto, las clases de normas que el grupo produce para s! mismo. el gru
 
po emprende luego por su cuenta un andlisis de su propio proceso, el con
sultor puedc ayudarle a identificar y reccnstruir sus propias normas y a
 
comprobar si 6stas son 6tiles o constituyen ana barrera para la acci6n
 
efectiva. Por ejemplo, un grupo puede descubrir que ha formado la 
norma
 
de que nadie hable si no se le pide su opini6n. El grupo puede sentir
 
que este modo formal de actuar impide una buena producci6n de ideas. Ha

biendo identificado la norma, el grupo puede dedicarse a cambiarla para
 
que explicitamente armonice con criterio sobre c6mo debe actuar el grupo.
 

El grupo puede tambi6n descubrir que las normas explTcitas y l.as im
plicitas tienden a neutralizarse. Por ejemplo, puede existir la norma
 
explicita de que cada uno diga exactaifente lo que piensa, pero puede ha
ber tambi~n la norma implicita de que uno no debe contradecir las ideas de
 
ciertos miembros poderosos del grupo; puede existir la norma explfcita de
 
que todos los miembros del grupo son iguales y tienen ic"PI voz en la dis
cusi6n pero tambi~n puede haber la norma implicita de que las personas de
 
posici6n mas elevada en el grupo deben hablar primero y las otras deben
 
tratar de seguir el punto de vista de aquellas. Normas como esta pueden
 
actuar de modo muy sutil y el consultor de procesos debe ser capaz de se-

Falar ejemplos concretos si el grupo ha de aprender a observar los efectos
 
de tales normas sobre si mismo.
 

Tomado de Consultoria de Proceso por Edgar H. Schein, Centro Regional de Ayuda
 
Tfcnica, Mxico y Buenos Aires y Fondo Educativo Interamericano, S.A., impreso
 
en M6xico.
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FINANCIAMTENTO DE PROPUESTAS PARA PROGRAMAS DE EDUCAKION CIVICA/SOCIAL
 

Sugerencias
 

1. 	A resar del hecho de que las gestiones se hacen mediante una oficina
 
o representante en su pals, es indispensable que se presente una pro
puesta escrita a todo organismo internacional.
 

2. 	As! como se hace una investLgaci6n previa para determinar las necesi
dades en su comunidad antes de proyectar un programa educativo, de
be hacerse una investigaci6n de los recursos econ6micos disponibles.
 
Lo mejor es promover una relaci6n bastante estrecha con la gente en
cargada de los organismos internacionales antes de acerc6rseles para
 
la presentaci~n de su propuesta.
 

Se describe de esta manera:
 

- Los intereses especiales del organismo 
- Los valores personales y manera de pensar de los representantes. 

(Pues luego necesitarn su apoyo moral) 
- Lo que esta pasanao en el mismo cimpo de acci6n sobre el cual 

piensan enfocar su programa tentative. 
- Las posibilidades de colaborar o asociarse con otras organiza

clones para tomar una accifn ms efectiva. 

3. 	No olviden quo las empresas internacionales tanto como nacionales
 
ademrs del gobierno mismo pueden ser fuentes de recursos econ6micos
 
o de ayuda ticnica. Muchas veces a! hablarles sobre el problema
 
que esperan mejorar a traves de un programa educativo civico/socia!,
 
es mejor pedirles consejo primero antes de tocar las necesidades
 
econ6micas para costear el programa.
 

Al involucrarlos en el problema identificado pidigndoles consejo, se
 
despierta su intors L generalmente fste lleva consizo el comuromiso
 
de a:udar a su Drganizacifn a encontrar a auda tecnica L econ6mica
 
oue necesita nara el desarrollo del crograma. Con frecuencia los em
presarios est6n dispuestos a sugerir otras fuentes de ingresos o de
jarles mencionar su nombre al acercarse a otras entidades de negocio.
 

La crouesta escrita
 

Las 	propuestas escritas iniciales, dirigidas a organismos internacionales
 
o empresas deben ser relativamente cortas. Es decir, se toca cads punto
 
en forma concisa y si es posible limit.ndo a descripcion a una o dos
 
frases.
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Dentro del contexto se incluir':
 

- La definioi6n del problema
 
- La meta, con objetivos claros y medibles que se prestan a la evalua

ci6n cuantitativa y cualitativa
 
- Informaci6n sobre el grupo a! que se dirige e! programa - quirnes son,
 

6
cuil es !a realidad que les rodea, c mo les ayudar' a mejorar su vida 
diaria, c6mo es~arin involucradcs en el planeamiento y desarrollo del 
programa 

- Datos especificcs sobre !a situaci6n historica y demogr~fica de la 
5zea geograifca dcnde viven !as personas involucradas en el programa 

- Flan de acci~n - !a metodologia a utilizarse, !as etapas del plan con 
fecha l -te .refilada 

- F]nn de evaluaci6n - !os procesos a utilizarse y ia frecuencia con 
qcuose !cs aplica
 

- inor.acin sobre su organizaci6n - el por qu es capaz de dise~ar y
 
desarrollar el programa propuesto, habilidad y exeriencia del perso
nal volunzaric y prcfesional que se encarga del prcgrama y/o las t6c
nicas que prcconen emclear
 

- Fresupuesto devailado incluyendo la parte proporcionada por su organi
zaci6n, ya sea en efectivo, materiales o labor y c6mo se cuntrola la 
contabilidad de fondcs recibidos. 

Se envia o presinta cada propuesta inicial con una carta breve dandc la
 
raz6n ;or la cual se pide ayuda a! organismo patrocinador.
 

Muchas veces el crganismo o su re.resentante da ayuda tecnica u ofrece su
gerencias para anpliar !a propuesta inicial antes de ser presentada para
 
su aprobaci6n definitiva ;or la directiva. Generalmente se requiere de 3
 
a 12 meses para negociar el contrato entre el organfsmo y su organizaci6n
 
yio otras entidades involucradas en el plan de acci6n.
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"ENLACE CREATIVO DE RECURSOS LAT'7NOS"
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10-17 de marzo, 1979
 

RECURSOS ECONOMICOS
 

Organismo
 

Agency for International Development 

United States Department of State 

320 21st Street N.W. 

Washingtor, D.C. 20523
 

A.T. International (Appropriate Technology) 

1709 N Street N. W. 

Washington, D.C. 20036 


Catholic Relief Services 

1011 First Avenue 

New York, N.Y.10022 


Church World Service 

475 Riverside Drive 

New York, N.Y. 10027 


Family Planning Internacionel Assistance 

a/c Ms. Keeke Minor 

Director of Field Operations 

810 Seventh Avenue 

New York, N.Y. 10019
 

The Ford Foundation 

320 East 4rd Street 

New York, N.Y. 10017 


Inter-American Foundaticn 

1515 Wilson Boulevard 

Rcjslyn, Virginia 22209 


Se hace la gesti6n
 
mediante la oficina
 
de USAID en cada pa's.
 

Se interesa ma's en los
 
programas que se dirigen
 
a mejorar los ingresos
 
econ6micos de la gente
 
marginada y programas edu

cativos sobre el proceso
 
legal para formar pequefos
 
negocios.
 

Se hacen las ges iones
 
mediante la Acci6n Cat6lica
 
en cada paIs.
 

Dirigirse por escrito a
 
Ms. Midge Austin Meinertz
 
para obtener la direcci6n de
 
los organismos nacionales con
 
quieres se hace las gestiones.
 

Es posible iniciar un progrc-ma
 
clvico/soeial el cual asumirla
 
responsabilidad por dicho pro
grama.
 

Se hace !a gestion med ante
 
Mr. Richard Dye
 
Apartado Aereo 2,986
 
Bogot5., Colombia
 

Se inclina hacia los programas
 
planeados y desarrollados por
 
la gente beneficiada. Se re
quiere ademas que una parte de
 
los gastos sea costeado por el
 
grupo beneficiado ya sea en la
bor, material o efectivo.
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International Planned Parenthood Foundation Vea las indicaciones sobre
 
IPFF/Western Hemisphere Region Family Planning International
 

105 Madison Avenue Assistance. Debe discutir el
 
New York, N. Y. 10016 programa propuesto con el orga

nismo nacional.
 

Lutheran World Relief Prefiere que los programas 
360 Fark Avenue South sean iniciados por !a gente 
New York, N. Y. 10010 beneficiada. La oficina cen-

tral design'. el organismo na

cional a8. cual prestaremos 
nuestra colaboraci6n. 

Pan American Development Foundation Promueven programas que se 
1625 Eye Street N.W. Suite 622 dedican a la educaci6n cvica/ 
Washington, D.C. 20006 social, tramitando la subven

cion necesaria para el deba
rrolo de dicho programa.
 

UNDP (United Naticns Development Programme) La cclaboraci6n es brindada 
1 United Nations Plaza por el gobierno nacional donde 
New York, N. Y. 10017 los Representantol de UNDP en 

cada pals recalcan !a importan
cia de los programas iniciados
 
por organizaciones voluntarias.
 
Las gestiones se hacen mediante
 
los -,eresentantes.
 

tfl:zl (United Nations Fund for Population Vea las indicaciones para la 
Activities) UNDP adem~s Family Planning

485 Lxington Avenue Internacional Assistance. 
New York, N.Y. 10017 

Ve2untary Fund for the UN Decade for Women Se interesan en programas 

777 United Nations Plaza intra-organizacionales. Se 
New York, N.Y. 10017 	 hace la gestion mediante
 

el minisneric apropiado de
 
cada gob:erno.
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RECURSOS TECNICOS
 

Centro Latinoamericano de Educaci6n de Adultos (CLEA)
 
Secretariado de Comunicaci6n Social (SEDECOS)
 
Avenida Providencia 2093, Casilla 16.417 Correo 9
 
Santiago, Chile
 

- Lista de instituciones latinas que producen
 
materiales audio-visuales para programas
 
educativos para adultos.
 

- Programas radiof6nicos sobre los derechos
 
legales de los ciudadanos.
 

Inter:.%cional Counr':, for Adult Education
 
P.0. Box 250 Station F
 
To,'.nto, Canada M4Y2L5
 

- Bolet'n "Convergence" edici6n en espaniol
 
$ 3.o0 por/ejemplar
 

World Neighbors
 
5116 North Portland Ave.
 
Oklahoma City, Oklahoma 73112
 

- Lista de pellcilas 
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EL VOLUNTARIO ANTE EL DESARROLLO NACIONAL 

En la COTFERECiA REGIONAL LATINOAMERICANA SCBRE SERVICIO VOLUNTARIO ce
lebrada en Chile en 1963, se defini6 al voluntaria como "toda persona 
capacitada, que libre y responsablemente realiza una actividad, par un
 
perodo determinado y sin fines de lucro, en cuya ejecuci6n integra las 
energ'as de !a Ccmunidad con miras a! desarrollo naciona L aL !a conse

'
 cusi6n ie !a jusjtic ia socia . Agrega "For tanto, en .AmericaLatina no
 
puede existir divorcio entre los t~rminos VOLUTTARIC, DESARROLLO Y JUS
TC.A OCIAL". P.s adelante concluye en que "el voluntario contribuye 
al desarroilo, en ia medida en que su acci6n significa tin cambio en las 
estructuras yen !a mentalidad del pueblo".
 

Es decir, Ice en !as circunstancias angustiosas que vive Latinoamnrica
 
y parzicularmente Controam6rica, no ncs podemos dar el lujo de tener
 
asociaciones voluntarias ue se dediquen a actividades que no tengan
 
ninguna repercusi6n en ia lromoci6n y el desarrolo integral y liberador
 
de nuestros pueblos.
 

Est, prcyecci~n hacia el pueblo no puede significar un nuevo paternalismo, 
me -e aracneriza ;or ayudas paliativaz a s6lo de caridad o asistenciales. 
El paternalismo no libora, somete. Puede quizis aliviar un poco o momenta
neamente una necesidaL i.periosa, perc crea situaciones de mayor denenden
cia. For eso es cue 105 politicos y esnecialmente en los sistemas dicta
toriales a totalinarios, continan con politicas paternalistas para que el 
pueblo se siena ms dependiente de ellos. 

La promocion del nueblo debe se, a base de conciencia. Hay que despertar 
en la ciudadania el sentido de respcnrabilidad. La clave de esta acci6n 
est6 en el camlio de mentalidad no s6lo de los marginados, sino de los que 
estin acostuxtrados a tener todo como suyo. Tai vez sea m~s dificil el 
cambio de mentalidad de estos Alsimos, que ul de acuellos que nunca han te
nido nada y riven en !a tierra de nadie. 

Con esta mistica, las asociaciones voluntarias, que deben ser escuelas vi
vas de democacia y coordinaci6n, pudieran tener como misi6n prcmover a
 
travgs de sus actividades el cambio de mentalidad que debe orientar, encau
zar y dirigir el proceso in5egradcr de nuestros pueblos.
 

Q palses donde !a democracia no es m~s que una etiqueta de exportaci6n,
 
donde la falna de coordinaci'n es una nota que sirve para hacer retratos
 
pintorescos de nositros en el extranJero, donde casi no hay organizaciones
 
intermedias entre el Estado y los ciudadanos, las asociaciones voluntarias
 
est6n llamadas a desempehar una labor destacada en la nueva sociedad y ha
cerle frente a la dantesca situacion de marginalidad que nos agobia.
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LRESPONDEN LAS ORGANIZACIONES VOLUNTARIAS DE LA M*4TRICA LATINA A ESTA MISION 

QUE SE NOS PLANTEA AQUI ........ ????9 i EYMINOS!!!!!! 

Resumido de la Conferencia expueste por el Dr. Carolos T'fez en el V 

Seminario Clvico Centroamericano en Nicaragua. 
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LA MOTIVACION EN EL PROCESO DE HACER UN
 

PROGRAMA 0 TRABAJAR EN UNA ORGANIZACION
 
*i
 

He aqui algunos apuntes rapidos sobre el discutido tenia MOTIVACION,
 

ellos han sido resumidos como una guia para discutir con los diferentes
 

grupos u"'organizaciones con las cuales trabajamos.
 

Se recomienda que cada grupo trate de ir conociendo cugles son las
 

necesidades de sus miembros usando como gula esta escala general, para
 

asl planear las reuniones o programas mans acordes a las necesidades y
 
aspiraciones de la organizaci6 n.
 

LQUE ES MOTIVACION?
 

Es probable que todos hayamos escuchado muchas veces preguntas o
 

declaraciones como la siguiente:
 

"J.C6mo puedo motivar a esa persona Dara hacer algo?"
 

En ella se notan dos cosas importantes sobre el concepto "MOTIVACION":
 

1. 	Que la motivaci6n imipulsa, "energiza", hace actuar a las personas
 
hacia el logro de ciertas metas.
 

2. 	Que una persona puede dar, transferir, "inyectar" motivaci6n a otra.
 

Estamos de acuerdo con la primera de esas dos implicaciones. Pero 

no con la segunda. La energ'a, el potencial para actuar tratando de 
alcanzar una variedad de objetivos, esta en todos nosotros. Cuando nos K 
parezca que una persona no e-t' "motivada", debemos preguntarnos qu6 sera 

lo que esta impidiendo que ese impulso movilizador se manifieste. 

Una de las funciones de una organizaci6n, no es "motivar". Es, m~s
 

0bien, ayudar a crear condiciones aue liberen, o cue no obstruyan la
 
salida o exoresi6n de esa energia Dotencialmente creadora cue hay en los
 
seres humanos.
 

FUERZAS MOTIVADORAS
 

Admitiendo que hay motivaci6n (impulsos para actuar hacia el logro de
 
objetivos) en todo ser humano, veamos de d6nde surge o d6nde se origina
 
ese e ergia.
 

C 
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Todos tenemos una serie de necesidades que deben ser satisfechas.
 
Algunas exigen satisfacci6n con mucha frecuencia y sus requerimientos son
 
altamente especificos; otras parecen exigir poca atenc16n y sus requeri
mientos pueden ser variados, indirectos y a veces, resultan indescifrables.
 
He aqu! una gula b'sica que nos describe las necesidades de un ser humano.
 

JERARQUIA DE LAS NECESIDADES
 

Aqu! resumiremos parte de la teorTa del. sic6logo Abraham Maslow. El
 
agrupo6, dio nombre y coloc6 en cierto orden un numero de necesidades
 
humanas. Graficamente, sus ideas se pueden expresar asi:
 

Necesidad
 
V de
 

Autorrealizaci6n
 

IV Del Yo
 

Soeciales
 
III (afecto, amor y
 

pertenencia)
 

Ii De seguridad 

I Fisiol6gicas 

I. Las necesidades Fisiol6icas incluyen cosas necesarias para el sosteni
miento de la vida misma, como el descansc, temperatura dentro de ciertos
 
iimites, buena luz, ventilac6rn, local de reuniones, etc.
 

7. Las de Sevuridad on una proyecci6n hacia el futuro de las fisiolegicas.
 
!ncluyen con.cepos, 2ormo de seguridad del objetivo que se persigue, de que
 
se le apoya o ccnf'a, etc.
 

!!. Las Sociales incluyen !a necesidad de sentir que uno es aceptado por
 
los dema's, que pertenece a alg~n grupo (familia, vecindario, club, etc.),
 
que es importante para determinadas personas. Aqu! es importante !a acepta
ci6n que demos a todos dentro del grupo u organizaci6n.
 

!V. Las del Yo, reflejan !a necesidad de sennirse satisfecho con uno mismo,
 
de sentirse que uno tiene cualidades o capacidad para lograr ciertas cosas
 
que "nc aprec:a (confianza en uno mismo). Esa confianza la da la estimacii5n
 
y aceptaci6n de los demis.
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V. Las de Autorrealizaci6n nos impulsan a tratar de desarrollar y utilizar
 

nuestras capacidades a! m~ximo: a la invenci6 n, creaci6n o descubrimiento;
 

a llegar "mas all". Autorrealizarse, aqul significa l!egar a comprometerse 

en una accion, ser todo !o que uno es capaz. 

.uch..s veces el encargado de desarrollar un programa o reuni'n pierde
 

de vista !a imrortancia de considerar las necesidades humanas de lo
 

- personas con las c'uaies labora. Esto es muy importante tomarlo
 

n cuen:a en nuestra iabcr diaria con los grucos, especialmente cuando
 

eJesaos --e .a ro:r-onas asistan aias reunicnes se motiven a tal uunto
 

cue se c""rror:ecan er.na accin efectiva y permanente. ,Ccmo redemos 

arilc' -a .erar-u..a u organizacion,a un. grupo 


:'CBSIADES -?: ....,--cA, 

. egu.tarn.s: Cco es el lugar de re,-'.nion? ZAdecuado? L.Hay buena luz, 

Un p-or..... Hav receso? LOccrtunidad de descanso? 

de que tcdos Earticiren?fin, a considerar para queEn hay muchos aspectos 
------ rn,.' , reuln,:Dn o .rogra.asatisfaga las neczsidades minimas cue 

ccmc se r :zc=anc se ncs .presenan. 

-.
~l ~ ~avreserlado' Eay cortunidad 
, S e :c n c e : < d c_s en el g r um"o ? !, S e l .e s..'- a - r se - ° ' a o ~ r u i d a 

de iue ha Ien? .2e es uchan sus idea? cSmcs constanes en nuestros nro

--2'I7.2 D22mSicue c,-rsegu ..os o tene.cs ,-omc os.betivc al comenzar !a 

~cei cs a coda"s los mue "sta'nen -a orgar.izaci6n? 0 ror el contrario 

no nos relacionamcs bien ,a sea ccr emo'smo, diferenc"as saciales o rencillas 

personaies? Tcdcs neces4zamos sentir cue se .,s aceota con nuestras cosas
 

ncsitivas, niiestros errores y liitaci.nes y cue se nos _uiere y comprende.
 

cue a Esto 
dec.ender-. enc-c i a nr o_._rezca rcrtunidad de reconocer 

yu-tL-:zar cua e iC tocs. Le cue Se lie Conflanza a zodcs Sus -cibros, 
a traves de comrartcr res-consa ;,l-1ida ez - trabajos rue se decidn desarrollar. 

gee siente unc cncdc--etrc del gruco , =,r.ram-a al .ist? 
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AUTORREALIZAC!TI
 

En !a medida en que una organizaci6n tenga en cuenta las necesidades
 

de sus miembros, estos se sentir6n realizados. Es decir, satisfechos y
 

motivados a comprometerse en ona acci6n o actividad del grupo.
 

Como un coientario finai,rjueremos llamar la atenci6n a las asociaciones,
 
con un grupo deben estar muy atentas de cur'les son las
de que nl trabajar 


ne'esidades inmediatas que presentan los asistentes a una reuni6n o pro

grama, para ir haciendo los ajustes o actividades necesarias. No caigamos
 

en el error de muchos que no estan conscientes de las verdaderas o actuales
 

necesidadeo de un grupo y planean lo que el dirigente supone, son las
 

sin ser estas 	las de mayor importancia para los participantes
nec sidades, 

o porsonas con las cuales se trabaja.
 

Adaptado de: 	 Material de Lectura para Adiestramiento
 

1971, Mexico (Centro Regional de Ayuda Tecnica)
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LJ,UE ES LA CC0RD TAC ... 

CONT'EFTO GE.ERAL: 

7s un modo de acci6n en que se relaconan armonlosamente los elementos
 
que 	 in.ervie:en en el cumplimiento de una funcion determinada. 

.sj:acaboraci6n fibre v ordenad. de asociaciones o entidades que 
unen su:s -es:uerzcs para rejcrar, ampliar y hacer m's humanos los servicios 
cue a lesza!a comunidad.. 

COCRDI~>-

Uesificar 

icnufar
 

ze,ne -.*c ar 

Solidaridad
 
Responsa'oilidad
 
Desinteras
 
Sensibilidad
 
Espfritu de Servicio
 
Orientaci6n Progresiva
 

REQUISITOS DE LA COORDI.ACTON: 

a. 	Motivacion (concezo y actitud)
 

b. 	Asociacicnes c cruros or:anizados. Con objetivos definidos 
cue man-lienen su cronia identidad, autoncm"a y programas con 
rr -na" a!' mZ.o nivel, determinadcs a csoperar en un 
objetivo ccmun. 

'
 ,
-
c. _Esn.L izu de sclidaridad y resronsabilidad social 

d. 	 Vlas de cornunicacion amnplias y agiles 

e. 	Entidad o grupo de enidades que lo promueven, las que se
 
intewran despu~s a !a entidad formada por !as asociaciones
 
que acuerdan coordinarse.
 

f. 	Financiamiento.
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TIPOS DE COORDINACION:
 

J Locai
 
Por su extensi6n geografica Regional
 

Nacional
 
Internacional
 

Por su frecuencia 	 Permanente
 
Peri6dica u ocasional
 

Por su campo de acci6n--. Interna o externa
 
!General o especffica
 

Por la composici6n de sus IPrivada (voluntarias)
 
asociaciones - miembros -- Mixta (gubernamentales y privadas)
 

! P'blica (gubernamentales)
 

SISTe.AS DE CCORD.NACTI: 

- Reunicnes, Congresos o Conferencias
 
- Centro para el intercambio de informaci6n
 
- Coordinaci~n para una meta inmediata y limitada
 
- Comit Coordinador para un campo especffico 
- Consejo Comunal
 

ACTIVIDADES FREL!"17R S : 

- Motivacion
 
- Organizaci6n
 
- Acuerdos Preliminares
 
- Programas iniciales
 

ACTIVIDADES PERL4IENTES:
 

- !nvestigaci6n de necesidades y recursos 
- Recopilaci6n de esta _sticas y su interpretacion 
- intercambio de informacin 
- Divulgaci6n y educaci6n a la corunidad
 
- Registro de asociaciones, de profesionales y de servicios
 
- Asistencia tecnica: adiestramiento y asesorla
 
- Promoci6n de servicios necesarios
 
- Coordinaci6n de planes y programas
 
- Reforma o emision de leyes
 
- Fondo comun
 

Redactado por !a Dra. Graciela Quan
 
Consejo de Bienestar Social de Guatemala
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&QUE ES LA EVALUACION?
 

1. LQUE ES? Verificar o comprobar la compatibilidad entre objetivos,

medios y fines.
 

No es medir.
 

La mediaci6n.. .cuantifica.
 

La evaluaci6n...analiza, explora, rectifica, permite que confronte
 

lo planeado con lo realizado en:
 

a. Cantidad
 
b. Calidad
 

c. Tiempo empleado
 

2. LQUE ES LO QUE DEBEMOS EVALUAR?
 

a. Crecimientc personal
 

b'. Crecimiento de la organizaci6n
 
c. Crecimiento de la comunidad
 

3. LQUE TECNICAS ExISTEN? !COMO PODEM0S -"VALUAR?
 

a. Observaci6n
 
b. Entrevistas
 
c. Formularios
 
d. Encuestas, 

e. Verbalizacion
 
f. Auto-evaluacion.
 
g. Analisis
 
h. Reflexi6n
 
i. Revisi6n
 
J. Reuniones
 

4. LQUE DEBEMOS TENER EN CUEPITA AL PLANEAR U4A EVALUACION? 

a. LQue queremos evaluar?
 
b. LC6mo?
 
c. UPara qua?
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LAS FASES EVOLUTIVAS EN EL APRENDIZAJE GRUPAL
 

En el desarrollo de cursos de capacitaci6n generalmente hay cambios
 
de comportamiento grupal que el equipo orientador debe anticipar. Al co
nocer las fases evolutivas el equipo orientador puede tomar una actitud
 
mAs positiva en vez de pensar que los cambios grupales se deben a su ha
bilidad (o falta de habilidad) de planear y desarrollar cursos de capaci
taci6n. As! se puede evitar el desaliento sentido en las fases negativas.
 
SegOn el Dr. Mathew B. Miles, si algunos de los cambios no se desarrollan
 
durante un programa - por lo menos en forma andloga el aprendizaje pro
bablemente es incompleto. Deben ser considerados como etapas inevitables
 
que al fin ayudan al grupo a lograr la cohesi6n necesaria para que sea
 
efectivo el aprendizaje grupal.
 

1. La nueva experiencia.
 

Una nueva situaci6n semi-estructurada generalmente produce una
 
tensi6n individual o grupal. El grupo puede ponerse defensivo
 
hasta que se aclaren las expectativas de los participantes e
 
instituciones auspiciadoras, ademAs la nat'iraleza general del
 
curso.
 

2. Conflictos.
 

A medida que la nueva experiencia vuelva a ser aceptada por el
 
grupo, los conflictos grupales empiezan a surgir al principio
 
en un nivel educado y oculto, tales como: ZDebemos trabajar
 
en esto? o EstAn realmente previstas nuestras necesidades e
 
intereses?. El hablar de nosotros con frecuencia quiere decir
 
que estS escondido el yo hasta que los individuos han desarro
llado una "cultura grupal" la cual implica la definici6n de
 
objetivos y normas grupales basados en la expectativas, intere
ses y valores individuales tanto como la clarificaci6n de tdr
minos que estAn utilizando los miembros del grupo, digamos un
 
vocabulario comn.
 

3. Resistencia.
 

Si el programa preteride efectuar cambios de comportamiento in
tergrupal es posible que los participantes vean penoso ese as
pecto. Pueden manifestar sentimientos de hostilidad hacia el
 
equipo orientador diciendo que el grupo no estS de acuerdo con
 
el contenido, se pronuncian largas disertaciones intelectuales
 
para destacar la superioridad individual o toman como broma las
 

/ .I.A
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sugerencias de otros miembros. La resistencia indica que el
 
programa esta' para "prenderse".
 

4. Lucha 2ara el liderazgo y autoridad.
 

Con frecuencia el conflicto y resistencia aumentan hasta que se
 
divide el grupo en facciones. A veces esa "lucha de poder" por
 
los sub-grupos Ilega a dominar cualquier tema o proceso surgido.
 
Generalmente es un buen si'ntoma de que el grupo estA en el cami
no que luego le conduce a estructurarse de una manera c6moda pa
ra lograr sus objetivos de aprendizaje. El equipo orientador
 
debe confiar en el proceso de desarrollo grupal durante esta fa
se que a veces es ca6tica. Si se prolonga "la lucha de poder" y
 
es evidente que ninguna de la facciones estg por sugerir pasos
 
para frenarla, el equipo orientador puede decidir a asumir el
 
rol de concil4 ar(or. Una alternativa puede ser formando "grupos
 
de tarea" int 'rados por participantes con distintos puntos de
 
vista con e! )rop6sito de analizar el problema vivido y recomen
dar alternativas para el bien com.On del gruua total.
 

5. La etaoa comulaciente.
 

Puede cambiar de una manera sorprendente la actuaci6n grupal de
 
haberse sobrevivido los incidentes ya mencinados. Generalmente
 
hay menos rebeli6n y dependencia, lo cual se manifiesta mediante
 
la armonfa grupal basada en un verdadero entendimiento sobre los
 
conflictos anteriores. Tambi~n puede ser que esta complacencia
 
refleje la necesidad de que se alejen los participantas para
 
atscansar despu~s de un aprendizaje duro. De todos modos el e
quipo oientador debe estar atento velando por los siguientes
 
pasos de; desarrollo grupal en vez de sentirse tambi~n compla
rido.
 

6. Compromisos profundizados.
 

Con frecuencia la etapa complaciente estg seguida por la auto
critica. Los miembros dicen que deben dedicarse m~s al apren
dizaje, ser mAs francos y menos superficiales y no prestar tan
ta atenci6n al comportamientc individual de los miembros.
 
Es una llamada para que se integre totalmente el grupo en vez
 
de guardar el individualismo. Puede llevar consigo nuevos con
flictos grupales.
 

7. Trabajo productivo.
 

Una vez resueltos los nuevos conflictos, los miembros empiezan
 
a abandon.r sus defensas habituales (discutir, retraerse, tratar
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de dominar a los demos, armonizarlo todo). Se ponen en equili.
brio los sentimientos individuales y grupales con el proceso y
 
la tarea. El trabajo vuelve a ser productivo y satisfactorio.
 
Se establecen procedimientos de trabajo que son claros, eficien
tes y c6modos para el grupo. Es un pleno ambiente de aprendiza
je que incluyen una buena realimentaci6n (feedback). El grupo
 
suele ser muy creativo. La triste verdad es que hay pocos gr,
pos que logran ese iderazgo y trabajo en conjunto.
 

8. Desaceleraci6n.'
 

Toda experiencia grupal de aprendizaje generalmente tiene su
 
terminaci6n. A~n cuando la capacitaci6n se efect~e dentro de
 
un grupo ya organizado, a veces, no todos los iniembros pueden
 
aprovechar de participar en el curso. Los miembros que ihan
 
vivido la experiencia de aprendizaje del grupo regresan a su
 
trabajo habitual y tienen que llevarse con sus colegas o los
 
clientes de su organizaci6n que no han vivido las mismas ex
periencias. Asf es que todos deben prepararse con anticipa
ci6n para reincorporarse en la vida cotidiana. Es recomenda
ble que el grupo tambi~n piense en c6mo puede mantenerse las
 
relaciones grupales en una forma semi-permanente mediante
 
reuniones peri6dicas que les permitan intercambiar nuevas ex
periencias y buscar el apoyo mituo.
 

Adaptado de Aprendizaje del Trabajo en Grupos por Matthew B. Miles,
 

Ediciones Troquel, Buenos Aires, 3a. Edici6n, 1969.
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EL ENLACE CREATIVO DE RECUESOS LATINOS 
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LISTA DE PARTICIP.JITES
 

Argentina 	 Marta Guibourdenche de Cabezas 
Guillermo Antonio Cartellone
 

Colombia 	 Luis Agudelo RLamrez
 
ilse de Greiff Aauirre
 

Ju~lieta Mora Ayala de Salcedo
 
Teresa Bocanegra
 

Costa Rica 	 Isabel de iglesias
 
.Alma '-1oh s 

Rosa Mar'-a Carvajal Mcntes de Oca 
Armalia Alvarez Orozco
 

Ecuador 	 Rebeca de Sanchez
 
Fulvia Da'vila 	Mena 

Gladys de Franco
 
Mabel de Teran 

Maruj a Monterc' 
Zoralba MartInez 

El Salvador 	 Margarita C. de Cevallos 
Elizabeth K. de Rodrfguez 

Guatemala 	 Alicia Sawayoa de Valenzuela
 
qortensia Lacayo de Morales 

Paraguay 	 Emilia Duarte de Kurth 
Esmeralda Romerc Bregnardello 

Marfa Ifilda Quintana 
ida Fleitas de Hermosa
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AUTO-EVALUACION - I 

0 

Promedio 1. 0 

Grupal 

41.(D 0 CnlO 20 


o *:vez vez 

1. Cuando me enfrento a una
"siuacin 

me interesa investigarla. 2 3 L _ 

h.45 h.5 	 diferente y nueva,
 

V2.35 3.68 2. 	Cada semana wrato de variar 

mis actividades ruinar

ias 1 . 2 3 L 

4.3, L-10 3. En situaciones que -me incomodai-n
 
e:ongo mis sentiments. _1 12 •5
 

T72.50 2.20 h. 	No me gusTa ser la "'c;.rIr7_7 
-	 -2de nuevas ideas. 


2.75 	 3.10 5. Frefiero dedicarme y ccaborar I 
en una sola 'rea de acci6n. o .3 

3.65 	 3.05 6. Siento cue mis cciniones Son
 
uor los dema's miem"rcs iel
 
grunc, 2
 

L.7L 4.89 7. 	Creo cue- vale la rena el
 
3 1trabajo en gruzo. 


dezt ac-,uarn
2.... 


.-asta cue actuen 	los demns. 1.L 2 3 

3.78 	L.11 9. Siem'rcriensc en !a meta de I
 
crganizacicn en -ez de !a -,'a. 2
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Promedio, 
au 


. " ."5 lc0. 

33 

3. 6 L 6.1 1 

. ._.0o 


1.61 2.2'2 15. 


L.u L. 16. 

L.-. 7.
k 78 


-4"-9 "7 !'. 


hirural 

0 0 0 : 3 , 

>) I 

Crec cue es m's seguro segulr 
"..-habitual, cuaintroducir l 

con 

or" . e r -9s 1 11 .I- L 

Crec es 

de2 ans&4-- rtc - u

rec-.,;c :- _-'e"::en-a soltar much"aS 

ideas ( 7" "''l de' ideas,:, 'hacer na23ra
'ista ,Je t!as -Yen ia. cada .iua,, 

antes :e tomar cuualcuier deci-'cn. 

cEn i r:6el consenso _ ,ieva 

ccnsige. _r-ceso de negociar. 2 , 

Cre :ue se c bran r : i da -

Imen'e las situacicnes, que no vale 
Ia zena hacer n nan a -are . _ _. ...: 

:e"c -ener una idea xenera_7 de
socdas las ,taas .e '.un inant=es 

de ... cuaui, ezaa. 

..=s-d=e ,rye t a' u-n -:p_,..n ...c 
ua _niesga :&c-re inte-

reses, ideas -;aiores d4e. . .'-
scnas . t ... ,c.aden e.-mo. 

ref ero se azar en cua ieI s 
a-, Zeresa c.arar en 

de e nen '- - ,'-i -
1i5lad. 

2. 

_cla_ 

2 

2I 

2LL 

3 

: 

i 

i' 
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"ENLACE CIREATIVO DE RECURSOS LATINOS" 
Antigua, Guatemala 
10-17 de marzo, 1979 Documento No. 16 

AUTO-EVALUACION - 2 

PromedioGrupal 4 
0 

0o0 -

vez Vez 

0 0 

C. 

zC u 

0C 

-p 
!fs 

~ 
0) 
1 

~ 
0 

_; 
i 

li,40 4.30 1. Para su nronio desarrollo debe 
darse cuenta de sus valores y 

crmo estos esta'n relacionados 
con sus roles en la vida. 2 1 1 5 

L.29 h.57 2. Hay que encontrar los valores 
,zomunes en las organizaciones 
antes de tratar de prcmover la 
colaboraci6n entre estas. 1 2 3 h 5 

3.57 a.38 3. Los conf'ictcs grutaies se 
nroducen -or falta de concoi
mientc -Ini;uo de Los valores de 
los mien:bros del gruco. 2 3 

4.57 L.81 4. Las funcicnes gruPaies de'. 

"liderazgo" rueden cuznlirSe 
tanto en las reunicnes farniLiares 
como en las asambleas ordinarias 

.n° o °, °4.-ir 

de una .rganizacin.1a. 

4.52 h.76 5. El liderazgo compartidc sirve -ara 
integrar -. todos los miembrcs de 
la cranizaci6n. -

3.1O 1.35 6. La buena .... 'i.... n nm,unilicar !as metas del or..:a"is
cor,'ac co !as me~as dlec-,ras 

entidades,tanto en el secto-r -," "7ad 

ccmo estatal. 

.eKende 

} 

2 
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Prcmed--o 0 

*.Z vez M L 

-. 7. . 7.OS fracaSOS en jos -:r'aaS Se 
debern muclhas vecec a !a fa'a.a de 
a- Ll a r b 4-en a~s cs 

alterna-zivas. 

3.0 4 .2c$ r. -l'rocesc7ar-a 'cgrar e2 cnsnso 
rio es e~i mismc. :ue 7rara tcmar 'na 
decisic'i rorf Vczo unanime. 1 2 3 4 

~ h.i ~.Antes de confecionar -,-i -!an', se 
,oman en cuen-ta los :crss 
ideazs -alores de La grenze del 
sectocr a2. cual se od.rie el 

3 .2 - - 80 asc -

ncar-'f icac or, 1-n sericillo 
cuesczicnil sirve para de ec';-: 
2.cs irntereses, iesy va1 ..)ras 

meaersonas involucrad-as 
en-e--------..a. 

K r 
2 K 3

"~.24 4~.65 1.Es necesaric cener csnfianza en 
l~a h-az-ili--dad de ls demls 
bros delrr en cuar-ocal 

cnr~:encz e lo acordado 
rcara qies C fl e!a '2c-. _____ 

~4.7o~ 4.o', 12.Ba 

"o 

ne= a 

~nc:ue-*-.'-a 

org;anzzaci~n i'ittfra 

. ,e Se~~ - e-a 

beerunoiade 
1-3s ~izrzdel zruro 
!a digidad h-=.ana. 

c,.e 
er::'rre 

r,:t erta 
t~ 2~ . 
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APPEFIDIX D 

EL ENiLACE CRiEAT:'IG DE ?.ECU2SCS U=A1j0S 

Antiga, Gua temala 
10-17 de marzo, 1979 

HEiALUACIC:: 	 TF:AL 

Clave :ime'rica: 1 - mlrnirno, 5 - ma.xirnc 

Gru-0 

4.59 	 1. L.1antuvo el, programa relacic'n con !as 1 2 3 4~ 
necesidades e intereses de los 
participantes!
 

L. 	52 2. .e c r earvn s tuac i cr.es _- exr er -enCi as 12 3 14 5 
scbre !as cuales se basc ellazrendiza1'e7 

L.59o 3. .Se atro*,ec-arcn Ics ccnccJ_'zzen-.o y 1 2 3 14 5 
e.cnerien'cias -.ie tralan Los nazticiantes7' 

32 2 .	 L.Se dill) suficiente :i ara =i amnKLisis 2 3 5r: 4 
de 1--s ex-neri.encias d~e los :=''fziramtes 
en'grutccs? 

4.36S 5. 	LFueron lcs me'tczdos y te'cnicas adecuadcs a 1 2 3 14 5 
los -_ro~s4i-.s del encuen-:ro? 

L.lL 6. 7ue el z-rcg'-"'-" suiciete~erze in-.eresante 1 2 3 L 5 
rar-adc 

4.73 	 7. LSe re::ar-.i0 materia.- de lec-.ura y se 12 3 ~4
 
-- rec-6 ,Lna crientacior bb1ografica
 
adecuacda.
 

0"~ 3. En 7:ue re::a anr a.Udad:4- InS cz-ncen-.os 1 2 3 14 5 
andrag6' 'cos a en.ernder =eo re-arnd~ 
de adultcs? 

"* ~9.'.e 7 alcr cree -usze.. que enw,4 'r~
 
traba.'c en -ruz~cs el zrcces':
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Prcmedio
 
Grupo
 

4.4i 10. En que medida cree ud. que se lograron los 1 2 3 4 5 
objectivos generales del encuentro? 

4.00 	 11. LEn qu6 medida cree que se lograron las 1 2 3 4 5 
expectativas del gru.o? 

4.05 	 12. Con la experiencia vivida, ,en qu' medida 1 2 3 4 5 
cree poder crear y mantener un ambiente que 
propicie is participaci6n constante de un 
grupo? 

4.1O 13. LEn qu' medida usted reconccio' sus capacidades 1 2 3 L 5 

como miembro del grupo?
 

4.09 14. En qu' medida acept6 sus !imitacicnes? 1 2 3 5 

4.45 	 15. LEn qu6 medida reconoci6 las capacidades 1 2 3 L 5 
de sus compaferos del encuentro? 

3.95 	 16. LEn que medida acept6 las limitaciones de 1 2 3 4 5 
los demis durante el encuentro? 

3.95 	 17. LEn que'medida ampli6 sus concocimien.os 1 2 3 4 5 
sobre los progremas de las organiaciones 
renresentadas en el encuentro? \\ 

NOTA: 	 Esta'n anotadas las res-uestas en orden del n=mero de veces 
mencionadas. 

18. &Cuilles son las nuevas tenicas cue ha logrado adquirir?
 

formas 6e evaluacion 8 panel
 

dicusi6n en pequefios grupcs 6 ftunciones del liderazgo 2 
comunicaci6n intergrup1 6 explorsci6n de valores 2 
mtodo andragogico 5 socio-drama 2 
pecera 5 elaboraci6n de progrnas 
diario 4 ARAG 1 
fc-acicn de grutitos 3 con.ozcc y mractico todas 1 
I"r.a de decisiones I 

19. LCugiles de ellas tuvo onorunidad de practicar?
 

pecera 	 6 tcma de decisiones 3 
discusicn ?n peque-fos grunos 5 panel 
comunicaci6n inmergrupal 5 forn-aci6n de gruritcs 3 
fras de evaluacion 3 exnloraci'n de valores 2 

D0
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diario 
tfunciones de liderazgo 
rngtodo andrag6gico 

e.1aboracic'n de nrogramas 


2 AIPAG 21 
1 conozco y practico todas 1 
1 todas1 
1 

20. En orden de prioridad,cua.Jes de sus expectativas fueron 

satis:'echas? 

m6tcdo andrag6gico 

conocer a orgarzacicnes 


afines 
comparti-r exn-erienc--as 
c~mo -zrabajar con arucs 
rlanificac-4n en~ conijunto 
encont.rar recursos hunanos 
adqui-4r -ue'ra-s e.x7-eriencias 
mantener el enlace 
Drol'undizar los conoci.naen

tocs acera de t'cxiicas 
Erupales2
 

21. ~Cul1 fue -'aexrceriencia 
benel :cio: 

(a) ntara Usted?
 

m'todo ardrag~gico 

intercarnbic d.e exmceriencias 

auto-aesarroi. 
.ormac;6n dec !a A.zociaci6n 


nter=-.er4.cana dec 

:lUCaCi6n Social 

?articiu-acic'n en el 
lIderazgo 

(b) Para su irstitution?
 

concc4-mier--tc dec otros 

zi.ones r recursos 
.zanos 

n:odo andra6-15.io 

enlace f'uturc dec crzan-*za-


<~nes 


7 
5 

5z 
h 

3 

3 
3 

ccmuni caci 'r. 2 

coinnartir- el.lidei-azao 2 
clarificaci6n de conceptcs 
ancrender cc'rnc esci~char 1 
cc'no tornar decisicnes 1 

'ar r.,- a;orte 3.1 srupc 1 
asescram'iento -.'cnico 1 
co 	 nuedo anortar a 

mi organizacion 1 

del Encuentro cue considera de mayor 

5 clarificac4'n de ccncemros 1 

5 arrendiza.Je de rnuevraz 
-6cnicas1 

conoci'.ien-ro de 'uatemala 1 

2 
nanipulacio'n 
ne 6 td 

del grupo 

todo 1 

cc'mc -trabar en gru-os
 

bibliogra.::a
 
U -m:or';-ncia dec:mu~a 

c1 
ccnocimien-.o dec eduo.:acfc-z 

3social 
prozraracibn1
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22. 0D6nde cree Usted que tendr. mayores posibilidades de aplicar
 

algunas experiencias u otras modalidades de este Encuentro?
 

grupos voluntarios 
vida familiar 

13 
5 

nivel educativo 
toda organizaci6n nacional 

2 
I 

con compafleros de trabajo 5 comite de programas 1 

trabajo comunitario 4 partidos poifticos 1 

dirigentes de entidades 3 formaci6n de lideres 1 

grupos profesionales 3 
comite de capacitaci6n 2 

23. 	 LSi se organizara un Encuentro similar a este, qu6 sugerencias
 
ofrecerfa Usted para mejorar.c?
 

dar m's tiemno al inter- enviar informaci6n con mas
 
cambio de experiencias 4 tiemno 2 

todo muy bien 3 ajustar la duraci6n a los 

definir responsabilidades obJetivos preiristos 2 
individuales del equipo dar mas informaci6n previa 1
 
zecnico 2 dar mas tiempo para,
 

motivar y oriencar los reflexon 2.
 

novatos acerca del dar ma's tienno para conclu
sistema de trabajo 2 siones 1
 

dar m's tiempo vara no tener sesiones por la
 
discusiones 2 noche 1
 

ser mas cuidadoso en !a dar mas tiemno nara crear 
seleci~n de partici- un ambiente de 
pantes 1 confianza 1 

dejar 2florecer ccnf.'ictos discutir anlicaci6n del
 

interperscnales pars 	 sistema andrag6gico 
conocer verdaderos con grupos de base 1 
valores grupales 1 no introducir personas 

tener mas infor'aci6n acerca ajenas en medio caminc 1 
de la experiencia grupal 
de los participantes 2 
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24. LQu6 necesidades personales 

resultado del Encuentro?
 

nerscnales 


seguir estudiando y apren-
diendo 

-noliarmis conccimientos 
sobre la andragcgla 

6man&tenerme en comnunicaci n 
con los narticipantes 


autoevaluar ri actuacion 

ser mns conciente al aplicar 


t'cnicas de gruno 


6 


3 

3 

2 


1 

25. ZQue intereses le ha desrertado esta ex erienca de trabajo
 

e Institucionales han surgido como
 

institucionales
 

establecer u enlace entre
 
instituciones y perconas
 
con obetivos afines 6 

aprovechar los recursos in
stitucionales y humanos 3 

aplicar el m'todo andrag6gico 3 
introducir t"cnicas ara el 

desarrollo organiza
cional 3 

enfocar sobre -a educaci1n
 
social 1
 

motivar a otras a asistir a
 

encuentros
 
nromover encuentros 

nac ionales 
ampliar el grupo de _arti

cipantes 1 
capacitar a los miembros 1 
anlicar el liderazgo 

co=nartido 1 
mejorar !a alminiszraci. 

y promoci6n ! 

:


en gruno? 

seguir capaciz'ndore 
aplizar lo arrendidc 
Mzantener el intercambic 

con lcs demos 

acpzt2r a .as perscnas 


SCI 

13 

5 

h 

c~mo 


2 

sabner =6s acerca de comuni-

a-cin 


apc-ar mis aczi'_-ence a 

ccnccer ctros rrcgr-mas de
 
educacion social Y
 
bienestar cczunal 


aydar al c...... sn.o de
 
grunos
 

unificar los recursos 
resnaldar a !a Ascciaci~n 

Interemericana de 
ucac n Scc Ia 
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26. 	 LCugles fueron los temas que le interesaron m's?
 

antragogia 9 din~mica de grupo 2 

educaci6n social/c'vica 6 toma de decisiones 2 

planificaci6n de proyectos 6 motivaci6n 2 

valores ] definici6n de problemas 1 

liderazgo comnartido 4 asDectos de desarrollo
 

crecimiento de un grupo 3 organizacional !
 
3 qu' podemos observar en un
comunicac-6n 


todos 3 grup's 1
 

no contzt$ 1 £ozmas de socializaci6n 1
 

27. 4Cugles fueroL los temas que le interesaron menos? 
no contest6 ,7 planificaci6n de proyectos 1 
ninguno 5 civismo 1 

actividad opciona! de expectativas individuales I
 

comunicaci 6n 3 trabajo en grupitos 1
 
dimensiones del proceso perdimos tiempo relacio

grupal (lo conozco) 2 na'ndo los temas 2
 
liderazgo compartido (lo
 

practico) 2
 

28. 	 LSi voVi4era a participar Usted en otro Encuentro, cua'!es serian
 

los temas que recomendarla?
 

comunicaci6n 8 interrelaci 6r.rersonal 2 

educaci6n social 4 promoci6n 1 
andragogia 3 diagnostico y solucion de 
desarrollo de programas 3 conflictos
 
din~mica de grupo 2 valores 1 
liderazgo compartido 2 prcceso grupal 1 

evaluacion de )rogramas 2 financiamiento 1 
motivacion 2 educaci6n rara la vida 
ef'ectividad grunal 2 familiar 1 
servicio voluntario y su trabajo en grupo 

potencial 2 escribir propuestas para 
paticiaci6n civica 2 proyectos 
canacitaci6n de ioluntarios I studiar y orgnzar la A= 

los T.rismcs 	 1 
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29. 	 Por favor indiaue sus imnresicneEb sobre el medio anbiente,
 

teniendo en cuenta cue I'ue un Encuentro internsivo.
 

f~sicahumano
 

hueno 8 anistoso 4 

ideal 7 familiar2 

com'da2s excelentes 5 faltaba carmaraderl'a 

tranauilo 2 
~r~do 2 

~i"'.as 4rncnmcda 2 
Ioca luz 
-poco fri'c en el salon1 
:'alta de agua calient.e1 

COtras .bser-.ac~ones (fueron inclu'das dos observcones sobre el 

axrbien-!e f'sico en lo de arriba) 

gr.acias zor -a actuaci'Cn de Ins ecertas 
te-licitaciornes al euino en comunicacicn :ue 

tecnico chocante 2 

ningurna 3 no arro'ze'naron de !as 
delegados enedir te'cnicas (exmertas) de 

: otros encuenrors este'n dinnica de gru c 

en ciudades cac.itales I a-eno la 2.ndecisi_:n del

ejU~zpc t~cnico facilmente grumc - n cuantoc a 
...aniu~lad; !a orn:ani zac ion(ells),--near 


carecen de habilidad zue habianos sof'ado
 

.CclftIa I aternci6n de '-as hez-anas
 
eq 4-C -.;cnicc ayud4 -l fu' marvillos-a
 

grunc alcanzar su..
 
rronia maaurez1
 

mayor zartI~izpaciLn jue'il
 
no habi- secr~taria 7ar

cclaborar ccn rnecesidades
 
del Sruto
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C~A'~vC V7CURSCS 

1C-17 de marzo, '197? Doct,.erto :ro. 9 

"E:;L~E :EIs 	 A~S 

=" -ruo ~ienlbrcs 
m:~n: -as :e_-es la.:a :4d --.,:c:c.resuil adcs se analizan 

El ~z, - :-uede ser medido 'cr 	 del 

3 - 2I 79 En~ cue' medida esta'n clarcs los cb,5etivos del igrupo? 

5. 	 Olb,etvcs mnul claros 
-san casi claros 

-*ccnflnics z. "r ien o C e 

323 . cc:fianzay aper -i en ei ro~~ C.-n-a 	 hy 

-_ta. :confa Za yr CC.:rCaC~. 

rccz!...n:Caca 

2 ,ca ccnfiarza, a...;o 'ie'--ito 

cs5.33ea'cr er:dar 

es'c.-ar.n ~ :t 
7re-en Zensilia,! y2 .-- ~:r "~~ 

2 - arer-a de Icc.o:ar:::n se s:'a-n re s:. 

a :e c~ C3ac-~ecadl rcsscucza 
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Proinedio
 
Grupal 

ez vez 

3.C5 4.33 111. LHasta aue'pnto trestanos atencio'n a! proceso de
 
trabajar juntcs?
 

5. 	Se nocne ciucha atencic'n al zroceso 
14. 	Hay equilibriG er.~re contenido y troceso 
3. 	'Se none aLgo de atencion al proceso 
2. 	Se none zcca atenci&I P! nroceso 

2.. ingua atenc4i n a! rcs 

3.55 4.6 . LCQrno se cor-rarte el lierazigc del gruro? 

5. 	 Se ccri-zarl:e cco creativiidad y -flexibilidad 
14. 	Las funcicrnes de liderazgo est -n compartidas
 
3. 	Es ccrnpar!;i-'o -or algurcs 
2. Se ccrncen-zra en vna sc.la l:erscna 
1.. :Iadie asum=e rescpcnz-;bi -.dad 

3.2.-3 	1,.27~ V1. .Corno se nacen las deci ic-s?
 

ya-iftc~ 

L.Hay in-er.cs de inzegrar la czinicn de todos
 

5. 	Conrtotal ccrnsenso 

2. 	For vctos
 
2. 	So. tcz~adas ncr uz;-a -erscrna 
1. 	Nc se liega a un acuero0 

3.60 4.'001 V11. Ccrnc se utili--zan Los recursos htzanos del grupo? 

5. eCu-sCs total y efectivamne uti'4 ados 
4. 	 Fecursos 'U-en utilizadcs 

's U-"zdcsen '-una.fDrma 
2: 	 ALgunos fueron ofreci-dos pero no fuercn at-rcv.ec'.ados 
1. 	 70 se "UT.ilizaron 

2.24.~v:: Ue g-adeo de Latd sent.-o de :-ert-enencia ha:r en. 

:uerte sentid: de etnna 
--sta-nte sent~..o 4~e 7ertenenc4a

ICierto zantido de etnci 
paco- senltido ertenencia 

.. Nc tienen la!;ac. 2Senido de nertenencia 
2. 	:.u:.- ic 
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APPENDIX 0
 

EVALUACION POSrERIOR AL ENCUENTRO DE TRABAJO 

For favor devuelva esta evaiuaci6n antes del ! de junio de 1979 a: 

Jean Linton U::dike 
.25-2 Sudden Valley 

3elli4ngh-a, 'e- c822= 

L. ' dificul,-',tades '-a encontradio -razanidc de adartar lo anrendi'do en 
e.l Encuentro de TrabaJo en su medc-- biente? 

2. ZLe han sido zosille iniciar aigt.ncs cambios en la manera de trabajar 
en su organizaci-n debido a lo amrendido en el Encuentro? For favor
 
descr..lcs.
 

3. For favor inrdiue los tf"tuios de ios libros ano-ados en !a bibliograffa 
del Encuentro -ue se encuentran en su ca's. Tenca !a bondad de subra

.arcs de - -,--.e ie"o desmues ' -ncuentro. 
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4. 	Si ha utilizado algunos de los documentos repartidos durante el
 

Encuentro, por favor indique los t1tulos, para qu6 los utiliz6 y
 
cugl fur el resultado.
 

Ttulo Uso 	 Resultado 

5. 	Lju6 piensa usted puede ser el mayor obstgculo para el desarrollo
 
de prcyectos de educaci6n social en su medio ambiente? .C~mo podria
 
vencerlo?
 

6. 	LDe qu4 manera le ha servido eA informe final del Encuentro?
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