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PRESENTACION -

La importancia del sector lechero por su vital sid
n1f1cac10n ‘enTa nutrici6n humana v por su maanitud re]at1va
como sector productivo dentro de 1a actividad angco1a e in- .
dustrial--cantidad de tierra empleada, inversidn comproxetida
y capacidad empresarial en Jjuegao--el periodo de crisis que -
afect6 al sector entre los afios 70-75 y su espontdnea y dind
mica readecuacidn a las nuevas condiciones econ6m1cas, hacian
conven1ente estudiar su actual rea11dad v provecciones.

La Corporac16n de Fomento conciente de su responsa
bilidad de promover el desarrollo ‘econdmico y soc1a1 y de ace
lTerar el crecimiento de 1a oferta de hienes v servicios que
resuelvan la mayor cantidad de problemas a todos y cada uno
de los habitantes del pafs, decidié realizar este estudio alo
bal del sector aue analiza detalladamente el mercado nacionaT
e internacional de leche y nroductos licteos, la demanda v po
17tica institucional, la organizacidn de distribucidn de pro
ductos interregiones v en los arandes centros consumidores, el
proceso industrial en todos sus aspectos, una informacidon ba-
sica de produccidn a nivel del predio y alcances a normas,
control sanitario y calidad de productos.

- Este acopio de antecedentes, de andlisis v de pro
posiciones aue comprende el estudio, a nuestro juicio colabo
rard a orientar, tanto a productores agricolas como 1ndustr1a1es
y sector pub11co, en 1a definicidn de politicas, la toma de
decisiones de inversién y en la adopcidon de tecnologfa.

Al presentar este estudio nos cahe hacer un recono-
cimiento al Centro Tecnoldgico de la Leche de 1a Universidad
Austral de Chile, institucién con cue se 1levd a efecto este
trabajo e igualmente agradecer la colaboracién prestada por
productores, industrias, instituciones pihlicas y oraganismos
internacionales que proporc1onaron informacidén y apoyaron su
materializacion. .

H"BNAN VELASOUE? MULATTI
- GERENTE:DESARROLLO"
CORPORACION DE: FOMENTO DE LA PRODUCCION

| SANTLAGQ§{MQYiPth¢?197j:



PROLOGO:

' ' El presente Estudio de Comerc1a11zac16n y Mercado

de Leche y Productos Licteos que decidi6 realizar la Gerencia
de Desarrollo de la Corporacidn de Fomento de la Produccibn-
CORFO, fué encomendado al Centro Tecnoldégico de la Leche para
Chile y América Latina-CTL de la Universidad Austral de Chile;
quien 10 ejecutd dentro del Programa de Asistencia Técnica '
creado por el Proyecto CHI-74/014 suscrito por el Programa de -
Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD, la Organizacidn de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn- FAO ,
y el Gobierno de Chile. '

E1 15 de Octubre de 1976 se firmé un contrato entre
la Corporacidén de Fomento de la Produccién y la Universidad
Austral de Chile para la realizacifn de esta investigacidn que
fué financiada por CORFO. La Corporacibn utilizé recursos pro
pios y fondos provenientes del Convenio de Préstamo AID N°513<
L-033 firmado con la Agencia Internacional para el Desarrollo
de Tos Estados Unidos de Norteamérica.

La direccidn y coordinacidn del estudio por parte
de CORFO fué desempefiada por los profesionales Sres. Tomds Vial
y Alfredo Vergara. '

La jefatura y conduccién del estudio dentro del Cen-
tro Tecnolégico de la Leche--a partir del 1° de Enero de 1977--
fueron responsabilidad del Dr., Cristidn Zegers P. Las conver
saciones previas con CORFO y direccién hasta el 31 de Diciembre
de 1976 fueron tareas realizadas por el Dr, Héctor Covacevich.
Durante todo el Estudio el Director del Centro Tecnolégico de
Ta Leche fué el Dr. Heinrich von Baer v.L. y el Gerente del Pro
yecto de Asistencia Técnica por parte de FAO el Sr Knud Kris-—
tensen. ‘

. La ejecuc16n y redaccion f1na1 del Estud1o estuvo a
cargo del s1gu1ente eau1po" : e

,Centro Tecnoldgico de 1a‘teche ; Cdﬁtrdﬁdftfda'CORFo
Dr.'Cr15t1én Zegers P, Sr. Tomés V1a1 V S

.. Jefe del Proyecto - Jefe del Estudio

Sr. José Gutiérrez G. Sr, Alfredo.Vergara: V e
Sr.. Daniel Bedoya C. i Sub Jefe de] Estud1qgl

+ Experto de FAO
Sr. Manuel Pinto C.

. Sr. Wilhelm Heimlich M,

~ Sr. Gaspar Espejo Y.



N Yo Ademés part1c1paron en;ﬁ ereparac1on de d1versos
Jnformes tecn1cos y materiaI de respaldo los s1uu1entes pro-r‘
-fesiona1es RN AR s L o ; :

;;'JHumberto Navarro D
‘Dobrila Rajevic B,
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» Boris Rojas A.
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E1 manejo administrativo f1nanc1ero del: Proyecto
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1., SINTESIS GENERAL
1.1 ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

: E1 presente "Estudio de Comercializacién y Mercado
de Leche y Productos L&cteos" efectfia una descripcibn y andli
sis detallado de la actividad lechera en Chile hasta 1976, cu -
‘briendo en algunas &dreas la situacién hasta Octubre de 1977, -
~La caracteristica principal del estudio es el é&nfasis especial
que pone en los aspectos econdmicos y en las relaciones que
existen en el subsector lechero.

Dentro de este marco, el estudio del Sistema Leche-
ro debe considerar el andlisis de los cuatro subsistemas en
que es posible dividirlo: Mercado, Distribucién, Elaboracién
y Produccidn. Ademds, existen dos temas de alto interés al
condicionar ellos 1a eficiencia y establecer algunos T1imites
al proceso de comercializacidn de los productos ldcteos; estos
temas son la calidad de la leche cruda y productos lacteos, y
sus normas y controles sanitarios.

ET trabajo realizado cubre todas estas materias y
1os resultados y conclusiones obtenidos se resumen en el pre-
sente volumen, apareciendo en los restantes cinco volimenes los
demds temas desarrollados iu-extenso--con excepcién del de nor
mas y control sanitario.

Esta estructura de presentacion entrega, por un lado,
una visidon global y, por otro, antecedentes especificos con un
alto nivel de detalle. Eilo hace posible analizar y conocer el
subsector Techero desde diferentes dngulos y con distintas pro-
fundidades.

E1 presente volumen de Resumen y Conclusiones con-
tiene en este primer acdpite una Sintesis General de} trabajo
realizado, incluyendo en los siete puntos siguientes los resfime
nes especificos sobre: (a) el sistema lechero, (b) mercado, (c)
distribucién, (d) elaboracién, (e) produccién, (f) calidad de
leche y productos licteos, y (g) normas y controi sanitario.

En cuanto a los voliimenes restantes, el primero de
ellos presenta Tos tres capftulos correspondientes al an§lisis
detallado del Sistema Lechero, Mercado y Distribucibn; el segun
do volumen, en cambio, estd dedicado exclusivamente al capftulo
cuarto sobre Elaboracidén de ldcteos; mientras que el tercer vo-
lumen presenta el capitulo sobre Produccign predial de leche,
Dada 1a gran cantidad de material relacionado con los tres pri
meros capitulos se confecciond un volumen especial de Anexos Es
tadisticos que respaldan estos temas. SR L

El Estudio posee, ademds, un vq]umen;sbbféfcajfdad5;f
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‘de Leche y Productos Licteos de alto nivel técnico que publi-
.ca-en forma completa los resujtados de la investigacidn reéali-

3}, -

‘zada; 'sin embargo, este volumen estd orientado a personas in-

‘teresadas en la materia, : , o S

| . Por G1timo, cabe indicar que las referencias biblio
graficas de los diferentes restimenes' especfficos; que-aparecen
en este volumen, se encuentran enlos capftulos respectivos ' .

presentados en los restantes voldmenes del Estudig.

[

1.2 PRODUCCION DE LECHE A NIVEL PREDIAL |

o La produccién de Teche :en Chile se basa fundamental..
mente en el pastoreo de praderas .y -su centro de gravedad se ‘en
cuentra en la Zona Sur del pafs. - o ~~/

La produccién total en 1976, segin ODEPA, alcahzﬁ/a
1os 1,027 millones de litros, habiéndose enviadf a planta sdlo
un 57,8% de esta cifra.

La masa de ganado boviro ha crecido lentamente mos-
trando alternadamente ciclos de expansién moderados 'y perfodos
con masas. estdticas o en contraccién. En 1976 el total de bovi
nos en el pafs totalizaban 3.389.190' cabezas con 1.171.705 va-
cas. Sin embargo, no todas las vacas se destinan a la produc-
cibn de leche. De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de -
Estadfsticas para 1976, el nimero de vacas de lecherfa en. la
zona comprendida entre Aconcagua y Chiloé ascenderfa a 552.240,
0 sea un 53,4% del total de vacas. g ‘ .

La produccién de leche en Chile se caracteriza por
ser extensiva y poseer costos por l1itro de Teche relativamente
"bajos dentro del contexto internacional. Sin embargo, un gran.
nimero de predios lecheros tienen cargas-animales y productivi-
.dades  por vaca bajas, 1o que apunta hacia una lenta adopci6n de
tecnologfa. L

; . La extensividad de la produccién de leche, unida al
ndmero creciente de nuevos agricultores dedicados a este rubro
--especialmente pequefios, ha resultado en un aumento de la esta
cionalidad de 1a leche enviada a plantas procesadoras, especiaI}i

mente en las provincias de la Zona Sur del pafs.

o -Desde un punto de vista econbémico se ha encontrado;
-que niveles de estacionalidad superiores a 4:1, para la rela- .
¢c16n leche producida en los meses de mixima y minima produccidn.
“=-serfan menos eficientes que estacionalidades menores. - Los:al:
‘tos grados de estacionalidad son consecuencia dejuna_alimenta-" -
cion y manejo deficientes, lo que resulta en Tactancias.extre- -
madamente cortas que como promedio se ubican entre los 210 y .

240 dfas por .vaca.
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Cidicoi i Los ‘cortos ‘perfodos de ‘lactancia generan bajas
“productividades por animal--1.860 Titros por vaca de lecherfa
“‘como _promedio para el pafs en 1976. Estos bajos rendimien-
tos’inhiben el desarrollo de esta actividad y repercuten nega
~tivamente sobre la industria elaboradora y los consumidores,

twteno oo De acuerdo a los antecedentes recopilados, el
‘aumento. histérico en la produccién de leche ha provenido prin
‘cipalmente de la incorporacién de nuevas vacas a las lecherfas,
'y:-no de aumentos en los rendimientos por animal. Esta forma
~de.expandir la produccién podrd continuar en el pafs por algu
nos afios, aunque en las provincias de Valdivia a Llanquihue-=
~que constituyen el centro de la produccién lechera nacional--
'se estarfa bastante cerca de tener todas las vacas de la zona
en-1os rebafios Techeros. Esta situacién sugiere para estas
provincias que, aumentos futuros en la produccién de leche se-
rdn mds lentos que los observados hasta la fecha, debiendo pro
venir ellos fundamentalmente de un mejoramiento de los rendi-
‘mientos por vaca,

o . La extensividad de 1a produccién de leche nacional
hace que la respuesta de corto plazo a variaciones en el pre-
cio.de la leche sea bastante reducida, aunque esta respuesta
‘aumenta al ampiiar el plazo debido a la forma rezagada en que
se manifiestan los efectos de las variables econémicas. A ni-
vel ‘regional, se observa un menor grado de respuesta al precio
de-Ta leche al desplazarse hacia el Sur del pafs. Este resul-
tado serfa consecuencia del menor nimero de alternativas de
produccién que posee el agricultor del Sur en comparacién a los
de,la Zona Central., También, la mayor respuesta ante cambios
en el precio encontrada en la Zona Central se debe a que un
gran nGmero de productores de esta zona tiene acceso a dos ca-
nales de comercializacifn--que no se dan con la misma magnitud
en la Zona 3ur; ellos son las plantas lecheras y la distribu-
cién directa a consumidores, lo que les permite desplazarse de
un canal a otro dependiendo de los niveles de precios en cada
uno de ellos.

i Informacidn disponible en la Zona Sur del pafs per-
mitié clasificar a los productores de leche en tres grupos en
1o que respecta a uso de insumos y de tecnologia, encontrdndose
que - sblo uno 'de estos grupos era el més eficiente. Este resul-
tado indica que es posible incrementar los niveles de produc~
€idn de leche al aumentar Ta difusion de las mejores practicas
de manejo de praderas, animales y alimentaci6n. E1 hecho que
exista un grupo de agricultores que conocen y emplean tecnolo-
gias avanzadas de produccidn Yy asignan sus recursos en forma
mds eficiente, establece un nivel prictico de potencial leche
ro.para el pafs, el cual todavfa no ha sido alcanzado, 1o que
habla de las posibilidades de desarrollo de esta actividad.




1.3 ELABORACION DE LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS.

La leche cruda 1lega a las plantas en tarros. le-
cheros, transportados ‘en camiones plataforma desde los pre-
dios que pertenecen a_sus distritos. No existen en uso sis
temas masivos de recoleccién de leche mis eficientes por ra
zones de costos. Estos se encuentran determinados en gran
medida por el sector productor, al estar formado por un gran
niimero de proveedores medianos y pequeiios, dispersos en dis-
tritos extensos y conectados a las plantas por una red cami-
nera deficiente. Estas caracteristicas sumadas a 1a marcada
estacionalidad elevan 1os costos de recoleccidn a valores
que dificultan posibles innovaciones.

E1 abastecimiento de leche para ser mejorado re-.
quiere de una mejor infraestructura predial, como servicios
de agua y energia eléctrica, de una red caminera adecuada en
cada distrito y de una redistribucién de productores entre
recorridos.

La industria procesadora de leche chilena se carac
teriza por estar especializada en la elaboracién de productos
de alta conservacién. Es asf que productos como la Teche en
polvo, queso, leche condensada, leche evaporada, leche este-
rilizada y crema esterilizada (Grupo II1) constituyeron en
1976 el rubro mds importante al concentrar el 74,8% de 1a ma-
teria prima procesada; ubicdndose a continuacién la leche
fluida pasteurizada y la crema fresca (Grupo 1) con un 20,8%
de 1a materia prima; los restantes productos ldcteos como man
tequilla, quesillo, yoghurt y manjar blanco (Grupo II) s6lo
utilizaron el 4,6% de la materia prima trabajada por 1a indus
tria en 1976. Este esquema de elaboracidn simplifica la dis-
tribucién de 14cteos ya que los productos del Grupo 111, en
~general, no requieren de refrigeracién ni condiciones de pro-

teccién extremas durante el perfodo de venta.

En forma mas especifica se tiene que 1a elaboracién
de productos ldcteos expresada en equivalente leche, en 1976,
tuvo la siguiente estructura: N
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“leche equivalente %

- leche en polvo 347,65 53,3

- ‘Teche fluida 128,9 19,8 -
--quesos madurados 112,1 - 17,1
- Tleche condensada y B [

evaporada 24,6 3,8

- quesillos 13,9 2,1
- mantequilla 11,9 1,8
- yoghurt 4,9 - 0,8
- leche esterilizada 1,7 0,3
- otros productos 6,6 1,0
Total 652,6 100,0

E1 pais concentra el procesamiento de su leche en
cuatro zonas principales 1/, pudiendo apreciarse claramente
una polarizacidon en la elaboracidon. Las dos primeras. zonas,
comprenden los principales centros de consumo del pafs y se
centran en aquellos productos de consumo rdpido como leche
fluida pasteurizada. Las Zonas III y IV incluyen los princi
pales centros de produccidn especializdndose en productos con
centrados y/o de larga vida que permiten formar inventarios
para envios posteriores a los centros de mayor consumo. Las
zonas mas opuestas en esta polarizacion son la I y la IV,
mientras que las intermedias constituyen una.interfase donde
se aprecia claramente la transicion de elaboracidén (Cuadro 1.1).

1/ Zona I : Provincias de Aconcagua a Linares -
Zona II = : Provincias de Nuble a Bio-Bio .
Zona II1 : Provincias de Malleco y Cautin - .
Zona IV : Provincias de Valdivia a Chiloé. .



‘Cuadro 1.1 Caracterfsticas de recepcitn. y elaboracién de los
St principales productos lacteos*en 197600 -
" - --en porcentajes del total'nacional, valores por.

zZona-- -

A _Elaboracién 1976 A
.. Recepcion . Leche fluida Quesos -~ . -
Zona....Nac.:1976. Leche Polvo  pasteurizada = madurados

1 1,2 0 76,3 4,3
II 14,6 2,7 16,4 13,1 .
111 13,0 16,8 1,8 13,8
o 61,4 - 80,5 2,7 67,8
Total 99,2~ 100,0 97,2 29,8
‘Totales | | A
Nacionales 594.086 ©38.714 132,191 11,380
miles 1t ton . miles 1t ton

La produccidn interna se ve influenciada por un may
cado fenémeno estacional que obliga a la elaboracidn de produc
tos. concentrados y/o de larga vida, mediante equipos de alta
capacidad que sélo se usan intensivamente en los perfodos de
midxima recepcion. Para suplir dé&ficits en determinados perfo-
dos..del afio, se recurre a importaciones o a-sfocks de Teche en
polvo nacionales, que se reelaboran en las plantas o se desti-
nan a consumo directo.

, , E1 andlisis tecnolégico del sector industrial indica
que existen dos tipos de acciones a emprender en esta materia,
unas referidas al manejo y operacién de los eguipos mismos y
otras respecto a las caracterfisticas de los productos elabora-
~dos. Encontréndose en todo caso necesario efectuar controles
rutinarios del balance de sélidos grasos y de s6lidos no grasos
en la estandarizacidén. En cuanto al desarrollo de nuevos pro-
‘ductos se considera factible 1a incorporacidn de productos como
1a leche ‘en polvo lecitinada para obtener una mejor disolucidr
"del producto, incluso en agua fria; leches en polve acificadas
biolégicamente para abastecer a los programas nutricionales;
queso tipo cottage para eliminar los problemas de calidad que
~ presenta el quesillo, o productos de gran atraccion especial-
 ‘mente por la demanda estacional que tienen couic ser helados y
yoghurt helado. T e T e ’ :

~ E1 problema de estacionalidad, junto con el sobre-
“dimensionamiento de las plantas elaboradoras resultd en una .



“baja-proporcién de utilizacién en la capacidad instalada de
aeQngos,une-en_pramediOJhabrTa‘sidode 33% en 1976 (Cuadro

. . ‘Cuadro 1.2 Capacidades utilizadas por seccidn en 1976. Poten
e g ~ ciales de elaboracidn referidos a las capacidades
ociosas. _ ' . .
--en porcentajes--

Capacidad Potencial **

utilizada respecto
.Seccidn anual * a.1976
Recepcidn ' 28 103
Pretratamiento 35 66
Leche en polvo 45 10
Leche fluida pasteurizada 18 383
Queso 33 95
Mantequilia 29 92
Yoghurt 42 55

* la produccibn pendarzda en equivalente Teche arroja una utilizacién
promedio del conjunto de instalaciones del orden de 33%.

** E] potencial se refiere al porcentaje que puede aumentar el nivel de
elaboracidn de una seccidn coh respecto a 1976, bajo las mismas con-
diciones de estacionzlidad observadas ese afio, antes de saturar su
capacidad en el mes de méxima.

En la industria lechera existen residuos de recep-
cién o elaboracidn, entre los que se destacan la leche no apta
de recepcidn y los sueros de mantequilla y queso. En el caso
de Tas leches no aptas para recepcidn normalmente s6lo se uti-
liza la materia grasa--3% aproximadamente--desechindose el re-
manente. En vez de plantearse alternativas para un mejor apro-
vechamiento de estcs residuos, debe darse énfasis a aquellas
‘medidas destinadas a disminuir sus niveles de recepcidén. Una
leche no apta es el refiejo de las malas condiciones de produc
cién y transporte a Tas plantas, resultante de problemas de sa-
Tud animal, procesos de ordefia defectuosos, y de operaciones
y manejos involucrados en el abastecimiento.

. E1 suero de mantequilla constituye el residuo de ma
~yor grado de aprovechamiento en la industria--70% aproximada-
mente. Este suero resulta de procesos fisicos sin tratamiento
~microbiolégico y, por tener un alto contenido de sdélidos, = -
-suele. ser adicionado a materias primas destinadas a-leches



,desecadas 0 a e1aborac1on de leche f1u1da pasteurizada

St F1na1mente, se encuentra el suero de queseria, es-
utimandose que en 1976 se habrfa generado un volumen del orden
de''124 mil toneladas de primer y segundo suero, de los cuales
s6lo un 13% tuvo algin grado de aprovechamiento. E1 volumen
de nutrientes ldcteos que se pierden y el dafio ecoldgico que
“ocasiona el drenaje de este residuo obliga a buscar alternati
vas de solucidn, las que se pueden clasificar en su aprovecha
miento integral en alimentos para consumo humano o animal.y
en la utilizacién de sus componentes principales--proteinas
y lactosa.

E1 anflisis del problema econdémico de produccidn
de las plantas lecheras muestra que los costos de elaboracidn
son relativamente insensibles a la forma de utilizacién de Ta
leche--debido al elevado monto que representan en los costos
el valor de 1a materia prima, su transporte y los gastos gene
rales y fijos. No obstante ésto, la capacidad de proyectar
estructura de produccidn industrial en forma anticipada tiene
una importancia vital en la generacid6n de ingresos y, por en-
de, en las utilidades de las empresas, las cuales deben dedi-
car especial atencidn al problema, de qué producir para apro-
zechar asi las posibilidades de precios y mercados que enfren
an

La situacidon anterior se ohservé en el estudio reali
zado para las plantas-tipo de 1a Zona Sur y Zona Central; aun-
que para este iltimo tipo de empresas, las estructuras produc -
tivas son mds rigidas y gran parte de las utilidades se gene-
ran a través de productos de bajo volumen de elaboracidn, pero
de alto retorno.

1.4 DISTRIBUCION

' Los canales usuales de distribuci6én para la leche
recepcionada en planta y las importaciones son:

- Instituciones 27,3%
- Industrias usuarias 7,4%
- Hoteles y restaurantes 0,2%
= Comercio 65,1%

L E1 volumen total de leche equivalente d1stribu1do =
pgrje§tos canales en 1976, ascendié a 707,3 millones de litros,

. ° . Dentro de las 1nst1tuc1ones el SNS canaliza el 83;2%
YfTujOﬁde 14cteos para sus. programas de. ayuda a11mentaria,‘

> iguen-en: importancia CARITAS, ‘1a Junta Nacional de Auxilio.
ﬁEsco]ar Y Becas v la Junta Nac1ona1 de Jardines Infant11es E1;




9

99,2%, de la distribucibn institucional corresponde a leche
en polvo, incluyendo la proporcidn contenida én los extenso ~
“res ldcteos; cantidad que, por otra parte, representa el - -

'48,6% de la disponibilidad nacional de este producto. ‘ '

: Los productos de los Grupos I y II--definidos.en -
el acdpite anterior--se consideran en general de consumo fres
co’'o rdpido requiriendo de sistemas de distribucién con con-_
‘diciones especiales de manejo y censervacidn mientras que los
productos del Grupo III poseen una conservacién mds prolonga-
da. . ,

: E1 abastecimiento de los consumidores se realiza
por medio de dos grandes sistemas. E1 primero representa a
todas las formas o vias de reparto para productos que requieren
condiciones especiales de manejo y el segundo para los de bajo
riesgo de deterioro. :

En el caso de 1a leche fluida, los grupos socioeco-
némicos altos se abastecen preferentemente a través de la dis
tribucidén domiciliaria, mientras que los grupos populares uti
Tizan los almacenes de sus sectores. Los grupos medios se
sirven tanto del sistema de reparto domiciliario como de alma-
cenes. Los supermercados, en la distribucién de leche, cumplen
una funcidn secundaria. E1 suministro comercial de 1los produc
tos en los Grupos I y II, se realiza principalmente por un si¢
tema de porteadores, quienes entregan directamente desde las
plantas a los negocios establecidos y a los carreros que efec-
tdan la reparticidon a domicilio. Las plantas elaboradoras se
desligan de la responsabjlidad de la distribucién una vez. que
1a leche es entregada a los porteadores particulares.

o Este esquema establecido en Santiago--donde se con-
sume el 70% de la Teches pasteurizada del pafs--es también vale
dero con variaciones menores para otras ciudades.

IR La distribucidén de Tos productos del Grupo IIT se
encuentra controlada por las empresas elaboradoras, el 74,6%
de los productos se entrega por distribucién propia, e1:19,2%
por otras firmas y tan sélo el 6,2% se:'vende directamente en
planta. Debe anotarse que el 56,2% de los productos de este
grupo se distribuye en Santiago.- . o

... .La venta a Tos consumidores presenta problemas que
inciden en la aceptacién del producto., La distribucién domi-
ciliaria, que. en otros pafses. es cuidadosamente disefiada e im-
plementada como sistema de trato preferencial a los consumido-
res, se encuentra en manos de carreros particulares que abaste
cen sectores fijos de Ta ciudad empleando carros de mano: o:api
lando los envases en la calle, desprovistos.de elementos’ de o
proteccidén del: producto al ambiente, situacion que se agrava.
espgcialmenteggnjel:Verano;g”" : R Nl P S



http:elaboradoras,.el

10

e ©"En un esquema ideal, las plantas deberfan controlar
-todas las operaciones jntermedias y sus condiciones, hasta que
‘1a leche y los productos ldcteos 1leguen al consumidor. Para

e11o deberfa existir una resolucidén de-orden institucional que
sancione tal responsabilidad y controle periddicamente la efec

tividad de 1a medida. ‘

. Por 1o tanto, la distribucidn a través de almacenes
y supermercados serd efectiva'en 1a medida que la leche se man
“tenga en condiciones de refrigeracién apropiadas. En los ne-
~gocios establecidos en sectores residenciales de ingresos medios
"y altos, esta situacidn no reviste caracteres graves, pero si
“en los sectores populares, los cuales no disponen o tienen una
‘capacidad restringida de refrigeracidn, impidiendo que la Tleche
sea manejada adecuadamente.

: En resumen, la distribucién de leche fluida y pro-
ductos lacteos frescos en Santiago presenta aspectos especifi-
cos de ineficiencia, donde se pueden desarrollar acciones inno
vadoras que 1leven a mejorar los niveles de aceptacifn y consu
mo del producto.

' Una acci6n que no tendrfa una marcada incidencia en
los costos de elaboracién serfa disminuir la recombinacidn me-
diante el envio de leche fresca desde la Zona Sur a 1os grandes
centros de consumo y tender a la total eliminacidn de ia leche
de imitacion.

En cuanto a envases es viable el reemplazo paulatino
sin mayores costos de la botella por bolsa de polietiieno, 10
cual se puede lograr enfatizando sus ventajas mediante campafas

promocionales e introduciendo elementos que faciliten su manejo.

Tambi&n otras innovaciones concretas en esta drea son
el uso de envases de capacidad m&s reducida y la introduccidn
del envase de cartén. La primera medida permite aumentar 1a po
sibilidad de compra de leche fluida en 1os sectores de capacidad
de compra. limitada.

‘ En cuanto al envasado de leche en cartén, los estu-
.dios de costos indican un valor superior en 2,3 centavos de d6-
slar con respecto a la botella, cifra que las plantas no pueden
absorber sin resentirse econdmicamente; sin embargo, este mayor
‘costo serd aceptado por sectores de consumidores quienes paga-

ran m&s por un producto mejor presentado y que les inspira con-

fianza, mds alin si se encuentra refrigerado.

Para los estratos de alto poder de compra 1a accidn
‘se centra en la modernizacidn del actual sistema domiciliario.
~ET1 margen de comercializacidon de 1a leche hace posible intro-
- ducir mejoras en la distribucién de’ lTeche que no deben signifi-
car mayores costos. Se ha estimado. que podrfan oparar camiones
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disotermos en Santiago hasta un:radio de 30 kileetros de

Ta planta’ pudiendo con-ellos reemplazar ‘a los carreros que
actualmente efectdanila distribucién domiciliaria de- leche_‘
a. 1os estratos de 1ngresos altos.

v “En. los estratos medios se debe modificar tanto
e1 sistema de carreros como la distribucifn a través del
comercio establecido. En el caso de los grupos de bajo ;
poder de compra, se deben dirigir esfuerzos para 1mp1emen-~ i
tar los almacenes con unidades de refrigeracidon para as?
canalizar el expendio con mayor seguridad.

E1 esquema de vehiculos particulares se puede man
tener, pero bajo estricto control y apoyo técnico de las
plantas las que debieran ser responsables de la ca]idad ‘de .
l1os productos que. 11egan al consumidor.

E1 andlisis efectuado muestra que es: factible me
jorar la distribucidn de productos ldcteos' a costos razona-
bles, dependiendo eso s{ de las- d1spon1bilidades credlticias
que permitan financiar las inversiones iniciales.

En el intertanto se deberian introducir modifica
c1one? que atenuarén las principa]es deficiencias detectadas,
como la:

a) eliminacién pau1at1na del expendio de leche y
productos ldcteos provenientes directamente de
predios, que constituye factor de riesgo para.
la salud de los consumidores,

b) introducci6n de modificaciones en los actuales
sistemas de envasado,

c) adecuamiento del sistema de distribucién domi-
ciliario, tanto en aspectos de presentacién
del personal como en doticién de vehfculos de
venta con proteccidn para Tos productos. . Las
plantas deberfan tener una accién contralora
frecuente sobre este sistema. a través de los
supervisores de venta con atr1buc1ones ejecuti
vas. .

Finalmente, cabe mencionar e1 mercado potencial de .
productos frescos, que un sistema de distribucién adecuado
permitirfa desarrollar, alternativa esencial para lograr efec
tivos aumentos en el consumo-de leche en Chile.

1 5 MERCADO

e 7~sn En el mercado de consumidores se encuentran las'neﬁ
pesidades Yy deseos de: consumo “de “las. personas.respaldadas por



12

‘un_ingreso con las disponibilidades de productos, bienes y.
servicios. Las decisiones de compra que toman millones de"
consumidores son bdsicas para obtener precios, asignar re-
cursos y elaborar productos,

- ‘ E1 objetivo del proceso de comercializacién es
“el de entregar a.los consumidores los productos que ellos
desean, donde ellos se encuentran y en-el momento que los
necesitan. En el caso de los ldcteos, el consumidor chile
no satisface sus requerimientos a través de cinco canales:
:{a; la distribucion efectuada por el comercio establecido,

b) 1a venta a través de hoteles y restaurantes, (c) los
productos elaborados por la industria usuaria de l&cteos,
{d) Tos programas asistenciales o canal institucional, Y
(e) la distribuci6n efectuada por los agricultores.

Los antecedentes histéricos sobre poblacidn e in
greso sugieren que la demanda por productos ldcteos se encon
traba. en expansidon entre 1960 y 1971 al crecer tanto la po-
blacién como el ingreso de las personas. Con posterioridad
a 1971 los movimientos de ambas variables se contraponen,
eliminando la neta tendencia de desplazamiento de l1a deman-
da observada anteriormente.

La disponibilidad aparente promedio de 1&cteos
durante el perfodo 1958-1976 fué de 124,6 litros equivalen
tes por persona-afio, correspondiendo a 44,2 litros de leche
distribuida por prediosy a 51,4 1itros de leche nacional
procesada por la industria y a 29 litros de leche importada.

E1 componente leche predial distribuida por 1los
agricultores--en términos per-capita--ha tendido a perder
importancia a un ritmo de 0,89 1itros anuales, mientras que
1a Teche recibida por las plantas ha mostrado una tendencia,
aunque menos marcada, a incrementar. Esta mayor capacidad
de satisfacer las necesidades de los consumidores con leche .
industrializada destaca en forma nitida en los periodos 1966-
71 y 1973-76. Las tendencias opuestas de 1os dos componentes
de Teche nacional hace que ellos se compensen, por lo que las
fluctuaciones observadas en la disponibilidad de leche por
persona provienen principalmente de variaciones en la leche
importada. o : . ' B
L E1 mercado doméstico constituye el principal desti
no final para l1a leche y productos ldcteos distribuidos por
el sistema de comercializacién. - La ciudad de Santiago, con .
una poblacién de 3,3 millones de habitantes es el mercado
consumidor de alimentos mds grandes del pafs, razdén por la
cual se efectu6é una encuesta 'a hogares consumidores en once
comunas del Gran Santiago. R R S SR
.- ... lLos 'resultados. de la encuesta. indican que el pro- -
ducto .consumido- por: una mayor-proporcién de-hogares. en forma:.
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habitual 1/ ‘es :1a-mantequilla‘ (80,8), ubicdndose.a conti-
nuacién eT queso (72,2%), leche en:polvo. (68,1%), leche .
fluida (57,6%) y yoghurt (50%). Los restantes productos - . -
son consumidos por menos de la mitad:de los hogares, Se
‘encontrd que las mayores proporciones‘de hogares consumi- .-
dores normalmente se encuentran entre los hogares de nivel
socioecondmico alto. < SRR P LTI SRR
L En cuanto al consumo esporddico de 1icteos se
observd que &ste ocurria con mayor frecuencia entre’los
hogares del grupo popular y principalmente con el quesi- -

110 (14,7%), manjar «(14,5%) y queso (12,8%).

: La informaci6n proporcionada por la encuesta
sefiala a los almacenes como la principal fuente de abaste-
cimiento de l&cteos, ubicdndose en segundo lugar los super
mercados y autoservicios; mientras que la distribucidén do-
miciliaria es-s61o importante entre los productos fluidos
y yoghurt. f « .

~E1 an&lisis por nivel socioecondmico muestra al
estrato alto abasteciéndose principalmente en supermercados
y autoservicios, en cambio el estrato popular recurre a al
macenes; 1o que se repite entre los consumidores de ingre-
sos medios, aunque menos acentuado que en el grupo popular,

. E1 consumo promedio de 1&cteos por familia, du-
rante los treinta dfas previos a Ta encuesta, oscild entre
40 y 100 Titros de equivalente-leche, dependiendo la canti
dad consumida del grupo socioeconémico. En cuante a la com
posicidn de ‘este consumo en los diferentes estratcs, se tiene
que. 81 es bastante similar, correspondiendo un 63% del total"
a los diferentes tipos de leches y el 37% restante a los
otros productos ldcteos. La principal sustitucidn observa
da es el reemplazo de leche fluida por leche en polvo a me
dida que baja el ingreso de los consumidores.

+ E1 gasto promedio en productos ldcteos, para el
mes de Noviembre de 1976, habrfa fluctuado entre $224 y $623
(en pesos de Diciembre de 1976) para los estratos popular y
alto, respectivamente. Desde el punto de vista de uso del
presupuesto familiar, las cifras anteriores indican que el
grupo de bajos ingresos habrfa gastado en iTdcteos un,619% del
ingreso informado, proporci6n que disminuye a 15,3% en el

/

gjrrL9s hogares fueron clasificados en tres categorfas seglin la ‘frecuen
cia de consumo de productos licteos: - = = A
:=-consumidores habituales:

- consumidores esporddicos
- no consumidores f
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‘grupo-de ingresos medios y a'7,4% en el de’ingresos-altos. -

1.6 SITUACION LECHERA INTERNACIONAL

L% fLa'produtcién mundial de leche en 1976 de acuerdo
a FAO ha sido estimada 'en 432,7 millones de toneladas, habién

: !

dose’ transado internacionalmente el 62% de la leche entera -
“en polvo, el 37% de 1a leche descremada en polvo, el 20% de

las Teches condensada y evaporada, el 15% de la mantequilla“
y el 11% del queso. Estos porcentajes equivalen al 7,5% de
1a produccién mundial de leche, aunque un 43% del comercio

internacional se realizd entre paises de 1la Comunidad Econé-

mica Europea, lo que deja como saldo exportado--transacciones
comerciales y ayuda alimenticia--a otros paises del mundo un
volumen aproximado a Tas 18 millones de toneladas de leche’
equivalente.

v La situacién lechera internacional se caracteriza
por una sobreproduccidon de leche en los paises de altos ingre
sos y en una produccidn insuficiente en los paises en desarro.
1lo. : :

; Esta sobreproduccidén de los pafses desarrollados
resulta en excedentes que toman principalmente la forma de le

che descremada en polvo y mantequilla, los que se acumulan
como consecuencia de tendencias divergentes entre Ta oferta

y la demanda de leche y productos ldcteos.

) Estas divergencias son consecuencia de politicas
agrarias que sustentan el nivel de ingreso de los agricultores
Techeros. Esta situacidon se puede ejemplificar por el conjuntc
de medidas empleadas por los pafses miembros de 1a Comunidad
Econémica Europea-CEE, los que como grupo constituyen la prin

~cipal fuente de produccidn de leche-del mundo,

Las acciones de 1a Comunidad en la sustentacifn de

~1a produccidn de leche ocurren en-cinco  1ineas..principales que
. son: (a) la determinacidon de precios ‘indicativos a.nivel del

productor, (b) la fijacidn de precios de intervencidn para
mantequilla, leche descremada en polvo y algunos quesos duros,
(c) el establecimiento de precios mfnimos de importacidn o pre-
cios ‘umbral, (d) ‘ayuda financiera para la. mantencidn de inven
tarios privados y (e) el pago de indemnizaciones para exporta
ciones -a precios. inferiores a los minimos de.la. Comunidad.

Ademds, existe un complejo sistema de ‘compensaciones monetarias
para transacciones dentro de la Comunidad que tienden a erimi-

nar diferencias de precios entre paises debido a cambios en
las paridades,monetarias. '

’”COn‘respectO‘a4105 stocks de leche descremada en

po]Vo;,sg;ongrya‘ung tgndencia,histﬁrica al aumento en tpdos’
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fJbswpETSesfo?hegjongs;;Sinfembargb,ihabriavocurrido‘unaﬁdisiﬁ~
‘minucidn de ellos-hacia el final de 1976 en Canadd y Oceanfa..
A-partir de"1976, estos pafses y-la CEE han vendido ‘leche des.
cremada. en polvo vieja .para'la alimentaci6n animal a precios™
‘inferiores al mfnimo’ de exportaci6n de US$ 350 por tonelada '
establecido por GATT. - Las exportaciones de la Comunidad Eco-
némica Europea, ‘Australia y Canadd también han inclufdo vold-
menes sustanciales-de ayuda alimenticia. En 1976 el total
de ‘esta ayuda alcanz6 a cerca de 150 mil toneladas de leche
descremada en polvo y a 40 mil toneladas de mantequilla.

.La mantencién de inventarios y medidas de susten-
tacibén a Ta actividad lechera hace que estos pafses salgan
al imercado internacional, produciendo con ello una baja en Tos
precios mundiales, al mismo tiempo que obliga a fuertes desem-
bolsos que en 1976 habrfan alcanzado a 2.770 millones de déla
res en la Comunidad Econdmica Europea.

1.7 PERSPECTIVAS DE LA ACTIVIDAD LECHERA EN CHILE

Las perspectivas de la actividad lechera estdn en-
marcadas por el alto costo de los productos l&cteos nacionales
respecto de los precios internacionales. La informacién dis-
ponible muestra que el valor de Ta mantequilla nacional ex-fa
brica habrfa sido en Diciembre de 1976 un 21% superior al pre-
cio internacional puesto Chile para este producto. Para el
queso el mayor costo serfa de 22%, aumentando a 45% para la le-
che en polvo con 26% de sélidos grasos y a 114% para la leche
descremada en polve. La magnitud de estas diferencias provienc
tanto de los bajos precios internacionales--deprimidus por las
politicas de sustentacién, subsidios y de disposicién de exce
dentes de los principales paises exportadores--como de los ma-
yores costos de recoleccidn y elaboracién existentes en Chile.

Los costos de recoleccién y procesamiento para la
materia prima destinada a la elaboracién de mantequilla son
87% superiores al costo promedio en los siete pafses de mayor
significacién mundial en este rubro. Esta comparacién se ele
va a 136% para el queso y a 186% para la leche descremada en .
polvo. Estos mayores costos hacen desaparecer las ventajas que
tiene Chile a nivel predial. Sin embargo, esta menor eficien=
cia es consecuencia parcial de la alta estacionalidad en la ‘pro
duccidn de leche por parte de 1os agricultores, 1o que resulta
en .un bajo aprovechamiento promedio de la capacidad instalada. .
industrial, que a su vez, eleva Tla incidencia de los gastos fi
jos y generales. Y ST T e

Al _descomponer. el .precio promedio pagado por el con-

sumidor pqtg Tos distintos productos ldcteos se tiene que en’ -
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?1976 e] agricu1tor recib16 el 37% de este prec1o, 1os 1ndus
triales por concepto de recoleccidn y procesamiento - un 38%
;y los dlstribuidores mayor1stas y. m1noristas un 25%.}: o -

) " Las expectativas del subsector se han- ac]arado
jcon 1a decisién arancelaria de Octubre de 1977, la cual dé
‘una proteccién adecuada y permite una plan1f1car16n de- me-ag'
diano plazo.a los productores e industriales. En todo caso,;
la actividad lechera para evitar problemas en el futuro debe
imperiosamente aumentar la cantidad de-.leche recibida por Ta.
industria mediante una disminucidn en 1a estac1ona11dad a ni-
ve] de los agricultores. L

: La disminucién en el grado de estac1ona11dad re-
quiere de una accién doble en el mejoramiento del manejo y
de la alimentacién con el propbésito de alargar Tos periodos
de ‘lactancia que son sumawaente cortos en la mayoria de. los -
ipredios La disminuci6én de la estacionalidad en la Zona Sur
no: imp]icaria mayores costos de produccién por: Titro de Ie-‘
,che, més aiin, puede que estos disminuyan,

: Junto a la mayor recepcion de leche debiera haber
una readecuacion en la elaboracién de productos 14cteos por
la industria, esperdndose que productos como los heladeos,
yoghurt, queso y. mantequilla .desempefien un papel preponderan
te en la satisfaccion de demanda de productos 1écteos. La —
leche en polvo en camhio, dehiera disminuir su posicién a
menos. que: disminuyan significativa y permanentemente sus pre
cios, aumenten las compras de los programas asistenciales deT
Gobierno y se hicieran esfuerzos para aumentar la cobertura
del mercado--espec1a1mente en dreas de ingresos baJos y en"
ciudades sin distribucién de leche fluida. $

La mejora de la calidad de 1la mater1a pr1ma debe
const1tu1rse en un evento dinamizador de las actividades le-
cheras al permitir mejores rendimientos industriales, aumen-
tar la gama de productos posibles de elaborar y cambiar la
imagen de los productos ldcteos a los ojos del consumidor, al
mismo tiempo que se establecerfan las bases para asegurar la
calidad sanitaria de los productos distribuidos. La 1mp1emen
taci6n de un s1>tema nacional que determine la calidad de la
leche cruda debe pagar premios a los agricultores .que produz-
can leche de caracteristicas superiores, con 1o cual se gene‘
ran cond1c10nes para la vigorizacibn del subsector. ‘

~-Dada la alta proporc16n de leche que se. destina a~
la: elaboracién de leche en polvo y queso debiera-iniciarse-- -
al menos .en las .plantas que elaboran estos productos--el" pago
de la leche de acuerdo al contenido de sélidos grasos y s6li-
dos:no rasosﬁo de sﬁlidos grasos y proteina en un 11tro:des;;




R - Para-lograr la-revitalizacién de la actividad
‘lechera se destaca a la materia grasa como uno de los: prin-
cipales instrumentos disponibles. Por un lado se tiene que
/1a mantequilla es el 14cteo que posee las mis altas propor-
ciones de hogares consumidores y una demanda comercial que
‘no° puede ser cubierta por la produccidn nacional en el cor-
to plazo.

‘ Aumentar la produccibn de materia grasa por ani
mal en las condiciones chilenas actuales requiere de un ‘es
fuerzo continuado para mejorar la nutricién de las vacas Te
cheras, al mismo tiempo que debe producir una serie de efec
tos laterales beneficiosos como: (a) aumentar 1a produccién
de s6lidos no grasos, (b) aumentar los rendimientos de leche
por vaca, (c) alargar los perfodos de lactancia y (d) dismi-
nuir el grado de estacionalidad.

, Las plantas debieran, por lo tanto, incentivar la
. produccibén de materia grasa entre los agricultores y al mis-
~mo tiempo, debiera obtenerse un nivel efectivo de proteccidn
~para la mantequilla, no justificdndose un desproteccidn para
-este producto al considerar el importante rol que se le asig
~na en el futuro del subsector. L

o Las proyecciones realizadas para la demanda comer
cial de productos T14cteos, indican que ésta debiera crecer
~con una tasa entre 8,5% y 9,4% anual en el perfodo 1975-1980
.observdndose, sin embargo, un decrecimiento en la demanda de
‘leche en polvo del orden de -3,9 a -7,6% al afio.

Los volidmenes recepcionados por la industria leche
ra son suficientes como para satisfacer la demanda comercial,
‘aunque ello requerirfa de una reorientacién gradual de la in-
dustria que actualmente elabora leche en polvo para el mercado
institucional a productos demandados por los consumidores par-
ticulares. En todo caso serfa necesario que la recepcidn de
leche en planta creciera con una tasa del 4,6% al 5,7% por afio
a partir de 1977, cifras superiores a las ocurridas en 1976 y
primer semestre de 1977. :

Lo anterior significa que el abastecimiento de am- .
‘bos mercados--comercial e institucional--en forma simulténea
con leches nacionales es imposible en el corto plazo y dificil
en el mediano plazo. La posibilidad que ésto ocurra requiere
de una accidn vigorosa del sector lechero en captar la leche
que actualmente distribuyen agricultores sin pasar por las plan
tas elaboradoras, que segiin ODEPA alcanzé a los 290 millones de
Titros en 1976. o IR o B

o Las proyecciones desarrolladas tambi&n apuntan a.la
necesidad de,aqaptacjén;deg]a,distribudién,'especialmente,en}su
;jnfr§¢§truc;yrg.gggftfqy‘pugstp~que:elﬁcapal comercia]ﬂdebgggﬂi;
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estar en condiciones de mover en. 1980 un mayor volumen de
-18cteos ante” 1a expansiobn. previstapara 1éche¢fIUida,‘qUé$o,

mantequilla, yoghurt y quesillo. o

. Estas proyecciones también muestran en forma nf-
tida que la demanda por ldcteos no constituye el factor 1i-
mitante para el desarrollo del subsector lechero chileno.

La informacibn recopilada ‘sobre Distribucidn in-
dica que 1a disponibilidad de leche y productos ldcteos fluc
tda en 1976 entre 43,9 y 113,3 1itros de leche equivalente
por habitante urbano. ,

. Por otra parte, en los grandes centros de consumo
también existen diferencias en los niveles de disponibilidad
por persona. Antecedentes para la ciudad de Santiago muestra
disponibilidades de ldcteos para la Comuna de La Granja igua
les al 9% del nivel alcanzado por la Comuna de Providencia,

No cabe duda que estas cifras estdn influenciadas por los in-
gresos de los habitantes en ambas comunas, pero la brecha en-
tre ellas no se explicarfa (Gnicamente por esta causa. En otras
palabras, nuevamente se observa una concentracidon de esfuerzos
de 1os distribuidores y plantas para satisfacer las necesida-
des de los consumidores de mayores ingresos, disminuyendo el
servicio prestado a los sectores con ingresos menores.

La situacién recién descrita sobre disponibilidad
de l&cteos tiene varias causas, siendo las principales:

- reducida oferta de leche y productos ldcteos
- caracteristicas oligop6licas en la industria
- sistemas tradicionales de distribucién

- .programas asistenciales de Gobierno.

La oferta reducida de leche y productos ldcteos pro
cesados es consecuencia principal de la insuficiente produccidn
predial, 1o qua ha obligado al pafs a ser un importador de lic-
teos. Esta deficiencia de materia prima de la industria se agra
va por el alto grado de estacionalidad de la produccidn de leche
cruda, 1o cual repercute negativamente en las posibilidades.de
desarrollar 1ineas de produccidén de baja perecibilidad y deman-
da constante durante el afio. o

S ‘La industria lechera chilena se caracteriza por un
alto grado de concentracidn en la mayorfa de sus productos. Aque. .
1los con el mayor grado de concentracidon son: la leche condensa. .
da, l1a leche evaporada, el yoghurt, el quesillo, 1la Teche en pol.
.vo'y la Teche fluida. De los principales productos, la mante- -~
.quilla y e1.queso son los que presentan los grados de concentra.
cidn. mds bajos. En otra situacidn se encuentran la leche conden .
‘'sada.yla:evaporada donde la concentracién es consecuenciaide que

:éki}t@éuﬂﬁSQlo'elaborade de estos productos en el pafs. . ... .7



‘o . Sin_embargo, la informacidn anterior debe dife-
“renciar entre los productos que tienen-mercados nacionales
.y aquellos con mercados locales. En'efecto, productos como
la leche fluida, el quesilloy el yoghurt tienen mercados
de naturaleza local, en los cuales el grado de concentracidn
aumenta, existiendo en algunos casos una sola empresa que
cubre estos mercados. '

: - Las situaciones anteriores tienen. caracteristicas
oligopdlicas; donde Ta fuerza de las empresas sobre el mer-
cado se manifiesta en la medida que una de ellas o un nime-
ro pequefio de empresas puede decidir discrecionalmente sobre
la produccidn, distribucidén, precios y materias asociadas.

Las elasticidades de demanda, especialmente valo
res altamente ineldsticos impulsardn a los oligopolistas a
alcanzar acuerdos de precios: - Situacidn que aparentemente
se darfa en el pais para la leche fluida y el yoghurt--ambos
tienen elasticidades demanda-precio de -0,5.

: Los dos aspectos anteriores-~produccidn insuficien
te y alto grado de concentracidén industrial--son causas para
la existencia de sistemas de distribucién tradicionales, es-
pecialmente en los productos de alta perecibilidad. Por otro
lado, la situacidn del complejo produccidn-elaboracién-distri
bucién es una de las principales razones para los problemas de
galigad que se observan en la materia prima y productos ela-
orados.

Desde un punto de vista econémico, los programas
asistenciales de Gobierno son absolutamente necesarios para
la actividad lechera, pero ellos incorporan un elemento de ines
tabilidad en el mercado comercial, que cabe preguntarse si es
deseable para la sociedad. Estos programas absorbieron en
1976 el 45,7% de la produccidén nacional de Teche en polvo. Es-
tos grandes voldmenes al no fluir por los canales comerciales--
compiten con esta demanda--obliga a las empresas a poseer sis-
temas de distribuci6n sobredimensionados al tener que manejar
volimenes variables--al no ser siempre las mismas empresas las
que se adjudican las propuestas.

Los grandes voliimenes comprados por el SNS en la
prdctica hacen que esta Instituci6n se haya transformado en- la
sustentadora de 1a actividad lechera en Chile. Se considera
de absoluta necesidad conocer oportunamente las politicas de
compras y mantener . una periodicidad en las cantidades y fechas
con que se l1lama a propuestas. Esto fuera de dar. tranquilidad:
y-eliminar parte de la inestabilidad actual en el”subsector =
puede contribuir grandemente a controlar y disminuir la esta- ..
cionalidad--al repartirse las propuestas a lo largo del. afio.
ETlo permitird sin lugar a dudas a una.mejor planificacidniy:
organizacibn de actividades en el subsector, . = =
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2. SISTEMA LECHERO

ASPECTOS GENERALES

E1 subsector 1echero es- una de 1as act1v1dades pro ‘
ductivas nacionales y como tal se desenvuelve dentro del esqueg'
ma- de funcionamiento econfmico. Su comportamiento estd regido.
por los mecan1smos y normas generales que mueven a toda la ac‘
tividad econdmica y por aquellas que le son especificas. 'La -
actuacidn del subsector debe ser evaluada en el contexto ante
rior y la consecucién de objetivos debe lograrse mediante ac--
ciones sobre los instrumentos y variables controlables. -

La actividad lechera se puede dividir en cuatro fa-
ses, que incluyen las actividades a nivel del consumidor, de
Ta distribucidon, del procesamiento y de la produccidn.

Desde el punto de vista del consumidor, la decisidn
de gastar parte del ingreso en ldcteos--dado sus hibitos y pre
ferencias~--depende parcialmente de los precios relativos de la
leche y otros ldcteos con 1os de productos competitivos y de
los otros precios en general.

Por su parte, las empresas que participan en la co-
mercializacidn se conectan entre s a través de los precios de
los factores usados en la elaboracidn y distribucidn de produc
tos lacteos. Estas empresas deben competir con firmas de otros
sectsres econdmicos por 7 uso de la mano de obra y por los
otros recursos necesarios para mover los productos ldcteos a lo
largo del canal! de comevrcializacion.

Finalmente, ia cadena de precios ilega hasta el agri
cultor lechero, quien esti influido por las decisiones de los
consumidores, de distribuidores e industriales lecheros, de
otros agricultores, y por empresas del resto de la economfa. La
decisién de invertir sus recursos y tiempo en cualquier activi-
dad--incluyendc 1a produccidn de Teche--depende en gran medida
de 1a productividad econdmica de las distintas alternativas que
fenfrenta.

A nivel del pxrdubtor, el subsector lechero es uno
de 1os componentes del complejo ganado-alimentos de la agricul-
tura., En esta fase, la produccidn de leche se relaciona con
otros rubros--especizimente con la produccidon de carne bovina--
a través de la competencia por el uso de praderas, fortajes, L
granos y alimentos concentrados; y a traves de los prec1os, de-~
manda y oferta de carne y animales. : S

e ET sector lechero, . ademas, se encuentra 1nf1uenc1add]
por desarroilos en el resto de la economfa o por decisiones de::
la autoridad administrativa. Entre estas u1t1mas,vy a vfa de e




”éjéMPlQﬁ;isé”tiénén;laaéstrﬂétdﬁafdejabancelés,rgcjgntéménpév
promulgada 'y-las decisiones de-devaluacidn o revaluaci6n de’
“ .o i . La leche es utilizada ‘en mGltiples formas, lo que
‘hace més complejo el estudio de las relaciones econbmicas -
.que: determinan precios e influencian el consumo-y la produc
cién.: Las dificultades nacen, no tanto del .ndmero de'produc
‘tos'sino de las distintas caracterfsticas de cada’'uno de-elTos,
yadp lo altamente interrelacionados que se encuentran sus pre
cl0s. i . o . o

2.2 SITUACION LECHERA INTERNACIONAL

, La situacion lechera a nivel mundial se caracteri
za por una sobreproduccidn de leche en los pafses de altos in
gresos--1o que resulta en grandes excedentes ‘'de mantequilla 'y
leche en polvo--y en una produccién insuficiente en los pafises
en desarrollo. Este desequilibrio ha resultado en una- acumu-
lacidn de leche descremada en polvo de sobre dos millones de
toneladas durante l1a temporada 1976-77, 1o que ha impulsado a
subsidiarla a algunos Gobiernos. En Europa Occidental, la can
tidad de leche descremada subsidiada--1fquida y en polvo--ha
aumentado desde 1,5 a 2 millones de toneladas en equivalente
polvo por afo.

De_acuerdo a FAO, .1a produccién mundial de leche
alcanz6 en 1976 a 432,7 millones de toneladas con la siguien-
te distribucién: : '

millones de
toneladas 4

- pafses desarrollados  213,1 49,3
- pafses socialistas 134,6 31,1
- paises en desarrollo . . 85,0 . 19,6

Total mundial 432,7 100,0

oo . . las Cifras:antgnidfesfyﬂlas‘defﬁobJaciéhfdetérminan'v
que el promedio de produccién de:leche por persona es'diez veces
que ‘enTos pafses en desa-

mayor.en los pafses industrializados’

olvo.y

olvo 'y mante-.
alguno

s-pafses
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---resu]tan de tendencias divergentes entre 1a oferta y la 'de”
manda de Teche: Y productos lﬁcteo4 ) .

' Las tendencias observadas en 1a demanda por pro
’ductos ‘18cteos en los paises industrializados son consecuen
cia de cambios en 1os hé&bitos de consumo, " ‘menores crecimien:
tos de 1a poblacibn y polfticas de precios. Los Gobiernos de
muchos paises desarrollados siguen polfticas de ingresos agri
colas que ‘resultan en niveles de precios para la leche no jus
tificables econémicamente. E1llo ha estimulado la produccién
al 1ncrementar los rendimientos por vaca a pesar de haber dis
minufdo el nimero de estos animales.

Los aspectos mds visibles de las po]7t1cas de sus
tentacidén lechera de algunos paises industrializados son los
_grandes stocks de productos ldcteos (Cuadro 2.1) y la alimen

tacién subsidiada de leche descremada--fluida y en polvo--al
ganado. Ademds, en varios pafses desarrollados gran parte

del consumo de licteos de la poblacidn se encuentra subsidia
do--ya sea por ventas a precios rebajados o por distribucifn
gratuita de los excedentes de produccién. También existen
subsidios estatales que mejoran los ingresos de los producto-
res y reducen los precios al consumidor en pafses como Austria,
Suiza, Canadd, Japbn, Norte de Europa 'y, en alglin grado, en
Nueva Zelandia. Otra consecuencia de toda esta operator1a son
las ventas a precios sustancialmente reducidos que efectiian
algunos paises desarrollados en el mercado mundial con tal de
deshacerse de sus ‘éxcedentes de producc16n



Cuadro 2:1 ‘Inventarios de mantequilla y leche descremada en
- "~ polvo al 31 de Diciembre, entre 1972'y 1976.
'~ "=-gn miles de toneladas--- 7

pafs 1972 1973 197 1975 197%
1:Mantequilla e
Estados Unidos y Canadd : 63 44 43 39 48
CEE** 429 - 285 214 - 262 379

Finlandia, Noruega, ‘ ' o

Suecia y Suiza 9 «17 13 16 18

Australija y Nueva Zelandia 51 79 79 72 62

Unidn Soviética Y 114 - 192 182 166 150
Total 666 617 531 555 657

2. Leche descremada en polvo ’ |

Estados Unidos 18 34 144 212 218

Canadd 74 41 62 149 145

CEE*** 277 165 364 1.113 1,145

Australia y Nueva Zelandia 131 ’ 101 - 194 350 220
Total 500 - 341 764 1.824 1,728

"~ * Antecedentes preliminares

** Excluye Italia y Luxemburgo
*** Excluye Italia

‘ Con respecto a Tos stocks de leche descremada en
polvo, se observa una tendencia al aumento en todos los pafses
o regiones; sin embargo, es posible observar una disminucién

de ellos hacia fines de 1976 en Canadd y Oceanfa. A partir de
1976 estos pafses y 1a CEE han vendido varios cientos de miles
de toneladas de Teche descremada en polvo vieja para alimenta-
cién animal y a precios inferiores al minimo de exportacién de
US$350 por tonelada establecido por GATT. Las exportaciones de
la Comunidad Econdémica Europea, Australia y Canadid también han
incluido voldmenes sustanciales de ayuda alimenticia. En 1976
el total de esta ayuda alcanz6 a cerca de 150 mil toneladas de
leche descremada en polvo y a 40 mil toneladas de mantequilla.

Los grandes pafses lecheros han continuado con sus

,programgs de suministrar leche descremada barata para la ali-
‘mentacion enimal; especialmente en la Comunidad Econdémica Euro.

pea, donde se ha vendido leche en polvo para la alimentacién ~
~animal.a precios de 20%-el nivel de intervencién para poder -
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“compet1r con. otras-fuentes proté1cas Durante 1976 el uso
interno -en la CEE de Teche descremada en polvo 1legd hasta.
1,6 millones de toneladas--55% mds que en el afio anterior.
‘Esto-hace que un quinto del total de sélidos no grasos de
la: leche producida en 1a Comunidad durante 1976 se haya des
tinado al consumo animal en forma subsidiada. :

Estas medidas han permitido disminuir los inven
tarios de leche descremada en polvo en la Comunidad hasta un
nn1ve1 de 890 miles de toneladas en Mayo de 1977,

De acuerdo a FAOD, durante 1976 fueron transados
en el Mercado Mundial los s1gu1entes porcentajes de la pro-
duccibn mundial de ldcteos:

- leche entera en polvo 62%
- leche descremada en polvo 37%
- leche condensada y evaporada 20%
- mantequilla 15%
- queso 11%

- Las cantidades exportadas de e€stos cinco productos
lTacteos corresponden al 7,5% de la produccidn mundial de leche.
Por otra parte, el 43% de las exportaciones de lacteos se efec
tub entre paises de la Comunidad Econémica Europea, lo que deJa
como saldo exportado a otras partes del mundo un volumen agproxi
mado a las 18 millones de toneladas de leche equivalente, cifra
que incluye transacciones comerciales y ayuda alimenticia. De
estas exportaciones, cerca de 10 millones de toneladas de leche
equivalente estaban destinadas a paises en desarrollo.

Las acciones de 1a Comunidad en la sustentacidn de
la produccién de Teche ocurren en cinco puntos principales. La
primera accion es la determinacidn anual de un precio indicativo
a nivel del productor a lograrse mediante las diversas formas
de ‘intervenci6n en el mercado. A continuacién se tiene la fi-
jacidn de precios ‘de intervencidn para mantequilla, leche des-
‘cremada en polvo y algunos quesos duros. Los Gobiernos de los
pafses de la Comunidad se han obligado a comprar todos los exce
dentes de estos productos ldcteos. En tercer lugar, se tiene
un sistema de precios minimos de importacidn o prec1os umbral-
thnreshold prices. La Comunidad, ademds, proporciona ayuda fi-
‘manciera para la mantenc1on de inventarios pr1vados e indemni-

a Tos minimos de 1la cOmun1dad

. - Existe ademds un complejo sistema de compensaciones
monetarias para transacciones dentro de la Comunidad que tien-
~den_a elTiminav diferencias de precios entre paises debido a
~cambios en las paridades nonetarias. También existen o han.
;exisgido otras medidas de orden tempora1, que estan desapare .
fc1en 0 , , , 3
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- . . En el primer_semestre de 1977, la Comunidad Econd
mica Europea buscaba asegurar un precio de 22,6 centavos de:
d6lar-por 1itro de leche producido puesto planta. .Por.otra
parte, ‘1os niveles de sustentacion a la mantequilla oscilaban
entre US$2.384 y US$3.021 por tonelada, mientras que el nivel
al cual los Gobiernos debfan comprar leche descremada en polvo
alcanzaba a US$1.233 por tonelada. Finalmente, la leche des-
cremada en polvo era subsidiada en US$513 por tonelada para
'ser usada en alimentaci6n animal. - '

. La Comunidad Econdmica Europea adem&s de apoyar la
actividad lechera en los pafses miembros 1a protege. E1 prin
cipal instrumento para esta proteccidn es el establecimiento
de prectos umbral. Estos precios, al igual que los de inter-
vencidn presentan una trayectoria de aumento en Tlos.cuatro @l
timos afios que fluctGan entre 23,3% para el suero de queso en
polvo.y 36,1% para la leche descremada en polvo. Es interesan
te notar que en el primer semestre de 1977 el precio umbral
para la leche descremada en polvo era un 17,7% mds alto que su
precio de intervencidn. Para la mantequilla la diferencia era
de un 9,2% para todos los pafses con excepcién de Irlanda y el
Reino Unido, donde el diferencial alcanzaba a 13,2% y 38,4%,
respectivamente, ~ :

f - La mantencifén de inventarios y medidas de sustenta-
¢ién a la actividad Techera, implica un alto costo 'y al mismo
tiempo hace que estos paises salgan al mercado internacional

a vender estos excedentes, produciendo con ello una baja en

4 .

los precios internacionales 1/,

E1 esquema descrito significa un gran esfuerzo eco-
némico que se traduce en subsidios a la actividad lechera en
1a CEE. E1 Cuadro 2.2 presenta antecedentes’'sobre los gastos-
de FEOGA--Fonds Eunropeen d'Orientation et de Garaniie Agricole,
el organismo de la Comunidad.que maneja los fondos de susten-
tacidn en apoyo del -sector agricola y.del subsector lechero.

1/ Dado el volumen de leche distribuida en.los programas: de:ayuda--45 mil -
... ton de mantequilla y.150 mil:ton de leche descremada  en polvo para-el .
. afio.1977-78--10s .precios_promedios de:exportacion debieran ponderar’'es: -
. te componente. e ToonnEn e TETn e T e e T
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~Cuadro 2 2 ‘Gastos de 'FEOGA para sustentacidn de Ta Produccién
Agrfcola. y Lechera en la. CEE.’ S 5
-<en millones de unidades de cuenta--

Fondos para el Fondos para el % al subsector

Afio Sector Agrfcola  subsector lechero  lechero
1971 1.514,0 564,2 37,3
1972 2.391,7 598,6 25,0
1973 3.659,6 1.458,6 39,5
1974 3.097,9 1.221,0 39,4
1975 4.718,7 1.149,8 24,4

1976 : 5.570,0 2.051,5 36,8

Los subsidios otorgados por FEOGA han crecido cons
tantemente, alcanzando en 1976 a 2,051 millones de unidades de
cuenta, cantidad equivalente a US$2 770 millones, Los pafises
mds beneficiados en 1976 fueron Francia, Alemania y Holanda
que en conjunto recibieron el 70,8% de los subsidios. A con-
tinuacidn se ubicaron Dinamarca y Bélgica con 8,6% y 8,5%, res
pectivamente, de los subsidios totales para 1la act1v1dad leche
ra.

2.2.2 Precios de Leche y Productos Licteos en Otros Pajses y
en - los Mercados Internacionales.

La informacién disponible sobre precios de leche al
productor muestra una gran d1sper516n entre pafses. Los agri-
cultores que recibieron los precios mis altos en 1975 pertene-
cen-a Japén, Suiza, Finlandia, Suecia y Noruega, con valores
que: f1uctuaban entre 30,5 y 28,6 centavos de d6lar 1/ por litro
de 1eche. En el otro extremo se ubican los productores de:Aus-
tra11a, Nueva Zelandia, Chile, Kenya y Argentina. Los produc-
tores de los cuatro primeros pafses vendieron su leche en 11,4;
9,73 10,7; y 11,0 centavos de délar por litro, respect1vamente,
mientras que los de Argentina rec1b1eron 6,5 centavos.

L ‘Los productores de los- otros paises europeos--inc]u-
yendo a- los de la 'CEE, Canadd, Estados ‘Unidos ‘e.-India recibieron
precios que osci]an entre 23,1y 16 8 centavos de d61ar por :

L/, En'delares;de Dicianbre de 1976.



1itro, para leche:que en general: contiéne de 3,7 a 3,8% de
‘'s61idos ‘grasos.  Los precios.altos en’'este grupo de pafses
‘se encuentran en Italia (US¢23,1/1t), India (US£22,4/1t) y -
Canadd (US¢22,4/1t con subsidio). y Tos bajos corresponden.al
Reino Unido (US£16,8/1t) y Dinamarca (US¢18,4/1t).

Lo Los precios de. la leche al productor en Europa,
Canadd, Japén y Nueva Zelandia han aumentado en términos’
‘reales entre 1970 y 1975 con una tasa promedio de sobre 5%

por afio.. Por otra parte, pafises como Australia, Estados Uni
dos, India y Kenya presentan precios realec estables o en dis
minucién; Chile en cambio, muestra una disminucién en el pre-
cio real de 1a leche a nivel agricultor entre 1970 y 1973--de
11,1 centavos a 6,1 centavos de délar por litro seguida de una
recuperacidén que 1leva el precio de Ta leche a 10,7 centavos

por litro en 1975.

La existencia de paises que pueden producir leche
con bajos costos, hace suponer que serfa posible una disminu-
cién en los precios de los distintos productos ldcteos en los
mercados internacionales. Sin embargo, ello se encuentra fre
nado por las imperfecciones que existen en el intercambio en-
tre pafses--subsidios, cuotas, derechos y aranceles~-y por la
lenta capacidad de reaccién de estos pafses ante cambios en el
precio de la leche.

La situacién de precios de leche al consumidor en
1975 indica que los precios pagados por un litro de leche fluc
tuaba entre 9,9 y 83,4 centavos de délar. Los precios mds ba-
jos en ese afio correspondieron a los pagados por los consumi-
dores de Nueva Zelandia (9,9 centavosg, y en Chile (13,4 cen-
tavos por litro), mientras que el precio mds alto ocurre en Ja-
pén. Los precios dentro de la Comunidad Econdmica Europea osci
laron entre 37,7 centavos de délar en Francia y 45,2 centavos.
en Alemania Federal; excepcifn hecha del Reino Unido, donde el
precio promedio fué de US£26,6 por 1itro de leche. De los-otros
pafses de .Europa Occidental, Suiza es aquel que presenta lcs
precios mds altos--51,9 centavos de d6lar por litro, mientras
que en los paises escandinavos los precios promedios de leche
al piblico se ubicaron entre 33,9 y 38 centavos de dolar por
litro. Los precios pagados por 1os consumidores de Canadd y
Estados Unidos superan, en general, a los precios de Europa;
los consumidores en estos pafses pagaron 56 y 42,4 centavos de
d6lar por litro, respectivamente. '

L ~ Los productos mds importanies en el comercio inter-
nacional de ldcteos son la mantequilla, la leche descremadaen
polvo y la leche entera en polvo. - Los:precios de transacciones
internacionales de mantequilla son:inferiores a los existentes
-en.los-mercados ‘internos de los Estados-Unidos, los Pafses
:Bﬁqq§fyhe1f8eino,Unido;'aUnqueﬂT95§niy¢]es&engeste:ﬁltimo
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‘mercado corresponden también a mantequilla neozelandesa 1/.
‘En’ 1976, .1 precio alcanzado.en.Londres superaba ‘en un 42%
al precio internacional. Lus precios internos de Estados
Unidos superan ampliamente a los internacionales, siendo
~gn.1976-un 71% mds elevados que Tos de mantequilla neozelan
esa.

, Los precios para la leche descremada en polvo han
experimentado un .rdpido descenso a partir de 1974, Aparente
mente ya se habria alcanzado el nivel de precios mds bajo
observindose una leve recuperacifn en 1o que va transcurrido
de 1977. Por otro lado, tanto la Comunidad Europea, como
Australia y Canadd han tomado algunas medidas para frenar o
disminuir la produccidén de leche, debido al bajo precio de
este producto, el tamafio de los inventarios y la proximidad al
precio mfnimo de exportacidn establecido por GATT. Al igual
que en la mantequilla, se tiene que los precios de leche des-
cremada en polvo de los Estados Unidos son bastante superiores
a los del mercado internacional.

‘ Los precios para leche entera en polvo se caracte
rizan por haber disminuido de aproximadamente US$1.600 por To
neldda en 1971 a US$1.100 en 1976, :

2.3 LA ACTIVIDAD LECHERA EN CHILE

E1 subsector lechero viene saliendo de una situacidn
critica resultante de.la politica de apertura de la economfa
del pafs, que busca la especializacidn en aquellas dreas en
que se tengan ventajas comparativas.

Los problemas de la actividad lechera no sélo se ba
san en la rebaja general de aranceles, sino también en la exis
tencia de sistemas de distribucidon poco desarrollados, costos
de elaboracién y recoleccidn altos, y problemas de estacionali-
dad y poca incorporacidén de tecnologia en la produccién predial
También es necesario agregar que la misma especializacidn de la
industria en elaboracién de leche en polvo y la poca importan-
cia que tienen los productos frescos, hacen altamente vulnera-
ble a la fase industrial y a los agricultores a la presidén de
Tos productores externos. En efecto, aproximadamente un 75%
de ‘los productos elaborados en Chile durante 1976 son suscepti-
bles de ser importados. ' ‘ :

SRR -t SRR NS ! ~ -
" 1/ Nueva Zelandia estd beneficiada por un reglamente de la CEE, mediante

el-cual puede exportar queso y mantequilla.a Inglaterra bajo..condicio-"
© -'..nes especiales. - e S e e R
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[SCAT N S Los antecedentes para ‘1976 colocan al Valor Agre
.gado por los predios lecheros en US$76,5 millones, monto que
.’se.compone de US$54,7 millones por concepto leche y de US$21,8
illones aportados por los animales que integran el rebafio le
‘chero. ‘Por su parte, las plantas elaboradoras agregaron un
valor de US$33,1 millones a la leche procesada. :

. Las cifras anteriores significan que, en 1976, el
rebafio lechero generd el 7,2% del Valor Aaregado por el Sector
Agropecuario y Forestal--5,2% proveniente de la leche y 2% de
la produccién de carne de estos animales’

- A1 hacer la comparacién a nivel de toda la economfa
se tiene que los predios y la industria contribuyeron con un 1%
del Producto Geogrdfico Bruto del pafs--0,7% por parte de los
predios y 0,3% por Tla industria.

En cuanto al capital invertido por los agricultores,
éste ascenderfa a US$926 millones, mientras que el de la indus-
tria serfa de US$ 59 millones. Con respecto a la mano de obra
que labord en esta actividad a comienzos de 1976, ella se ha
calculado en 45,280 trabajadores, cifra aue se obtiene de 40 mil
personas en el sector agricola y 5.280 en la industria. Lo que
permite estimar en 166 mil personas la poblacidn dependiente de
esta actividad--excluyendo a la fase de distribucién en estas
estimaciones.

_ E1 Valor Total de la produccién de leche y productos
ldcteos ascendidé a US$232,1 millones durante 1976, con las si-
- gquientes contribuciones:

- agricultores US$ 104,6 millones
- industria US$ 63,2 millones
- distribuidores US$ 64,3 millones

. Al monto indicado para los agricultores hay que sumar
US$50,9 millones originados por la produccién de animales y car-
ne.del rebafio Techero, 1o que 1leva la contribucidon de-este gru-
po a US$155,5 millones. o

L Con los antecedentes anteriores se calcularon las re-
laciones Valor Agregado-Capital y Valor Agregado=Trabajador. La -
. primera es de 8,3% para la Agricultura y de 56,1% para la Indus-
trja; mientras que la segunda se estimd en US$1,910 para los pre-
dios lecheros y en US$6.270 para la industria. . Ambas relaciones
~sefialan a Ta industria como més efectiva en el uso de estos fac-

~tores bdsicos de 1a produccién.
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o oo E principal instrumento de implementacién de la
~polftica de apertura al comercio exteérior son los aranceles. .
<El.:subsector lechero se encuentra protegido por aranceles
-ad-valorem y derechos especificos. Los primeros han estado -
~disminuyendo en los. afios recientes (Cuadro 2.3) y, los segun
-dos se estén aplicando a la leche en estado 1Tquido, semi-s§
11do y s61ido. Hasta Octubre de 1977 existfa un derecho ‘es-
~pecifico comin para las leches sélidas--de $ oro-1,20 por ki-
_16gramo bruto hasta fines de Julio de 1977 y de $ oro 0,52
por kilbgramo bruto-hasta el 21 de Octubre de 1977--pero como
resultado de un amplio debate sobre la proteccién de la indus
~tria lechera nacional recientemente se fijaron derechos espe-
cificos para catorce productos licteos, que fluctidan entre
$oroly$ oro 1,89 para la leche en polvo con 26% o mis de
_m7teria'grasa y 1a leche descremada en polvo, respectivamente

Cbédro?2.3"EV61uc16n de aranceles para productos 1icteos
A ~ --en porcentajes-- o

“Eééﬁéyde L Derechos ad-valbném:,‘:;fj"j s

1973 Diciembre ‘140 80 100
1974 Inicios’ 40 40 40

1975 Agosto 40 40 50

1976 Febrero . ‘35" 35, ¢35
1976 Junio , 30 -30 $30;;mj
1977 Enero 25 25’ 725
1977 Mayo i 20/ -20- 200 ¢
1977 Julio (21) - 13 13 ~130
1977 Octubre (22) 13 13. “13 0

S En todo caso 61 prob1emafde lafp?dfeﬁé?bﬁ,a”Ja“actf;f@
Vvidad lechera vd mds all1d de la simple especificacidn de arance
les, .debiendo enfocarse también a nivel de 1a proteccidn efectiva
1/ Las leches evaporadas, condensadas, concentradas y otras. tienen arance- -
2. les especificos de‘0,27;'0,38;70,29?y;0,235peSOShoroJpor;ki]&gramo;brqu_&_

j}j;tb, respectivamente. En Octubrgﬂdéj1927;y§§}gggi?g$_qﬁb’4!9?4?
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‘que tiene la actividad y de las posibilidades de competencia
“de la produccién lechera nacional respecto de Tos productos. =
-ldcteos extranjeros después de la proteccién arancelaria.

- La tasa de proteccibn efectiva mide el incremento
porcentual 2n el valor agregado de un bien con la estructura
de aranceles imperante relativa a otra situacidn con ausencia
-de tarifas, pero con la misma tasa de cambio para la divisa.
Esto es, considera los aranceles del producto y de los insumos
importados, la incidencia de estos en el producto final y la -
valorizacién de la moneda. ‘ ~ :

' E1 nuevo esquema de aranceles decretado por el Go-
bierno a solicitud de agricultores e industriales, ha signifi
cado aumentar la proteccifn efectiva de la leche en polvo con
26% de S61idos Grasos de 19% a 35% y 1a de la leche descremada
en polvo de 51% a 194%., La ausencia de derechos especificos
para el queso y la manteauilla hace que estos productos casi
no téengan una proteccién ‘efectiva,

SR Los nuevos derechos especificos para la leche en
polvo han: significado una proteccién diferenciada al sélido
graso que varfa entre $ oro 1,41 y $ oro 1,97 por kildgramo
para la leche en polvo entera, y 1a leche descremada, 'Esta di-
ferencia resulta del mayor nivel de subsidios internacionales
que tiene este dG1timo producto. : '

?}5?3ﬁ9EXUectativas de 1a Actividad Lechera Nacional.

b En grandes 1fneas las expectativas del subsector ‘es
tdn marcadas por el alto costo de los productos ldcteos. nacio-
nales respecto de 1os“preciosvinternacionales--ambos,medidos'
antes de su distribuci6n mayorista en el pais. E1 andlisis de
1a informacidn disponible muestra la siguiente situacién para

el afio 1976:.

- Mayor precio productos

- mantequilla .. g9

-queso .. . 9oy
«- leche én polvo 26% S.G. =~ 45%
~=:leche descremada en polvo 114%

’Lafmagnitudfde‘éstas-diféfénéiéswbrbvienen_déiTosf.

ﬁﬁ}jﬁé?;éééﬂosiintehnacfonales4-deprimidqs~ppr;1as'polfticas‘de
'subsidios, de sustentacién de precios y de disposicion de exce-
‘dentes de ‘los principales pafses ‘exportadores de Ticteos--y de -

10s mayores costos de recoleccin y procesamiento chilenos.

Los costos de recaleccifn y procesantento chilenos



-en-1976 para 1a mantequilla son un 87% superiores al costo
‘promedio de los siete paises de mayor significacién mundial.
-en este rubro. Esta comparacifén se eleva a 136% .para el
~queso y a 186% para la leche descremada en polvo. Estos ma’
-yores costos hacen desaparecer las ventajas que tiene Chile
a:nivel predial. Esta menor eficiencia, sin embarago, es par
~cialmente consecuencia de la alta estacionalidad de la pro-
duccién de leche en los predios, 1o que produce un bajo apro
vechamiento promedio de la capacidad instalada industrial y
eleva la incidencia de los gastos fijos y aenerales. Por
otra parte, los mayores costos de recoleccidén son resultado
de los amplios radios de accidn de las plantas, las bajas
densidades lecheras por kildmetro de recorrido, 1a superposi-
ci6bn de distritos y la preponderancia casi absoluta de 1los
tarros en el transporte de leche.

A1 analizar el precio pagado por el consumidor pa-
ra los distintos productos lacteos se tiene aque, en promedio,
el agricultor recibe un 37% del precio, los industriales por
concepto de recoleccidon y procesamiento un 38% y los distri-
buidores mayoristas y minoristas un 25%.

Las expectativas del subsector se han aclarado con
1a decision arancelaria reciente. Los niveles de proteccién.
fijados y el plazo de vigencia del decreto permiten a los pro
ductores e industriales planificar sus actividades sobre una
base cierta y dentro de un marco general que hace posible cu-
‘brir Tos costos de produccidn y generar utilidades razonables,

: Sin embargo, el subsector para evitar problemas en
el futuro tiene como necesidad imperiosa el aumentar el volu-
men de leche recibido por la industria mediante una disminu-
cidn en la estacionalidad de 1a produccién predial de leche.

RO - La disminucidn del grado de estacionalidad--dado
Jdos:bajos rendimientos por animal existentes--no implicarfan
‘costos -de produccidn por litro mds altos; alin mds, éstos puede
que disminuyan al reducirse la estacionalidad durante el afio.
‘La”mayor eficiencia econdmica asociada a una menor estaciona-:
lidad 1leva aparejada una mayor eficiencia fisica--mejores ren
dimientos de leche y grasa por vaca. E1 descenso en la esta-
cionalidad requiere de un manejo mds exigente del rebafio, de me.
jor control y,: principalmente, de una mejor alimentacién. E1-
mejoramiento en Ta alimentacién debe considerar un mayor uso de
granos 'y alimentos concentrados. , A
. - Es indispensable que las plantas lecheras aumenten .
su-eficiencia y disminuyan 1os costos de procesamiento y de
recoleccidn. Para que ello ocurra es necesario aumentar el =
grado.de uso de la capacidad instalada, 1o cual fundamentalrien -
‘te:deberd: venir de un incremento en'el volumen de leche elabora.

da‘'durante’el perfodo de invierno.
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e oo E1 impacto de una menor estacionalidad fué simula
/do.‘mediante investigacion operativa para una planta-tipo deT .
-Sur.del pafs. Los resultados de tipo normativo indican que
“aumentar la recepcibn de leche anual en un 6%, pero concentran
do el aumento en los meses de baja recepcién, es econémicamen
te mds-eficiente que un aumento parejo de 20% de 1a recepcién -

‘a_lo.largo de todo el afio. .
. . Dentro del esquema de readecuacién se espera que
.los productos frescos, la mantequilla y el queso desempefien
un.papel preponderante en la satisfaccion de la demanda de pro
ductos ldacteos, ya que muestran altas tasas de crecimiento. La
leche en polvo, en cambio, presenta tasas decrecientes en su
demanda. En todo caso, este producto debe seguir teniendo una
posicién de importancia, especialmente en aquellas ciudades y
dreas sin distribuci6n de leche fluida, en los programas nutri
cionales del gobierno y en los segmentos de la poblacién que
prefieren este producto por motivos de conservacibn, ingreso &
habitos de consumo.

La calidad de la materia prima debe constituirse en
un elemento dinamizador de las actividades lecheras al permitir
mejores rendimientos industriales, aumentar la gama de produc-
tos posibles de elaborar y cambiar la imagen de los productos
ldcteos a los ojos del consumidor, al mismo tiempo que se esta
blecen las bases para asegurar la calidad sanitaria de los pro-
ductos distribuidos. La implementacidén de un sistema nacional
que determine la calidad de Ta leche cruda debe pagar premios
a los agricultores que produzcan leche de caracteristicas supe-
riores, con To cual se generan condiciones para la vigorizacién
del subsector.

Dada la alta proporcién de leche que se destina a la
elaboracidn de leche en polvo y queso, parece del todo razonable
que se inicie--al menos en las plantas que elaboran estos produc
tos--el pago a los agricultores a: partir del contenido de s61%-"
dos grasos y s6lidos no grasos o de s61idos grasos y protefna en

unilitro de leche.

ST La produccién de ‘leche en Chile, dada 1a extensividad
propia de ella, ha relegado a un 'segundo plano a la produccién
de materia grasa; situacidn que contrasta. con la existente en
todos los pafses donde la actividad lechera ha alcanzado un gran
desarrollo. . . - = . oo B
... -Para lograr la revitalizacidon de la actividad lechera
se destaca a la materia grasa como uno de. los:principales instru
mentos. disponibles. Por un lado se tiene que la mantequilla es -
el?}écteo;quefposee'1as,més:a]tas:prbporciones:de;hpgares'cOﬁsg*_
midores y una demanda comercial*que;noipuede;serﬁcubierta,ﬁen“el;

§°ft9§plaz°fpor ]ayP”OdU¢°15"*nasigngl;gh;{}4ﬁ“3axqa DTORER I £ EE
. oofw Aumentar la produccién de materia grasa por animal
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en las. condiciones chilenas actuales requiere .de un esfuerzo
~continuado para mejorar.la nutricidn de las:vacas lecheras,
‘al.mismo tiempo que debe producir una serie de efectos late-
‘rales beneficiosos como: (a) aumentar la produccién de s6lidos
no.grasos, (b) aumentar.-los rendimientos de leche por vaca, (c)
alargar los perfodos de lactancia y (d) disminuir el grado de'
estacionalidad. ' ' - o

Las plantas debieran, por 1o tanto, incentivar la
produccion de materia grasa entre los agricultores y al mismo
tiempo, debiera obtenerse un nivel efectivo de proteccién para
la mantequilla. En ningdn caso se justificarfa una desprotec-
cidn para este producto al considerar el importante rol que se
le asigna en el futuro del subsector.

2.4 INTERRELACIONES ENTRE LAS ACCIONES DE GOBIERNO EN PROGRA-

MAS NUTRICIONALES Y EL SECTOR-LECHERO.

Actualmente el Estado dedica un esfuerzo considerable
a la solucion del complejo problema de 1a desnutricién, el cual
constituye uno de -los mds agudos;en el campo de 1a Salud, ya
que tiene directa incidencia sobre la mortalidad y morbilidad de
1a poblacidn infantil, como también sobre su desarrollo intelec-
‘tual y fisico. :
' No existe una solucidn simple y inica a este problema
debido a su complejidad y a los diversos factores que estdn in-
volucrados, tales como, ingreso de la familia, educacidn, condi
ciones higiénicas y ambientales en la poblacién y hdbitos en:
general en el consumo de alimentos. Por 1o anterior, necesaria-
mente los programas nutricionales irdn evolucionando a medida
que los resultados sean conocidos y sea conveniente realizar nue
vos ajustes y correcciones. Este hecho, obviamente, origina la
naturaleza inestable de esta accidén y afecta directamente al sec
tor lechero y a una polftica lechera. R S AR
{Cudl es entonces la situacidon actual, y qué -rol ten -
drd la leche en el futuro proximo.en el mercado institucional?™
... El programa nutricional actual es un sistema en el .
:cualgparticipan«humerosas‘instituciones“yvque>opera;adquiriendo*
productos en el mercado nacional y que es abastecido también a.
través de donaciones.  Su principal caracterfstica es Ta concen .
tracibn de esfuerzos para resolver los problemas de grupos cla-"
ramente identificados:que sufren los problemas nutricionales mds
agudos o que potencialmente son los mds vulnerables a la desnu -
“ ﬂ¢f§“;U%Otkgttaf&cterfstica’Sobresaliente,eslla'djStribuctéq?
masiva de alimentos, diferentes de 1a leche. Estos son los ali.
mentOSjbalanCQadquéofextensorgs;fCaracterizadosprnquq;uqa? &




.una fraccidn importante de su protefna-es-de origen vegetal,
795Pecia1méhteideLSOyi:&fi;?”Hfﬁi’fﬁfﬁh*éﬁl73“7;7jf?3f*%*7~5ﬁ55
”",&jk"H.fIn1CialmentéfestOSTaliméntos‘fUéron.incorpdradOSf‘.”
-a.:10s programas nutricionales a través de las donaciones y «' -
‘posteriormente se inicié en Chile la produccién de-ellos, .tan-
‘to en la industria Tdctea como en. 1a no-lictea. Estos alimen -
-tos' balanceados son importantes por dos razones bisicas: (a)™
'son; competidores importantes. de 1a leche propiamente tal, es:
‘pecialmente en el programa PNAC/SNS 1/ para los preescolares,
'y .(b) son productos que la industria ldctea est§ en condicio- .
nes de elaborar.

. _Para retornar a la pregunta inicial sobre el rol de
la.leche en los programas de Salud, es conveniente analizar las
cifras del Cuadro 2.4, el cual reline los principales anteceden
tes 2/. Puede observarse que actualmente se abarca a todos 1los
grupos més vulnerables y que ademds esti reforzardo con progra
-mas ;adicionales a los nifios que poseen algln grado de desnutri
cibén. E1 nlGmero de beneficiarios es alto, alcanzindose en el
‘principal programa, PNAC/SNS, una cobertura que précticamente
abarca a toda la poblacién de los diferentes grupos etdreos.
'S61o en el caso del grupo del escolar bédsico, atendido por 1la
JNAEB 3/, la cobertura es restringida a nifios de extrema pobre
za--35% de los nifios matriculados.

‘ . La leche constituye el alimento b&sico y fundamental
‘para la proteccidn de los grupos-meta mds sensibles a 1la malnu-
tricibn: lactantes 0-23 meses, madre-nodriza y embarazada. Para
el’primero de estos grupos--los lactantes--la leche donada su-
ple completamente sus requerimientos protéicos y para los otros
dos ‘grupos-meta--la embarazada y l1a nodriza--la leche es desti-
nada como suplemento. = . ' o T
R La entrega de leche a estos grupos ha sido perfec-
cionada, mejordndose su imagen a través-del disefio del envase
»y‘sujto]ogaciﬁnjsimulténea,en‘e1 mercado comercial. =~ . .
. ovho - Prdcticamente el total de las compras de leche en"
;nonb;Que;rea]iza*eljEStado'a];sectorfiéchero,naciona];estéides;
:tinadogagesjbs*tres grupos-meta,f*Engl976uestas_tompfasgdglﬂsusx

SR SRS fe S L e
1/ Programa Nacional defA]1menf§cj6nfCQMhJémentarié¥59ﬁij¢iq?NaéTOhé1f'éljffi

-~ Salad. By
: ]7‘2:‘
ro-..

2/ En dicho cuadro no ébareteh,aébithsffédv ntes Té@éﬁééf&ﬁﬁ.”h_ "
-+ Ministerio del Interior, como por. ejemplo, las relacionadas con el P

.. -grama del Empleo Mfnimo, s R ;
3/ dunta Nacional de Auxilio»Es;q]apjy;Bequ;;4,,fgigs,~«;,¢ ,,;-~ R
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ftotalizaron 17. 679 toneladas 1/, con perspect1vas de que en:
1977 esta cantidad sea de 19 mil a 20. m11/tone1adas. ‘Este
.volumen de compras afecta notoriamente a la’economfa del” sub
sector 1echero, especialmente de 1a Zona Sur, pues en 1976
fué’'equivalente al 24,3% de la .leche recepcionada por las” p1an
‘tas. .y, 10 que es mas 1mportante, al 45,7% del total de 1eche en
,polvo elaborada en Chile en el mismo afio.

S ' ~ La leche donada por el SNS constituye un a11mento
;bés1co y primordial para una fracci6én importante de la pob]a-
cion, especialmente aquella de sectores de bajos ingresos.e in
fantes entre 0-23 meses de edad Este rol fundamental de la

Rt

1nmed1ato.

- El pr1nc1pa1 problema en relacién a 1a distribucidn
de ‘leche es lo que se ha denominado "dispersidn intrafamiliar":
Taleche donada a un miembro especifico--por ejemplo, un lactan
~te--es consumida por otras personas de la familia, reduciéndose
de‘esta forma la eficiencia del programa. Por ser la leche un
;a11mento irreemplazable, se estudia actualmente 1a alternativa
de acidificarla bioldgicamente, 1o cual restringiria su consumo
exclusivamente por los lactantes. La leche acidificada es una
especialidad dietética que requiere de una tecnologfa mids com-
pleja y es, por lo tanto, un desafic para la industria ldctea
nacional. La demanda anual por este producto podria 1legar a
ser de 4 mil a 5 mil toneladas. Esto no afectaria a la activi-
dad - lechera en general, por ser el nuevo producto un derivado de
1a leche, pero si a industrias especificas, en el caso de no es
'tar €Estas preparadas tecnoldgica y econdmicamente para 1la 1ntro
duccidn del proceso de acidificacidn.

A‘“f Lo Las dreas mds conflictivas o inestables en relacidn
s los programas nutricionales tienen que ver con los grupos etd
reos- ‘m&s numerosos: los preescolares y los escolares bdsicos.
Los: preesco1ares suman aproximadamente un miilén y los escolares
'b&s1cos alrededor de tres millones, por 1o que satisfacer aunque
sea una: fraccién. de los requerimientos nutricionales de ellos sig
n1f1ca 'un alto costo para el Estado. No es extrafio entonces, que
en-estos’ programas la leche tenga que competir con los alimentos
balanceados elaborados a partir de protefna vegetal de menor cos
to.  Como’ puede apreciarse en el Cuadro 2.4 estos alimentos han
cobrado importancia e inclusive el volumen demandado por Tos pro-
gramas nutr1c1ona1es puede superar al de la leche. , ,

1/ Este vo]umen 'nCluye Ta 1eche que fue dest1nada a, 1a e1aboracion"';
L extensores, | i e R ST et e


http:importante.de

Cuadro 2.4 Principales progranas nutricionales, sus coberturas enrelacign al .
e - 7. ’nimero-de-personas que tienen acceso'y{volﬁmgnesﬁdgjlephe?yﬁaIimqgg_
- tos enriquecidos demandados--proyecci6nfaﬁo-1977:T"f'ﬂ‘,if-?'?frsfé

___ Alimentos enrique-
Gt T Leche en polvo  cidos (extensores)
,’Progrqma;_El»“v__;Grupo-meta_ ..... S MN?beneficiarios eftoneladas--' "tOheladas+57ic

“PNAC/SNS:1/ - - Lactante 0-5 meses/nodriza -143.000 5,141 v 0
PNAC/SNS -~ Lactante 6-23 meses - ~ 375.000 ~8.998 - 0
PNAC/SNS : Preescolar 2-5 afios 976.000 _ 0 . 17.566
PNAC/SNS  Embarazadas . ‘ - 408.000 6/ - 3.265 B | S
JNAEB 2/ . Escolar basico (desayuno 1.050.000 2.137 . 3.014-

R A T _ (almuerzos) - 300.000 : Cm e e Al
0FASA/SAWS-SNS:§/:Desnutridos < 6 afios 150.000 0
CONIN/SNS“Q/;.;;g;DeSnUtridOS*graves. - 700 e
JNJI 5/ - .. Nifios de jardines infantiles.. .. 42,000 . - - 23561

. fﬁigfébé;férlﬂ"f5}§2§;g§0fg557ﬁl

"1/ PNAC-SNS Programa Nacional de.Alimentacidn Compleméhtdnia;§é¥Vicib?Naéidﬁélfdé}Safg” o
2/ JNAEB Junta Nacionaléde Auxiiio Escolar y Becas.. = .. . - oo .ol

3/ OFASA-SAWS-SNS Obra Filantrdgica de Asistencia Social Adventista-AgéﬁciaiVojthéffaﬁéeQéﬁthgvggg

Adventist Wornkd Serv.ice-Servicio Nacional de Salud. . :

4/ CONIN-SNS  Corporaci6n para Ta Nutricidn Infaniil-servicic Nacional de Salud. "~ =

5/. INII Junta Nacional de Jardines Infantiles. :
6/ ET1°SNS-Valdivia estima el nimero de embarazadas.aplicando el factor 1

- tos -inscritos ocurridos en un ano, por.1o.que.el.niimero.de embarazadas. no corresponde:

'f;?Tcimientosff Para 1978 se determinaré,el,nﬁmero:devembarazadasiigualéndOIO;aJ}lSOImilfde;
JHES en edad fértil. .Ambos_criterios.danzresultados similares. o e

,60 al nimero de naciimien=
1: de na--
‘mujeres .

e
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... .. - El reemplazo de leche por extensores, decidido'a '
fines de 1973, nacid de la necesidad de reducir el costo y - .
el.gasto en divisas originadas por las importaciones ‘de. ‘leche .
para el programa de los preescolares. La industria 18ctea‘no
estaba capacitada en ese entonces para elaborar toda la. leche :
requerida. T e e
Sin embargo, Ta situacidn actual difiere de la de
fines de 1973. La produccién lechera ha tenido una recuperda- .
cidn, estando la industria ldctea nacional en mejores condi-
ciones de ofertar leche, aunque sin poder aiin satisfacer total
mente la demanda anual de 17.500 toneladas del programa de 105
preescolares. Por otro lado, se tienen antecedentes recientes
de una notoria baja aceptacién de los extensores por parte de
los beneficiarios, 1o que pone en peligro 1la eficiencia del pro
grama. Parte de estos problemas se originan al darse demasiado
énfasis al factor costo y menos al factor calidad en las pro-
puestas o licitaciones trimestrales y también por no existir
una clara tipificacidén o +caracterizacién de los extensores que
permitan un mejor control de calidad. ‘

Se estima que existen suficientes antecedentes como
para replantear los criterios que son la base de la elaboracién
de lTos extensores 1/, Sin embargo, serfa conveniente que la le
che fuese la principal fuente protéica de estos alimentos para
asf asegurar una mejor calidad organoléptica y funcional y .dar
una mayor eficiencia al programa. A pesar del avance en la tec
nologia de la soya en los dGltimos tiempos, ailn no es posible oE
tener un sustituto ldcteo con caracteristicas organolépticas to
talmente satisfactorias si no se incluye un porcentaje adecuado
de leche en 1a férmula.

o En relacidén al programa para los escolares, las defi
ciencias de distribucién y las restricciones presupuestarias
han 1legado a ser crénicas, por 1o que se ha tenido que depen-
der en.gran medida de donaciones--alimentos balanceados y leche
descremada--especialmente para la entrega de los desayunos.

R Hasta la fecha no se ha encontrado una solucién ade-
cuada -al complejo problema de 1a alimentacién escolar, y actual
mente se realizan experimentos a nivel piloto con nuevos siste-
mas alternativos. En éstos se enfatiza la idea de restringir
el beneficio exclusivamente a grupos pertenecientes a sectores
de:extrema pobreza, para con ello dar mayor eficiencia a los

recursos. disponibles. .

;l/@UhjﬁhﬁTi§f§fdéfa11édd}éeLénégehtkaién5915pqﬁ§3§1“§;d§176§ﬁifﬁf§ft”55{5?

. tema:Lechero. -
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R Jg;'aj,Los'resu1t3do$“obtenidbsfhésta}ahoraaén,]a;operaciﬁh
ipiioto;del,nuev0'sistema,de'alimentaCjﬁanYjdemuéStran*]a"utie
.1idad de'la leche esterilizada--UHT--en sTstemas instituciona-
les.. En Tla seleccién de los alimentos.que considerd el .tope de
US£35 de costo por racidén, para un tercio de los requerimientos
‘diarios del escolar, se aplicaron simultdneamente criterios eco
.némicos, nutricionales y técnicos. E1 hecho de que Ta leche UHT
‘quedara seleccionada es un buen indicio de que se estd en condi
ciones de competir favorablemente en este marco de restricciones
‘Una proyeccién de demanda de leche UHT--para 1980--en este nuevo
mercado podrfa 1legar a ser de 7,4 a 14,8 millones de litros
anuales,

; Estos antecedentes, muy resumidos, indican que la le
che puede aumentar su rol en los programas mis conflictivos, co-
mo_son aquellos dirigidos a los preescolares y escolares bisicos,
rol que habrfa que fomentar y encauzar. En 1a leche se conjugan
dos factores fundamentales: alta calidad nutricional y excelen-
tes caracterfsticas organolépticas. A pesar de su mayor costo _
en relacidn, por ejemplo, a la soya, la distribucién de leche 0
un porcentaje importante de incorporaci6n de &sta en un alimento
asegura una buena aceptacién por parte del beneficiario Y, con
el tiempo, una mayor eficiencia global del programa nutricional.

- Otro aspecto fundamental que no es suficientemente
valorado e implementado en los programas nutricionales tiene re
laci6n con actividades de educacién nutricional. Por el gran
nGmero de beneficiarios que tienen acceso, alrededor de 2,95 mi
11ones de personas, los programas nutricionales pueden ser una
herramienta importante en la formaci6n de hibitos de consumo que
sean adecuados bajo un punto de vista nutricional y adaptados al
potencial agropecuario del pafs. Los programas nutricionales
atienden especialmente a los nifios y con ello se estd formando
los hdbitos de consumo de las futuras generaciones, Al respecto,
no deja de ser significativo el hecho de que actualmente un nifio
necesitado, al cumplir 2 afios de edad, incorpora en su dieta una
raci6n importante de alimento balanceado, formulado en gran par-
te con protefnas vegetales. :

1/ ‘Este ensayo se estd Tlevando 3 cabo en. Ta.VIIT Regitn a: partir del 7 de
- ‘Marzo'de-1977; 1la eva]uacién»defjnitiVa?aﬁnfnogg§t§édi$p9h1b1g,*péro,§e

-~ ’estima’que el ensayo;serd:ampliado en 1978, : -
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2.5 ALCANCES AL'CREDITO PARA EL SUBSECTOR’LECHERO.

.+ .Las empresas..que conforman la actividad lechera
“‘requieren de financiamiento para desarrollar sus actividades
~yi-funciones,:el. que puede .provenir de: (a) ahorros propios,
(b):'ahorros:de terceros y (c) financiamiento estatal. E1
-‘papel de estas .fuentes varfa entre empresas y dentro de los
“distintos niveles del proceso productivo y de comercializa-
'cibn.de la leche. Esto ocurre por las caracteristicas y ne
‘cesidades propias de cada empresa, por los productos que ge
‘nera'y los servicios que entrega. '

RRSTEE ‘.En midltiples oportunidades una empresa requiere
de.un financiamiento superior a la cantidad de fondos que po
see0 puede generar en un determinado plazo. En estas situa

ciones la firma debe recurrir a fuentes externas de financia

._’m"'i‘gl_!to.

S “Las necesidades de fondos para inversién normal-
‘mente. se presentan en forma esporddica, aunque el monto de
‘Ta _inversibn suele ser considerable; mientras que el crédito
de“operacibn alcanza niveles menores, pero. puede tener una

v@qggﬁgcontinuidad'o frecuencia en el tiempo.’

ST En el sector lechero, las empresas que indudable-
“‘mente tienen requerimientos financieros mds altos son aquellas
que: procesan leche--por su escala de operacidn; pero al consi
derar la situacidon a nivel agregado se visualiza rdpidamente
.al conjunto de agricultores lecheros como el grupo con mayores

" necesidades de capital.
SRR, Los agricultores lecheros requieren financiamiento
. fundamentalmente para inversiones en ganado, maquinarias, equi
- pos;, ‘construcciones .y establecimiento de praderas, mientras
- que_sus necesidades de.crédito operacional son bajas o nulas.
" “Es'més, la lecherfa al proporcionar ingresos a 1o largo del
" afio. es una‘de las principales fuentes de financiamiento inter
‘no-del predio. ' Sin embargo, planteles Techeros altamente es-
' ‘tacionales o de temporada, al tener una gran variacidn en sus

;xipgpQSOSftiendenva;requerir,mas;recursos para. financiar sus .cos.
“'tos operacionales.. R | LT
;ﬁfk,j'f”ﬁ-aeLa‘ihdpStria~e1ab0radora'necesita;fondos para com- .
“.prar bienes de capital al instalarse, ampliarse o hacer modifi
.“caciones y para gastos de operacidén y compra de leche de los
‘agricultores.kaqs'necesidades“de;créditq operacional varfan. ..
,Jdependiendo;de,1a,estaciona1idadfenfla,recepcién4de leche--a.ma
" yor estacionalidad mayor es la.necesidad crediticia--de:-1a mez-.

~cla de=prqugpps;elaborados;y;Qleﬁamaﬁo y permanencja;ﬂequ§jsi

e Las otras empresas o0 personas que actfan en' el canal

" ‘de comercializacién de 14cteos--transportistas, distribuidores




;yﬁcOménci&nteSfEtiehenﬁenrgengnAJ;necgsidadeshcreditidiigfﬁﬁeiff:
feriores'y’éStisrnorma]mente.son“de;corto plazo. dada 1a 'velg
' q1dad de rotaci§n:de los.productos_que manejan, S .

o , . La actividad lechera actualmente debe competir por
el uso del crédito existente con las otras actividades y em--
presas agricolas. Esto es.consecuencia. de .1a polfitica econé-
‘mica del Gobierno.. Por“ello,h]a.accidn;estatalgdeﬁfinanciar

al subsector lechero en forma.directaiy»ponumedio,de‘planeSfeg
peciales ha desaparecido, no-existiendo Programas de Desarro-
110 Ganadero o Agropecuarios en que se-consulten fondos esta-
tales para la actividad- lechera como sucedid en otros Gobiernos
que fomentaron este rubro. ‘ ' -
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3 1 ANTECEDENTES BASICOS SOBRE POBLACION E INGRESO

En el mercado de consumidores es donde se encuen-
tran las necesidades y deseos de consumo de 1las personas--res-
pa]dadas por un ingreso--con las disponibilidades de produc-
tos, bienes y servicios. Las decisiones de compra que toman
millones de consumidores son bdsicas a todo el sistema de co-
mercializaci6n y productivo, ya que a partir de estas decisio-
nes se obtendrdn precios, se asignaran recursos y se elabora-
rén productos.

: E1 objetivo del proceso de comercializacibon es el
de entregar a los consumidores los productos que ellos desean,
donde ellos se encuentran y en el momento que los necesiten,
En el caso de los Iécteos, el consumidor chileno tiene acceso
a.ellos a través de cinco canales: (a; la distribucién efec-
“tuada por el comercio establecido, (b) l1a venta a través de
hoteles y restaurantes, (c) los productos elaborados por la in
dustria usuaria de ldcteos, (d) los programas asistenciales o
canal institucional, y (e) la distribucidn efectuada por los
agricu]tores.

: Por 1o anterior es que se hace necesario conocer las
caracterist1cas de los consumidores, de los niveles de consumo,
de los precios pagados y de las otras variables que permitan
una ‘adecuada descripcién del mercado de consumidores con el ob-
jeto de tener una perspectiva de este segmento del subsector le:
chero. _

e T Las c1fras de pob1ac1on publicada por CELADE mues-
tran un, ‘incremento en el ndGmero de habitantes de 6.090.833 én
;1950 hasta 10.253.014 en 1975. La tasa acumulativa de creci-
‘miento de 1a poblacidn para este periodo es de 2,1% al afio.

Sin: embargo, el ritmo de crecimiento en el nimero de habitan-

ftggshggggcrecido, observdndose una tasa de 1,88% en el perTodo

1 . |

: : En 1o referente a poblacidn urbana, 1a mds 1mportan-
Lte desde el punto de vista de comercializacidn de ldcteos, ella.
;habria aumentado desde 6,148,282 habitantes en 1965 hasta :
7,806,215 en 1974, aumento que corresponde a una tasa acumula-.
tiva de crecimiento anual de 2,7%. La poblacidn urbana al cre-
~cer mis rapida que el total naciona] cada vez tiene una mayor.
iponderaciﬁn dentro, del pafis, siendo en 1974 el 77,5% del total

L E1 conocimiento del nimero de personas que. forman e1~
;mercado potencial para un producto o grupo de productos. es. 1m-~
_portante; sin embargo, una mayor precision se obtiene. cuando
gestas cifras se comp]ementan con variables de 1ngreso Para
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elexeilﬁdhdko,S;l_presenta,antecedentes sobre el Ingreso

Nacional, el Ingreso Nacional pex cdpita y el Indice Gene-
‘ral de Sueldos'y Salarios entre los afios 1960 y 1975,

‘

Cuadro 3.1 Ingreso Nacional Total, Ingreso Nacior:. por- persona
e Indice General de Sueldos y Salarios para algunos
afios en el perfodo 1960-1975.

Ingreso -Nacional Indice general de

sueldos y salarios
Ano Total Por persona 1975 = 100"
--millones E2- --Escudos--
de 1965 de 1965
1960 10.213 1.346 81,2
1965 14.066 1.653 89,6
1970 17.799 1.899 141,7
1971 18.993 1.990 180,6
1972 18.803 1.934 142,5
1973 18,126 1.831 86,9
1974 18.869 1.873 92,9

1975 16.397 1.599 100,0

¢
'

Las cifras anteriores muestran a los tres indicado-
res creciendo entre 1960 y 1971, presentando una tendencia de-
creciente entre este afio y 1975, excepcién hecha del Indice
?Sggral de Sueldos y Salarios que vuelve a crecer en 1974 y.

Los antecedentes sobre poblacién e ingreso presen-
tados arriba sugieren que 1a demanda por productos lacteos se
encontraba en expansién entre:1960 y 1971 al crecer tanto la
poblacién como el ingreso de las personas. Con posterioridad
a 1971 los efectos de ambas variables se contraponen, eliminan
do Ta neta tendencia de desplazamiento de la demanda de los?

afios anteriores. ’

_ La distribucién regional del ingreso permite dividir
al pafs en tres grupos de provincias. En.el primer grupo se
ubican las provincias de Antofagasta y Magallanes con ingresos
disponibles per cdpita aproximadamente dos. veces el promedio:
nacional; en el segundo se encuentran el resto de las provin=
cias entre Tarapacd y 0'Higgins ‘inclusive las que tienen in-
gresos por persona similares al promedio nacional o hasta un
50% superiores a. é1; y finalmente estdn las provincias restan-
te?gcon ingresos por persona.inferiores-a los promedios nacio-
nales. - - ' e e g SR
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g La. 1nformac16n anterior seﬁa1a hac1a aquellas zonas
;donde debiera haber mayor presién de consumo, aunque ella“al .-
presentarse en forma agrupada enmascara la importancia de’ al-f-
‘gunos mercados especificos como serfia el de 1as ciudades de
%Concepc16n y Ta]cahuano R

;3 2. RELACION ENIRE EL CONSUMO Y EL INGRESO DE PRODUCTOS .
A LACTEOS :

N El consumo de leche y productos lacteos se encuen-
;tra asociado con el nivel de ingreso, como se observa en.los
Vresu]tados de una invest1qac1on que se resume en el Cuadro 3. 2

: "~7]Cﬁaﬁr673;2 Proporc1on del consumo de 1eche y mantequilla e en
R 're]ac16n al estrato de ingresos altos. :
- ; --oorcentaies-- ~

R e T __Inareso en sueldos vitales v
iQProducto glfj¢x;f'f’*«," ' 0a2 2a4 4ab 6a8 8 y‘mﬁs~

f}Leche f1u1da | ffi*f 22 38 52 70 - 100
~Leche.'en polvo ot 290 0 42 57 78 -100:
“Leche: condensada e o210 48R 65 81 “100 ¢

;Mantequ111a 45;1»,*333[3};; 42 67 76 82 100

ey Ademés de presentar los va]ores de consumo promedio
~deun producto para diferentes niveles de ingreso, es préactica
;usual calcular su elasticidad consumo-ingreso. Este coeficien .
‘te mide la variacién porcentual en el consumo al cambiar el in-
zgreso en un 1%. Estudios publicados indican aue el ldcteo que
- posee las elasticidades mds altas es el aueso, con. valores que
fluctdan entre 0,63 y 0,89; por otro lado, la leche en polvo. .
'y. 1a -leche f1u1da tendr1an elasticidades bastante 51m11ares,A‘;
,siendo 0,7 el valor predominante., La mantequilla,,por su par-;
-te, muestra una elasticidad consumo-ingreso entre 0,55 y 0,6,
‘0tro producto analizado es la leche condensada para e] cua1
,existen dos estimac1ones 0,59 y 1. - : R

;3 3 DISPONIBILIDAD DE LECHE v PRODUCTOS LACTEnS

S : A continuacién se analiza 1a d1spon1b111dad de los ;
}princ1pa1es productos -1dcteos -y 1eche, considerdndose en el es;
tudio de los productos individuales sélo los componentes. nerte
inec1entes a la industria elaboradora y al comercio exterior
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s Disponibihdad de productos individuales. ~

SR : La dispon1b11idad de leche f]uida movida por 1os

‘.canales ‘de comercializacién usuales 1/ aument6 de noventa y
siete' millones de litros en 1958 a ciento sesenta y seis mi-
1lones en 1974.. Sin embargo, el crecimiento no fué continuo,
pudiendo destacarse tres perfodos bastante precisos. E1 pri-
mero de ellos entre 1958 y 1964 en el cual la leche fluida
aumenta de 97 millones de 1itros a 165 millones. E1 segundo
perfodo comprende los afios 1964 a 1968, en el cual la disponi
bilidad disminuye a 116 millones-de litros. Finalmente se
presenta un nuevo perfodo expansivo con una tasa anual de 5,2%
que termina en 1974 con 166 millones de litros.

~ Las estadisticas de ODEPA indican para 1976 la exis.
,tenc1a de cuatro tipos de leche fluida con 'as siguientes pon-
deraciones: pasteurizada (54,6%), dnica (43,3%), con sabor

‘(0 9%) y esteri]izada (1,3%).

s Las cantidades d1spon1b1es de leche en polvo han
‘experimentado grandes variaciones entre 1958 y 1976, siendo la
principal razén de ellas la poca estabilidad de las importacio
nes y donaciones. La disponibilidad mds baja en el periodo
analizado ocurre en 1960 con 20,8 millones de kildgramos y la
miéxima en 1974 con 75 millones de kildgramos.

~ La elaboracidn nacional por su parte, muestra una
tendencia casi ininterrumpida de crecimiento aumentando de 9
millones de kg en 1958 hasta 32,8 millones en 1971, para dis-
‘minuir a 27,2 millones en 1972 y volver a crecer hasta alcan-
‘zar su méximo histérico de 40 millones de kg en 1975. La tasa
“de crecimiento de la leche en poivo--en: todos sus tipos--entre
;1958 y 1971 fué de 9,7% por afio. :

¢ La leche en polvo e]aborada en el pafs cont1ene
cuatro niveles de s6lidos grasos,: que son: 26%, 18%, 12% y le~
‘che descremada en polvo. De estos cuatro tipos de lTeche en pol-
‘vo -los md&s importantes corresponden a Tas 1eches con -26% y 129~
\de sdlidos grasos. L

Gt ~.~ La disponibilidad de 1eche condensada en el periodo
ﬁ1958 1974 presenta oscilaciones, que se explican por fluctuacio
-nes en la produccidén nacjonal y principalmente en las- importa-_

;ciones, ‘existiendo dos periodos de disponibilidad creciente se-
‘guidos de cafdas abruptas. E1 primero de ellos termina en 1962-
63 con una dispon1b111dad super1or a los 14 m1110nes de kg de

;lf'/,siiiNéi‘_so.an_idera Ta Teche consumida en predios o distribufda i’porl,agric;ultor%ss'
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leche condensada para caer a 10 mi]lones en 196d mientras'
que el segundo perTodo corresponde a los afios 1966 73 con
una disponibilidad mdxima de 21,4 millones de kg en el dlti-
mo de estos afios, disminuyendo en 1974 la leche condensada a
14,9 m11lones de kildgramos.

Presumiblemente las d1spon1b111dades de leche con-
densada en 1975 y 1976 habrfan sido menores al nivel de 1974,
debido a 1a menor elaboracidn de este producto en el pafs, el
cual alcanzé su minimo histérico de 5.609 toneladas en 1975,

La cantidad de leche evaporada disponible es baja,
oscilando en los G1timos diez afios entre 574 toneladas y 1.089
toneladas. La evolucidon histdorica de este producto presenta
un periodo de introduccion en el mercado hasta 1962 en que la
disponibilidad crece desde tres toneladas a 683, después si-
guen cuatro afos con disponibilidad decreciente hasta alcanzar
treinta toneladas en 1965, posteriormente se recupera la pro-
duccidon de leche evaporada para estabilizarse en el nivel de
750-900 toneladas.

La mantequilla disponible proviene tanto de produc
cién nacional como de importaciones. Ambos componentes tienen
importancias similares, aunque el crecimiento en la disponibili
dad de este producto_hasta 1972, se explicaba principaimente
por la expansidn de las importaciones, aunque la elaboracidn
nac1$na1 habrfa 1legado a un mdximo histérico en 1975 con 7.051
toneladas.

E1 queso consumido en Chile es casi totalmente ela-
borado en el pafs, ya que las importaciones han contribufdo,
como maximo, a un 4,4% de 1a disponibilidad nacional. Este
producto presenta un largo perfodo de expansién que abarca los.
afios 1960-1972 en los cuales la cantidad disponible crecidé con
una tasa del 11,7% por afio. Después de 1972 se observa una ré
pida d1sm1nuc1on en la elaboracién nacional de quesos, pasando
de 18.572 toneladas en ese afio a 10.559 toneladas en 1975, aun
que ‘en 1976 se recupera la produccidn a 11.380 toneladas

~ E1 quesiilo y el queso fresco presentan un perfodo
de crec1m1ento entre 1959 y 1972 en el cual la disponibilidad
de ellos aumenta de 1.216 toneladas a 4.434 toneladas. Poste-"
riormente la elaboracién nacional disminuye hasta menos de dosn;
mil toneladas en 1975, . , ;

La produccién nac1ona1 de yoghurt muestra un, 1ento,‘
crec1m1ento entre 1958 y - 1964, .afio en el cual. totaliza: 325 ‘to- -
neladas. A partir de 1964 la- elaboracion de yoghurt 'se-. expande-
répidamente ‘hasta 1972 con- una- tasa del 37% por afio.. . Al igual;;
que otros productos lécteos. Ta- e]aboracion de" yoghurt dismi gt
nuye]egtre 1972 y 1975, para recobrarse en 1976 hasta 4 959
-toneladas. : , R AR
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S ija'e]dboracjdngde}mahjhh;blﬁnbo_por,parte‘de-la:;
“industria lechera‘és'bastantgjbajat,VEIgniVeliméximo'ocurrié
;ghu1923,'aﬁo”én‘que‘sé'fabhitaron]340;5;tqng1adas; ' o
e - La crema de qrigenﬁnaCional;que}seaencuentra‘en%'1
~el-mercado chileno es de_d055;1p9§:;cremaifresca”yvcrema-este-
rilizada. Ademds se 1mpohta:Crema;.aunque*eﬁQCantjdades que
no han sobrepasado las 1167toneladasyafLabdjsponibilidadfdgg
crema seglin estadfsticas oficiales se expandi6 de 5.600 1itros
en 1958 hasta 3,7 millones de 1itros en 1973. .

3.3.2 Disponibilidad total de leche por persona.

: ~La seccibn anterior describié en forma separada la
disponibilidad de cada uno de los productos 1&cteos y leche

entre 1958 y 1976, En esta seccifn se presenta una visién ae
neral de la disponibilidad de 1§cteos por persona, incluyendo
la leche distribufda por predios. Para ello se han expresado
Tas cantidades de 1os distintos productos en equivalentes le-
che fluida para obtener 1la disponibilidad total por persona.

La disponibilidad promedio para el perfodo 1958-
1976 es de 124,6 1itros equivalentes por persona-afio, correspon
diendo 44,2 litros a leche distribufda por predios, 51,4 litros
a leche nacional procesada por la industria y 29 litros a leche
importada, :

E1 componente leche predial distribufda por los agri
cultores--en términos pex cedpita--ha tendido a perder importan
cia a un ritmo de 0,89 1t/afo, al mismo tiempo que la leche re-
cibida por las plantas industrializadoras ha mostrado una ten-
dencia, aunque menos marcada, a incrementar. Esta mayor capa-
cidad de satisfacer las necesidades de los consumidores con le
che industrializada aparece en forma nftida en los perfodos
1966-71 y 1973-76.

Las tendencias opuestas de los dos componentes de
leche nacional hace que ellos se compensen, por lo que las
fluctuaciones observadas en 1a disponibilidad de leche por per-
ioga provienen principalmente de variaciones en la leche impor-

ada, -

3.4 PRECIOS DE LACTEOS A NIVEL CONSUMIDOR

- qoo . Debido a la gran inflacién que histéricamente ha ex-
pﬁrimentad°=el‘pafs%ﬁeliaﬁélﬁsisldéabfecIOSQQUéﬁse; fectda a
continuacidn Se,rgfibpe;ﬁnicaméntégaaprechSﬁréhlg_~‘éXP?éSad0$
en pesos de‘01ciembpefdea1926€eo?com0freIabibhékﬁdéﬂbreciGS{con

respecto a]‘Va1°ffﬂﬁﬁ#h?ﬂﬁtﬁpfdgplthéﬁf]ﬁidgm_ig@éyrf;ada}g Tf
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,pyg* ”‘&qgf‘LosjantecedehtgskéXiStEntgﬁf ermiten estudiarel:
acompprtamiento;dé;c1hbdﬁpeructos;paraﬁeL¥péﬁded{I958e1976~?]v\
.;+1éche*fluida;;1echeﬁenﬁpolyq-conyzszxdeﬁso11dqs;grasqs;;lee;'j
.CheﬁcOndensada,;manteQUi]Jh?y{QUésoe%yﬁdefyoghUrt y quesillo
entre 1970 y 1975, "~ 0 ;4“1”¢ﬁj;.3ﬁqﬁﬁ‘ﬁnf;'-*‘_"'}ﬂnri;w
T P -6 | precio‘realjde_1@»1eChé‘fluidapenﬁsantiago”entie*
- 1959 y 1969 fué bastante estable, variando entre $0,95 por 1i-"
tro.y $1,17. En 1os*cuatro‘aﬁosgsiguientqs‘auménta]a]go4ub1fj~
‘céndose entre $1,32 .y $1,35 por litro. Estos niveles de pre-
cios son, sin embargo, bastante menores que los ocurridos en
1974, 1975 y 1976, afios - en los cuales suben a $2,36, $2,90. y
'$3,98, respectivamente. o | e

S La situacién para la leche en polvo es relativamen -
te parecida a 1la observada con la leche fluida, ya que en el
perfodo 1959-1972, el precio de un kildgramo de leche en pol-
vo'con 26% de materia -grasa oscilé entre $14,07 y $18,36. Es-
tos afios, de cierta estabilidad, estdn seguidos por un perfo-
do de cuatro afios con alzas en el precio de 1a leche en polvo
11egando hasta $42,25 por kilégramo en 1974, para disminuir
posteriormente a $36,71 en 1976. .

AL 'ET1 patrdon observado para la leche fluida y Ta leche
‘en .polvo se repite en Ta -leche condensada, mantequilla y par-
cialmente en el queso. Esto es, un perfodo de catorce afios
con un nivel de precios bajos seguido por. cuatro afios en los
cuales los precios se ubican en un nivel bastante superior. EI
precio de 1a leche condensada se ubica entre $6 y $7,5 por Kki- -
‘1égramo en la mayorfa de los afios de la -fase larga de 1a serie,
subiendo posteriomente a $17,8 y $19,7 por kilégramo en los
afios 1974-76. La mantequilla, por su parte, se mueve entre
$20 y $26 por kildgramo en el primer perfodo para saltar a $40 o
en 1973 y a $67,7 en 1974 y bajar a $52 y $54 por kilégramo en
1975 y 1976, respectivamente. : :

e Los-precios‘reales‘delwqueso a nivel del consumidor -
han crecido durante casi todo el.perfiodo estudiado. Esta ten- .
dencia al alza se observa'deSde31963;fCUando<su;precio'éra_dq;ﬂ;
$18,52‘por'kilégramo;?hastav1971?en’qUejTTéga~a'$35,57._ Pero. -
el queso no escapa a.la regla general de alza de precios en. = '
105?01tim05:aﬁds,;ya'quevsu5e-a_$52;75upqnakiIOQramo_en,1972,;«yg
y $65,68 en 1973, afio en que}se,observan?losMprecios'mésAa]tosxyg
En los tres afios. que' siguen--perfodo 1974-1976, el precio del .
qUEsoibaja~a‘Un;promedio'qnualque;fluctﬁa‘entre $47,35 y $51,25
por-kilsgramo. .~ oo T R TR
:{gnﬁjng”“ fLos;préc1osfde]=QUesi110 indican que é&ste ha subido
todos .1os; afios desde 1970, pasando desde $5,21--por paquete de -

350 granos en este aflo--hasta $9,29 en 1975, La situacion -




fde]ﬁprecio{delgydghurties%similarga%Jaiencontradajﬁanaﬁélyg'ﬁgﬁyu
1brecio‘del'quesi110:5?512précioideﬁun;vasoe=185!gramos;aprqsxew‘
‘ximadamente--de este ‘prod
$3,08 en 1975, - -

ucto aumenta de $1,67 en’'1970 hasta

" E1 perfil de precfos para la leche fluida en 1975
:se caracteriza por presentar su nivel mis:.bajo en Santiago--

.$2,90 por litro--y pohxincrementosfhaciaie}qNoﬁtg‘y‘e1 Sur.,
.No obstante el precio:para este producto en.la zona compren-
dida entre Valparafso y.0Osorno normalmente no sobrepasa el
precio de Santiago en-mis de -10%, pero las diferencias aumen
tan rdpidamente en 1as ‘zonas no lecheras, alcanzando niveles
de $5,54 y $5,85 por 1itro en Punta Arenas e Iquique respec-
tivamente. : ~ : .

; Los otros productos ldcteos exhiben sus precios
mis bajos en Temuco, aumentando ellos hacia los extremos  del
pafs. Esta tendencia general se ve-1nterrumpidayenTSantjago
para la leche en polvo y leche condensada, ciudad ‘donde ocu-
rre un leve descenso en los precios de estos productos;, posi-
blemente debido al menor precio dé venta de 1a leche fluida.

Los rangos en los precios de estos cuatro ldcteos ‘en catorce
ciudades del pafs en 1975 son: : RN

- leche en polvo

$ : 45,.85 pb} kg
- leche ccndensada g~16;19
$

23,90 por kg -
57,47 por kg
61,78 por kg

- queso
- mantequilla

g Los precios mis altos de estos ldcteos ocurren en
Punta Arenas., . ‘

‘3}4.2‘fR¢1a¢iones.de pre¢305 aﬂniVe1-dg14cohsumidok

op ifLasfhéTaciOheSTde precios entregan informacién va-
liosa al permitir 1a comparacién en ‘las estructuras de precios
y-como:cambign?eT}as290nve1 tiempo. ‘ ‘

.+ las relaciones de precios de leche en polvo, leche
condensada y mantequilla con. respecto al precio de la leche

fluida-se caracterizan por presentar un perfodo de doce afios--
"entre 1958 y 1969--con pocas variaciones. En el afio 1970 los
‘precios relativos cambian debido a un alza en el precio de la
glgchexfluida;»sin,embargo,‘esta situacién es transitoria ya que
en-1973 se vuelve a los-niveles antiguos.: Finalmente, los afios-
219745 :1975-y 1976 muestran una nueva alza en el precio de la.
leche fluida, ‘alcanzdndose en 1976 los valores relativos méds.
cbajos. o B I ()
: 7 La relacibn de precios queso-leche fluida se diferen
ﬁpia,geg]as}ttes;anterioregfal;cngqerfdﬁpan;gwtoﬁ el perfod E



http:precio.de

.-1958-1969, ' pasando de 13,2 a 28,1. En 1970 cae abruptamente
‘a.18,1 por ‘el encarecimiento de 1a leche fluida ya menciona-
do, ~'En los afios restantes, la conducta de esta relacién de
precios-es similar a las otras 1legando a un valor midximo de
48,8 'en 1973 y .a un mfnimo de 12,9 en 1976, L C
G, Los antecedentes disponibles sobre precios de yoghurt -
Yy quesillos permiten calcular precios relativos sélo para el
perfodo 1970-75, observdndose en ambos casos un aumento de las -
dos relaciones hasta 1973 y una disminucién en 1974 y 1975,

3.5 CONSUMO DE LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS EN SANTIAGO

- -+ E1 mercado doméstico constituye el destino final de
1a leche y productos ldcteos distribufdos por el sistema de co-
mercializacién. Razén por la cual, el conocimiento de sus ca-
racteristicas, extensién y segmentacién es necesario para estruc
turar cualquier programa o polftica destinada a la expansién

del consumo de leche y productos ladcteos.

La ciudad de Santiago, con una poblacién de 3,3 millo
nes de habitantes es, sin lugar a dudas, el mercado consumidor
de alimentos mds grande del pafs. Por ello se decidié estudiar
'e? grgfundidad el mercado de ldcteos a nivel consumidor en esta
ciudad.

, E1 estudio de Santiago se basa en una encuesta de ho-
gares orientada a la obtencién de informacién primaria que dé
respuesta a las principales interrogantes que se plantean al for
mular una campafia de aumento en el consumo de lacteos.

: - La descripci6én del consumo de ldcteos se basa en el
andlisis de una muestra de hogares provenientes de once comunas
del .gran Santiago. En total se encuestaron 889 hogares con la
siguiente distribucidn por estratos socio-econémicos: 172 hogares
del - . alto y medio-alto, 306 hogares del grupo medio y 411
hogares del grupo popular. .
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" Perfil general del mercado doméstico de licteos 1/

St -EY producto .1dcted que es consumido: por una mayor.pro
-porcibn de hogares en forma habitual es la mantequilla-(80,8%),
‘siguiendo en importancia el queso:-(72,2%) de 1os hogares, leche

.en-polvo-(68,1%), leche fluida (57,6%) y yoghurt (50%). Los res
‘tantes' productos son.consumidos por menos del 50% de los hogares.

.= . . Las mayores proporciones de hogares consumidores nor-
malmente se encuentran entre los hogares de nivel socio-econémico
alto, ocurriend» ello para la leche fluida (68%), leche en polvo
571,5%), leche condensada (66,3%), leche evaporada (18%), queso
90,1%), quesillo (48,8%), yoghurt (59,9%), crema (44,8%) y man-
Jar (50,6%)Y, En cambio, el grupo medio presenta las mis altas
propcrciones en-el consumo de mantequilla (86,6%) y leche con sa
bor (17,6%). E1 grupo popular aparece con la mis alta proporcion

de hogares en un sélo caso, éste corresponde a la leche de esta-
bio (5,3%). ‘ o

Los resultados anteriores indican que el nivel socio-
econdmico influencia directamente el que se consuma o no un pro-
ducto ldacteo. Desde otro punto de vista, se puede considerar
que un producto ha logrado penetrar en el mercado cuando es con-
sumido en mds de la mitad de los hogares de cualquier grupo so-
cio-econbémico. S61o0 T1a mantequilla, el queso y la leche en pol
vo sobrepasan este 1fmite.” La leche fluida se ubicaria en cuarto
lugar en este ordenamiento, ya que 68,02 y 63,4% de los hogares
de los niveles alto y medio 1a consumen habitualmente, estando
muy cercano a satisfacer el requisito el grupo popular--donde es
consumido por el 49,1% de los hogares. Los otros productos que
habrfan penetrado parcialmente son el yoghurt y leche condensada
en los hogares de los grupos alto y medio; y el manjar, pero s6-
10 en el grupo alto. i : ‘

g / :

1/ Los hogares fueron clasificados en tres categorias de acuerdo a su periodi- .
~cidad de compra de consumo de 14cteos: o ’ R
- Consumidores habituales: aquellos que consumieron el producto en los trein
e ta dfas previos a la encuesta. L

= Consumidores esporddicos: aquellos que consumieron el producto en
e Tl S _ senta dfas previos a la encuesta. o
-= No_consumidores: aquellos que no consumieron el producto en Tos. ses
ST ' dfas previos a 1a encuecta : : "

Jos se=

enta
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. .7 . En cuanto a la proporcidn de ‘hogares consumidores
“esporddicos de lacteos, se encontré que ésto ocurrfa principal-
‘mente con el quesillo (14,7%), manjar (14,5%), queso (12,8%g;t o
leche condensada (11,9%), yoghurt (11,7%) y leche fluida (11,5%).
Al.considerar el nivel socio-econémico, se tiene que el proble-
ma de consumo esporddico se presenta mds frecuentemente entre
los hogares del grupo popular. ‘ :

. La informacidén proporcionada por la encuesta senala
a los almacenes y emporios como la principal fuente de abaste-
cimiento de lacteos; ubicidndose en segqundo lugar los supermer-
~cados y autoservicios. La distribucidon domiciliaria, por su la
do, es importante entre los productos fluidos y el yoghurt. -

E1 andlisis por nivel socio-econémico muestra el es-
trato alto abasteciéndose principalmente en supermercados y auto
servicios y al estrato popular recurriendo a los almacenes. E1
grupo de ingresos medio también tiene a los almacenes como fuen-
te mds importante de compra de ldcteos, aunque menos que en el
grupo popular. '

La decisidn de comprar un producto lacteo y la compra
misma de &1, son acciones que efectldia la duefia de casa en casi
todos los hogares--entre 72 y 90% de las entrevistadas seglin el
producto. Sin embargo, en el estrato de mayores ingresos se ob-
serva una mayor participacion del personal de servicio, quienes
11egan a comprar el 23,3% de 1a leche en estos hogares.

_ La gran mayorfa de 1os consumidores entrevistados opi
né que el abastecimiento de leche y productos ldcteos era adecua
do. La mayor proporcidn de opiniones favorables entre los hoga-
res consumidores corresponden al yoghurt con un 98,2% y la menor
al quesillo con 82,9%. Los demds productos reciben entre un 89
y un 93% de opiniones favorables,

: Las opiniones dadas mds frecuentemente para calificar
al abastecimiento como favorable son: . :

existencia de un stock suficiente y en todo momento
existencia de varios lugares de abastecimiento
entrega del producto a domicilio o
productos frescos, de buen sabor y calidad

existencia de variedad de marcas y sabores.

: Uno de los factores mds importantes para organizar una.
buena red de distribucidén es conocer la frecuencia de compra de
los distintos productos. Este conocimiento, junto a. los requeri-
mientos especificos de cada producto, es bdsico para evaluar las
diferentes formas y canales por los cuales 1legan los ldcteos al
consumidor. e AT : R o
.7 El . producto que posee la mds alta frecuencia de compra
es la leche fluida. La.mayorfa de 10s:hogares la compran todos ..
los dfas--51,2% o.cada dos dfas--20,3%--existiendo ademds un 24%
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:de fam111as que la. adqu1eren una o dos veces por semana.

o La leche de establo y el yoghurt son Tos otros producs
ftos comprados con alta frecuencia. E1 primero de éstos ‘escom-
‘prado principalmente todos los dfas--por 33,3% de los’ hoqares--f,;
o/dos veces por semana--20,8%. ‘E1 yoghurt por su: lado, ‘es com= - .
iprado ‘por el 79,5% de los hoqares .con una frecuencia entre dia-
‘ria y semanal. . :

e La mantequilla y la leche con sabor, por su parte son
productos que normalmente son adquiridos una vez a la 'semana,
aunque en muchos hogares es costumbre comprar1os en forma més
seguida. o

La encuesta indica que el 3d 2% de 1os consumidores
habituales de quesillo 1o compran semanaImente, siqu1endo en im-
portancia 1os que compran una vez cada dos semanas-~19,1%--y
aquellos que lo hacen dos veces por semana--13,2%. Para el que-
so, la proporcidn de hogares que lo compran una vez a la semana
es adn mds alta, alcanzando al 43, 9% de l1os consumidores habitua

les.

Los restantes productos--1eche en po]vo, condensada,
leche evaporada y crema--son comprados b&sicamente una vez al mes.
En todos ellos esta frecuencia de compra sobrepasa el cincuenta
por ciento.

3.5.2 Cantidades consumidas

E1 consumo promedio de ldacteos durante los treinta .
dfas previos a la encuesta oscilé entre 40 y 100 litros de equi-
valente leche por familia.

La composicidn del consumo de ldcteos en los diferen
tes estratos es bastante similar, correspondiéndole el 63% del™
total a los diferentes tipos de leches y el 37% restante a los
otros productos ldcteos (Cuadro 3.3) aunque la 1mportanc1a den-
tro detestos subgrupos varfa .al pasar de un nivel socio- econ6m1;
co a otro .



Cuadro 3 3 Estructura re]ativa ‘del- consumo de lécteos
‘en equ1va1entes ‘leche por hogar.

~Nivel socio-econémico Promedio

Producto '-;Unjd§n4' ATto Medio PopuTar - muestra .
‘;Lechefﬁﬂmda % 33,5 28,1 24,2 28,6
_Leche en- polvo % 24,1 28,1 32,8 28,3
- Leche :condensada % 3,5 3,2 2,8 3,2
-Leche evaporada % 0,6 0,6 0,4 0,6
Leche con ‘sabor % 1,4 1,2 1,1 1,2
Leche establo L 0,2 1,6 1,8 1,2
Subtotal 'Ieches * % 63,3 62,7 63,0 63,0
Mantequ111a % 3;3 4,8 5,6 4,5
VQueso . % 20,5 21,3 22,2 21,3
Quesillo % 5,6 3,5 3,2 4,1
Yoghiurt % 4,8 5,2 4,3 4,8
Crema " % 0,5 0,2 0,2 0,2
lManJar % 2,0 2,3 1,6 2,0
Subtota] productos * g 36,7 37,3 37,0 37,0
71,3 40,3 62,6

Tota],]écteos 1t.equ1v. 100,5

'*~Lagfsqmas parciales pueden diferir de subtotales por efectos de redondeo.

St La principal sustitucidn que se observa en el Cuadro
: 3 3 es el reemplazo de leche fluida por leche en polvo a medida
que baJa el nivel de ingreso de los consumidores. Otros produc
tos que pierden importancia al disminuir el ingreso son: la le-
»che condensada, la leche con sabor, el quesillo y la crema. Los
fproductos ‘que ‘aumentan su importancia, ademds de la. leche en po]
‘vo, son 1a mantequilla, el queso y la leche de establo. ‘ .

N . Los consumos indicados corresponden a cantidades anua
g]es por persona de 103 litros.de leche equivalente en el grupo

.popular, 170 .1itros equivalentes en el grupo medio y 270 iitros
~equivalentes en el grupo alto. E1 consumo por persona promedio
’en.la muestra asciende a 157 litros por afio, cifra que es un 40%
;igggrior a la d1spon1b11idad naciona] 3 Torta r"" rersona. para

5 ‘ - Los consumos de 1eche f]uida para el mes previo.a 1a
ﬁencuesta por ‘hogar, fluctuaron-entre 9,7 1itros y 33,6 litros
.en los:’estratos popu1ar Yy a1to respectivamente, siendo el pro‘ :
gmedio‘para ‘la ‘muestra ‘igual a 17,9 :litros de. Jleche. E1 rango.

ra aﬁleche en p01v0“'ar1o entre 1 47 kg en e1 grupo popular;%
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[&i?ijigkdfég?éiféltdﬁ1CQhiuh*¢oh$umdjﬁr6medfojbafi'lgvﬁﬁQStra'
~de-1,97 kg mensuales. =~ = = Ly e

.. . EY consumo de leche cbndensada‘aléﬁnzé?qhgbﬁqmédiq‘:
‘mensual de dos tarros--de 400 gramos--y Ta leche evaporada mues. -

-tra un promedio-de 0,4 tarros por familia en el mes previo a 1a -
-encuesta.. - T
..~ La leche con sabor y 1a leche de establo~pnesehtan_prg
medios -de consumo bastante similares: 0,75 y 0,77 1itros respec-
tivamente; aunque poseen tendencias opuestas. La Teche con sa-
bor aumenta con el ingreso mientras que la leche de establo dis
minuye, - ‘ e

E1 consumo de mantequilla alcanza un nivel promedio
de 1 kg mensual en el grupo popular y sube a 1,5 kg en los otros
dos estratos. E1 queso, por su parte, muestra un consumo que su
be de 0,9 kg a 2,1 kg mensuales al pasar del nivel de bajos in-
gresos al alto. '

' ET1 grupo de altos ingresos consume 6,6 veces mds crema
Yy 4,4 veces mds quesillo que el de bajos ingresos. Los niveles
de consumo promedio de estos dos productos en la muestra son de
0,5 kg y 0,15 kg mensuales para el quesillo y la crema, respecti-
vamente.

En cuanto al yoghurt, el consumo promedio por hogar
de altos ingresos es de 26 vasos, bajando a 20 vasos en el nivel
medio y a 9 vasos en el popular,

, Por G1timo, el consumo de manjar fluctda entre 0,3y
9 kgs al mes, siendo el promedio de Ta muestra igual a 0,56
1égramos, '

3ﬁ5;3 ,Razongs para el no consumo de ldcteos

, En todos Tlos productos puede apreciarse que la prin-
cipal razén conciente para el no consumo esti relacionada con
situaciones de precios de los productos o de Ta no disponibili-
dad. de presupuesto para su adquisicién. Este tipo de respuestas
entre 10s no consumidores alcanzé los siguientes porcentajes :

- leche fluida ' 27,5%
- leche en polvo 35,8% -
= mantequilla 51,6%
1= queso 76,0%
=--quesillo | 47,0% .
-.yoghurt iy 68,7%
- crema . 61,9% .

-"dﬁéﬁr6¢b¢tbs;ﬁta;otraarazénﬁrelévahtEESQbia‘eP?W
Acon§qmip;produgtqs_[@ctgqs;nggyﬁﬂggﬁ‘h:g%zf,‘f't

';:éJVQ‘Ta'n07existehdf5:déﬁﬁébffﬁs défc§ﬁ“‘ﬂ ‘en-algu-
1 en-algu-
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3.5,4 -Gasto en~1eche y .productos.. 15cteds

- E1 gasto promedio de productos ldcteos, para e1 mes
de Noviembre de 1976, fluctud entre $224 y $623 para los estra-
tos. popular y alto respect1vamente. Sin embargo, la asignacidn
relativa del gasto en ldcteos es bastante similar en los diferen
tes grupos socio-econémicos.

a Desde el punto de vista de distribucidn del presupues-
to familiar, se observa que el grupo de baJos ingresos gasté
un 19,0% de sus ingresos en lacteos, proporcidn que disminuye a
un 15,3% en el grupo de ingresos medios y a 7,4% en el de ingre-
sostaltos E1 Cuadro 3.4 presenta informacion detallada al res
pecto

Cuadro 3.4 Gasto en ldcteos promedio por nivel
socio-econdmico

Nivel Socio-Econdmico

Alto Medio Popular Promedio muestra

Gasto % In Gasto % In Gasto % In Gasto & In
Producto $ greso $ greso $ greso $ greso
Leche fluida 158,05 1,9 92,03 3,4 42,89 3,7 81,08 2,8
Leche en polvo 86,56 1,0 66,48 2,4 42,81 3,6 58,93 2,1
Leche condensada 29,65 0,4 17,60 0,6 8,75 0,7 15,569 0,5
Leche evaporada 7,38 0,1 4,39 0,2 1,61 0,1 3,66 0,1
Leche con sabor 11,11 0,1 5,75 0,2 3,70 0,3 5,93 0,2
Mantequilla 67,18 0,8 69,24 2,5 42,65 3,6 56,19 2,0
Queso . - 98,82 1,2 62,69 2,3 35,80 3,0 56,04; 2,0
Quesillo - 39,12 0,5 15,71 0,6 7,72 0,7 16,000 0,6
Yoghurt 106,53 1,3 77,88 2,9 35,25 3,0 62,98 2,2
Crema 18,85 0,2 5,87 0,2 2,43 0,2 5,41 0,2
Total . 623,25 7,4 417,64 15,3 223,61 19,0 361,80 12,6

Ingreso. Promedio 8.419 100 - 2.728 100 1.175 100 2.865 100 -

Los resultados sobre proporcidén del ingreso gastado.
en. lécteos por 1os grupos medio'y popular son inesperadamente -
altos. Aunque puede existir alguna sobreestimacién debido a
1a ‘Teche distribufda por los programas asistenciales. En: todo
.caso, la.magnitud de la sobreestimacién serfa pequefia ya que .
s6lo.. e1°10,1% y 23,4% de los hogares de nivel medio y popu]ar...,
“respectivamente,vrec1b1eron leche de estos programas. : e A
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. Al analizar 1a composicidn del gasto 1lama la atencién
el.monto usado en yoghurt. Para el promredio de 1la muestra, el
gasto en este producto ocupa el segundo Tugar, :

- Esta posicién tan preponderante del yoghurt apunta
hacia un deseo de consumo de este producto por parte de Jos con .
sumidores, quienes estén dispuestos a pagar precios elevadisimos.
A1 sumar esta informacién con 1la presentada en puntos anteriores,
se puede decir que hay grandes posibilidades de introducir este
producto al consumo masivo si se bajara su pracio de venta, To
que parece totalmente posible con las tecnologias de elaboracidn
existentes,

3.5.5 Aspectos promocionales y actitud ante nuevos pfbductos
lacteos

Esta seccidn presenta algunos antecedentes sobre re-
cordacibn publicitaria de productos ldcteos, lo que denota una
"permeabilidad" de las personas a la retencién de mensajes.

Frente a 1a consulta de recordacion de publicidad,
la que posteriormente fué calificada hasta 1legar al recuerdo
de marcas por producto, se tiene que el 78% de las duefias de
casa recuerdan haber visto u ofdo alguna propaganda para pro-
ductos licteos, especialmente entre las duefias de casa de Tlos
estratos alto y medio menores de 49 afios.,

: En general todos los medios de comunicacién son men
cionados, aunque con diferentes frecuencias, siendo 1a televi-
sgén y 1a radio los medios que logran las mids altas participa-
ciones,

La informacién obtenida con respecto al tipo de pu-
blicidad por producto indica que un 77,6% de las entrevistadas
recuerda publicidad. Lo que sefiala que una buena campafia pro-
mocional tiene una alta probabilidad de transmitir mensajes pu-
blicitarios,

Por otro lado, es interesante sefialar que 1a publi-
cidad especifica de las diferentes industrias lacteas, no ha
logrado aln una identificacién destacada de sus marcas, aunque
aquellas con mayor volumen de produccidon tratan de influenciar
én mayor grado la demanda por sus productos a través de campa-
fas publicitarias,’

Las respuestas obtenidas permiten decir que el 19,5%
de: las duefas de casa poseen una actituid positiva frente a cam-
bios o productos nuevos, aprecidndose una mejor disposicidn en-
tre los hogares de mayores ingresos y no observidndose diferencias
entre los distintos grupos de edad. Los hogares que manifesta-
ron tener predisposiciones neutras y desfavorables corresponden
ﬂ1~18»3%,¥_44s4% del total encugstado-respectivamente,
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Y CE1 andlisis de 1as respuestas calificadas como dispo
}siciﬁn favorab]e permite concluir que las menciones para produc
.tos -nuevos son escasas, correspondiendo 1a mayorfa de-las res-"
‘puestas a-modificaciones en los envases o presentacidn de los ’
fproductos ya existentes en el mercado nacional. ‘

R ‘Lo anterior indicarfa una ignorancia del consumidor
«santiaguino con respecto a la gama de posibilidades que presen-
‘tan los licteos. Por tanto, previo al Tanzamiento de un nuevo
producto se requiere de un proceso de informacidn, de una inves
t1gac1on de mercado exhaustiva, incluyendo pruebas de mercado

3.6 CONSUMO POR HOTELES Y RESTAURANTES.

El estud1o efecta una estimacidn del volumen de
1écteos consumidos en hoteles y restaurantes en Santiago,
‘determindndose que en conjunto adquieren el equivalente de
1,2 millones de Titros de leche. De este total, un 70% co-
rresponde a los restaurantes y el 30% restante a los hoteles.
Esta preponderancia de los restaurantes se observa en todos
lTos productos excepto leche en polvo y quesillo, Gnicos pro-
ductos que compran los hoteles en mayor volumen.

Las compras de lTeche fluida efectuadas por 1los -
hoteles toman principalmente 1a forma de leche recombinada,
alcanzando a ser 2,5 veces super1or a las compras de leche
fluida pasteur1zada de estos mismos establecimientos.

: E1 producto ldcteo m&s importante de este canal
es el queso, alcanzando un nivel de 52,295 kg, cantidad que
al expresarse -en equivalentes leche resulta superior al con-
junto formado por Ta leche fluida y leche recombinada. :

’ . A d1ferenc1a ‘del mercado doméstico, el consumo de
'JecheSwITquidas es superior en seis veces al de 1eche en po]v

i : En 1o referente ‘a mantequilla y marqarina,.se t1ene
gue Ios hoteles ‘consumen méas: marqarina que’ mantequ111a--8 160
kg versus 7, 725 kg3 ‘mientras. que esta. situacién.se’'revierte:.
en..los: restaurantes los que uti]izan cas1 c1nco veces més man
tequi11a que margar1na Y , L S

3 7 MERCADO INDUSTRIAL

' La Industrwa A11mentaria conforma un 1mportante
cana] de salida de diversos productos lécteos, los . cuales:usan:
como mater1a prima en Ta elaboraci6n de sus productos.;u‘ : -

e E1 con gumo total de licteos que hacen las. industriasf
de a11mentos se Ua estimado en 77 m11lones de litros de 1ech”jg
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-equivalente. La leche ‘en poivo constituye el principal: produc
‘to.en este canal (85,7%). En segundo lugar se colocala leche
:fluida con casi 4,2 millones de litros y en tercero, ‘el suero
‘deiqueso en polvo, con un volumen equivalente a. 2,88 millones
‘de ‘1itros, - o . SRR

A . Desde el punto de vista del uso de lacteos, la indus
‘tria mds importante es la que elabora extensores--con 36% del
total de este canal, siguiéndola en importancia la industria
panificadora (33%), los fabricantes de helados (214) y final-
mente los elaboradores de confites, chocolates y pasteles(10%),

3.8 ANALISIS DEL MERCADO INSTITUCIONAL

w0 Este canal concentra la accién de diferentes ins-
tituciones de Gobierno y de organizaciones asistenciales pri-
vadas. En esta seccién se presentan antecedentes sobre el con
~sumo de las principales instituciones distribuidoras de alimen
tos, -como son el Servicio Nacional de Salud--a través de los
‘programas alimentarios y hospitales, l1a Junta Nacional de Auxi-
110 Escolar y Becas, la Junta Nacional de Jardines Infantiles
Y CARITAS-Chile. . ;

o La informacién que se proporciona aqui es bastante
suscinta, ya: que este canal también se analiza en 1los Capitulos
sobre-el.Sistema Lechero y de 1la Distribucidon de productos ldc-
teos, "t ‘ o
w.?(ﬁg[m,ng1iservicio,Nacional de Salud es responsable del
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Nacional
de Alimentaci6n Complementaria, que contempla la entrega de le- -
che y sustitutos ldcteos a lactantes, embarazadas, nodrizas y
‘preescolares en todo el pafs.. :

L Para el abastecimiento de 1976, la institucién asig-
né propuestas a 1a industria lechera nacional por 14,7 millones
de kg--2,75 y 11,95 millones de kg de leche an polvo ton 12% y
26% de materia grasa respectivamente. ‘También importé 730 ton
de leche en polvo 26% de Bélgica. Para 1977 el S.N.S proyec-
t6 adquirir 13.980 ton de leche en polvo 26% y 3.270 ton de le
che en polvo 12%. = ‘ E 5 : i

: Junto a layentrega‘de.léche,,el.PlanEde‘AJimentacién
Complementaria contempla 1a distribucion de extensores lacteos
en un volumen que en 1976 alcanzé a 16.616 toneladas. ‘Estos
productos, en cuya,composicidn,gntra,Ieche:descremada‘yisuero
de queso, son sumjnistrados;a»niﬁOS‘mayores~dehz;aﬁos. ‘Para
1977 se proyecté;adquirir;17,570Jtoneladas_de:eXtensores;~f'
oo - Las cifras para. 1976 equivalen a un . total de 160,6
mt]longS%de;Jﬁygosgdeﬁleche§6414,l% del total de. leche que se

movid en Chile el afio pasado, "
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ovosoon . El-andlisis del consumo en-hospitales se basé en una -
‘encuesta efectuada en el Area Metropolitana entre los hospita- -
les de mayor.-capacidad--con 81% de la asistencia hospitalaria

: S¢N.S¢ Los principales productos consumidos son 1la leche
fluida, 1a Teche en polvo y el quesillo, estimindose el consu-
mo*:total en-4,77 millones de litros de leche equivalente.

“oo i El nivel de los programas de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas--JNAEB--ha disminuido en amplitud y co- .
bertura. - 'El10 se debe a cambios en el enfoque de los progra-
mas: asistenciales de Gobierno. La JNAEB distribuyé en 1976
912,5 ton de leche descremada en polvo proveniente de donaciones
hechas por CARE. :
L La Junta Nacional de Jardines Infantiles--JNJI--tiene
como responsabi‘tidad alimentar nifios desnutridos 0 pertenecientes
a familias de bajos ingresos, en edades que van desde los 45
dfas hasta los 6 afios. En 1976 servia 452 jardines infantiles
entre 1os que distribuyé 80 ton de leche descremada en polvo do-
nada por CARE y 222 ton de leche en polvo 26% S.G. nacional.

TR Finalmente, se tiene la accién de CARITAS-Chile,
institucidon que desarrolla programas de ayuda para los secto-
res de escasos recursos. E1 nivel de las distribuciones de le
che- descremada en polvo de CARITAS ha sido fluctuante, disminu-
yendo de 1.109,8 toneladas en 1970 a 38,8 toneladas en 1975,
para crecer a 1,317,9 toneladas en 1976. La accién de CARITAS
durante 1977 debiera expandirse al haber .obtenido de la CEE
6000 toneladas de leche descremada en poivo y 2000 toneladas
de butter-oil. ’

3.9 ELASTICIDADES Y .PROYECCIONES DE DEMANDA PARA LECHE Y-
- PRODUCTOS LACTEOS. : R
- El presente estudio estimé elasticidades demanda-
precio y demanda-ingreso. para los siete productos ldcteos mds
importantes. .Los coeficientes elasticidad de demanda para va- -
riaciones de los precios de cada producto permiten-clasificar
a los ldcteos en tres grupos:. el primero de ellos integrado
per.los productos ineldsticos--leche fluida, queso y yoghurt, = -
con elasticidades de -0,5.e1 primero y -0,6 los otros dos. E1 -
segundo grupo por productos de ‘elasticidad unitaria o muy cer '
ca de ser unitaria--incluye a la leche condensada-evaporada: .
(e=-1,1), a Ta mantequilla (e=-0,9) y.al quesillo (e==1,0); y . -
finalmente, se tiene a Ta leche en polvo, la cual aparece como:" "
altamente eldstica ante cambios en su propio precio (e=-2,7). .
, - Al asociar las elasticidades anteriores con; los.ni
veles de gasto de los consumidores, se . tiene que los. desemboT
sos totales de éstos aumentarfian:de ‘bajarse el precio de:la: ;
leche en.polvo, ya que 1la cantidad demandada-crecerfa en mayor - -
proporcidn que la disminucién en el precio o subiendo los precios




de la leche fluida, yoghurt y queso,: puesto que.el-menor-con .
‘sumo ~de estos productos. es compensado ‘por el mayor precio.
Para los otros productos, . las eiasticidades obtenidas indi- -
can qué variaciones én los precios no debieran resultar en
mayores gastos.  En otras palabras la:industria de leche en
polvo puede aumentar sus ingresos incorporando tecnologfas
que desplacen su curva de oferta sin necesidad de tener que
despiazar su curva de demanda. Mientras que los elaboradores
de leche fluida, queso y yoghurt enfrentan demandas cuyos pre
cios de equilibrio se ubican en un tramo donde aumentos en la.
cantidad demandada van asociados a ingresos decrecientes para
ellos. Aumentos en los ingresos totales para los fabricantes
de estos productos deben provenir de precios mas altos y/o.de
desplazamientos hacia la derecha de sus curvas de demanda. Los
elaboradores de mantequilla, leche condensada y quesillo tam-
bién enfrentan una situaci6n donde mayores inaresos debieran
provenir de desplazamientos de la curva de demanda. Esto es,
de cambios en 1os otros factores que determinan la demanda: in
greso, poblacidén, precios de otros productos, hdbitos y prefe.
rencias de los consumidores. ' . Lo e

: Los valores encontrados para la elasticidad demanda-
ingreso seflalan hacia la mantequilla, quesillo, leche condensa-
da y--especialmente--yoghurt como aquellos productosien quela
demanda crecerd mds rédpido al aumentar el ingreso. . En-el otro
extremo, se encuentran la leche en polvo, leche fluida.y queso,
productos que deben expandir su demanda a un ritmo mds lento

que el crecimiento en el ingreso. o

, Otra variable que genera desplazamientos en la de-
manda por leche fluida y lTeche en polvo son. las compras efec-
tuadas por los programas asistenciales. Una expansién de 10%
en las compras de ldcteos por estos programas. produce una dis-
minucién en la demanda comercial de leche fluida de 1% y de.

2% en la de leche en polvo. En otras palabras, los programas
asistenciales disminuyen la demanda comercial para estos dos
productos aunque en un grado minimo.  Sin embargo, para las = .
elaboradoras de leche en polvo.la demanda total de este pro-.
ducto--institucional mds comercial--aumenta (disminuye) en wun.
80% de 1a mayor (menor) compra de leche en.polvo que ‘efectle .
el Gobierno. B R A R A P T
T ~Basados en las ecuaciones empleadas en el cilculo
de las elasticidades de demanda y en el modelo utilizado para. .
el .andlisis del sistema lechero, se desarrollaron proyecciones
para la demanda comercial. Estas proyecciones muestran una
expansibén bastante rdpida para la demanda comercial de l&cteos,
la cual debiera crecer con una tasaientre 8,5% y 9,4% anual -
en el perfodo 1975-1980. Sin embargo, no todos los productos
muestran el mismo comportamiento, ya que la leche en polvo
presenta una proyeccidn decreciente con tasas. gque podrfan va-
riar entre -3,9% y -7,6% por afio. Los productos que.presentan
las tasas de crecimiento altas son el yoghurt, el quesillo y .

el queso, mientras que la leche fluida y la mantequilla. . . °
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:tendrfan ritmos de. crecimiento de t1po 1ntermedio. E] Cuadro
3.5 1nc1uye los:resultados ‘para las proyecciones ‘efectuadas .
ﬁasumiendo dos situac1ones ‘de costos de’ comerc1alizaci6n.;4u«»

Cuadro 3.5. Proyecc1ones para la demanda comerc1a1 de 1écteos
G entre 1975 y 1980, ~ , ,
-en tone]adas--

|  Consumo .. Proyeccién . Tasa anual de crecimiento
- Aparente Pesimista Optimista Pesimista Optimista
Producto 1975 1980 1980 1975%1980 1975-1980
Unidad ---7--¥---4-tone1adas----;----A- .--4-?--porcentajes---------
.eche fluida ,
pasteurizada 143.166 178.816 198.700. . 4,5 6,8
.eche en polvo 16.533 13.528 11,145 -3,9 -7,6
fantequilla 11.373 15.738 16.212 6,7 7,3
Jueso 10.600 15.589 17.474 8,0 10,5
luesillo 1.977 3.078 3.335 9,3 11,0
'oghurt 2.983 4,945 5.279 10,6 12,1
‘otal demanda | '
- comercial 469.265 704.399 733.816 8,5 9,4

Cabe hacerse la pregunta de, si la industria leche-
‘ra. puede hacer frente con 1eche nacional al r&pido crecimiento
‘en: la-demanda ‘previsto aqufi. La respuesta a esta prequnta es
compleJa, deb1do a las midltiples facetas del problema. Sin.
,embargo, Tos volimenes recepcionados por la industria 1ndican
que ello es posible, aunque ésto requiere una reorientacion.
‘gradual de la industria que actualmente elabora leche en polvo
‘para el mercado institucional a productos demandados por 1os :
consum1dores part1cu1ares : »

ST ~ En todo caso, serfa necesar1o que la recepcidn de
'1eche en planta creciera con una tasa .del 4,6 al 5,7% por.: afio ;
a partir de 1977 ~ifras super1ores a 1as ocurr1das en 1976 y"
»pr1mer semestre de 1977, .

I Lo anterior s1gn1f1ca que el abastecimiento de am-~
'bos mercados--comercia1 ‘e institucional--en forma:simultdnea
,con ‘leches ‘nacionales es imposible en el corto plazo .y diffc1l
‘en‘el med1ano plazo. La posibilidad que ésto ocurra -requiere:
‘de ‘na accién vigorosa del sector lechero en captar la leche
‘que - actualmente distr1buyen aqr1cu1tores sin pasar por-las .
»plantas ‘elaboradoras, que segun nDEPA alcanzo a- los 290 mi1104;
nes de’ 1itros en 1976, , I R S




SR Las proyecciones desarrolladas también apuntan a
“la necesidad de adaptacibn del sector-en’ o que a distribucidn
‘se refiere. Por un lado, el’ cana] comercial deberd estar en
condiciones de mover en 1980 un mayor volumen de l&cteos que en
1975--del orden de un: 50% - adicional, y por otro deberd mejorar
su infraestructura de frfo ante ‘la expansibn prevista para le-
che fluida, queso, mantequilla, yoghurt y quesillo.
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4. DISTRIBUCION
4.1 1 INTRODUCCION

La d1str1buc16n es parte 1nteqrante del mecan1smo
de comercializacién y'su objetivo.es poner a disposicién- de]
consumidor la leche y Tos productos elaborados; func16n oue
es factib]e de ser controlada: por las empresas. :

'La falta de antecedentes estadisticos 1mpide reali-
‘zar un andlisis detallado de la distribucién de leche y pro- :
ductos ldcteos que 1legan directamente al consumidor desde:
los predios; por tanto, el estudio se remite a la distribuciﬁnv
de 1os productos industrializados en las plantas.

Estimaciones de ODEPA para 1976 indican que de la
produccidén nacional de leche, 321,1 millones de 1itros fueron
consumidos en predio o distribufdos desde ahf como leche cru-
da, queso o mantecuilla. Esta cifra corresponde al 31,2% de
Ta leche disponible para consumo humano,. constituvendo una al-
ternativa a explorar para mejorar la disponibilidad de materia
prima a las plantas.

Para el andlisis es conveniente clasificar los pro-
ductos en tres grupos de caracter?st1cas definidas, aque son:

Grupo I : Leche f1u1da--excepto lTeche esteriliza-
da y crema fresca.

Grupo II : Mantequilla, quesillo y queso fresco
tipo campo, voqhurt y manjar.

Grupo III : Leche en polvio, aueso, leche condensada,
' modificada, evaporada, esterilizada- UHT-.
y crema esterilizada. Este grupo inclu-
ye los extensores.oue contienen c1erta
cantidad de sélidos Tdcticos.

A Los productos de los arupos 1 y 11 se.consideran en
qenera] .de consumo fresco o rdpido y los del grupo. ITI de con-
servac16n mds- prolongada

‘4.2;JEV0LUCION HISTORICA

0 La industria ha canalizado cantidades crecientes de
1a produccién nacional de leche; asf, ‘en 1965 proces6 el 51,3%
y.en:1976 el 57,8%. La relacién recepc16n/producc16n 11e96 al -
mdximo. en 1971 cuando las p]antas rec1b1eron el 60 8% de la ;
produccion

Entre 1965 1976 el destino de 1a 1eche en p1antas_:
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es ‘x

tado algunos cambios; observando el volumen indus
‘trializado-por producto, sin duda la variaci6n mis espectacu-
‘lar la presenta la leche en polvo con el 108,2%--ver Cuadro
4.1. Dentro del esquema de elaboracibn, los productos 14cteos
frescos disminuyeron su importancia relativa promedio en 36%,
.en-cambio los de mavor conservacién y facilidad de distribu-
cién aumentaron en 23,4%, ST ’

g .7 . Los cambios acaecidos en el esquema de elaboracién
han sido consecuencia de diferentes factores; entre &stos pue-
den mencionarse: 4 - ‘ ‘
- Evolucién en el abastecimiento de materia prima,
dado que 1a producci6n de Teche muestra una ten-
dencia‘errte‘d“cdnCentrarse‘en lTa IX 'y X Regidn.

-‘Faci]idad de mercado por uii poder comprador del
Estado para Tos proaramas asistenciales.

- Preferencias de los' consumidores. Estudios moti-
vacionales indican: que &stos tienen algunas con-
cepciones errdneas, pero en su mayoria concuerdan
en favorecer el consumo de Teche en polvo sobre
la fluida, debido a T1a influencia de los 1{deres
formales de Ta comunidad--pediatras--quienes en
forma sistemdtica recomiendan Teche en polvo en
ausencia de-Teche:materna; tambhién influyen el

. sentimiento de-seguridad que inspira, su facilidad
de adquisicibn-y-Tibertad para dosificarla a gus-
:to personal.

‘ha experiment

4.3: CANALES. DE. DISTRIBUCION

o . En.1976 .11egaron.a los-consumidores 1028,4 millones
degljtros;deﬁ]eche;”915;2~mi]10nes:prqvinieron'de.predios, ya
VSEapdiﬁ9ctamente;o.a;tnavésjdeipianxa;“wepresentando,el‘89% del
totg];LIIB,Z;millonesmcorrespondiekbn;awdifehéncias de stock,
1tnaspasos;ﬁimpontaciones*y'donacfoneS'T]ggadas al pafs-Cuadro
o Las importaciones ascendieron-a 15,9 millones de 11~
tros .volumen equivalente Teche;;carrespondﬁgndO"pnincipalmente
-a:-leche en--polvo 26% adquirida - per el. Senvicio.Nacional .de Sa-
fludeNS:y5mantequi1]a.y.qUeso*impdrtados’difectamente por parti
culares, Las donaciones ascendieron a-'31,5 miTlones de litros
consistentes en leche en polvo descremada, distribufda a través:
Adegla*Junta.Nacional.de:Auxi]jo:Escolarﬁy Becas-JNAEB, Junta 'Na:
cional de Jardines Infantiles-JINJI, CARITAS e industria de exten
sores. - \ . - SRR
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Jguadt974w1f Produeccidn,: recepc1on y.elaboracidon de la leche en
, : 4;plantas y- variacion. porcentual entre 1965'y.1976.

~-en miles--
o - DR : Var1ac1on porcentua]
,Itém‘. T wJUnIdad ‘1965' . 1976 -entré.1965'y.1976.
Produccién nacional = 1t '810 200,0 1.027.541,0 + 26,8
Recepcion en plantas ) 1t 415; 821 3 594.085,6 + 42;9?
Relacidn recepc1on/producc1on % 51,3 57,8
Elaboracion: o
SGrup0'I _ o
Leche fluida ' 1t - - 151.606,3 : 133.930,5 - 11,7
“Crema‘fresca. 1t 181,8" 2.161,7 + 1. 089 1
Grupo IT . R
Mantequilla ka 6.206,0 5.457,0 - 12,1
Quesillo y queso fresco .. .
tipo campo ' kg 2.547,6 2.334,2 - 8 4
Yoghurt ' kg 877,2 4.958,8 +  465,3
Manjar kg 70,5 293,9 + 3169
Grupo III | B |
Leche en polvo kg 18.592,8 38.714,2 + 108,2
Queso ‘ kg 6.593,7 11.380,1 + 72 s6
Leche condensada. . kg 8.930,6. 9.305,6 + ,4,2-
Leche modificada kg "1.087,0 .-336,3 - 69,1
Leche evaporada . . kg 796,2* 1.089,2 + 36,8 -
Crema esterlllzada ‘ kg 984-1* , 1.286,4 + 30,7 -

- Extensorés. ; . jﬁKg,;]_ bl .601,0

99

“Cifra. correspondlente al; ano 1967
** ‘La elaboracicon .de. extensores ‘se 1n1c16 e1 afo 1974



‘Cuadro'4.2 - Materia:prima disponible para consumo .
77U Humano en volumen ‘Teche equivalente-1976.

fRééébéiﬁﬁJé"491éhtas - | 594.5é6 - 57,8
Elaboraci6n de queso y mante- e

“quilla en predios * 290.392 28,2
~Consumo directo en predio 30.656 3,0

Diferencias de stock, traspasos
e 1mportaciones directas 65.834 6,4

‘Importaciones 15,917 1,5
Donaciones 31.498 3,1

Total ‘ 1,028,383 100,0

*Incluye la Teche cruda que 1lega directamente a los centros urbanos.

4.3.1 Indusfrializacién'de'Leche en Plantas

SR En 1976 las p1antas.1ndustria1izaron 659,9 millones
‘de 1itros de leche. De la gama de productos elaborados, los

‘del grupo III constituyeron el rubro mis importante al concen
“trar el 74,8% de la materia prima, le siguen Tos del grupo I
‘con-un 20,8% y los del grupo I1 representaron sélo el 4,4%.
Esté;esquemavde-e1aborac16n tradicional en el pafs ha simpli-
‘ficado la distribucién, ya que los productos del grupo III, en
general, no requieren condiciones de refrigeracifn ni precau-
~ciones extremas durante el perfiodo de venta. .

S La leche en polvo representd el 70,9% de los produc
“tos del grupo III y el 53,0% de 1a produccibn nacional de: 1é4c-
teos; lo cual constituye una simplificacidn en la distribucibn
_propia de las plantas elaboradoras. - cL ‘ o o

fﬁﬂ@g?ijﬁahalééfUSUaTeé de Distribucién
sl les usuales de distribucién para Ta leche

S I ;r}Los~caha1é§,
“recepcionada en planta y las‘importaciones son: .
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Instituciones
Industrias usuarias _
Hoteles" y restaurantes
Comercio

E1 volumen total de leche equivalente distribufdo.
por estos canales en 1976, ascendi6 a 707,3 millones de.-l1itros
en la proporci6n de 27,3%, 7,4%, 0,2% y 65 1%, segﬁn el orden
respectivo mencionado.

Dentro de las instituciones el Servicio Nacional de
Salud canaliza el 83,2% del flujo de 1dcteos para sus progra-
mas de ayuda a11mentaria; le siguen en importancia CARITAS,
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Hospitales y la
Junta Nacional de Jardines Infantiles. El1 99,2% de la distri-
bucibén institucional corresponde a leche en polvo--inclufda’ 1a
incorporada en los extensores; representando por otra parte el
48,6% de la disponibilidad nacional de este producto.

Las industrias usuarias consumen el 7,4% del flujo
de lacteos y constituyen un interesante canal de distribucibn
al utilizarlos como materia prima.en otros alimentos. Entre
las principales se destacan las elaboradoras de pan y pasteles,
he]ados, confites y chocolates.y extensores. E1 abastecimien-
to se realiza casi exclusivamente.por las plantas lecheras, a
excepcibn de la mantequ111a y manJar en los cuales participan
distr1bU1dores mayoristas.

Los hoteles y restaurantes representan una parte m-
nima en la distribucion de ldcteos con sé6lo el 0,2%. En gene-
ral, el consumo se realiza en variadas formas, como acompaﬁamien
to-de las comidas o constituyendo.parte de su preparacién; los
productos que destacan por su importancia en este canal son le
che’ fluida, queso y leche en polve. EI abastecimiento se efec
tﬁa primord1a1mente de plantas, mayoristas y supermercados.'

E1 canal comercio se ha delimitado a Tos negocios
‘establec1dos--a1macenes, supermercados, farmacias--y distribu-
cién domiciliaria. En total representa-el 65,1% del flujo de
ldcteos, en estudio; se puede indicar que s6lo este canal cons-
tituye ‘una distribucién en la cual se oferta y demanda lacteos
que- no pierden su identidad hasta 1legar al consumidor indivi-
.dual. A través de la venta domiciliaria, constitufda fundamen-
;talmente por carreros, fluyen casi exclusivamente productos de
los:grupos I y II con un 13,9% del volumen del canal. Los: ne=
gocios establecidos distribuyeron el 86, 1% restante--minoristas
‘44 7% ¥ supermercados 41,4%, .

;i“ - E1 abastecimiento de este canal para 1os productos de;
“Tos. grupos Iy Il, serealiza principa]mente por ‘un sistema de--
1porteadores, quienes entregan directamente desde las: p1antas o
?a los negocios y a. los carreros que reparten a domicilio Este
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- esquema establecido en Santiago, es también valedero con -
~variaciones menores en otras ciudades; l1a capital consume - .
‘;p]é]O% de Ta leche fluida pasteurizada distribufda en-el =~ °
~pafs.. ‘ L e T o
Tl La distribucidn de los productos del grupo III
~se.encuentra controlada por las empresas elaboradoras, el =
14,6% de los productos se entrega por distribucién propia, -
-e1-19,2% por -otras firmas y tan s6lo el 6,2% se vende direc .
tamente en planta. Debe anotarse que el 56,2% de los produc
tos de este grupo se distribuye en:Santiago.

. En cuanto a las preferencias por lugar de abaste
cimiento de 1icteos en general, los consumidores de nivel
'socioeconfmico alto y medio-alto recurren principalmente 2
supermercados,. servicio domiciliario y almacenes. En rela-
cién a los hogares de nivel medio, los almacenes cobran pri
mera importancia, seguidos por los ‘supermercados y en menor
escala por el servicio domiciliario. Los almacenes son los
principales abastecedores de.los hogares de nivel socio-eco
némico popular, quienes en forma reducida se abastecen a
través de supermercados y del servicio puerta a puerta, Sin
embargo, para estos hogares el Programa Nacional de Alimen-
tacién Complementaria es de gran significancia.

: De 1a gama de productos 1&cteos, 1os del grupo I
Yy Il requieren de sistemas de distribucién bajo condiciones
especiales de manejo y conservacién. E1 presente andlisis
se centra en ellos, considerando los tipos de envase emplea
dos, las personas y medios de transporte que intervienen-en
su distribucién en el Gran Santiago, con hincapié en la Teche
fluida pasteurizada por representar el 27,8% del total de. le
che qu1va1ente que se distribuye al consumidor a través del
comercio. ' ‘ o

4.3.3.1 Envases

IR ya»1eche f1uida,paStEyrizﬁda,llegana]y@onsUmidbha,

en tres tipos de envase: botella de vidrio, bolsa de polieti
leno y .cartén impermeabilizado.. ‘Cada uno:de &stos presenta”
ventajas y desventajas; asf, la botella de vidrio ha sido la -
forma tradicionalmente aceptada por el consumidor, permitien . -
do el uso parcial del contenido.” Sin embargo, adolece de aT-
gunos inconvenientes como son las roturas durante las opera- - .
ciones de lavado, 1lenado y distribucién, no asegura un sella .
do inviolable que resguarde al comprador de adulteraciones,
el peso pur unidad distribuida es alto, repercutiendo -en pépri-i-
didas_de‘capacidad de transporte, exige sistemas de recoleccibn,
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transporte y manejo de envases vacfos y,.sumddo a 1o;anférf6f§.
requiere de un alto nimero de botellas, pues por-cada 1itro -
distribufdo las empresas precisan de tres unidades. o

La bolsa de polietileno, que es un envase desecha
ble, puede ser estampado con disefio caracterfistico de cada
empresa. Su uso obvfa las desventajas de la botella y requiere
de menos personal durante el Tlenado; a pesar de su notable in
cremento no ha sido totalmente aceptada por no conservar la
forma, la cual puede evitarse empleando un recipiente especial;
también produce reacciones de desagrado cuando esti humedecida
por l1a rotura de bolsas. La pérdida por bolsas rotas en pe-
rfodos de alta elaboracidn asciende a 4,5% de la produccién men
sual, este deterioro atribuible a variaciones de espesor y a la
poca resistencia del polietileno empleado, podria ser resuelto
utilizando una combinacién de poliéster-polietileno de baja den
sidad.

o El envase de cartén termosellado tiene las mismas
ventajas que la bolsa; en 1o referente a su distribucidn no se
detectan dificultades.” E1 costo de envasado por litro de leche
es superior en 2,3 centavos de délar con respecto al de la bote
11a, pero a pesar de este mayor costo al consumidor, representa
una innovacién atractiva sobre todo si se dirige a los sectores
de mayor poder de compra, Cuadro 4.3.

En la mantequilla se emplea como envoltura papel ce-
resinado impreso de regular calidad, pudiéndose mejorar la pre-
sentacib6n y duracién del producto utilizando un complejo de pa-
pe}dalgminio 0 envases no tradicionales del tipo pldstico termo-
moldeado. :

La presentacién del quesillo deja mucho que desear
pues se envasa con dos capas de papel ceresinado de poca resis-
‘tencia y dentro de una bolsa de polietileno. . '

; E1 yoghurt ha tenido un notable crecimiento en ‘sus
ventas debido especialmente a mejoras en las técnicas de .elabo-
racién y presentacidn; se distribuye en dos tipos de envase: . -
termomoldeable con papel de aluminio termosellado.y pléstico
con:tapa de aluminio. . o
“.w . En cuanto a los productos del grupo III cabe hacer
mencidn a las leches en polvo, queso y Teche esterilizada. Los
envases.para leche en polvo son: bolsa de polietileno pigmenta
do e-impreso, bolsa de polietileno en estuche de cartulina y ~
tarros:.de hojalata etiquetados;.la participacién de cada uno de
ellos es de 20%, 38% y 42%, respectivamente. Aunque la bolsa ..
de.polietileno tiene baja incidencia en los costos de proceso .
y: transporte, presenta la desventaja de ser permeable a la hu-
medad. y gases y ofrecer:poca proteccién contra la Tuz; con el
estuche de cartulina se ha querido atenuar estos problemas, ..
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Cuadro 4 3 Costos.de envasado de un.litro de leche en diferentes 51stemas-
: ‘valor promedio para las plantas de Santiago.

--en US¢--

BoteTla de 'vidrio

Bolsa .dé . polictiTeio

fédéTbﬁ*DfRchos‘

“‘Mano de-obra - 0,958 0,270 0,270.
Mater1a1es ' 0,728 1,280 3,201

_ ‘Perdjdas de leche 0,152 0,335 0 152

:COSTOS FIJOS v GENERALES

- Amortiza 0,314 0,285 0,848

Intereses a] cap1ta1 0 246 0,332 05 532}f.

g Otros costos 10,118 0,225 '0 zzsfgf‘

“2,516° “2iTe1” f;a 82A;3;1ij

Tl
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‘péro -implica un mayor costo en‘mater151és y;éﬁfélneHVasado.’

~E1 tarro de hojalata obvfa las deficiencias de la bolsa de

~polietileno, y al ser herméticovpehmitej]a*incorporac16n~de -
~gas inerte al producto otorgdndole una mayor conservacién;
_Su principal desventaja radica en el alto costo de materia- .
_les, proceso y transporte., - -- BN o

S  E1 queso es comercializado en su gran mayorfa en
~unidades de 8 a 9 kildgramos, y solamente presenta cubiertas'
“protectoras: Ciy-o-Vae, barniz sanitario y cdscara natural, -
"o 'La Teche esterilizada a ultra alta temperatura

~==UHT--de reciente aparicién en el mercado chileno, se dis-
“tribuye.en dos tipos de envase: botella de polietileno pig-
‘mentado, moldeada por soplado de una mezcla de polietileno - .
de alta 'y baja densidad, y cajas de cartén recubierto con
-polietileno y aluminio. Las principales desventajas de la
botella moldeada las constituyen la relativa falta de rigidez
y.la pigmentacién en color blanco que produce rdpidamente as
‘pecto de suciedad con el manejo descuidado. EI primer defec
to puede ser solucionable con el empleo de .un polietileno de
‘alta densidad y el segundo,-estableciendo buenas précticas de
-manejo en su distribucién. E1 envase de cartén aséptico es
‘un.sistema de probada efectividad en muchos pafses donde 1la
leche esterilizada 1leva afios en el mercado. ' ' .

ﬁ4f353.2 Personas que intervienen en la distribucidn.

o o En la distribucién de los productos de los grupos I
Yy II intervienen diversos_gruposjhUmanQSique.segﬁn sus funcio-
nes-e ingerencia son:-supervisores de venta, porteadores, ca-
rreros y comerciantes, . ' e » : S
SRR Los supervisores cumplen funciones de control en el
proceso de venta; como no-tienen autorizacién para tomar deci-
siones,. su poder en la cadena de distribucién es restringido.
En su mayorfd tienen estudios secundarios y.el 50% de ellos ha

tepidpfdiversosltipos"de"entrenamiento]en las empresas.,

RS "Los porteadores son duefios de camiones, que por com:
sién trabajan en las—empresas transportando la totalidad de 1o
productos; operan de-Lunes a Sdbado a'partir de las primeras .
horas. del dfa, retirando los T1dcteos de acuerdo a una hoja de:

control. “En-el cumplimiento de su labor tienen un territorio

asignado que trabajan por su-cuenta, realizando una’ funcibn de
"vendedor'; sin"embargo,“esta"labor'es/pocq,apropiada,dados‘sus
antecedentes de instruccién--16% de analfabetos por desuso y- .
46% con escolaridad~bésica'completa.M\La(mayorTaAde,elloS‘sblo_
son.conductores-déycamfones'y;*pOn;lo;tahto,;csjUnferror"pedin;
les que actden como vendedores.  “Los: supervisores establacen -
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;relaciones poco gratas con ellos y dado que no tienen poder
“de.decisidn son- poco. respetados..!A su vez, se supone: que los
;porteadores serfan.los "jefes" de los carreros, pero éstos no
rson empleados ni de.la empresa, ni de los porteadores y el
~Gnico poder que: tienen sobre el carrero es su decisién de de
vJarle 0 no productos para repartir,

R ~Los carreros son vendedores puerta a puerta, t1po
‘pequeﬁo comerciante independiente; adscritos en nimero de seis
a catorce al sector que corresponde a un porteador determina-
.do, ‘al igual que é&ste trabajan sobre la base de comisién y
.deben ‘preocuparse de obtener el carnet de manipulador de ali-
mentos y la respectiva autorizacién municipal. Estas perso-
‘nas-précticamente no tienen comunicacién directa con la em-
presa. Constituye un elemento humano que diffcilmente puede
‘ser dominado por los porteadores; poseen, dominan y guardan,
como parte de su funcidn, la n6mina de clientes que no entre-
‘gan en forma fdcil. .En el Gran Santiago las empresas tienen
reconocidos novecientos carreros:;

L - Los, comarciantes establecidos demuestran poco in-
terés en-la distribucién. de leche'y 1a mantienen porque atrae
pGblico en forma regular. “En general, se quejan sobre la aten
cidn de los porteadores y sus operarios, de los carreros que
venden frente a sus negocios y de los superv1sores por no so-
lucionar- sus problemas.

4, 3 3 3 Medios de transporte ut111zados en Ta d1stribuc16n

s E1 transporte de lécteos frescos en el Gran San-
t1ago ‘se efectia en: 155 camiones; de éstos veinte son- cerrados,
con. caracterTst1cas de aislacién térmica, el resto son de ba-
randa abiertos, y en general, .con més. de diez afios de uso, 1o
que implica altos riesgos de.falla. La totalidad de estos
vehiculos son-particulares, pero las empresas han cooperado
para el acondicionamiento de a]gunos con carrocerfas cerradas

. ‘ .Los vehfculos emp]eados por Tos carreros son en su
mayoria de empuje o arrastre manual, totalmente abiertos, con
capacidad hasta de cuatrocientos’ 11tros . Son de propiedad de’
porteador-o.del mismo' carrero. . Este. elemento de. transporte -
incide negativamente en la calidad:final del producto que es,
mantenido durante  horas-a-la. 1ntemper1e : S

4 3 3 4 M&rgenes de comerc1a11zac16n de productos frescos. :

Al
4

‘ . De- los antecedentes reco1ectados para 1a dlstribu-
cién de los productos-14cteos frescos en el .Gran Santiago, se
desprende que-las-comisiones-de: los- distintos productos son:
variables-y ligeramente diferentes-entre:las. empresas. Los F
promedios ponderadOSfde estas comisiones estén aplicados a
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fflos volﬁmenes de venta diarios y precios de1 mes de Diciem-f~ 
,fbre 1976 , .

e En promedio los porteadores recibieron el 9 60 y
,105 carreros y comerciantes el 14,4%, referidos 'a los. mismos
precios de entrega por la. p]anta, 10 que en total representa
~{el 24,0%, Cuadro 4.4, :

A ' E1 precio pub11co para 1a leche en.sus’ dos tipos
' de contenido graso-es. fijado. por. la planta, siendo Tibre el
" precio de los demis: productos;. aunque las empresas recomien.
‘dan precio: de venta: que’ aseguren-a, los.- comerciantes ciertos
m&rgenes, variables: para: cada producto -

'74,3;3.5' Cobertura de mercado .

Ny , El: Departamento de-Nutricién del SNS, recomienda
fun consumo- promedio-anual- de- Teche y- productos ldcteos de

. 147.,8. litros: equivalentes- por.habitante. $in embargo, la
disponibilidad media-nacional es de 98,4 litros por habitan-
terafio, To-cual-en- total ‘representa.un déficit anual de] order
-.de:517:millones-de- litros, Cuadro 4.5,

S A-nivel comunal  del.Gran Santiago, se observa una
Zmarcada amp11tud en el consumo-.de Tecle. Para el efecto se
;tomﬁ en .consideracidon solamente los pronductos de los grupos
I.y:11. debido.a- 1a- falta de .informacién fidedigna en la dis-
ﬁtribuc16n por- comuna- de- Tos-productos.del grupo III, Cuadro
'4,6,: Los: ndices revelan.que.las comunas per1fér1cas presen

. tan los valores-mds- bajos, l1o.cual.estaria s1gnif1cando que
~adolecen de-abastecimiento.oportuno de l4cteos. Es aquf don-
~de.serdeberian centrar los mayores esfuerzos para aumentar su
~consumo; -por- representar-una.gran.proporcidn de la poblacién. .
Sin-émbargo,-conviene:acotar.que.estas comunas pueden estar
~abasteeidas-en-alguna  medida“.por-el suministro de leche cruda,
‘productos::1dcteos:provenientes del campo y también por produc
;tos .del grupo III. /

f4 4 DESARROLLO DE ALTERNATIVAS DE DISTRIBUCION

;“ o El diagn6st1co de 1a situac16n perm1te conc1u1r A
ﬁque el . comercio: constituye.el: pr1ncipa1 ‘canal de: distr1bu016n-
.de: lécteos,la1 f1u1r a’ través ‘de~ &1. e1~65,1%*"de1 tota1 de 1e-;
"che Iaborada e ‘importada. S s

R L ETE abastec1m1ento de los consumidores se realiza
.en-dos: grandes sistemas. . E1- primero representa a todas-las
;formas 0. vias-de:reparto para productos que: requieren cond1
‘ciones: espec1a1es de: manejo y e1 segundo para 1os de bajo

‘riesgo-de deterioro. , , s . S
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Cuadro 4.4

©-.7 .en-el Gran: Sant1ago., .
' --precios:Diciembre 1976--

~

Com1s1ones por productova porteadores, carreros y comerc1antes

B em LT

:Producto.. .........

" "Comisi6in’

i?Prec1o en-

Porteador Carrero.y
o vtrega p]anta R comerciante
Un1dad ...... % R $/un1dad $/un1dad

Precio
piblico -
$ N

Carrero 'y

Porteadbr comerc1ante
5 ,~% i « :

Leche 25 g/ltjja
Leche 30 g/ltff
Leche sabor -
,QuegjllodJ~,
'Qﬁé§o¥fres¢6 FEE

t1po campOf,j;

'k  ]t§j 13,60

:f 3j;1#E J“f 5 90f__ ‘
"wg}c/ui:.k1o osf

e

0 25 - 0,35
0,35 0,35
0,50 2,00
0,75 41%8b

Itj’&i; 4,00

0,82
0,70
 .2’50? ;
8,00

‘»;,,,,“¢0;85: 3
ﬁjz 30{,5
3,60
1,00,

e

4,70

8,40
12,60 -

13,00
370
'7530/50f’
44,00
,.28 oo-'

i‘:8 75; f» 

1 50

,y ,9,.7? —
875
133,90 -

16f943;_7r

ﬂ7;4_;

17 ssj
11 11?‘
,11 11;,_

417 12,50

9,60

SL
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Disponibilidad - .

- _ Grupos | 1t/habitan Leche de Total: e
ci - ?“"Poblac16n én m11es T .1, 11 y III* te urbano- predios** de leche 1t/hab1tan;
%Reg1on ..... ~Urbana. _Rura]..;.;eTotaj‘.;m11es Titros.....afio... miles 1t miles: 1t te-afio -
’ "",,,_999,3 146,8 1.146,1 . 57.587.0 57,6  13.002,5 70.599,5 61, 6
.. '356,9  334,9 691,8 15.683,3 239 34.808.1 50.491.4 73,0
L0219 404,4 1.426,3 80.178,3 87,3  29.536,4 118.714,7 83,2
- 361,6  292,7 654,3 17.278,9 47,8  40.827,7 58.106,6 - 88,8
'./.451 7 380,2 841,9 = 48.814,4 105,7 88.968,9 137.783,3  163,7.
;3 716, 1;75%195 4 3.912,5 421, 147,0 . 113,3  20.858,5 442,005, 5;*,113;0]
L 309 3 472 3] 1 781 6,3 57 636 1_ 44,0 '93‘045 97’150 682 ovfzzsﬁgej

...................................................

*?58 225 3

2 227 7 10 454 5

LTSI L e e s arel e T et a et e e ete T e ae et e e e e e S

707,335, o:; )

86,0 321.048,0 1.028, 383 0984

lg* Inc]uye 1eche 1mportada y donada,

en vo1umen equ1va1ente.

-~ %% Estimaci6n en base:a‘'la- diferencia entre ‘produccion: y,recepc16n en p]antas

9L



Cuadro 4 6 Importancia relatlva de?’aid1spon1b1lidad ‘de ]eche, por habitante
y por comuna en el Gran-Santiago, considerando los: productos’ de
los grupos I y II* oo . L

NGmero de. < 0 o o Comuna de Providencia:’

~sectores de distri Grupo I Grupo II , indice’ base = 100** ==

buc16n“"2"‘ffff'f‘Tt"i ........... Tt C e
Providenc1a o - .20 13.005 3,022 100
‘Santiago - 56 - 48.896 9.022 85
Las Condes s 20 23.129. 3.680 60
La Refna 9 7.087 1.105 .54
Nufioa ;- -.25 30.609 3.926 53
Quinta Normal 13- 11.191 1.007 .51
Quilicura “5. 2.756 214 48
Maipi 13- 12.796 2.049 44
San Miguel 20 - 24,157. 2.553 41
La Cisterna 14: 14,179 2.031 231
Renca ~ S 3.513 - 354 :29
Conchal? - 16 10.757 . 1.247. 22
San Bernardo S A "4.991 - .BTT <19
La Florida . LB . 2.359 . 326 “16
Puente Alto- LB 2.264 413 14
Pudahuel A 9 - 6.423 - 556 ‘13
La Granja 8 '3 564 485 -9
Total

* Se. considera'eidpromed1o d1ar1o d1str1bu1do en. D1c1embre 1976 por las D1antas elaboradoras e
.. leche y productos. Tacteos: frescos. ngvolumen leche equ1va1ente S : At
**_Comuna de Prov1dencia "bnsumo por habitante-ano ‘de. Tos. productos Crunos 1 v Ia,,,;v*

1eche equ1va1ente

s
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... En el caso de la leche fluida, 10s grupos 'socio- - -
,econ6mi¢os_&ltos;se'aqutecenfpreferentbmenteiagtraVésfde,ﬁ :
;laidistriHUcidn;domiciliaria,'mientrasqquéﬁ1055gnupds;popu_y '
‘lares utilizan almacenes de sus sectores. .Los grupos medios
se sirven tanto del sistema de reparto domictliario como de
almacenés. ' Los supermercados,.'en la distribucién -de leche,
‘cumplen una funcidn secundaria. R NI R

.. tootio-las plantas elaboradoras se desligan de la .res-
‘ponsabilidad-de la distribucién una vez que la leche es en-
‘tregada-a los porteadores particulares. ' R
coromef 7 -La venta a.los consumidores presenta problemas
que inciden en la aceptacién del producto. La distribucién:
domiciliaria, que en otros paises es cuidadosamente disefiada
e implementada como sistema de trato preferencial a .los con .
sumidores, se encuentra en manos de carreros particulares . '
que: abastecen sectores fijos de la ciudad empleando carros

de mano o apilando los envases en ia calle, desprovistos de
elementos de -proteccién del producto.'al ambiente, situaci6n
que-se-agrava especialmente en el veraro.

e La-distribuci6n a través de almacenes y supermer-
cados serd -efectiva en la medida que la..leche se mantenga en.
-condiciones .de refrigeracién apropiadas. En los negocios es-
-tablecidos en sectores residenciales medios y acomodados, ‘es -
ta-situacibn no reviste caracteres graves, pero si en los
‘sectores populares, los cuales no disponen de refrigeracidn,
o-tienen:una capacidad restringida, 1impidiendo que la leche
‘seazmanejada--‘adecuadamente, ‘

L En resumen, la distribucién de leche fluida y pro- -
ductos lacteos frescos, en Santiago, presenta aspectos espe-
cificos de ineficiencia y cobertura, donde se pueden. desarro .
1lar acciones innovadoras gue 1leven ‘a mejorar los niveles'de

aceptacidn y consumo del producto.

4.4,1 Planteamiento de unlNuevo.Esquema»defbisfffbdéfdhéﬁafa;g
.+ Leche Fiuida en Santiago. , S T e

.0 .~ ‘En primer lugar, una acciﬁnquévno t¢ndkTa:unéfma£? 
cada .incidencia en los costos de elaboracién serfa ir disminu *
yendo la recombinacidon mediante el desvfo de leche fresca des-..

,deila}Zona;Sur,,y Ta total eliminaCidn;de‘la'léchg'defimitaéfﬁJ

cién 1/. - R D T e
S En cuanto a envases es viable el reemplazo paulati
no-de la botella por bolsa de polietileno, enfatizando sus

ventajas mediante:campaﬁas?promociona]es,e'introduciendo¢g1§4,_
mentos-que. faciliten su manejo. Esta sustitucidn implica leves

................................

‘1],Producto,obtenido,por.la:recbmbinééiﬁﬁjdeg1edhé;deséfemadaféﬁ;b01Y6ﬁ¥§
- qrasa-no ldctea. animal o veaetal. - - . - ot Do e
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-recargos en los costos de envasado,’ del orden de 0,2 centavos'
de'délar, que las .plantas'podrfan absorber sin gravar e
precios al consumidor., ‘..ol Lt e e
el ~ También como ‘innovaciones concretas se puede men: -
cionar el uso de. envases. de capacidad mds reducida 'y la in=

troduccién del envase de cartdn. La primera -medida permite
‘Ta disponibilidad de . leche a sectores de capacidad de com-
pra limitada.. La reciente salida al mercado .del envase de

cartén, representa.una innovacidén que recargard el precio B
de la leche, y ‘por 1o tanto, es una alternativa viable a di-
rigir a los sectores de alto noder de compra., -~ '

. El estudio de costos de envasado indica que el
litro de leche ea cartén tendrd un valor superior en 2,3 cen -
tavos de délar con respecto a la botella, cifra que las plan
tas . no 'pueden absorber sin resentirse econdémicamente; sin :
embargo, este mayor costo serd aceptado por el consumidor,
quien pagard mds por un producto mejor presentado y que le
tnspire confianza, més alin si se encuentra refrigerado.

" En un esquema ideal, las plantas deberfan contro-
lar todas las operaciones intermedias y sus condiciones, has
ta-que la leche y los productos ldcteos 1leguen al consumidor.
Para-ello deberfa existir una resolucidon de orden institucio-
nal que sancione tal responsabilidad y controle peridédicamen
te la efectividad de 1a medida. :

.. . E1 que las plantas de Santiago tomen a cargo la
distribucién de los productos; implica indudablemente mayores
gastos operacionales, consecuencia de la mayor infraestructu-
ra-.de reparto y labores administrativas, sin embargo, para -
ello contarian con los mérgenes de comercializaci6én que queda.
rfan 1ibres al eliminar los intermediarios. Las distintas aT-
ternativas de sustitucién sefialan que este gran cambio en la
distribuci6n tendrfa leves efectos.sobre Tos precios, bajo el
supuesto que se cuenta con.los apoyos financieros necesarios

para implementar los nuevos sistemas, .

_ Es posible postular un esquema de acciones éptimo
jue aproveche las formas preferenciales mediante las cuales se’
1bastecen los distintos grupos socioeconémicos. = R
~ oo . Para estimar las inversiones y el efecto sobre los"
)recios de la leche fluida frente a cada una de las acciones -
1-intentar se asumirs un consumo promedio diario de 303 mil ..~
|itros, correspondiente al nivel de consumo esperado como re -
sultado de las acciones de mejoras e innovaciones del ‘mercado
le leche fluida en Santiago. ~ . . . oo o

Para los estratos de alto poder de compra la accién

tema‘domiciliario.

géfﬁéntrafgn;]a_modernizchﬁnfdg1ﬂactua1{§jstem‘ domi ,
'9"Le‘-Wargeﬂ%aCtPaladﬁﬁ??@%ﬁ?ﬁalizasﬁﬁh*ﬁé'1?L199h?”49€1¢ﬁ~5a*
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-sumando porteadores y carreros, asciende a 3,5 centavos de’
~d6lar, es posible.introducir camiones isotermos con una ca-
‘pacidad Gtil de 2,300 1itros. Estos podrian operar. a distan
.cias miximas .de 30 kilémetros de la planta y recorriendo sec
‘tores habitacionales de una extensién interna entre 30 y 80
kilémetros en un sdlo viaje diario, sin menoscabo que algunos
‘de ellos recorran menores distancias y puedan hacer dos via-
‘Jes al dfa. Una estimacién preliminar, de acuerdo a las pro
.yecciones de demanda de leche sefiala que las unidades reque-
‘ridas serfan cuarenta y seis con valor unitario de US$ 25
mil, lo que significarfa una inversién de US$ 1,15 millones.
Las plantas que serfan las propietarias, deberfan adecuar ins
‘talaciones de carga especiales y patios de estacionamiento
con una. inversidén de US$ 500 mil, la que sumada a la anterior
totalizarfa US$ 1,65 millones. ' '

i En Tos estratos medios se debe modificar tanto el
sistema de carreros, con la alternativa ya descrita, como el
comercio establecido. En el caso de Tos grupos de bajo poder
de compra se estima vital dirigir los esfuerzos a la implemen
tacidn de los almacenes y eliminar el sistema de carreros, des
viando 1a leche que fluye por esta vfa hacia el comercio esta
blecido, que dotado de unidades de refrigeracién podr canali

zar el expendio con mayor seguridad.

L En estas circunstancias, y si el grupo medio se di
vide: equitativamente en medio alto y bajo, y si se asume que
tanto Tos negocios que abastecen a los grupos medio bajo y po
pular carecen de refrigeracién, existiria un objetivo final
de 100,340 1itros de leche que requerirfan protegerse diaria-
mente:

.. E1 andlisis de posibilidades de implementacién sefia
la que es factible Ta instalacién de vitrinas refrigeradas de
capacidad media--150 1itros de leche, que a un costo unitario
de US$2.500, implicarfa una inversidén para 680 unidades del
orden de US$ 1,7 millones. E1 mayor costo por litro de 2,5
centavos de délar, de acuerdo a los objetivos bdsicos del es-
tudio, no puede dirigirse s61o a los consumidores beneficiarios.
de:la red de frfo, sin embargo, existirfa la posibilidad de re -
cuperar-la inversién desviando dicho recargo a los sectores al
tos y medios que, pagando 0,5 centavos de délar adicionales, © -
permitirfa la amortizacién en un plazo no mayor de 5 afios, -
' -~ Al xigual que para los vehfculos de venta, 1a imple

héﬁfiéﬁﬁﬁﬁfﬂ‘dl,de?]aﬁfed;de:rEfrigeracién requiere estudios:
preliminares que sectoricen los grupos a abastecer y a.t
de ello se determine la red gptima a instalar.. ... -
oo Finalmente, en un esfuerzo combinado co

anteriores se deben establecer acciones.sobre los i




81

‘porteadores, que sélo abastecerfan al comercio establecido: =
que,.al contar con refrigeracién, se independizarfa del mar-'
co tradicional de distribucibn.. . .=~ '} ERRNURER e U A
e 0 E1 esquema de camiones particulares puede:mante
‘nerse, pero.bajo estricto control y apoyo técnico de las =~ :
‘plantas, las que serdn responsables de la calidad de Tos: pro--
ductos que ‘1legan al comercio., .~ - iU Te et
c... 7+ El nlGmero de porteadores se reducirfa a 35, y sus =
vehfculos deberdn implementarse para el transporte isotermo;.
cualquiera que sea la modalidad que 'se-adopte, la' inversién.
por vehiculo no excederia de US$ 12 mil, con un total de
US$420 mil, Este gasto serd por cuenta de los propietarios,
y podrd amortizarse en un plazo no-superior a tres afios, gra
vando su comisidn por 1itro en 0,3 centavos de ddlar; la re-
cuperacidn podrfa ser en menor plazo si se considera que la
distribucién de mayores vollimenes representard ganancias adi
cionales a cada porteador. B

- E1 andlisis de-alternativas muestra que es factible
mejorar la distribucion de productos ldcteos a costos razona
bles, dependiendo si de las disponibilidades crediticias que
permitan financiar las inversiones iniciales. Poi . otro lado,
Tos ‘costos podrdn disminuir ostensiblemente si existiera una.
politica clara al respecto, que favorezca la importacion de
vehfculos, carrocerfas aisladas y equipos de refrigeracion,
con derechos de internacién disminuidos.

- Un sistema de distribucién mejorado debe encontrar
se asociado con el factor calidad. Las plantas elaboradoras
deben y pueden incrementarla a nivel de materias primas, pro
cesos de elaboracién y almacenamiento, proyectdndola al con-
sumidor a través de una mejor presentacibén y gran variedad de
productos. Ahora bien, si las empresas no desarrollan accio-
nes de mejoras, en su defecto cabrfa la posibilidad de buscar
apoyo institucional que asigne oficialmenté la responsabilidad
de la distribuci6n a las plantas, haciéndolas responsables de
la calidad del producto hasta que 1legue al: consumidor.

, E1 Cuadro 4.7 resume las principales caracteristi-
cas para un nuevo esquema de distribucién de leche y produc-
tos frescos en el Gran Santiago, incluyendo los factores que
se eliminan, los nuevos que se introducen, sus efectos sobre
el precio de la leche para los diversos estratos socioecondmi-
cos 'y las ‘inversiones requeridas, que en-total representan mon
tos del orden de US$5,23 millones; estas cifras-sefialan-la di-
ficultad de una implantacién inmediata .o en un plazo relativa-

menteYCtho;[gSin,gmbargO;;es%precisbugnfatizar{la_necesidadﬁ{
deaJJggar'eq@glgﬁn&momentopajun?esquema36ptimo;,delcaracterigfz
ticas similares.a las sefialadas. iy = o oo T



Cuadro 4 7q Resumen de. las a]ternat1vas de. meJora en: un NUevo. esquema de
e distribucidn de leche.para.el.Gran Santiago*"

35Efecto sobre precio por

Inversién -
B . nivel socioecondmico. ** requerlda : ‘
Acciones - S . Alto. . ‘Medio = 'Bajo’ , ;--US$-—:;,-JObservac10nes
1. Mejoras de materias pr1mas S . 0. .0 0 0 R S
2. Sustitucion de botellas. . . ;_,* fO,Z +0,2. #0,2--. . .. .0 Utilizando bolsas-. :
3. Introduccion envase de: carton S 42,3 +2,3 0 '1.460.000  Se evita: para ba-1<~”":
: SARE TN ‘ jos inqresos ‘
4. Eliminaci6n de porteadores X _
' actuaIes : T -”:j . =1,5 -1,5 -1,5 - Se e11m1nan 155
o ' ’ : cam1ones
, 5.fIntroducc16n porteadores : S R
.;modern1zados o .,5 SR ;-’S%}I;B‘ - +1,8 +1,8 420.000 Se: 1ntroducen 35 ca-.'ff
: oo TR o miones 1mp1ementados Lei
6.fEl1m1nac16n de: carreros ‘ ~]ﬁ42*0v -2,0 -2,0 - ' o
» 7511n*roducc16n vehiculos de venta +3 5 +3,5 0 1.650.000 En una a1ternat1va
L L , muy - desfavorable***
,'8;[Introducc1on red.d_ frf N S
fen comerc1o LT 40,5 +0,5 0 1.700.000. D1r1q1do a sectores

ipopulares ;:if= :

Las est1mac1ones se basan en. un consumo d1ar1o de 303.000 1itros/dia, valor- super1or en un 50% jf

" a los promedios actuales. -

Expresado en centavos de ddlar por ‘litro. B
Los resultados que se presentan en: +3,5 centavos-de ddlar por litro. corresponden a: una a1ter-'3¢j
nativa en condiciones extremas, tanto en.la distribucion planta-distrito y tamafio-de distri= " -

. to. AS1, cualquier s1tuac1on por debaJo de esta referenc1a entreqar1a costos 1nfer1ores.ii
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e "~En]e])intertanto;se:deberfanﬁintrOdhpirmedffipgv
“ciones parciales a los métodos de distribucidn existentes T~
. como medidas de" tipo paliativo que tiendan a atenuar las
‘§p¥3nbipa1es deficiencias detectadas. Entre éstas se conta-
rfan: SR : = , ISR
- Eliminaci6n paulatina del expendio de leche y
~ productos ldcteos provenientes directamente de
predios, que constituye factor de riesgo para -
Ta salud de Tos consumidores. :

.= Introduccidn de modificaciones en los actuales
sistemas de envasado; para ésto se cuenta con
gran cantidad de antecedentes sobre nuevas posi
bilidades.

- Adecuamiento del sistema de distribucién domi-
ciliario, mejorando. 1a presentacién del perso-
nal--obligdndolos al uso de uniformes limpios
--y dotando sus vehfculos de venta con protec-
ci6n para los productos. Las plantas deberfian
tener una accién contralora frecuente sobre es-
te sistema a través de supervisores de venta,
q?ienes deberfan contar con atribuciones ejecu
tivas.

o Finalmente, cabe hacer mencién al potencial exis-
tente en el mercado de productos frescos; sin Tugar a dudas,"
un sistema de distribucién adecuado favorecerfa en forma. im- -
-pactante su desarrollo el que representa la alternativa més
factible a recurrir para lograr efectivos aumentos en el con
sumo de leche en Chile. ‘ S R
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5. ELABORACION -

521 DESCRIPCION GENERAL

v ... -EV.pafs.cuenta-en la actualidad.con cuarenta y cuatro -
-plantas lecheras instaladas; de ellas, s6lo cuarenta y dos estu
‘vieron en actividad durante 1976, con una recepcibn total de =
594 millones de litros de leche. Las industrias se concentran
'en las regiones de alta produccién que se ubican al sur de la
capital; por esta razén se puede afirmar que el corazbn del sec
‘tor. industrial estd localizado entre las provincias de Aconca-
‘gua- y Chilo&, agrupando el 99,2% de la recepcidn total del pafs.

R ‘Este territorio, puede ser dividido en las siguientes
zonas geogrificas de caracterfsticas particulares en produccidn.
y elaboracién de leche:
~Zona I : Aconcagua a Linares, comprendiendo 8 plantas.
Zona II : RNuble y Bfo-Bfo, con 4 plantas.
‘Zona III: Malleco y Cautin, con 6 plantas.
Zona IV : Valdivia a Chiloé, con un total de 19 plantas.

Cuadro 5.1 (Caracterfsticas de recepcidn y elaboracidn de Tos
- _ . principales productos lacteos* en 1976,
,Efen porcentajes del total nacional, valores por
ona-- ~

: Elaboraci6n 1976
~Leche polvo Leche fluida (uesos
R R pgs;guriquav.. .. .madurados . .

L idn

A0, o 00 ' 76,3 4,3
T We 20 16,4 131
S 013,000 - 16,8 1,8 13,8 .
I 64 0 80,5 2,7 - 67487 . -

;ijbtajfu§-75; 99,2. 'ff"_ -‘100.0:5 o %97;2,‘  i =.;; _99;8;Ql"”’

[

“Totales . oo o LT
" “nacionales 594.086 38,714 132,191 . 11,380 -
...1976.......miles.t. .. ton. - - miles 1t. o ctonet

* Entendiendo por tales aquellos que concentran”en su-elaboraci6n el grueso.
~ de Ta recepcitn de leche. S

©E1 Cuadro 5.1 muestra la inportancia relativa de cada .
zZona atendiendo;ahlosvnive]esﬁdegre¢epc16nfytélabqt&tién;ﬂeylosfﬁ

jproductosamisgreléygnggs;qpflgzgque~soq:glegﬁe;ebgpélﬁbyglgcﬁggf
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fluida pasteurizada y quesos madurados. Se puede:apreciar..
claramente una polarizadién'de,]avelaboracidn;entrej1a3jzojdﬁ
nas; las dos primeras comprenden los principales. centros de -
consumo del pafs y por tanto, se centran en aquellos produc:
tos de consumo r&pido como leche fluida pasteurizada. : Las’ ~
Zonas ‘III y IV incluyen los principales centros de produc- -
cidn, especializédndose en productos,COncentrados_y(o&de{]a£y<
ga vida que les permitan formar inventarios para envfos':pos--
teriores. a los centros de consumo. Las Zonas de caracterfs
ticas mds opuestas en esta polarizacién son Tla Ty la IVy ™
las intermedias constituyen una interfase donde se aprecia’
claramente la transicién de elaboracién. : IR

P Dentro de las empresas propietarias de las plan-
tas se distinguen fundamentalmente Sociedades Anénimas y
Cooperativas Agricolas Lecheras. Las primeras concentran
el grueso de la recepcién y la elaboracién de los productos
ldcteos mds importantes, :

Actualmente existen tres agrupaciones de empre-
Sas. que representan al sector; aunque sus objetivos son re-
lativamente similares, no se observan tendencias a unificar.
se por diferencias bdsicas de organizacién en los tipos de
empresa que representan y/o la 1fnea de productos que cons-
tituyen su giro principal.

5.2 'RECURSOS DEL SECTOR

5.2.1 Recursos Humanos

, E E],personal que labora en el sector industrial as :
ciende a 5.300 personas, dividido en. una fraccidn permanente.
--75%--y otra temporal que se contrata en los perfodos de ‘al. .

ta-recepcién, especialmente en aquellas zonas donde se con-"

cghtralia,produccién lechera,

©7 - . Dentro del personal permanente, 59% corresponde a
operarios, 30% a empleados de planta y administrativos y 11%
a empleados con formacién técnica y/o profesional. . B

e A nivel de operario se observa un bajo grado de
instruccién, siendo prioritario el desarrollo de programas
de .entrenamiento y capacitacidén para: un'mejor desempefio de ‘la:
bores, . . R - o
... El nlmero de profesionales con formacién universi--
taria es bajo y no presenta.la variedad requerida. En muchos
casos, los puestos claves se encuentran a cargo de las perso--
nas:mds experimentadas de la empresa, quienes asf desarrollan
ictividades alejadas de su orientacidn profesional. De esta
Forma se estarfa supliendo parcialmente el déficit de profe-
sionales en las ramas de agronomfa, ingenierfa, economfa'y
vdministracién. 7 ~ O e GO
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LR uadro 5.2 muestra 1os recursos fis1cos del sec
~tor industrial’ d¢--las zonas. Las plantas- disponen de 85.875
émzﬂen edlficaciones repartidas en secciones de recepcidn, pre--
gtratamiento,\eTaborac16n de leche y bodegas, 1a mayoria sobre---
pasa.los diez-‘afios de ant1gﬂedad, por 1o gque gran parte de las
“secciones muestran altos porcentajes de construcciones en es- .
“tado insatisfactorio, especialmente recepcidn y queseria, in- ..
§c1d1endo regat1vamente en 4a higiene que- requieren estos pro-
‘cesosit , = :

I-‘

sl , La capac1dau .lsta1ada de e1aborau16n se def1ne en
base a, 1a' cantidad de leche diaria que puede procesar una de-
*term1nada 'seccidén. La capac1dad total. del sector industrial
,queda definida por aquella seccidn, que limita la operac16n
,dwaria, del Cuadro'5.2 se -puede: apreciar que los equipos de pre
tratamiento presentan la menor capacidad, con 5.280 ton/dfa, de
allf gue copstituyen el paso critico de la industrializacién.
‘Las lineas de secado, queserfa-y -Teche fluida pasteurizada
cuentan - con las’ mayores capacwdades instaladas 1o que las con-
vierte en los rubros més 1mportantes de elaboracidn.

: Las invers1ones én edificaciones y equipos alcanzan
un minimo de 42 millones de délares, centradas en pretratamien
to, secado, queseria y equipos-auxiliares; geogrdficamente, 10s
recursos ‘e 1nversiones se 1oca]1zan en.las zonas de mayor pro-
duccidn. Esta situacion const1tuye -uno de Tos factores de mayor
incidencia en los costos de é]aboracidn,'al existir una gran in
versidn en instalaciones que son altamente subutilizadas por 1a
estacionalidad de Ta produccidon. Por otro lado, el andlisis.
del estado de equipos indica que altos porcentajes de éstos se
\encuentran en condiciones insatisfactorias. por fa1ta de progra-_
mas adecuados de mantencién preventiva. . ‘
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ACuadro 5 2 “Recursos .fisicos del sector industrial, super- .
: oo ficle construida, capacidades instaladas de ela:
boracién e inversiones totales en mZ y ton. de
leche procesada al dfa.

Caracteristicas fisicas -~ Inversibn

R Super‘1c1e Capacidad - totai*
PR construida . instalada  ~  (miles
Seccién. (m2) _ (ton/dfa) ~  ~  délares)
Recepcifn ** 5.140 6.636 3.553
Pretratamiento 7.055 5.280 - 8.007
Secado 6.304 . 2.680 - 7.480
Queseria 7.194 - 1.060 , 5.344
Leche fluida : e o

pasteurizada - 8.797 . S 2,236 ‘ : 1.464
Mantequilla 3.470 - o133 1.537
Prod. fermentados 1.013 o - 706
Otras *** 6.672. T 2.035
Laboratorio 1.978 S AGS *kkk
Auxiliares 5.803 e 6.211
Bodegas 32.449 . e - 5.391
Total 85.875 ; ' - 42,193
* La inversién se expresa como el costo de reposicién de las secciones

y se realiza en base a escalamientos de valores referencia para cada
seccibn, atendiendo a las capacidades instaladas. Es importante des

- tacar que las cifros pueden fluctuar por sobre las establecidas dada

1a influencia de factores como: - variaciones de precio de equipos de

 pendiendo de 1a marca y su nivel de automatizacién. - Existencia de

k%

| ~falta de informacién.

****

equipos de alto costo no detectados por el estudio. - La inclusidn
de ciertos elementos no considerados en el estudio como: terrenos,
sistemas de abastecimiento propios de las plantas, bodegas y vehficulo:
de distribucidn, otras propjedades. - Caracteristicas especiales de
las construcciones. Los promedios empleados se refieren a edificacio-
nes de t1po semis61ido de cemento y estructura metdlica.

~No incluye 1a inversidn en tarros lecheros y demés sistemas de abas-

tecimiento de propiedad de las p]antas

,Inc]uye secciones de envasado y e1aborac16n de leches condensadas y

evaporadas: No se considera. la elaboracién de 1eche ester1112ada por}

No se 1nc1uyen las 1nvers1ones en equ1pos:”;qn§trumenta1,5:;_fQV"
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5 3 NIVELES DE ELABORACION EN 1976

- EV Cuadro 5.3 presenta el resumen. de los’ nive1es

de recepcion y -elaboracién de productos ldcteos para 1976 S
en las cuatro -zonas estudiadas; para establecer bases- comu-'*j“
nes de comparacién, éstos se expresan en los volumenes de le )
che o crema utilizados para la fabricacion.

Cuadro 5.3 Niveles de recepcion y elaboracion de productos
en 1976. Balance general de leche. Valores por
Zona.
--en toneladas de .leche equiva1ente y porcentaJes--

Zona Totales en

Secciones.. . . . 1 Il III . IV . toneladas.. . %.
.1) .Recepcidn... ...60.133.. 86 704.. .77.439..364.789...589.065..... 90,3 |
2) Elaboracion : ‘

- Leche polvo 0 10.226 55 815 281.506 347 547 53,3

Leche fluida
pasteuriz. 105.867 16.169 2.841 4 036 128.913 19,8

Quesos mad. 3347 10.746 15.661 82.690 112,144 17,1
Leche conden '

sada y eva- .

porada 0 22.334 0 2.287 24.621 3,8
Quesillos 8.750 2.606 0 2.567 13.923 2,1
Mantequiila 1.213 1 596 1.710 7.389 11.908 1,8
Yoghurt 4,601 140 20 141 4,902 0,8
Leche esteri

1izada 0 0 1.739 0 1.739 0,3
Otros productos 2.028 451 240  3.89% 6.614 1,0 -

Total 125,806 64.268 78.026 384,511 = 652.611 ~ 100.

‘Balance de Leche
3). Diferencia .

(1-2) -65.673 22.436  -587 -19.722 . -63546

4) Traspasos, i L

‘informados v el ' o

- por. zona* _ 28 255 +21 435 O_v + 6 820§f“:}}0 ,?2i
Diferenc1a ' .

neta (3 - 4) -37 418 + 1 001,_{ .-587 -26 542 -63 546

*. El 51gno negativo 1nd1ca un’ origen de 1mportac1ones o nutr1entes 1€cteos
de ‘stock: de afios. anter1ores. A S SRR o
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... . E1 principal producto de fabricacibn en. el pafs es
leche.en polvo; sus 1ineas de elaboracién ocupan el 53,3% de.
Ja materia prima industrializada'y representan la alternativa
mis recurrida por las plantas para absorber los altos niveles
de recepcién de leche en los perfodos de mdxima produccibn.
Esta situacidn se ve favorecida por la existencia de un mer-
cado institucional que compra gran cantidad del producto para
cubrir programas nutricionales; sobre el 70% de la leche en
polvo elaborada corresponde al tipo con 26% de materia grasa,
principal producto demandado por el mercado institucional. A
continuacion se destacan la leche fluida pasteurizada y los
quesos madurados por canalizar grandes volfimenes de leche a
industrializacidn. Los restantes productos son poco relevan
tes en comparacifn.con los mencionados. S '

La caracteristica mds sobresaliente del sector ela
borador es su dependencia de la materia prima. Chile es de-
ficitario en nutrientes ldcteos y su produccidén interna se ve
influenciada por un marcado fendmeno estacional que obliga a
la. elaboraci6n de productos concentrados y/o de larga vida,
mediante equipos de alta capacidad que s6lo se usan_intensi-
vamente en los perfodos de mdxima recepcidn. -

, Para suplir déficits, en determinados periodos del
afio se recurre a importaciones, o a &tocks de leche en poivo
nacionales, que se reelaboran en las plantas o se destinan a
consumo directo. Un balance general entre la recepcidn de le-
che'y las cifras de elaboracién en 1976 indican un consumo de
este tipo de materia prima del orden de 63,5 millones de 1i-
tros, utilizados principalmente en las Zonas I y IV, La ex-
plicaci6én en ambos casos es diferente; en Santiago y ciudades
vecinas, gran parte de la leche fluida pasteurizada se obtiene
de leche en polvo recombinada o reconstituida, importada o na-
cional, dependiendo de las condiciones de precio imperantes en
el momento. En la Zona.Sur Tla explicacidn puede encontrarse’
principalmente en la recombinacidn de leche en polvo de stock
para elaboracifn de quesos. : o

5.4 ANALISIS TECNICO DEL SECTOR.

5.4.1 " Abasteciniento de Leche

... . . .. La-leche cruda. 1lega a las plantas_.en tarros:leche-
gpgg;;transportados;pqr,camionesip1ataforma;desﬂeilps{pnédios?p
que. pertenecen-a sus:distritos lecheros. Salvo:excepciones, :-
‘no:existe -un.uso masivo de otros sistemas de:abastecimiento: -
~de mayor eficiencia que el actual debido exclusivamente a pro-
bTemas de costos, los que son determinados en:igran:medida por.




~factores del sector productor, ya que se encuentra formado .
-por un gran nGmero de proveedores medianos y pequefios, dis .
persos en distritos extensos y conectados a las plantas por
una red caminera deficiente, especialmente en las zonas de
mayor produccién. Dichas caracterfsticas, sumadas a la mar
cada estacionalidad, elevan los costos de recoleccidn.a va-

lores que tornan prohibitiva cualquier accibn innovadora.

S610 en 1a Zona II se observan condiciones acepta
bles de abastecimiento, sus costos de recoleccién son compa
rables a los observados en pafses de alta tecnologfa y no
superan el medio centavo de délar por litro. Esta situacién,
algo particular para el pafs, indica claramente que el abas
tecimiento de leche serd mejorado y admitird posibilidades
de innovacidén en la medida que se implemente la infraestruc-
tura predial, dotdndola de servicios bdsicos como agua y ener
gfa eléctrica, adecuando la red caminera en cada distrito y
redistribuyendo 1ds recorridos entre los proveedores.

_ En Ta actualidad existen herramientas analiticas
que permiten optimizar los trayectos de recoleccidn en base
-a los productores disponibles, su distancia a la planta y
.1os volimenes de entrega. Las economias que se pueden gene
‘rar por este concepto permitirfan incluso la adopcidn de sTs
temas de recoleccidén mds eficientes, como camiones-tanque que
succionen: 1a leche directamente desde estanques prediales re-
‘frigerados. De esta forma se disminuirfan costos y a la vez
se protegerfa la calidad de la leche cruda, que en estos mo-
mentos sufre graves deterioros por el manejo del sistema im-
‘perante; los factores principales que contribuyen al estro-
peamiento son: la temperatura que se mantiene la leche y el
"tiempo que transcurre entre la ordefia y la recepcidn en plan

ta.

fﬁ?ﬁ,?flRécepéidnﬁyﬁPretratamiento

0% o Dentro-de las operaciones desarrolladas en recep-
cidén no se:aprecian grandes diferencias entre las plantas, . .

‘excepto en ‘las caracterfisticas y.estado de las 17neas de re--

cepcidn, . Sin embargo, existe un:problema comin que aqueja. a. .
gran.nimero de las industrias.y es el que guarda relacidn cgn .
‘la-higienizacién de 1os tarros Techeros; sobre un 60% de los: -
recipientes estarfa saliendo hfimedo de los trenes de lavado, .
‘con“los consiguientes riesgos de contaminacién de la leche cru
‘da“a depositar en ellos, 1o que se prueba por una correlacibn
‘positiva entre .los niveles de leche &cida.y la proporcidn de
‘tarros con problemas de humedad: por Zona.. = . . ..o ‘
... La.leche ‘se pasteuriza en cada planta bajo:.condi-

- por sobre

-cione:

‘muy particulares-y en la mayorfa de los:.caso
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;10§%vélbres'recomendados.de‘729cAdurante_lsJsegundos;gJDe]egwﬁ‘
~ta’forma se enfrenta el problema de calidad higiénica de Ta~
.materia prima; sin embargo, muchas de las condiciones alcan-
zan niveles demasiado drasticos que 1levan a consumos innece -
‘sarios de energfa y a dafios en 1a leche por efectos té&rmicos.
Es imprescindible iniciar estudios técnicos sobre la materia,
para. establecer parimetros de pasteurizacién adecuados a la
realidad nacional. '

 5;4.3.'E1aborac16n de Leche envPoTVo=y 0tros'ProductosYDEShi—:ﬂ

TR Los equipos de deshidratacién instalados en el pafs
en su gran mayorfa corresponden a modelos de tecnologfa avan--
"zada y de capacidad horaria suficiente como para generar eco-
‘nomfas de escala. Los tipos de producto de elaboracién habi-
‘tual son las leches en polvo de 26%, 18%, 12% y descremada,
ademds de pequefios vollimenes de suero y extensores de leche;
campo bastante restringido si se toma en consideracién el
vasto potencial de secado disponible. '

E1 andlisis tecnolégico del sector industrial indi-
ca que existen dos tipos de acciones .a_emprender en esta mate-
ria, unas referidas al manejo y operacién de los equipos mismos
y.otras respecto a las caracterfsticas de las leches en polvo
elaboradas. Entre las primeras se vislumbran posibilidades
de economfa de materia prima, al minimizar los tiempos de pues-
ta en marcha y término de operacién de evaporadores y torres de
secado y, al controlar permanentemente el balance de sdlidos -gr:
S0S y no grasos en la estandarizaci6n; por otro lado pueden 1o °
grarse importantes economfas de energia al manejar diferenciada
mente las condiciones de secado atendiendo al tipo de leche en’
polvo que se trata. : s

..~ Con respecto a las acciones sobre el producto, se
recomienda controlar en forma estricta .la humedad final en vis-
ta.de la reabsorci6n de agua durante el almacenaje. Por otro '
lado, .-1a necesidad de 11egar al consumidor con leche de carac-.
terfsticas mejoradas, ofrece buenas perspectivas a todas:aque-:
11as innovaciones sobre envases y en las propiedades de recons.
tituci6n del polvo. e RS ST et
_cevcs . Salvo una empresa, todas las plantas. elaboradoras.de"
leche en polvo 1a envasan en bolsas de polietileno 1/ de.resis--
tencia limitada 'y relativa permeabilidad a la humedad:y los ga-’
ses,. Estos aspectos pueden ser mejorados notoriamente con:mate’
riales y tecnologfas existentes en el pafs,. . . oo e L
A R N AR /]

L/ En el caso de 1as leches de 26% y algunas de 183, s
~.caja de cartulina protectora. - SR A
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ST las dificultades de reconstitucidn de la leche en' -
- polvo que enfrenta el consumidor pueden obviarse mediante la
‘adiciébn de un agente dispersante--lecitina--que permite di-
.'solver el producto incluso en agua frfa. Esta leche mejorada
~se podrfa elaborar en varias plantas del pafs que cuentan con
equipos bdsicos adaptables al nuevo proceso; estudios preli-
“minares de ccstos para una planta de tamafio medio, indican
‘que el-producto lecitinado tendrfa un valor de fabricacidn ;
superior en US¢8,5 por kilo de polvo, comparado con una leche
_tradicional del mismo tenor graso. ;o

5.4.4 Elaboracién de Leches Fluidas

. En este rubro se distinguen la leche esterilizada
'y la.pasteurizada, cuyas diferencias de fondo se encuentran
.ensus condiciones y perfodos de conservacién. La primera
es:'de reciente introduccidn en el pafs y su elaboracidn se
:vérd notoriamente incrementada en el corto plazo por la pues
ta.en marcha de nuevas unidades de esterilizacifn; el proce-
‘socorresponde a una tecnologfa cuidadosamente disefiada para
operar con leche cruda de 6ptima calidad higi&nica. Es im-
. prescindible que las plantas controlen la materia prima para
~esterilizacién y se aseguren que las condiciones de temperatyu
“ra y tiempo de retencién en los equipos logren la 1lamada este
‘rilidad comercial. .

L - La leche pasteurizada ha constitufido el producto
_fluido de consumo tradicional en el pafs. Aunque el proceso’
de: elaboracidén ha ido adecudndose al desarrollo tecnoldgico,
.no-ha sido posible evitar una relativa pérdida de imagen ante
~el’.consumidor,. Frente a esta situacién se deben mejorar Tos
‘dos:aspectos bdsicos que han sido las causales de esta evolu-
“c¢i6n negativa, que son: las materias primas y los envases em-
pleados. ' |

“ooiie - . Se debe eliminar de plano 1la incorporacidn de gra-
isas no lacteas en la leche pasteurizada de 25 gramos de grasa
.por.litro, que se expande en Santiago y ciudades vecinas, ya ,
“‘que alteran notoriamente las propiedades organolépticas del :
~producto. Actualmente es posible incrementar las disponibiii
-dades diarias de leche cruda en esas regiones mediante el des
“vfo de materia prima desde los centros de alta produccidn; las
. diferenciales de precio a productor existentes entre zonas 'y
-“Jas condiciones de transporte disponibles permiten la coloca-
~cibn, en Santiago, de leche proveniente hasta de mil kildme- - -
.tros de distancia, con un valor similar a la. comprada en 'la
‘-Zona Central. Las necesidades adicionales de la poblacién en -
.los-centros de consumo pueden surtirse con leche en polvo re-
~constitufda o recombinada, donde se utilicen exclusivamente .
~nutrientes 1dcteos; los aumentos de costos de elaboracidn se -
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AR 'En materia de envases, la botella de vidrio debe -
‘reemplazarse definitivamente por otras formas que permitan
-una operacién mds expedita., Al respecto se ven buenas pers: -
_pectivas para el uso masivo de la bolsa de polietileno re-
forzada, aunque su instauraci6n definitiva debe lograrse con.
campafias de promoci6n que tiendan a cambiar su imagen frente
-a aquellos consumidores reacios a su adopcién. También se

debe buscar Ta introduccidn de otras formas mis eficientes

“de envase, como el cartén, para 1legar con leche pasteurizada
‘mejorada a aquellos sectores de alto y medio ingreso, donde
cualquier aumento de consumo de ldcteus se debe lograr median
te innovaciones en presentacién y calidad de productos, inde=
pendientemente del sobreprecio que represente 1a introduccién
de un envase mds costoso. ' : .

5.4.5 Elaboracidn de Quesos

En esta materia se distinguen tres tipos de produc
to elaborado en el pafs: quesos madurados, quesillo y quesos
procesados. o . : o
o Entre Tos primeros se observa poca variedad 1o que
se refleja en una clase de queso que, con leves variaciones
en cada planta, corresponde a la tecnologfa del 1lamado chan-
co..::No se aprecian diferencias notorias en los procesos de
fabricacién y las finicas deficiencias detectadas se refieren
al mal manejo de cultivos ldcticos y pérdidas por sobredosifi
-cacidn de cuajo.. Por otro.lado, se observan bajos rendimientos
Tinales al no guardarse 1a.relacidn entre el contenido graso
de 1a materia prima y la humedad final del producto, variables
que se asocian en forma directamente proporcional; por este
concepto se estaria incurriendo en una pérdida de materia pri.
ma promedio del orden de 6,5%.

En el quesillo, se enfatiza la necesidad de mejorar:
su tecnologfa de elaboraci6n. o reemplazarlo definitivamente por
otro:-producto de calidad superior, como el queso "cottage",
donde se obvfen sus problemas de calidad higiénica; el costo: -
-adicional de elaboracifn de este reemplazo no excederfa. el 10%
del correspondiente a quesillo. - ' S s R

o - Los quesos procesados constituyen una gama de:'pro--
ductos de gran versatilidad muy poco desarrollada en ‘el pafs.
Ademas,frepresentan-unafde;1as.ﬁocQSﬁaltgrnativas;donde;se[-»
pueden disminuir.costos, incorporando nutrientes no:1acteos:
sin alterar ostensiblemente las.propiedades:organolépticas del
~queso. R T R e e S e T T L
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?5;4;67?ETabdrac16n#de Mantequi]la'

S :. La mantequilla corresponde a uno de los productos
wde mayor rentabilidad. Sin embargo, las plantas confieren a
su-elaboracidn un carfcter totalmente secundario; la tecnolo
ﬂgfa empleada se puede considerar insatisfactoria, el produc~
‘to final se caracteriza por su mala dispersidn de agua y hu-
medad excesiva que, junto a un envasado deficiente, 1levan a
problemas de conservacién. No se aprecian esfuerzos por me-
jorar 1a presentacidn del producto al consumidor. :

' En este campo existen varias posibil1dades de de:a
'rr011ar productos alternativos, como mantequilla de bajo tenor
graso y mantequilla en poivo., Estas deberfian considerarse en

-la medida que el producto tradicional logre las mejoras. tecno

1691cas que requiere.

,5.4;7"Efabdrac16n de Productos Fermentados

S En el pafis el término producto fermentado es sind-
{n1mo de yoghurt, ya que no se observa el desarrollo de otro 'si
‘milar en-la misma escala. E1 grueso de la elaboracién se lo-~
ica11za en 1a Zona I, principal consumidora de ldcteos frescos.

. ~ E1 mercado de yoghurt muestra una. r6p1da recupera-
c16n en sus niveles de venta y en su elaboracién, sustanciales
~mejoras tecnolfgicas., Sin embargo, entre plantas se aprecia
“una desuniformidad de métodos de .fabricaciédn, espec1a1mente en
" 1o relativo a la composici6n de la materia prima; ésto podria
“presolverse ficilmente al iniciarse una normalizacién adecuada
fSobrg las caracterfsticas bdsicas del producto a ofrecer al con
sumidor. ‘

L La tecnologfa de elaboracidn .de yoghurt permite ex-
-pand1r mucho mis su mercado, mejorando los aspectos de consers-
“vacidn-con praducto pasteurizado 1/ y ofreciendo innovaciones
muy atractivas como.el:helado de yoghurt,

f5 4 8 Ef1ciencia de los Factores de Producc16n

T la efic1encia del sector industrial se puede carac-
;terizar a través de tres indicadores bés1cos que son: los

e . ; , . : :
é?l/,Entendiendo por tal un’ yoghurt elaborado con leche pasteuvizada que;. unqa.

vez: ferm°ntado, es nuevamente pasteur1zado para incrementar su conserva- -
cion.-,~h;' CoEE ; '
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mientoS:de,é]aboracién;;1a.pnoductividad de la mano de -
y.1a:capacidad utilizada de los equipos. e
ghs 0 E1 estudio del primer indicador se dificulta por- .
#que.gran nGmero de plantas carecen de sistemas adecuados de-' -
~control de la produccién y las que lo. tienen, otorgan a esta
“informacién un cardcter confidencial. S61o0 en el caso de .
mantequilla y los quesos madurados se ha podido establecer
‘que los valores reales de fabricaci6n se encuentran bajo los .
normales, 1o que estarfa indicando pérdidas de materia prima -
durante la elaboracion. ‘

: , Con respecto a la productividad de 1a mano de obra
por 'secciones, los resultados muestran valores comparables a

los estdndares internacionales, especialmente en aquellas zo-
“nas donde se concentra la elaboracifn de cada producto. Por

‘tanto, no se estarfa incidiendo en los costos de elaboracibn
por mal control de la mano de obra.

- En materia de capacidades utilizadas, las instala-
ciones disponibles se encuentran sobredimensionadas para 1a
“yrealidad nacional; los fenfmenos estacionales ocasionan capa-

cidades ociosas a lo largo del afio, incluso en los meses de

mdxima produccidn. Esta situacibn se aprecia claramente en
“el Cuadro 5.4 donde los equipos para leche fluida se utilizan.
en un 18% como promedio anual; la capacidad ociosa es elevada,
~alin durante los meses de alta recepcidon; los niveles de ela-
boracién en estos perfodos podrian aumentarse hasta un 383%,
con respecto a 1976, antes de saturar 1a capacidad de los
equipos. S61o en el secado de leche se aprecia una relativa
saturacién durante los meses de mdxima, aunque a nivel global-

se_mantiene una notoria capacidad ociosa.
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Cuadro 5.4 Capacidades utilizadas por seccibn en:1976,

e . Potenciales de elaboracién referidos a las
capacidades ociosas., im0
‘ --gn porcentajes-- e

ot o “Leche ..
Recep Pretra- = Leche fluida'~ = Mante

Caracte™\ | Tuic | o
ciGn:ﬁ:tamjepto' pb]yqu steur. Queso qui]Th‘Yoghunt‘”_ .

ristica

% capabidad T e TSR I
utilizada . 28 + 35 - 45 18 33 29 42
~anual * - o o

’Potencia]‘ T e o .
respecto a - 103 .. 66 10 383 a5 92 55

* ‘La-produccidn ponderada en equivalente leche arroja una utilizacién

- ‘promedio del conjunto de instalaciones del orden de33%., .

** E1 potencial se refiere al porcentaje que puede aumentar el nivel de .
elaboracién de una seccidn con respecto a 1976, bajo las mismas con-.
diciones de estacionalidad observadas ese afio, antes de saturar su ca .

- pacidad en el mes de mixima. | S

S,AfQU_Residuds‘de Elaboracidn

J. \s. . ! Entre los residuos de elaboracién de las plantas
-se destacan: la:leche no apta de recepcidn y los sueros-de man
_tequilla’y queserfa.  En el Cuadro 5.5 se resumen las-carac-
‘terfsticas. de ‘generacidn y aprovechamiento observadas en las
-zonas. © S -
Coieo. oo Las leches no aptas de recepcibn estdn compuestas
‘por leche dcida, con pus, sangre o con inhibidores. De toda
‘esta.gama, 's6lo la dcida puede ser cuantificada con relativa
“exactitud; normalmente de ella se utiliza la materia grasa,
desechdndose el remanente. En vez de plantearse alternativas
_para.un mejor aprovechamiento de estos resfduos, debe darse "
‘&nfasis a aquellas destinadas a disminuir sus niveles de; re~ .
cepcién. Una leche no apta es el reflejo de las malas condi ™
.ciones.de produccifén y transporte a las plantas, especialmen .
te'en aspectos de salud animal, procesos de ordefia, opera-

cjones y,manejos~invo]ucrados en el abastecimiento.f .:‘2___;“
4. . El suero de mantequilla constituye el resfduo de. ..
mayor.grado de aprovechamiento en 1a industria. Al resultar..
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de procesos fisicos..siniun tratamiento microbiolégico y por’ . .
su-alto contenido de sdlidos,: puede ser adicionado a .materias -
primas destinadas a secado o a elaboracién de leche fluida. =
pasteurizada. No existe una reglamentacién clara que limite -
‘estas aplicaciones y serfa recomendable que en cada caso,:los -
fabricantes especifiquen 1a incorporacién de sblidos provenien -
tes del suero de mantequilla no fermentada., = - - -~ o

Finalmente, se encuentra el suero de queserfa que.
representa el mayor desaffo para l1a industria lechera nacio- -
nal. De acuerdo .a los antecedentes de elaboracién anual, en -
1976 se generaron voldmenes del orden de 124,000 toneladas de
primer y segundo suero, de los cuales s6lo.un 13% tuvo algin
‘grado de aprovechamiento constitufdo fundamentalmente por el
primer suero. ’ ;

: E1 volumen de nutrientes l4dcteos que se pierde'y
el dafio ecolégico que ocasiona el drenaje de este resfduo a
las fuentes de aguas naturales, obliga a buscar alternativas
de solucidn que pueden dividirse en dos grupos: unas basadas
en el empleo integral del suero, incorpordndolo a férmulas:
alimentarias para consumo ‘humano o animal, y otras basadas en
el aprovechamiento de: los componentes principales como, pro-
tefnas y lactosa presente. De acuerdo a andlisis prelimina-
res, el primer grupo de alternativas puede implementarse en:
el corto plazo aprovechando la infraestructura disponible en
el pais; por ejemplo, es posible determinar férmulas 6ptimas
de composicidn .de sustitutos ldcteos para terneros que incor
poren altos niveles de ‘suero, con costos finales iguales o Te
vemente inferiores'a'produCtos~simi1ares.ge importacidn.

Cuadro. 5.5 -VolﬁmenéS;de generaci6n'de{ré

'y su grado de utilizacién en 1976.

sfduos de elaboracién .
“““““ ~-valores totales para las cuatro zonas--

. Volumen - Grado de utilizacién N

Resfduo............. . . a0 i e
Leche no apta por acidez 5.767 -

Suero mantequilla . .. - . 6,500 . 70 e
.Suero.queserfa........ 7. 124,0000 e 1R L

*  Valor estimado asumiendo el aprovechamiento: de. la grasa presente.exclu

sivamente. . w0t T T e T
** Valor de utilizacin considerando las disponibilidades:.de primero y se
#7o-gundo suero. L o oo O
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/5.5 ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR INDUSTRIAL - = .

S E1 andlisis econdmico se ha efectuado a través.del
‘estudio de costos de elaboracién., Normalmente éstos se pue-
“den generar utilizando distintas metodologias y criterios que
11evan a resultados dispares y muy dificiles de clarificar.
‘Para obviar tales inconvenientes, se ha recurrido a cuantifi .
~car los costos-en' forma tedrica simulando plantas tipo, de ..
caracteristicas similares al promedio de las existentes en-el
pafs, y en base a datos recopilados en terreno. C

R Fundamentalmente se analizan dos tipos de planta,
con distintos grados de profundidad de acuerdo a Ta disponi-
‘bilidad de informacidon y atendiendo a 1a polarizacidn de 1Ta
“industrializacién que se produce entre las zonas. Por un la-
_do:'se-estudia una planta destinada a l1a elaboracidén de produc
tos frescos 1/, similar a las que abastecen Santiago; y por
otro, se considera una industria de productos concentrados 1/
==leche en poivo y queso--comparable a plantas de tamafio me-
dio existentes en las Zonas III y IV.

L4 El1 disefio tedrico no obedece a valores 6ptimos, por
~cuanto la .realidad indica que gran parte del sector industrial
- fué proyectado en base a condiciones y tasas de crecimiento
.muy: particulares que no se cumplieron, encontrdndose en la ac
~tualidad sobredimensionado en sus 1ineas de elaboracidon., Esta
-situacibn incide en los gastos fijos y generales que se ven .
elevados; tales factores de ineficiencia han sido incluidos en
los estudios.

SIE Los Cuadros 5.6, 5.7, 5.8, 5.9 y 5.10 resumen las
principales caracteristicas y resultados del desarrollo tedri

.co.’y 'en-ellos se basan las principales conclusiones del andli
*sis»que.se plantea a continuacidn.

jS{Sgl‘;Cabﬁétérfsticas Econbmicas de las Plantas Tipo Sur.

< . “Los costos de elaboracidn resultan relativamente
insensibles a la forma como se distribuye la recepcién en las
1fneas de ‘industrializacién. No obstante ésto, la capacidad -
:dg;proyectar~1a;estructuragde.produbcién-industria] en forma.
.anticipada tiene una.importancia vital en la generacidn de
utilidades para.las empresas, quienés asi pueden aprovechar
situaciones atractivas de precio y mercado. R
E1 desglose porcentual de los costos de elaboracibn

1/ Las plantas se denominan tipo Central y-Sur. respectivamente.




Ciadro 5.6 Caracterfsticas de 1a Planta Tigo Sur

A

Caracteristi¢as fisiCas f?

' T?Capacidad de recepcidn 120, 000 11tros/d1a
Lfnea de productos ;iijfleche en po]vo--26% 18% 12% y descremada--

queso
'mantequ111a

1eche f1u1da pasteurizada o

"yoghurt

“'Caractenisticas econémicas

Activo inmovilizado : US$ 3.130. 000
Gastos Generales Anuales' US$ 575 000

" Costos de materia prima y reco1e¢c16n

--valores trimestra1es--
Costo Materia

Trimestre prima *
--1976-- -=US¢/1itro--
Enero-Marzo 8,7
Abr41-dunio 11,2
Julio-Septiembre 11,6
Octubre-Diciembre ' 7,8

 N1ve1 anua1 de. recepc16n -hasta-40 millones de litros
.Méxima capac1dad utilizada anua1 : 54%

Costo recoleccion
~-US¢/1itro--
1,0
1,3
1,2

* Se considera leche con 3% de materia. grasa y 8,7% de s61idos no-grasos
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gCQadn615:7 fCompos1c1on porcentua] -de” los -minimos: costos un1tar1os totales
por.. productmdeter‘mmados en-la Planta Tipo Sur-. " L
--valores. a-Diciembre de 1976--' :

B prg d'u'c't'o
i el - ~Leche en poivo T R o
“Factor de’ = . Descre Leche  Mante- - e
-.Coste™.. -~ 26% 18%  12%  .mada fluida "Oué§oTT.TduTT1§‘ Yoghurtg
Materiaprima . 59,8. 58;1. 56;5 50’7 51,9 ‘63, 3 ':77?.2 . 23 2
“Recoleccién 6,5 7.5 8,2 9,3 6,1 7,2 L4 2,0

‘Mano de obra » : . e
" directa 0,8 0,9 1,0 1,0 1,4 - 48 0,5 3,9
“Materiales . . I o
~ directos - 5,0 3,3 2,4 2,5 1,6 3,7 - 2,2 55 36

 Combustibles 9,4 10,2 10,8 13,7 9,8 6,6 3,8 1, 3;,g

V'E1ectr1c1dad y , . ) T
- refmgeramdn 1,9 2,1 2,2 2,6 3,8 2,7 1,5 - 0,4
- Costos . fijos y ' I Fuse et
_‘generfc'l]_es 16,6 17,9 18,9 20,2 15,4 11,7 12,4 13,6

:ﬁiotalé.'_‘ ~° 100,00 100,0 100,0 .. 100,0  100,0  .100,0, -100,0 . 100,0

00T

;;i'?Costo U_mtano . o

i otal RN o . , :
- U$$[kgf;"‘ - 1,30 1,28 -1,23 1,19 0,16 1,41 1



Cuadro 5 8 Compos1c16n de.los costos un1tar1os por producto y. su var1ac1oﬁg
, estacional.en.la Planta Tipo Sur. : R
. .-=valores en do]a'es por kilo a. DICJembre de 1976--

Costo Unif1* Composicidn Variacidn estacional. del” costo ‘total
tario tota " 'porcentual por trimestye dd i LT
R e --Promedio Costo Costo Ly
;:Prodﬂcfb.‘z*il o TRniaiss. Fijo” . VariabTé - . E7-M A.-IN . JL-S...00.-D
Lpolvo 26y 1,30 16,6 83,4 -2 +16 +18 9
Q?L}‘pp,vokIB% 1,28 17,9 82,1 = -3 +16 +21 -8
- L.:polvo 1,23 18,9 81,1 -5 +15 +21 .0 -7
1,19 20,2 79,8 6 413 123
0,16 15,4 84,6 -3 +14 A7
1,41 11,7 88,3 -3 17 420 210
AR EAe s 1.'_’?45‘ 1234 87}6 +5 +20 o ""10"' I
Yoghurt 0,60- 13,6 86,4. 0. 46  .+6 .3

101

;?fb’ Promed1o pon,erado- | |
; Expresado en. porcentaJe de -aumento o. .disminucidn respecto al promedio ponderado anual
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“Cuadro 5.9 Caracterfsticas de 1a Planta Tipo Central

‘Capacidad de recepcién: 528,000 1itros/dfa
LTneé de productos: Leche crema--3%‘materiavgrasaSE-'

Leche de imitacibn--2,5%
materia grasa--

Leche saborizada
Mantequilla

Queso fresco y quesillo
Crema

Yoghurt

Manjar

Volumen anual de leche procesada : 54 millones de kilégramos.

Capacidades utilizadas : de 8 a 30% dependiendo de 1a 1inea de
’ elaboracidn.

Fuentes .de materia prima: Tleche cruda, leche en polvo descreMada;
grasa vegetal o de pescado, hidro-
ggnada.

o
LcaR
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Cuadro 5 10 Costos unitarios totales y desglose-
3porcentua1 para.las :leches crema y '
de '2,5% materia grasa. -
;--valores totales en US¢/11tro en
Diciembre 1976--

- . Leche . = Leche’2; 5%
Lostos........... cevee . CBmatL L Materia Grasa :
Materia prima. 75,0 4,2
Materiales 4,2 : 4;5"'

Mano- obrra 2,3 2,5
"Energfa 0,5 0,5
Subtotal . 82,0 e,7
‘Fijos: 18,0 18,3
Total--%-- 100 T100

Costo Total
thitario;-eUS¢--

2,6 19,8
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,pdraj1os.diStintosfpeructos,que se.muestran-en el Cuadro 5.7,
indica que los componentes de recoleccidn y de fabricacién .= -
tienen alta ingerencia en el total, a.diferencia de otros: =~
pafses mas industria]izadoS'donde-la‘materia‘prjma represen- .
ta el principal factor de costo, reduciendo 1a incidencia de .
los restantes. Tal situacidn se logra por la especializacidn,
la-disponibilidad de tecnologia avanzada de alta eficiencia y .
un control adecuado de los sistemas de produccién 1/,recolec- -
cién y transporte de leche a las industrias, ' e

En Chile, y en especial las Zonas III y IV, la es-
tacionalidad de 1a produccién, las disponibilidades, caracte -
risticas y lTocalizacién de los proveedores tienen una inciden: -
cia directa en el valor agregado a la materia prima. Los .cos’
tos de recoleccidn duplican como minimo los obtenidos en otros.
paises, donde se cuenta con sistemas de abastecimiento mis ade
cuados. En elaboracidn, las cargas fijas y variables se ven
aumentadas .por. unidad de producto, dado los bajos volimenes
de elaboracidn anual en relacién a las capacidades instaladas
y a la poca disponibilidad de leche durante los periodos de
otofio e invierno. Estas dos G1timas situaciones sefalan la
posibilidad de lograr disminucién de costos en la medida que
las plantas puedan disponer de mis leche a lo largo del afio;
tal como se puede apreciar del Cuadro 5.8, en gran nimero de
productos se pueden disminuir costos hasta en un 20 6 25% si
se lograsen homologar condiciones de verano. :

Ademds, existen economfas de escala que no se ilus
tran en Tos cuadros, referentes-al tamafio de las plantas. Es™ |
dable esperar.que aquellas industrias por sobre el promedio
tengan costos.unitarios totales 'mds reducidos. B

5.5,2 ICdractehTstfcas'Eddnﬁ'fcas'de“Tas”PrantasfifpofCéntraI

. E],érado'de‘déta11e a]canzado'éh'el}estUdioidEiq5§{ 
tos de la. planta tipo Central es méds bajo que en el caso.ante-
rior.. Los antecedentes disponibles permiten un enfoque parcial

y centrado fundamentalmente en' los principales productos que ;-

son:’ las Tleches fluidas.pastéurﬁZadaquue‘cana]ﬁzanfsobrefgh”g

80% de los s6lidos ldcteos procesados anualmente. = . o
.= Al igual que la planta tipo Sur, los costos totales

n f“iétﬁVémente insensibles al destino que se dé a.la mate-
ria;prima.. Las estructuras-productivas en este caso son.mds .’
rigidas y.gran parte de las utilidades se generan ‘a: travési:de.:

productos de bajo volumen de elaboracién, pero de alta -

A N S TR I
1/ Calidad de materia.prima.y estacionalidad de 1a’produccion, entre
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rentabilidad. .- - o

i - Como se trata‘'de plantas recombinadoras o procesa
‘doras de leche fresca, la incidencia de los costos de la ma- -
‘teria prima serd variable dependiendo del origen, tipo y con
‘diciones de precio a que se logre adquirir. Sin embargo, los
costos de elaboracidn, especialmente los costos fijos, man-
"“tienen una alta incidencia, resultante de la subutilizaciobn
‘de las capacidades‘insta1adas--ver Cuadro 5.10.

: ‘ En este caso, las alternativas de disminuir costos
se remiten a las posibilidades de expandir el consumo de le-
ches fluidas pasteurizadas en las principales ciudades del
centro-del pafs. Para el efecto debe promoverse el interés
de los consumidores hacia este tipo de productos con publici.
-dad, educacién y calidad; esta dltima es vital y debe lograr:
se con el uso exclusivo de nutrientes 14cteos en la elabora-
cidn, en 1o posible frescos 1/, y con innovaciones en la pre

sentacién y resistencia de los envases.

"1/ Como se explicd anteriormente es:posible disponer en la Zona I de,
7 mayores voldmenes de ‘leche/fresca desviada.de:los ‘centros:de mayor

- produccidn a costos similares:que la que se recolecta en esas:regiones..
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6. PRODUCCION -

6.1 INTRODUCCION
SRS La produccidn de leche en Chile se basa fundamental
mente en el pastoreo de praderas; las que deben manejarse con
~el propésito de maximizar los retornos econémicos, minimizar
el stness 1/ de los animales y mantener un sistema bioldgico es
table. E1To significa operar un complejo sistema bio-econémi-
co que requiere de la comprensién de cada etapa del proceso

‘productivo y de sus midltiples interacciones. o
... Por otro.lado, el agricultor lechero al pladificar
s explotacién debe considerar que las vacas son animales ca= -
"paces..de ‘producir leche y carne. ‘

> Dentro del contexto anterior el productor lechero
‘asigna sus recursos para obtener los maximos retornos econbmi-

‘cos--con. 1a’ lecherfa compitiendo con los otros rubros produc-
:tives. Si los retornos no son mdximos, el agricultor puede.

~ajustar la produccién actuando sobre el nivel de los factores
‘que.emplea--como concentrados, fertilizantes y mano de obra--

"o/ cambiando el uso de la tierra, el tamafio del rebafio'y deci-
- diendo sobre las inversiones de infraestructura.

ST E1 instrumento mds importante con que se cuenta para
dirigir el pastoreo es la carga animal. Mediante ajustes.en .
~ella, el agricultor controla el consumo de pastos, los niveles
.de:’no uso de las praderas y forrajeras y las reservas de forra-

R S

- Aumentos en.el rendimiento de una vaca pueden. lograr’

se.a.través de la suplementacin de granos, concentrados y fo-—

.rrajes, por medic del mejoramiento genético, por un control =
ﬂ;gpjtarﬁopaQecpado,yfpor un mejor manejo general del rebafio.

6.2 ANTECEDENTES GENERALES SOBRE PRODUCCION DE LECHE

s latproduccidn total de leche en Chile ha crecido:de .
q285}mi1]Ones?deglitvps en,1930fa»1;027°m11]ones”8n~}97§$&ﬂ5§taﬁ;
}yGXpansién;eniTaxprodUcciﬁn‘corresponde;a;uhagtasa?gegcheCJmien%:
to anual del 2,8%, pero ella no ha sido pareja a través del: .|

tiempo como se observa en el Cuadro 6.1.-

1/ stness= condicion. fisioldgica que tiende al desequilibrio metaboiico.

.. que redunda en la capacidad de produccibn. © .
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Cuadro 6 1 Producc1owwtota1 de leche en Chi1e en’ afios. se]ec-
S c1onados y tasas de crec1miento por periodo

‘Produccidn-de leche  Tasa anual de creci-

AR - ~ enmiles de Titros  miento para el perfodo -
1930 284,918

1940 , 370,900 2.1

1950 : : 643.473 107

1960 760,381 , 1.6%

1970 ' 895.100 5’39

1976 1.027.541 el

La produccidn nacional de leche es dest1nada pr1nc1
palmente al consumo humano--89% en 19763 utilizdndose el resto,
en la alimentacidon de terneros Del volumen consumido por
la poblacidn, la mayor 'proporcién es elaborada por:la 1ndustr1a
lechera--64,9% en 1976--quedando el remanente para el consumo.
humano en 10s predios (3,4%) o para ser elaborado y d1str1bui-
do directamente por los. aqr1cu1tores (31,7%).

"En los d1timos veinte afios han ocurrido dos cambios
bastante notorios en la comercializacidén de leche a nivel del
productor; ellos son el aumento de la cantidad de leche env1ada
a planta para su procesamiento y la localizacién de la produc-
cién de leche en la Zona Sur de1 pafs (Cuadros 6.2 y 6. 3)

Cuadro 6.2 Crecimiento de 1a producidn de 1eche env1ada
a planta procesadora.

Leche enviada a p]anta . Porcentaje de  Tasa anual de cre-

o procesadora en miles 1a produccion cimiento en el pe-, .
' Arg.. - de litros -  nacional riodo o
1195800 . 317.461 - 43,3% ' 6.9
1963 - 432,101 54,3% - 2’08
‘1968 476.384 56,3% 159
1973. .. 441,702 51,74 . 7o

1976, .. o408 e 0%
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. ~ En cuanto a la leche enviada a Tas plantas procesa-
doras se observa:una disminucidn en la importancia relativa:y
absoluta de'1a-zona comprendida entre Aconcaqua y Linares y un
crecimiento en las provincias entre -Nuble y Chiloé,

Cuadro 6.3 Leche enviada a plantas elaboradoras por zonas
entre 1965 y 1976.

--en miles de 1itros--

‘ . Zona
I I1 I1I IV }
Aconcagua a Nuble a Malleco y Valdivia a Resto del

Afio Linares Bio Bio Cautin Chiloé pafis
1965 92.279 55.680 22.594 240,465 4,803
1966 81.648 57.469 24,534 246.886 4,654
1967 71.478 63.438 27.499 271.836 4,965
1968 70.436 69.187 36.874 294,880 5.008
1969 74.031 73.753 49,092 318.268 4,168 .
1970 88.487 78.684 56.536 300.303 4,188
1971 86.005 78.529 68.083 334.003 4,092 -
1972 60.487 69.655 65.173 305.470 5.211
1973 41,746 62.600 56.948 273.455 6.953
1974 51.990 74.416 60.410 331.009 6.997
1975 60.697 86.780  72.349 353.612 6.512 -

1976 60.133 86.704 77.439 363.764 6,946

. Las diferencias en las cantidades de leche enviadas

a plantas entre 1965 y 1976 representan tasas anuales de cre-
cimiento desiguales entre zonas, las que fluctGan entre -3,8%
‘para la Zona I y +11,8% para la Zona III, Esto ha resultado
- en.un cambio en 1a importancia relativa de las zonas. Las pro-
~vincias que constituyen la X Regidn Administrativa del pafs,
han aumentado levemente su importancia de 57,8% en 1965 hasta
..60,9% en 1976; en tanto que, las provincias de Nuble, Concep-
.cion y Bfo Bfo han pasado de 13,4% a 14,7%. Las provincias de
‘Malleco y Cautin, en cambio, mds que duplicaron su importancia
“al pasar de 5,4% a 13,2% en el perfiodo indicado. La Zona I ex-
“hibe una pérdida en importancia al haber .disminufdo su partici-
““pacidén porcentual de 22,2% en 1965 a 10,2% en 1976.. E1 resto

dé las provincias del pafs, que tienen una escasa contribucidn
a la produccidn lechera, han mantenido su importancia en un
~nivel del orden del 1% del total nacional.. :
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6.3 MASA-GANADERA

- . La masa. de ganado bovino del pafs 'se. caracteriza por
presentar ciclos alternados donde periodos de- expansiﬁn modera-
.dos-~-con-tasas de crecimiento del ‘orden de- 2% .a-2,5% anual-=son -
'seguidos; por perfodos con una. masa estdtica o en contraccion.
Estos ciclos se observan en el Cuadro 6 4 para un lapso de se-
senta y un afios.. . .

Cuadro 6.4 Ex1stenc1a Y. tasas de crecimiento del ganado
bovino y vacas en Ch11e entre 1915 y 1976.

a Tasas de crecimiento para
-Existencia . el perfodo

1976 3.389.190 1.171.705

- Afio '1F1a1 Bovinos Vacas Tﬁtal ‘Bovinos ~ Vacas
1915, ‘1,943,954 622.725 -0.1 -1.8
1925 - 1,918,433 519.871 : 2’g X
:1935: 2.462.730 640.035 ; 20’5 o
1945 2.347.907 705.596 1’9 3l
1955 2.841.766 967.825 . 4001 076
1965 2.870.171 914.829 . 9’3 3’3
1975 - 3.606.210 1.263.248 el 5
N "6,0 -7_.’2
e -

7 ~ Los valores anter1ores co1ocan a 1a tasa h1stor1ca de
‘crecimiento de 1a masa bovina en 0,9% pox’ aﬁo, observéndose una
“mayor variacién en las tasas de crec1mienuo de- 1as vacas. :

B ~ lLa. distribucidn de vacas. por zonas de] paTs (Cuadro
“6.5), indica‘que ‘el mayor niimero de hembras se concentra en:la
regién entre Malleco y Chiloé, provincias que. aumentaron:su .im-
portancia en el total naciona1 de 41 8% en 1958 a 49, Z%fen;1976 ‘
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6 5 Existencia y tasas de crecimiento de vacas por
Zonas en1958, - 1965, 1975 y 1976.

3 ~Z:0‘ na

T T Ty »
Cw Aconcagua Nuble.a Malleco a Resto de] Total
Afio - .-a Linares Bfo Bfo Chiloé - pafs’ N
- Existencia de ganado ' ’
1958 273,100 148.310- 393.710 125,812 940,932
’1965 - 249,243 © 131,574 447,054 86.958 914,829
1975 360.193 171.239 593.337 138.479 1.263.248
1976 297.566 158.675 577.075 138.389 1,171,795
&;Tasés de crecimiento . |
1958-1965 -1,3 . -1,7 1,8 -5,1 -0,4
1965-1975 3, 8 o 2,7 2,9 4,8 3,3

7,3 -2,7 - -7,2

1975i1976 -17 4 : -

' S1n embargo, no todas las vacas se destinan a la
producciﬁn de leche. ‘De acuerdo al Instituto Nacional de Es-
‘tadisticas, en la zona“comprendida por las provincias de Acon
cagua a Chiloé sélo: un 50,9% de las vacas se destinaban a la
produccion de leche en 1965, observandose en 1976 un porcenta
XJe de 53 4% (Cuadro 6. 6) .
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Cuadro 6w6 -Vacas ‘totales y. de lecherTa por zona, en

- 1965°y.'1976.
RSO Zo na.. .o
T T TIT IV e
o Aconcagua : Nuble a- MaIIeco : Valdivia Total
Vacas- alinares  Bfo Bio_, y Cautfn .a‘ChI]oe‘ zonas
< Ao 1965 | | | -
Totales 249,243 131,574 155.134 291,920 827.871
Lecherfa 113,903  60.082 43,872  203.224 421,081
% vacas lecherfa 45,7% 45,7% 28,3% 69,6% 50,9%
- Afio 1976 -
- Totales 297.566 158.675 237.001 340,074 1,033,316
Lecherfa 111.880 75.530  84.610  280.220  552.240

% vacas Iecheria 37 6% - 47,6% 35,7% 82,4% 53,4%

j -
l,‘:

,,,Los datos presentados en el cuadro anterior refuerzan
Ta 1nformac16n sobre el avance de las lecherfas en 1a Zona. Sur
del pafs Y ‘sobre Ia nerdida en 1mportanc1a de esta actividad
en Ia Zona>CentraI >

. En 1976 el rend1m1ento promed1o de Ieche por vaca
»para el pafs habria alcanzado - a los 1860 I1tros. Por otro- Iado,
1a cantidad de leche enviada a planta por vaca'de lecherfa en
las distintas zonas habrfa sido de 537 litros en la Zona.I,
1,148 1itros en la Zona II 915 11tros en la Zona ITT y 1.,298. *
‘I1tros en la Zona IV, .

. Basado en estos antecedentes es posibIe estimar que
un 66% de leche producida. en la Zona I no fué enviada a'. =
planta, mientras que:en:: Ia Zona ‘Il este: porcentaJe disminuye
'?VZS% para subir a 43% en Ia Zona III y baJar ar 19% en Ia Zona
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.64 - ALIMENTACION

o La fuente mds importante de alimentacidn del gana-
«do - bovino en Chile son las praderas. De acuerdo a la Oficina
“de. Planificacibn Agrfcola en 1965 existfan en el pafs 11,8 mi
11ones de hectdreas con praderas naturales y 1, 28 m111ones de
hectdreas, con praderas artificiales y meaoradas La propor-
cibn de praderas de alta produccidn es baja ‘aunque la situa-
cidn cambia de una zona a otra. La Zona IV del estudio, aque-
11a que concentra la produccién de leche del pafs, tenfa la
mayor proporcidn de praderas de alto rendimiento’ 123 8%).

En cuanto al manejo mismo de las praderas, se tiene
que los animales obtienen el mayor volumen de alimentos via
pastoreo directo, ubicdndose en un segundo nivel las cantidades
proporcionadas como heno y ensilaje. En Chile, las praderas
son talajeadas durante todo el afio, aunque la produccidn de
pasto posee una marcada curva estacional, la que se acentfa al
‘avanzar hacia el Sur del pafs. Los volidmenes miximos de pro-
duccion de 1a pradera ocurren hacia fines de primavera y comien
zos- de verano y los minimos a mediados de invierno. Este pa-
trén:«de crecimiento determina la cantidad y en grado importan-
te la calidad del alimento disponible para el ganado. La com-
posicién de 1a pradera“y la forma en que se pastorea influira
no, s61o0 en los niveles actuales de produccidn, sino también en
Ta: produccién esperada del pasto, 1o que a su vez afectard los
niveles futuros de producc16n de leche.

L En 1a Zona Sur se ha encontrado que las praderas na-
turales sin mejorar pueden producir un 25% de la leche que se
obtiene a partir de praderas naturales mejoradas o artificiales.

Acin La.  distribuci6bn de praderas de baja produccidn en
predios lecheros no es uniforme, hab1endose encontrado que pre-
dios con menoc de 25 vacas tienen 50% o mds de la superfic1e ,
con praderas nuturales, proporcidn que disminuye a 25% entre
‘los agricultores con rebafios mayores a 25 vacas.

' "~ E1 hecho que existan praderas naturales de bajos ren
,d1mientos debe asociarse con la falta de: establecimiento de -
.praderas artificiales, mantencidén de praderas de alta produccién
y renovacién de las’ praderas degradadas.

: o Diferentes investigaciones han encontrado que entre,A
el 57% y 81% de los productores establecieron: praderas artifi--f
uc1a1es.; En cuanto a la superficie establecida en.in afio, se.
‘tiene que ella corresponderfa al 9% de la superf1c1e tota] de
fpraderas de un predio promed1o _ : L

s La fert11izac16n de empastadas en e] Sur,es una pr5c 
t1ca de manejo menos- difundida que:el. estab]ecimiento de;p_ de-g

5ras, ocurriendo ‘en un 54% a 77% de los predios, aunque 1a
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ﬁp&OporCiBn:dé#agtTcU]tdhéS;qUeﬁferti]1zan“praderasiaumenta{ N
:cdnle])tamaﬁo;de;Iaﬁexpldtacién,5 El drea efectivamente fer--
‘tilizada en un afio se ubica entre el 33% y 44% .de-1a super-"
ficie total de praderas. ~~ ~ .0 S
L Se ha encontrado que un 32% de los agricultores del
Sur aplicaron nitrégeno, fésforo y potasio, mientras que un .,
19% .usé nitrégeno y fésforo, un 16% sélo fosforo, y el resto
0.n6 fertilizé o aplicé nitrGgeno y/o potasio. EI promedio
de fertilizaci6n por hectdrea en las praderas tratadas fué de
27 unidades de nitrdgeno, 80 unidades de fosfatos y 28 unida-
des de potasa. ' R

. - En la Zona Central--donde por razones climaticas
y de disponibilidad de agua--hay que distinguir entre prade-
ras. de secano y de riego, las vacas de lecherfa son manejadas
en las superficies regadas; habiéndose encontrado que .entre
un 32% y 70% de esta superficie tiene praderas artificiales,
que un 5% a 10% tiene cultivos forrajeros suplementarios y en-
tre 25% y 63% estdn con praderas naturales. '

Una de Tas formas que tiene el agricultor para man-
tener altos niveles de productividad y cargas animales es me-
diante 1a conservacidn de forrajes. En esta forma los excesos
estacionales de pastos y forrajeras pueden ser trasladados a
las &pocas de escasez o criticas en la alimentacién del rebafo
lechero. Las dos prdcticas mis divulgadas son la henificacién
y el ensilaje, encontridndose que aproximadamente un 80% de los
agricultores hacen heno, proporcidn que disminuye a 39% para el
ensilaje. Esta forma de conservacién, en la prdctica, estd 1i-
mitada a los rebafios con 60 o mds vacas. En la Zona Central se
ha encontrado 1a misma tendencia: entre un 59% y 91% de los
agricultores hacen heno, mientras que el ensilaje estd difundido
entre un 25% y 53% de los productores.

La mayorfa de los predios de 1a Zona Sur rezagan
tarde sus praderas, cosechando un pasto sobremaduro con 1o cual
se obtienen henos y ensilajes de calidad inferior. En la Zona
Central las temporadas son mis amplias debido.a 710s. cultivos
forrajeros y praderas usados; por otro lado el riego permite
‘un mejor control de las condiciones de crecimiento, razén por
la cual no se presentan en forma tan grave los problemas de

la;Zona Sur,

, E1 uso de cultivos forrajeros suplementarios se en-
cuentra mis difundido en 1a Zona Central que en la Zona. Sur, .
‘encontréindose en un 70% y 40% de los predios, respectivamente,
Algo similar ocurre con el uso de concentrados y granos, habién .
dose encontrado que un-88% de los productores de 1a Zona de
Chilladn 1o suministran a sus-animales--especialmente en Tos..
meses. de Invierno.jporcentaje»quefdisminuye a 36% para la Zona ..
Sur.  Sin embargo, el mejor nivel de alimentasién estd asociado .
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con el ‘tamafio del rebafio.  Es.asf como el 8% de -Tos predios
‘con:menos ‘de- 25 vacas suministran concentrados, aumentando -
el porcentaje a 16%, 48% 'y 85% para los prédios con 25 a.49.

vacas; "50%a 99 vacas y 100 o mds vacas, respectivamente. " -

.o " Existen varios sistemas de crianza de terneros.
En:la Zona Sur entre 75%:y 80% de los producteres de leche
crfan sus terneros en forma natural o con vacas nodrizas. Los -
productores que.usan sistemas de crianza artificial en gene-
“ral. 'tienen rebafios superiores a 50 y 100 vacas--40% y 60%
respectivamente. E1 manejo de los terneros mejora hacia el
Norte donde un 25% de los productores lecheros usan el siste.
ma’ de crianza natural y un 75% la crianza artificial. o

6.5 PRODUC%IVIDAD DE RECURSOS EN PRODUCCION DE LECHE

: Uno de los indicadores mds sencillos que se puede
utilizar para representar eficiencia en 1a produccion de Te-
che ‘es. 1a frecuencia diaria de ordefia, encontrdandose que en-
tre el 42% y 45% de los productores de leche ordefian dos ve-
ces-al dfa durante el verano, proporcidn que disminuye a 28%
durante los meses de invierno. En general la doble ordefia se .
encuentra mds difundida en los productores con 50 o mds vacas.

EV uso de mdquinas de ordefia, aunque no necesaria-
mente un fndice de productividad, puede asociarse con una es-
pecializacidn en produccidn de leche, tamafio de los rebafios,
menor uso de mano de obra y decisiones de inversidn. Antece-
dentes obtenidos de plantas lecheras indican que el 23,7% de
los. productores de leche del pafs ordefian en forma mecdnica,
Estos productores en la Zona IV entregaron el 39,1% de la le-
che recibida por las plantas en el mes de Noviembre de 1976.

- E1 porcentaje de vacas en ordefia es otro de los in-
dicadores que se usan para determinar la eficiencia de una” le- .
cherfa. Valores promedios anuales hacen fluctuar este ‘Tndice
entre 52,4% y 63,3% para predios de la Zona Sur. Datos obte-
"nidos por la Encuesta Agropecuaria de Noviembre de 1976, por
otro lado, colocan este porcentaje en un 77% como promedio para
“las vacas de lecherfa entre Aconcagua y Llanquihue en el momen:

‘to de realizacidn de la encuesta.

A Las cifras anteriores permiten estimar el largo pro -
~medio:de lactancia de una vaca entre 210 y 240 dias,a1iaﬁg;_ci
“fra bastante. inferior a los 305 dias considerados como 6ptimo -
‘técnico. . En la. Zona Sur se ha encontrado que el largo de una

~lactancia estd. asociado con l1a fecha de parici6n de las vacas, -
”obSetV&hdbse;QUeilas‘vacas_que.paren en.Veranoﬂtiengnglactan-*“
~cias 11%- mds:.cortas que las que paren durante ‘el resto del afio’

.y producciones iguales al 82% que estas Gltimas.. -
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IR - En cuanto a 1a productividad de las distintas for-'
;;masgde‘capital;senha.encontrado:que,e]*capita1lganado,“cost05~T
directos 'y construcciones tienen las mds altas elasticidades
~de produccién. A continuacidn se ubica el capital tierra y
por G1timo el capital maquinarias, aunque este G1timo tendrfia-

elasticidades negativas o muy cercanas a cero.

o Desde otro punto de vista se tiene que existen re-
“tornos decrecientes a escala, tanto en la produccidén de leche
por.vaca como en la carga animal. -Este resultado indica que
rebafios 'y predios més grandes requieren cada vez mi&s recursos
para lograr aumentos en la produccidén de leche.

- ~E1 impacto de los concentrados, heno Yy ensilaje en
1a produccién de leche proviene de tres fuentes: el efecto
directo sobre los rendimientos por vaca, la accién sobre el

grado.de estacionalidad y la influencia sobre la carga ani-
mal. Se encontrdé que a1 impacto del heno en 1la produccidn

de lTeche es fundamentalmente via disminuciones en el grado de
estacionalidad, mientras que el ensilaje y los concentrados
agmentan Ta produccién al hacer posible cargas animales més
altas. \ x

. La inseminacidén artificial tiene'un efecto positi-
'vo sobre la produccidn de leche con un grado de respuesta de
6% para aumentos en los gastos en esta practica.

, La produccidn de leche depende directamente de insu-
mos como las semillas de forrajeras y fertilizantes. EJ efecto
directo de estas variables se observa en el ndmero de animales
que puede mantener una pradera y en la calidad del pasto que
ésta produce. E1 nivel de uso y la forma de manejo de las pra
deras en los predios estudiados hace aparecer a estas dos va-
riables con una influencia muy baja sobre 1la produccién de le-
che, mds adn, los fertilizantes tendrfan una respuesta negativa.
Esto puede deberse a niveles de fertilizacion insuficientes des
de el punto de vista agronémico, al uso de mezclas fertilizan-
tes no balanceadas con una predominancia de fosfatos y a que el
nivel de las fertilizaciones en una temporada determinan en ma-
yor medida los voldmenes de produccién de heno y ensilaje del
predio que los de leche, manifestindose a través de ellos 1los
efectos de los fertilizantes. :

' Por otra parte, la fertilidad acumulada de un suelo
--obtenida después de varios afios de- fertilizaciones--parecie-.
ra ser mids importante en determinar Ta produccién posible de
obtener en un momento que 1la cantidad de fertilizantes aplica- -
das en ese mismo afio. Si é&sto fuera cierto, el efecto de fer-
tilizaciones previas aparece capturado por la productividad .
de la tierra y expresado por la elasticidad de produccidén de
la superficie con praderas. : SR T D L
T :;OtrOfde;losﬂinsumog‘cbnvencionaJeSfes‘la,mano[deﬁ;,af
obra, habiéndose/encOntraﬂo_que)sugprOdGCtiviqad]es;en:gepéra]nﬂ




?a1ta.. En la. mayor1a de los - pred1os un aumento del 10% en el
.gasto de mano de obra debe producir incrementos en: la produc-g
fc16n de 2,2%. Las productividades de.la tierra .y de1 ganado -
er ta- Zona Sur del pafis aparecenhestrechamentefasociadas;,,0b<‘<
servandose productividades positivas para las vacas en ordefia -
"y. negativas para las vacas secas--1o0 que se ajusta a las ex--
pectativas previas. Sin embargo, un rebafio también estd inte-
grado por animales de crianza, de reemplazo y a veces por ani
males de engorda. Se ha encontrado que en lecherias de tama-
‘fio mediano y pequefio estas Gl1timas categorias de animales apa-
recen como factores complementarios a la produccidén de leche; -
mientras que en las lecherfas de tamafio grande estos animales
compiten con las vacas de lecheria por los recursos forraje-
‘ros La primera situacidon coincide con una productividad

baja o negativa de las praderas y la segunda con una produc-
t1v1dad positiva.

Desde el punto de vista de l1a eficiencia en 1a
asignacidn de recursos se ha encontrado que un grupo de pro-
ductores, en general de tamafio mediano a grande, habria logra-
do dicho objetivo para 1la mayor parte de los factores produc-
tivos; los otros agricultores habrian satisfecho esta condi-
cién de eficiencia econémica para cuatro de Tos nueve insumos
considerados.

Existe una serie de factores no convencionales en
el andlisis de 1a produccidn de leche que influyen sobre la
product1v1dad de este rubro. Se ha determinado en Tas provin
cias de Osorno y Valdivia que los predios ubicados en dreas
con precipitaciones inferiores a- los 1.300 milimetros anuales
‘producen en promedio 7% menos leche que los predios ub1cados'
en’ Zonas con precipitaciones mayores.

e E1 nGmero de ordefias es otro factor que 1nf1uenc1a‘
ﬁla ef1c1enc1a técnica en produccidén de leche. Los predios:
que..ordefian dos veces al dfa durante el verano tienen, por
‘esta razén, productividades un 47% mds altas que los’ pred1os
”que ordenan una vez al dfia, -

g - La asistencia tecn1ca aqronomica y el n1ve1 educa-',
,c1ona1 de1 propietario estdn directamente asociados con el vo-
‘Tumen de producci6n de leche. Los agricultores que reciben 0v~
“han contratado asistencia agron6mica son aproximadamente 8%
‘més eficientes que.los que no la reciben. En cuanto al n1ve1
-educacional, se tiene que su impacto depende de 1la esco]aridad
alcanzada y del tamafio del predio que posee el agricultor. Los*
méximos retornos se obtienen en todo caso, entre los productores
-con formacidn profesional en agr1cu1tura--Tecn1cos Aqrico1asray:
LIngen1eros Agrdnomos 0 Med1cos Veterinarios.;au;,r~ SR

, o Se puede decir que enla Zona Sur del pafs se han .
determ1nado tres tipos de. tecno]ogfas de: produccién, con una &
de ellas siendo la mas. ef1c1ente para ‘todos :1os:. n1ve1es de o




”Qinsumos usados Este resu]tado 1ndica 1as qrandes posibi11da-.
- desde’ aumentar la produccion de-leche. en Chile al lograr di- -
" fundir.en un: mayor ‘nimero de:productoras: ‘tecnologfas’ de nroducf*
j;c16n buenas ya conoc1das y probadas en.el pafs, oo CTT

56 6 ASDECTOS FCONOMICOS Y DE CﬂngS EN PRGDUCCION DE LFCHE

BEREE R La 1nformac16n a nivel pred1a1 sobre asnectos econ6q
'micos de 1a produccién de Teche en -Chile se obtuvo de varias:

~investigaciones, la. mayoria de e11as efectuadas en 1as prov1n-s
acias de- Va1d1v1a y Osorno o .

‘Para.las provfnc1as de1 Sur se observa una mantencion
,en 105 rend1m1entos promedios por vaca entre 1968y 1974 ‘y.una
!mejor?a de-1la product1v1dad por hectdrea hacia fines de1 per1o-
do por un 1ncremento en’. a carqa an1ma1 ‘ .

‘ De acuerdo aun estudio de’ casos para determ1nar po-
tgncfal Mechero--ehcuesta de 1976 en Chadros 6.7 y 6.8--1os ren
dimientos por vaca mis altos, para rebafios, existirfan en la
provincia de Bfo Bfo .siguiendo en imnortancia las provincias de
la X Regidn, Nuble y Santiago. Las Droduct1V1dades por hecta-
rea son superiores en las zonas con riego, excepcidén hecha de:
‘las. provincias de Talca y Linares. Estas provincias junto a- 1as
de Malleco y Cautfn presentarfan los rendimientos: promedios- por

}hectarea mds bajos.

3 Los costos de producc16n de un litro de 1eche en Ta
:Zona Sur habrfan subido en" aproximadamente 50% entre 1968-71 y
1974-76, La informacién obtenida en estudios de casos sefiala. a
Talca-Linares y Quillota- Casab1anca como las zonas de costos mds
altos, d1sm1nuyendo éstos en Tas otras zonas para alcanzar los
niveles mds bajos en las provinc1as de 1a X Regidn y Mub1e Por:
otra parte, informacidon de dos afios indica que el obtener rend1-
mientos mds altos por vaca no se traduce en mayores costos por
11tro de leche, mis bien estos costos serfan decrecientes :

0Otro indicador que permite resumir el rend1m1ento eco
némico-de una empresa es la tasa de retorno del capital, que -’
.para_la produccién de lTeche presenta oscilaciones a través del»
,tiempo.‘ La informacién disponible sefiala a 1971 como el ‘afio-en
.que-la tasa de retorno alcanzé los niveles mis bajos y a 1974
como €1 de porcentajes mis altos. A nivel de zonas, 1los antece.
dentes obtenidos para 1976 indican a las, provincias de fiuble,
Santiago y Valparafso como aquellas con mis altos rendimientos
‘para el capital invertido en el rubro- lechero y a- Mal]eco, Cau--
tin,: Talca y Linares como 1as nrovincias de retornos mds bajos
,(Cuadro 6 8{
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Cuadro 617JMPromedios de produccién de 1eche por vaca 3,f
“Gnosc o masaly -por:hectdrea en distintas zonas y-afios

1968

1976%% 1977

1 - L1tros de 1eche por vaca masa

‘“:';Qu1110ta ¥ Casab]anca
Santiago . .. .
o Talea y L1nares
_“Ruble - : A
. Bio B1o : '
~Malleco y Cautfn « 1 416*
jVa1d1v1a a Llanquihue- T 777*
- Estrato IIT -

. - Estrato II R -
v Estrato I - « -

o Qu1110ta y Casablanca

- Santiago

-~ “‘Talca y Linares o
- Ruble.. o

'*)BTo,BTo

.YTL1tros de. leche por. hectérea:,

'v:'*Ma11eco y Cautin. 1, 020*

Valdivia a L1anqu1hue ©'1.000%
- Estrato III -

- = Estrato II -
’e Estrato 1 R

1969 1971

- 893%

911* 832*;ﬁ"v
- 1:341% 2,

| g 1.091% 1,
ST

“52 ooo***

1. 655* 16 1.
- 2.654% -
1.760% 1.

'521979if‘&7

. J

2;707&75 -
992 ' -

3.018
- 3.633 . -

3.157

3,852
3,735
1.301.
4,328
3,788
1.956

3.218

3,600k

44394

1a*”[

Encuestas estratificadas
" Estudios de casos”

: *** Lecheria t1po



Cuadro 6 8 Costos est1mados de producc16n de: un: litro dqfﬁ
s _ leche y. tasas. de retorno a1 cap1ta1”en distinyg
tas zonas y afios. = . el i s

Zona 1968 . 1969, 1971...1974"

1 - Costos estimados por Titro de- leche
“{en pesos Diciembre’ 1976)

Quillota y Casab]anca
. Santiago
Talca.y Linares.
. RNuble _
- --Bfo Bio- ' g v _ -
- Malleco y Cautin 0, 83* o ek L -
“Valdivia a Llanquihue =~ ~0,83%" 1 10* 1, 15*- 1, 62*‘.;*.74;‘1‘ -

R .131 07“ 1 61***
-l 1 62':,« : \

~<"Estrato 111 S ;1,14#~~51 50*. 1,36
- Estrato II , - E 0 1,16% 1,65% - o
- Estrato I - - L 09* o 1,78% -

2.- Tasas de retorno al- capita] (%):;f’

.fQui1lota y Casablanca -+ -
- Santiago LI
Talca.y Linares ‘ ““'?*ij*

RNuble ’
~ Bfo Bio e
- Malleco y Cautin o Bye* =
Valdivia a L1anqu1hue ©8,4% 06,
.= Estrato IIl : el
© = Estrato II .
.= Estrato I

*  Encuestas estratificadas
**  Estudio de casos
*** Lecheria tipo -
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”ufESTACIONALIDAD

i oncentracion de la: produccién de leche ‘en’ Ianw%
;Zona Sur:ha. resultado en.un incremento de 1a.estacionalida ,de*
la- leche recibida en: p1antas, aunque la- estaciona11dad ha au-
'mentado ‘en’ ‘todas” las ‘zonas del” pafs. haciéndose méxima en. los 47
afios 1973 y 1974 como se. observa en el Cuadro 6. 9 ST

Cuadro 6 9 Relacion entre T1a. recepc16n méx1ma Y anima men- -
: sual de leche en p]antas por zonas én algunos aﬁos.‘

‘«;;wzonajlg;k,jA,ZOhaﬁlli - Zona III - Zona IV ~
1,6:1 12,3:1 2,7:1 4,0:1
1,6:1 - 252:1 4,1:1 - 4,3:1
1,8:1 252:1 5,6:1 5,5:1
2,7:1 -3,0:1 9,1:1 ~ 7,81
2,5:1 '2,5:1 7,0:1 - 6,611

: “Esta“ creciente estacionalidad resulta de aumentos en
:1 numero de’ productores y de manejar los rebafios: bajo condicio
‘es de: pastoreo. ‘Esta forma de produccidn es aparentemente re-
iunerativa para 1os ‘agricultores; pero ella crea problemas a
los" elaboradores, distribuidores y consumidores. Sin embargo,
1xisten dudas de que esta forma de producir leche sea Ta mejor
llternat1va para Tos productores.

i Segun antecedentes obtenidos para una muestra de. pre
lios de Valdivia y Osorno, se tiene que los predios con menor
ystacionalidad son 1os que tienen las productividades ‘ma’s: a1tas,
ostos’ un1tar1os mas: bajos y mayores utilidades. Un resume 4
y»stos datos aparecen‘en el-Cuadro 6.10 T e
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Cuadro 6 10 Algunos 1nd1cadores f1,1cos y econ6m1cos
e . ‘para predios con d1st1ntos grados de esta
~cionalidad. =~ o R P

Predios con var1acion estacional

. Indicador . - Baja Media Alta
‘Rango estacionalidad ﬁ';;“p;<4 1. 3,52 9:1 >8:1
‘Vacas masa/Ha. sector lechero: =1, 48Q - 1,34 © 1,39
Otras U.A./resto superficie praderas{y< 0,99 0,82 0,81
Litros de leche/vaca masa ' : 2}232; 1.593. 1,406
Litros de leche/Ha. sector vacas de e . Coe
lecheria . 3,311 2,129 1.948

Kg materia grasa/vaca masa “82@4' 57,8 49,8 -

Kg materia grasa/Hi. sector vacas' de‘;wf

1" ]

lecherfa 12250 76,7 . 9,0
Porcentaje materia grasa 35T 336 335
Porcentaje mortalidad: T IR Lo

- Vacas 3,6 3,9 5,9+

- Terneros 956 1958 - 1253
Porcentaae par1c1on o ' . 88,9 80,2 - 82,2
Precio del 11tro de 1eche* 2,16, 2,12, 2,12
Costo ‘directo’ por Titro de leche* = 1,15 1527 1564
,Ut111dad bruta por 11tro* R 1,01 0,85 - 0348

i*,en pesos de pjcjembre de 1976,

s , Estos resultados seﬁalan hac1a 1a neces1dad de d1sm1
nu1r Ta estac1ona11dad hasta, por 1o menos, niveles de 4:1 ‘entre
Tos meses: de.midxima y minima producc1on.; Este rango,. de hecho,
permwte varios sistemas productivos, adn los con paricién esta-"
cional.. La condicién de eficiencia .para todos ellos requiere o
de una a11mentac16n ‘tal que perm1ta lactancias 1argas. S

6 8 VE?TAg?S COMPARATIVAS DE LA PRODUCCION DE LECHE DENTRO
" DEL:-PAIS

L E1 examen de los volumenes de produccion, areas sem-%
bradas y existenc1a de” an1males sefialala espec1a11zac1on dE“‘;g
cada ‘zona. ' Sin.embargo, . estos. antecedentes, aunque valiosos,z
proporcionan informacidn. sobre Tos factores' que-originan estas”
espec1a11zaciones y 1a estabi]idad de e11as..
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ﬁgq'wgyu@;3Elgpp¢sente?estud1olrealjza;uda;ehcuestaHde;CaSOS%aﬂk;;
productores lecheros ubicados entre Quillota.por el Norte y Llan -
;quihge@gOrﬁe]ﬁSprQ*enContrandoique,IOS'cu1tivos.preséntarianggq~?;
“los*niveles de:utilidad y tasas de retorno més ‘altas en cada zo' -
:QngggpQJopﬁpdgqe-§n~segundof1ugar‘1a~producc16n;de~1echeio[dey*af[f
“carne1l/. ‘Basado en los resultados obtenidos se efectud 1a si- -

‘guiente clasificacién de zonas: s AR

+ . Zonas - Especializacibn_en Produccién
Bfo'Bfo y Santiago o ‘Cultivos-leche ' -
Quillota-Casablanca y Ruble: ~Cultivos-leche-carne
‘Valdivia-Llanquihie y = ¢ Cultivos-carne-leche
‘Malleco y Cautin - - Cultivos~carne

Tasa de Retorno al Capital
" cCultivos  Carne  Leche

" Zona Promédio;

f

‘Quillota y Casablanca : ‘ 35,8% 5,7% 8,6% 10,7%
Santiago - 27,0% -0,3%  8,8% 12,8%
“Talca y Linares ~ 28,0% 5,24 -7,5% 4,4%
fuble o | 32,5% 11,9% 14,9% 18,2%
‘Malleco y Cautins. =~ . 14,5% 11,1% 3,1% 5,5%
Valdivia a Llanquihue 30,2% 9,1% 6,0% 7,9%

.. .. . Los.resultados anteriores--basado en los datos del
wcohjuntqadg‘pfedibsiana]izados'yfen laSjcondicionesJQegmgrcado
*x;hehdimientQSgdef1976--1nd1ca‘que en ninguna zona la-lecheria:
'se ‘destaca como el mejor rubro productivo o como un cercano se-- .
“gundo rubro. Si la situacibn descrita se mantuviera, ello apun - .
“taria hacia una readecuacién de recursos a favor de '1os cultivos
en todo el pafs--dentro de las restricciones agroclimdticas y -de’ -
‘disponibilidad de maquinaria--1o que implica que aumentos en la. -
‘produccién de leche debieran ser moderados y en el corto plazo -
reflejo de efectos rezagados. La lecheria, en todo caso, de- .
“bierd continuar desempefiando un- papel importante como aprovecha.
‘dora de praderas y’forrajes_en*las;rqtacjonesvdenculthOSyy;por;
“la’caracteristica doble propbsito de muchos- rebafios--especial-. -
;5mentéiehﬁe1*5ur?de]Apais,‘,nf’fwvf“';

1/ Esta clasificaci6n de ribrositiene validez ‘en el momento. de]. estudio, pu_
£ diendo alterarsg;las relaclones, segin como varfen los precios y el marco.
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jG 9 ELASTICIDADES DE OFERTA DE LECHE

Pl Existen dos estimaciones para la e1ast1cidad de-.
oferta de leche recibida en-plantas con respecto:a. variac1o-‘
‘nes en su precio.” Los dos resultados arrojan respuestas pe-
queﬁas 0. nulas en ‘el corto plazo y moderadas en el mediano

;y:ﬂargo plazo.. Una de las estimaciones coloca a este coefi-
iciente entre 0,5 y 0,8 para un plazo de cuatro afios con 1la
siguiente d1stribucion aproximada de. los efectos: 0% en el
momento actual, 30% un afio mas tarde, 40% a1 segundo aﬁo y
.30% al tercer afio.

o . Dada la loca11zacion de 1a producc1on de leche en 3
e1 pafs, este estudio estimé6. elasticidades de .oferta de cortof‘
y. 1argo plazo para tres: reg1ones de] paTs, obteniendo los §i-"
,guientes resu]tados . o

Elaéticidad;de Elasticidad dev-

ibh&‘ . corto plazo = 1argo plazo
Aconcagua a.Linares 0,041 : 0,516
.Nuble a BTo Bio- ‘ 0,087 - .0,335

CautTn a Chiloe - 0,044 0,121

-~ Las e]ast1c1dades de corto p]azo eﬂtimadas son tam7
:bien ‘muy. cercanas a cero, lo que’ confirma . el resultado ante-~v-
rior,. Sin embargo, la respuesta aumenta con el tiempo,: pero er
forma..diferenciada a lo:largo del pafs, siendo mayor en la Zona
.Central para disminuir hacia el Sur donde toma va]ores bastante
>1n91§sticos G

2 - La baja elasticidad de 1la Zona Sur grav1ta en forma“
1importante en.la economfa lechera nacional, al contribuir esta-
zona‘con las tres cuartas partes de la leche procesada por:la.
industria. Esta predominancia de la Zona Sur 'le conferirfa un
bajo grado de respuesta a la oferta nac1ona1 de 1eche ante cama
Lbios en los precios de la leche. . S A
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7. CALIDAD DE LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS.

7a NTRonucc 100

LT La reglamentacién ch11ena vigente define leche como,
el "producto integro y fresco de la.ordefia completa.de una o
g&varias vacas .sanas, . bien alimentadas y en reposo, exenta de ca
~-lostro.y que’ cump]e con los caracteres fisicos, quimicos y bac
“teriolbgicos que se establecen en el Reglamento 9an1tario de
alo* A]imentos" 1/. ,

L G ‘Diversas’ 1nvest1gaciones sobre composicién y cali-
,gdad hig1énica de l1a leche realizadas por el Centro Tecnolégico
-'de-la Leche, han demostrado que la leche recibida en las plan-
-tas es de’ dinferior calidad que la obtenida en las salas de or-
~.defa, y que el deterioro no s6lo se produce por contaminacién
}bacteriana sino también por adu]terac1ones

, Con una materia prima de calidad dudosa no pueden
;<e1aborarse buenos productos ldcteos, en cambio se acrecienta la
.;posibilidad de mayores dificultades en las distintas etapas del
~procesamiento, con lo cual la calidad de los productos termina-

* dos .se ve disminufda permitiendo un corto periodo de almacena-
_miento, excesivo deterioro en el transporte y distribucidn y
,poca durab111dad a nivel de consumidor.

: .~ Esta parte del estudio ana11za Yy cuant1f1ca variacio-
j,nes en calidad y perec1b111dad de la-leche y productos idcteos
‘en’las distintas etapas de 1a comercializacibn, y que obedece a
ila siguiente secuencia: (a) evaluacién de la calidad de la leche
cruda entre la fase de obtencidn-=-nivel predial--y de recepcidn
~en planta; .y (b) evaluacion de la calidad de los productos lic-
teos--Teche crema. pasteur1zada, ‘quesillo, yoghurt, queso tipo - |
" chanco y queso de campo--en las etapas de elaboracidon en planta, -
~negocios de: d1str1bucién--rotiserias, supermercados, almacenes--*i
?y‘consum1dor SR o ‘«1
T L Para ello en. los meses. de Nov1embre y D1ciembre de -
1976 se‘tomaron muestras de leche cruda en el predio a diez’ proq
fgductores de’'la -Zona Sur--Cautin--y:a diez ‘productores de la: Zona
_gCentral--Santiago, seleccionados a paioni de tal manera que 1as
»ﬁmuestras inc]uyeran leche de buena, regu1ar y ma]a ca]idad

“oE s La leche se muestreé a nivel. de g]éndu]a mamar1a,,sa
&ﬁlida de’ equipo de ordena, ‘tarro 1echero prev1o a sy recolecc16nﬂg

’51/ "Reglamento Sanitario de Alimentos". Decrego N°377 del 12'de Agosto de 1960,

Serv1c1o Nac1ona1 de Salud Santiago.
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'por el camidn de:la planta, andén de recepcibn y estanques antes
, y,despuésyde_la“pasteurizacién;"LosgbrQUUEtoSﬁlabpeoSﬁerkpnﬁ43
muestreados en distintos puntos, cubriendo”la’elaboracidn, trans
~porte, distribucidn y consumidor.. LTl e
o A continuacidon se exponen.los resultados de :Ta investi.
gacion realizada y es preciso indicar.previamente aue'toda la:dis.
cusién que se hace de ellos se refiere exclusivamente a ‘los.pre-
dios, plantas y productos muestreados. -~ .. - =~ R S

7.2 EVALUACION DE LA CALIDAD M LA LECHE CRUDA FASE PREDIN-PLANTA

‘~j{2:1, AsbectosvFTsico-OuimiCOSQ,

oo s < para evaluar las variaciones fisicas y aufmicas de la
leche cruda se estudiaron los pardmetros de temperatura, acidez

.y ‘punto. de congelacién, éste Gl1timo como medida para determinar
~la‘adulteracién por aguado. -

" ..  Es de interés estudiar las condiciones de temperatura
—-existentes durante la ordefia‘y el transporte de leche, pues es
un:factor de influencia directa en el crecimiento bacteriano y la
consecuente acidificacidn. .

" . _En la presente investigacidn se detecté leche con tem
peratura de 26°C y con promedio de 19°C, mantenida por periodos de
hasta 16 horas, transcurridos entre la ordefia y 1a recepcidn. en
planta. Esto provoca indudablemente una intensa contaminacidn mi
crobiana, debido a la mayor velocidad de reproduccidn de los mis-
mos, que se refleja en leche dcida, incluso coagulada, gque no:-pue
de ser recepcionada por las plantas.  E1 volumen de leche rechaza
da por acidez para 1976 fué de 5,76 millones de 1itros, partici-
pando. en mayores porcentajes las 7onas I y II. R

.., Los resultados obtenidos para el nunto de congelacion
en.la presente investigacidon permiten afirmar aue existe adultera
cién de la leche, 1legando 1a. agregacidn de-agua incluso-a niveles
de 6,5%. e e b T ey B
“aostoE1 dafio econémico para la industria lechera involucra
}tgntpfelgpago;a»productoresjcomofe]ﬂcosto de transporte desde el
predio.a la planta. Por:otra parte, si la.planta elabora leche
~en{pqlv0j§e“requiere_una;Cahtidadfadicidné1'de'vaoor para elimi-
nar. el exceso de agua y no obstante, faltarfa considerar-el de-
‘tgijro,dev]a,calidad~deﬁ1a11eChe‘a1fser,adu]terada’con un tipo
*def@gande'origen_descoanjdo]y;que;SegUramente no es de la mejor
Rqaljdad;hjgiénica;.pon_GTtimo,”aﬂtOdoi1ofanterior'deben;agregarse
:1os' . costos .de mano de-obra en este proceso. Para solucionar los
;prgb]gmasfdewadultenaCidnﬁpp}{aguadOfdebe~procédersegagUniestricto
control; a nivel.de planta, con sanciones drdsticas en aquellos
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casos de adu1terac1on comprobada.‘ Este. contro1 se fac111taria
,con la 1ncorporacion ‘a nivel nac1ona1 :de un:-sistema de'pago de
‘leghg por ca11dad ~tema ‘que se trataré més adelante en: profun-
i 1 a . -

7;2;2} Aébedtos microbiolégicos de 1a leche cruda

: E1 recuento total de microorganismos es un indice que
refleJa el nivel real de contaminacién y permite dimensionar con

bastante exactitud l1os deterioros producidos en l1a calidad hlg1e

nica. Es Gtil recordar que la mdxima cantidad permitida de micro
organ1smos presentes en la leche cruda destinada a la pasteuriza-
cion es un mil16n de gérmenes por mililitro--Reglamento Sanitario
‘de los Alimentos.

Los resultados de la investigacién determinaron recuen
tos bacter1anos que alcanzaron hasta 300 millones por m11111tro,
a. n1ve1 de recepcidn en nlanta, donde los problemas se originaron
ya a nivel de glandula mamaria.

 7;2.3 Leéhe cruda enviada desde Zona Sur a Zona Central

. La leche enviada a Santiago desde 1a Zona Sur en camidn
:“estanque aislado no refrigerado, con un contenido microbiano ini-
cial de 4,3 millones de colonias por mililitro 11eqd después de
35 horas de viaje, a una temperatura promedio de 16°C, con un
conten1do de 635 millones de colonias por mililitro de leche.

Dado el extraordinario desarrollo microbiano cabria
esperar un desarrollo de acidez en la leche suficiente para prody
.cir-una coagulacién masiva de la m1sma,'s1n embargo, no se detec-
“td - aumento en la acidez durante el transporte. E1 andlisis qui-
~mico" determ1no presenc1a de neutra11zantes en la leche enviada a
.rSant1ago S

" ~.,j‘) No- cabe duda que e1 envio de 1eche a largas d1stanc1as
iex1ge un. estricto control de 1la ca11dad de la mater1a pr1ma en-
;v1ada y de 1as cond1c1ones del transporte. ~

RERT LUACION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS LACTENS '

7.3: 1 Leche crema pasteur1zada

- aileche crema pasteur1zada sufre un tratam1ento term1.
ﬁc0\1n1c1a1_que deja su nivel de m1croorgan1smos ‘en-alrededor.de:

:50-mil unidades, que dadas las caracteristicas. microb101691cas y :
ﬁ}f?s1co quimicas de-Ta leche pasteur1zada .envasada. en bolsa’ p1as-gg
ftica o en. botel1a adquiere, desnues de 24 horas de a1macenam1ento,
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~incluso con refrigeracién, aproximadamente las mismas caracte-
risticas de la leche cruda a nivel de recepcién en planta, 1o
que estd demostrando problemas de higiene muy serios a nivel
~de procesamiento en la planta lechera. E1 ripido crecimiento
bacteriano y deterioro de la calidad durante el transporte y
2lmacenamiento a nivel de negocios distribuidores, estd pre-
viamente determinado en su elaboracign industrial, problema que
s6lc se acelera por efecto de la temperatura ambiente y 1a fal
ta' de sistemas de refrigeraciGn a nivel de establecimientos co
merciales.

7.3.2 Quesillo

La calidad higiénica de 1a leche cruda empleada en
la elaboracién de quesillo tiene las mismas caracteristicas co-
mentadas en relaci6n a la leche crema pasteurizada y con simila
res consecuencias para el producto aue 11ega al consumidor.

- Recién elaborado el quesillo no presenta problemas de
calidad organoléptica y su composicién estd en los estandares
normales; sin embargo, a las 24 horas de almacenamiento, ya sea
con o sin refrigeracidn, s6lo la cuarta parte de los productos
pueden ser calificados como iguales a los recién elaborados y en
el caso de ser almacenados sin refrigeracién se produce el dete-
rioro definitivo de su calidad.

E1 hecho aue 1a planta entregue un nroducto altamente
contaminado, impide que se conserve en forma adecuada hasta Ta
fecha de vencimiento indicado en el envase, tres dias desde su
- Tlegada a negocios, ya sea con o sin refrigeracién.

;7?313;'Yodhurt

.. .~ . El producto terminado permanecid en la bodega de 1la
planta aproximadamente quince horas a la temperatura de 5°C, lue
go fué enviado a Tos negocios de distribucién--rotiserfas, super
‘mercados. y almacenes, = -

S ~ Caracteristicas aufmicas: E1 contenido de proteina y
~de'materia grasa encontrado en el estudio estd por bajo los es-
.tdndares internacipnales;.,Por.otra parte, el grado de acidez
;de]gyoghurt‘e1aboradoién la. Zona Central cumple con estos estédn-
dares, no asi el que se elabora en.el Sur del pafs. Investigada

la acidez a ]as‘48jhoras¥de,almaCenamientoQengnegOCios,de distri-
bucién, éstd‘habfa;dumgntadpffuertemente,aunqué?e1'a]macenamiento
~hubiera sido refrigerado: G N SR AT S

o ‘,CaraptériStipaijithdbiQ]6gica§;¢,E1¢Dr0ducto recién
e}aborado,cumple,cOn}1a$$nofmésfdé§CalidadjhiQiéniCa.aplicabTesw,
,@;cuajquiqrxprodggtoyfraSCo]paragédnsump}fﬁNdjObstaﬁté,»Se observd
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la. presencia de hongos y 1evaduras. que a pesar de ser baja--
260 colonias por milfl1tro en el producto a la salida de bode-
ga en la planta--tiene un efecto importante en el deterioro de
1a calidad durante el almacenamiento en los negocios de venta
donde se detectaron en la Zona Sur niveles entre 25 mil y 65
mil colonias por mililitro, después de cinco y ocho dfas, res-
pectivamente, a temperatura promedio de 10°C. E1 almacenamien
to de yoghurt en los negoc1os a temperatura ambiente--15 a 22°C
.==n0 es una practica muy comin y de suceder se registra una
permanencia mdxima del producto de 48 horas.

‘ Caracteristicas organolépticas: Puede aseverarse que
cumplido el plazo de vencimiento del yoghurt, que normalmente

es de 7 dias, siempre que éste se refrigere desde la elaboraciédn,
los atributos de calidad organoléptica se mantienen en buenas o
excelentes condiciones. Sin refrigeracion se produce un dete-
rioro rapido.

7.3.4 Queso tipo chanco

En relacidon a este producto interesé estudiar las va-
riaciones de calidad experimentadas entre la zona de mayor produc
cién--Zona Sur--y la zona de mayor consumo--Zona Central, Santia

go.
Los resultados indican que:

Durante el almacenamiento en las bodegas de los dis-
tribuidores mayoristas de Santiago ocurrid un desmejoramiento en
la calidad del producto por cuanto estos recintos no presentan
las condiciones necesarias para un manejo O6ptimo. En muchos ca-
sos las bodegas son estrechas y de infraestructura poco adecuada.
Se observd una gran variacion en la temperatura de las bodegas,
que van desde 4°C a 15-20°C cuando 1o recomendable es mantener
el queso a 10°C. La humedad no es controlada y, por lo tanto,
en algunos casos es excesiva, también existe poca circulacidn de
aire en el interior. A lo anterior hay que agregar que los recin
tos son utilizados también para almacenar otros alimentos, lo
cual dificulta el manejo del queso. -

A nivel de comercio minorista se produce un franco
deterioro, en la calidad del queso chanco y especialmente en los
supermercados. Este hecho 11ama la atencidn puesto que los su- -
-permercados cuentan con todas las fac111dades para que no .se pro-
duzca una cafda de calidad. .

s E1 examen organoléptico a nivel de comercio minor1sta
,revelo deficiencias en 1la apariencia externa, con superficies su=
cias," manchadas, deformes ¥, en muchos casos, con hongos en desa-
rrolle. “El.color en un corte de la pieza indicé desh1dratac16n,:,
1o cual también afecta a la textura torndndola quebradiza, el

jsabor resulta amargo Yy con intenso olor a hongos. Desde este
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punto dé'Visia presentaron mejor calidad aquellas muestras _
tomadas en los almacenes o emporios, debido posiblemente a que
éstos mantienen poca existencia del producto y, por tanto, se. - .-
_abastecen con mayor frecuencia desde los distribuidores ma- -~
yoristas. ' : ' T
o ~ También aparecen serios problemas de contaminaciéfn. R
originados durante la .elaboracién del producto en la industria. -
... se determiné aue 1a comnosicién se encuentra dentro
de-las normas generales para este producto lacteo. : ‘

5i¢3f5;‘0uésb de campo

o Las muestras provienen del comercio minorista-en San
tiago--Vega Central, Hay que recordar aue-este producto es.ela
“borado en l1os fundos con leche cruda 'y métodos empiricos no es--
tandarizados., B S S LT e T

A1 comparar los resultados de los andlisis quimicos.
y de calidad higiénica con los valores para el aueso tipno chan-
‘co proveniente de plantas, se puede concluir lo siguiente: =

o E1 contenido promedio de protefna (24,5%) y de sal

(1,4%) es similar al aueso tipo chanco, en cambio, la materia
‘grasa (30%) es superior. En cuanto a sélidos totales, el gueso
~de campo registré también un valor promedio superior al del
“queso tipo chanco (55,9% contra 52,5%). : '

o A1 igual aue en el aueso tipo chanco, el andlisis mi--
crobiolégico determiné la presencia. de una flora objetable desde
“elpunto de vista de salud pdblica. En este caso se encontré -
"una carga bacteriana levemente superior, o 3

7.6 ALTERNATIVAS TENDIENTES A MEJORAR LA CALIDAD DE LA’ LECHE-Y
~ LOS PRODUCTOS LACTEOS | B i

7.4.1 Planteamiento general

.. Lacalidad de 1aimatekiafpfima y;16559td§u€ﬁ§§3%§fﬁi?’
"nados pueden mejorarse notoriamente ‘con acciones dirigidas prin-

cipalmente a la instruccién técnica-del.nersonal aue 1
“vel predial.y en la industria, la implementacidén.de lineas..de. '
_frfo. en el abastecimiento a las plant ribucibén-a -

‘consumidores 'y, también, con la incorporacién de un programa de

bor.

antas y. en 1a dist

‘pago por calidad. SRR NN A : FHIEE L
.. Los'beneficios asociados.con estas acciones serdn fun-
“‘damentalmente de.tipo econdmico, ya que se-logrardn reducciones .
- en los costos de transporte y procesamiento..” = - S -
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0 . También existirdn otros'relacionados.con una mejor.
calidad y-mayor variedad de:productos ldcteos al .consumidor.

‘ﬁfi4féﬁﬁBFé§égéh51iéis;ﬂeTaTQﬁﬁasfa1téfnétiva§1a‘niveW predial

v ¢ - La mdquina de ordefia, 1os elementos usados en la orde
‘fa -manual, ‘tarros lecheros, estanques de almacenamiento, camio-
“'nes  estangues, son los principales medios que al no estar correc
“.tamente -mantenidos e higienizados producirdn un deterioro crecien
~te en-la calidad de 1a leche cruda entre la obtencidn y la recep
~cidon en. planta. !

St Mdquinas de ordefia: La cantidad promedio de Teche
“obtenida con midquinas;de ordefia a nivel nacional es del orden del
©23,7%. Este equipo es de una gran complejidad si se le compara
“con los utensilios.usados en la ordefia manual. Se hace necesario
-'una mantencidn eficiente y periddica del equipo con la debida su-
“pervisién-duranté su manejo. En una correcta limpieza e higieni-
zaci6n no sélo, es importante el desarme de Tas difevrentes seccio-

- nes de la unidad, sino también la preparacidn adecuada de las so-
~luciones de detergentes e higienizantes y su aplicacién conforme
-arnormas-estrictas.

£p£;  {,ﬂ La ensefianza de la ordefa mecdnica deberia ser implemen
“tada con cursos periédicos para operarios de saias de ordefia, quig
~nes deberfan ser portadores del carnet de manipuladores de alimen-
_tos otorgado por el Servicio Nacional de Salud. :

... o En el caso de ordefa manual debe entrenarse a los ope-
~rarios en la correcta limpieza e higienizacién de todos los uten-
silios empleados en la extraccidon, que definirdn en gran medida
‘la calidad inicial de la leche cruda. o

L Tarros lecheros: La recoleccién y transporte de leche
‘en-el pafs se realiza casi exclusivamente por medio de tarros le-
-~ cheros, 1o que otorga a estos utensilios un elevado grado de im-
-‘portancia desde el punto de vista sanitario. La condicién higiéni
"'ca de los tarros lecheros es deficiente y su mejoramiento requiere
~.un estricto control de las mdquinas lavadoras de tarros a niver
"de planta. Se ha detectado que algunas industrias no emplean aire
"caliente en la etapa de secado de la mdquina lavadora y aue sobre
el 60% de los tarros saldrian hdmedos con el consiquiente riesgo

. de contaminacidn. ' - ’

- Se ha detectado que hay plantas que no se cifen a las
rucciones. de uso de las madquinas lavadoras 1o cual origina es-
roblemas, -~ - o o o
e ‘Enfriamiento de.leche: La mejor forma de preservar la
.calida igjénipqdde¢1ag1eCh“fCﬁuda‘desdefsu»ObtenCién,hasta,1a rg
f%éﬁﬁdiﬁngénﬁﬁlfnta;fla,constituyéjsu;iehffiamiehtovy conservacién -

;finSt

'a baja temperatura durante todo este lapso.
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R ‘La préctica de enfriar 1a 1echeﬂ”n“105 predios es po_j,
€O frecuente y-el 54,7% de los: productoreSxde as cuatro zonas
~‘del-estudio no rea]iza ningﬁn tipo de acciﬁn de enfr1am1ento S0 .
“bre -1a leche. o : TR B o)

el Metodos econ6m1cos de enfr1amientogpara pequeﬁos proyfc
“ductores: A continuacién se detallan: cinco.métodos de poca. ‘tec: -
~nologfa de enfriamiento de leche mediante agua. En'el mejor de: '
~1os casos la leche alcanzaréd temperaturas entre 1 y 4 C por so-'
bre 1a del agua circulante. . e

i , Los sistemas de "enfriamiento econ6m1co" t1enen dife-fs
Qrencias en cuanto a velocidad y eficiencia en la transferencia =
“'de calor. Un ordenamiento de mayor a menor velocidad de enfria-
‘miento de los sistemas serfa el siaguiente: enfriador de placas+

~enfriador de cortina+ collarones+ enfriador de tubos internos>
~inmersién. La eficiencia de estos métodos se puede ver notoria- '
‘mente 1ncrementada si se emplea agua he]ada como aqente refr1qe-ﬂ

yrante

L - La introduccién de estos sistemas: permit1ria d1sm1nu1r
fen cas1 50% los niveles de rechazo de leche por concepto de aci-
dez. 'Si estas cifras se aplican a los voldmenes de-leche &cida
Qdetectados en 1976 resultarfa un beneficio equivalente a US$§ 210
‘mil anuales. Las inversiones requeridas para implementar estos.
qelementos de enfriamiento no gravarfan el precio de la leche en
 més alla de un 10% de su valor a. productor.

R Estanque refrigerado para los productores medianos y.
grandes "Este sistema de refr1gerac1on se justifica econdmica-
‘mente’, en aque]]os predios de volimenes de produccién efevados--
'superiores a cien mil litros por afio. Fundamentalmente consta
de ‘un estanque de acero inoxidable y una.unidad de refrigeracién
‘que.enfrfa y mantiene’ 1a leche a 4°C u otra temperatura prefijada
'y constituye la alternativa 6ptima de manejo predial para voldme-
nes medianos y altos de produccién--sobre seiscientos litros
-diarios. Su instalacidn podrfia ser auspiciada por las plantas le
cheras, igualmente su mantencién y control higiénico.

p Todo programa de pago segin ‘calidad debe fundarse en
:princip1os econ6m1cos 'sanos, teniendo en cuenta la utilizacién

prevista de 1a leche., Para cumplir lo anterior se hace indispen
-sable conocer la calidad promedio tanto de compos1c1on como de
h1giene de la 1eche a lo. 1argo de] paTs.;u-su-,, :

L Es’ impresc1nd1b1e una continua accion de 1os organismos
jestatales pert1nentes, participando directamente en la ap11cac16n»
“de: po]itlcas,*proqramas Yy medidas tendientes aslas correcta ap11ca

jcién de.. unhesquema de pago por ca11dad ‘ . '

g o ; ’“de materia qrasa y proteina es un factor
de: muchavimportancia,‘no solamente ‘desde ‘un’punto . de vista nutr1-
.cionaly’ sino que también ‘determinan : :parcialmente rendimientos de
-elaboracion. ~El dar o no preferenc1a_a1,conten1do de protefnas 0
‘des6lidos- no grasos en-la leche es ‘una inquietud secundaria a la
limplantacién de un programa senci]]o y;préct1co para iniciar un
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isigtemagde;pagp,”gLa;leche‘débewllégar a la-industria-en.condi~
ciones aptas para-elaboracién y para ello es preciso. que. alcance =
un'nivel minimo-de calidad higiénica, que en primer lugar reduz- '
ca al minimo la contaminacién de la leche nor microorganismos;, -
‘loicual se-logra asegurando la mayor limpieza.en todo momento. du- -
;hanpeylahordeﬁafy“la‘manipulacién subsiquiente. L
,yﬁmffx;uw_,Otroaaspecto;de gran importancia en la obtencidn de un
;pivelqéptim0>de“ca]idad‘es la instruccién de todo el personal .in-
1y91ucradp,ené1a,prdduccidn_de‘1eche; el desarrollo productivo no
jpdede;protedeﬁfaﬁun'ritmo mayor que el de la-instruccién. La ra
_pideZ;Con{queje]kproductor comprenda y acepte: los beneficios que
significaiJakprodUCCiénThigiénica,de leche, ird determinando el
momento para introducir pardmetros complementarios en un esquema
de pago por calidad, YL I IS R

i Es muy importante que el personal de laboratorio de
Cpn;po]&en,la»industria'tenga un entrenamiento adecuado para ga-
rantizar un -trabajo responsable 'y preciso en los exdmenes de cali
dad de leche. E1 tipo de andlisis y los-métodos empleados depen
derén"dewlas:facilidadesfdisDOnib]es:.sih embargo, algunos de eTlos
dghen;seh,considerados‘esenciaTesquSde un comienzo, particular-
mente los que detectan adulteraciones. o

7?4;3,fpago de leche por calidad

‘3?}1?2[&ﬁ£31idad de la Teche es tan fundamental para la indus

echera’como el disponer de ganado sano, bien alimentado y

}chj@dbigﬁﬁ§]1ndjspensab]e que la leche posea buenas propiedades
'de“conservacién, para que se mantenga inalterada durante su trans-
-porte-y en los posteriores procesos de elaboracidn, los que exigen
-también una composicidn y calidad 6ptima para el producto licteo

terminado. .o oo 0
= “Los objetivos principales del nago de leche seqdn cali-

dadgsonﬂeigllegaf%al,pﬁb]ico<con’productos de alta calidad sanita- -
ria-y.composicién, .y dar una retribucién equitativa para el produc
tor, de acuerdo con la cantidad y.calidad de 1a leche aue suminis- .
;thatﬁ{cbhﬁeSteﬁfin;débeuconsiderarse'tnes;condicionesvesencia]es; ;.
composicion, produccibn higiénica y disponibilidad de ganado exen- -
‘to.de enfermedades. - T ' A

L . En.las.primeras etapas de desarrollo -del subsector leche
ro, es:posible que Ta .composicién no dependa completamente del-agri

cultor, salvo en'lo que se refiere a la adulterac16n y;contenido
de materia-.grasa, de modo que cualquier sistema de pago deberd res-
ponder-al prop6sito fundamental de garantizar que la leche entrega-
daparala. 'venta sea la que sale de 1a vaca, a la vez que incenti-
var.mejoras en-la -composicion a través de una adecuada crianza, ali-
mentacidn.y.seleccién del ganado. I B e e e e
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BRI T NJngun prob]ema basado en 1a ca11dad de 1a 1eche
“seipuede: tablecer en-el corto p1azo “Es’ necesario dec1d1r:
'sobre_Tas prioridades relativas de las. diferentes med1das que
Ls?n necesarias para introducir qradualmente un proqrama préc

-t co - o : .

D L Se debe conceder tiempo suf1c1ente a cada etapa de?“
;un programa para que el productor se 1nforme y.convenza: de la
{necesidad de las nuevas medidas de contro] .§1 no se proce-3:
‘de 'de esta forma, es muy probable que: a1qunos de ‘ellos, aiin
‘estando interesados en la produccién de leche, se sientan frus
trados y renuncien a la: idea. de introduc1r mejoras, anu]ando
 muchas de las ventaJas de1 programa de fomento SO

,7 4 3 1 Proposicidn concreta de paqo por ca11dad 1/ La 1e-
..che ‘cruda que recepcionan ‘las plantas ]ecFeras debe
fcumplir con ‘las normas establecidas en el Reg1amento Sanitar1o
jde los A11mentos, es decir: ,
- Tener olor y aspecto norma]es, no presentar s1gn05’
- de coagulacién, sangre, pus ni. caIOStro y estar
~ausente de materias extraﬁas :

= No presentar coagulacidn a 1a prueba de alcoho1 def
68% (v/v) de concentracign. . . R

A Las leches que .no :refinan estas: caracterist1cas m1n1-f
/mas de ca11dad deberén ser rechazadas B SR 3

P ‘<f Lo que se. pretende es 1ncorporar, s1empre en confors~
“midad con las disposiciones v1gentes, a]qunos pardmetros que . .°
“'permitan diferenciar calidades en composicidn. quimica y. ca11dad?
~higiénica. Para estos efectos'se distinguirdn tres: c]ases de
- leche con las caracteristicas indicadas en el Cuadro. 7.1, Co-:*
“mo se puede apreciar, el tiempo de reduccién del ‘azul de met1- :
~leno dard una primera informacién- sobre el nivel de contamina- .
cién que .tiene la Teche en 1la recepcién; el contenido de cé&lu-
las somdticas informard a la industria y productor del estado
~de salud--nivel de mastitis--de su rebano Yy la densidad: 1nd1ca-‘
- rd posibles adulteraciones por aguado. La: diferenc1a de” prec10'
:ﬁentre 1as clases de leche A, B y C sera de a lo menos. un 10%,

- _E1 contenido de materia qrasa y. prote?na se paqaré
jen gramos por k1169ramo de leche, 1ndepend1entemente ‘de su c1a-_]
;ngicggiﬁn,‘ané1isis que se rea11zarén eon una; frecuencia de
diez dfas. .. . : R R Y L

l/ Esta seccidn :se basa.en el. proyecto de decreto en d1scu516n por ODEPA
.-y SNS con. complementaciones T
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"i”;biasézA;;:;:;;.;gf_;ciasé;si;;zi;,;;;;ch1a§éic:;gg::,.1;;,.Frecuencia.iigf:

5T1empo de. ‘reduc- 'Igual o mayor
cibn del- Azu1 de’ fque 3 horas
Metlleno PRHCTRE TS S

'Cdntéhido déf@é;ff 3§Q61 6‘ihfe-
lulas somaticas:. rior:a:200.000
por mi]ilitrgi(j;_5>ce1u1as B

Dens1dad 0 peso
especifico (gra-
mos por. m11711-“
tro a 20°C)

a;r1or a1, 029

,,1Mayor 0 1gua121-

':*Igua1 0 supe- : -Igual o supe-

o ﬁfMenor que una .
que una.hora -~ _}hora ;5,,>;_::» - na
Yy menor que. 3;:~' T

_horas

xiEUna vez en dos

'Mayor que “’JSuper1or aun:o-
' iﬁ semanas

200.000 e 1h;i,7fif;m111on
ferior o igual =

- aun millén

v ‘  ‘ Infer1or a: o
rior a 1,029 1,029 o oonat

~Una vez por sema-ff

‘,»fUna vez nor sema-uj

% E1 valor mds’ baJo obtenido en cua]qu1era de-16s ‘tres andlisis menc1onados, detéfﬁiﬁaf&fjéfélqﬁéf

de 1eche para el vo1umen tota] -entregado-enla. qu1ncena--2 semanas.

e
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iy La Teche deberd estar exenta de sustancias inhibi-
doras, aguado o neutralizantes. La adulteracién intenc’oriada

‘de la leche facultard a las industrias para tomar acciones que

podrdn variar desde sanciones econémicas drdsticas, a la cadu-
cidad del contrato de compraventa de leche. La prueba de in-
hibidores tendrd una frecuencia quincenal y 1a determinacién.
del punto de congelacibn se realizard de preferencia en:aque-".
1las muestras que hayan resultado con una densidad inferior. -
a 1,029 gr/ml. T L e e
o Serd necesario formar una Comisién Regional ‘integra =
da por representantes del Ministerio de Agricultura; producto-: -
res, industriales y SNS. " Esta Comisién deberd: supervisar el .-
cumplimiento del programa de control de calidad en Ta 'Regibén e '
informar a una Comisi6én Nacional y proponer, en su oportunidad, -
las modificaciones que sean necesarias. ' SR

: , La metodologfa de muestreo y andlisis para efectuar .
‘1as pruebas de recepcioén y clasificacién de la leche serdn de-
terminadas en un Reglamento especifico, que deberd ser propues--
to por el Instituto Nacional de Normalizacidn, asesorado por el
Centro Tecnoldgico de 1a Leche, y aprobado por el ServicioNa- '

cionalde Salud y Ministerio de Agricultura.

4.3.2 'Implementacién de Laboratorios.en Plantas Lecheras pa- -
st ra-el Control de Calidad de Leche Cruda. El1 esquema
de pago de leche seglin calidad, expuesto en Ta seccion 7.4.3.1;
exige necesariamente de Tas plantas lecheras una implementacidn:
en.sus laboratorios. La eleccion del método de andlisis de . =
"menor costo" a usar en cada control, dependerd del nGmero de. .

productores que tenga la planta en la época de mayor recepcién.

o0 - En base 'a estudiar distintos tamafios de laboratorios -
se determiné que el costo 'anual por productor presenta.fuertes
economias de escala frente al nimero de productores, asf de en-*
tre las alternativas analizadas resultaron de mfnimo. costo aque
1las relativas a un laboratorio tipo Regional capaz de atender. . .
a°10. mi1 productores con un costo anual para el control de cali
dad-del orden de US$ 22 por predio para una inversidn total que
varfa entre 255 y 277 mil d6lares.. Estos valores aumentan fuer-
temente a medida que disminuye el nlmero de usuarios; asf en:el
caso extremo opuesto de un Taboratorio que atiende ‘a 100 predios
se determiné que el costo anual por productor es del orden de -
190 délares para inversiones iniciales que-varian entre los: US$:
26,900 y US$ 27.600, ' .o DT
e Econdmicamente .resultan atractivas alte
tamafio para 2 mil productores con. laboratorios que
equipos automatizados de.control, en.este cas .
a-costos unitarios de US$ 25 para.inversiones
85 mil dbélares. B e R
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57;4”3 3 Controles de ‘Calidad de los’ Productos L&cteos en
i __la Industria Lechera. »

" Laboratorio de control: Es esencial contar con la-

- ratorios ‘para - la realizacidn de los andlisis relacionados con -
ﬁ]as -normas de calidad de Tos productos ldcteos.. Se desea que -
“en- todo. momento y por métodos estandarizados se asegure un pro
‘ducto. satisfactorio para el jefe de produccidn, las autoridades-
oficiales contraloras y el consumidor. Para tales efectos de-
be.'encontrarse implementado como an1mo para cubrir 1as siguient;
~tes operaciones basicas: , : o

recepc16n de 1eche

procesamiento y elaboracidn

limpieza e higienizacidon de la p1anta . o
control de calidad del producto terminado, en 10
posible hasta que 11eque al consum1dor.,‘ : S

o " Es muy importante que el personal de 1aborator1o ten
‘ga- un entrenam1ento adecuado para garantizar un trabajo respon-
'sab1e, preciso y confiable.  Es de extrema importancia que den- -
“tro:de la organizacion de la empresa el jefe de laboratorio de-
fpenda ‘directamente del gerente de planta y se le confiera 1a
jadecuada autoridad.

s - En el Cuadro 7.2 se detallan los andlisis que deben ,
Pser realizados por el laboratorio de la planta en forma contf-
‘nua, déndose 1as respect1vas prioridades para su implementacidn.

_Sa1ud e H1g1ene de1 Persona] Las reg]amentaciones san1tar1as,
-tendientes a preven1r la contaminacidon humana de 1la leche y.-los
‘productos se deben-considerar con prioridad y ser estrictamente
observadas. Todo el persona1 empleado en cualquier planta le-"

chera, almacén o" negocio deberd ser poseedor del carnet san1ta-
r1o que To. autor1za como manipulador de alimentos. :

S ; Durab111dad del producto lacteo en negocios de venta
-al por ‘menor: -Los productos lacteos: def1n1dos como Grupo I--le-
“che pasteur1zada, crema fresca--y Grupo II--mantequilla, quesi-
"110,;.-yoghurt y manjar, son: a11mentos altamente perecibles y- Sus-
hceptibIes de contaminacidén si no se toman precauciones especia-
les. “Es impresc1nd1b1e mantener una cadena higiénica continua
{desde el pred1o, e1aborac16n y distribucién hasta el consumidor.

R :\-'fﬁLa pasteur1zac16n de 1a leche permite obtener un. pro-
ﬁducto ‘apto ‘para. el consumo, pero su ‘calidad posterior dependeri
de:Ta’ temperatura de almacenamiento. Es . esencial, por 1o tanto,
‘almacenar ‘1a leche a una temperatura.lo. suficientemente baja,’;<
3(5 C) para retardar e1 crec1m1ento bacter1ano. s




Cuadro 7. 2338ugerenc1as de- prior1dades en e1 contro] de
421 1aboratorio ‘de Teche 'y. productos’ldcteos 1/,

“Andlisis
-Organoléptico XXX K ‘fg_
"Acidez rapida XXX f?’_xiu~;V~—
Grasa XXX XXX
Solidos totales - N sy
--humedad-- XXX XXX
Agregado agua XXX X

Acidez titulable
S61idos no grasos
Sal
- Oxid. de grasa
Solubilidad
Aziicar
Enzimdtico 4/
Coliformes
Reduc. azul de
metileno
Recuento total
Mohos y levaduras =
Antibifticos 9/ -
‘Controles grales. 10/

1/ xxx Controles esenciales a realizar desde un principio.
- xx Controles deseables de incorporar en cuanto_sea posible. ,
, x Controles recomendables para incorporar en la etapa s1gu1ente
2/ Control de distribucidn de agua en el amasado. - , o
T%] A determinar en 1a leche antes de la fermentacion . : i
4/ El1 test de la fosfatasa no se aplica a productos recomb1nados o reconsti
~tuidos, salvo en los casos en aue se emplea leche cruda aﬁn enfpequeﬁa,
- cantidad. ; ; ,
5/ Test enzimatico a realizar en 1a crema . ‘ T o
6/ Test enzimdtico a realizar en 1a leche, cuando. e1 queso se vend ,fresco
7/ Test enzimitico a realizar en los productos lacteos usados en‘la mezcla
8/ Solamente para queso fresco. i o g
9/ Estos controles deben realizarse °o1amente cuando se. ha demostrado e1 uso:, s
de antibidticos en forma general entre los productores y que estﬁn presentes
~en la leche de estanque en una cantidad significativa. % f1
10/ Tanto de sustancias quimicas, reactivos, concentracién de detergentes, soluﬁ‘
" ciones clorinadas como la limpieza de los recintos de 1a p]anta, eouipos, e
- tarros lecheros, botellas y caidad del agua entre’ otros. -

FUENTE FAO. Report of the Fourth Meeting of the FAO/OMS
Expent Pane£ on MLk 9ua£4ty Rom2.5 1967
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... las facilidades de refrigeracién en los negocios pa -
.fra‘mantener[1éche]y&prodU¢tbs;1écteos,perecib1es dependers deT

. tiempo requerido para su completa distribucién a los consumido-
res.. Si esta distribucidn. se.produce en un corto perfodo de
~tiempo, por ejemplo dos horas, la refrigeracidn podrd no ser
‘necesaria. En el caso de tiempo més prolongado deberé&n bus-
~carse otras formas de mantener temperaturas bajas, por ejemplo,
~vitrinas refrigeradas con una capacidad media de 150 litros de
~leche y de un costo aproximado de US$ 2.500 por unidad. e

T Para prevenir el desarrollo de olores desagradables -
_es recomendable proteger la leche de la luz directa. Esto es. =
-aplicable a todos los productos ldcteos perecibles, tales como -
‘mantequilla, Teche fermentada, crema, queso fresco, entre otros:

T . Se recomienda, como una regla general, Ta.distribucién
de-leche pasteurizada, yoghurt y otros en envases de sellado- . '
~inviolable--bolsa de polietileno, envase de cartén, envase plés- -
~tico-polietileno de alta densidad termomoldeable. R P
..o % --Cuando la distribucién de la leche y productos Tdc-
teos perecibles--desde 1a industria a los negocios de distribu-
.cibén.al piblico--significa recorrer largas distancias a tempe- -
raturas altas, deberd recurrirse al transporte en cami6n termo-
aislado y, si es posible, con sistema de refrigeracién para man
tener-una temperatura no superior a 10°C.

o Se considera imprescindible responsabilizar a las in-
dustrias Techeras de la calidad de los productos ladcteos que 1le-
'gan-a los diferentes negocios de venta al piblico y, alin més, :se .
‘considera que las plantas deben y pueden incrementar el factor '
calidad a nivel de materia prima, elaboracion, almacenamiento .-
proyectdndola hasta el consumidor. : - I
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/8. SISTEMAS NORMATIVOS ‘Y. 'DE ‘CONTROL: SANITARIO

SovdnTooovr, cEl abastecimiento oportuno de leche 'y productos
“ldcteos a 1os consumidores, tanto en calidad como en canti
gddﬁ;ﬁdependéﬁdéi]asrcaracterTstipas1deﬁtodos‘los,componehfbs
:de 1a cadena de comercializacién 1/ y de los sistemas de con
trol-que los regulan. EENE ' o -
oo 'Estos sistemas corresponden a un conjunto de ac-
ciones. a cargo de organismos vinculados al rubro, plblicos o
‘privados, que tienden a evitar en general 1a pérdida de cali -
dad nutritiva e higiénica de 1os componentes de 1a leche a -
‘medida que se desplazan por la cadena de comercializacién.
Como el objetivo final se encuentra en los consumidores; el
‘Estado juega un rol fundamental, al ser responsable directo

de la salud y nutricidén de los habitantes. = - -
SO En Tos pafses.de alto desarrollo tecnolfgico, estos
sistemas de control son ponderados en su debida importancia‘y
tal es asf que existen esquemas.de gran complejidad y eficien:
cia, que permiten a Tos consumidores tener un.completo conoci
miento de las bondades y.1imitantes de:los productos que ad -
‘quieren, y por otro lado, tener la seguridad de que 1o que con.
:sumen cumple con todas las caracteristicas de calidad e higie-
ne que sus fabricantes garantizan. R . '

IR - Las acciones contraloras se basan en referencias o
estindares de calidad, cuyo conjunto constituye gran.parte de

los sistemas normativos de-alimentos que imperan en cada pafs;
en-ellos se incluyen también reglamentaciones de manejo.y ope-
racién en 1a 1fnea de comercializacién. y normas. especificas de
calidad para materias primas y aditivos.. La aplicabilidad:de-
‘penderd de cudn adecuadas sean-las ‘exigencias a la realidad de
cada nacidn y de ello dependerd finalmente la efectividad de .

los sistemas de control; éstos Gltimos deberdn- estar bien orga
nizados--claramente definidos e implementados--y contar con 10¢
recursos materiales y humanos necesarios para su funcionamien-

to. ' .

.. Todo sistema-de control para ser efectivo debe ser
integral, es decir, se-deben vigilar puntos claves a todo. 1o -
largo de la cadena de-comercializacién, partiendo de la genera
‘pjénkde‘materia'prima‘hasta;1a»adquigiciﬁn,de1wphodUctq,gh;ﬂPS;
pyestos’de‘venta:,en“eSteiﬁltimo’aspecto‘sejdebeﬁrgglamentarjf
toda la gama de productos Tdcteos que se elabora en el pafs..
Ademis, Tos sistemas deben ser dindmicos y el&sticos, pudiendo

1/ Entendiendo por tal, la.produccién de ‘leche, su'recoleccién; 1a elabéra

~ cibn.y distribucién de productos ldcteos.
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:;tomodarse,ak1a3evoluc16nfeng1aS'condichneSQdekproducciGnjy1j
‘caracterTSticasfde!Jafmateriaiprima,“at1aStinnovaci0hesfteggqﬂ
noldgico/comerciales y a la salida a mercado de nuevos .pro-. .
ductos. oo L o IR
... En’Chile las labores normativas y de control ofi-
ciales se encuentran en manos de organismos estatales. |
ceooo oo Entre ellos destaca el Servicio Macional de Salud- -
SNS- 1/ como aquella entidad que tiene la mayor responsabilidad
en estas materias y por ende, una gran cantidad de atribucio-
‘nes.:Para el efecto dispone de un Reglamento Sanitario de los
‘Alimentos-RSA 2/ y controla con una red de laboratorios regio
nales para andTisis y una planta de inspectores de alimentos
e higiene ambiental. La magnitud de sus atribuciones, que
abarcan todo el rubro alimenticio, Timita sus acciones sobre
la leche que constituye s6lo un integrante de la larga lista
de.productos a vigilar,

DI En materias normativas, RSA es poco especifico y
desuniforme para reglamentar ciertos aspectos de gran importan
cia como la normalizacién del producto terminado, donde ademds
es incompleto al no considerar algunos productos de alto con-
sumo:tradicional en el pafs--por ejemplo, quesos en todas sus
formas. . Respecto a las acciones de control, su nivel de acti-
vidad;queda determinado por los recursos disponibles para ope
rar; hormalmente estos son bajos, razdén por la cual ei SNS res
tringe su inspeccidn al mdximo, cubriendo sélo aquellos puntos
de la cadena de comercializacion donde no requiere movilizar
gran ‘nimero de personal o utilizar cantidades apreciables de
sus.recursos materiales 3/. En los restantes puntos donde no
ejecuta accidn, delega 1a responsabilidad a las plantas elabo-
radoras; aurque no-existe ningiin documento oficial donde se es.
pecifique Ta delegacidn y se cesigne a los ejecutores de la ac
cién.

S Ctro organismo que desarrolla labores normativas y -
contraloras relevantes es el Servicio Agricola Ganadero-SAG 4/
entidad responsable de 1a salud animal en el pais, aspecto de
gran incidencia en la produccién lechera. Para estos fines ba
sa su accionar en varios programas preventivos de control de
enfermedades contagiosas, de los cuales algunos han sido muy
exitosos constituyendo bases muy promisorias para expandir .sus.

actividades. . Su potencialidad en el rubro Tlechero es altisimo:

. Dependiente del Ministerio de Salud. ==

- Promulgado por Decreto N°377 del 12 de Agosto de 1960. . . .
Estos puntos_serfan fundamentalmente 1as plantas ‘que componen-el. siste-
© ma industrial y en especifico, 135»bodegaS deﬂDVOdUCtOVtérmiﬁqqo'ﬁ,fﬁjj

_-Dependiente del Ministerio de Agricultura,

SN
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ya que existen mGTtiples afecciones aGn no inclufdas en los
‘programas y en especial aquellas relacionadas directamente
‘con’la produccién Techera como Ta mastitis subclfnica.

SR También, por delegacién oficial del Banco Central,
‘1a institucién tiene a su cargo el control de calidad de las _
impevrtaciones y exportaciones de alimentos, para lo ‘e dispo
ne tie algunas instalaciones de control--laboratorios--y de
inspectores. ET1 SAG no tiene un conjunto de normas propias
para cada producto; en cada situacién adopta las referencias
nacionales e internacionales que estime mis conveniente y apli
cable en esa oportunidad. ‘

AR nesar que en ambos aspectos el SAG y el SNS tie-
nen objetivos comunes o muy similares, no se aprecia una mayor
coordinacién en actividades y reglamentaciones entre ellos. Se
estima prioritaria una compatibilizacion de los trabajos que
desempefian estos dos organismos en relacién con leche y produc
tos ldcteos.

- También se puede distinguir dentro del conjunto de
entidades al Instituto Nacional de Normalizacién-INN, quien
tiene a su cargo la confecci6n de proyectos de normas de cali
dad 'y andlisis para productos y materias primas en base a re-
ferencias internacionales, criterios y antecedentes nacionales
aportados por todos Tos organismos piblicos y privados intere
sados en la materia a tratar. Respecto a leche y productos
lacteos, el INN ha elaborado hasta 1976 normas para 4 produc
tos especificos y otras relativas.a.metodologias de. andlisis;
en todos los casos, el .grado de detalle alcanzado supera a las
reglamentaciones homélogas existentes en el SNS. .Desafortuna-
damente la labor de la institucidn s6lo.11ega hasta el plano
de proposicién de la norma para la revisidn' y aprobacién por
parte del Estado, trdmites que no se han concretado y asf, to-
davia los trabajos del INN se encuentran en consulta piblica
sin constituir documentos oficiales. E1 papel que desempefia
este organismo no se .pondera en la real magnitud que posee; INN
puede constituir el elemento de enlace y coordinacidn de todos
los componentes del sistema normativo y contralor en leche y
también puede apoyar s6lidamente al SNS en las modificaciones
y adecuaciones necesarias a introducir en su RSA. '

Otra entidad con un cierto grado de participacidn .~
en estas materias es la Oficina de Planificacién Agricola-0DEPA
1/, Ta que dentro de sus actividades actuales incluye el estu-
dio y confeccién de un anteproyecto de Decreto de Pago de Leche
Seglin Calidad; esta accién representa la creacién de un incenti.
vo de autocontrol a nivel de producci6n que busca la elimina- -
cién de los graves problemas de calidad que se detectan en la -
leche cruda, S Vs ' Sy

1/»fDe§endienté'de1 MiniSteribidg Agf1CG1tura,3”7
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. Hasta 1973, 1a Empresa de Comercio Agrfcola-ECA 1/
tuvo una activa participacién en el sistema normativo y de ~
ccontrol al actuar como poder comprador de productos licteos
en el extranjero y agente regulador del mercado interno del
pafs. Para desarrollar sus actividades dispone afin de perso
nal, laboratorios de control y normas especfficas de calidad
para la aceptaci6n de cada productc. Sin embargo, como a par
tir del afio 1973 ECA no ha efectuado compras de productos 14cC
teos, se puede afirmar que su participacidn en el sistema ac-
tual es nula.

‘ En todos los organismos de Gobierno antes mencio-
nados descansa la labor de normalizacién que como se puede en
trever de las descripciones anteriores, necesita adecuarse y
coordinarse especialmente en materia de producto terminado.
Internacionalmente existen entidades de normalizacidon 2/ que
pretenden establecer referencias minimas de calidad en los
productos e invitan a participar a todas las naciones en el es
tudio, confeccién y adopcién de normas especfficas. Hasta la

fecha el pafs no ha participado en tales actividades.

Las normas internacionales no incluyen, hasta el mo
mento, los aspectos de calidad higiénica de productos; de all1¥
que deberfan complementarse con antecedentes generados en el
pafs en caso de pretender aceptarlas como propias. Por la im
portancia que tiene el disponer de un conjunto de normas de
productos adecuado, se estima prioritario impulsar estudios
que resuelvan esta necesidad.

ET control de 1a reglamentacién constituye, quizis,
el mayor defecto del sistema imperante en el pafs. ET SNS 1o
limita a sus disponibilidades de personal y recursos Tinancie-
ros, dejando en manos de la industria lechera aspectos claves--
como el control sanitario de la produccién y abastecimiento de
Teche cruda. La labor del SAG es secundaria en materia de con
trol al canalizar todos sus esfuerzos a los programas preventy
vos de saltud animal; sélo en el caso de importaciones habrfa
una accibn de tipo directo en dualidad con el SNS.

: Finalmente se destaca la participacién de la indus-
tria lechera, 1a que enfoca los problemas de diversas formas, -
dependiendo de cudn organizada se encuentra la funcibn de con=-
trol de calidad en su estructura técnico/administrativa.” Sélo .

%/fDependiepte del Ministerio de Economfa.
¢/ ‘Entre las principales destacan:

~ -'La Comisidn del Codex Alimentarius, del Programa Conjunto FAO/OMS sobre
normas alimentarias. o Jice CE
- La Federacion Internacional de Lecherfa-FIL.
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algunas plantas aplican este concepto en forma integral bajo
estdndares de calidad estrictos y por tanto logran desarro-
1lar acciones efectivas; sin embargo, no siempre sus patro-
nes guardan relacién con la reglamentacién vigente, lo que es
consecuencia directa de 1a falta de delegacibén oficial de ta-
les responsabilidades.

En resumen, se puede concluir la necesidad de per-
feccionar los sistemas normativos y de control sanitario exis
tentes, adecudndolos a la realidad nacional, coordinando la
accién de los organismos oficiales entre sf y con la indus-
tria. Se hace indispensable elaborar normas para todos los
productos licteos aue se expenden en el pafs, tomando como ba
se las normas internacionales complementadas con antecedentes
propios. Por {d1timo se deben buscar alternativas de apoyo a
las labores de control sanitario por parte de los organismos
oficiales, dotdndolos de los recursos que les permitan ampliar
su accionar, a cambio de un sistema efectivo que pruebe su efi
cacia con resultados positivos en economfas y mejoras de cali
dad, en el mediano plazo.



