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Avant-propos 

enS'int~ressant au r6le jou6 dans notre industrie par la formation 

cours d'emploi et soucieuse d'en accroitre l'efficacit6, ]a Commission 

d'enseignement de I'AWWA (1) a entrepris de pr6parer une s6rie de 

manuels destin6s aux empiuy6s des Services des Eaux. C'est en mai 1953, 

A la Convention de Grand Rapids, que ]a Commission pr6senta ses 

conclusions sur la qualit6 des <<cours accdl6r6s 5> fonctionnant dans 

divers Etats de )'Union. Ce rapport traite du parrainage de ces cours, de 

leur financement et des frais de participation, dc leur fr6quence, de leur 

dur6c, de leur audience, des connaissances requises pour en profitecr, des 

programmes et des examens. On retiendra particuli&rement deux recom

mandations forinul6es par la Commission, d'abord mettre h la disposition 

des employ6s des eiux des cours acc1kr6s exigeant un niveau plus 61ev6 

de connaissances et plus directement ccntres sur la formation coursen 

d'emploi et, d'autre part, 6laborer des '_%onf6renccs destin6es au personnel 

dirigeant. 

Donnant suite it ses propres recommandations, la Commission mct

tait au point des programmes portant sur la matinre de six cours acce

16rcs correspondant aux techniques de i'adduction des eaux. Publi6s dans 

le num6ro d'octobre 1955, de Willing Water o L'Eau it votre service ;D, 
ces programmes ont &t6 utilis6s depuis pour am6liorer de nombreux 

<<cours acc61r6s >. La Commission a jug6 en outre qu'en partant de ces 

programmes, on pouvait 6tablir des manuels correspondant, qui illustre

raient utilement les cours, en perniettant aux employ6s les plus studieux 

de les 6tudier seuls. Ce projet fut d'abord approuv6 par la Commission, 

puis par le Conseil administratif de I'AWWA, lors de la r6union tenue 

a Saint-Louis, en mai 1956. Six groupes de travail, comprenant des 

membres sp6cialement choisis pour leur comp6tence, ont mis au point 

le texte de ces manuels; 'ensemble du projet b6ni~ticiant di concours
 

et de l'exp6rience de quelque quatre-vingts sp6cialistes.
 

(1) AWWA: Association Amrnicaine des Compagnies des Eaux. 
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Le present manuel fait partie d'une sdrie de quatre ouvrages rddig6s
• partir ocs six programmes; il comprend un ou plusieurs chapitres rddi
gds par les auteurs suivants : 
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CHAPITRE 1 

Propriete et contr6le des Services des Eaux 

Le r~gimc de proprit6 dtermine it premier chcf Ic type de ges
tion d'un Service des Eaux, toutefois il n'influc pas pour autant sur 
la qualit6 m~me de cette gcstion. AU dbut de 'adduction des eaux, 
presque toutes les Compagnies 6taient privies; puis, d'ann~e en annte, 
leur proportion diminuait al point que de nos jours quelque 70 % ties 
Compagnics des caux, desservant plus de 18 000 collectivitSs des EtDas-
Unis, appartiennent i I'Etat; ces Compagnies d'Etat assirent ha distri
bution des eaux a 90 % ICha poptilation jouissant de l'cau courante. 

Depuis 1799, date de la creation du premier Service des Eaux on 
rigie publique, on remarqUe que ce rigirne de proprilt tend 'I croitre 
sans cesse pour diverses raisons. Dans les petites agglomrations. c'est 
souvent parce que le caractre alkatoire des b6nfices de F'adduction 
des eaux ii'attirait gurc Ics entreprises privs, qu'on a el recours a tun 
Service municipal pour I distribution des caux. Parallement, dans les 
grandes villes, l'importance des capitatix ,I immobiliser augmentait sou
vent au point quc les Compagnics privccs ne rCussissaicnt plus "Iy satis
faire sans avoir it dipasser les tarifs d'abonnemcnt acceptables pour I 
clientble. La proportion asscz stable de 70 ai 30 % correspond actuel
lement aux Services d'Eaux en Rt6gic publique, compares I ]i part des 
Compagnics priv6es; elle risulte de lh combinaison des divers 61rmcnts 
6num6rs, auxquels s'ajoute une politique de tarifs bas ai la consomma
tion, qui rmionte L lXNpoque oil il fallait consentir des avantages pour 
attirer ]a zlientele. 

Propriet6 priv~e 

Parmi les Compagnies privies d'adduction des Eaux on distingue 
les Entreprises appartenant a tin particulier, a un groupe d'associ6s, ou 
constitues en Socidt6s anonymes. Tandis que la population augmentait, 
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entrainant pour les Services des eaux des mises de fonds sans cesse 
accrues, les Compagnies priv6es ont pu survivre grAce "i la vente de 
titres permettant de r6partir ces investissements de capitaux. Aussi, ]a 
plupart des Compagnies des Faux priv6es appartientent de nos jours en 
copropri6t aIun assez grand nombre d'actionnaires qui en contr6lent ]e 
fonctionncment par l'interm6diaire d'un Comit6 de direction 61u; celui-ci 
confic a son tour Ia gestion de fait dc la Soci6t6 iun administratcur 
g6ntralemcnt appcl6 Pr,.sident dc ]a Compagnie; cet administrateur cst 
charg6 d'appliquer les d6cisions ct directives dudit Comit6. 

Si ces Compagnies priv6es ne repr6scntent qu'une minorit6 aux 
Etats-Unis, leurs ralisations fonctionnelles, la cjualit6 des services ren
dus ct leur apport aux techniques de gestion, d'6piration et de distri
bution des caux nltritent d'tre cit6s en exemple. 

R6gie publique 

En cas de proprict6 de la collectivit6, le propri6taire de fait n'est 
plus I'actionnaire mais bien I'61ecteur doniicili6 dans le p6rim~tre des
servi. Dans lc cadre de cc syst~me de propri6,6, l'administration sup6
ricure, O1ue ou nomm6e, est essentiellement mandat6e par le public dont 
ellk est le fond6 de pouvoir, au sens Ic plus large ct sans que ces termes 
impliquent Line forme quelconque de responsabilit de droit uniforme. 

L'organisation d'un Service d'adduction des Eaux en Rgie publique 
entre g6ntalcmcnt dans I'une des quatre cat6gories principales dtcrites 
ci-dcssous : 

1. Le Scrvice des Eaux se confond plus ou moins cntircmcnt avec 
les autres services municipaux considres commc Lin ensemble. Dans cc 
cas, le Conseil municipal 61u et le maire. lui-mnine 6lu et r6tribut 
en assurent la gestion. en tant que Conseil d'Administration. Dans cc 
systme, lc maire agit non seulcmcnt en tant que mandataire charg6 
d'approuver les lois et riglements, mais il exerce aussi d'habitude les 
fonctions d'administrateii principal dc la municipalit6 et. par cons6quent, 
la gestion effective du Service public d'adduction des Eaux. 

2. Le Service des Eaux tait plus ou moins entiirement partie d'un 
tout, groupant l'ensenble des services municipaux, mais, dans le cadre 
du <<council-manager plan o ou <(systbmc du mandataire municipal >>, 
le r61e d'administration dvolu au Conseil municipal et au maire O1us, 
sont entiirement distincts de la fonction exicutive, celle-ci 6tant confi6e 
a un mandataire sp6cialement recrut6, nomm6 et rkribu6. Ce directeur 
des services municipaux nappartient done pas au groupe investi des 
pouvoirs administratifs. Pourtant, c'est en r6alit lui qui dirige vraiment 
le service dont il a la charge. 

3. Le Service des Eaux est plus ou moins autonome; s6par6 des 
autres services urbains, il est confi6 i un organisme ex~cutif sp6cial 
appel6 Comit6 ou Commission des Eaux. Constitu6 par nomination ou 
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par dlection, cet organisme jouit de plus ou moins d'ind6pendance par 
rapport au Conseil municipal et au maire. 

4. Le Service des Eaux est enti~rement s6par6 des pouvoirs muni
cipaux; organis6 sous forme de service de secteur, il poss~de son propre 
organisme ex6cutif distinct qui est un Conseil de secteur compos6 de 
membres 61us ou d6sign6s. Cc Conseil peut assurer en m6me temps Ja 
gestion d'autres services publics, ou bien uniquement celle du Service 
des Eaux. 

Le domaine public comporte 6videmment bien des types de gestion 
provisoire ou mixtes. Ainsi, lorsque l'Administration municipale fonc
tionne au moyen de commissions, on rencontre une variante de Ia cat6
gorie I ci-dessus, comportant fr6quemment ]a fois un maire 6lu ct 
r6tribu6 ct un commissaire des caux 6galement nomm6 et r6tribu6, tous 
deux sont partiellement mandataires, en tant que membres du Conseil 
municipal ct partiellement gestionnaires, en tant que chefs de service. 
On remarque 6galement que, dans ]a pratique, toutes cvs cat6gories 
diverses peuvent connaitre bien des variantes. C'est ainsi, par exemple, 
que dans les collectivit6s moins nombreuses il existe entre le Conseil 
municipal et ]'Administration du Service des Eaux un lien particulier qui 
exige que l'administrateur puisse informer directement 'organisme dont 
d6pendent les d6cisions de principe. L'administrateur peut ainsi parti
ciper aux d6cisions essentielles graice aux recommandations et rapports 
qu'il sournet, tout en &tant charg6 de I'application concrbte de ces d6ci
sions. Par aillcurs, lorsque la municipalit6 entre dans ]a cat6gorie oi le 
maire jouit de pouvoirs 6tendus et consacre tout son temps it sa charge, 
non seulement cc maire participe L llaboration de ]a politique suivie, 
mais encore il est charg3 en mc~me temps de veiller aLcc que cette poli
tique se traduise cn directives transmises aux divers services et dctment 
appliqu6es par ces minies services. Dc m3me, dans l'hypoth~se du man
dataire municipal, c'cst Lin professionnel de l'administration qui cst aux 
leviers de commande au somnet de la hi6rarchie. Dans ces deux cas, lc 
gestionnaire du Service des Eaux ne poss&dc normalcment qu'un r6le de 
d6cision trs limit6, tant pratiqilement sans contact direct avec l'orga
nisme directeur. 11 est encore plus 61oign6 de cette t6te lorsque le Service 
des Eaux, tombant a nouveau d'un 6chelon dans ]a hi6rarchie de I'orga
nisation, devient une des simples sections du service des travaux publics. 

Quand on trouve it a tte de la collectivit6 un maire poss6dant 
une autorit6 6tendue ou un mandataire municipal, il arrive fr6qucm
ment qu'ils confient -i d'autres d6partements urbains telles ou telles fonc
tions int6ressant le Service des Eaux, dans le but d'augmenter l'cfficacit6 
g6n6rale des services publics. Dans cc cas, il est fr6quent que le tr6sorier 
municipal 6tablisse les quittances des caux, assure leur perception et 
leur comptabilit6; les fonds du Service des Eaux se confondant d~s lons 
avec ceux des autres services publics. De m~me, ]a division du G6nie 
civil urbain se voit charg6e de I'hydrotechnique; ]'affluence des demandes 
de travaux int6ressant les ponts, les chauss6cs et les autres ouvrages 
risque de faire piece L toute planification s6rieuse des ouvrages d'adduc
tion d'eau autant qu'A leur mise en chantier. 
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Le systime du Comit6 ou de ]a Commission des Eaux, de mrme que 

celui du service de secteur comportent, eux aussi, toute une stirie de 

variantes d'application, toutefois ils se caract6risent presque toujours par 

]a s6paration complkte du Service des Eaux; cette parfaite autonomie h 
l'6gard des autres services administratifs permet d'aborder de mani&re 

plus concrtc et r6aliste les problkmes propres "tcc service. Pour nom

mcr les membrcs de lia Commission on a recours i toute une gamme de 

m6thodes : l'tction au scrutin, la nomination par lc Conseil municipal 

par lc maire, par la Commission de contr le, par les services r6gionaux, 

par le gouverncur de l'Etat; pourtant dans tous ces cas, un principe 

semble toujours privaloir, celui de la stabilit6 assur6e au moyen de 

contrats d'assez longue dure et se recoupant afin d'assurer Ia continuite 

du syst~me. Cc type d'organisation met Ics cadres des Services des Faux 

i mme dc conserver lc contact direct avec leur Commission, ils peuvent 

ainsi collaborer it I'6laboration de ]a politique dit service. Les respon

sables charg6s d'6laborer cette politique peuvent ainsi tenir vraiment 

compte de 1'exp6rience des techniciens i propos des questions examin6es; 

on y gagne l'assurance que la politique sera examin~e tant du point de 

viie de cc qui est souhaitable cn th6orie, que des difficult6s pratiques 
de fonds et d'une comptabilit6d'ex6cution. Jouissant cn mme temps 

nettement autonomes, ces Commissions peuvent s'attcler s&ieusement ai 

lIa planification des modifications it longue 6h66ances, essentielles pour le 

bon fonctionnement d'un service destin6 ai assurer l'adduction des eaux 

it ]a collectivit6. 

R~glementation des Services 

En dehors des actionnaires ou des administr~s reprtsent,.s soit par 

des Conseils de direction, soit par des commissaires, ia gestion des Ser

vices des Eaux est encore soumise i deux autres sources ext6rieures de 
contr6le direct: d'une part le ministre de Santo de l'Etat, dont le 
contr~ie se borne it s'assurer que I'eau est potable, mais qui couvre de 

son autorit6 en la mati~re ]a totalit3 des Compagnies de distribution 

des Eaux et, d'autre part, la Commission des services publics de I'Etat, 

dont le contr6le couvre un domaine assez vaste mais qui n'a d'autorit6 

que sur les Compagnies priv6es, sauf pourtant dans les Etats suivants : 
le Maine, le Montana, le Nevada, la Virginie occidentale, le Wisconsin 

et le Wyoming. 
La r6glementation des Services des Eaux varie consid6rablement en 

6tendue ct en profondeur, mais elle porte g6ncralement sur les sujets 

suivants : modafit6s appliqudes en matinre de tarifs, de compteurs et de 

facturation, m6thodes de construction, financement et autres questions 

inttressant les administr6s en tant qu'abonn6s du Service des Eaux. Dans 

le cas des Compagnies priv6es des Eaux, les decisions de la Commis
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sion du service public, portant sur les tarifs applicables, se justilient 

par le droit de limiter les b~ndfices en fixant des tarifs de base. Ces 

tarifs de base peuvent correspondre soit: 1 au cofit comptable net; 
2' aux investissements totaux nets; 30 au cofit d'origine net, ou 4' " 
la juste valeur actuelle. Le tarif de base utilis6 varie dans les divers 
Etats, car il ne tombe pas sous le coup de la 1dgislation f6drale. 

Bon fonctionnement 

On rencontre des exemples de Services des Eaux bien g6rds et i 

haut rendement dans toutes les categorics Ct modalit~s de contr6le ext& 
rieur, tant dans le secteur priv6 que dans Ic secteur public. Pourtant, 

il est :ndubitablc que plus Ic contr6le du service est en dehors des 

questicns d'affaires municipales et de la politiquc. plus son rendement 
s'en trouve facifit Ct plus i! est susceptible de fonctionner au mieux. 

Ce:i dit, il ne faut pas en dt3duire que telle ou telle forme de 

gestion analyse eclut toute possibilit6 d" gestion de qualit6, ni m~me 

qu'aucune d'ente clles suffise ai garantir une gestion de valeur. Lc bon 
fonctionnement exige bien des qualit3s de la part du personnel et de 

l'organisation; l'un des pr6alables certains toutefois est que les cadres 
de Direction du Service des Eaux soient an fait de la composition et 
du fonctiennement de I'organisme dont d6pcnd la politique suivic par 

la Compagnie ct envers lcquel ils sont rcsponsables en dcrnirc analyse. 
Scule cette comprhension ]cur permettra de profiter de toutes les occa

sions qui leur sont offertes pour intluencer cet organisme afin que ses 

d6cisions soient aussi avis6es que pratiques. Lorsquc le contr6le prend 

cet aspect, il est logique que les progr~s soient lents et ardus, pourtant 
il existe assez d'exemples de bon rendement pour dtmontrer qu'ils sont 

possibles; il en r6sulte que I'une des tfiches qui incombe en propre aux 

cadres consiste a d6couvrir comment ces progris peuvent 8tre accomplis 

dans les conditions particulires t la collectivit6 que leur service dessert. 

QUESTIONS 

1. Quelle est la diff6rence essentielle entre le Comit6 de direction d'une 
Compagnie des Eaux priv6e et lc Conseil des commissaires d'une Compa
gnie en r6gie publique? 

2. Quels sont les quatre cat6gories principales do propriWt6 publique? 

3. A quel type de propri6t6 votre Service local des Eaux appartient-il? 

4. Quel degr6 do contr6le a) le Service de Sant6 de l'Etat; b) la 
Commission du Service public, exercent-ils sur votre Compagnie des Eaux? 

5. Quel syst~mc do contr6le pr6f6reriez-vous pour travailler? Pourquoi? 
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CHAPITRE 2 

Organisation interne
 
Planification et ivaluation
 

Ds que deux ou plusieurs personnes sont chargdes d'accomplir une 
mission, une certaine organisation est n6cessaire en vue de coordonner 
leurs efforts individuels. Au fur et C mesure qu'augmentent le nombre 
des operations et ceux qui en sont charg6s, les problmes de coordination 
se multiplient, et il devient de plus en plus important de possdder une 
bonne organisation. L'organisation 6tant cc moyen ou processus qui per
met de coordonner les efforts individuels pour les fondre dans une 
entreprise commune. 

Pour 6tre efficace la gestion d'une Entreprise dolt poss6der nn plan
d'organisation aussi pr6cis que rationnel. Quand les individus et les orga
nismes ne sont pas parfaitement au courant de leurs r6les rcspectifs
dans le cadre g6nral de la gestion d'ensemble, ils deviennent incapables
de consacrer toute leur 6ncrgie 'i remplir au mieux les tfeics qui leur 
sont d6volues, en 6vitant les vains efforts et le d~sordre autant que les 
heurts et les malentendus, ces cons6quences normales de toute absence 
de plan bien prdcis. 

On trouvera dans bien des ouvrages lcs principes essentiels de 
l'organisation et de la gestion; nous n'avons done pas l'intention, dans 
ce manuel, d'explorer tout le complexe des problmcs techniques qui
leur sont propres; nous voulons seulement diSgager quelqucs-uns des 16
ments les plus caracttristiques de 'organisation qui affectent directement 
l'art de diriger des &res humains. A prenizre vue, ces 6nients semblent 
n'avoir de sens rtel qu'au sei des organisations les plus vastes et les 
plus conpliqu&cs, mais, en r6uafit6, cette apparente limitation est pure
ment illusoire. II va de soi que plus l'organisation est r~duite, plus les 
tfches de Ia Direction sont concentres, mais les principes qui gou
vernent Ics rapports humains restent les mrnmcs. A tout prendre, il est 
plus important qu'un petit service soit bien organist puisque chaque
employ6 y reprnsente, a lui seul, un pourcentage plus consid6rable du 
personnel total. 
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L'organisation et sea principes generaux 

I1 n'existe pas de liste immuable qui grouperait des , principes 

d'organisation x, g6n6ralement reconnus et applicables " tous les cas. 

On trouvcra pourtant ci-dessous quelques-unes des notions fondamen

tales it propos desquelles diverses autorit6s s'entendent g6n6ralement. 

A ce titre, clles constituent en quelque sorte <<le droit commun > de ]a 

gestion, car elles reprsentent la quintessence des techniques d'organisa

par l'usage. 11 est clair que les affaires qui r6ussissenttion consacr es 
sont celles qui savent s'inspirer tr~s largement de certains principes et 

les mettent en pratique bien plus ai fond que les affaires qui 6chouent; 

ces principes sont les suivants : 
I. C'est sur les objectifs recherchds et les tfiches i accomplir qu'ii 

convient de fonder l'organisation; elle ne doit pas re 6difi6e autour 

d'une personne ou d'un groupe. 
2. 	 Nul ne doit avoir plus d'un < patron :), Ics ordres et les direc

ce avectives doivent etrcommuniqu6s it l'employ6 par < patron >>,ou 

son accord.
 
3. A quelque niveau de la hirarchie que cc 	 soit, le sup6rieur ne 

doit 	 tre directement responsable que d'un assez petit nombre de subor

c volant de contr6le ou <<unit6 de surveillance dtpenddonnts. Ce 
de la nature et de ]a diversit6 des tfiches accomplies, de Pemplacement 
des employ6s et du degr de direction necessaire. 

4. 	 II faut r6duire au minimum les 6chelons administratifs distincts 
encore, l'6tenduecr6s au-dessus du niveau des opfrations pratiques. Ici 

r6ellc de la (<chaine de commandement > doit 8tre fonction de 

'importance et de ]a complexit6 des op6rations, de leur ampleur g6o

graphique. ainsi que du bcsoin de contrfle individuel. Mais ii ne faut 

jamais perdre de vue que tout 63chelon suppl6mentaire diminue d'autant 

les chances d'unification des efforts dans une direction commune, autant 

que Ia compr6hension r6ciproque. 
5. Afin d'assurer la coordination et l'int6gration a 'chelon le plus 

bas possible de l'organisation, il faut constamment et consciemment 

rechercher la d6lkgation complete de l'autorit6. Les d6cisions doivent 

toujours intervenir aussi prbs que possible des opcrati.ons auxquelles elles 

s'appliquent. 
6. La responsabilit6 d'ex6cution et le droit d'ex6cuter doivent tre 

clairement d6finis et 6quivalents en 6tendue autant qu'en dur6e. I1 faut 

en m~me temps que cette responsabilit6 d'extcution et les limitations 

impos6es au droit d'exdcuter soient clairement expliqu6es, prdcisdes et 

parfaitement comprises par tous les intress6s. 
7. I1 faut d6finir robjectif essentiel ou fondamental poursuivi par 

I'Entreprise 	consid6r6e comme un tout, puis par chacun de ses 616ments 
bien compris. Ceci 6quiconstituants, et s'assurer que ces objectifs sont 

vaut Adire que les objectifs recherch6s doivent 6tre mis par 6crit et que 

chacun doit savoir cc qui appartient en propre h la Direction, ainsi que 

le r61e devolu aux employ6s, en vue d'int6grer et de fondre harmonieu
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sement ces deux fonctions en un tout correspondant bien aux buts 
essentiels recherch6s. 

8. 11 faut maintenir l'intiSgrit6 des liens existant entre le sup6rieur 
et chacun de ses subordonn6s. En d'autres termes, I'autorit6 du sup6
ricur hi6rarchique charg6 du contr6le doit deneurer entiire, inviolable, 
sans que les voies normales, suivies par l'autorit6, puissent 6tre affaiblies 
par tel ou tel autre genre de personnel administratif ou opdrationnel. 

9. L'organisation de la gestion doit demeurer simple, souple, nalu
relle et dynamique. 

Organisation de la technique 
et organisation administrative 

Pour assurer des relations harmonicuses ct le maximum de rende
ment, ii est essentiel que tout un chacun comprennc clairement la raikn 
d'tre des organisations de la technique, d'une part, et des services 
administratifs, de l'autre, ainsi que des rapports cxistants entre ces dcux 
types d'organisations. 

L'organtsation de la technique est la structure dans laquelle ]a 
Compagnie s'ins~rc. Elle comprend les divisions et lcs d6partements
charg6s de r6aliser les objcctifs essentiels de ]a Compagnic. Si ]a Compa
gnie manque d'objectifs bien pr6cis, ]'organisation de la technique devient 
al6atoire et soumise a bien des incompr6hensions. 

Quant e'rorganisation des services adininistratifs, il ne faut pas 
la confondre avec la chaine de commandement, cette autorit6 qui des
cend du Directeur g6n6ral pour arriver au degr6 le plus bas de ceux 
occup6s a des tfiches concrtes, directement en rapport avec les activitts 
essentielles de l'organisation technique. Les services administratifs se 
composent des d6partements et emplois 6tablis afin de servir et de 
conseiller ]a technique en I'aidant a atteindre les objectifs qu'clle s'est 
fix6s. 

i est bien clair que l'organisation technique et l'organisation admi
nistrative doivent comprendre, de la m~me manire, les objectifs pour
suivis par la Compagnie. 

Planification de l'organisation 

La mise au point et 1'ex~cution d'un plait d'organisation logique 
et r6aliste ne sauraient aucunement 6tre l'effet du hasard ou de circons
tances fortuites. It y faut, au contraire, apporter une r6flexion soutenue, 
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analyser et projeter les cons6quences sur l'avenir, s'adapter aux circons
tances et A la r6alit6, tenir compte des changements, passer sans cesse 
au crible le systime en vigueur pour veiller Aice que le plan soit bien 

compris ct fonctionne efficacement. 

On pourrait croire que la planification de l'organisation est un pro

cessus purement m6canique, et qui ne doit pas tenir compte du facteur 

humain. Ceci n'est pas enti~rement vrai : planifier l'organisation consiste 

aI d gager une structure permettant -t des hommes d'unir leurs efforts 
vers tin bon rendement. C'est en pleine connaissance de cc que des tres 

liumains sont capables d'accomplir, de leurs besoins et de leur potentiel, 
qu'on met au point un plan d'organisation. Pourtant, il est caract6ristique 
que le plan d'organisation ne s*6labore pas en partant de personnalit6s 
individuelles. Le plan d'organisation est la structure fondamentale. S'il 

fallait le modifier pour l'adapter a des caract6ristiques individuelles, il 
faudrait alors proc6der I une transformation importante de l'organisation 
chaque fois qu'un cmploy est cmbauch6 ou d6bauchN. Quand tel est 
vraiment le cas, bicn des Compagnies deviennent incapables de conser
ver I'quilibre et I'efficacit6 de la structure d'ensemble. 

Un plan d'organisation complet exige ce qui suit 

1. Se tenir au courant des meilleures donn6cs th6oriques et pra

tiqucs cn mati~re d'organisation appliqu6es dans I'ensemble du pays: 

2. Examiner et v6rifier le bien-fond6 et l'a-propos de toutes les 
d6marches envisag6es par le plan d'organisation d'un point de vue enti&
rement objectif ct sans se laisser influencer par ]a composition actuelle 
du personnel, les pr&6dents ou ]a tradition; 

3. Esquisser un plan ideal ou dMfinitif susceptible de r6pondre avec 
le maximum dcI'fficacit6 aux besoins fondamentaux de l'affaire. (Ce plan
ning implique une d6finition cxacte des divers niveaux d'administration, 
I'assurance que les divisions fondamentales de la compagnie sont logiques. 
distinctes et conques pour faciliter ]a gestion efficace); 

4. Mettre au point et coucher par 6crit ]a description des taches 
correspondant I chaque ichelon de I'administration et i chaque poste 
essentiel, en dTfinissant et en prtcisant les fonctions, les responsabilit~s, 
les objectifs, les limitations d'autorit6 et I'interdpendance I l'gard des 
antres secteurs de ]'organisation; 

5. Comparer avec le plan actuel, le plan idal et final qui aura 6t6 
ainsi 6labor6, et classer les modifications n6cessaires en deux cat6gorics : 
celles qu'il convient d'appliquer imm6diatement et celles qui doivent 
attendre tin moment plus favorable (par exemple : assurer une retraite 
au personnel en titre). 

Appliqu6 a n'importe quel plan d'organisation, cc processus d'ana
lyse et de clarification devrait faire ressortir bien des moyens susceptibles 
de renforcer ct d'am6liorer la structure actuelle, en accroissant d'autant 
l'efficacit6 de ]a gestion. 
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Conceptions erronees concernant
 
Ia planification de I'Administration
 

En d~pit de l'int6r~t consid6rable suscit6 par la planification admi
nistrative et des nombreux volumes consacr6s A cc sujct, le personnel
de contr6le commet encore beaucoup d'crreurs stir le r6lc jou6 par cette 
technique. Voici les erreurs les plus r6pandues : 

1. L'analyse, l'am6lioration et le contr6le de I'organisation font 
partie d'un plan d'ensemblc 6tabli, tine fois pour toutes, cc n'est done 
pas un processus continu de mise au point. (En r&dit: l'organi.sation 
est dynamique et, pour arriver i maintenir une structure simple et
logique, il faut lui accorder une attention soutenue et tin contr6le de 
tous les instants.) 

2. Un plan d'organisation bien conqu est une fin en soi, il est donc
bien plus important que le personnel charg6 de sa r6alisation. (En ra
lir': un bon plan d'organisation n'est qu'un outil mis t la disposition
d'6tres humains pour les aider A accomplir plus efficacement une tache 
commune. Les garanties qu'il peut offrir. concernant un travail collectif,
harmonieux, ne peuvent d6passer le cadre des aptitudes du personnel 
employ6.) 

3. Lorsquc la Compagnie engage du personnel ciarg6 de centra
liser les activitds, cc personnel doit assumer Ia responsabilit6 complete 
et entierc de toute la planification administrative pour cette Compagnic.
(En ralt : tous les surveillants ont un r6le important i jouer en mati~rc 
de planification administrative. I1 s'agit d'une entreprise collective. Le 
r6le du personnel charg6 de ]a planification administrative consiste a
coordonner les initiatives prises en matiire de planification administra
tive par tous ceux qui exercent une fonction d'autorit6.) 

4. Les organigrammes, les plans et les manuels sont des documents 
confidentiels, il faut done en limiter soigneusement la distribution. (En
r&alit : nul ne devrait ignorer lc plan de la structure administrative, 
sans quoi tout rendement collectif du groupe devient illusoire. Les orga
nigrammes et les manuels d6crivant cette structure doivent se irouver 
dans les mains du tous.) 

5. Lorsqu'un plan d'organisation r6ussit dans tine Compagnie. il 
peut tre employ6 tel quel, avec autant de suvccis, par une autre Compa
gnie. (En r&lit: ces plans doivent tre faits stir mesure en tenant le 
plus grand compte des besoins particuliers i toute entreprise.) 

6. La planification administrative n'est qu'une chimire de th6ori
cien en chambre; c'est impressionnant mais sans valeur pratique quel
conque. (En ralit: on peut retirer bien des avantages pratiques de 
la planification et du contr6le administratif de qualit6. 11est facile 
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d'exprimer certains de ces avantages en francs et en centimes. 11 est 
plus difficile de calculer avec pr6cision certains autres profits qui n'en 
sont pas pour autant moins authentiques. C'est ainsi, par exemple, qu'on 
peut facilement chiffrcr les 6conomies entrain6es par ]a suppression de 
postes inutiles ou par une r6duction du nombre des classes d'emploi. 
Par contrc, il cst plus difficile d'valuer, sans proc6der it une 6tude 
complexe, d'autres avantages dont le rapport cst tout aussi consid6rable, 
tel est le cas des pertcs de temps et des frais non apparcnts cntran6s 
par les querelles intestines entre les diverss services, ]a confusion, les 
nialfaqons. l'instabilitX6 Ics proc6dures compliqu6cs et bien d'autres 
s6quelles de pi~tres syst~mcs ct pratiques administratives.) 

7. Cadre rigide, Ic plan d'organisation est unc \,6ritable camisole 
de force qui ddcourage toute initiative ct tout efort d'imagination de 
la part de cadres vigoureux ct entreprenants. (En r&/ith : tin plan d'orga
nisation bien appliqu6 ne doit conten*r aucune restriction superflue. 11 
est toujours possible de modifier lcs organigrammcs ct les descriptions 
de poste pour y faire place aux qualits de tel ou tel emplov6. Pourtant, 
quand de telles modifications se produisent, il faut toujours se m6fier 
d'avoir it payer plus tard, en inconv6nients et complications impr6vus, 
certains avantages imm6diats.) 

Manuel administratif 

Le manuel administratif est un outil excellent qui facilite le contr6le 
et l'application de toutes les ttiches administratives d'une saine gestion; 
grice A cc manuel, tous les int6ress~s se rendent exactement compte 
de leur r6le respectif dans l'ensemble de I'Entreprise. Tout manuel com
plet doit comporter au moins : 

I. Un jeu complet d'organigrammes pour l'ensemble de ]a Compa
pagnie et, pour chaque division principale, tin organigramme d6taill6 
cerrespondant au plan administratif courant en vigueur;

2. Les descriptions de postes approuves 6tablissant nettement les 
rcsponsabilit6s, les fonctions, les objectifs, rtendue des pouvoirs et Ics 
rapports existant entre chaque unit6 administrative. 

1lva de soi qu'un manuel administratif bien conqu contribue consi
ddrablement : a) a ]a r6alisation et 1'ex6cution d'un plan administratif 
de qualit6; b) aigarantir que tous Its int6resss comprennent vraiment 
le plan d'ensemble, leur r6le respectif et les rapports qui les unissent; 
c) i faciliter l'6tude des probl~mes d'organisation; d) a syst6matiser ]a 
mise en train, l'approbation ct ]'application des modifications adminis
tratives n6cessaires; et e) it servir de guide efficace pour la formation, 
la classification et la retribution du personnel essentiel. 
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Evaluation du systime administratif 

Quelquc bien conqu et adapt6 qu'il soit, nul plan d'administration 
ne saurait dispenser tine entreprise de proc6der a un examen p6riodique, 
pour s'assurer que l'application et la compr6hension du plan correspon
dent vraiment aux pr6visions et intentions, et pour dfcouvrir dans quelle 
mesure iHconvient de corriger le plan pour micux 'adapter aux nou
velles exigences d'une Entreprise en mouvement. Mme dans des circons
tances id6ales, il est toujours difficile d'acqu6rir ]a certitude que tous 
les membres du personnel de Direction d'unc Organisation comprennent 
vraiment, et correctement, le plan g6n6ral d'administration ct de gcstion, 
qu'ils connaissent la place qu'ils y occupent logiquement. C'est ainsi 
qu'avec les meilleures intentions du monde, certains peuvent avoir recours 
a des mesures d'applications pratiques divergentes qui sont incompatibles 
avec le d6roulement fonctionnel harmonieux d'un plan d'ensemble. 

D'habitude, la crise Melate avant que la Compagnie ait compris 
que le plan d'administration fonctionne mal. Pourtant, les cadres qui 
r6116chissent aux difficult6s fonctionnelles qui les ont gen6s L certains 
moments, ont d6gagd un certain nombre de signes avant-coureurs dont 
ii faut savoir tenir compte a temps, car ils sont les indices qui rivilent 
des insuffisances structurelles : 

1. Les dirigeants sont dMbordIs. 11 arrive que les cadres surchargts 
soient victimes de troubles mentaux, physiques et 6motifs. 11faut fr6
quemment en rechercher l'origine dans leur incapacit6, de d l6guer saine
ment leurs responsabilit6s. Bien des dirigeants 6prouvent des difficults 
its'6lever au-dessus des probl&mes et des questions de dttail qu'ils avaient 
i r6soudre dans leur poste pr6c6dent; ou encore, ils n'ont pas su former 
leurs subordonn6s, ni les encourager it savoir decider eux-mmes, en 
pleine responsabilit6, pour ne porter a l'attention de leur chef que les 
questions principales, en les lui pr6sentant avec clart6 et concision; ou 
enfin, par manque de moyens de contr6le convenables, avant de se ris
quer a accomplir quoi que cc soit on attend toujours tine approbation. 
expresse. Toutes ces conditions contribuent Ltsurcharger les dirigeants, 
contraints de traiter des sujets qui doivent tre r6gl6s plus bas, ils sont 
incapables de consacrer tout leur temps et tous leurs efforts aux pro
blames essentiels et direction effective de l'Entreprise. 

2. Les d&cisions sont diiffrtres. Le fonctionnement de certaines 
compagnies est fr~quemment soumis Ldes arr~ts parce que la prise de 
d6cision au niveau sup6rieur traine, soit en raison d'indecision de l;a 
part de la Direction sup6rietire, soit encore, ce qui se produit fr6quem
ment aussi, parce que ia chaine de commandement est mal d6finie ou 
trop longue, ou encore parce qu'on a mal d6fini le pouvoir de decision 
appartenant h chacun, en sorte que I'autoritd baigne dans ]'incertitude. 
Parfois, trop de membres du personnel dipendent L la fois d'un seul 
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cadre qui, ne sachant plus oh donner de la tete, ne peut examiner les 
problmes, et les r6soudre aussi rapidement qu'il le faut. Dans d'autres 
cas, il faut passer par tant d'instaaces, qui s6parent 'atelier de ]a 
Direction g6n6rale, que tout le cheminiement des communications s'en 
trouve engorg6. 

3. Mauvais travail d'dquipe. Au cours de verifications portant sur 
la qualit6 de ]a gestion, ou d'enqukes portant sur le comportement des 
employ6s, on dcouvre souvent dans les Entreprises des cas de tension, 
de tirage et de jalousie qui r~v~lent quel point l'esprit d'6quipe fait 
d6faut. Ces indices rvlent la pi~tre qualit6 du syst~me de surveillance 

enou les insusffisances du personnel de maitrise. Pourtant, ils r6sulte 
gdn6ral d'une carence de l'organisation. La confusion s'installe en r~gle 
lorsque les employ6s ignorent "iqui ils doivent s'adresser. I1 est normal 
qu'il faille s'attendre i du tirage de la part de ceux qui servent deux 
maitres q la fois, ou lorsque deux sup6rieurs se voient confier la m~me 
tfiche. Et pourtant, dans bien des Compagnies, ces principes 616mentaires 
d'organisation, et bien d'autres encore, sont sans cesse viol6s. 

4. Paserve de cadres inexistante. Les d~missions et les d~c~s sont 
deux causes de vacances impr6vues dont les effets p~sent sur une com
pagnie. Les projets d'expansion consomment normalement des cadres 
sup6rieurs. Les compagnies qui ne peuvent disposer, au moment o6 le 

a remplir certains postesbesoin s'en fait sentir, des employ6s pr6par6s 
esscrntiels, d6couvrcnt en g~n6ral qu'elles doivent mcttre en cause l'insuf
fisance de leur structure administrative. Parfois celle-ci peche par exc~s 
de centralisation, le contr6le est trop rigide; toute d6l6gation d'auto
rit6 et de responsabilit6 est pratiqUement inexistante, si bien que la mai
trise et les cadres moyens n'ont jamais l'occasion de faire montre de 
leurs talents administratifs. Aussi, quand on aura vraiment besoin d'eux, 
it se petit qu'6teints par l'absence d'initiative ils soient a jamais inca
pables de remplir des fonctions sup6rieures. 

D'autres causes identiques font obstacle ii l'panouissement des dons 
de certains employds. Parfois une compagnic s'avre incapable de cr6er 
le genre de postes oii les employ6s dou6s pourraient cqu6rir la formation 
n6cessaire. I! en rLsulte que les 616ments qui composent le noyau de ]a 
direction Wont jamais l'occasion, en changeant de service, de se fami
liariser progressivement aux techniques des divers dtpartements de l'en
treprise. Ils demeurent cantonn6s dans leur sptcialit6. Quand le patron 
tient directement sous sa coupe un nombre trop consid6rable d'employtis, 
ii n'a plus le temps d'accomplir cette tfiche essentielle qui consiste a for
mer ses subordonn~s, it leur dispenser ses cons2ils et aileur communiquet 
son exp6rience. Trop souvent le manque de personnel de remplacement 
dans une compagnie est une preuve de carence : cette compagnie est inca
pable d'assurer par elle-m~me la formation de ses employ6s. En cettc 
occurrence il se petit qu'il faille mettre partiellement en cause ]a struc
ture administrative et son organisation. Bien des compagnies d~couvrent 
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qu'une planification soigneuse de ]a structure administrative facilite consi
d6rablement 1'extension de la compagnie et favorise l'panouissement des 
dons de ses employ6s. 

La Direction et le contr6le 

Parmi les questions qui se posent aux dirigeants, 'une des plus 
d6licates consiste "i savoir confier assez d'autorit6 ceux capables de 
l'exercer, tout en laissant la direction de fait aux mains de ceux qui 
I'assurent de droit. Pour fonctionner efficacement, en consacrant le meil
leur de son attention, L organiser, a dominer et i coordonner les op6ra
tions, la hi6rarchie doit, 'i tous les niveaux, &re lib6r6e de toutes les 
vaines servitudes du d6tail. Ces servitudes proviennent, en g6ndral, de 
la n6cessit6 d'approuver; on les allge donc dans ]a mesure o6 on sait 
confier a autrui I'autorit6 n6cessaire pour accorder ces pouvoirs d'appro
bation ultime. Le remade t6vident au mal 6ventuel consiste a 6tablir des 
r~gles fermes destin6es a contr6ler ie bon emploi de cette autorit6 
d616gu6e.
 

11 est 6vident qu'un plan d'organisation bien charpent6 pr6voit ]a 
mise en place de contr6les portant sur les op6rations et leur coordina
tion et rend ainsi possible la d616gation de responsabilit6 et d'autorit6. 
Pour 8tre complet il convient de faire 6tat d'autres formes de contr6le; il 
est clair, en effet, que le contr6le s'exerce par le truchement de ]a poli
tique adopt~e, des r~gles d'ex6cution ainsi que du budget, autant qu'au 
moyen du plan d'organisation. 

Le contr6le et Ia politique de l'affaire. La politique g~n~rale de 
I'affaire correspond aux principes directeurs que la compagnie adopte 
pour fonder ses d6cisions chaque fois que se reproduisent des circons
tances donn6es. Par exemple, lorsque ]a haute direction d6cide de r6com
penser un employ6 pour une action exceptionnelle, cette d6cision ne fait 
pas partie de ]a politique de l'affaire; par contre, il y a cr6ation d'une 
politique lorsque la direction d6clare que toute action semblable, accom
plie dans des circonstances identiques, sera r6compens6e de ]a m~me 
mani~re. 

Ces lignes de conduite constituent 'un des moyens essentiels de 
coordination, et le contr6le dont la direction dispose pour assurer cette 
continuit6 sans laquelle nulle op6ration en cours ne fonctionne vraiment 
bien et sans laquelle on ne peut gure esp6rer atteindre les fins recher
ch~es. 

Le trait caract~ristique des principes directeurs est qu'ils servent 
de r~f~rence pour dcider les mesures futures, ils deviennent les r~gles de 
conduite de r'affaire, c'est--dire un cadre permettant de ddlguer 'auto
rit6 au sein de l'organisation. Leur objectif essentiel est de sanctionner 

r la qu'il convient d'adopter la reproductionl'avance mesure lors de 
d'une situation donn~e. I1 devient donc inutile d'en r~f~rer dans chaque 
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cas A l'autoritd sup6rieure pour obtenir une decision nouvelle, puisque
]a question peut 6tre r6solue sur-le-champ et AtI'endroit m~me oi elle 
se pose. 

D~s lors, il importe que ces principes directeurs fassent l'objet de 
ddfinitions pr6cises et compltes, en sorte que les membres du personnel
qu'ils affectent dans leur fonction comprennent dans quelles conditions 
et jusqu'ai quel point ii convient de les appliquer. Ajoutons que puisque 
ces principes directeurs intdressent l'avenir, ]a m6moire n'6tant pas infail
lible, it parait indispensable non seulement de d6finir ces principes avec 
nettet6 mais encore de lc faire par 6crit. 

Le contr6le et ley rbgles d'exkcution. Le r~glement d'ex~cution 6ta
blit qui est charg6 d'une tiche, d6finit ses responsabilitis et precise l'ordre 
des diverses op6rations. 11 permet de d6terminer les rapports existant entre 
certaines fonctions ndcessaires pour l'accomplissement d'un projet donnd 
de ]a mani re la plus efficace et ]a plus rentable. 

Le r~glement sert en premier lieu "tcoordonner les activit6s. La coor
dination d6pend surtout du temps et de l'extcution des divers stades 
du projet dans l'ordre qui convient. Ces stades deviennent tout naturel
lement des articles prdcis du r~glement d'ex6cution. 

1i va de soi qu'il faut consigner ces r&gles d'ex6cution par dcrit, 
avec le maximum de concision, de clart6 et sans ambiguitd. Quand les 
rbgles d'application atteignent une complexit6 telle que les responsables 
de l'exicution n'arrivent plus "i comprendre le d6roulement des op6ra
tions, on peut dventuellement parler de r6ussite scientifique, mais gu~re 
de bon proc6d6 commercial. De plus, si les employis n'arrivent pas [i
comprendre et ,a observer les rcgles d'exccution, il se produit des conflits 
de responsabilit6 qui risquent de mettre en danger le plan d'organisation 
puisque, en effet, les r gles d'exccution servent it dcfinir les responsabilits 
individuelles. 

Le conlr6le et le budget. Grhce hi un systcme de contr6le budg6
taire on peut assurer i 'avance la planification et la coordination des 
activits de l'organisation. Ce systcme offre un moyen de planifier Ai
l'avance toutes les opdrations dont le d6roulement se produira dans une 
pcriode donne tout en obligeant les divers d6partements et divisions 
de I'affaire acun rendement fond6 sur une cvaluation r6flcchie. II offre 
cgalement le moyen de vcrifier les rcsultats, de d6couvrir les faiblesses 
et de corriger actemps les erreurs. 

En outre, le contr6cle budgctaire fournit h ]a haute direction un moyen
idal qui rend possible la d6ldgation de pouvoir aux chefs de division 
et de d6partement sans abandon aucun du contr6le d'ensemble. En effet, 
aprs avoir procd6 it I'examen des objectifs pr6vus, des conditions pra
lables et mises de fonds ncessaires pour leur rcialisation, ]a haute direc
tion n'a plus qu',i comparer les rcsultats obtenus aux objectifs prcvus;
elle peut done dcldguer au niveau des cadres infcrieurs ]'examen d6finitif 
et ]'approbation individuelle des divers postes budgctaires dfiment inclus 
dans le plafond de l'autorisation d'cnsemble. 
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Fig. 2-1. -- Organigramme d'organisation mode d'irne compaIgnie des cauIx 
priv e. 

Les systmc.s pcrmettant aux diverses compagnics de r$aliscr Jeurs 
plans de contr6lc budgtairc varient considrabknient. Pourtant tous 

doivent tenir compte un imp6ratif comnun, us doivent inciter l'orga

nisation tout cnti~rc a~ y voir clair, it analyser les tfiches et "ipr~voir 
l'avenir; tous Ics 6l6mcnts dc l'organisation doivcnt maintenant parvenir 
it des rmsultats clairement d6limit6s dans un laps de temps bien dfini. 

Lorsqu'il forme un tout avc c un plan d'organisation harmonitux, avec 

des principes directeurs correspondant aux fins rccherch6es et avec des 
ragles d'extcution aussi claires qu'efficaces, le contr6le budg6tair con
tribue i augmenter I'efficacit6 et ]a valeur dcs efforts accomplis par les 
services de direction. 
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Modele d'organisation d'une Compagnie des Eaux 

Les modalit~s d'application des principes de saine organisation 
varient tr~s considrablement entre les compagnies des eaux de divers 
types; quand on pense i ]a diversi'-"de leur personnel qui va d'un seul 
Aun millier d'employ6s, ceci n'a rien d'6tonnant. Toutefois l'organisation 
de la technique porte g6ndralement sur cinq types d'op6rations, it savoir : 

1. L'approvisionnernent. - La division de I'approvisionnement se 

charge de toutes les op6rations n6cessaires pour amener les eaux aux ins
tallations d'6puration, et en particulier de tout ce qui a trait au fonction
nement, i l'entretien de I'aire d'alimentation, aux conduites, canalisations 
et postes de pompage d'adduction et au syst~me de prise d'eau. 

2. L' ipration. - Normalement la division de l'puration se charge 
de toIs les aspects du processus d'6puration, et en particulier du fonc
tionnement. de l'entretien et des r6parations de tout 1'6quipement, des 
btitiments et des installations servant au traitement des eaux, de com
mander les produits chimiques n6cessaires, ainsi que du contr6le en 
laboratoire des proc6d6s d'6puration. 

Les admi+ ,srs

I
 
Conseil municipal

I
 
Maire ou Administrateur 

municipal 

Sevce IBureau du gestionnaire 

P eiro[ictr du service Factura- isse-
Ing6nieur des eaux tion de la lmentdesl 

~ J !redevancesi. -consom-

I I I I m,o 
mg istres Dli! - mti aProjets et dossiers d bution 


[d'adducd e distri- Cons- bmpt6
 

tion [bution [ truction bilit6
 

Eptionl 

Fig. 2-2. - Organigramme d'organisation mod~ie de compagnle des eaux 

publique dipendant d'un service de gestion municipal. 
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3. La distribution. - La division de la distribution se charge de 
'acheminement des eaux trait6es, des installations du service au domicile 

de l'abonn6. Cette fonction comporte ]a construction, l'entretien et la 
r6paration du r6seau de canalisations, de r6servoirs et des installations 
de pompage servant A la distribution des eaux. On confie suvent h des 
entrepreneurs contractants ]a construction d'installations suppl6mentaires, 
parfois ces installations sont r6alisdes directement par les dquipes sp& 
cialis6es de la compagnie. Quoi qu'il en soit. m~me si elle n'est pas charg~e 
elle-m~me de 'ex6cution mat6rielle des travaux, la division de la distri
bution exerce une responsabilit6 a leur 6gard, 6tant charg6e de leur 
inspection, des essais et des archives. 

S Les adninistr~s J 

Electorit Ide s1etnom 

I
 
Commis-J ,7Commission 

Isatres auxi
comtesJ I ou r~gie ds eaUx 

• I ontn-
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II I 
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I I I I I I I I
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Approvisionnement Service des compteurs 
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desles 
aban- comp
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-s teursan 

Fig. 2-3. - Organigramme d'organisation modile de compagnie des eaux 
publique dipendant d'une commission de gestion. 
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4. La inesure de Ia consommation. - La division charg6e de 
mesurcr la consommation se charge normalement de l'installation des 
compteurs d6pos6s chez les clients, d'en assurer la lecture, ]a v6rification, 
I'entretien et ]a r6paration. Dans bien des compagnies cette division se 
charge 6galement de r6pondre aux dol6ances de la clientele. 

5. La commercialisation. - La fonction essentielle de ]a division 
de commercialisation consiste ii 6tablir les factures et i encaisser les 
redevances. Elie se charge 6galement de diverses tfiches telles que i'ouver
ture et ]a tenue des dossiers d'abonn6s ainsi que de la comptabilit6. 

II est 6vident que 1'6tendue du secr6tariat personnel du Directeur 
varic en proportion directe de l'importance de la compagnie; toute
fois, it'exception des plus petites compagnies, le Directeur doit disposer 
au minimum d'un adjoint et d'une secr6taire. Quant au personnel sp6
cialis , au cas oii l'tendue de ]a compagnie ne justifie pas ]a crgation 
de postes permanents, elle peut en engager pour des p6riodes de courte 
dur6e ou ,'temps partiel, mais ilfaut en tout cas tenir compte des besoins 
suivants : 

1.Questions juridiques. - !1est toujours n6cessaire d'avoir recours 
aux services d'un consciller juridique pour les questions de permis, de 
droit de passage ct tous les autres points qui touchent I'achat de ter
rains et propri6t6s, cc recours est 6galement essentiel a cause de la vuln6
rabilit6 des Compagnies des Eaux en cas de procbs. En plus de ces ques
tions et des diverses r6glementations nationales portant sur I'adduction 
de l'cau, tout IQproblme du droit des eaux pr6sente de nos jours. pour 
les Compagnies des Eaux, une importance qui ne cesse de croitre. Pour 
tous ces sujets, lcDirecteur doit pouvoir btntficier des conseils d'un 
technicicn en matire de droit. 

2. Comptabilite. - Mettre au point Ct faire fonctionner un syst~me 
tIe comptabilit6 mettant 'I la disposition de la Direction des renseignements 
dltaill6s sIT los aspects financiers de toutes los opirations, telle est la 
taiche fondamentale de la section de comptabilit . Dc plus, cc service est 
gtntralcment cliarg de conseiller la Direction en nlati re d'imposition, 
d'assurances et de financement; par ailleurs, bien que les services tech
niques soicnt Ics premiers competents pour tabIir les taux de redevances 
ic consommation, ces questions int&essent tic si przs les dispositif* de 

comptabilite qu'ils exigent I'attention conjointe d cos deiix services. 
3. Construction et (;qlipetelw. - Bien que la section correspon

dante se charge cssentiellement detudier. mettre a point ct construire 
les installations necessaires au service, ainsi que d'en assurer rentretien. 
les ingenieurs s'occupent 6galement de 1'haboration des tarifs de consom
mation, procdent ,I1'tude des cofits ct de la dpr6ciation, de r6aliser de 
l'cquipeient spcial destin6 au service ct , ses installations, ilspr6parent 
6galement des devis correspondant aux fournitures, mat6riaux et 6quipe
ments et destinis a Icur acquisition. 

4. Le personnel. - Se charge de toutes les questions intsjressant 
le personnel, de la feuille de paye au r6gime des pensions, des cong6s i 
I'hospitalisation, des uniformes aux syndicats, et constitue un ensemble 
de tfiches bien dgtinies correspondant "iune fonction essentielle. 
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5. Relations avec le public. - Certes, toutes les divisions et tous 
les employ6s d'un Service des Eaux contact avecsont en le public "hdes 
titres divers, mais I'1aboration d'un programme utile ainsi que son appli
cation syst6matique constituent pour l'administration une autre fonction 
sp6cialis6e. 

L'organisation interne ne d6pend pas uniquement de lkNtendue du 
Service des Eaux, elle est aussi directement influenc6c par le systime de 
contr6le externe. Enti rement autonome, la Compagnic des Eaux privde
doit crser sa propre organisation technique et administrative, en complktc
ind6pendance; au contraire, les Services des Eaux les plus int6gr6s, cons
titu6s en r6gie publique, abandonnent a d'autres services municipaux 
toutes les fonctions sp6cialis6es int6ressant le personnel et mame les 
diverses fonctions de Ia division de commercialisation. Les cat6gories plus
autonomes de Compagnies des Eaux du domaine public se placent entre 
ces deux extremes.
 

La mesure 
dans laquelle une compagnie rfussit ai appliquer r6elle
ment un certain nombre de principes de saine administration d6pend.
6videmment, de son degr6 d'autonomic ou de I'influence qu'elle peut 
exercer sur les services qui partagent avec elle diverses fonctions. Toute 
Compagnie d'adduction des Eaux mfriterait de jouir des avantages
conf6r6s par I'autonomie compite et entibre, mais alors mme qu'elle n'a 
pas encore pu atteindre cet id6al, elle peut n6anmoins appliquer les mcil
leurs principes d'organisation dans les services qui lui sont propres, tout 
en s'efforgant d'obtenir que les services rendus en son nom par des tiers 
ne s'6cartent pas des normes souhaitables. 

Dans les chapitres qui suivent nous examinerons surtout en d6tail 
les services qui communs, lessont fr6quenment c'est-Ai-dire difffrentes 
tfiches du personnel spfcialis6 et les fonctions de ]a division de com
mercialisation. 

QUESTIONS 

1. Citez les principes g6n6raux d'organisation administrative sur lesquels repose le <(droit commun do la gestion .
2. Quelle diff6rence fondamentale existe-t-il .ntre l'organisation do Ia

technique et cello des services administratifs? 
3. Quelles taches devrait accomplir un syst6me bien conqu do planifiea

tion de l'organisation?
4. Quels 616ments convient-il d'examiner pour proc6der /i l'6valuation

d'un syst6me d'organisation en Ionctionncment?
5. A quels contr6les convient-il d'avoir recours pour limiter I'emploi

de la d616gation do p',,uvoir clans une organisation?
6. Enum6rez les cinq divisions op6rationnclles d'un Service des Eaux 

et ddcrivez leurs t~ches normales. Etablissez une comparaison avec votre 
syst6me d'organisation.

7. Pr6parez un organigramme destind h la cr6ation d'un Service des
Eaux devant assurer la distribution d'eaux de surface et n6cessitant des
installations do pompage et d'6puration.

8. Pr6parez un organigramme correspondant Avotre propre Compagnie
des Eaux. 
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CHAPITRE 3 

Les obligations du service 

Un Service d'adduction des Eaux sert d'abord a fournir de 'eau 
potable, par M'on entend une cau qu'on peut absorber sans risque pour 
la sant6 et dont les proprict6s physiques, chimiqu, s et biologiques en font 
une boisson satisfaisante (1). Cette fonction impose au Service des Eaux 
'obligation morale de fournir une eau aussi saine qu'agr6able i boire. 

Cette responsabilit6 morale est assortie d'une responsabilit6 16gale qui 
d6coule des lois et r~glements des collectivit6s locales, des Etats et de 
]a Fd6ration. 

En mati~re de distribution d'eau saine et sans danger ]a responsa
bilit6 de la Direction peut s'exprimer comme suit: elle doit s'entourer 
de toutes les mesures de pr6caution auxquelles une personne normale 
et prudente au fait de la gestion des r6seaux d'adduction des eaux aurait 
elle-m~me recours. II est 6vident que ces pr6cautions comprennent notam
ment: l'examen sanitaire et I'Ntude des sources d'approvisionnement; 
un contr6le satisfaisant comprenant des archives et des v6rifications por
tant stir le fonctionnement des installations d'6puration; la garantie r6gu
liire du debit d'eau n6cessaire pour rtpondre hi Ia demande des consom
mateurs et des services de lutte contre l'incendie; et des recherches per
manentes portant sur les pressions rcsiduelles dans l'ensemble du r6seau 
et sur ]a dimension appropri6e des canalisations depuis ]a source d'appro
visionnement jusqu'au robinet d'alimentation de l'abonn6. 

La gestion du Service des Eaux doit se conformer "i toutes ces 
obligations pr6cises. Consciente de ses responsabilit6s et lcs ayant clai
rement 6tablies, ]a Direction avis6e doit veiller ii se conformer comme 
ii convient aux normes et aux critires de qualit6 de rigueur. Divers lois 

(1) Bien que certains dictionnaires d~finissent 4 potable v comme (, propre h 
etre bu D, ce qui peut signifier simplement qui peut etre bu, nous employons ici ce 
terme au sens restreint, c'est-&-dire a saine et ngr6able au goft k, comme on le tail 
gin&alement dans tous les ouvrages qui ont trait A ]a distribution des eaux. 
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et r~glements d'Etats fixent des normes qualitatives, quantitatives et de 
pression. Tant6t ces normes s'appliquent aussi bien aux compagnies pri
v6es qu'aux compagnies publiques. Dans d'autres 6tats les r~glements 
ne s'appliquent pas l6galement aux compagnies du secteur public, pour
taut il parait normal que celles-ci soient au courant des exigences impo
s6es par les divers organismes charg6s de la rcglementation et que, par 
cons6q,ient, ]a qualit6 de leurs prestations soit au moins 6gale au service 
rendu par les compagnies priv6es. Par exemple, dans l'Etat de 
Washington, la loi exige que les Compagnies des Eaux fournissent des 
a services, rdseaux et installation o qui soient <<sains, ad6quats et effi
caces >, et sous tous rapports < 6quitables et fonctionnels 1. (Code 
Remington de l'Etat de Washington, 80. 28.010.)

A titre d'exemple des normes impos6es par les organismes d'Etat 
charg6s de ]a rfglementation, citons parmi les rbgles 6tablies par la Com
mission des Services publics de l'Etat de Washington la rigle W 5 r6gle
mentant le Service des Eaux, obt il est pr(vu en particulier ce qui suit : 

1. Puret9 de 'eau. - Toute eau fournie par un service et destin6e 
lIa consommation humaine et aux divers besoins domestiques sera pure 

d'organismes pathogines, de produits chimiques ou de substances phy
siques nocifs; les services feront tout leur possible pour assurer la distri
bution d'une eau d'aspect, de gofit et d'odeur agr6ables. 

2. Protection de I'approvisionnement en eau. - Les Services 
publics des Eaux ne se brancheront pas sur d'autres r6seaux dont l'appro
visionnement primaire ou auxiliaire en eau 6maneraient de sources pol
lures. Ils assureront une protection convenable contre toute pollution 
accessoire ou 6vitable, tant hila source qu'A tous les points du parcours, 
de la source a la prise d'eau du consommateur. 

3. Verification de la puretM. - Tout service pr6l vera des 6chantil-
Ions de ses eaux et les enverra au d~partement de ]a Sant6 aussi fr6
quemment que ledit d~partement de ]a Sant6 ou que le d~partement du 
Service public 1'exigeront. Ces envois seront faits conform6ment aux pres
criptions desdits d6partements. 

4. Chasse des canalisations. - Les nouts morts de canalisations 
ainsi que les autres portions du r6seau de distribution feront I'objet d'un 
curagc p6riodique frdquent en vue d'6liminer les eaux stagnantes et 
d'6iviter les consequences de leur prsence. Cette "opiration doit 6tre 
dfment ptrvue et organiste avec un degr6 de frdquence suffisant. On 
tiendra Ajour un registre de tous les curages des canalisations, cc registre 
portera mention de la date, du lieu et de ]a dur6e de la chasse. 

L'obligation d'assurer une distribution d'eau saine et pure porte 
sur ia quantit6 autant que sur la qualit6, cc qui influe directement sur la 
dimension des conduites et sur les pressions qu'il faut maintenir dans ces 
conduites. Les normes en vigueur en matiire de pression de l'eau dans 
les conduites et canalisations d'adduction du service varient consid6rable
mene entre les diverses rgions du pays. En rigle g~nfrale, les Commis
sions du Service public ou du Service des Eaux sont habilit6es i fixer 
ces normes et imposer aux r6seaux d'adduction d'eau qui n'y sont pas
conformes toutes amc.liorations et r6fections n6cessaires. 
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Tout Service des Eaux doit normalement assurer le fonctionnement 
de la totalit6 des installations et du r6seau de maniere a 6tre en mesure 
de fournir un service ad~quat. Certes, voilh qui d6finit une obligation, 
mais sans imposer pour autant un fardeau puisque la loi oblige la plupart 
des Commissions du Service des Eaux et du Service public i veiller "t 
ce que les taux de redevances appliqu6s fournissent aux services int& 
ress6s un revenu a ]a mesure des capitaux itwestis. 

Pour fournir de l'eau potable ilne suffit pas de poss6der une source 
d'approvisionnement, il faut encore pr6voir toutes les installations n6ces
saires pour le captage, l'dpuration, 'adduction, le stockage et la distri
bution du produit. Le Service des Eaux et sa direction se chargent de 
fournir une eau pure et saine; ds lors, comme tout &re avis6 et circons
pect, la Direction du Service encourt l'obligation de tenir a jour des 
registres ad6quats et d'employer un personnel sens6 et convenablement 
form6 pour assurer le bon fonctionnement et rentretien du rdseau d'adduc
tion d'eaux. 

Les d6partements de la Sant6 des divers Etats et l'Association am6
ricaine des Compagnies des Eaux ont universellement accept6 les 

Norines applicables a l'eau potable > (Drinking Water Standards) (1) 
du Ministre de ]a Sant6 publique pour prescrire la qualit6 minimale 
applicable l'eau dont les Services des Eaux doivent assurer Ia distribu
tion. Ces normes ddfinissent exactement les obligations concernant l'ori
gine et sa protection, la qualit6 bact6riologique, ainsi que les caract6ris
tiques physiques et chimiques. Loin de restreindre le champ d'op6ration 
du Service des Eaux, ces normes fixent uniquement les minima auxquels 
l'eau potable destin6e aux transports entre les Etats de I'Union doit se 
conformer. S'agissant de la source et de sa protection, on exige que le 
ravitaillement en eau provienne d'une aire sans aucune pollution ou d'une 
aire convenablement purifi6e au moyen d'agents naturcls, ou encore ad& 
quatement prot6g6e grace h un traitement artificiel. Ce sont lh des exi
gences raisonnables. I1en est de m6me de cette d'sposition suivant laquelle 
le r6seau d'adduction ne doit comporter aucun ddfaut du point de vue 
de I'hygi ne ou de la sant6, tout d6faut de sanitation ou hygitnique 
devant re O1imin6 syst6matiquement. 

Pour satisfaire aux normes, tout service doit se fixer un programme 
permanent de d6tection des dcfauts et des risques sanitaircs qui peuvent 
affecter le r6seau d'adduction. Quant h la qualit6 bact6riologique, les 
normes d6finissent les conditions pr6cises applicables au pr61ivement 
d'6chantillons et aux tests bact6riologiques, tout en fixant les crit~res 
applicables a I'eau satisfaisante et bact6riologiquement saine. Les carac
tdristiques physiques et chimiqucs pr6vues portent sur ]a turbidit6 et sur 
]a coloration de I'eau ainsi que sur le degr6 acceptable de concentration 
de certains ions. 

(1) Public Health Reports, 61 : I1 (1946). Rimpression i" 2 697 (Rapport de la 

Sant6 publique). 
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Les dommages 

Tous les Services des Eaux encourent fr6quemment des responsa
bilitds en raison de d6gfits caus6s i ia propri6t6 d'autrui et imputables 
h des ruptures de conduites. En droit, le degr6 de ]a responsabilit6 varie 
considi~rablement suivant les Etats, certaines l6gislations vont jusqu'" 
exiger que la compagnie fasse la preuve qu'elle ne s'est rendue coupable 
d'aucun acte de n6gligence, alors que d'autres exigent, au couraire, que cc 
soit le plaignant qui doivc faire la preuve d'une n6gligence dont ]a compa
gnie se serait rendue coupable. En dehors m~mc des dispositions lhgales 
if scmble 6vident que toute compagnie ait l'obligation morale d'installer 
son rdseau aussi efficacement que possible, conform6ment aux rneilleuLres 
pratiques de l'hydrotechnique, et d'en assurer le fonctionnement avec le 
maximum de bon sens, d'efficacit6 et de sagesse. 

En mati~re de responsabilit6, iln'existe gu&re de difference enire 
les Compagnies des Eaux priv6es et publiques. Dans certains Etats les 
tribunaux ont jug6 que lorsqu'une municipalit6 prend i son compte 
l'entretien, lc fonctionnement ou la construction d'un dispositif de dis
tribution des caux en vue de vendre de l'eau destine a la consom
mation privde, cette municipalit6 agit en tant que propri6taire et non pas 
en tant qu'organisme d'Etat, et que, par cons6quent, elie tombe sous le 
coup des lois r6gissant ia responsabilit6 des compagnies priv6es exploitant 
un Service des Eaux. En dehors de quelques exceptions, on ne peut pas 
rejeter sur Ic Corps municipal la responsabilit6 des n6gligences commises 
par ses employds ou fonctionnaires dans 'exercice de ttiches municipales 
telles que la protection contre l'incendic ou Ic maintien de l'ordre public. 
Toutefois certaines juridictions d'Etat estiment qu'il faut envisager ]a 
question a deux points de vue :ou bien la compagnic a agi pour le bien 
public et dans l'int6r6t de tous les administr6s ou, au contraire, elle n'a 
agi que dans le seul intr t ou le profit particulier de la municipalit6 

en tant que Corps constitu6. 
En mati~re de distribution de l'eau, la responsabilit6 du service com

mence itpartir du captage. En recherchant une source d'approvisionne
ment en cau, Ia Direction est contrainte de respecter les droits des autres 
utilisateurs d'eau de surface et d'eau souterraine; manquer ii cette obliga
tion entraine fr6quemment les Compagnies des Eatix dans des procis 
aussi longs qu'on6reux. L'adduction de r'eau, du captage jusqu'ii la prise 
du consommateur, comporte pour la Direction des obligations correspon
dant, dans chaque cas, a Ia valeur des propri6t~s travers~es. Ces obliga
tions sont assortics de responsabilitgs 16gales. C'est ainsi, par exemple, 
qu'on admet g6n6ralement, dans la plupart des Etats, que les d6gats 
caus6s par la rupture d'une conduite ou d'autres installations de distribu
tion n'engagent la responsabilit6 de ]a compagnie que si I'acte ayant 
entrain6 le dommage comportait un risque sup6rieur aux avantages qu'on 
en pouvait escompter, ou s'il comportait une n6gligence imputable i ]a 
Compagnie des Eaux. I1apparait done bien que ia Compagnie des Eaux 
est responsable de Ia qualit6 des installations, de leur bonne exploita
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tion et de leur bon entretien. Donc, on ne pourrait normalement pas 
accuser le service de n~gligence, ni mettre en cause sa responsabilit6 
en mati~re de r6parations de d6gAts, quand les installations ont 6 cons
truites suivant les r~gles, quand 'exploitation fonctionne dans des condi
tions telles que toute personne expdrimente et avis~c, dirigeant une 
exploitation semblable, assurerait normalement, ct pourvu que 1'entre
tien des installations soit, lui aussi, effectu6 avec le m6me soin. Par 
contre, si la qualit6 des installations de l'exploitation ou leur entre
tien s'av6raient insuffisants, cette negligence imputable au service ne man
querait pas d'entrainer 'obligation de consentir des dommages et int&ts. 

Les transports engagent 6galement ]a responsabilit6 de la conipa
gnie; de nos jours ils constituent l'une des grandes causes de demandes 
de dommages et int6r~ts. Lorsqu'un vWhicule appartenant a une Compa
gnie des Eaux est conduit par un employ6 de la compagnie, le propri6
taire et l'employ6, agissant au nor du propridtaire, tombent tous deux 
sous le coup des dispositions l6gales qui les contraignent a se conformer 
aux lois et rbglements et protgent les droits publics. Ces disposition; 
leur imposent l'obligation de contracter une police d'assurances suffisante 
pour prot6ger non seulement la compagnie et son employ6, mais aussi le 
public. 

Autres questions de Droit 

Les tarifs d'abonnemcnt peuvent 6galement donner lieu ft des litiges. 
A diverses reprises on a contest6 en justice le droit, pour l'autorit6 
municipale, d'6tablir des tarifs de redevances applicables i ]a consom
mation de I'eau. Dans certains Etats ies pouvoirs municipaux possbdent 
le droit de fixer les taux de redevances tandis que, dans d'autres Etats, 
cette responsabilit6 est r6serv6e a la Commission du Service public. 11 
est peu vraisemblable qu'un tribunal annule la dfcision d'une Commis
sion du Service public; en effet, grice it Icur experience, a leur circons
pection et t leur d6lib6ration, ces organismes d6cident g6n6ralcment en 
toute 6quit6 et en pleine connaissance des faits et donndes. Par contre, il 
arrive que les decisions des pouvoirs municipaux soient infirmkes. 

com-G6neralement, c'est un abonn6 atteint par une d6cision de la 
pagnie, ou encore un actionnaire qu'elle affecte parce qu'il possde des 
titres, obligations ou actions hypoth6caires de cette compagnie, qui 
s'adressent h un tribunal pour emp~cher une augmentation des tarifs. Pour 
n'avoir par h courir ce risque, toute Compagnie des Eaux doit appliquer 
des tarifs 6quitables, justes et raisonnables. Pour satisfaire aux besoins 
de la compagnie, ces tarifs doivent en m~me temps lui assurer un revenu 
ad~quat. Cependant, il est d'autres questions qui peuvent donner lieu t 
des procis portant sur les obligations des Compagnies des Eaux. Nous 
examinons ci-dessous certaines des questions de droit les plus communes 
auxquelles la gestion doit faire face, nous indiquons en m~me temps les 
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faits saillantF qui ont conduit le tribunal i statuer. Cependant, avant 

d'aborder l'tStude de ces exemples, nous tenons ii pr6ciser que les cas 
ct decisions dont il est fait mention ne donnent qu'une indication des 
conclusions auxquelles certains tribunaux sont arriv6s. Ces probI~mes 
demeurent des problkmes et il est vraisemblable qu'ils ne scront jamais 
di~finitivement risolus. 

Remboursements sur factures excessives. - La compagnie cherche 
en gtnral, dans cc cas, eviter des complications pour ne pas porter 
atteinte aux bonnes r,lations qu'elle entretient avec les consommateurs. 
Cependant les tribunaux sont parfois saisis de demandes de rembourse
ment portant sur des notes de consommation d'eau excessives. En cette 
occurrence. la Cour a giniralement jug6 qu'il appartient d'abord aux 
clients de faire la preuve de faqon concluante quc le compteur est d~fec
tueux et n'enregistre pas corrcctement le volume d'eau consomm6, A ]a 
suite de quoi elle petit accorder le d~gr~vcment au requ6rant. 

Obligations legales de prevenir les fidtes. - Dans quelle mesure tine 
compagnie est-elle soumise ,It ine obligation I6gale de pr6venir des fuites 
d'eau susceptibles de causer des d6grits aux propri6t6s prives? Un tri
bunal a ricmmcrnt statu6 quo a municipalit6 nest pas 16galement res
ponsable des d6gi'ts causs par une d6ficience de son Service des Eaux 
si tlle West pas au courant de cettc condition defectueusc. Toutefois, 
cc tribunal a bien prcis quo Ic Service des Eaux doit se rendre compte 
du fait que ses conduites d'eau vont so dit~riorer ct doit prendre toutes 
les pr6cautions raisonnables pour 6vitcr les fuites. Ccci permet de conclure 
qut'in Service des Eaux doit avoir la sagesse de proc6der i des inspec
tions pcriodiqucs dc son riseau afin dc d6tectcr et de riparer les fuites. 

Moins-disants. - Tout Service des Eaux est dc teips -i autre 
contraint de proct'dcr LIdes appels d'offres aupris d'entrepreneurs. Les 
lois d'Etat ct ord 'inances municipalcs exigent que lc contrat de travaux 
soit conUit au meifiiCur soumissionnairc moins-disant. I1 est essentiel de 
comprendre que I'adoption de cette disposition n'a pas 6tt Edict~e dans 
l'intrt des sournissionnaires d~qus, mais pour protger les contribua
bles et tous ccux qui risqueraient d'avoir Li soutlfrir du gaspillage des 
deniers publics. Toutefois il est 6galement essentiel que le soumissionnaire 
donnant des preuves satisfaisantes d'expfrience et de competence en 
mati&c de construction du type faisant I'objet de I'appel d'offre, doive 
obtenir Ic contrat s'il est en mfrmc temps le moins-disant, sauf pourtant 
si d'autres avantages, compensant Ia diffkrence des offres, tels des frais 
d'cntretien moins Elcv~s, justifient que Ic contrat soit accord6 i un can
didat avant soumis une offre sup6rieurc. 

I'rojets de construction. - I1 est tr~s fr&Juent que ]a construction 
d'installations d'adduction d'eau entraine des d6gaits ct pr6judices. Dans 
ces cas, les decisions concernant la responsabilit6 de la compagnie sont 
g6niralcment fondes sur des consid6rations telles que la raison pour 
laquelle la personne I6s6e ou le bien endommag6 ont pu 6tre affect6s 
et s'il y a une ngligence coupable de la part de 'entreprencur ou de 
la compagnie. Quoi qu'il en soit, dans l'Niventualit6 d'avoir L faire face 
a de telles responsabilits, il est sage pour Ia compagnie de contracter 
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une police d'assurance couvrant la responsabilit6 civile, et d'inclure 
dans tout contrat une clause 6tablissant que l'entrepreneur doit sous
crire une police suffisante, couvrant la responsabilit6 civile et exemp
tant clairement ]a compagnie de toute responsabilit6 en cas de n~gli
gence de la part dudit entrepreneur. 

Tarils spkciaux. - Une question fort d6licate se pose au Service 
des Eaux exploit6 par une municipalit6, i savoir le tarif qu'il convhnt 
d'appliquer it la distribution d'eau en dehors des limites statutaires de 
]a municipalit6. Certains tribunaux ont estim6 qu'unc municipalit6 cxploi
tant un Service des Eaux a le droit de fixer ses tarifs en cattigories 
raisonnables d6pendant de facteurs tels que le coot du service, l'utilisa
tion faite du produit ou du service, la quantit6 consommte, le caractere 
diff6rent des services fournis, la dur6e de leur utilisation, et tout atre 
616ment constituant une diff6rence r6elle. Les tribunaux condamnent 
gdn6ralement toute mesure prtf6rentielle de caract.tre arbitraire, fantai
siste ou d6raisonnable. 

La a de proctisFluoration. - fluoration fr6quemment t6 cause 
retentissants. Tous les prtc6dents t6tablissent maintenant la 16galiti de 
cette pratique. Mais rappelons htcc propos que toutes les Compagnies 
des Eaux qui se sont conformtes aux directives de I'AWWA, conseillant 
de laisser les responsables de la sant6 et du bien public d6cider s'il 
convient d'adopter cette pratique, n'ont jamais dO se dtfendre en justice. 

Interruptionde service. - Normalement, l'obligation de fournir de 

'eau courante prend fin lorsque le versement des redevances de consom

mation subit un retard excessif. Cc droit de couper le Service des Eaux 
aux locaux int6ress6 a rtcemment fait l'objet d'une extension, qui per
met d'y avoir recours Iorsque les redevances du rtseau des 6gouts sont 
resttes impaytes et t condition que le Service des Eaux soit 6galement 
charg6 de percevoir ces redevances. Toutefois, les rtglements interdisent 

aux Compagnies des Eaux le recours a la suppression de I'adduc
tion Atd'autres locaux, appartenant a un proprittaire en dtfaut, pour le 
contraindre i s'acquitter des redevances en souffrance. 

Ces exemples ne sont que des indications permettant de mieux 
saisir comment les obligations du Service peuvent causer des difficultds 
de gestion, comment il convient de pr6voir ces difficult6s ct de se pr
munir contre elles. De bout en bout, de la source de captage au robinet 
d'arrive de l'abonn6, les installations et 'exploitation des Services des 
Eaux affectent le bien-6tre et les biens m~mes des administrs, et, dts 
qu'on parle d'administrs pour un Service public, on parle en mme 
temps de responsabilit6s. 

QUESTIONS 

1. Quelle est l'obligation essentielle de toute Compagnie des Eaux? 
2. Par quels moyens un Service des Eaux satisfait-il aux obligations 

qui lui sont impos~es? 
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3. Citez les motifs les plus frequents de proc~s contre les Services des 

Eaux. 
4. Citez certains moyens auxquels un Service des Eaux peut avoh 

tel type d'action judiciaire..recours pour se prot~ger contre tel ou 
5. Quelles r~gles votre Compagnie applique-t-elle en cas de coupure? 

Comment sont-elles appliqu6cs? 
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CHAPITRE 4 

Protection contre I'incendie 

Les riseaux publics de distribution d'eau fournissent gdniralemnent 
1'eau n6cessaire pour la protcction contre l'incendie. Bien ciuC cette obli
gation, ou plut6t ccttc fonction, ne soit que sccondaire par rapport i 
leur vritable raison d'6tre qui denicure Ia distribution d'eau potable,
les besoins de la luttc contre l'inccndic exercent Line influence consid,
rable sur les plans d'implantation ainsi que sur I'cxploitation de la plu
part des r6seaux. On divise en deux grandes cat6gories la protection 
contre l'incendie assur6e par Ics Services des Eaux: la protection
publique. assur6e directement au moyen de bouches d'incendic fournies 
par l'Entreprise de distribution publique; ct la protection priv6e, assu
r6e au noyen de raccordements du service des pompiers, aboutissant 1i 
des dispositifs d'extincteurs par pulv&isation, it des colonnes verticales 
d'extinction, ai d'autres systimes sptciaux d'extinction, OLI encore I des 
r6seaux privs alirnentant des bouches d'incendie situ6es dans Ic chan
tier Lie l'abonn6. 

Protection publique contre lincendie 

Le qStandard Schedule for Grading Cities and Towns of the 
United States with Reference to Their Fire Defenses and Physical
conditions > (Barime gtn6ral pour le classernent des villes des Etats-Unis 
eu 6gard ,I leurs moyens de lutte contre l'incendie ct 14leurs particula
rit6s gdographiques), publi6 par le National Board of Fire Underwriters 
(NBFU) (Office national des Compagnies d'Assurance contre l'Incendie),
contient les normes courantes en rnati~re de protection du public contre 
les incendies. La premiere 6dition de cet ouvrage date de 1916, ]a plus 

41 



rtcente de 1956. On utilise le barme pour 6tablir la cat6gorie oi il 
convient de faire entrer les diverses municipalit6s consid6r6es sous rangle 
de leurs moyens de lutte contre l'incendie. La NBFU proc~de au classe
ment des municipalit6s comptant au moins 25 000 Ames, le classement 
des municipalit6s moins peupl6es est assur6 par les organismes des divers 
Etats, spdcialistes de la classification en matire d'assurances contre 
l'incendie. Pour ciasscr une municipalit6, on passe en revue les divers 
616ments contribuant ,t la lutte contre l'incendie et. chaque fois que ]a 
municipalit6 ne satisfait pas aux normes 6tablies par le barme. on ]a 
pinalisc d'un certain nombre de points. Le nombre de points maximal 
s'1evant 1- 5 000, il existe dix classes correspondant chactne a une 
tranche de 500 points; c'est ainsi, par exemple, qu'unc municipalit6 
p6nalisdc de 1 340 points appartient ai la classe trois, tandis qu'une 
municipalit dont le total est de 2 760 points est range en classe six. 
Le barbme tient compte de sept 616ments principaux pour la protection 
des municipalit6s contre l'incendie. Les 5 000 points sont subdivis6s entre 
ces sept composantes comme indiqu6 au tableau 4-1. 

Les 1 700 points attribu6s ,a lh distribution des caux, correspondent 
a 34 % du total et font ressortir l'importance du r6seau des caux dnns 
1'ensemble du dispositif municipal de protection contre rincendie. La 
distribution des eaux est clle-rnme subdiviste en dix classes, correspon
dant chacune i une tranchc de 170 points; par exemple, un Service de 
distribution comptant 250 points est en seconde classe, tandis qu'un sys
t~me comptant I 100 points appartient L lhi scpti~me classe. 

Dans lc barcme, le titre <(distribution des caux >e st subdivis6 en 
trente-deux parties, chacune d'cntre clles comportc les normes applicablcs 
at un sujet bien distinct. Telle partie examine si le syst me est addquat, 
telle autre s'il est Lm~me de satisfaire aux besoins de pointe, qui peuvent 
se produire dans certains cas de crise ou enl p6riode exceptionnelle. 

I)-bit ncessaire pour la hitte contre 'incendie. 

Conform6ment au bar~rne, le dificit ndcessaire pour ]a lutte contre 
rincendie, dans le quartier principal des affaires ou le plus riche d'une 
commune moyenne, s'6tablit au moyen de ]a formule 

G l 020 N.P (I -0.01 V P), 
ou G repr6sente le d~bit n6cessaire exprim6 en gallons (1) par minute, 
ct P, la population expritn6e en milliers d'habitants. La durfe pr6vue 
pour le d6bit variant ,t partir de quatre heures pour 1 000 gpm (2) 
jusqu'aL dix heures pour 2 500 gpm et plus. Le tableau 4-2 fait ressortir 
les d6bits d'incendie n&essaires, calcul6s au moyen de Ia formule men

(1) Un gallon aimnricain = 3,78 litres. (Ne pas confondre avec le gallon impe
rial ou anglais qui est 6gal A 4,54 litres. ) (N. dI. T.) 

(2) gpni = nombre de gallons nar minute. (Ainsi un debit de 1 000 gpm correspond 
a 3 780 litres it In minute.) (N. d. T.) 
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TABLEAU 4-1 
Poids relatifs des divers facteurs intervenant dans la protection publique 

contre 'incendie 

Facteur Points de pinalisation 

Distribution des caux ............................ 1 700 
Pom piers ....................................... 1 500 
Etat des installations ............................ 700 
Avertisseur d'incendie .......................... 550 
Protection contre Fincendie ...................... 300 
Services de construction ........................ 200 
Police .......................................... 50 

TOTAL .............................. 5 000
 

tionne ci-dessus, il indique 6galement les dur6es de dtbit n~ccssaires 
pour des populations dchelonn6es entre 1 000 ct 200 000 habitant'. II 
est facile d'intercaler les debits d'incendie applicables ' des populations 
interm6diaires; on intercale g6n6ralement les plus petites municipalit6s 
Ala tranche de 250 gpm I plus proche, et les municipalitds plus impor
tantes at la tranche de 500 gpm la plus proche. Le d6bit d'incendie 
exig6 peut croitre ou d6croitre en fonction de l'tat des installations et 
de la densit6 de la construction dans les quartiers oi ceux-ci sont nette
ment difftrents par rapport ai]a municipalit6 de r6f6rence. 

Le d6bit d'incendie, exig6 dans les quartiers de moindre valeur, 
d6pend de r'tat et de ]a densit6 des immeubles. On exige un minimum 
de 500 gpm dans les quartiers r6sidentiels ob ]a construction ne d6passe 
pas le tiers du terrain total, et se compose de bctiments de faible hau
teur, n'occupant qu'une surface limit6e; si les btiments occupent une 
surface plus considdrable, ou s'ils sont plus t6lev6s, on exige un d6bit 
pouvant atteindre 1 000 gpm. Dans un quartier ott ]a densit6 de la cons
truction est plus 6lev6e, ou bien si ce quartier comprend des immeubles 
de grande valeur, des appartements, maisons de rapport, foyers d'6tu
diants ou immeubles semblables, le dtbit doit atteindre 1500 ii 
3 000 gpm; quant aux quartiers forte densit6 de construction, com
portant des immeubles de trois 6tages ou plus, on y exige un d6bit 
atteignant jusqu'a 6 000 gpm. 

Pressions. 

Dans la plupart des municipalit~s, le Corps des sapeurs-pompiers 
se sert de pompes de surpression pour aspirer reau fournie par les 
bouches d'incendie et la diriger vers le foyer d'incendie au moyen de 
tuyaux et de lances d'incendie. Ces pompes permettent d'accroitre suffi
samment la pression pour compenser les pertes r6sultant de I'emploi de 
tuyaux et de lances, et pour diriger sur le feu un d6bit ad6quat. 11 faut 
done que le r6seau de distribution des eaux puisse fournir le d6bit d'in
cendie exig6 A une pression r6siduelle suffisante pour approvisionner "h 
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suffisance les pompes de surpression. On pr6cise g6ndralement que ]a pres.
sion risiduelle minimale doit 8tre dgale a 20 psi (1), ceci afin d'assure 
une pression positive au clapet d'aspiration de ]a pompe tout en con. 
pcnsant les pertes entraindes au bras de bouche d'incendie, a ]a bouchc 
ellc-mrne et au tuyau d'aspiration des pompiers. 

TABLEAU 4-2 

Dc'bit d'incendie ncessaire 

I.Dbit d'iICendic D..it diacendie
 
Nombre .lecessaire, l)ur6e Nombre necessaire,


VItle normale ' , • villc nor Ic 
- gpll mIm-gd(2-e i a gpmJ mgd 

1 000 1000 1,44 4 22 000 4500 6,48 10 
1 500 1 250 1,80 5 27 000 5 000 7,20 10 
2 000 1500 2,16 6 33000 5500 7,92 10 
3000 1 750 2,52 7 40 000 6000 8,64 10 
4000 2000 2,88 8 55 000 7000 10,08 10 
5000 2250 3,24 9 75 000 8 000 11,52 10 
6000 2 500 3,60 10 95 000 9000 12,96 10 

iO 000 3000 4,32 10 120 000 10000 14,40 10 
13 000 3500 5,04 10 150 000 1l 000 15,84 10 
17 000 4000 5,76 10 200 000 12000 17,28 10 

Au-dcssus de 200 000 habitants, 12000 gpni, au cas de second foyer d'incendie 
2000 i 8 000 gpm supplkmcntaires pendant ine durde totale de 10 heures. 

Le rdscau dc distribution des caux doit pouvoir fournir le debit 
d'incendie n6ccssairc at des pressions rtsiducllcs beaucoup plus 6leves 
quand lc Corps des pompiors no poss~dc pas de pompes de surpression, 
ou no s'cn sert pas r6gulircment. Dans lcs villes importantes, les sptci
fications prdvoient une pression r6siduelle de 75 psi. Les agglomdrations 
moins importantes n'cxigeant qu'un maximnum de 2 500 gpm, et ne comp
tant pas plus de dix inmeubles de plus de trois 6tages, ont besoin de 
60 psi. Dans les quartiers r~sidcntiels it faible densitd" de construction, 
ou dans les quartiers d'affaires des petites agglom6rations n'ayant que 
des btiments de surface limit~e, ne dtpassant pas deux 6tages, on exige 
50 psi. 

Dans ]a classification des Service d'Eau municipaux, solon le NBFU, 
]a pression r~siduelle est bas~e sur l'alimentation de toutes les parties du 
service de lutte contre l'incendie. 

(I) Lorsque Ics houches d'incendic sont en nombre suffisant et normalenient dis
tribu~es (Cf. tableau 4-3), la pression residuelle est fixe a 10 psi.

I.e psi correspond .tune livre anglaise (0,452 kg) par pouce carr (2,52 X 2,52)
L'unitd franqaise nornmale est exprini~e en kilogratumes par cm". Ajoutons que I psi 
0,07 bar, ct que I pascal . 10-4 bar. 

(2) mgd = million de gallons par jour, I mgd = 3 780 000 litres par jour. (N. d. 1.) 
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Suffisance des ouvrages d'adduction. 

D'apr~s le barme, pour &re consid6r6 comme adcquat, un r6seau 
d'adduction d'eau doit pouvoir fournir it plein le d6bit cxig pour la hitte 
contrc l'incendie, mme lorsquc la consommation journalikrc cst ,t son 
maximum. Le taux de consommation maximale journali&rc cst la quan
tit6 maximale consomm6e au cours d'une journ6c quelconque ct rapport6 
,i une dur6c de vingt-quatre heures. 

A titre d'exemple, prenons une ville de 40 000 times dont Ic taux 
de consommation journalire est 6gal -i 8,50 mgd. Le tableau 2 donne 
un d6bit de lutte contre I'incendic 6gal i 6 000 gpm, ou 8,64 mgd pour 
une ville de cettc importance, en sorte que le r~seau doit pouvoir fournir 
8,50 + 8,64 = 17,14 mgd. Ce dt~bit doit 6trc garanti et disponible 
pendant dix heures d'affile. 

C'est done la totalit6 des ouvrages d'adduction : sources d'appro
visionnement, prises d'eaux ,I la source, conduites d'aspiration, chau
di~res, installations de traitement ct r6seau de distribution compris, qui 
doivent Wetrc nL de le taux de consommation maximalemme procurer 
journali~re, plus le d6bit d'incendie ntcessaire. Les m6thodes particu
li&es employ6es pour r6pondre Lices besoins difli rent consid rablement 
de compagnie it compagnie, puisqu'en cfTet il n'existe pas deux r6seaux 
d'adduction d'eau parfaitement identiqucs; pourtant, on peut dans 
]'ensemble ranger, dans l'unc des trois cat6gories principales ci-dessous, 
les techniques g6n6rales appliqu6es : 

I. Construction d'ouvrages d'adduction d'une capacit6 suffisante 
pour r6pondre Lila totalit6 des besoins. Ce qui correspondrait ii une 
capacit6 totale i6gale .L 17,14 mgd pour ]a villc choisie comme exemple. 

2. Construction d'ouvrages d'adduction d'une capacit6 :gale aI taux 
de consommation maximale journali~re, avec constitution de r6serves il 
]a distribution suffisantes pour fournir le d6bit d'incendie n6cessaire pen
dant ]a dur6e prescrite. Reprenant 'exemple cit6, on obtient tine capa
cit6 6gale L 8,50 mgd pour les installations de distribution, plus des 
r6servoirs capables de fournir 8,64 mgd pendant dix heures. La r6serve 
n6cessaire devrait 6tre 6gale it 

10 
8,64 v -- = 3,60 millions de gallons (soit : 13 608 m:). 

24 

Comme le contenu des r6servoirs est sujet it des fluctuations, [a capacit6 
r6elile des r6servoirs dont il faut pr6voir l'installation doit d6passer cc 
total d'une quantit6 suffisante pour garantir un stockage normal minimal 
de 3,60 millions de gallons (13 608 m:). 

3. Construction d'installations d'adduction d'une capacitS d6passant 
le taux de consommation journalikre maximale, accompagnt~es de r6scr
voirs de stockage, dispos6s stir Ic rtseau de distribution et capables de 
procurer, pendant ]a dur6e prescrite, la diff6rence de d6bit rcstant entre 

45 



le debit total exig6 et ]a capacit6 des installations de distribution. Repre
nant l'exemple cit6, s'il existe une capacit6 6gale "h 12,50 mgd pour les 
installations d'approvisionnement, le stockage normal minimal n6cessaire 
sera : 

10 
(17,12 - 12,50) X - = 1,93 millions de gallons (7 295 m3). 

24 

Sfireti de fonctionnement des ouvrages d'adduction. 

Les normes 6tablies par la NBFU exigent que les ouvrages d'adduc
tion d'eau puissent, non seulement r6pondre aux besoins en temps 
normal, mais encore qu'ils le puissent en cas de crise ou en p6riode 
exceptionnelle. Plusieurs moyens permettent d'acqu6rir ]a sfiret6 de fonc
tionnement impos6e, mais ils contraignent g6n6ralement au d6doublement 
des ouvrages ou des conduites, ou encore "ipr6voir des r6servoirs sup
plmentaires. 

Pour 6valuer la s6curit6 d'une source d'approvisionnement, on tient 
compte des 616ments suivants: fr~quence et dur6e des p6riodes de 
s6cheresse; 6tat mat6riel des prises d'eau d'adduction; risques de trem
blements de terre, d'inondations, d'incendies de fort, de formations de 
glace, d'envasement, de colmatage ou d'augmentation de salinit6 des 
puits. Quand ces facteurs, ou d'autres semblables, risquent d'interrompre 
ou de r6duire nettement 'approvisionnement pendant un temps assez 
considerable, il faut avoir recours a des sources de secours ou ai des 
r6serves sp3ciales destin6es "i r6duire toute 6ventualit6 d'interruption ou 
de rduction de I'adduction, ainsi que leurs cons6quences. 

Les normes stipulent 6galement que le nombre et la capacit6 des 
pompes install6es doit tre suffisante pour que, m~me si les deux stations 
de pompage les plus importantes tombaient en panne, le d6bit d'incendic 
puisse tre maintenu pendant le nombre d'heures exig6, et cc pour une 
dur6c de cnq jours, avec une consommation 6gale au taux maximal 
journalier. Cette disposition s'applique aussi bien aux 'pompes a basse 
pression qu'aux pompes a haute pression. Reprenant I'exemple pr~cd
dent, si les pompes ai haute pression se composent d'unitds de 9, 7 et 
5 mgd, on voit qu'au cas ob les deux unit6s les plus importantes tom
baient en panne, la pompe continuant ft fonctionner ne suffirait m~me 
pas a assurer la distribution du d6bit maximal journalier. En ajoutant 
une autre station de pompage de 5 mgd, on pourrait distribuer 10 mgd, 
m~me en cas de panne des deux stations les plus importantes, et le 
stoskage normal minimal exig6 au syst~me de distribution serait: 

10 
(17,12 - 10) X - - 2,96 millions de gallons (soit 11 189 m3

). 
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Si, au lieu d'une station de 5 mgd, on installait une station suppl& 
mentaire de 7 mgd, la capacit6 de r6serve normale minimalc exig6e 
serait r6duite, tombant Ai: 

10 
(17,12 - 12) X - = 2,13 millions de gallons (soit 5 921 m). 

24 

On exige des installations de traitement de 'eau une capacit6 suf
fisante pour que, m~me si un filtre ou un autre dispositif de traitement 
cessait dc fonctionner, Y'ensemble du dispositif restant en service puisse 
quand m~me assurer Ia consommation maximale journaili~rc plus Ic d6bit 
de lutte contre l'incendie. Pour r6pondre convenablement at ces obliga
tions, il conviendra de tenir compte des surcharges enregistr6es en cours 
de fonctionnement. Le stockage en rdscrvoirs d'eau trait6c, situ6s a a 
sortie m~me de ]a station de traitement, ou dans le r6seai de distribution, 
contribue certes a amniliorcr Ia siicurit6 do fonctionncment de Ia station, 
en plus il facilitc IFexploitation I Lin rythmc de dt3bit plus r6gulier. 

Les conduites d'adduction, y conpris celles qui se trouvent it I'in
t6rieur ou ai proximit6 des stations de pompage et des installations de 
traitement, ausi hien que ls conduiteS principales du r6seau de distri
bution, devraient 6tre munies de vannes et dispos~es de maniirc a cc 
qu'une panne du dispositif n'emp& he pas celui-ci de fournir le d6bit 
d'incendie pendant le nonbre d'heurcs requis pour une dur6c dc cinq 
jours, et cc en sus du taux do consommation maximalc journali re. Les 
endroits oit un arr~t risque dentraincr los cons6quences les plus graves 
sont les pompes d'aspiration ct Ics orifices d'6vacuation. La figure 4-1 
illustre tin dispositif simple de tuyauterie d'aspiration et d'6vacuation 
comportant quatre pompes. 

Arrive dt rservoir i Vcrs le r6seau
dteau trail6e Vannes de distribution 

Clpets de
 
| J retenue
 

Fig. 4-1. - Dispositif simple de tuyauterie d'aspiration et d'6vacuation it 
quatre pompes. 

On voit clairement, gr'ice Lice dessin, qu'une rupture ne peut pas 

mettre hors d'action plus d'une pompe h ia fois. 
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Quant aux conduites des installations d'adduction, les normes de 
]a NBFU exigent que les vannes soient disposdes en sorte que la r6pa
ration d'une vanne quelconque ne puisse ni interrompre, ni m6me rdduire 
consid6rablement l'coulement et la distribution. Dans le dispositif dtcrit 
ci-dessus (fig. 4-1), Ia rdparation d'une vanne quelconque n'arr~te jamais 
plus de deux pompes. Un dispositif de cc type, comportant une vanne 
entre deux branchements de pompe successifs, offre un degr6 de s6curit6 
convcnable. 

II faut que la forme d'6nergie utilis6e pour faire fonctionner les 
divers dispositifs dc distribution offre, elle aussi, des garanties de s6cu
rit6 de fonctionnement. On cxige un minimum de deux lignes, de pr&f& 
rence souterraines, pour la fourniture du courant 6lectrique; de plus, 
l'installation doit &trc telle qu'cn cas de panne d'une des lignes. de r6pa
ration ou de remplacement d'un transformateur, le commutateur de haute 
tension, le tableau de contr6le ou tout autre apparcil de courant lcec
trique, n'empehe pas le rseau de fournir le ddbit d'incendie pendant le 
nombre d'heures pr6vues et pour une dur6c de deux jours, au taux de 
consommation maximale journalirc. Afin de satisfaire les exigences 
ci-dessus mnentionn~cs, les barres ou cibles omnibus alimentant les 
moteurs des pompes doivent 6tre d6doublks ou divis~s en sections. Pour 
compenser les risques inhrcnts 't remploi de l'6nergie ,lcetrique, on 
peut 6quiper directement les pompes au moyen de moteurs it explosion 
auxiliaires, ou utiliser des gn6rateurs 6lectriques fonctionnant grace a 
de tels moteurs; on peut aussi pr6voir des facilit~s de stockage suppl6
mentaire dans le circuit de distribution. 

Dans le cas d'utilisation de la vapeur, on exige que si 25 % de la 
capacit6 (ou une chaudire au moins) est hors d'usage, ]a capacit6 des 
chaudibres en fonctionnemnent suffise ,aassurer le fonctionnement des 
pompes n6cessaires au r6seau pour garantir le d6bit d'incendie pendant 
le nombre d'heures exig6, et cc durant cinq jours, au taux de consom
mation journalire maximum. D'autre part, ilconvient de disposer les 
canalisations de vapeur, les tuyaux d'alimentation des chaudi~res, les 

conduites d'amene de combustible (qu'il s'agisse de tuyauteries alimen
tant les chaudibrcs en gaz ou en huile, ou encore les moteurs 11explosion 
en gaz, en huile ou en essence), de mnie que les canalisations d'amen6e 
d'air aux reservoirs, de maniL're ai cc quc toute coupure, la r6fcction ou 
ic remplacement d'une vanne, d'unc pompe de combustible, d'une 
pompe d'alimcntation de chaudi&c, d'un injecteur ou de toute autre 
piece indispensable, ne puisse pas enmp cher la fourniture du debit de 
lutte contre l'incendie pendant le nombre d'heures requis, durant deux 
jours pleins. ai consommation journalire maximale. 

En matikre de s6curit6 operationnelle et de fourniture d' nergie aux 
installations des ouvragcs de distribution, il faut penser aux pompes 
d'6puration, aux apparcils servant i I'introduction de produits chimiques, 
aux mtlangeurs, aux vannes ,icommande 6lcctrique ainsi qu'ai tous autres 
accessoires. 

Les normes de la NBFU prtcisent que les stations de pompage et 
autres ouvrages importants ne doivent comporter aucun matdriau de 
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construction inflammable. Lorsqu'elles sont situ6es dans un batiment 
unique, les sections contenant des pompes, des chaudires, ]'installation
de courant Aihaute tension, des filtres, des laboratoires, des ateliers, des 
stocks, des bureaux, des garages, aussi bien que tous autrcs appareils ou 
services importants, doivent 6tre stpar6es les unes dc3 autres au moyen 
de cloisons ignifuges ou de murs de protection. Les ouvertures des murs 
de protection doivent tre munies d'au moins une porte de foyer nor
male, celles des autres cloisons ignifuges doivent 6tre au minimum 6qui
poes de verre arm6 et de portes et fen6tres a cadres m6talliques. L'instal
lation de tout 6quipement t6lectrique doit &tre conforme au Code national 
de I'6lectricit6, et tous les risques, y compris ceux qu'entraine le fonction
nement des chaudires, des moteurs it explosion, le stockage et la mani
pulation des carburants et huiles de graissage, et les installations de 
chauffage, doivent faire l'objet de mesures de protection appropri6ces. !1 
faut pr6voir des extincteurs d'incendie dont la nature doit convenir aux 
locaux, des colonnes montantes d'alimentation d'eau munies de petites 
lances d'incendie, ainsi que des bouches d'incendie ext6rieures; si les 
bfitiments se trouvent ILine ccrtaine distance d'unc caserne de pompicrs, 
les bouches d'incendie doivent trc munies de manches d'incendie. 

Rseau de distribution. 

Les normes applicables aux conduites principales de distribution 
exigent que les conduites maitresses et les canalisations secondaires d'ali
mentation couvrent ]a totalit6 du r6seau. Compte tenu de leur longueur 
et de la nature du secteur desservi, leur dimension doit 6tre suffisante 
pour assurer le d6bit d'incendie et les besoins de consommation de tous 
les secteurs. Leur espacement doit 6tre satisfaisant (d'habitude a 
1 000 m d'intervalle), et se recoupcr de manire A cc qu'aucun sec
teur important ne d6pende d'une scule conduite principalc. Le quadril
lage des conduites de distribution secondaire doit se composer de canali
sations d'un diam&tre minimal de 15 cm, dispos6es cn sorte quc les 
grandes longueurs des portions de rue, comprises entre l'interscction de 
deux canalisations, ne d6passent pas 200 In. Quand des longueurs plus 
consid6rables de canalisation de 15 cm deviennent n6cessaires, il faut 
provoir des canalisations d'intcrsection de 20 cm de diamntre ou plus. 
Quand la disposition des art res et la topographie se pr~tent real it cette 
disposition, ou lorsqu'il est impossible d'(.viter les bouts aveuglcs ou tin 
mauvais quadrillage, aucunc canalisation ne devrait avoir un diam re 
inf6rieur a 20 cm. 

Dans Ics quartiers d'affaires ou r~sidentiels, le diambtre minimal doit 
6tre 6gal -t 20 cm avec des canalisations d'intersection dans chaque rue; 
dans les artbrcs principales, il faut utiliser des canalisations de 25 cm de 
diametrc ou plus; il faut 6galement employer des canalisations de cc 
diam'tre pour toutes les conduitcs qui ne sont pas reli6es a d'autres a 
des iitervalles suflisanment rapproch~s pour pouvoir conjuguer Icurs 
capacitfs de d6bit. 
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Les Vannes. 

Afin de pouvoir isoler des portions de conduites en cas de rupture,
de travaux de construction ou de r6paration, les normes de ]a NBFU 
exigent que les r6seaux soient 6quip6s de vannes en nombre suffisant et 
disposdes judicieusement. Les canalisations d'alimentation doivent com
porter au moins une vanne pour une distance de 1,5 km, et les conduites 
de raccordement mutuel, deux vannes pour ia m~me distance. Les 
conduites maitresses doivent avoir une vanne tous les 400 m, les rac
cordements cntrc les canalisations secondaires du r6seau de distribution 
doivent 6tre munis de vannes et disposls de mani~rc i cc qu'une rup
ture, ou la r~paration, d'une quelconque de ces canalisations secondaires,
n'entraine jamais ]a fermeture d'une conduite principale. En dehors des 
conduitcs maitresses, les vannes doivent tre install6cs de manire i cc 
que les longueurs de conduites affect6cs par des coupures ne d6passent 
pas 150 -i 200 m, dans lcs quartiers de grande valeur, et 250 a 300 m, 
dans les quartiers r6sidentiels. 

Les vannes doivent tre bien entretenues afin de pouvoir fonction
ner cfficacement en cas d'urgence. I1faut donc pr6voir un plan d'inspec
tion annuelle r6guliire de toutes les vannes, et d'inspcction plus fr6
quente des vannes lcs plus fortes et les plus importantes, y compris celles 
des stations de pompage, des installations de traitement et des r6servoirs. 
Au cours de ces inspections, il faut faire fonctionner les vannes et effec
tuer ies r6parations n6cessaires. Mme lorsque le m6canisme de com
niande d'une vanne se trouve en bon tat de fonctionnement, l'inspection
p6riodique r6vle frtqueinment que la chambre de vanne se trouve recou
verte par lc rev~tement de hI chausse et qu'il est d6plac6, en sorte que
la C16 ne peut plus s'adapter sur la tige de commande, ou encore que
Ia chambre est encombr6e de salet6s. Comme ces insuffisances risquent
toutes de ralentir les op6rations en cas d'urgence, elles affectent le clas
sement attribu6 pour Ia protection contre l'incendie. II arrive parfois
aussi que l'inspection r6vilc que des vannes qui devraient tre ouvertes, 
sont fcrm6es, cc qui nuit au plein d6bit d'dcoulement des conduites du
r6scau. 11 faut tenir r6guliirement i jour des registres spiciaux pour les 
vannes, ct y mentionner les dates des inspections, lc fonctionnement, 
l'6tat et les rtparations. 

Les bouches d'incendie. 

I1 importe que le r6seau de distribution soit quip6 d'un nombre 
satisfaisant de bouches d'incendie, puisqu'en effet, toute 'eau utilis6e 
pour la protection du public contre les incendies doit passer par ces 
bouches. C'est le d6bit d'incendie n6cessaire qui d6termine le nombre 
de prises d'incendie d'un secteur. Le tableau 4-3 indique les quantit6s
de prises d'incendie n6cessaires pour des d~bits allant de 1 000 h
12 000 gpd (cnviron 4 000 -i 45 000 litres par minute); les superficies 
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moyennes, correspondant Ades d6bits intermddiaires qui ne figurent pas 
dans le tableau, peuvent 6tre calcul6es par interpolation. Les croisements 
de rues constituent les meilleurs emplacements pour les bouches d'incen
die, car un tuyau d'incendie peut gdn6ralement se d6rouler indiff6rem
ment dans l'une des quatre directions a partir d'unc pompe de surpres
sion adapt6e h ]a bouche d'incendie situde au croisement. II convient 
done de placer au moins une bouche a chaque croisement, et d'y ajouter 
6ventuellement des bouches intermt~diaires permettant d'assurer une dis
tribution normale. 

TABLEAU 4-3 

Rdpartition normale des bouches d'incendie 

D6bit
 
d'incendie 

Jmpos6 
Soit 

par 
en litres 
minute 

Superlicie moyenne 
cn m2 par bouche, 

en gpm, 
1 000 3780 13 333 
2000 7560 12 222 
3000 11340 11 111 
4 000 15 120 10 000 
5 000 18 900 9 500 
6 000 22 880 8 000 
7 000 26 460 7 800 
8 000 30 240 6 500 
9 000 34 020 6 000 

10 000 37800 5300 
11000 41580 4800 
12000 45360 4500 

Dans les quartiers de grande valeur, n6cessitant un d6bit d'incendie 
considerable et des bouchcs nombreuses, on utilise gdn6ralement deux 
ou plus de deux bouches a chaque croisement. 

Les normes imposent un 6coulement de 600 gpm par bouche d'in
cendie, la perte de charge a ]a bouche ne devant pas ddpasser 2,5 psi, 
et la perte totale entre la conduite principale ct la sortie d'eau ne 
devant pas d6passer 5 psi. !1y a lieu de pr6voir une sortie de 11,75 cm 
(4,5 pouces) et deux sorties de 6,75 cm (2,5 pouces). Toutefois on peut 
supprimer une des sorties du diamtre le plus faible, si le Service des 
pompiers utilise normalement les sorties d'eau de grand diamtre. Les 
raccordements a la conduite doivent avoir un diam~tre minimal de 15 cm 
et 6tre munis d'une vanne. 

Un syst~me d'inspection r6guli~re s'impose pour assurer le bon 
entretien des bouches d'incendie. Ces inspections seront ordinairement 
semestrielles, elles ont lieu apr~s utilisation. Au cours d'une inspection, 
it faut faire fonctionner ]a bouche d'incendie, v6rifier s'il y a des fuites, 
si l'coulement est normal, et assurer les graissages de rigueur. 11 faut 
tenir Aijour les registres d'inspection, d'6tat et de r6parations. 
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Secteurs de service distincts. 

Dans bien des municipalits, les conditions topographiques contrai
gncnt i Ia mise en place de plusieurs secteurs de pression "i la distri
bution. Du point de vue du bar me et de son application, on analyse 
s6par6mcnt chacun de ces secteurs du point de vue des garanties qu'ils 
offrent pour la lutte contre l'incendie. Notamnlcnt, si ces secteurs corres
pondcnt i des portions consid6rables de ]a municipalit6, les divers fac
teurs examnin6s prcdemment, y compris la capacit6 de pompage, le 
stockage, t'alimentation en ncrgie, la construction de stations de pom
page, les conduites maitresses et les canalisations secondaires de distri
bution, pr6;entent une importance certaine. Quand il est possible d'ali
menter uvc zone ;i partir d'une autre en ouvrant des vannes normalement 
fermes, cette alimentation d'urgence peut constituer un appoint de 
grande \'aleur pour r~pondre aux besoins. Lorsqu'on fixe les limites de 
service, il faut r6cduire au minimum le nombre des bouts morts r6sultant 
de la fermeture de vanncs, surtout aux endroits oii les canalisations 
n'ont clue 15 cm de diam&tre, ou moins encore. 

Protection priv6e contre Pincendie 

La protection prive est assure par Ic rdseau de distribution public 
au moycn de branchenents du service d'incendie alimentant des dispo
sitifs de distributeurs asperseurs, de colonnes montantes, de pulv6risa
teurs, de projection de mousse et de bouches d'incendie individuelles. 
L'Association nationale pour Ia Protection contre t'lncendie a prdpar6 
des normes applicables aices systbmes spdciaux de lutte contre l'incendie; 
de nombreuses compagnies d'assurance, y compris la NBFU, les ont 
adoptes. Elcs traitent en particulier de l'alimentation en eau de ces 
rtseaux. Les 6coulements et les pressions n&essaircs d4pendent du r6seau 
envisag, et de ses caracttristiques particulitres, autant que du genre de 
proprit6 -t protger, c'est pourquoi les conditions requises pr6sentent un 
caract re assez g n,-ral; pourtant, on peut obtenir'les renseignements 
intdressant chaque instailation en contactant, soit l'organisme de I'Etat 
charg6 d'61aborer le barime d'assurance, soit directement le courtier 
d'assurance sp6cialis6. 

Conform6ment aux rKglements en vigueur, ics branchements du 
service d'incendie doivent aller directement du r6seau de distribution 
public aux dispositifs de lutte contre l'incendie, sans branchements inter
mddiaires d'alimentation domestique. 11 est interdit de se raccorder i une 
portion quelconque d'un rdscau de lutte contre l'inccndie pour assurer 
l'alimentation domestiquc. La plupart des Compagnies des Eaux des 
Etats-Unis n'exigent pas de comptcurs d'cau stir les raccordements du 
service d'incendie; cependant, il n'cn est pas toujours ainsi. Dans le cas 
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d'emploi de compteurs, ceux-ci doivent se conformer aux normes de 
I'AWWA applicables aux compteurs d'cau froide - Type Service de 
lutte contre rincendie (C 703). On utilise frquemment le clapet de rete
nue indicateur muni de d6rivation a1comptcur; cc syst me permet dc 
mesurer avec pr6cision de faiblks 6coulements, toutefois, il ne suffit pas 
Limesurer les d6bits consid6rablcs tutiliss en cas d'incendie. I1cst des
tind aux Compagnies des Eaux qui ne veulent pas faire payer pour I'cau 
utilis6e en cas d'incendic, niais d6;irent se premunir contre toute utili
sation illicite d'eau par le canal de branchements sur lc service d'incendie. 

Pour alimcnter en suffisance les r6seaux de lutte contre l'incendie 
il convient d'installer des pompes sp6ciales d'incendie. II peit tgalenent 
6tre nicessairc d'am6liorcr l'alimcntation, en installant sur le r6seau priv 
des r6servoirs au sol pour pompes aspirantcs ou encore des r6serveirs 
sur6lev6s. On peut se r6f6rer, pour ces installations, aux normes de 
I'Association nationale pour la Protection contre l'lncendie. 

Les dirigeants des Compagnies des Eaux sont convaincus que leurs 
compagnies devraient percevoir une redevance sp6ciale en 6change du 
service priv6 de protection contre l'incendie qu'elles assurent. En elfct, 
cc service contraint les compagnies ,i installer des pompes, des canalisa
tions de distribution, et tous les accessoires compl6mentaires permettant 
d'alimenter les bouches d'incendie priv6es ct les totes de pulv6risateurs, 
alors que tout cet 6quipement n'cst utilis6 qu'en cas d'urgence. 

Dans tous les cas obi des r6seaux privs de lutte contre l'incendie 
sont alimentds par Lin r6seau de distribution publique, il faut prendre 
des prtcautions pour 6viter la contamination du rdseau d'alimcntation 
Public. 11faut interdire toute communication entre des sources d'appro
visionnement en cau non potable et les dispositifs priv~s de protection 
contre l'incendie, alimcnt6s par les r6seaux publics d'adduction d'eau. 
Tout r6seau de protection contre l'inccndic doit tre install conform6
ment aux prescriptions des Pouvoirs sanitaires comp6tents. 

Lorsqu'un propritaire installe dans ses ocaux un rtseau priv6 de 
lutte contre l'incendie, les compagnies d'assuranccs lc font g6n6ralement 
b6in6ficier d'une rdduction de prime. 11 est clair que cette r6duction 
d6pend de la mesure dans laquelle il a satisfait aux normcs que nous 
avons mentionn es, ainsi qu'a toutes autrcs dispositions locales. Pour 
reconnaitre si lc r6seau est satisfaisant, il convient de soumettre le plan 
d'installation et lc cahier des charges y aff6rent, I l'organisme de l'Elat 
qui 6tablit les barimes d'assurance, ou I l'agent d'assurance competent. 
Cette proc6dure permet au propritairc, grace aux conscils qu'on lui 
fournit pour r6aliser son installation, de retirer tous les avantages pos
sibles de son raccordement au service d'incendie. 

QUESTIONS 

1. a) Quel est le ddbit do lutte contre l'incendie irnpos6 Aune commune 
comptant 4 000 habitants; pendant combien de temps ce d6bit doit-il tI'e 
garanti? Mme question pou, une ville do 33 000 habitants; pour une ville 
de 65 000 habitants. 

53 



b) Quelle pression r~siduelle exige-t-on pour ces 6coulements si 
le corps des pompiers dispose de pompes de surpression? Et s'il n'en 
dispose pas? 

2. La consommation maximale journalire d'une ville de 17 000 habi
tants est 6gale h 3,5 millions de gallons (13 230 m:). Si les ouvrages 
d'adduction peuvent assurer au r6seau do .istribution un d6bit de 5,0 mgd:(18900 m ) par jour, quelles r6serves iaut-il pr6voir sur le rdseau de 
distribution pour satisfaire aux prescAptions en mati6re de lutte contre 
l'incendie? 

3. Une ville dc 27 000 habitant., a une consommation maximale juur
nali~re 6gale hi 5,5 millions do gallons (20 790 m3). Si ]e r6seau comporte 
quatre pompes dont deux ont respectivement un d6bit correspondant A:6 mgd (22 680 m ') et deux autres A 4 mgd (15 120 m3 ), quelles r6serves 
faut-il pr6voir pour quo le r6seau de distribution garantisse une protection 
ad6quate contre l'incendie par rapport A la capacit6 de d6bit de ses pompes? 

4. a) Quelle est la densit6 des bouches d'incendie impos6es dans le 
quartier principal des affaires d'une ville de 40 000 habitants? 

b) Si le d6bit d'incendie exig6 dans les quartiers r6sidentiels est 
6gal A 1 500 gpm (4 170 litres par minute), quelle densit6 de bouches 
d'incendie faut-il pr6voir? 

5. a) Citez cinq dispositifs priv6s de lutte contre l'incendie qui peuvent 
6tre aliment6s par raccordement sur le service des pompiers. 

b) Pourquoi est-il avantageux d'installer ces dispositifs conform6
ment aux prescriptions des organismes do l'Etat charg6s de l'dtablissement 
des bar~mes d'assurances ou par les courtiers d'assurances comp6tents? 

BIBLIOGRAPHIE (1) 

Standard Schedule for Grading Cities and Towns of the United States 
With Reference to Their Fire Defenses and Physical Conditions (Barbme
gin6ral pour le classement des villes des Etats-Unis eu 6gard A leurs 
moyens de lutte contre lincendie et A leurs particularit~s g6ogra
phiques). National Board of Fire Underwriters, New York (1957).

Normes de l'Association nationale pour la lutte contre 1incendie et du 
Conseil national des assurances contre l'incendie, concernant 
Les pompes centrifuges pour lutte contre l'incendie. 
Les dispositifs d'extinction par la mousse. 
La protection externe (canalisations ext~rieures d'alimentation en oau 
pour l'extinction des incendies). 
Les dispositifs do pulverisation. 
Les colonnes montantes et les tuyaux souples.
Les dispositifs d'arrosage en pluie pour la lutte contre l'incendie. 
Les reservoirs pour le s -'vice priv6 de lutte contre l'incendie. 

(I) Les nembres de IAWWA peuvent obtcnir ces publications sur dernande en
s'adrcssant au National Board of Fire Underwriters (Conseil national des Assurances 
contre l'inccndie), 85 John St., New York 38, N. Y. 
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CHAPITRE 5 

Participation a la protection civile 

Participer I lia protection civile est tine obligation supplincntairc 
pour le Service des Eaux. Prcisons it cet gard que lcs obligations essen
tilles ne constituent pas ies charges supplkmentaircs pour le service en 
temps normal; par contre, c'est pr&is~ment quand il est important pour 
lui tie pouvoir les remplir, qu'il est particuLircmnent difficile de s'cn 
acquitter. Ceux qui dirigent les Compagnies des Eaux, ainsi qtie tous 
les fonctionnaires ie ]Administration occupant des postcs d'autorit hlns 
des services connexes, se doivent done d'cxaniner de tr s prns toutes 
les questions aussi inopincs que complexes, qui risqucnt d'accompalgncr 
l'ventualit6 d'un 6tat d'alerte de la nation. Parmi toIs les problmes 
que la Direction des Services Lies Eaux doit rtsoudrc, ceux-ci sont parmi 
Ics plus ardus, ct cc, principalement parce Liue bien Lies questions tech
niques ne sont pas r6solues, et parce que tout cc domaine est en perp& 
tuelle 6volution, 6tant sournis aux fluctuations de la politique interna
tionale et au progr s des armes tie guerre modernes. Chercher ,I incuilquer 
ai personnel des Services des Eaux les aspects techniques de ces pro
blkmes nentre pas vraiment dans le sujet du prSsent manuel et cc, noon 
sculement parce que cette tfiche est trop consid6rable pour le cadre de 
notre ouvrage, mais aussi parce que le caractbre mouvant de cette ques
tion mme condamne i l'avance toute tentative dans cc sens. 

Au cours des dernibres anndes, les efforts accomplis dans cc 
domaine, tant par lcs professionnels de l'adduction de i'eau, que par 
les diverses instances gouvernementales intrcss6es par l'alimentation en 
eau, se sont nettement intensiti6es. On le constate par l'attention accrue 
accord6e i lIa protection civile au scin de I'AWWA et des organismes 
connexes; ou encore par les recherches en rnatibre de protection ciilc 
auxquclles des groupes de I'Administration, comme lc Centre des tech
niques sanitaires Robert A. Traft, du Service tie la Sant6 publique ties 
Etats-Unis, consacrent des moyens de plus en plus consid6rables; ou 
enfin, par les essais de planification directe poursuivis par les organismes 
ftdfraux et d'Etats charg6s de ]a protection civile. 
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Les sp6cialistes de 'adductic,i de 'eau doivent se tenir tout par
ticuliirement au courant des progr~s et modifications techniques qui 
risquent d'avoir des r6percussions sur ]a protection civile. Or, il est peu 
vraisemblable que le personnel de maitrise des Services d'Eaux, djai 
surcharg6 par ses tfches quotidiennes, accorde r6gulirement ai ces ques
tions toute I'attention continuelle qu'clles m6ritent, it moins que des 
dispositions sp6cialcs ,I cet offet ne l'y contraignent. Aussi, faut-il charger 
un eniployI6 au moins do se tenir au courant de lNvolution du probl~me, 
et ccci qu'il existe ou n'existe pas, au scin de la collectivit6, un plan 
v6ritablc do protection civile oil le personnel du Service des Eaux aurait 
tin r6le ,I joucr. L'cniploy6 charg6 de cette tfichc doit veiller Zlcc que 
sa compagnie figure sur les listes d'envoi, rcqoive bien tous les renscigne
ments conccrnant lc Service des Eaux qui pourrait 6maner dc I'organisme 
d'Etat charge do la protection civile, de l'Administration f6d6rale pour 
la pi otcction civile (FDCA), de I'AWWA, ainsi que de toutcs autres 
sources pcrtinentcs; il so renseignera sUr los divers cours de formation 
int6ressant hi protection civile, organises spici almont pour lc personnel 
des Services des Eaux par Ic Service ie Sant6 publiquc Lies Etats-Unis. 
En soinme. sa mission particuli:re doit consistcr ,I se tenir suffisamment 
a fait di sujot tout cntier, pour pouvoir recommander avec comp6
tence les mesures pr6ciscs qi'il convient d'adopter chaque fois qu'un 
programme plus pouss6, ou niieux adapt, s'impose en ]a mati~re. 

Pas.ticipation aux programmes de la collectivit6 
et coordination avec les autres Services 

C'cst pour une autre raison encore que les dirigeants des Compa
gnios des Eaux so doivent de participor activemont aux plans de pro
tection civile de Icur commune ct do Icur Etat; c'est qu'il importe au 
plus haut point qiLo Ics autoritts, charges de la planiiication d'enscmbc 
en mati&e tie protection civile, no perdcnt jamais de vue le caractre 
essenticl tics r6scaux publics dalimcntation en call. SCuis. los dirigeants 
des Compagnics Lies Eaux sont etix-mrnics cap;ibles d'assuror qu'il en 
soit tenu compte, car cLIx souls connaisscnt la force et les faiblesses do 
Ictirs services, sont souls capablcs tie prLdire. commc nul autro ne le 
saurait, ls rpercuIssions qic causcraient des perturbations ou des inter
ruptions tdans tin service qui 'onctionne normalernent sans arrt, (1e jour 
commc de nuit. 

Solidmcnt &itabli ct organis5 dans certaines parties du pays au 
cours de Ia Seconde Guerre mondiale, Ic principo du plan d'entraide 
rnutucilc liant its Compagnios des Eatix, connait tin regain de vie depuis 
les rtcontes catastrophes naturellcs. surtout los inondations qui se sont 
produitos on 1955 au nord-est du pays. Nul nC saturait douter qu'il 
faille disposer d'un plan scmblable pour coordonnor totis ics efforts 
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tendant "iremettre en marche les services ou i appliquer toute autre 
mesure appropri6e, en vue d'arriver A limiter Ics consequences des 
6normes destructions que certaines attaques ennemies ne manqueraient 
pas d'entrainer. I] faut lire attentivement les publi"ations de la FCDA 
et de I'AWWA, consacr6es i ce sujet. Une collectivit6 quelconque, qui 
se fierait trop a raide que d'autres collectivit~s pourraient lui apporter 
A ]a suite d'une attaque nucl6aire totale, avec les armes les plus puis
santes de 'heure, serait bien mal aviste, car ii faut s'attendre Acc qu'une 
tellc attaque soit si 6tendue que toutes les villes soient largement occup6es 
par leurs propres probI~mes et ne puissent, par cons6quent, gure appor
ter de 'aide h leurs voisins. 

Les techniciens des Services d'Eau ont trop souvent tendance a 
perdre de vue, aux premiers stades de leurs projets, qu'cn cas de catas
trophe du ressort de ]a protection civile, l'un des problmes les plus 
importants pour le r6tablissement d'urgence du Service des Eaux, est 
que les autres services publics ne manqueront pas d'6tre interrompus. 
eux aussi, lors du d6clenchement de 'attaque. Les fonctionnaires du 
Gaz, de l'Electricit6, des r6seaux d'6gouts et des autres services publics, 
ont done tout ai gagner de r6unions p6riodiques conjointes, oil is peu
vent comparer leurs projets et confronter leurs id6es au cours m6me 
des stades de pr6paration aux 6ventualit6s de la d6fense civile. 

Protection des installations d'adduction d'eau 

Les techniques de guerre ont chang6 du tout au tout depuis la 
Seconde Guerre mondiale. Do nos jours, I'ennemi peut non settlement 
nous infliger des dt vastations avec l'arme nuct6airc, sans avertissement 
ou presque, mais ilpeut 6galement utiliser pour l'espionnage et lc sabo
tage des instruments inconnus dans les guerres ant&icures. Les progr~s 
accomplis par la guerre biologique ct chimiquc entrainent de nouveaux 
problmes de protection auxquels it faut se pr~parer, car qui ne com
mencerait ses pr6paratifs de sauvegarde qu'au moment oti Ia situation 
internationale entrerait dans une phase dangercuse, accompagne de 
menaces ouvertes de guerre, se laisserait d6passer par les 6vinements : 
it est absolument essentiel de pr~voir, ds maintenant, des plans de pro
tection applicables aux ouvrages d'adduction d'eau, et quo ces plans 
entrent en application, aussi complitement qu'il le faut, pour assurer 
la solidit6 de cette composante de notre effort d'cnsemble de d6fense 
de Ia nation. En vue d'assurer le degr6 n&essaire de s6curit6 interne, il 
faut que tous les employ6s essentiels aux Services des Eaux comprennent 
bien ces plans. Par ailleurs, ces plans doivent 6tre conqus de mani~re i 
pouvoir s'adapter rapidement hi toute 6volution significative de la situa
tion internationale de nature a justifier la n6cessit6 de mesures de pr6
caution. Dans I'application de tout projet destin6 a prot~ger un service 
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public, il faut compter sur le bon sens, sans quoi la lourdeur du mdca
nisme pr6vu risque de faire perdre de vue r'objectif recherch6. Pour 
dtcouvrir la solution, ]a meilleure m6thode consiste a partir d'une base 
de solide connaissance technique du probl~me, tow en gardant les yeux 
bien ouverts. 

La Commission interdipartementale de sdcurit6 int6rieure du gou
vernement fd6ral a consacr6 beaucoup de temps et de soin hil'Ntude de 
cette question. D&s 1953 cette Commission insiste sur le fait que ]a Direc
tion elle-m~me doit assumer la responsabilit6 des mesures de protection 
a prendre pour assurer la sicurit6 des installations d'adduction d'eau, die 
attire 6galement 'attention sur l'opportunit6 d'un plan g6nral de contr6le 
applicable aux visiteurs. En d~cembre 1954 cette ;1e est reprise dans une 
communication adress~e par le Directeur du Bureau de mobilisations 
your la protection civile au Secr&aire du Minist~re de la Sant, de P'Edu
cation et de la S~curit6 sociale, oib il demande a cc Minist~re d'aider la 
Direction des Compagnies des Eaux a 6tablir un programme appropri0 
de contr6le des visiteurs. Depuis lors un plan fonctionnel, mis au point 
conjointement par le Service de la Sant6 publique et I'AWWA, s'applique 
aux visiteurs venus de iNtranger. Toutefois, outre ces dispositions de fait, 
nulle Compagnie des Eaux ne doit autoriser, sans contr6le, la visite de 
ses installations par quiconque n'appartient pas au service. N'en doutez 
pas, les meilleurs agents de 'ennemi sont pr6cis6ment ceux qui attirent 
le moins Ia m~fiance. 

Le contr6le de s6curit6 et le r61e jou6 par la Direction 
de la Compagnie. 

En cas de crise mettant en jeu la d6fense civile de la nation, les 
responsabilit6s normales de ]a Direction du Service des Eaux doivent 6tre 
6tendues de faqon Aitenir compte des risques additionnels qui accompa
gnent litat d'urgence, en assurant la r6gularitd de l'alimentation en eau. 

Pour se preparer h cette 6ventualit6, ]a gestion.des Compagnies des 
Eaux doit 8tre au clair sur les 616ments de d6cision qui suivent : 

1. Fixation des services pr6sentant une importance capitale. 
2. Niveau auquel tout plan de protection approuv6 doit fonctionner. 
3. Dtermination et analyse des points critiques et vuln6rables par 

ordre d'importance relative. 
4. Facteurs de sdcurit6 applicables aux projets d'installations nou

velles et au choix des emplacements d'implantation. 
5. Dcentralisation de l'approvisionnement, du personnel, du mat& 

pour les sourcesriel auxiliaire et provision de solutions de rechange 
d'6nergie, les movens de communication et les mat6riaux. 

6. Pr6paration du personnel aux mesures de protection et de sicu
rit6 de l'industrie de l'adduction d'eau. 
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La Direction des Compagnies des Eaux doit se tourner vers l'auto
rit6 gouvernemeatale responsable pour obtenir des conseils portant sur ]a 
nature, l'tendue et l'imminence des risques qui peuvent se produire en 
p6riodc de crise affectant la d6fense civile de la nation. 

Fixation des services prisentant une importance capitale 

11 est iLconomiquement impossible, et d'ailleurs inutile, d'assurer L 
mme degr6 de protection ,I toutes les installations d'un Service Lies Eaux. 
11 appartient aux gestionnaires de cc service de d&termincr les points cri
tiques du r6seau d'alimentation et de d&cider ensuite si ces points sont 
vulnerables en cas d'attaque. Dans un service de distribution d'eau tout 

16ment it la fois indispensable et hautement vuln6rable offre un objectif 
id6al pour 'enneni; il est donc logique de considrer que si I'ennemi est 
bien inform6 par son r, seau d'espionnage, il s'elTorcera prcis6$nent dc 
d~truire ces 616ments. Done tous les &1iments d'un service aussi indis
pensables que hautement vulntrables exigent un plan de protection ct des 
mesures de s6curit pou -,s. 

11 n'est gu~re diffic le pour ]a Direction des Compagnics des Eaux 
de parvenir I lia fixation des parties du service qui sont indispensables et 
trs vuln6rables. Tout porte, en effet, it croire que ces parties font d6jL 
l'objet de plans destin~s ,I r6pondre I certains risques cunsidr6s comme 
<<normaux >>.Pour 6tendre ces plans et leur faire couvrir les risques sup
pl6mentaires auxquels il faut s'attendrc au cas de crise mettant en danger 
i nation, il suffit de bien comprendre lia nature de ces risques et toutes 

Icurs consquicnces vcntueIles. 

Dangers menacant la s6curite, des Compagnies des Eaux 

Les risques sptciaux auxquels les Services des Eaux ont ,i faire face 
en p6riode de crise menaqant Ia nation sont l'espionnage ct le sabotage
en cas de guerre ouverte, il convient d'y ajouter la possibilit6 d'attaquc 
directe par l'ennemi. 

L'espionnage. - L'espionnage est l'cmploi systimatique par un pays 
d'espions charg6s de ddcouvrir ls secrets militaires ou politiques d'autres 
pays. 11 comporte la recherche de renseignements permettant d'valucr le 
potentiel de guerre d'une nation et que 'enncmi peut utiliser pour se livrer 
,I des activit~s subversives ct it des attaques par la force arm6e. Etant 
donn6 que ni les industries, ni les villes, ne peuvent subsister sans jouir 
d'un approvisionnement consid6rable en eau saine et sans danger, il faut 
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consid6rer que c'est dbs inaintenant que les agents de 1'ennemi s'int6ressent 
aux rdseaux d'alimentation en eau et que ceux-ci doivent par cons6quent 
b6n6ficier de mesures de protection sp6ciales. 

Les agents de l'ennemi ont "t leur disposition toute une moisson de 
renseignements, auxquels ils ont acc~s dans nos biblioth~ques, en consul
tant simplement les num6ros r6cents et anciens des p6riodiques tech
niques, des rapports annuels et de documents similaires. Nt~anmoins uie 
proportion importante des informations qu'ils recherchent sur les 6l6ments 
et caract6ristiques essentielles des rtseaux n'ont pas 6 publi6es, ils ne 
peuvent les obtenir qu'en (e mettant en rapport avec les employ6s de 
ces r6seaux. I]est done absolument essentiel que le corps des employ6s de 
toute Compagnie des Eaux soit fidle, de confiance, et qu'il soit mis en 
garde contre les tentatives 6ventuelles accomplies par des personnes ext6
rieures au service en vue d'obtenir des renseignements sur son organisa
tion. 11faut toujours se souvenir que lks agents ennemis s'int6ressent sur
tout aux particularit6s du r6seau les plus susceptibles d'entrainer des 
arr~ts importants ou des interruptions de service en cas de d6gtits. Les 
prises d'eau, lcs barrages, les conduites d'alimentation amenant l'eau de la 
source a la ville, les stations de pompage, les r6servoirs, les passages de 
fleuves et de rivi&res, les chambres de vannes situtes sur des conduites 
d'alimentation importantes constituent autant d'exemples de points cri
tiques qu'il convient de prot6ger. 

En g6n6ral l'application de certaines mesures de protection peut 
faire obstacle L I'cspionnage ou du moins en augmcnter la difficult6; 
citons notamment de soigneux contr~les d'honorabilit6 du personnel, 
surtout avant son embauchage, l'interdiction faite a toute personne qui 
n'en a pas obtcnu I'autorisation pr6alable de p6nttrer dans les locaux de 
la compagnie, la limitation dces dplacemcnts Li !'inttrieur du service et 
la mise en place de cours sp~ciaux en mati~re de protection et de s6cu
rite 1il'intention des cmploys ct de quiconque poss~de des renseignements 
portant sur lc fonctionnement du Service des Eaux. 

L'inculpation d'espionnage cst extri~mcment grave; si un espion n'est 
pas arrt , la d6fense de la nation peut sc trouver en pdril. En cas de sus
picion d'cspionnage, quiconque eprouve des soupgons doit imm6diate
ment en informer son sup6rieur. En mati~rc d'espionnagc, ]a Direction 
n'a pas i se iivrer elle-m6me it des enqu~tes d6tailltcs. En cffet, cc sont les 
autoritds compdtentcs chargcs de faire respecter la loi qui doivent pro
ceder a ces enqutes. 

Le sabotage. - Par sabotage on entend un prdjudice caus6 de 
propos d6lib6r6 par des agcnts de 'ennemi itdes ouvrages, atde l'outillage, 
i des machines ou encore au personnel, afin d'entraver le fonctionnement 
et la production. C'est une m6thode des plus efficaces pour agir L 'en
contre des mesures d'urgence de dcfensc nationale. Le pays, et singu
lirement ses industries, ont d'excellentes raisons de se pr6munir contre 
les saboteurs. Quand un saboteur rdussit a causer des d6gfits entrainant 
des retards dans ]a fabrication de produits essentiels, il crie un tort des 
plus considrables, hors de proportion eu 6gard au petit nombre d'indi

60 



vidus et de l'quipement rgduit -ui suffisent pour commettre ces actions 
perfides. C'est '6tendue m~me d. ceite efficacit6 qui fait que pour r'ennemi 

le jeu en vaut ]a chandelle D. 
L'cspion renseigne le sabateur (tous deux pouvant n'tre qu'unc 

scule et mgme personne), il pr6pare et pr~voit le diroulement des opera,
tions. Scules 'habilet6 et l'ing~niosit6 du saboteur imposent une limite 
aux m6thodes et aux instruments dont ilse sert pour parvenir ,ises fins. 
C'est apris une 6tude poussge de l'implantation d'un rdseau d'adduc
tion d'eau qu'un personnel technique parfaitement qualifi6 peut se livrer 

une tentative importante de sabotage en choisissant le moyen d'action 
le plus efficace pour frapper un ou plusicurs points choisis parmi les plus 
vuln6rables. Par contre un saboteur peut improviser, en se fiant unique
ment pour son acte de sabotage , sa connaissance personnelle du service 
et aux outils qu'il a sous Ia main. Dans ce cas le saboteur peut, tant6t 
poss6der des connaissances techniques fort pouss6es, tant6t m6me n'en 
poss6der aucune. ilen d~coule que 1'exp6dient oil l'agent choisis pour 
accomplir un sabotage vont du plus grossier, ou du plus 616mcntaire. 
au plus scientifique et complexe. 

Le saboteur n'est pas forcment un 6tranger, ni 116 de parents 6tran
gers; cc pout tre un professionnel forrn6 avec le plus grand soin, ou 
encore un parfait amateur. Ses mobiles peuvent tre aussi divers que sa 
personnalit6. Parmi les types de sabotages assez d6finis qui peuvent 
affecter les Compagnies des Eaux citons it titre d'excmples : 

1.Les d6pr6dations causges aux barrages, conduites. prises d'eaux. 
stations de filtrage, stations de pompage, rtservoirs, conduites principales 
de distribution, chambres de vannes et autrcs installations, ainsi qu'a lour 
6quipenent, par explosifs, incendie, bris, produits abrasils chimiques.ou 

2. Les d(prddations caus~es aux r6seaux d'6nergie, moyens de com
munications et autres viabilit6s en profitant de conditions anormales pour 
se mettro it I'abri de lIasuspicion. 

3. La contamination de l'eau iL liasource ou dans le r6seau do dis
tribution. 

4. La cr6ation de situations mettant en danger Jo personnel. 
5. Le sabotage du travail et des travaillours, en particulier en fonen

tant des gr~ves, I'agitation et l'antagonismo personnel. 
Dans i'hypoth~sc du saboteur qui ne jouit d'aucune aide L l'int6

rieur du service, ce sont lcs jonctions de branchoment et les chambres 
de vannes qui lui fournissent les mcilleures occasions de porter atteinte au 
fonctionnement du Service des Eaux et, indiroctement, aux industries dont 
la production en d6pend. Heureusement, sauf cas excoptionnels, los r6per
cussions de ces actes de sabotage sont limitdes ides zones localis6es. 

Attaque directe de l'enneni. - Les nations pacifiques sont perp6
tuelloment itia merci d'uno attaque brutale, sous une forme impr~visible, 
d6clench6e sans pr6avis par un ennemi d6nu6 de scrupules; c'est tin des 
aspects les plus tragiques de la guerre moderne. Toutefois, il semble peu 
vraisemblable qu'un ennemi des Etats-Unis ose se risquer Luune attaque
a6rienne du territoire, aumoins de se sentir raisonnablement assur6 de 
pouvoir empgcher, ou r~duire consid6rablement, I'6ventualit6 d'une 
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contre-attaque effective. Sa seule chance pour y r6ussir consisterait Zi 
nous atteindre au moyen d'unc attaque massive de saturation avec recours 
aux armes atomiques intensives. Dc toute 6vidence, ce sujet est beaucoup 
trop complcxe pour que nous puissions le traiter dans cet ouvrage. Empa
cher ou diminuer les effets d'une attaque directe dc rennemi est du res
sort des forces arm6es, tandis que le propre des autorit~s chargdes de ]a 
protection civile consiste 'I se pr6parcr aux conditions qui suivraient line 
telle attaque, cn sc montrant ,I la hauteur de la situation. 

Sans &re capable de savoir ai l'avance ]a nature de la force de frappe 
Utilise par l'ennemi, le personnel des Service des Eaux peut cependant 
consid6rer, -t titrc d'hypothse, que cclle-ci combinerait des attaques 
a~riennes ob des avions ou des missiles lanceraicnt des armes nucl6aires, 
avec des attaqucs par produits chimiqucs et agents biologiques. Nous 
ne nous efforcerons nullement de d6crire ici le potentiel de ces arnies, 
nombre de publicaitions, qu'il est facile dc se procurer, l'ont d6ja fait. 
Pourtant il faut bien sQ rendre compte du fait qu'au cas d'utilisation de 
produits chimiques ou d'agents biologiqucs, Ics Compagnics des Eaux 
auront "i affronter des probrnmcs trbs particuliers de d~sinfection de 'eau. 
En cc domaine, tout ennemi jouissant d'un potentiel de savants bien au 
courant des techniques modernes est capable dc produire tin nombre 
prodigieux de vecteurs efficaces. Les germes biologiques se pr6tent par
ticuli~rement bien aux op~rations de sabotage. I1est possible d'importer 
subrepticement des agents utilisables directement ou apr~s traitemcnt pour 
des op6rations de sabotage; on petit 6galement les fabriquer aux Etats-
Unis, dans des laboratoires clandestins. Afin de savoir prendre en temps 
opportun toutcs lcs mesures susceptibles de garantir le public contre des 
attaqucs ati mocn de telles armes, le personnel des services d'adduction 
de e'cau doit se tenir pcrp6tucllement inform6 des derniers progris accom
plis dans ces techniques scientifiques. 

QUESTIONS 

1. Pourquoi est-ce d s maintenant que le personnel des Services des 
Eaux doit s'int6resser i la protection civile? 

2. Que faut-il faire dans l'imm6diat en vue de se pr6munir en cas de 
crise entrainant la mise en application des mesures cie protection civile? 

3. A quelles mesures praticiues peut-on avoir recours pour faire 6chouer 
les tentatives d'espioniage? de sabotage?

4. Pl'cisez certains buts recherchis par les saboteurs. 
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CHAPITRE 6 

Le droit de I'eau 

L'exactitude des renseignements juridiques contenus dans tout 
manuel technique d'usage g6n6ral consacr6 au Service des Eaux est sou
mise a plusieurs limitations importantes. Tout d'abord, il existe a l'int6
rieur m~me des Etats-Unis deux systimes juridiques applicables LiI'eau 
de surface; bien que fondamentalement diff6rents, tous deux sont 6gale
ment en vigueur, l'un "h l'est du Mississippi et I'autre a l'ouest de cc 
fleuve. Quant au droit des eaux souterraines, non seulement les cadres 
juridiques different d'est en ouest, mais ils diffrent en partant de prin
cipes de droit qui n'ont rien de commun avec l'hydrologie et ses donn6es. 

Droit des eaux de surface 

Dans les Etats situ~s ,a I'est du Mississipi, on suit d'habitude Ic sys
t~me du droit riverain; dans ies Etats situ6s a l'Ouest, le syst~me du droit 
du premier occupant. Le droit d'utiliser I'eau diffbre a tel point dans ces 
deux syst~mes qu'on a pu dire qu'ils sont diam6tralement oppos6s. De 
plus, le systime du droit riverain est soumis a de multiples variantes dans 
divers Etats de I'Est, tandis que celui du premier occupant est lui aussi 
sujet Aibien des variantes dans divers Etats de l'Oucst. Dans le cadre limit6 
de cc manuel il est impossible de d6crire en d6tail, pour tel ou tel Etat 
pris stpar6ment, les lois r6gissant le droit des caux de surface souou 
terraines. Expliquer les diffirences fondamentales existant entre les sys
t~mes de la propri~t6 riveraine et du premier occupant, en d6gageant cer
taines variantes qui se retrouvent dans diffttrentes r6gions, est tout ce 
que nous avons pu accomplir dans cet ouvrage. II convient en tout 6tat 
de cause de compl6ter les indications de cet ouvrage en s'adressant a un 
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homme de loi bien au courant du contexte 16gal de la r6gion int6ress6e; 

on ne peut pas, en effet, raisonnablement se contenter des mat6riaux 
vigueurcontenus dans cc chapitre pour entrer dans le d6tail du droit en 

dans une r6gion d6termin6c. 

La doctrine du droit riverain. 

La doctrine du droit riverain, dans son application au droit ,I l'cau 

des lacs et des cours d'eau, a consid6rablement 63volu6 dans bien des 

Etats de l'Est. Emprunt6 aul Code fran'aisdit Code Napohon, le syst~me 
par les 6crits de deux cu1&bresest cntr6 dans le droit angto-am~ricain 

desjuristes am6ricains, le juge Story, de ]a Cour Supreme de Justice 

Etats-Unis. et le Chancclier Kent, de r'Etat de New York, qui ont import6 

nous appelons la rigle de <<l'6coulement naturel )>applichez nous cc que 
i cette rigle, le procable aux cours d'eau superficielle. Conform6ment 

c'cst-a-dire le propri6taire d'un terrain quipriitaire riverain d'amont. 
borde un cours d'eau en 	 amont du terrain d'autres propri6taires rive

modifier I'6couIlement naturel du cours d'eau,rains, n'a pas lc droit de 
sauf dans ha mesure ob il nen utilise les eaux qu'I des fins purement 

m6nag es. L'adoption de ce point de vue remonte a une 6poque o6 

de I'eau par l'industrie et pour l'irrigation n'6tait que fortI'utilisation 
it privenir les d6pr6r~duite et ob le problmv prdominant consistait 

dations causces par la pollution aux cours d'eau. La rigle de l'6coule

ment naturel, qui correspondait bien aux problimes sociaux de 1'6poque, 
&tre tris rapidement accepte Ii est. des Etats-Unis. Elledevait donc 

en vigucur dans quelques 	Etats de cette rtgion, qui soutiennent quereste 
au plcin 6coulemcnt d'un coursles propritaircs riverains d'aval ont droit 

ces coursd'eau, ct interdit aux propri6taires d'amont de pr6levcr I'eau de 


d'eau pour toutcs fins qui ne seraient pas strictement m6nag~rcs.
 

Toutcfois, l'application de la rigle de l'6coulement naturcl emp8
et ne correspondantchant d'utiliser au maximum cette eau de surface, 

plus aux besoins cn eaux de la soci6t6 contemporaine, dans la plupart 

des Etats de I'Est la juridiction I'a assouplie par la doctrine de <<I'utili
-I cette doctrine, en cas de d6rivationsatiun 6cquitable .. Conform6ment 

d'aval ne par un propri6tairc riverain d'amont, le propri3tairc riverain 

jouit du droit ,I Ia protection que lorsque cette d6rivation trouble d6rai

sonnablcment sa propre jouissance de I'eau. Grace I cette modification de 

la Ioi les propritaircs riverains d'amont peuvent proc6der ai des d6riva
netions pour utilisation bienfaisante dans la mesure o6 elles troublent 

pas d6raisoniablement l'utilisation bienfaisante d'autrui. Ce point de vue 

permet d'employcr de plus grandes disponibilit6s en eau I des fins salu

taires, mais rien ne garantit le propritaire rivcrain qui commence "iuti

liser 'eau qu'il pourra continuer aIen utiliser ind6finiment la m~me quan

tit6. 11 se peut qu'au d6part son utilisation ne g~nait pas les autres rive

rains, mais ceux-ci n'en possdent pas moins le droit i 'utilisation 6qui

table de 'eau. Si, d~s lors, ils d6cident ult6rieurement de se pr~valoir de 
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ce droit, les premiers utilisateurs peuvent se trouver contraints de r6duire 
leur propre consommation pour tenir compte de ]a consommation de ces 
autres riverains. Cette 6ventualit6 introduit dans le systbmc de I'utilisation 
6quitable un 616ment d'incertitude qui peut avoir pour cons6quence de 
d~courager les mises de fonds de la part de gros consommateurs. Par 
contre, elle apporte une souplcssc de nature ,i garantir i ravcnir )'exploi
tation des ressources de I'Etat conformment aux besoins bienfaisants 
du moment, sans lui imposer pour toujours un type de consommation 
que de nouvellcs dfcouvcrtes scicntifiques et techniques peuvent rendre 
caduc. 

L'inconv6nient essentiel de ]a doctrine de l'utilisation 6quitable 
r6side dans le fait qu'elle ne permet pas les d6rivations au profit de terres 
non riveraines 6loigntes d'un cours d'eau et laisse donc s'6coucir, en 
pure perte pour I'Etat, l'eau dont les propri6taires riverains n'ont pas 
i'emploi. 

)octrine d, preinier occupant. 

La doctrine de ]a propri6t6 riveraine ne correspondait nullenent 
aux besoins des pionniers venus dans les Etats montagneux dc l'Ouest, 
c'est done lh doctrine du premier occupant qui a vu Ic jour dans ces 
Etats. Trouvant tin certain fondcrnent dans le droit espagnol, cette doc
trine a surtout pris corps en raison dii fait Clue les premiers chercheurs 
d'or devaient disposer ie grandes quantit6s d'eau pour lcurs op6rations 
dCe lavage. C'est d'abord par lh force des armes qu'ils s'assurbrent la prise 
et la conservation ie cettc cau. Cctte loi de la broussc requt bient6t une 
sanction Ikgale et devint la doctrine du droit du premier occupant. 
Conformnmicnt ,I cctte doctrine, quiconquc, qu'il soit riverain d'un cours 
d'eau ou non, petit <<s'arroger > le droit d'utiliser autant d'eau qu'il rtussit 
a en d6river et ct ie possessionen utiliser iI son profit, pourvu que sat prise 
soit ant6rieurc ,t celle d'autrui; dans cc cas son droit de captage, dcou
lant pour ainsi dire dc lh r gle ( premier arriv6, premier servi peut 
a lha lirnite aller jusqu'a 6puiser totalcment I'coulenent du cours d'eau. 

Au moment de leur admission dans I'Union, la Californie, ainsi qie 
quelqties autres Etats du Far West, adopt~rcnt Ic droit coinmun anglais 
qui fut constitui6 cn code de Ioi dans ces nou\veaux Etats. Cc faisant ils 
adoptaient en fait la doctrine du droit riverain de I'cau. A la nmmc 
6poque certains membres du Congrbs voulurent appliqucr i toul l'Oticst, 
au moyen d'une hgislation sp6ciale, la doctrine du premier occupant. 
Ce texte 16gislatif fut proinulgui6 en 1866; ds 1870 son application 
s'6tendait aux sources d'eau du domaine public. 

Comme le gouvernement des Etats-Unis demcurait propri6taire de 
presque toutes les terres situ6es a l'ouest du pays, y compris les droits 
d'eau affrents, une partie, ct, dans certains cas, la totalit6 de leau 
s'6coulant dans les cours d'cau de 'Ouest, fut soumise au droit du pre
mier occupant. Pourtant on reconnut ]a primaut6 du droit riverain aux 
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propri6taires terricns qui avaient acquis du terrain en bordure de ces 
cours d'eau avant la promulgation de cette loi. I1 en rsultc que, dans 
certains Etats du Far West, deux systmcs contradictoires de droit de 
I'cau r~gissent galernent '6coulement du mine cours d'eau. 

En Californie l'application rigourcusc de la r~gle de l'ecoulerncnt 
naturel, correspondant 'i la doctrine riveraine primitive, r~duisit -i tel 
point la possibilit6 d'utilisation raisonnable des disponibilit3s en ca l dains 
certaine regions qu'on fut conduit i adopter, en 1928, un ancndeincnt 
constitutionnel &tablissant(lite < I'utilisation raisonnable , doit scrvir de 
facteur dtdttrminant pour I'tLtilisation ies ressources en can de li Cali
fornic. La Calilornic continue pourtant i reconnaitre que Ic droit dII 
premier occupant s'appliqule aux cours d'cau appartenant -ntIdonaine 
public, limitant doic ainsi I'application de hi r~gle de I'utilisation raison
nable. En outre, il est tabli cluc 1Ncoulcment exc6dentaire des cours 
d'eau de Californic, en dcLi des quantit6s affccttes par les droits rive
rains ou du premier occupant, appartient all lomaine public de l'Etat et 
se trouvc, ie cC chef, sounis I son contr6le autantttu*i| ses r~glements. 

I)octrine des droits correlatifs. 

Au lieu d'appliquer WUx cours d'eau affects par lc droit riverain 
]a r~gle restrictive de l'coulemcnt naturel, certains Etats de 'Ouest ont 
adopt6 cc qu'on appelle la doctrine duI o droit corrdlatif )>,version modi
fi6e de la doctrine riveraine asscz semblable ,Lila modification de I'utilisa
tion raisonnable appliqui1e dans l'cst du pays. Dans ces Etats, I'utilisation 
d'cau provenant d'n cours d'cau aux fins d'irrigation tonbe SOIS le 
coup de cette doctrine, conformement ,I laqucllc on considbre quc ha 
quantit6 d'cau qu'un propri6taire riverain petit utiliser pour l'irrigation 
doit tre corr6lative des besoins Lies autres propritaires du nimrc cours 
d'eau. Dans le contexte de cette doctrine, pour fixer l'tendue di droit 
de captage dc l'eau d'un propritairc riverain, Ics tribunaux ticnncnt g~n6
ralement conipte, non pas de hi quantit6 de terrain qui borde Ies cours 
d'cau, mais de la quantit6 rtclle du terrain irrigable. Lcoulement du cours 
d'eau attribut LIl'irrigation fait I'objct d'un partage proportionnel au 
nombre des utilisatcurs de cette cant ct des tcrrcs riveraines irrigables. 
Si le d5bit du cours d'eai est faiblc, le partagc peut se faire par nonbre 
d'heurcs d'utilisation, et non en quantit6 ou en volme d'can, cc (1i 
permet d'accordcr i chacun des propri6taircs la totalit6 de 1\Ncoulemcnt 
des eaix pendant une fraction dU temps total d'irrigation. 

Droit du Iblic. 

En plus des lgislations prc6dcntes, on rencontre. dans certains 
Etats, jadis soumis Lila domination espagnolc ou mexicaine, une 6gisla
tion appcl e ¢ droit (III pueblo 5). Dans ces r6gions, les premiers colons 
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espagnols ont cr66 des pueblos ou villages et, conformdment au droit 
espagnol, 'eau des cours d'eau riverains de ces pueblos appartient en 
commun ai leurs habitants pour usage m6nager, irrigation et tous autres 
emplois. Certaines villes contemporaines am6ricaines, y compris San 
Diego et Los Angeles, ont h6rit6 de ce droit du pueblo. Lit oh cc droit 
reste en vigueur, il a priorit6 sur le droit du propri6taire riverain, comme 
sur celui du premier occupant. 

)roil des mijnicipalit~s. 

Quels sont les droits d'une municipalit6 en matire de captage de 
l'6coulement d'un cours d'eau? A 'exception de quelques Etats, on 
reconnait quc le droit de capter des caux dcstin6es t ]a consommation 
domestique prime le droit i' capter de I'eau destinte aux besoins de 
I'agriculture. Toutefois, ccci n'implique pas que, excipant de ses besoins 
en eau, une municipalitt6 peut imposer ses droits et s'approprier tine 
source d'alimentation sans accorder pour autant une compensation 
aux propri6taires de droit riverain ou aux premiers occupants de cette 
source d'alimentation. Cependant, en tant que subdivision de I'Etat, la 
municipalit6 posside le droit de recourir au pouvoir domanial excep
tionnel, afin d'obtenir, graice aux moyens 16gaux de contrainte, l'eau 
n6cessaire it ses besoins. Ccs mesures de contrainte 16gale r6sultent du 
droit de police de 'Etat, tout en 6tant justifies par les dispositions g6n
rales de sdcurit6 sociale inscrites dans les constitutions d'Etats. Ce droit 
domanial cxceptionnel est fond6 sur le besoin collectif dont on consid~re 
qu'il conf~re a la commune le droit d'exproprier Ics citoyens individuels 
de 'Etat pour satisfaire aux besoins de l'cnsemble de la collcctivit6. Tou
tefois, ]a Constitution des Etats-Unis, ainsi que les Constitutions des 
divers Etats, garantissen qu'une telle expropriation n'aura pas lieu sans 
compensation 6quitable. 

Dans le cadre du syst~nic de propritt6 riveraine, I'indemnit6 itverser 
en cas d'expropriation varie g6n6ralement suivant que l'eau de captage 
provient d'un cours d'eau navigable ou non navigable. Dans le systrme 
riverain on consid~re que la propri6t6 des cours d'eau navigables appar
tient ai I'Etat, tenu pour souverain : los propriitaires riverains du cours 
d'eau ont le droit d'en utiliser l'ccoulemcent, mais n'ont aucun droit de 
propridt6 sur cc cours d'eau. II semble donc que, dans le cas des cours 
d'eau navigables, la commune puisse se contenter de payer Ics sonmcs 
n6cessaires a 'achat de terrain permettant d'6tablir Line jouissancc de 
passage pour capter l'eau; en efTet, la thisc motivant lcs arr~ts (es tri
bunaux veut que lorsqu'une subdivision d'un Etat capte cette cau pour 
des usages communaux, eIle utilise purement et simplemcnt cc qui est 
propri6t6 de I'Etat, tenu pour souverain. Dans ces conditions, lcs droits 
a rutilisation de cet 6coulement, (font jouissent les propritaircs rivcrains, 
sont subordonnis aux droits du public. Par contre, si lc captage aflecte 
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un cours d'eau non navigable, cette eau entre dans le r6gime de ]a 
propri6td priv6e ct ne peut 6tre captte pour l'alimentation publique sans 
compensation 6quitable. 

A l'invcrse des r~gles qui r6gissent la compensation dans le contexte 
du systime riverain, si dans un Etat oit prvaut I doctrine dIi premier 
occupant, tine commune s'arroge le droit de captage de lINcoulement d'un 
cours d'eau, et si cete mesure trouble iajouissance de ceux qui en ont 
la propri6t6 en tant que premiers occupants, ccux-ci sont fond~s 'Iobtenir 
une compensation correspondant I la valeur de l'eau qui leur a 6t6 
enlev6e. 

Droit des eaux souterraines 

La loi divise les eaux souterraines en deux cat6gories : celles qui 
s'6coulent dans des lits et cellos qui Wont cauxbien d6finis pas de lit (les 
d'inflitration par exeniple). Lorsqu'on peut itabfir l'existcnce d'un v6ritable 
cours d'eau souterrain, la plupart des Etats luii appliquent les mnlmIes 
riglcs de droit qu'aux cours d'cau de surface. Toutefois, ilest n&essaire 
de faire clairement la preuve que cette rivibre souterraine est bien ri~elle, 
qu'elle coule dans un lit bien dtini, car, en l'absencc d'une relie preuvc, 
la pr6somption hkgale vetit que I'eau couterraine soit de l'eau d'intiltra
tion. Or, si I'on tien compte du fait quc ces cours d'eau n'existent pas 
pour l'hydrologie, cette prdsomption r~duit consid6rablernent hi valeur 
juridique d'une catgorie d'eaux souterraincs form6e de cours d'cauX Sou
terrains. Quant aux caux d'infiltration, on observe I Icur propos qu'il 
existe en g in&al le minie dcalage, entre la doctrine lkgale des Etats 
de ]'Est et celle des Etats de I'Ouest, que dans le cas des t6gislations appli
cables - I'eau de surface. 

Doctrines de I'lst. 

La <<rigle anglaise ,>.Les Etats tie l'Est des Etats-Unis sont partis 
de cc ha <h conform6nient itcette doctrine,qu'on appelle rigle anghise :,>; 
le proprictaire die hi surface liI sol jouit dII droit absolu de capter toute 
I'cau d'inliltration di sois-sol qu'iI petit obtienir sous son terrain, sans 
avoir Ise preoccuper dces consjquences pour les proprictaires limitrophes. 

Cette rgle pIrt dU concept suivailt : (li pos)OSte hi surfacc diu sol 
joIit d'tn droit de propri6t allant dii centrc du globe terresire aiu 

sommet de I vo1te cCste. II en rsulte, en b0nic Io0itlue, le droit absolti 
pour cc propritaire de creuser un puits sur ses terres ct d'en retirer 
autant d'cau d'infiltration qu'il Cn petit captCr. Ce principe permet en fait 
Lccliui qui a les moyens de s'assurcr la plus grande hauteur de refoulement 
de s'approprier hi jouissance de la nappe d'eau tout enti re, privant ainsi 
complitcment et d raisonnablement ses voisins de Icur juste part d'appro
visionnenent. 
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Rgle de ruiilisation6quitable.En raison des injustices dues a 'appli
cation de la rigle anglaise, nombre de juridictions des Etats de l'Est, qui 
avaient tout d'abord adopt6 cette r~glc, ront maintenant remplac6e par 
la riglc de I'uitilisation 6quitablc, celle-ci correspond I I'adaptation de la 
r~gic de l'coulement naturel, connuc Cite aussi sous lc nora d'utilisation 
6quitable ct tclle qu'ele est appliquc aux coors d'car, de surface. Cctte 
doctrine de l'utilisation 6quitable pernict dc limiter it des quantits rai
sonnablcs 'cau retirfe du sous-sol par Ic proprietaire d'un terrain. 

Scion cette th6orie de l'utilisation quitable, tout proprictaire foncier 
a la possibilit6 de faire la prcuve qu'un proprictaire mitoycn cause du tort 
,i ses terres en raison des retraits d'cau soutcrraine auxquels il se livre; 
ds lors, si ccs rctraits sont consid6r6s comme cxagrcs, its pourront faire 
l'objet de mcsurcs d'intcrdiction 16gales. Par contre, lorsquc lc propridtaire 
mitoven n'arrive pas ,i faire la preuve de t'cxistence d'un tcrt, certaines 
juridictions de i'Est autorisent lcs proprittaircs terricns limitrophcs I 
proc6dcr -ides retraits aux tins d'utilisation justifi6es d&passant les besoins 
du sol surjacent, ct notamment dans 'intrt d'un systrnme municipal 
d'adduction. 

Menme si lc proprit~tairc petit faire la preuve quit est 16s6. la com
mune peut avoir recours aIu pouvoir domanial exceptionncl pour obtenir 
le droit de captage; nous avons d(6it fait allusion a cc pouvoir ,i propos 
des caux de surface; pourtant, dans l'occurrencc d'un tel rccours, le cap
tage doit tre assorti du paiement d'une compensation &quitable. Potr 
calculer cette compensation, on tient normalen t compte de ha dillk
rence existant entre ]a vatcur de ha proprict6 di plaignant antericurement 
au trouble de jouissance caus6 par tes rctraits et llt valour prdsente de sa 
propritt, compte tenu de la permanence ic cctte attCinte 'i ses droits 
ant6ricurs. 

Principes des droils corrteatifs. Certains Etats de FEst appliqucnt 
le principe des droits corr1atifs aux caux d'inliltiration d'oriiinc art6
sicnne, c'est-ai-diiL aux caux qui s'ctcvcnt au-dcssus dC It surface dilne 
nappe aquifhrc souterraine; cc principe est plus ou IlloinS cailqu stir ]i 
doctrine des droits corrt61tits applicable aux caux de surtacc. Scion 
cette doctrine des droits corr61tifs, Ic prOpr'iLtairc dc ]I surface Ltu sot 
possede. stir lt quantit totale d'cau dc hinappe aqtuif re artesieinc, 
un droit proportionnel ,i li supcrticic Lie ses terrcs situcs .'1 hi1 verticale 
de cc bassin art~sicn. L'cxp6rience aniontr qu'il cst difticile d'appliquer 
cc principe ct it n'a pas, en conscquencc, ct1 adopt dans lia ptupart Lies 
Etats dc I'Est. En g6n6ral, tes Etats qui ont abandonn la rigle anglaisc 
d'utilisation illimit&e, t'ont remplac&c par ha rgle dc I'cmploi raisonnabc. 

L'Ouest et sa Iegislatuire des eaux souterraines. 

Nombre d'Etats de 'OuCest appliqucnt la doctrine du premier occu
pant aux caux souterraines comme aux caux de surface. C'est par prise de 
possession antdrieure que dans ces Etats le proprittairc du sol surja
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cent, oil quiconque obtient Ic droit dc proc~dcr it des retraits portant sur 
Ics reservcs souterraines, petit sc conf6rer tne priority d'utilisation portant 
sur tine qtiantit d'eau aussi considi~rablc qti'il en petit retirer du sol sans 
cnpiter stir les droits Lie propri~t6 d'occupants plus anciens. Ell sorte 
qtc, conformmnicnt , cette r~gle, Ic premier qui tire dc l'eau du sol et 
1'emploic utilement acquiert, Lie cc fait, tin droit prioritaire d'utilisation 
portant sur Ic ilcfle volume; tout utilisateur ulItrieur n'a lc droit de 
procdcr -L ics retraits quc dans li mcsure oil ces retraits ne risquent pas 
de rcIduiirc Ic volume d'atic rcstant it hi disposition dut premier utilisateur. 

Bien que certains Etats aient adopte lia reglc di premier occupant 
pour l'eau i surface, ils ont cependant conserve les r~gles du droit 
conlnlun ai regard des eatix souterraines, tout en modifiant c6venttuel
lement la r~gle anglaise primitive par lc principe d'utilisation 6quitable 
dcrit ci-dessus. II semble que los Etats de I'Arizona, dl Texas, (It 
Nebraska. du Montana ct ie Californic s'en tiennent encore uu prin
cipe dI droit commun pour les caux souterraines qui ne sIcoilent pas 
La..ns ties lits ncttcmcnt dtin is. Piourtant.ltl Californic a modili6 li r :gle 
anglaise primitive pour V substittuCr tinc doctrine de droits correlatits. 
semblable aI principe ics droits corr1atifs appliqtie aux eaix ics nappcs 
art6siennes par certains Etats de I'Est. 

L'Itude ,I laqcllc nous \'eons tie proce'der i propos des lois appli
cables an captagc des caux soutcrraines dans les Etats de 'Oust, montre 
combicn, en matierec dl'Canx d'intlltration, il est encore plus impossible 
de se livrcr I des gc~nralisations qti'en matire d'caux de surface. 

Nccssit d'unifier Ia I6gislhation. 

Si certains Etats ont st parvenir i tine doctrine uniforme, applicable 
int iX CILX ie surface qu'aux caix soticrraines, soit q u'ils ]cur 

appliquent le droit di premier occupant. soit encore le principe de l'uti
lisation Iltitiblc. bicn des Etats Ie poss&Idctlt pas de 1gislation tlni
forme. C'cst ainsi ctlC certains Etats appliqiLcnt 'I I'cau dc sturface le 
principe du premier occupant,. touLt en s'Cn tenant, pour les eiltIx soi
tcrraines, it li r~glc anglaisc d'tttilisation illimit&c ou iI quclqcie variante 
dI principc d'utilisation equitablc. 

Ctite plUralite de doctrines est en contradiction flagrante avec li 
r6alit sciCntifiqiie. itablissant que 'ati, sous toutes ses foris. ob6it 
tIx lois d'un cycle hydrologique, ol les eaux atmosplhiriques conimn

cent par toniber stir li terre sotts forme ie pr~cipitations qui s'coulent 
it i stlrfaic (tt sol enl Cail de ruissellement. parviennent clans les cours 
d'e'ti ie surface. saccumulent tlanS ces rescrvoirs cIIeconstittient !es 
dtangs et les lacs. s'infiltrcnt dans lc sol ptir allcr grossir les rcscrves 
l'Caux soutelrraines Ct, clans Ics rtgions c6tires, s'Xcoulent progressive-

Iment cas lrs S ct ocMIans o!i el lCs s'atiCCultlenl. Enstiite, IXNvaporationl 
ties CaIx terrestics ct marines, conibiilte iI l'vapotranspiration, consti
tuC Ic crnier stade dI cycle pcrpetuel. Tout lItegislation considrant qpc 
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1'eau de surface et i'eau souterraine constituent des cntits distinctes, 
est en contradiction avec l'inter'depcndance scientiliquenlcnt etablie qui 
UnitiC cos deuX cattcorics d'cau. Si on sontiCnlt qu'il V lreiltian dippatr
tenance enltre I'Ca dL sotLs-so! el les terrains Slal'jaCents. Cl que, par 
ConseqieIt, cetteC ai ne doit ctre soIlmisC "I ILI liI iitat ion iecap
tag. les ltilisatCurs ties cL Sul'facc d'c'tre sans r'eclt1siu x de risqtuenlt i 
l'cniploi sans cesse acCRu de 'ean soLerraie ta'it I''coleiet d an 
CoLrsI'dean de Surlface. i)C nliue. tout pici'C'eVemnlt Cxccssif ie e'CaLtie 
surface risque, par" voe Lie Ct IhiSC qtIcc. t'abisSCer Ic niveaa de napi
 
aq uif I'c sonterraine (hins tine., 1'izioii atssCZ ctC[ldtIc.
 

11 iltnt iOIlC tue tOtC so!at ion logiquae dcs probliles sonltcv's par 
le captage ies eaux daIs Lill Etat (1o1l11c tiennC dltamenIt collpte de 
I'intcrdipentiacC ics divelses Cateeol'ies tlea,. et S'<ll'orcC en nilt:Ie 
temps d'iniftornliser ellthe'orie, Ct dals lear app icat ion pi'atiquc. ls 
p'incipCs iedri poutr totesICS tpes d'Ca i hVd rologiquC.dt cyclC II 
V a lie u dappliqluer ulifor'ntIient i outes les cateories d'eau tinC ICe
triiie constaitte Ct ela qilI s'igissC tie hi doctrine modCrnIli es d'oits 
riverains on die hi doctrine tie I'atitloll ealantiC p r llhpemier 
occupant. 

Evoition r~cente diela I6gislailion, 

AL cours des dcriijrcs ann.cs, la demandc d'eau n'a cess de 
croitre atux Etats-Unis, cc qui a entrain, dains presque tous Ies Etats 
tie l'Union, des tttUdcs trl's pOUsSes u d l'eau ces tttics Coniduitiroit 
sant LiIctr totir i ties suggestiolns destinees Li amll1iorcr les textes 1izls
latifs regissant ce ti roil. C'est ainsi tU'lin cerCtain ninombie d' Et its tie 
I'Est ont cxamine la possibilite d'adoptcr Ic principe di premier occupant. 
Pourtant, iiICtin Etat de I'Est, saulf le Mississipi, n'est encore passe dIL 
droit rivcrain LIcci ItIn premier totite ,aiCdti ocecllt. C'Cst tue, sClO 
semblance, aucLne tie ces 1kgislations ie petit \'ainlClt satisflaire ICs 
besoillS tie hi societ6 contCloraine, sans tic profoilCs mod ilicat ions. 

Ce qui imlpo'te \'raicint, et ceci tl'est llotiest. cst I'accroisscnmint 
ties rcssources disponiblcs aux eniroits nmemoiCS Oeiles sont ncCssaires 
et pCnianlt les prioICs oil on eii a besoin. Cest en stockant les caux 
nor'malement peretles en 1ert)'iOdc tcoUIeIlCnt excedlentair'e. p01 ICs 
utiliser en periode tie pt6ln'ie, Ctti'ol r6soudra cc problcime. Ces consi
tltrations sont -i I'origine tie ICis atntorisanlt I cat ion tie iistricts tie 
gCstion des caux, ainsi titie tie p'ojcts teniant 1i hi Crcitioln t'ilstiltLi, Is 
pClnilllaiICnts, chtill'&es tie Ies Captage canx, e .L'rer tlroits tie ties cil ULn 
tI'assurcr l'titilisation maxiinale ties rCsson 'CCs hydrologitjIcs tlin pays. 
II faut pr\oir, an fur ct -LIrnllese tie les hesoins ellCiaull nenterot. 
ti splnIntairecsttttiestic mesa rCs hgislatiVCs.et nonuVellcs 
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Conclusion 

En raison tie la grande variet existant en matire de lois rdgissant 

le droit Lie l'ea dans les dillrents Etats, iln'est pas possiole de ddgager 
les gandes lignes du droit Lie l'eau aux Etats-Unis. Tout ce que nous 
pOuVOIS espi3rer, au ternc dc ctte tutde. c'cest d'avoir reussi a donner 
,Inotre lectcur Ic sentiment quil Cxiste Hien des r gles contradictoires. 
11hui appartint ninintcnant de pousscr plus loin ses propres recherchcs 
et iesavoir trouvcr uIplace occupee par hi loi Lie son Etat, dans le 
contexte juridijuC dciisCmnhlc de I pri~sentc analyse. 

QUESTIONS 

1. Quelles sont les dillrences fonldamentales qui scparent les doe

trines dII cliuit iiverCIn et (ILIdioit duiLpremier occupant? 
2. Dt6linissuz la rigle de<< l'tcouhUMent natuiel )>Ot eXpliCIIeZ )OUr

q.1u ile ita M6 1),111tlo1n '. 
3. Qu els sonit Is (hlois sp&l'iatix de hi municipalitO en matibre de 

C;J)1;gC 	 (ts t,l .x? 
-1. C(._ ineCnl1 0 sIbdiVist,-i-tlIle CtiLx SOtlitel'aintCS,mi It's 

li (ILInifinu eatix iiIl)iiiiit-Clle SOUl5. 	l'itiILIoi i'il i droit It's 
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CHAPITRE 7 

Autorisations et permis 

Un Scrvicc Lies Eaux, en raison de ses responsablitts envers Ic 
public, est soumis ai toute uie varicetc controles. Darts hi prcsquc 
totalit6 des Etats, la Direction des Services ies EaIx ne pout accomplir 
certaines 'onctions sans biniicifr, auIprLalabl, tie certaines autorsi
tions 1kgales. Les condtitIons IClu isCs varient considerablcinent suivant 
les regions et les Etats. En outre. Ies lois 1'derailcs pCuvCnt imposer des 
autorisations legales )our cCrtains programmes ct travaux. II faut obten ir 
tn permis, otil quclque autrc forine d'autorisatiom legaie identi que, pour 
la construction et l'exploitation d'1 r11sau d'adduction LI'CaU. poi1r 
lkNdification ie certains ouvraiges d'art sir ies cours dCati navitt'hles Ou 
sur les terrcs du domaine 1*d&ral. pour l'impllk1tation de iahilits Niur 
ls voics, chCminsliOl chausses tiubliquCs., po10 captCr de ntivelles 
soUrces d'alinntatioli en cau, et pour nonlhre d'aatres entreprises. !.cs 
approbations n&cssaires peticnt ctre du rcssort tL'tin Departemint Lie 
la Santa publiquc i I'el-tat, t'inc Commission du Service public, d'un 
Office ies r6sclrves en caU. l'tul DCpartemCllt ietsOns c1 CIas,'.cs 
de I'Etat, tie pot\'oirs municipaulx ou i'till MrOInismC leOdl.l. )e p!lus, 
ccrtaines instittions. telies iltie hi ('onIlission Li;sCorps consities tiedies 
I'Etat, ha Commissioi ie sCCritc ul district ou hi ('o1mlissioll de li 
3ourse ct ies \,alcUtrS des Etats-Uinis peuvent imposcr Fobtelnti l d'tine 

autorisation 1-d'.rale ie 1)otlr cam pagnC ,tou lEtat, otute dlcstiC aIas
sembler ties fonds. 

Construction sur les voies navigables 

Le Corps du Gtnic dtI Ininistere ies Armnics a comptcnce eln 
matire de protection et de tld'ense tie la batellerie stir ICs VOits navi
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gables (I). A ce titre. ila pouvoir Liejuridiction sur les ponts et barrages 
coupant des voies navigables, stir les appontements, jettes. dtversoirs, 

molcs ou antres otv'aees dart construits stir Lies voics navigables. Pout 

cons!ruire des barrages el des ponts. Les appontements, jettes ,,. 

OlvrIages d'art LiLI n1cille typC, atissi bien qLC pouLr occuper a' titi'e prL. 

Cilie'!. Otl I)tlVroir utiliser, des OLlVriees d'art d'interct public, cornilc 

dles digues tIlCeC 'CI.lCVs oftaut'es otvrages construits pour l'anliora

tioli des volcs navigables, ilfaiut obtenir uine autorisation aupras du 

mnli is.cre des Armees. tlc demande le permis se formule sous fornic 

de lettre coliellt eni iililexe les plans et relevs des travaux en projet 

la letIrC deldemande s'adresse a FlIngnietir de district qiui a cOMp6

fence pour la localite ouilion se propose Lie proc&der ILIX travaux, clle 

du COtLlrs d'eau iite'esse ailsi LititiiC description Lesdo0it i ire IC no1i 
travaiux projetvs. ()n a proCtic ix d,.l&geations Ldituttorite ci-lCssOts: 

I,. L)i ' ele" diu (orps it (;lli'. Parl- dkl4Uat ion di Secre'

tl'C Ftat Arinces. le Directeur dII Corps du Gcilie petit autormserre ait x 

les huratiCttX lOCau x dilI Corps duLIGclnie t octroyer des permis di minis-

t&arC Les Armees pour ties travatix et hustalattiotis LiC type courant, ren

contrailt l'aCCord compIe ICs tecIllniCiClS dii Gt~nie. Le Secrtaire d'Etat 

aux Armnes a cgalemnent LicihguL all Directeur (LItCorps des Ingnicurs 

son droit d'accorder la permission d'occupation precaire on d'titiisatiou 

LiCs onvragcs Llifltlrt public. 
2. Ingt;nieurs divisionnaires.Le Directeur Lill Corps duiGenie conlic 

aLIx lngcnietirs divisionllaircs le droll d'octrover directemenilt ties pernis 

autorisaint 1a cois!tction d'iappontenlents. jetces, 4paulerncnts ct autres 

niesures Lie protection Lics berges Lies cours d'ean navigables. ceci dans 

les liimitcs LICICur division respective, et pourvu que les travaux ne soient 

nettellent ie nature ni apporter-,t tie nueliconCLue eltrlve an commerce 
LiI COItirs daL, Diactuel Ot 6vCttLiCl. ni aimettre en danger lergimC 

vers lechenal d'acces en des limites vraisembablesLie se prolonger 
des lignes portuaires. 

3. In,;inieur.v de districi. Agissant an nor du Sccrtaire d'Etat aux 

Aran~cs, lesIngnieurs Lie district sont habilites I octroyer directement 

Lies titres d'attorisation portant stir Lies travatix el installations atlect:int 

les vies Li'CaLi navigabies des Etats-Ulnis sitxCes clans les limites de letti 

district; ces a.torisat ions correspondent itcrtaitines operations conlbinces 

de dragage et recharge. de tiecharge de materiatix que Ic courant nc 

risque guc d'entrainer. d'oivrages tiCfaibles importance faciles ,Ienle

ver, teis ILiC Lies tLiViaUx. des conduits, ties chafaudages provisoires 

servant i la constructiol hegalencnt approtivee tie ponts. des 6perolls, 

en deqt Ldes limites des lignesiembrures et piles vers Ic chenal L'acces 
'&Iralcs portuaires, OLu. Ili on iln'cxiste pas Lie lignes portuaires, aux 

emplacements onl ie trouble que ces installations pourraient causer a 

est si nminime qui'il petit (tre tenu pour pratiquem:nthI navigation
negligeable. 

(I) PCr it.' ]r IfI',1k if Navigahl' IWat'er., Corps of Dnqin'er.s. (Auiorisation 
in~ressan les ouvrage, Wtart et les voies navigables.) Corps of flginvers Depart. of 

the Army Publication (juillet 1949). 
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Constructions traversant des terrains, 
reserves et parcs du domaine federal 

DellX IllhliStrCS i'dt&raux, cCliIi tie I'ilte rieLr et CeLii de I'Agricil
ture, exercent tin droit de inuridiction Stir certains terrains di doiaine 
I*6dral. C'est par le trtnchement dI Service des Parcs nationMLx .ltie Ic 
ministrc de l'lntrietr exerce soil droit de reglt'd en meati+rc tie ont troc
tion drills les pars'c ionat lix. Le Commis,,airic di pare iiltc'res,;s octr¢ie 
Jes permis tie constrnire. i1 nauccorde cc pelrmils, on letIre dato'riatiSit. 
que t6lchc par ta^clie. Fn rt.lIeiieraic, il n'st p1a; acCOrdl d'attorisatioIi 
de constrttirc des uq Ul'duCS tars les pi'Cs nationatx. Cette rKele est 
potirtailt sot01ise itaLtLiCLuS exceltions, notiilinelnt Oin Cite tiln Ca oi 
Luc ile mitorisitiotn a 'tc obtennc irkec t tili decret tl Con,,,r.s de 
Etats-Un is. 

L.e Diircteiir tie hi 'orct nitioille iilteres,,sCe est hahilite 1octro',,er 
Lies perni Lie eo (i] thine >t rI'Iionstruin'C. lii sonnliei dfirctelent, et potii • 

sion. leS pIl ti teVis ei,trivilUnX prVLI'S. 

D6partement d'Etat de la Sant6 publique 

Lt pinpairt des dt'lpartnlmCntS tI'Etalt Lielht S.litLi ilblliitlie eXerCe,. nt 
stir Itidntlion ies nlUXnlmenligeres Lill conrtl6ie rpglenent. )rtlnt 
pils partiCnLIrnemeint stilr lht potabilit tie an.u[,Le dere' et le c iittre 
tie cc controlhe vrent t'Eat a Etat. Dins certains i'ttS, t'LIte inOtI\,.'2 
entreprise (tlne Conpain tisc, EtiLX eSt soitllsl. preialhiltl I Iti 
conlstilrution on a'Ile'xploitlnio, I'obtcntion ohliiattuire tie certiins -1 
niis oi aitorisitions. G iralenleCnt il ratLIlo irnir, in \'tic tie lobtei ntlon 

'uin pei'nlis, till irJport dih GeniC ciVil oilpotrltnt des dtiCtl] Silr hcs 
trtviltX llatricls tie Collstl't ll. IeS SOtCS., tlicaL tinlil SC propst'l. 
dhutiliser, ainsi titie stir Ie ft'olCtiOnnenllnt C1 i .,Stiotin serLiee ielU. 
LIt Directioni Lie hiaConillagife ties inx tri ava itgea obtenir iiitlip 
tIn tiepartelnlCnlt d'ltit tic hi Santc Libliqtc toLis Ie, reilsCileniniellts 
eoncernililt les lois enllti inenr; cl eIL,, ICS ContditiolIS 1IrenmpIlir dilir<'nt 
tins elhatun Etait. Dins certains ots, en vne tLie feiiliter les projets .'t 
I'expioittiOlll ties S'vices ties atitX, Oil a i i'oi et preseC'nCIlte, SOlIS i'Ol1"1e 
de directives oil lcI lell. ie cotldititln olnso iatoirsC, tiCS notm'es-ICS COiC.lr
n.llt hi colstettion et I'exploittioln. A tire ti'cxemplle tie nornles. 
[O1'ic dt.ett ties Con+seilhe1s sanlitai'es tiesC riii l I asSet tIn Halit-
MissisSipi i lpnl'pltrl 1in nIn provisoire, colntenantiieItenses directrices 
apl)licahbes poir I'exaticn et I'ipprobaition Lies plillns et cihliers ties 
charigls ties CoMpagInils pnhiillnes dI'tddiction tie [[an. En ('aililiornic, 
Ics norinfes tie i section cali'ornicnne di I'AWW\A dtermninent les 
conditions IgaICs ponr I'obtention tie perniis tLie constirCtion Ct d'CxptIOi
tation dc n1OnVcLX SLrvices des Eix. 
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Commission du Service public 

Dans trente-six Etats an moims, il existe tine sorte de Commission 
d'Etat jouissant I'un droit de regard stir les Conipagnies des Eaux. 

Ces organisies s'appellent en gdniral (,Commission dIi Service public :) 
oi , Coimit5 des Services di'tilit3 publique ., ius ne sont competents 
qul'; I'cgard des Compagnies ties Eaux dI secteur priv. Dans six Etats. 
hi loi leur permel galement tie rglenienter les Compagnies des Eaux 

dII donail ne public. iais cC it'est que daLlnS deux Etats. le Wisconsin et 
le Maine, que les Commissions di Service public r glemrntent \,raiment 

les Services ies 1:aux Lii sectCur public "i un degrt apprtciable. 7n 

guncral. la I*oncIion principale ICces Commissions consiste la rtgir les 

tarifs ct Service des Falux. L'objectil recherche5 consiste essentiellemcnit 
,I garantir au public un service adcquaIt pour des redevances justes et 

6ltUitables. Certains Fiats exigent qie la compagnie rcglcmeintce obtienne 

tine autorisation ie l Commission pour toute ('imission d'actions, d'obli

galions et datitrCs titrCs, aiisi quiC pour certains travaux de construc
tion ou d'expansion ies stations et aitres installations. Dans certains 
cas, l'obtention de cettc aiitorisation s' tenid 'I 'exercice ies droits Lie 

concession. La Commntission impose norlalenment Lies systmies comlp

tables unil'ormes et des rapports annuiels prdsentcs sous une forine iden
tiquC. CII archives ct mis ,i hl disposition dII public pour inspection. Ile 
peilt exigCr Lie toute iiouvelle colpagnie publiquc ies certificats (its 

d'itilit ct de iicLcessit publique, avant tie l'auItoriser -I construire ses 
publicLueinstallitions Ou Sonl ' SCiatl, oil encore exiger qIII'ine compagnie 

dtljii ctablie fotirnisse les ninies certificats pour tre autoris&e , entre

prcndIre tous travatix tIe conistructioni ou dexpansion dont li latLure cSt 

idle qie IC code (III Service public ie IUtat exige cette formalit6. En 

g&lnral, toiUc demande d'attribution dc ces certilicats d'Litilit et de 

ll&cessit publique doit trC accomiipagnt e ti renseignements d~tail 6s 

spccifics par ha Commission dII Service public. Ces renseignemenits pen

vent coinprentlrc tine description compltc des constructions pr6vuIcs pour 

l'extension d|i service. ics plans. copies Ie tontcs les concessions on 

permis title pcu\vent exiger les auitoritis puibliques locales appropries, 
des faits prouvant iUC l construction prevuie prsente vraiment till carac

t&re d'utilit et de nicessiti pulliciie., Lin devis estimatil' des frais de 
construction ct Lilne dchu'at ion portant stir ics tari's prdvus en change 

di service reldu. 

()n calcule d'habitude les tarifs an niveaii IC plus has qui pernictte 
tlx actOilireSeL.i compagnic de bindicier d'ln revenu raisonnable 

en compensatioin des fonds investis dlans l'imt~r&. du service public. 
Lorsclu'une coinpagnic d'utilit publiiquic pr~sente une demande visant .I 

I'aigmcnlation ie ses taril's. on peut exiger qu'IlIe fasse hil pretLve qiie 

Ic revenu denia.ndt lui est nicessairC pour consentir tin < intrrt juste et 

6cluitable ,. I1 se petit qtc ha Commission ne lixe les tarifs qu'aprbs 
inl'ormtI en bonne cI duei forme. 

76 



L'Association nationalc des Commissaircs des chemins dc fer et 
des Services d'utilit6 publiquc (NARUC) met a.tu un depoint ensemble 
normes minimalks applicables aux devis ct installations tics Compagnics 
des Eaux. Un Etat au moths, hi Californie, a proced6 ii l'adoption de 
rglcs rtgissant Ic Service des EIux ct cormprenant des normcs mlin
males applicables aux devis ct aux installations (1). Ces rgles de lEtat 
de Californie portent notaimmcnt sur ICs rubriqeLs suivantes : rcnscignc
ments mis ithi disposition dLIpublic, acces a' Ia propriete, interrlption 
(II scrvicc, ri's diesCrvir. dolanccs, accidents, rapports ct archives, 
(talitc Ieau. contintite dlIservice. pressions. coinptage ct mesurage, 
precisiOn Ctet ver'ilicat ion dcs cOtptcurs dl'ca, rcgistres (Cs comptCurs, 
tari's appliqu6s Ct qtIiittaInccs. Ces rtglcs comiprennent 4galcmcnt des 
normes dc construction spcifiant ICs dimensions ininiialcs des cana
lisations, les mnatriautx a eItmployCr pour ICs condu itcs ainsi quc leurs 
caracteristiqucs. Ies mcsurcs dC dsinlcctionl des conduitcs principalcs, hi 
prof'ondcu r des conduitcs principalcs dl'addtLction, Ics bouts morts, les 
syst~imes de inaillage ainsi Clue I dimension ILItuyau dc branchement. 

Departement d'Etat des Ponts et Chauss6es 

Dans Ia presque totalit Lies Etats oin cxige ies permis pour tous 
travaux d'adduction touchat au droit dcepassage d'une voic dc conmt
nication d'Etat. L.a1 pratique gtnrale consiste -Iexiger qU toutc dCmande 
de pertlis, portiit stir hapose tiCcondluitcs traversant ou suivant le 
droit dIC passage d'unc Voic de communication, sWit accompagnc dc 
plans et dCe devis explicatlits, l.a r'aisoi pour IItluellc on cxigc cos auto
risations est quil fatut veiller :I cc ttue l'impintation dcs conduitcs ne 
nuise ni ,Ihi circulation actuellc Ii uLx projets tlcxtensionl Luturs de Ia 
route. En gtniral. ICs conduites parall'es :I Lne grand-route ne pcuvent 

retrepsL's qIIC dans tine partie bicn di3inie (II droit (ICpassage Ct doi
vent tre enterr6es I tine profondeur bien Lcinic; par excmple. cells 
doivent se troUver dans le bas-c6t6 exti~ricir dC trois rnltrcs ct comportcr 
tin revtenlent nininial (IC75 cWntilmrletrcs. .nnd CS condLuitcs p6nctrcnt 
11.l'intricur ni emde IChchaussec oti stir l'accotenlent, on petit cxigcr 

I'tilisation tie types specitx de remblayage et de compactagc. Lorsque 
les conduitcs traversent Ics grand-routes, on exigc presquc toujours 
qti'ellcs Ic fassent dans des tunnels passant sots hi clatmssc~e; en oiet, 
Ia I)luipart Lies d6partements ties Ponts et Chauss3es n'atitorisent pas 
l'ouvcrturc de traichtcs en surface de hi clauss6c. De plus, certains 
Etats exigent qti'l partir d'tidiametre dc 7,5 cm, Ics conduitcs soicnt 

(1) Wi.ION, W. C. Service Rid's and Stant rds for (alifornia iiater Utilities. 

(R gles et normes de service applicaiblcs ,otx services des eaix tie1a Calilornie.) Jour. 
AWWA. 5: 129 (janvier 1959). 
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plac6es dans un ponceau exttricur. Au cas de grand-routes et autoroutes, 
on n'autorise g6n6ralemcnt pas les conduites parallles aux droits de 
passage, de plus, pour ]a travers~e du droit de passage, ces conduites 
doivent normalement 6tre plac6cs dans un dalot. 

Permis locaux 

On pett cxiger des pcrmis locaux de dcux sortes: d'abord une 
concession antorisant a rendrc le service pr6vu, ensuite nl perrnis 
d'ou\,erturc ou d'anticipation de hi voic publiquc. Le permis d'anticipa
tion donnc le droit d'utiliser les servitudes prevues pour les services d'Uti
lit6 publiquc, le permis d'ouverturc de la voic publique tend essentielle
menrit ai ha preservation de la surfacc de la rue ou de la chauss(:e. II 
convient de s'cnqu6rir stir place pour toutcs pr6cisions stir les droits de 
concession, ou stir ies pcrmis e:'ig~s pour fourniture de service d'utilit6 
publique; en cet, lcs conditions exigfes varient consid(rablement sti
vant les communes. 

Permis d'utiliser de nouvelles sources d'adduction d'eau 

Dans certains Etats, y compris les dix-sept Etats de l'Oucst, il y a 
lieu d'obtenir une autorisation pour capter et utiliser dc nou\velles sources 
d'eau. Plusicurs Etats exigent l'acquisition pr(alable du droit de captage
de l'cau pour la prise de possession de toute rt:serve d'eau, qn'il s'agisse
d'eaux de surface ou d'eau souterraines. Dans d'autres Etats on n'exige 
ces permis (IC droit dc captagc dc l'cau quc pour los sculcs eaux de 
surface. Dans les Etats qui exigent des permis on licences pour accor
der Ic droit de captage, toute compagnie qui desirc prendre possession
d'une source d'cau a des fins utiles doit se conformer a ine marche ,a 
suivre bicn dtliriie concernant I'introduction d'une demande de licence. 
On petit cxiger que ces dcmandes contienncnt des renseignements por
tant sur la source d'alimentation en cau, la nature et le volume de 
l'utilisation pr\vue, l'emplacement et la description des onvrages d'art, 
I'cndroit on on sc propose dC procder a Line d6rivation, le lieu presume 
ct l'$pOCque pr(vue pour cette utilisation. 

Conscients du fait qti'on tItilise sans plus d'eau et de Iaccssc 
p(nurie qui en rtsulte en bien des endroits, plnsicurs Etats de 'Est 
ont rccmment pronmIulgu des textes portant 16gislation des caux,
nombre d'autres Etats se priparent a adopter des 16gislations semblables. 
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La tendancc nationale va donc vers tin accroissement des lois et rigle
ments ct un contr6lc de l'cxploitation de toutes lcs ressources nationales 
d'eau. (Cf. Chapitre 8.) 

i.Ls iuits el r6servoirs. 

Dans douze Etats au moins, l'installation des puits et des r6scrvoirs 
d'cau est sournise L l'obtention pr6alable d'unc autorisation. Ces douze 
Etats ont pronulgkti des lois ou Iix6 des normcs applicables aux pro
c6d6s ct techniqucs Utilists pour la construction des reservoirs. Parmi 
ces Etats, huit poss&dent des r~glcments ddterminant obi ilest pcrniis 
dc creuser tin puits; ces reglcnents viscnt esscntiellcnient itpr6server de 
toutC contaminaition ICs Sources d'approvisionnmcnint pr6vues. On exigc 
encore des permis pour bien d'autrcs raisons :en vuc de prot6gcr I'appro
visionnement en Ceux souterraines destin~cs aIx besoins dorncstiques; aux 
fins d'enregistrement, et pour pouvoir Icotivrir silccaptage prvu Cm
pi~te stir des droits ant6ricurs; ou encore potir contribuer 'Irassembler des 
donn~cs g6ologiqtcs, hydrologiques ou portant sur la qualit6 de I'cau. 
Les organismes d'Etat assurant cc contr6le sont notamment :les dcpar
tcments de la Sant, les bureaux du Gtnie et les Oflices des r6serves 
aquif~res. 

QUESTIONS 

1. Dans cjuel cas exige-t-on des permis accord6s par les or"anismes 
f16draux? 

2. Quo] contr6le r6gulateur le D6partement d'Etat de la Sant6 exerce
t-il sur les Services publics des Enux? 

Quelle est In fonction principale habituelle d'une commission du ser
vice public? 

4. Quand exige-t-on un certificat d'utilit6 et dc n6cessit6 publiques? 
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CHAPITRE 8 

Reglementation du Service des Eaux 

Comnme nous I'avons d6jai signal6, les Compagnies des Eaux ont la 
responsabilit63 d'un service indispensable au bien-6trc ie la collectivit6 
tout entirc, aussi ces compagnics font-elles l'objet de diverscs rnesurcs 
ofticielles de contr6cl, permettant de donner ,i la collectivit6 la garantic 
que ses int6r~ts sont protdgds. Entre autres obligations, le service doit 
notamment : 

1. Servir tous ceux qui en font la denuinde; 
2. Assurer sans distinction i tous les abonns Ic fmnlce service efli

cace;
 
3. Appliquer le mn3me tarif pour les m6mes prestations. t 1'excep

tion toutefois de certains contrats sp6ciaux. 

Ces obligations sont contrebalancdcs par les avantages consentis 
.ux services d'utilit6 publique, en particulier : 

I. La concession d'une exploitation en monopole; 
2. Une juste retribution pour les services rendus (dans certains 

Elats une quittance impay6e conf&rc uinC hypothlluc str les biens du 
d6biteur); 

3. l)cs dispositions et r glements 6quitables .appliqu6s 'I I'exploita
tion de I'cntrcprisc (la compagnic se trouve libtr6e de l'obligation de 
servir tout abonn6I qui ne se conforme pas ,i ces riglcments et pres
criptions). 

11 est commode Lie grouper en trois chapitres les rbglernents des 
Services des Eaux, "isavoir : 

1. Rglcnicntation des tarifs; 
2. Riglemcntation des rapports existant entre la compagnie et la 

Commission des services dWutilit publique on, s'agissant d'un service du 
secteur public, I'organisie r6gulateur des services d'utilit6 publique; 

3. Riglementation des relations existant entre ha compagnie et ses 
abonn6s. 
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Les r~glcs servant a d6finir les rapports existant entre Ia compagnie 

ct Ics abonn6s portent g6n6ralement cc titre : R glernentation rgissant 
le Service des Eaux ). Ces r~gles tendent i faciliter, dans cc service 
public, les bonnes pratiques qui sont essentielics i sa bonne marche 
fonctionnelle. On divise normalenent ces r glements en deux parties, 
la premiere contient les obligations de la compagnic envers Its abonn6s, 
la seconde les r~glcs que le client doit observer. 

Toutes les Compagnies des Eaux n'ont pas exactement lc mmc 
r~glement. Certaines ont des r gles tr~s pr6cises et d6tailh3es, tandis que 
d'autres se limitent aux g6n6ralitt~s essentielles. Notts croyons pourtant 
que les r~gles ci-dessous sont uniform6ment en vigucur dans toutes les 
Compagnies des Eaux. 

Primitre desservi. 

Conform6ment i ses r~glenents d~pos6s a la Commission des Ser
vices publics, ou auprbs de tout autre organisme rcgulateur cornp6tcnt, 
]a compagnie s'engage italimenter en cau tous les abonnis instalks dans 
le p6rimntre qu'elle dessert. Pour pernmettre aux abonui~s, comnie i la 
compagnie, de connaitre lcs limites exactes de cc ptriintre, le r~gle
ment d6limite avec pr6cision 1'itendue du territoire oil toutes les instal
lations de la compagnic doivent &ctremises au service du public. Toute 
compagnie peut consentir des services en dehors de son p6rimntre de 
service public, mais elle n'y est nullernent obligee. Si lc p&imCitre des
servi est bien d61limit6, lc client, comme la compagnic, peuvent facile
mert 6tablir si la compagnie est contrainte de conscntir tel ott tel bran
chement. 

Description du service. 

On consacre normalement tin article du r~glement 'i i description 
du service, il y cst prcis6 clue la compagnie doit mettre iI la disposition 
du public des renscignernents stir les prestations fournics. Ces renscigice
ments portent stir: 

1. Le volume. Un texte sp cific quc la compagnic fCra tout son 
possible pour garantir en perriannce tin d6bit d'cau sutlisant 'I pression 
convenable, en 6vitant toute interruption ou baisse de prcssion. 

2. La qtaliW. La compagnie garantit qti'ellc veillera -I cc que touite 
quantit6 d'eau fournic pour la consoniniation doncstique soit potable. 

3. Les catlgories de service. Les cat6gories de services comportent 
normalement : les caux ihusage commercial, industriel, d'irrigation, potur 

ha lutte contre l'incendic, et pour les besoins de la commune ouide ses 
administr~s. 
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4. Les types de services. On peut gn6ralement obtenir des services 
correspondant ,Idivers types de contrats : forfaitaire, abonnements aux 
compteurs, saisonnier ou temnporaire. 

5. CoAt dU service. Cette rubrique comporte un barme dfitaiIl des 
tarils appliques par la compagnie. 

Normalenlent considr6 comme inconnu par licompagnie, quiconque 
d~sire bidficicr du Service des Eaux doit nornialement formuler Line 
dCnlaldC 6Crite comprenant certains renseignements servant Li l'ouver
ture d'tn dossier par ha compagnie, cn particulicr: 

I . Date et lieu de la demandc; 
2. Emplacenlct des locaux 'I desservir; 
3. Date -Ilaquelle Ic demandcur scra prt pour lcbranchement; 
4. La compagnie a-t-clie d6jii assure tin branchenent des Iocaux; 
5. Categorie d'utilisation pr,.vue; 
6. Etendue dII service; 
7. Adresse Li laquelle les factures doivent etreenvoyces oi 

cncaissees; 
8. Le demandeur est-il propritaire, locataire ou gt.rant de l'im

nicuble; 
9. Barme de redevances choisi (Iorsqu'il existe divers tarifs pos

sibles); 
I0. Engagement souscrit par le demandeur Liese conformer L'Itous 

les rbglements de i compagnie; 
1I, Tous autres renscignements que lIcompagnie est normalement 

fotldee ,iexiger. 
L'article du rzglemcnt portant sur les demandes d'abonncment pr6

cisc aussi d'habituIc que si tine dcmande est adress&e conjointement i 
la compagnie par deux personnes ou plus. celles-ci scront conjointement 
et solidaireinent responsables et que litfacturation se fera au rnoyen de 
qtuittances uniques et ptriodiques. 

Contrats spciaix. 

En dehors des denandes d'usage pour l'obtention d'un branche
ment, adressfes ,LiI Compagnie des Eaux, iln'est pas normalent exig6 
de contrat particulier avant de consentir tin branchement. II existe 
pourtant des cas oil un contrat particulier s'impose; un article du r~gle
zient prcise les conditions it remplir. On exige normalement un contrat 
sp~cial : 

1. Quand ily a lieu de pr~voir la construction de conduites sp6
ciales de renforcement et d'extension; 
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2. Quand il s'agit de fcurniture tcmporaire; 
3. Au cas de fourniture d'appoint ou destinc ai la luttc contre 

rinccndic; 
4. S'il faut pr6voir des jonctions avcc d'autres Compagnies des 

Eaux. 

Inclusion exigee de renseignemrents particuliers i porter stir les formiilaires. 

D'habitudc la Commission ies Services d'utiIt publique ou tout 
attre organisme r6gulateur exigent quc certaines informations soient 
port6es sur les formuilaires imprim6s de contrats, factures ct rcqtis de 
dtp6t : 

I . Les contrats. Ccux-ci doivent contenir uine disposition pr6cisant 
que lc contrat est SOumiS IItLX m1odificationS ct changcmcnts qLuC I'orga
nisme r6gultCur peut imposer conlorni incnt "i son droit Lie juridiction. 

2. Les quittances. ElIles mentionnent, hriCvemrnct, I'importance Lies 
sommcs 'I t6poser pour renouveler le crt~it; font rcssortir quc la four
niture petit &re interrompue quinze jotirs apr~s l prt'scntation d'unc 
quittance demeur~e impay6e, tine redevance de rebranchement pouvant 

re exigdc; informe I'abonn qtu'il petit dposcr auipr~s tie l'organisme 
rdgulateur lc montant des sommes faisant l'objet d'un dilffrend, tani 
que cc diff6rcnd portant stir le montant d'une tquittance West pas rcg1k, 
6vitant ainsi I'arrtt du service ainsi que les frais de rebranchement 
y affirent. 

3. Les re'us de deepot. ils doivent contenir des prtcisions stir lc 
moment oii il sera rembours6 oti, ventuellemeit, Ia date obi il viendra 
cn deduction des rcdcevanccs de I'abonn6. 

Etablissenient du credit. 

En vue de r6duire les risquCs d'impaycs, totite companic petit 
exiger que lc demandetir fasse la preuve dc sa solvabilit. L'article du 
r~glcment qui traite de cc sujct fait nornmlement Itat Lies contditions 
suivantes : 

1. Un dipct cn num6raire dcstint "Ia Issurer Ic paiCment ies qtiit
tances d'eau, comme pr6vu L I'article traitant des dt.p6ts; 

2. Quc I'abonn6 de l compagnie ait titilis6 le service pendant tine 
ann3e au moins, et que, pendant les douze derniers mois consicutifs, il 
ait totijours pay6 ses notes avcc diligence et sans encotirir auctine inter
ruption de branchement pour d6fatit de paiement. 

Certaines compagnies considrent que lc demandetir jouit d'tin 
cr6dit suflisant, quand il est propri6taire dans le ptrimitre du service 
oii il demande un branchenent. Par contre, d'atitrcs compagnics no 
consid&rent pas que la propritt6 constittie tine pretive stiffisante ie 
solvabilit6. 
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Normalernent cet article d6finit 6galement les conditions a remplir 
pour le rttablissemnent du cr6dit d'un abonn6 ayant fait l'objet d'une 
ncsure de ferincture du branchement pour d6faut de paiement de quit
tancC deau. On peut exigcr, I cette fill, qu'il rigle d'abord le montant 
total des notes rest~cs inipaytes, acquitte le nontant des frais de rcbran
chenent, et verse une caution en nurn6raire. 

Les dells. 

Tous les dirigeants des Compagnics des Eaux ne sont pas d'accord 
sur Ics avantages ct les inconv6nients prt3sent6s par les l6p6ts imposs 
aux particuliers pour la fourniture d'eau LI usages donmestiqucs. Beau-
Coup cstinlct que los trais cntraines par la comptabilisation des d6p~ts 
ct des int3rits y ilh rent 'emportent dc loin stir les avantages procur6s 
par tni volnt ic disponibilit6s utilisables pour compenser les creances 
irricouvrables. Toutefois, presque tous les dirigeants de Soci6t6s des 
Eaux pensent qu'il faut astrcindre les consommateurs utilisant les caux 
i ics tins industrielles, ainsi quc tous autrCs consommateurs de quantites 

importantes, au dp6t l'unc somme pratiquelment gale au double du 
niontant de la facturc, corrcspondant normalement 1I tine p~riode dc 
recouvrencnt. 

Quoi qu'i en soit, et rnrnmc si clle n'a pas l'intention de se pr6
valoir de cc droit, toute Soci6t6 des Eaux devrait disposer d'un article 
Lie rbglcmcnit lui permettant d'exiger Ic vcrsemcnt d'un dl6pCt. Cet article 
doit faire ressortir cc qui suit: 

1. Montan du depot uecessaire pour garantir le crdit. La plu
part des riglements pr\veient, pour les colptes commerciatix, ntid6p6t 
6,1,1l 'i 5 dollars (25 francs) en cas de recouvrcmcnt mensuel, et a 
dix dollars (50 francs) en cas de rccouvrcment birnestriel. Pour les 
abonnes a u comptcur, certains r~glcnlts prtvoient l'obligation de v'er
ser un dt.&p1t gal ali double dt monwt tie ha facture moyenne pr6vie 
pour Ia ptriode normale c rccotUvrcment. Le rbglenient des prcstations 
faisant I'objct de contrats -i tauxIuniforme de redevance s'oprant par 
paiemenit anticipatif, il est done rare que les r6glenentations imposent 
pour ces prestations Ia constitution d'un d6p6t, saut en cas de fourniture 
tcmporair i taux de redevance unifornc. 

2. Montanlt nt;cessaire pour rctablir le cr(dit. Quand le service 
d'un abo nn a i t6 suspcndu pour d6faut de paicinent d'une quittance, 
on exige normalenient tin dtpCt 6gal au double du montant pr6stm6 de 
hi quittance p6riocdique (comptes conmerciatix ct comptes I taux de 
redevance uniforme compris). 

3. Applicabilit; aux comptes impavs. En cas de suspension du 
service, le rglerncnt stipule g6n6ralement que le d6p6t servira au paie
nient de toute somne qtii reste due Lila compagnic. 

4. Remboursement des dp6ts. Le riglemcnt pr6voit normalement 
ie remboursement du dep6t apris que cclui-ci a servi de caution pen
dant douze nois cons6cutifs, au cours desquels toutes les quittances 
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ont 6t6 dfment rdgl6cs dans les ddlais ie rigueur. En cas de cessation 
du service, il cst 6vident que le d6p6t doit faire l'objet d'un rembourse
ment, d iduction faite du montant des quittances d'cau rest6cs impaycs. 

5. hnterets consenlis pour les d('t)os. Dans ie nombreux Etats. la 
reglementation prvoit tlue lorsquc la soci6te a b6n6fici6 d'un d6p6t ic 
garantie pendant douze mois conseciutifs, ct lorsqnc toutes ICs qtiittanccs 
ont 6t6 rigles dans les dlais de rigucur, la compagnie doit servir un 
intr3t lors dII remboursenent dIi d6p6t. Cependant. la plupart (ics
Compagnies des Eatix estirnt qtuIi dhpot ne cOnstitIe pas tin pret 

sournis a I'obligation Lie scrvir des int&ints, puisque cc d&pct est pure
ment ct simplernent tin moycn d'viter ICtfatit de paiCinlnt ties quit
lances. 

Notifications. 

11 arrive quc Ia compagnic doive informer I'abont d'unc nesure 
quelconque, oti quCe 'aL nn6 doive lui aussi informer hi compagnie. 
pour tine raison qielconquel. l'article du rglcrnent traitant de ces noti
fications s'applique aux dcux parties. II comprend des dispositions sui
vant lesquclles la socit6 petit donner ti prtavis i ses abonns, notain
ment en raison de l'importance des qtiittances restees impayces, pour 
ne s'tre pas conform6 it la rglemcntation, on encore pour cessation 
provisoire du service; Lie mmc, d'autres dispositions prevoicnt que 
I'abonn3 peut donner notifications ai la socidt d'une demande ic bran
chernent, d'une dernande de resiliation d'abonnement, oti de plainte. 

Ce genre d'article pr6cise g~nralemcnt que lorsque la soci6t6 donne 
un pr6avis I I'abonn6, lle doit le faire par t&crit. .I sa derni.rc adrcsse 
connue; toutefois, au cas de conditions exceptionnelles ou urgentes, la 
soci6t6 est autoris6e 'I informer l'abonn6, soit en persoilne, soit par t616
phone. Ii precise de mnimc que Iorsque l'abonn6 vcut informer la compa
gnie d'une dcnande de branchement ou de sa cessation, il doit le faire 
par lettre crite adrcss&c an bureaui de la compagnie. mais qI'il petit 
toutefois l'informcr d'une plainte en personne ou par Mtelphone. 

Branciements et compteurs. 

D'habitude, la partie dui r;glcment portant sur les compteurs et 
les branchements 6tablit les responsabilits respectives tie Ia socit6 et 
de i'abonn en ia rnati.rc. Ain Lie bien preciscr les responsabilit~s r~ci
proques on divise g6niralement les r~gles en sections distinctes : 

I. Les hram'hements. S'agissant d'ine compagnie priv~e, I'ar
ticle tiu r gleiient portant stir les branchements dclare normalement 
que la compagnie doit u tablir aI ses frais tin branchement d'cau aI la 
demande du consommateur. S'agissant d'une compagnic di secteur 
public, cct article d~clare que ladite compagnie doit 6tablir tn bran
chernent pour lequel I'abonn6 doit acquitter tine redevance dont le 
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montant est variable. Dans lks deux cas, lc branchement appartient it 
li compaygnie. Cet article contient 6galemcnt Line disposition pr3cisant 
quc souls ICs cmploycYs ou prtpos~s de la compagnic, diment antoris6s 
par ladite socittt, ont Ic droit d'installer Ic branchement, en sorte que 
li compagnic puisse en assurer hi surveillance. 

2. Les compteurs. Quant aux compteurs, la r6glcmentation prcise 
normalement o~i il faut les installer, soit en bordure de trottoir, soit ,I 
hi limite de li propricte, soit encore en sous-sol. Elle precise 6galemcnt 
quc ces compteurs scront proprict6 de hi cornpagnie, qu'ils seront ins
talks et cnleves a s's'Irais,Ct uniquemcnt par ses employcs ou prposs. 

3. Mod/ifications d'emlac ememt des compteurs et branc'heinents. 
saisic hic 

pourides raisons de Coll veiince personnclle, dsirent mod ilicr IciupliCe
nient ic Icur comptcn"r o delIC Ur branclement. Le rglemcent pr~voit 
nornalemnent ienI'octCurcllrencc. ha compagni fcrla supporter par 1'abonn 
tols les frais de dCplaccilent. 

UnC soc~itc' Cst diC hien decsdemandes 1nawilt d'ionn3s qui, 

4. Chaitgenient de diamM"r, dit compteur. Afin de diminuer le 
nombre de modilications inutiles apportcs au diamrtrc des compteurs, 
tine clausc pr~voit gcncraleicnt quC la compagnie a Ic droit d'exiger 
une redevance si le diimi'tre dII compteur est modilki plus d'une fois en 
dix-huit mois. 

Inincublcs a occupation nultiple. 

11arrive fr&clciment que des immcubles ou des complexes immo
biliers, situ6s stir un mrnme terrain ou stir des terrains mitoyens, appar
tiennent 'i tin propri6taire otil I tine direction uniques. Ces constructions, 
portant lc norn d'imncnbles it occupation multiple, peuvent Wetr alimen
toes en canl au mloyen de branchcments sipar~s pour chaque 616ment, 
ou a moVn d'un seul branchement de setvice servant 1Lralimentation 
dII complcxe. Lcs articles de r glenent concernant ces complexes pr
voicut dI'l'IbittLdc tlUC si lalimentation en ceau cst assur&c par un bran
chemlent unique, Ia compagnie nc rcmcaine lu'une unique redevance ie 
base de branchement et que c'cst Ic demandur qui doit assurer lc paic
mcint des redevances; par contre, t1n'atI cas de brunichnment sc~par de 
chaqLlUC Clemcnt di complexc, lai compagnic rclamcra tine rClevance 
tIe basc ptLir chalUC hraIcheincnt Ct quc chaluCe demandeur individuel 
doit assurer Ic paicmcnt de ses redcvances. 

IFacturation et recouvrenment des quittances. 

La r6glementation applicable aux rapports entre I'abonn6 ct lia com
pagnic, concernant lIa f'acturation ct lc recouvremcnt des quittances, 
pr6voit gcnraleincnt cc qni suit: 

I.Facittration. Concernant hi facturation, lc rglcmcnt pr6voit 
g3ncralcrmcnt que li consommation scra relevc pcriodiqucmcnt a des 
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dates i6gulircs et, de plus, qu'en cas de ntcessit6 le compteur pourra 
faire l'objet d'un relcv avant l'ouverture ou la fermcture du branche
ment. Conme il West pas toujours possible de relever les compteurs 
Ic mmne jour pour chaquc p 3riode ie facturation, on inster i'rf(tUcm
imeCnt on11e autorisant d'effcctuCr dI aLIclause Ic calcul Ia qu ittance pro
rata ie ia consomnflition; par exemple, si li priodc ie flcturation mcin
suelle devait compter mois de 27 jours ou plus de 33 jours. Cette 
section prt~voit egalcment que les abonneS bhnliciant d'un taIux de 
redevance tnilornic doivent rgler par anticipation; elile contient egalc
ment une clausc preVoyant que si Ia totalite de I-a prestation lie corres
pond pas -i une duir1e totale Wo.n mois, lit tlittaMicC ne peut trc infc'
ricure ,I ha rcdevance minimale applicable poor on mois de forniture. 

2. RgIeent des quittan'es. La section relative aox paiernents 
6tablit normalement quc Ies qoittanccs sot does et recouvrables sur 
pr6sentation, ct qlU',i d6fuut dc rtglemcnt d'une quittane olUCICOiicI, 
le service petit Etre suspendo pour d6faut de pIlmcnt quinze jours apris 
cette preseintation. 

3. 	Fa 'turation distintc'te de 'opteurs s;pare;s. Normalernent, tout 
dans IMeaX minecomptCur situi ls d'lin abon entrainllCo lcturat ion 

distinctc. Pourtant, on article ,i cc propos fait gnmral nent tlt de 
deux exceptions -i cette r~gle : Iorsqu'un barimc tarifaire pr~voit sptci
liquieelct Ic relcv combine des compteurs. ou bien Iorsque pour des 
raisons ie convenancc d'exploitation, la societe concessionnaire exigc 
cllc-mmc l'ernploi de plusicurs compteurs. Dans ces cas cxceptionnels, 
on i6tablit g6n6alerment ha redevance de base en calclt lc diamitre 
total correspondant au d6bit d'ensemble de tous ces compteurs. 

Factures contestes. 

Toute compagnie a ses cas d'abonn6s qui contestent 1'exactittide 
d'une qLittance. Le personnel de Ia compagnic parvient frcltuennicnt Li 
donner satisfaction Li ces abonn6s. Pourtant. certaines societs ont 
recours L I'inclusion dans lcur contrat d'ui article prevoyant q(uen cas 
de contestation, l'abont peut crnpcher Ic service de feriner son bran
chement, en soumettant son cas a la Commission des Services d'uti!iti 
publique ou I tout autre organisme r6gulatcur, ct apr~s avoir conIle en 
garantie i cet organisme Ic montant total de li (luittaince presentc. 
L'organisme r6gulatcur conserve alors par-devers loi lc dpt de garantie 
jusqu'a cc qu'iI ait terrair6 son enqUtite sUr le diffreind et rcndo son 
nrr&t; il dispose alors du dp6t, conformnlient i ses conclusions. 

Parmi les probmces ICS plus fr&Ilents pour les Socit~s des Eaux. 
on compte li contestation par tin abonn d'une note 6leve cntraindic 
par Line fuite qui s'est produite dans l'installation du consommatcur, 
situ6e en deqLI dti compteur. La compagnie n'6tant pas responsable de 
ces fuites, la r6glementation me comporte done normalement atciine 
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disposition couvrant d'6ventuelles r6ductions y aff6rent. Suivant les cir
constances particulircs, certaines compagnies peuvent accorder une dimi
nution lors de la facturation, d'autres au contraire ne le font pas. 

Vritication des compteurs et r.vision de la quittance en cas d'6cart d'enre
gistremnent. 

Quand il reqoit une quittance d'eau qui lui parait exorbitante, 
I raction normale d'un abonn6 est de mettrc en doute I'exactitude du 

compteur. Lcs articles du rbglement traitant de ces cas pr6cisent les 
mesures auxquellcs la compagnie doit procdder en cas de demande de 
v6rification de compteur ou de rivision de quittance pour d6rbglement 
de compteur, on sp6cific gin6ralement cc qui suit: 

1. Le client est fond6 LIexiger quc la compagnie proc~de ,i une 

v~rification du compteur desscrvant ses locaux. 
2. La compagnic a Ic droit d'exigcr que I'abonnI6 d6pose une cau

tion destin6e L couvrir les frais de v6rification. 
3. Cette caution est gn&alemcnt restituie si l'apparcil cst reconnu 

inexact, avec une tol6rance inftrieure ,i 2 % en piu-s. 
4. Le client a le droit d'exigcr que lia verification ait lieu en sa 

pr6sence oI par-devant son repr6sentant. 
5. On fournit g6n6ralem:nt a I'abonn6 un rapport 6crit, indiquant 

les risultats de lIa v6rification, dans les dix jours aprbs que cette v6rifi
cation a t6 effectu6e. 

6. Lorsque l'appareil est reconnu inexact L plus de 2 % en plus, 
on rembourse normalement I l'abonn6 les sommcs perques en trop, 

pendant toute lIa dur6e de fonctionnement du compteur, cette dur6e ne 
pouvant toutcfois cxc&ler six nlois. 

7. Lorsquc le comptcur utilis pour le service domestique ou 

d'habitation enregistre tine consonimation infrieure, inexacte a plus de 
25 %, lIa compagnic petit pr6senter , l'abonn6 uie facture correspon
dant aux sonmmes non perques pendant toute lIa dur6e de fonctionnement 
de cc conipteur, cette dure ne pouvant toutcfois pas cxc6der six mois. 

8. Lorsque Ic comptcur n'enregistrc aucuno consommation, la com

pagnie est fond&c ii facturer l'abonnC au tarif nictsuel minimal de vente 
d'eau au comptetr, (u enc \,valuant la consomnmation, en prenant pour 
base la consomni tion witeriurc dei'abonn pendant la mbme saison 

de I'ann6c. si toutes les conditions derneurent identiques. 

Cessation du service. 

Bien que Ic concessionnaire de toute Compagnie des Eaux s'engage 
a servir tois ceux qui en font la demande dans le ptrim~tre de sa 
concession, il est dvident qu'il peut exister certains cas oh la socidtd doit 
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pouvoir procdder a ]a cessation du service. Normalement il peut y avoir 
cessation de fourniture de l'cau pour les raisons suivantes : 

1. DtJfaut de paiement. Cc titre du rtglemcnt pr6voit d'habitude 
que ]a compagnie poss~dc le droit de suspendre le service pour d6faut 
de paiement, quinze jours apr~s la presentation d'une quittance demcur6e 
impay6c. Toutcfois, si I'abonn6 a vers6 un dep6t, lh compagnic ne peut 
pas fermer son branchcment tant que ccttc provision n'a pas t6 enfi
rcrnent absorb~c par le recouvrcment des redevances impay6cs. 

2. Apparcils constituant um danger. Si Ics installations ou appareils 
de l'abonn6 risquent dc contaminer I'cai fournic par ha compagnie, 
entrainant des troubles de jouissance pour d'autres abonn~s, ou pr6sen
tent quclquc autre danger, hi compagnie est normialcnent fond6c 'I inter
romprc le service. 

3. Service caustlt iuz pre'jiulice t attrui. Si li consommation d'un 
abonn6 rcpr6sentc tin cubage si considrable quce la fourniture aux auties 
consommateurs s'en trouve rduitc, hi compagnie possbdc d'habitudc le 
droit d'interrompre le service de cet abonn . 

4. Fracde et abits. Une clause prevoit d'habitudc (Iuc la compagnie 
possde Ic droit de refuser ou d'interrornpre un branchernent atin de 
se protgcr contre toute fraude ou abus. 

5. Non-application des riglements. La reglementation est faite pour 
protdger 6galement I'abonn et hi Compagnie des Eaux. Si hi cornpag;iie 
ne respecte pas le rglement. l'abonn6 pout en appeler ,I hi protection tie 
la Commission des Services d'utilit6 publique ou Litout autre organisine 
rdgtilateur. Si I'abonnt nc respecte pas le r~glement, la compagnie pos
s~de normalenilt son recoUrs qui est I'intcrruption du branchement. 

6. Frais de r;tla/ lisseme,,t c/t service. Au cas obi le branchement 
d'un aboi6 a fait l'objet d'une mesure d'intcrruption justifi&c, le r LIc
ment pr~voit d'habitude que ka Compagnie des Faux a le droit de perce
voir tine rcdevance correspondant aIx frais de rtablissenent du bran
chemnit, ct Ctz'clle petit cxiger des cautions et garanties suppl6mnentaires. 

Brancheicenls de secours contre rincendie. 

Un grand nombre d',tablisscinents industriels et autres cntreprises 
installent till systeme priv de lutte contre I'incendie; ils vculent ainisi 
s'assurer une protection stipplcntaire en cas de sinistre, tout cn obte
nant tine reduction de leurs prinmes dassurance. Un article du rbglement 
ddcrit les conditions Li remplir pour obtenir que la compagnie accepte 
I'installation d'un branchernent de secours contre lincendie : 

1. Destination. En genral la comipagnie n'accorde le branchement 
de lutte contre 'incendic que si clle obtient ]'assurance que Ic n6cessaire 
est accompli pour empfcher stricternent toute utilisation autre que pour 
]a lutte contre 'incendie. 

2. Demande et police d'abonnement. Le demandeur doit normale
ment apposer sa signature sur une police spicia!e, concernant ce bran
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chement dcstin6 i ,i lutte contre l'incendie. La police sp6cifie que le 
demandeur doit faire l'avance des frais d'6tablissernent du branchement 
ct que cc branchernent appartiendra I lia compagnie. La police petit 
6galernent spcifier Ic niontant de ]a redevance mensuelle de cc service, 
au cas oil il ncxiste pas de tarif dfnient cnrcgistr6 pour cc service. 

3. Violation dui (ontrat. Au cas d'utilisation en violation do contrat 
de liourniture dcstin3e a la lIttc contre l'incendie, lia compagnie posscde 
ginralenient le droit dinterrompre le service si clie Ic juge 'I propos. 

4. Pression et journiture. Le r glcmcnt pr~voit normalenent que 
le service pett re soumis aux interruptions ct variations de pression 
exiges par I'exploitation du rtseau, ct que li compagnie n'assume 
aucune responsabilit6 cn cas de pertes ou de d3gaits imputables it un 
dcfaiit Lic dTbit on dC pression. 

Service temporaire. 

11peut y avoir branchernent temporaire pour les cirques, les ventes 
de charit6, lcs foires, les travaux de construction, l'irrigation de pro
pri6t6s inoccup6es et d'autres cas dont li nature n'exige pas lt fourniture 
pernianente d'cau. Les articles du rtglcmcnt Li cc suiet mentionnent Ia 
dur6c du service ct cc que hi Compagnie des Eaux attend du demandeur : 

I. Un branchement temporaire prend g6n6ralencnt fin apr~s 
tin maximum dc six mois. 

2. La rcdevance appliqu6e au service temporaire est normalenient 
conforme it tin barmre de tarifs applicables Li cc type de service. 

3. On exige d'habitudc que le demandeur verse i l'avance le coat 
estimatif net d'6tablissen-cnt et d'enlevement des viabilit6s necessaires i 
li fourniturc de cc service. Les compagnies privtes pr6voient gin6rale
ment qu'au cas de transformation d'un service temporaire en ,;ervice 
permanent, lit compagnie remboursera au demandeur le montant des 
sonimes verses an titrc de l'6tablissement du service temporaire. 

4. On cxige normalenent que Ic demandeur verse tine caution suf
fisante pour garantir le paiement des quittances d'eau pendant ]a totalit6 
de litduruc demploi du service temporaire, ou, LId6faut de cette cau
tion, Lie fairc autrement la preuve de sit solvabilit6. 

Iteslonsabili[6 ir igard dies biens de I'abonn6. 

Lit plupart des r~glements contiennent Line disposition pr6cisant 
que lht compagnie d6cline toute responsabilit6 en cas de prtjudice caus6 
aux biens d'un abonn6 par l'eau fournic an moven des installations de 
cc consomniateur et qu'elle ne peut etrctenue pour responsable des 
domnmages caus~s Li ces biens par des robinets, vannes et tout autre 
appareil rest ouvert lors di branchement du compteur, soit qu'il s'agisse 
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du branchement d'origine, soit d'une remise cn route it ia suite d'une 
interruption temporaire. La compagnie d6cline aussi toute responsabi
lit6 de sa part, concernant les pertes et les d~g^its subis par tout appareil 
d'alimentation en eau appartenant a I'abonn6. 

Prejudice caus6 autx biens de fa compagnie. 

La r~glementation conlfre d'habitude it la compagnic lc droit de 
fairc payer par I'abonn6 les dtghts qu'il viendrait Li fairc subir au comp
teur oil au branchement de la compagnie, en raison de ses agisscments, 
de l'cau chaude ou de la vapeur provenant de ses locaux. 

Piscines et r6servoirs importants. 

Uns disposition spciale de la r6glementation s'applique normale
ment ,I la fourniture d'un volume d'eau exceptionnellemcnt important. 
pour le rcmplissage des piscincs ct r6servoirs; on prvoit notamnimct 
l'obligation d'obtenir l'accord pr6alable de la compagnie avant Ic proc& 
der a toute prise de cette quantit6 d'eau. Cette clause int6resse tout 
particuli~rement les Compagnies des Eaux dont 'approvisionnement est 
insuffisant, car tine consommation aussi importante risque d'entrainer 
un manque affectant les autres abonn6s. 

Vannes de contr6le. 

En g6n6ral, le client n'a pas le droit de faire fonctionner lc robinet 
d'arr&t qui pr6cd immidiatement l'arriv6e au compteur. Afin d'6viter 
toute contestation, il existe fr6quemment un article du r~glement, pr6ci
sant que l'abonn6 est tenu d'installer a la sortie du compteur un robinct
vanne dont lc fonctionnement contr6lera toute l'alimentation dont il
bt~ntficie. 

Interconnexions. 

Comme nous I'avons indiqu6, le rile essentiel d'un Service des Eau. 
fournissant ai ses abonns de I'eau i usages domestiques, consiste L 
assurer une alimentation saine et sans danger. 11est relativement facile 
pour tine compagnie d'assurer le contr6le sanitaire de son propre rseau, 
mais toute jonction non prot~g6c, reliant le r6seau d'adduction du ser
vice Litine source de captage non agrc6e, peut constituer une cause de 
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4 contamination ). Voilat pourquoi tous les d6partements d'Etat de la 

Sant6 publique interdisent cos interconnexions non prot6g6es. 

Lorsqu'on autorise des intcrconncxions dans certains cas exception

nis, Ics r~gleicnts de h compagnie imposcnt g6n6ralcment l'installation 

tic vannes ,i double clapct ICretcnuc dcimcrit agr66es ou d'autres pro

c~d6s ic protection de contre-courant agr( s, dont l'abonn6 doit assurer 

mise place ,I ses quoi compagniC l.ilui-itnec la en frais, sans la rcfu

scra tout branchcment. Nous numtrons ci-dessous certaines conditions 

gcnLratrices de risques : 
1. II cxiste d6jia unc alimentation en eau douce non agrc6e pro

vemant d'ni puits, d'uie source, d'un rservoir, ou de toute autre origille. 

2. 11 existe des disponibilitts cn caux utilis6cs pour des besoins 

industriels ou pour lh production contre I'incendic. Mais cette cal est 

saifl:ltre onLpolluIc d'u llllnire Ol d'lne autrC, onlencore ies prises 

on des docks, on pourraientd'eau fraiche sont install6cs sUr des Jet~cs 
' 3tre installces ultrieurcmcnt. 

3. Lcs locaux penvent utiliser des proc d&s industriels, employant 

on produisarit des caux uscs onl ics cflicIts industricls, on encore ces 

Iocaux traitCIt Ott pourraient traiter des eaux d'gout ou d'autres subs

tances dangercuscs. 
4. 	 Les conditions sont tellcs qu'il existe un danger particulier de 

d'autrcs liquides conitarnin6cs dars Icscortre-courant l'eaux d'6gottts on 
installations de plornberic, l'quiperncnt d'ntilisatiori on de traitement 

des caux, on Ies citernes et r6servoirs de stockage. 
5. Une canalisation d'adduction d'ean agr c se ternirie par uic 

les naviressortie Weau h I'extrmit d'une ict6c utilis&e pour alimenter 
tin risnuC de refoulement W'ean en proveaniarres ot uai, eiet il existe 

nance du navire, ott de toult atttrc origine, ct p~nt1trant dars la cariali

sation 'addtuctioll Wean agrec. 
Parii les autres dispositions de protection incIlscs dals le rgle

mnit, qui ont trait ,I la protection tic contre-coUratit, notons title 

1. La (onmpwagnie peut ex.iger des modifications dalls I'instalahtioll 

de plomberic. Si Ic corisomniatcur utilise soit des liquidcs particnlitrc

ment dangrcix on corrosils, soit des caux industrielles on de lavage. 

I conpagtlic poeut Cxiger quat titre de prcaution sttpplmentairc, ct 

pour protegcr ics disp)ositifs tc prvetition de crltre-coturant, cc consom

mllatCUr spprincl ccrtails tliticnls ic plomberie ott raccords aLuX tUVallX 

d'addUctionl. Oil nrDIcise 1Vi\idCeIICnt Ilue pour la fabricationti de ses rac

cords dc plollbcrie, I'abomltn doit ttrc guid6 exclusiverncrit par les 

decrcts ct arrt-s mun ici paux otl dl'Etats, ct nonl par Ia compagnie. 

2. Clapet de surpreS.ViO impos;. Pour asstlrer ha protection du 

rescan tic plomberiC dIe l'ahonr, an cas tl'utilisation de clapets de rcte

tine oit d'antres dispositil's de scturit6, on petit exiger l'installation et 

I'entretien, par i'abonn6 et it ses frais, d'un clapct d'excbs de prcssion 

appropri6. On pr6cisc g6diiraliemnet que cc clapet de surpression sera 

install6 entre lcs clapets tie reteinc et le chauffe-cau. 
3. Protection de conire-courant sur les conduites supphientaires 

ncessaire d'installcr un disd'adduction d'eau. Chaquc fois qu'on juge 
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positif de protection de contre-courant sur uine canalisation d':ilimenta
tion en aboutissant locaux abonn6, oncau, aux d'un exige qie toutes 
les canalisations d'alimentation cn cau, provenant des ,'onduitc de Ia 
compagnic ct p6n6trant dans ccs locaux, bAtiments on cdificcs, soient 
prot6g cs par tin dispositif agrt$ dc contrc-courant, ct ccci quelle que
soit I'itilisation pour hIqmcllcI ccs canaIisations suppl6mcntaircs sont 
pr6Vucs. 

4. Inspe'tion des dispositifs de protection de comttre-'o1ir'ifn. On 
prevoit conmtritcnient I'iIspcction ct la v6rihication pcriodiqtue des 
vnucs i double clapet de rctcnuc, ou de tout autre dispositil' agrc6 dc 
protection de contre-courant, afin dc s'assurcr ic ]cur tancht36. La 
compagnie spccific, en se rcscrvant cc droit, quc ccs dispositils doiVent 
6trc entrctenus, r6par6s ou rcmphac~s d~s qi'ils s'avercnt dfcctnucx ct 
que tous lcs frais de reparation ct d'cntrctien sont ,I la charge de 
l'abonnm. 

5. Interruption (lt branchemnent pour cause d'appar'ils h;fec'lteti.y.
Lc Service des Eaux pent interrompre sur-lc-champ l'alimentation en 
cau dc tout local cii cls de dccotvertc d'une ilsulfisancC quclconlUC
des installations de clapcts de rctcnuc oti d1'autrcs dispositifs tic pro
tection, ou encore ei cas dc dcouIvcrtc d'interconnexions dangcrctises 
ct non protegees. Une clause prevoit qu'cn l'occurrcncc lc brancheint 
nc scra pas rdtabli avant qtu'on ait rcndl&Hi6 'I cos insuffisainccs. 

Prises de terre. 

Dans bicn des regions, Its Compir;nies dt T6lkpIonc ct de lilcc
tricit6 assurcnt hi prise dc terre de Ictir rdscau ici raccordant lotrs ills
 
aux tuyaUx do ploniberie ie ll maison. cux-mnii cs raccortls 
 iti resean 
d'adduction d'eau. 11 arrive quc ces prises Lic tcrrc branchcs sur lcs 
canalisations soient line cause d'attaquc par dlectrolyse, endomimage:nt

los conduites d'addUCtioii tic ConIpagnic tiCs Aussi rcglc-
I LI atx. a 
mentation conticnt d'habitudc tn article autorisant li compa,,ic 'h inter
rompre Ic service s'il se produit des dtkgfIts de cc genre ct cxigcant Clue 
ies iicsurcs correctives soient prises par les responsables avant 'totite 

r6otivcrturc t branchCmcnt. 
A lh rctiion annuclle dc janvier 1944. Ic Sccrtariat ct lcs dircc

tours de I'AWW\A ont alopt6 1iC 16Claration de principc portant stir 
los branchenients de prise tie terre sur tuyanx d'catI, dontIcs voici 
l'csscitiel : 

<<Agissant en tant ilue rcprscntantc des dirigcants tics Compa0gnics
des Eaux, hi prt~sente association prenid note du fait quI hi prisc tic 
tcrre par Ics Services d'Elcctricit63, assurt3e an moycn d'un tnyai d'cau 
est jug6c souhlitabk dans l'intr& tic lh s6curit6 des utilisateurs de 
courant 61cctriquc. ElIc signale quc )cs Services et Compagnies Lies Eaux 
ne proc~dcnt pas a I'installation de ces raccordemcnts, n'n retirent auctin 
avantage, peuvent subir un pr6judice de Icur fait. et ne Its tolkrent qu'cn
raison de l'importance qu'on Icur attache pour ht fourniturc d'un cou
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rant 6lectriquc sans danger. Les Compagnies d'adduction des Eaux 
n'acccptent auctine responsabilit6 ou obligation directe ou indirecte 
concernant linstallation de raccordernents de prise de terre stir les cana
lisations d'eau, ni pour l'entretien, I'int6grit6 ou la continuit6 de tout 
raccord ou branchement de terre effectu6 au moyen d'un rfseau de 
ploniherie. :, 

Caspillage (iC I'eCli. 

Dans bien des r6gions du pays il est fort difficile d'assurer une 
alimentation en eau suffisante. On y impose parfois des r~glemcnts 
destins -i assurer la protection de la compagnie et de ses abonns contre 
tout emploi abusif ou en purc perte. Lcs dispositions en la matinre per
mettent d'habitude i lia compagnie d'interrompre le service des abonn6s 
qui gaspillcnt I'eau ou 'emploient sans m6nagement. 

Acc~s aux locaux. 

Une clause cssentielle de lia ri3glementation donne au personnel de 
la compagnie le droit d'acc6der aux locaux de I'abonn it toute heure 
normale, d'abord pour inspecter tout bien appartenant ,i 1.i compagnie 
qui s'y trouve situe; ensuite pour v6rifier tout 6tat desdits locaux pr6
sentant tin risque ou un danger; enlin pour toute autre raison nettement 
en rapport avec lit fourniture d'eau it I'abonn6. 

Interruptions de service. 

11va de soi que lht compagnie ne peut pas garantir que nulle inter
ruption n'affectera jamais le service. C'est pourquoi les r&glements ne 
pr6voient normalernent pour li compagnie que l'obligation de faire de 
son nieux pour assurer I ses abonn~s tine alimentation en eau adequate, 
et cest tgalement pourquoi li compagnie jouit du droit de suspendre 
temporairernent son service afin de proc3der aux r6parations et ami~lio
rations necessaires I son reseau, 6tant entendu qu'elle donnera a ses 
abonns Lin prdavis suffisant au cas oil de telles interruptions temporaires 
devaient se produire. 

QUESTIONS 

1. Quelles sout les trois obligations essentielles auxquelles uone Compa
gnie des Eaux doit se conformer en tant clue service? Quels sont les trois 
piivilL'ges particuliers dunt ele jouit? 

2. Quel est l'objectif essentiel recherchM en publiant une r6glementa
lion crite dt lIa Compagnie des Eaux? 

3. Votro Compagnie des Eaux posskle-t-elle une r6glementation 6crite? 
En quoi dil1m-e-t-elle des r6glementations ddcrites dans le pr6sent chapitre? 
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CHAPITRE 9 

Financement des Services Publics d'adduction d'eau 

S'agissant de compagnies du secteur public, que Ic pouvoir de dc'ci
sion soit le propre d'unc nunicipalit, ('un district ou d'lne rgic, il 
comportc los rnincs droits cssentiels de creation, d'exploitation et d'entre
tien d'un Service des Eaux. En rnatibrc d'op6rations financieres, cc 
m~me pouvoir de d6cision porte g6n6ralcment sur le droit de recourir 
a la taxation, d'6tablir des rbgles, de fixer les tarifs du service et de 
contracter des cmprunts. 

Gricc a ces pouvoirs, les Compagnies publiques des Eaux dispo
sent de trois sources dc tinancement : les taxes, les recettes provenant
des redevanccs et la quote-part de construction. Ces revcnus permettent
d'as,,.Jir Ic credit ct d'avoir rccours ;i des emprunts sous forme dI'inis
sions d'actions ou d'cffets. Aprbs un certain temps, ICs fond'S invcstis 
scront rembours6s a moyen de Pune de ces sources dC revenus prise
sipar6mcnt ou en conjuguant plusicurs, 

Ordinairement cc sont des fonctionnaircs lus, charg s d'adninis
trer ]a municipalit6, qui appliquent eux-nmemes Ic pouvoir de dcision
dont di~pend le fonctionnement du Service des Eaux appartenant -I leur
rnunicipalit . Fonctionner dans le cadre d'une administration dont la
doctrine officielle reconnait que l'cxploitation du Service des EaUx cOIls
titue une tache netternent sp6cialis6c et distincte de ' administration 
communale, prsente avantagesdes considkrables pour cc Service des
Eaux. En cffet, ses ressources de fonctionnement sont alors nettement 
a part des fonds consacrts atx foictionsautres administratives de la
rnunicipalit,5; de m1mc, sa comptabilite est tenue, autant que possible,
scion un systrnmc uniforme applicable h tous les Services des Eaux. ct
conforme aux prescriptions 6dict~es par hi Commission d'Etat des Ser
vices publics ou par I'Association nationale des Commissaires des Che
nins de Fer et des Services publics. Tout en lui reconnaissant le droit 
de proc6der 't des emprunts en se servant du cr6dit de la commune, et 
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ticb6n6ficier, au d6but tie I'cxploitation, de subventions provenant de ]a 
taxation, cctte doctrine veut quoc le Service public des Eux assure son 
autonomic linanci&re aussi rapidornent quc possible. 

Les-taxes et contributions 

Cc West tlten uiltqto rno*ea perrnettant dkatteindre 1a fin recher
chdc, en l'occurrencc s'aitisfiairo tn besoin tia.1collectivit, que le Service 
d'adduction des Eaux est fond6 ,Irccouriri Ika taxation. En dehors des 
frais doi servicc public de lotte contro I'incendio, ilvaut niciux mosurer 
Ic service rondu par litComipagnie des Eaux, en voltmo d'ei itilis6 
qu'en valour d'invcntaire. En r gle gt~n6rale, ls frais d'aidduction d'oau 
sont plus 6quitablornent r6partis lorsqu'on fait atcquitter par los consom
matcurs cux-mniomcs des redevances proportionnelles am typo do service 
rondo, ct "II'utilisatiion cilils enl font. Dans cc cas, lo recours ,il'irnpo
sition dcvicnt tine source indirecte do tianccrncnt, quc la comimitune 
utilisc d'habitudc pour compenser los frais du service public de pro
tection contre l'incendie. ainsi quc Is caLux utilis&cs pour divers besoins 
et services coninitnautx. 

iLorsque JCbutdget ct hi comptabilit6i do Service des Eautx se confoin
dent avec ceux ties autres d~pirtements mumiciptux, il n'st janmis 
possible icfaire rossortir chiiremont hi part revenant a lIjaxation, das 
I'cxploitat ion di SCr\'ic dcs l.LX. En eliot, ICs recettos provennt do 
hi vcntc des ca.x so perdont alors dlns le produit d'onscmble du budget 
municipal, ct lcs fonds annucls n1cessaires 1u d6partcment des Eaux 
sont 'ournis en bloc. iec ex d to ileslCS autros d6prternents de ],i 
municipalit6, par 'enscmble des rccttcs. y compris ICs rcdevanccs :It 
foorniture dl'eam aLxtluellCs s'ajottelnt los divers taxes ct irnp6ts sermnt 
,aassurcr I't&i ilibre dll budget municipll. Dins tn telsyst~rmc. on poti 
a'oir recours i Line aixe pour saiisiire at paiernont des int6rts et atix 
I'rais damllortissCmCnt icValCurs 0raisCs potor Ic Service des Eaux, amors 
uC(11 prtodUites par rseaui d'addthcls recettCs cooraLInes. I'exploitation dL 

tion doo. sofl'iscnt au trglenlt ti totIs los d6bours de ionctionnement 
et i toils los frais l:cnertn×x dudit ri3seau. 

Au cont rai'C, (tI antl le t6partemcot des linux fonCtio1nC indpen
damnient ct, cn taunt q1U1M.c mploiC scs lIonds pOtir rt~pondre i :cs 
bosoims. ct s'il doit laire appel ,Ides ta:es, lour prtoduit est cornptabilis 
separement. Le contribuable pout alors extminer ,tfond, et en ploine 
conlissance ti caluse, itsituation ti trisorerie doLService des Eaux. 
Par voic icC0oI&5t 6vidclntc, nt des Eaix se voit alors0uIccc Ic d6partcmu 
contratint d'arrivor plus ralpidcmcnt"I assurer son autonomic financicre. 
l-orsqtu le dtpirtenient des Eux a acquis cotte autonoinie financi~re, 
lc fiit do divUlguer publiquement ses comptcs contribue 6galement ii 
c6vitcr qu ses fonds ct recettes propres no soient uitilists pour d'autres 
besoins des pouvoirs municipaux. 
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Les recettes
 

En dcrni~re analyse, Lin Service des Eaux doit pouvoir CpCndre 
exclusivement des recettes provenant de l'application des tarifs du ser
vice d'alimentation cn caix pour repondre a tois les besoins ie ce 
service, saulf ceux susceptibles d'etre colpenses, en tout ou partie, par 
la quote-part d'aide ,I a construction. Nous indiquons, t 1ansaltre 
chapitre Ce volumC, techniques d~taill Cs servant lia-CC les donii1es 'i 
blissement des tarils; ilpont niamoins etre i propos tl, signaler ici 
CIue ces tarils doivcnt 1trc !ix s intClligCmment, c'Cst-iv-dire pOuvoir
repondre aux objectifs d'une politique thlnncir&C de longue halcine, soi
gneusenIent planilhUe "Il'aVancC par la Direction. Les recettcs proveiant 
Lie l'alpplication ies taril's doiVCent au mo10ins sulffire i assturCr les I'rais 
d'exploitation et d'entleien, an1 fur et l Inesti re on' iIs se prodo iscnl, 
et assurer en 111inle Lce11ps e service des inltcrts el lcrem utrselllellt 
ies oblig.ations \'cnanlt LI,ch amce. 

Upe partic implrtlte de ladoctrine inanci.Mre lppliquc cofsitc 
a savoir la mesure dans laquelc on decide tIe sc servir ies recettes coui
rantes po00r coov,ir les hCsoins de i'onds 1ccss!iI'es Ix amcliori ions, 
additions ct remplacecients dII ir sea'i. "Toutc dcision en la matibre doit 
tenir dcimicit comple de bien les lactCu rs ICPills imlportanit consistant 
en tine distribution equitable des frais cut raincs par le r6scau, cut re les 
utilisateurs presents et ,I,enitd'une pairt et, d'aut re part, les avantages 
retir6s d'enlmprunts contracls atix priotles les plus l'avorblcs. A cc 
propos, pour resondre an mieux cc problk1me, ilest 1on icse lixer ote 
limitc consistant ,Ine pas )IpassCrpour ces Clprunts tine fois tiMI quart 
hi somle totale correspoiidant atX exc&lCnts icrecettCs consert'Vs dIAs 
I'cntreprise, atigment~s de la quote-part d'aide "Iha construction. 

Quote-part d'aide it la construction 

Diverses Compagnies des Eanx conqoivent dillremiment Ia (Ituole
part d'aide ,Ila construction; ilarrive minme qu'onc compagnie corn
prenne difl6 reinnent cette contribution i oil tie ha vietelle tele epoulile 
(I.I'exploitation. On impose g~nralcnient le paiement tie cette qtote
part aux nouveaux abonni$s quli contribucnt ainsi au lInanccment ies 
frais d'ctablissement de nouvclles condulites, all raccordement dii service 
et i I'installation dIi compteur. D'babitude, c'est par pure iicessit lina
crc qu'on a recours it cc procede, mais title fois etabli ilest rarement 
abandonni6. Polir justilier son maintien, on souticnt que cesser dexiger 
one quote-part d'aide - construction &quiV\audrait "Iaccorder on regimelih 

de faveur aux nouveaux abonn6s aux dpens des anciens. PoUrtant. si 
on s'efforQait vraiment de traiter dc la m me mnani~rc tolls les iloiveatix 
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clients pendant un temps donn6, le montant de la quote-part exig6c pour 

le mrnme service i diff6rentes ptriodes devrait se modifier pour rester 

proportionnel aux frais et a leur 6volution. En rtalit6, on n'a que tr s 

rarement recours it de telles modifications, qui ne sont appliqu6es que 

si la compagnie s'y trouve contrainte par les circonstances de sa situa

tion financi&e. 

Quand la situation financi&re Ic permet, Ia m6thode lia plus s6rieuse 

consiste i demander des avances pour l'aide it la construction. Ces 

avances garantisscnt d'habitude l'utilisation des viabilit6s install6es, dans 

line proportion correspondant approximativermnt i l'utilisation moyenne 

des m mes viabilit6s dans les autres parties du r6scau. L'avance consen

tic est soumise a remboursement aprbs un laps de temps limit6, et 

toute portion non rembours6e de cette avance cst conserv6e en tant 

que quote-part d'aide ai la construction. 

Les titres ou bons 

On procce g~nralement i ies 6missions de bons pour une ott 

plusiCurs raisons, notamment: l'acquisition, la construction, ]a recons

truction, le rcmplacement, l'expansion et l'am6lioration des ouvrages 

d'art servant i l'adduction des caux,. Suivant la doctrine financire qui 

presidc i lexploitation d dI. partemcnL dcs Eaux, on assure lc service 

diV ces CisiiOns aull moven ie lhi taxation ou grficc aux recettes. Ces 

\,entCS Lie ,alcttrs ol'Irent 3idCniment Ic grand avantage tie mettre -' la 

disposition tic la compagnic des somines importantes au moment oi 

dlie a vraiment besoin d'in tel apport de capital, tout rendant posen 
sible Ic rembourscmCnt :i un rvthme assez uniforme, 6ta16 stir line 

piriodlc asscz longuc. N'tait-cc cette nossibilit6 de rccours -i la vente 

tie titres, ii faudrait souvent. par manque de fonds, diffirer ou compro

nlettre dangeretsemlent des travaux extrnienlent necessaires. 

La durc ie l'eniprunt s'adante facilement aux besoins de Ia situa

tion. D'habitude, it est plus facile d'assurer Ic service de la dette cn 
procdant -I des 6missions par series, cc qui expliquc tine pr~f6rence 

comprehensiblc. 11 faut aussi tenir compte du fait que les obligations 

par sries, 6tant mieux accucillics sur lc march6, peuvent s'y vendre a 

on prix plus avantageux. On petit proc6dcr it bien des types d'.missions 

de valeurs, Ics plus communes sont lcs obligations g nerales et les rentes 

au porteur. La plupart des obligations g6n6ralcs font l'objet d'6missions 
par s~rics. Ouant aux rentes au porteur, eiles sont Lmises i 6cihancce 

fixe ou en conibinant le principe de l'ich6ancc ct de la s6rie rembour

sable, en vue de fournir au service de lIt dette lIt souplesse de manouvre 

qui lui est indispensable, surtout quand il est difficile de pr6voir les 

bn6ficcs futurs de la compagnie. 
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Obligations genirales. 

Les obligations gc3ntrales sont des titres q,,i engagent cntirenment 
]a bonne foi, le cr6dit et le pouvoir de taxation de I'tmetteur. Gin
ralement, pour obtenir l'approbation du corps 61ectoral et s'assurer qu'il 
souscrit LIune entreprise d'adduction d'cau, on liii dernande, sous foric 
de campagnc, d'autoriser par son vote une enission de titres obliga
taires, spgciatement destin~s 1i la cr6ation d'un tel service public. C'cst 
de la rnemcnmani~re qu'on pourra plus tard obtenir des fonds de 

construction necessaires. C'cst en gtnral ainsi qu'on autorise la misc 
en circulation de titres d'obligation g&n&ralc. Bien que ces titres ia'ssnt 
6tat du droit de taxation accord6 1I l'dNcttcor Cn vuc d'assurer lc service 
de I'enprunt, l'usage veut, cn fait, qu'on utilisC ICplus rapidcment pos
sible les recettes de l'exploitation pour alleger la charge imposc par 
cette taxation. On pett en conclure qu lc dlpartcment des Eaux rcut 
compter, -,I des degrds divers, sur le pouvoir i taxation tic I' corn
mune pour Ic service des obligltions qu'il C'met, ct cc pendant Ic temps 
indispensable poor cj1 cc dpartcNemnt puissc parvenir :i , tablir son 
alutononlic de finalncelnlent. 

les t itres d'o)bli~talion giralc, criis pour les travaux d'art srt
 
a' l'addtction Wcl, fout part ic ie hi1 ditte nittnicipale, en sOteLt tie ces
 
1)blrigtihS cut e Hc dC comtc 1)0oo' ,'tiablir Ic \v)olant ,101nt dispose
 

hi inunicip.llit pou1r Ilncer d1'auirCs emissions. conlipte tenu do plalond
 
lix . ,'ensemble de hi dette locale. I oltrstl'on azpprocche do point tic
 
saturation des cngagermcnts obligtaires Lic hi Ville, tolls ICs sCrviccs sc
 
font concurrence poor 'nticier des dlcii i rcs possibilits d'nllissiOtn.
 
Ds lors, si lc dtpartcnicnt des aux est par\itl :i l'autotnonlic linan
cire, on lorsqu'il en est proche, il sC oit cont raint L'avoir recours t
 

d'autres 	 imodalit6s pour se procurer des ronls Lie capital LI longoc 
3chancc. Les rentes obligatairc, ollient cii cc cas hI soltion hi plus 

rt~pandue. 

l.es rentes obligatnires. 

Les rentes obligataires sont garanties par les rCvenos du service 
public 6mettetr qui s'engage Liservir sur ses recettes Ics intrtrts obliga
taires ei le remboursement des titres venant ,I chancc. Le pouvoir 
accord6 aux communes d'tnmcttre des rentcs obligataircs est stattitaire 
dns la plupart des Etats. Pour certaincs cits, cc droit T[mItre tcs 
rentes obligataires est stipul dans lcor chartc. Parfois cc droit se ,ronve 
nonc simUltan nent dlans ces deux textes; mais (luellC tuci soit hi 

nature ou l'origine, ICs dirigeants do service doivCnt pou\voir compter 
sur un consciller jurid iquc qualili qui saura !'intcrpretcr. Avc l'aide die 
cc conscillcr, il convient de modilier de temps "i autre Ies iextes juri
cliques r oissant ces ,3missions, en \'c d'aLiter los conditions d'cmprutt 
de fonds an.tmicux des int r ts du Service des E alx ct Lie scs abon:ws. 
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Bien employ6, Ic priviKgc de recourir a des 6missions de rentes 

obligataircs constituc un moycn de basc des plus n6ccssaires pour contri

buer at I'efticacit6 de la gcstion. II perrnct d'6vitcr Ics formalits, aussi 

interminables qu'ondreuscs, auxquclles ilfaut se soumettre pour obtenir 

I'autorisation de mettre cn circulation des titres d'obligation g6n6rale; 

ilfournit cn mhic temps aux pouvoirs municipaux le moyen d'cxerccr 

les v'rifications d'usage des soldes ct bilans. Lorsqu'elles sont offertcs 
entour~cs de garantics 1kgales s&icuses, accornpagncs des stipulations 

de sauvegarde congrues, tout en ayant pour caution les rentrees d'un 

dpartcment des Eaux Iouissant (l'tine saine gcstion financiire, les rcntes 

obligataircs rcqoivcnt tin accucil favorable stir Ic rnarch, ct lc prix de 

vcnte est avantage,'x pour lcd6partement. Dans ces conditions, 1a Direc
tion a Ic moven de planilier Ics bcsoins futurs d'expansion de son r6scau, 

en sachant comment clie pourra financor lcs travaux impliquds. 

QUESTIONS 

1.Quelcs sont les liois sources principalus de financement dont dis

pose un Service municipal des Eaux? 
2. A quel 6gard lc Service ditsecteur public exploit& en tant que 

fonction spdcialisce des pOtIvoirs communaux retire-t-il tin avantage du 

fait de cette autonomic administrative et financire? 
3. Pot'oqtoi faut-il gcniralement demander une quote-part W'aide i1 

]a construction? 
4. Indiqttez certains des avantages present6s par les rentes obligataires 

pOtlIr les op6rations de financement. 
5. Si votre Service des Eaux est prptrit, municipale, comment finance

t-il ses an)liorations? Comment pourrait-on amcnliorer ces modalit6s de 

fianceinent? 
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CHAPITRE 10 

Financement 
des Compagnies privees d'adduction d'Eau 

A la difference des entreprises municipales, les Compagnies des 
Eaux priv~es ne peuvent pas assurer leur financcment par le sotil recours 
AuX emiSSiOns tie titres et aux emprunts garantis. Comme pour toute 
Autre affaire commerciale priv&e, le propritaire doit proc der al des 
investissenients de capitaux importants. Dans cc genre de financernent, 
il est essentiel de veiller, d'unc part, aIcC quc la dette et los rdservcs 
ne d&passent pas certaitics proportions relatives Ct, d'autre part. - cc 
qucIc rapport duI capital invCsti soit satisfaisant. 

On distin'Lc comnunnient deux catdgorics principales de Compa
gnics des Eaux privdcs aux Etats-Unis : les grandcs et les petites. De 
toute 6vidence, il n'cxiste oas dc ligne de partage bicn dliniC entre 
les lnes Ct les autrCs, toutcfois pour faciliter notre propos, nous posons 
en principe que les grandes compagnies sont en gndral ics socit s par 
actions, oii la majoritd des actions ordinaires sont aux mains des "-par
gnants. Par opposition, lcs petites compagnics appartiennent gdndrale
nient a tin particulier ou ,ti ne famille, Icurs actions ne se trouvent 
qu'exccptionncllcment sur lc rnarchi. 

Les grandes compagnies 

Dans tous les Etats oi il existe Lne Commission des Services d'uti
lit6 publique, les Compagnics priv6es d'adduction d'Eau sont sournises 
itl ine r6glementation rigourcusc; la Commission exige en particulier 
que toute compagnie priv6e, grande ou petite, soumette un rapport 
anntcl. Tout naturellement, les grandes compagnies qui font appel aux 
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de l'6pargne, doivent veillex 'ice que les renseignementsinvestissements 
financiers pertinents soient lib6ralement communiqu6s i tous les Uail

leurs de fonds et aux enqu~teurs du rnarch6. On trouvera dans un 

rapport publit6 par ]a Middle West Service Company of Chicago (1) 

(Socit6 du Service du Middle West de Chicago), une 6tude aussi 

complete que pr6cise portant sur 282 compagnies d'utilit6 publique de 

tous genres. Cette 6tude porte en particulier stir quatrze Compagnies 

d'adduction d'Eau, ct les donn~es statistiques portent sur une rubrique 
chaque compagnie.comprenant un total de 92 titres pour 

L'6tude de ces donn~es fait ressortir que ces quatorze grandes 

Compagnies des Eaux se conforment it une structure de constitution de 

capital qui suit grn&alement de tris prbs ]a structure des plus grosses 
A part quelquesCompagnies contemporaines du Gaz et de l'Electricit6. 


rares exceptions, le regime de capitalisations d'une compagnie du ser

vice public, s6rieuse Ct solide, se conforme i la structure qui suit :
 

- obligations et effets a longue 6ch6ance .... 50 ii 60 % 

- valcurs pr&frcntielles ................. 0 a 15 % 

- valet's ordinaires .................... 50 a 25 %
 

Les soci6tts qui rccoivent le nicilleur accueit pour leurs nouvelles 

celles dont les titres sont classts en cat6goric <<A !.>offres stir Ic marchW, 
sont celles par un service d'invstissement aussi rcnomm6 que Moody (2) 


attrois fois Ic montant du service
dont Ic nrofits sont au moths 6gaux 
lcs dividendces d'actions pr~f6rentieilesd'intr0t de icurs obligations; dont 


au moins quatre fois, et pour lesquelles ]a somme corressont couverts 

d'int~rt, plus les dividendes pr6f 6-,cntiels,
pondant au total du service 

ne d6passe pas Ia moiti6 des b6n6fices. Le reste des gains disponibles 

pour les titres ordinaires doit suffire ai assurer facilement ]e paiement
 

des dividendes 6quitables et justifi6s normalement consentis - ]a base
 

de calcul normale 6tant un versement pour dividendes 6gal a 75 %.
 

Dans le cas des compagnies qui atteignent ces normes ou qui s'en 

approchent, ct pratiquemcnlt les quat-irze auxquelles nous avons fait 

allusion plus haut y parviennent, les ,.-tions ordinaires repr6sentent 
une valeur allarilt de douze h seizeg6n6ralement pour les 6pargnants, 

montant des btl(ntices (et non des dividendes) de 1'exercicefois lc 
moyenne d'ensemble ressortait atannuel. En avril 1958, une bonne 

treize fois et demic les bnft~ices. A cette poque le rendement des 

actions ordina;res approchait une moyenne de 5 %, calcult~e a partir 

des rapports de dividendes courants. 

(1)Analyse du march des titres ordinaires 6mis par les compagnies des services 

publique, accompa-nme de divers renseignements statistiques s'y rapportant
d'utilit6 of Public Utility Comtpanies and 
(juin 1956). (Market Analy".. of Comnon Stocks 


Data Pertaining Thereto.)
Miscellaneaous Statistical 

des plus grands analystes du march6( des valeurs des Etats-Unis. tN. d. T.)
(2) L'un 
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Dans la nomenclature des divers titres mis en circulation par les 

Comp.gnies des Eaux, ( obligations o s'entend toujours au sens d'obli

gations de premiere hypoth~que, oi tous les avoirs de la compagnie 

sont constitu6s en nantissement confi6 par contrat en bonne ct due 

forme i un mandataire agissant au nom des porteurs obligataires. 11 est 

font l'objet d'une r6daction m6ticulcuse, elles6vident que les clauses 
sont en g6ntral identiques i celles de toute autre hypothque. Les taux 

d'int&& des obligations de premiere hypothbque des Socits des Eaux 

class6es en < A )>par Moody, ont atteint une moyenne pond&e de 

r'ordre de 3 % pour les obligations 6chues au 31 d6cembrc 1955. Au 

cours des ann6es r6centes, les taux d'int6rft ont fait montre d'une ten

dance h la hausse, avec une nette augmentation en 1956 et 1957. Les 

-% a la fin de l'ann6e 1957, reculaienttaux d'int6rt, ressortant i 5, 5 
a 4,4 1- %ie 1' mai 1958. r6fl6chissant ainsi les fluctuations du cofot 

de r'argcnt suivant la conjoncture. 

La plupart des socit6s trouvent 6galement pratique de mettre en 

tel type. 11 leur arrive presque toujourscirculation des effets de tel ou 
de conserver, avec une ou plusieurs banques, des ouvertures de cr6dits 

an a peine jusqu'a plusicursa court terme allant d'une dur6e d'un 
Ceci facilite, au fur et t mcsure qu'il s'avr n6cessaire pourann6cs. 

financer la construction, le recours a 1'emprunt de fonds qui sont ensuite 

nouveau grtice i des 6missions de titres perrembours6s, ou fond6s de 
manents. Lcs effcts L plus long terme sont frquemment des rentes, 

6mises pour une p6riode allant jusqu'ai vingt ans, parfois convertibles 

en titres ordinaires L des tarifs arrt6s i' Pavance, ou garanties par un 
servent normalement un int6rtfonds d'amortisscment solide. Lcs rentes 

soci6t6 pourd6passant de 0,25 ii 0,50 % Ics int6r~ts servis par la manc 

ses obligations. Les avances bancaires itcourt terme jouissent g6n6ra

lement du taux d'intrt initial. 

Dans ]a Socidt6 caract&istiquc des Eaux, une partie du capital 

certaine quantit6 d'actions privil6gies miseseffectif sera compos6 d'unc 
priorit6en circulation. Pour lc paiement des dividendes, ces titres ont 

compagnie est mise en liquidation, leurssur les ordinaires et, si Ia 
arr6rag's sont toujours cumulatifs. Elles b6n6ficient frquemment de 

d'un fonds d'amortissedroits 	pr6f6rentiels de conversion, ou aLd6faut, 
Les rapports de dividendes des titres privil6gi6s entrant dans ]ament. 

cat~gorie moyenne >,cc qui correspond -i un bon classement, ces 

4 ct 5 at6 % au cours des ann6escompagnies ont oscill6 entre 
d'aprfs-guerre. 

Mais it est bien 6vident que pour toute soci6t6, l'essentiel m~me 

du capital investi est constitu6 par son portefeuille de titres ordinaires 

et par les rapports de titres ordinaires conserv6s par cette socit6. Les 

titres ordinaires des bonnes Soci6ts des Eaux offrent L bien des 6par

gnants un excellent placemert, qui offre ravantage d'tre sfir et, fr6quem

ment, d'un meilleur rendement que les titres industriels plus sensibles aux 

fluctuations. 
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TABLEAU 10-1 

Projet de nouveau programme de financement d'une Compagnie des Eaux 

typique 

En circulation Projct de Circulation totalc pr~vue
financement 

Nature des titres suppl6inen-
Montant % du taire Montant % tlu 
(en 5) - total (en S) (en 5) total 

Obligations ........ 9 500 000 1 47,50 2 000 000 11 500 000 53,50 
Effets a 24 mois .... 1 500 000 7,50 

Total de la dette .. 11 000 000 55,00 11 500 000 53,50 

Titres privil~gi6s .. 2 000 000 10,00 1 000 000 3 000 000 14,00 
Titres ordinaires et 

exc6dent ........ 7 000 000 35,00 7000 000 32,50 

Capital total ...... 20 000 000 100,00 3 000 000 21 500 000 100,00 

Frais annuels, service de la dette 

Frais ctuis Projet de 
tinancement 

Total apr s nouveau 
tinancenient 

Montant 
Indice 

ndcde 
rapport 

suppl6mcn-
tairenenet 

additionnel 
Monttnt 

ndice 
de 

rapport 

Int~r~ts (obligations 
et effets)......... 

Dividendes (privil& 
320000 3,75 30 000(1) S 350 000 3,44 

gi6es) ........... 100 000 2,80 55 000 155 000 5,50 

Total .............. 8420000 2,86 85000 505000 2,38 

C95 000 

Dividendes (ordi- + + 
naires) ............ 520 000 520 000 

Solde d'ordinaires . 780000 

Solde exc6dentaire R260 000 	 $ 175 000 

(1) Inttrk annuel pour S 2000 000, en nouvelles obligations h 4A % 5$. 9000) 

Moins 	 intr&t sur $ 1500 000, en effets, dur6e moyenne 6 mols 
-- 30000a 4 % .................................................. 


D ifference .................................................. $ 60 000
 

30000Moins, r6duction d'imp6t sur le ievenu ..................... 


$ 30000Int6r t additionnel net ...................................... 
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11 est clair qu'en 6change de cette plus grande stabilit6, ceux
qui placent leur argent en titres de Compagnies des Eaux ne doivent 
pas s'attendre h des hausses rapides de leur portefeuilles. La cote de;
titres de bon nombre de compagnies s'est relev6e de mani~re appr6
ciable pendant ]a p6riode de I'apr6s-guerre mais, en g6n6ral, elle n'a 
pas suivi le rythme ascendant de l'inflation. Ce sont des valeurs de cc genre qu'on ach~te normalement pour les mettre dans son coffre et
garder une c poire pour ]a soif :. Pour la plupart des quatorze soci6t6s
examin6es, le rapport cotations s'6tablitaux du march6 entre 4 . et
5 !; % pour 1957-1958. Les d6bours de dividendes sont de l'ordre
de 60 "i75 %. On voit done que pour la plupart des Soci6t6s des Eaux,
la proportion relativement faible des b6n6fices nets, auxquels s'ajoute ]a
r6serve de moins-value, constituent les seuls fonds produits par 'exploi
tation qui peuvent servir ? la construction. Le solde des besoins d'expan
sion et d'am61ioration provient done de sources ext6rieures et, au premier
chef, d'augmentations de capital.

Telles est ]a situation de ia plupart des services d'utilit6 publique.
C'est ainsi que, selon nos informations, le plus important de tous,]a Compagnie am6ricaine du T616phone et du T616graphe, n'aurait pu
financer au moyen de sa propre tr6sorerie qu'un tiers environ de son 
vaste programme de construction d'apr~s-guerre. I1 n'est gu~re de ser
vice public, et pratiquement aucune Socit6 des Eaux en expansion,
qui puisse esp6rer atteindre un tel r6sultat. On voit done combien ]a
question du financement pr6sente une importance capitale pour les 
Compagnies des Eaux. 

Lec Compagnies priv6es des Eaux qui d6sirent proc6der des 6missions de titres doivent toujours obtenir l'autorisation pr6alable de la 
Commission d'Etat des Services d'utilit6 publique, ou de quelque autre
organisme de l'Etat; parfois m~me, la question relive de ]a Commission
f6d6rale de Ja Bourse et des Valeurs. La plupart des Compagnies des
Eaux pr6f~rent placer leurs nouvelles actions de capital a titre priv6
aupr~s de compagnies d'assurance ou d'autres soci6t6s poss6dant d'im
portants portefeuilles d'investissement, soit qu'elles n6gocient directe
ment avec elles, soit qu'elles le fassent par l'interm6diaire d'un courtier 
en valeurs. Les frais sont g6n6ralement moins 6lev6s et il est possible
d'obtenir ainsi, sur une base concurrentielle, des conditions plus avan
tageuses qu'il n'est normal lorsqu'on encourt les frais et les incertitudes
qui accompagnent Ia soumission d'offres formelles; ccci vaut du moins pour la quantit6 relativement limit6e des fonds qu'une compagnie cherche 
normalement i se procurer. Les organismes d'investissement accucillent 
en g6n6ral volontiers les offres d'obligations et d'actions privil6gi6es desCompagnies des Eaux. S'agissant des actions ordinaires, ]a situation
n'est pas ia mme, car les Compagnies des Eaux vendent normalement 
leurs nouvelles 6missions i leurs anciens actionnaires ou sur le march6.
Elles le font d'ailleurs assez fr6quemment pour leurs t6missions d'actions 
pr6f6rentielles.

Le tableau 10-1 illustre ]a mani~re dont une Compagnie des Eauxcaract6ristique peut proc6der a une nouvelle 6mission de capital s'61evant 
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h $ 3 000 000 (15 millions de F.F.), la moiti6 de ce capital servant au 
utilis6 pouretrait d'effets i court terme 6chus, le solde pouvant 8tre 

'am6lioration ct l'expansion des installations. Les postes capital investi 

et recettes de cette compagnie correspondent d'assez pros d'unei ceux 
Ic rapport cit6. La r6partition dedes soci6t6s dont il est fait 6tat dans 

ses capitaux doit retenir favorablement l'attention des organismes d'in

sa demeurcra apr I'augmentation duvestissement et situation bonne s 

capital. Largement couverts jusqu'ici, les int6r~ts et coupons restent pro
nime sans tenir compte de l'accroist6g s apr~s 'augmentation de capital 

sement des recettes qui ne manquerait pas de r6sulter de l'augmentation 
assur&e grfice au nouvel apport de fonds. Ces rentr6esdes installations 

suppl6mentaires devraient provenir des abonni's suppl~mentaires, de l'ef

ficacit6 accrue due aux amliorations apport6cs a 'entreprise, et, si ceci 
au des tarifs ne s'avdrait pas suffisant. d'un recours justifi6 relvement 

dciment autoris6 par la Commission des services d'utilit6 publique. 

Mais, dira-t-on, po'iirquoi mettre en circulation de nouvclles actionsc 
service de I'int6rt des obligations, aprs d6ducprivil6gi6es alors que le 

tions de l'imt6t s-or Jo revenu, ne repr6sente que la moiti6 des dividendes 

des pr6rcntielles qui ne conf&rent pas de r4ductions d'imp6t? >>La 

r6ponse 6vidente est qu'autrement la proportion de la dette a logue 

6ch6ance s' tablirait trop prs du plafond supportable. A ]a longue tine 
sera payante, car ellc contribuer.: adistribution classique des emprunts 

asseoir le cr6dit et i diminuer d'autant le coat d'ensemble demieux 
l'argent. De sureroit. il est sage de se r6server une certaine latitude per

mettant de lanci des obligations rapidement et sans danger sur le march6, 
avoir 6puis6 toutes les autres ressi Ic besoin s'en faisait sentir, apr~s 

sources. 

Les petites compagnies 

exanwn s'est limit6 aux grandes compagnies, offrantJusqu'ici notre 
un int6rft favorable aux investissements et dont les titres ordinaires sont 

au march libre. C'est !a une struccot6s soit cn bourse. soit du moins 
ture ai laquelle les petites compagnies ne peuvent pas s'adapter enti 

rement. 
Er. fait, lorsque la petite compagnic jouit du statut de soci6t6 enregis

tr-c, cle poss de le droit d'nmission et de vente de titres ordinaires; a 
soci6t6condition, 6videmment. de trouver preneur. Cette petite aura 

a une prise d'engagement hypoth6caire, ct ceciin6vitablement recour-, 

soit sous la fornie d'une hypoth-que unique, soit d'une hypoth~que sub

rare que cesdivisdz en autant d'obligations ou d'effets a long terme. 11 est 

emorunts trouvent preneurs " plus de 50 % de ]a valeur totale nette de 

la sjci6t6, avec un plafond m:iximal do 60 % cnviron. Les taux d'int&& 
au creditsont naturellement plus 61cv6s que pour les grosses compagnics 

micux assis. En avril 1958 ces taux ressortaient ii 5 % et mme plus. 
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Ces placements int6ressent d'habitude les petits 6tablissements d'inves
tissements, la Compagnie des Eaux peut entrcr directement en rapport 
avec eux, ou mieux et plus sCrement, le faire par l'entremise d'un cour
tier en valeurs. Toutefois c~s hypothiqucs risquent fort d'Etre ferm6es, 
en sorte qu'il n'est gure possible de les lever pour couvrir un pourcen

tage des frais de nouvelles installations sans rouvrir les n6gociations. I1 
n'est g6ndralement pas possible d'avoir recours h des emprunts par 6mis

sion d'actions de dividende (des rentes par exemple), ni a l'6mission 
d'actions privilgides. 

Ceci contraint les propridtaires de parts sociales, quand leurs dis

ponibilit6s sont insuffisantes, fi se procurer les capitaux indispensables 
pour les ameliorations ou l'expansion de 'entreprise au moyen d'avances 
consenties par de nouveaux associs, ou en faisant appel a des ressources 
internes. Le propritaire peut subdii iser son portefeille en un certain 
nombre de titres ordinaires et en vendre une partie a des relations d'af

faires ou sur le march du p6rim6tre desservi, sous rserve, 6videmment, 
qu'il doit obtenir au pr6alable l'autorisation de l'organisme d'Etat comp& 

tent. Dans des cas exceptionnels, les petites compagnies les mieux cotdes 

peuvent proceder a l'6mission eta la vente de petits paquets de itres 
priviklgids, pour lesquels elles arrivent h trouver preneurs parmi leur 

personnel, leurs abonn6s et m63me certains 6tablissements du secteur. En 

gdn~ral, toute Compagnie des Eaux situ6e dans un secteur favorable 
r6ussit h attirer assez de capitaux frais, pourv'u, et ceci est essentiel, qu'elle 

maintienne ses b6ndficcs a 6 % au moins de ses avoirs comptables nets. 

C'est ]h cc dont le propritaire doit se soucier avant tout s'il veut continuer 
h faire fonctionner longtemps son affaire et servir en mrnme temps la 

collectivit6 de mani~re adequate. Nul n'arrive Li s'enrichir en exploitant 

sa propre Compagnie des Eaux, mais ce genre d'entreprise peut repr6

senter, et d'i-inombrables exemples lc prouvent, un bon mode de pla
cement judicieux offrant tine marge b6n6ficiaire equitable en m~me 

temps qu'elle apporte la satisfaction intime de remplir son devoir et 

de servir la collectivit6, puisqu'il fait b6n6ficier son prochain, grace a son 

entreprise personnelle, d'un des services d,:.ilit6 publique les plus 
essentiels. 

QUESTIONS 

1. Indiquez trois cat6gories de titres que les Compagnies des Eaux 
privdes 6mettent pour se procurer des capitaux. 

2. Quelles categories d'obligations les Compagnies des Eaux privdes 
utilisent-elles? 

3. Quelle diffdrence existe-t-il entre les titres ordinaires et les titres 
privilgids? Pourquoi 6met-on chacun d'entre eux? 

4. Quels sont les organismes nationaux qui sont charges du controle 
des compagnies privees d'adduction d'eau dans votre Etat? 

5. Indiquez les diffdrences essentielles existant entre les rentes 6mises 
par un Service municipal et les obligations de premiere hypoth~qur mises 
en circulation par une Compagnie privde des Eaux. 
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CHAPITRE ill 

TARIFS APPLIQUES A LA VENTE DE L'EAU 

Qu'elle appartienne au secteur public ou au secteur priv6, toute 
revenu brut suffi-Compagnie des Eaux doit en principe disposer d'un 

sant pour assurer un service ,d6quat, entretenir son r6seau, payer les 

taxes ou encore effectuer tous versements exigibles en tenant lieu, r6aliser 

un profit 6quitahle et asseoir suffisamment son cr6dit pour pouvoir obtenir 
" des taux d'int&rt raisonles fonds n6cessaires i l'expansion du r6seau 

nables. Ce revenu brut s'obtient en fixant et en imposant les tarifs appli
aux autres services rendus par ]a compagnie.qu6s a ]a vente de l'eau et 

IIfaut 6tablir les bar&mes de tarifs appliqus de mani~re at ce que 

les diffrentes cat6gories de clients riglent des redevances correspon

dant aux diff6rentes cat6gories de coots pour Ia fourniture deencourus 
i'eau et du service (cofits d'exploitation, d'entreticn et de capital invcsti 

compris). On groupe en cat6gories les divers utilisateurs; les cat6gories 

les plus communes 6tant les utilisateurs d'eau a usage domestique, com

mercial et industriel. Les bar~mes seront 6tablis de mani~re it cc que les 

abonn6s des diverses cat6gories n'aient pas aXacquitter des redevances 
point de favoriser telle ou telle cat6gorie.trop faibles ou trop 6lev~es au 

Le manuel de I'A WIVA consacr aux tarifs appliqus 6 la vente de 

l'eau dfclare cc qui suit: <'Depuis plusicurs dizaines d'ann6es qu'on 
ai appliquer a ]a vente de l'eau, it est impossible aidiscute des tarifs 

l'heure actuelle de mettre un terme ai cette controverse grace i une quel

conque r6glementation simple. Cc n'cst pas seulement une question d'opi
conditionsnions contradictoires, mais de differences r6elles tenant aux 

locales, aux lois, au r6gime de propri6t6 (public ou priv6), au contr6le 

(local ou exerc6 par une commission) et a d'autres facteurs encore, dont 

il faut tenir compte... Cc rapport tente de d gager les 616ments de base 
et au choix, desqui affectent les tarifs de vente de l'eau de proposer, 

peut donc ainsi tenir compte desm6thodes de formulation des tarifs; on 
pr6f6rences et user de bon sens pour satisfaire aux conditiois ct besoins 

au point les bar6mes delocaux. pTous ceux qui sont charg6s de mettre 
'eau devraient connaitre cc manuel.tarifs a, ..cables ai la vente de 
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I'analyse des totrifs - Technique et comptabiliti 

Nous cherchons ici i aider ceux qui d~sirent 6tablir leurs tarifs de 
maniire A ce quo les prix appliqu6s correspondent aussi 6quitablement 
que possible aux frais entrain6s par le service rendu. Cette discussion 
n'aidera gu&e ceux qui dfsirent purement et simplement augmenter les 
tarifs en vigueur en se fondant sur tin pourcentage donn6, ou encore 
ceux qui trouvent plus facile d'augmenter les redevances d'abonn6s qui 
ne savent pas se d6fendre efficacement. 

Dans la plupart des socift6s soumises i' r6glementation, on trouve 
des registres des avoirs et des d6penses qui peuvent pratiquement servir 
a l'analyse des tarifs ,aappliquer. La section iechnique devra proc der 
h quelques travaux nfcessaires pour prendre les dossiers do coCit au dfpart 

t les convertir en valcurs de tarif de base situ6cs aLune distance relative 
entre le <Icoot au d6part, avec moins-value )) et lc <<coot final, avec 
moins-value )>.I1se peut qu'il faille subdiviser certaines classifications 
appliqu6cs aux avoirs, par exemple los conduites, pour lesquelles ]a valour 
de taux de base des conduitcs principfiles scra ventil6c entre les portions 
de fourniture en gros et de secours Lontre l'incendie du barbme de tarifs, 
tandis que ]a valeur des conduites secondaires sera ventile entre les 
tarifs interm6diaires, domestiques et de secours contre l'inccndie. Do 
m~me un travail de comptabilit6 s'imposcra pour imputer les cat6gories 
de dfpenses, par exemple l'cntretien des conduites sera ventil6 en sous
groupe des conduites principales et sous-groupe des canalisations secon
daires. Les comptables devront proc3dcr a l'historique des d6penses sur 
une base fictive afin que les nouveaux tarifs tiennent effectivement 
comp'e des modifications do d6penses qui n'auraient pas &6 pleine
ment rcprdsentdes au cours de ]a piriode de rfifrence utilis6e pour 
l'analyse des coots. 

Les services qui ne sont pas sournis a une r6glementation et qui 
n'ont pas conserv6 des dossiers complets des avoirs et des d6penses 
de fonctionnement devront faire preparer par lc.rs ing6nieurs et par leurs 
comptables des 6valuutions des biens et des e.stIinations de dtpenses vn
til&.,s par chapitres; sans ces pr~cisions les analyses risqueraient d'&re 
pcrcrnent conjecturales. Dans ces conditions, il est n&cssaire d'engager 
des ing6nicurs-conseils pour procder aux 6tudes des tarifs; ajoutons que, 
m~me quand les livres sont bion tenus, il ost d'habitude bon de faire 
appel ,aleurs services chaque fois qu'on veut proc~der Itine revision 
d'ensemble des tarifs de vente. 

11 faut aussi proc6der a une analyse de la facturation. Le personnel 
du service peut s'en charger, bien qu'on puisse 6conomisci du temps et 
de l'argent en.confiant cotte 6tude aiune compagnie 6quip6e do machines 
spfciales permettant d'acc16rer les op6rations. Si l'on a recours atun 
organisme extfrieur it faudra lui envoyer les livrets de compteurs ou lcs 
bandes do facturation; en iffet, les machines no peuvent gure se d6placer! 
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Contr6le exerc6 par Ia Commission du service public 

Les Compagnies des Eaux en propri6t privie de tous les Etats, 
sauf deux, de m~me que ics Services des Eaux publics de six Etats, 
tombent sous ]a juridiction de Commissions rdgulatrices d'Etat. Dans le 
contexte de cette juridiction les Compagnies des Eaux doivent 6tablir 
des barzies de tarifs produisant des revenus bruts fixds par la Commis
sion. Celle-ci precise aussi, i des degr6s divers, les valeurs d'investisse
ments (au tarif de base) et les dtpenses dont il faut tenir compte. 11 arrive 
que la Commission fixe en totalit6 le sch6ma ct les modalitts auxquels 
il faut so conformer pow 6tablir les tarifs de vente de l'eau. Les Com
missions rdgulatrices accepteront gdn6ralement <<le principe dut coit op& 
rationnel )>,pourvu que les cciditions locales soient bien repr6sent~es, 
grfice a des ajustements appropri6s des diffdrents l6ments, dans I'appli
cation pratique de I'analyse. Les tarifs dSfinitifs sont obligatoirement 
soumis 'i ]'approbation de ]a Commission. 

Le contr6le local 

En majorit6, les Services des Eaux du secteur public ne sont pas 
soumis au contr6le de l'Etat, en sorte que leurs tarifs ct recettes 
ne sont pas justiciables d'arrts des tribunaux portant sur leur 6quit6 
envers les abonn6s, ou envers certaines cat6gories d'abonn6s. Malgr6 
cette absence de rdglementation ou de regard du dehors, il est tout aussi 
indispensable de n'appliquer que des tarifs de vente 6tudi6s en pleine 
connaissance dc cause. 

L'absence de r6glementation imposde a pour cons6quence fr6quente 
qu'il peut n'exister d'archives coriptables ni pour les dpenses d'inves
tissements, ni pour les frais d'exploitation; ou encore que mme si ces 
informations existent, sous une forme ou sous une autre, dies risquent 
d'etre inexploitables pour IkNtablissement de tarifs 6quitables de vente de 
l'eau. 11 se peut done qu'on doive proc6der h des estimations portant sur 
la valcur des investissements et sur les d~penses d'exploitation et d'entre
tien des diverses installations et ouvrages du reseau. 

Imp6ts ou pr-livements 

On impute d'habitude les imp6ts au chapitre des ddpenses d'exploi
tation mais, pour le calcul des t-rifs applicables i ]a vente, il convient 
de traiter certains imp6ts comme des frais d'immobilisation de capital: 

1. On pr~l~ve g~ndralement dv imp6ts immobiliers calculs i partir 
de ]a valeur totale de ]a propri&t6, ua d'une fraction d6finie de cette 
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valeur. Que les recettes soient satisfaisantes ou non, ]a Compagnie des 
Eaux doit les acquitter. 11 y a lieu d'imputcr ces imp6ts aux frais de 
capital fixe et de les exprimer en pourcentages de la valeur dc taux de 
base de ]a propri6t& 

2. Le pr6lvement d'imp6ts sur les revenus est justifi par lcs profits 
r6alis6s sur les invcstissements en biens immobiliers. 11 y a galement 
lieu de los imputer aux frais de capital fixe ct de les rattacher au taux 
de base. 

3. Les taxes dc rcvenu brut pcuvent pr61evcr jusqu'a 5 % des 
revcnus bruts encaisses et sont susceptibles d'augmenter proportionncl lc
ment aux augmentations des tarifs. 11 n'y a pas lieu de ventiler ces coats 
d'imposition dans l'analyse des tarifs. C'est seulement apr s avoir tabli 
les tarifs qu'il convient de les augmenter tous d'un pourcentage d6pcn
dant de l'importance de ccs imnp6ts stir lc revcnu. 

Un nombre consid6rable de Compagnies des Eaux du domaine public 
consentent des paiements en lieu et place de taxes d'imposition, ou per.
mettent le pr~lkvemcnt des rescrves de fonds acquis, pour satisfaire 
d'autres besoins municipaux. Si cette fagon de proctder pr~sente un carac
t~re de r6gularit6, il est possible d'6tablir les tarifs de maniire it r 3per
cuter ses versements, qu'il faut traiter comme des frais de captial fixe 
s'ils sont consentis en remplacement des imp6ts immobiliers ct des imp6ts 
sur le revcnu acquitt6s par lcs compagnies privfes. Si un pourcentage 
du rcvenu brut fait l'objet d'un prlkvement destin6 a d'autres usages, 
it y a lieu de ventiler ces dtbours comme les imp6ts de revenu brut 
d~crits h,la section pr6c6dente. 

Moins-values et profits ou service de la dette 

Les montants que les soci~t~s des eaux rcglementcs par l'Etat sont 
autorisdes Apercevoir pour moins-values et profits font l'objet d'un con
tr6le. On connait, en prinicpe, les montants qu'il convient de prdvoir 
dans la fixation des tarifs puisqu'ils sont normalement fix6s par l'orga
nisme rtgulateur. Ils doivent 8tre imput6s aux frais de capital fixe ct 
exprim6s en pourcentages de la valeur de taux de base de ]a propri6t6. 

Les fonds pergus pour moins-values et profits, faisant l'objet de 
versement a la soci6t6 pour perte de valeur de service des avoirs et pour 
la valeur des fonds immobilisds dans les installations, constituent des 
disponibilit6s permettant d'assurer ]'cxpansion de la compagnie, dans ]a 
mesure oii ils ne sont pas absorb~s par les renouvellements ou par le 
service des dividendes. 

Les compagnies du domaine public ne r~alisent d'habitude aucun 
b6n6fice et il arrive qu'elles ne pergoivent pas de redevances de moins
value. Toutefois, le service de ]a dette annuelle est comparable aux recettes 
et Atla moins-value. Le paiement d'intr~ts pour les fonds emprunt~s 
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en vue des installations n'est pas sans ressembler i des b6n6fices. Le 

remboursement des fonds emprunt~s portant sur des dur~es compa

rabies, mais d'habitude plus braves, hi ]a vie des installations construites, 

ressemble " la n6cessit6 de se procurer des fonds de moins-value, les 

sommes annuelles pouvant correspondre h des montants plus 6Ieves. Ce 

n'est que lorsque l'amortissement annuel est nettement moindre que les 

besoins de moins-value que les sommes destin6es h la moins-value ou au 

remplacement doivent &tre incluses dans les besoins annuels que lcs tarifs 

de vente de l'eau doivent couvrir. 
Entreprises privies ou services communaux, toutes les Compagnies 

des Eaux doivent poss6der des moyens de tr6sorerie it ]a mesure des 

besoins locaux. Le service des int~r~ts, l'amortissement annuel, ainsi que 

les investissements pour expansion doivent faire l'objet d'6valuations 
desdistinctes. Leurs montants annuels devraient tre trait6s comme 

d6pcnses de capital fixe et ventil6s en pourcentages des, avoirs ou en valeur 

de taux de base. 

Distribution gratuite 

En pratique un service d'utilit6 publique ne saurait accorder de 

fourniture i gratuite PEn effet, toute prestation c non facturde i 6quivaut 

a des frais support6s par les abonn6s qui paient leurs quittances, au lieu 

de P'tre par ]a compagnie. 
Avant de d6cider comment it faut imputer les frais entrain6s par 

la distribution, il importe de savoir si l'on a l'intention d'accorder de 

( l'eau gratuite , ou < le raccordement gratuit i a une cat6gorie quel

conque d'utilisateurs. A titre d'exemples, citons l'cau fournie gratuite

ment A ]a ville ou h des oeuvres de bienfaisance ou encore la gratuit6 

du raccordement des bouches d'incendie. Si telle est la politique suivie, 

les d6penses entrain6es par ]a gratuit6 d'approvisionnement ou de rac

cordement seront obligatoirement imputdes aux autres utilisateurs de l'eau 

et du service. En cffet, les rentr6es n6cessaires pour l'exploitation de 

'entreprise ne peuvent provenir que des abonn~s faisant l'objt de fac
turation. 

S'il y a gratuit. du service d'incendie, la totalitd des frais de capital 

et d'exploitation du r6seau d'adduction, y compris les bouches d'incendie, 
doit 6tre ventilke entre les cat6gories de distribution auxquelles s'appli

quent les tarifs de venie dc l'eau. 
MWme s'il est possible d'en mesurer le volume, il y a lieu de traiter 

toute fourniture d'eau non facturde comme s'-l s'agissait d'une perte 

pure et simple. L'analyse de ]a facturation ne devrait porter que sur les 

eaux r6ellement factur~es. Pour fixer la quantit6 d'eau vendue . chaque 
6chelon du barme ii ne faut tenir compte que de la quantit6 d'eau 
factur~e.
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Modalitis d'itablissement d'un bareme de tarifs de vente 

La marche "isuivre d6crite ci-dessous est une variante de ]a m6thode 
d'6tablissement des tarifs fond6e sur le coit op6rationnel qui fait l'objet 
d'une description plus d6taill~e dans ie Manuel des tarils de vente de 
l'eau de l'A WWA. (AWWA Water Rates Manual.) Mettre au point la 
marche a suivre par une Soci6t6 des Eaux particuli re exige de la rdflexion 
et du bon sens. II en faut aussi pour 6tablir la r6partition correspondant 
. chaque ca+(gorie du tarif ainsi qu't ]a protection contre l'incendie au 

cas oii les bouches d'incendie donnent lieu facturation. 11 en faut 6ga
lement pour les redevances 6ventuclles de frais de service ou pour ]a 
facturation minimale. On pourra h rolont6 simplifier ou amplifier ]a
m~thode d6gag~e dans les paragraphes suivants, scion 'exactitude des 
livres comptables et des dossiers d'installations et ouvrages d'art, autant 
qu'en fonction de la precision recherch~e pour les tarifs de vente 
appliqu6s. 

A. Ventilez les d6penses thoriques de fonctionnement et d'entretien. 

1. Ajustez les ddpenses de Ia p6riode de r~ftrence afin de tenir 
compte des modifications connues, y compris les ajustements des salaires, 
les frais de retraite, l'augmentation des contributions de S~curit6 sociale 
et autres rubriques semblables. 

2. Ventilez les sous-groupes correspondant h ]'exploitation et a I'en
tretien des conduites, suivant la cat6gorie du diam tre : 30 cm et plus, 
20 et 25 cm, 15 cm et moins, ou tout autre classement par dimension 
convenant le mieux Ai]a Compagnie des Eaux int6ress~e. 

B. Procedez h la repartition des dipenses. 
Rdpartissez les frais d6velopp6s ci-dessus entre les divers 6chelons 

du bar me des tarifs et le chapitre du secours contre rincendie (cette 
ventilation correspond au Tableau 11-1). 

1. Fixez les rpartitions en pourcentages pour chaque cat6gorie de 
tarif. 

2. En fonction des pourcentages arr~t6s, procddez a Ia rpartition 
en francs. 

C. Ventilez les valeurs du tarif de base. 
1. Apr~s avoir calcul6 le taux de base total, augmentez ou diminuez 

les frais de d6part de chaque cat6gorie d'installations par le rapport 
proportionnel du taux de base correspondant aux frais de d6part avant 
d'ajouter lNquipement ct les fournitures. 

2. Divisez comme suit les conduites en cat6gories : 30 cm ct plus; 
20 et 25 cm; et 15 cm et moins, ou encore comme indiqu6 au para
graphe A 2. 

113 



en categories les <<Equipements et fournitures )o3. Distribuez 
de l'usine, 6quipement de distribu-

Lqiipement pour lc fonctionnement 
tion, bouches d'incendie. 

de base. 

2. En fonction des pourcentages 

D. Procidez i ]a repartition des avoirs aux taux 

(Cette repartition est indiqume 

1. Fixez les r6partitions en 
au Tableau 11-2.) 
pourcentages pour chaque cat6gorie 

tarifaire. 
arrt6s, procddez a la repartition 

en francs. 

annuels d'immobilisations.E. Ventilez les frais 

1. Pour les services publics r6glements et cxprim6s en pourcentages 

du taux de base : 

TABLEAU 11-1 

Ventilation des ddpcnses servant d l'dtablis.eme
n t 

baremte
des frais an'ntels imputables d chaque 616ment d'c 

entcLchelonnI.! 
contre 

D~penes]eic L Echelon Fras•- dieSecours

de d6peme en int•es- trn " e - 2'esCatgoic ,Spn qes in-inemiCat~gorie e wthdori-an-(6ch,gros ceo br 
i 'n 

h d.a re t.que ment cen ie 
nt ells Ifterel( . 

1. Fonctionnement du gitL2 
2298.......
d'alimentatiufn 

2. Entretien du gitc d'ali
2 %' mentation ........... 


2. Pompage, fonctionne 2 1 ... 98%meit ............. 
 2 % 
Fompage, cntretie: .. 98 % 

3. Purification, fonction
100ment ................ 

100 %Purification, entretien 

4. Adduction et alimcnta-, 
tion:I 
Surveillance et g6nie, 15 % 20 A 55 % 10 1 

R6scrvoirs et citernes, 
50 %25 ,'o 25 %fonctionnement 

R6scrvoirs et citernes,, 
50 %2 5 c2... 25 O%entretien 

Conduites, fonctionne-! 
ment 

Conduites de 30 cm ct i 
plus, entretien .... 19 0 C 10 

Conduites de 30 et 10 %90 %25 cm, entretien .... 
Conduites de 15 cm et 

75 % 25 %moins, entretien ... 
Installations des abon- 100 C/n~s ............... 


Exploitations diverses (la ventilation depend des categories de 
d~penses) 
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Ouvrages, entretien .. 15 20 % r 55% 10 % 
entre-Raccordements, 

tien .............. 1n0 r% 

Compteurs, entretien.. 100 ,4" 0 
Prises d'eau, entretien 100 
Entretien, divers ...... ... a ventilation dpend des cat6gories dc 

I d~penses) 
Location ............ (la ventilation d6pend des Iocaux lou6s) 

5. Facturation ct percep- i I 
tion, abonn6s ........ 8 . 2 

6. 	Administratives et gd-& 
n~rales: 
Salaires et indemnit6si 15 r/ 20 55 10 '1 
Fournitures de bureau! 

et faux-frais ...... 15% 20% 60% 5 
Emploi de services! 

ext6rieurs .......... (ventilation suivant les services rendus) 
Assurances, installa- (zi ventiler suivant la valeur des constructions 

tions et ouvrages assur~es) 
Assurance (torts, dom-I 

mages et responsabi-' 
lit) ............ (a ventiler d'apr6s la feuille d'6margement) 

Rctraites et avantages .. (A ventiler d'apr~s la feuille d'6margemcnt) 
Frais de commission (zi Nentiler suivant les revenus ant6rieurs, pour 

r~gulatrice ........ chaque categorie de tarifs) 
Fra's g~n6raux divers (,I ventiler suivant les cat6gories de d~penses) 
Entretien de l'usine 

principale ......... (ventilation suivant les cat6gories do d6penses)
 
Loyers .............. .n lou~s)
(ventilati suivant les locaux 

TOTAUX 

N. 	 B.: Les pourcentages ne sont donn~s ti'ih tilrc d'cxemple. 

a. 	Recettes provenant du tarif dc base (fixdes par la Commission du 
Service public). 

b. 	 Moins-value (par catgorie ou pour 'ensemble). 
c. Imp6ts immobiliers. 
d. 	Irnp6ts sur le revenu portant sur les recettes (montant thgorique 

ivis6 par le taux de base). 
e. Le total des rubriques ci-dessus correspond aux immobilisations 

annuelles h imputer en les r~partissant entre les installations et 
ouvrages. 

2. Pour les services publics non rtglement6s et exprim~s en pour
centages du taux de base: 

a. Service annuel de la dette (divis6 par le taux de base). 
b. 	 Moins-value (si la perte annuelle de valeur du service d~passe 

l'amortissement annuel de la dette). 
c. Previsions en vue d'extensions secondaires (divis6es par le taux 

de base). 
d. 	Pai:-ment tenant lieu d'imp6ts (divis6 par le taux de base). 
e. Le total des rubriques ci-dessus correspond aux immobilisations 

les r~partissant entre les installations etannuelics aiimputer en 

ouvrages.
 

115
 



TABLEAU 11-2 

Rtpatnition du taux de base
 

servant d l'dtablisserient des frais d'irnmobilisations irnputables ? chaque
 
6lrntent du bardme 

Valeur, Vente F E Frais Se
e torCoat Coatn-du Fch- Ion ! de cours 

taux (,ch. tIrni- I bran- contre 
en gros ce-

I'in-Rubrique initial de 6c, iqes che-
base rier i ment cendie 

1. Organisation, etc ....... 	 15 % 20 % 60 5
 
2. Gite d'alimentation, ou

vrages ................ 95 % 60 % 5%
 

3. 	 Station de pompage .... 90 % 10 % 
4. 	Station de traitement I 

deseaux ............ 	 100 %!
 

5. 	Station d'adduction ct 
alimentation 
Foncier ............... 15 20 ' 60 % 5 % 
Constructions ......... 15 ( 20 5 60 % 5 % 
Citernes et rcservoirs 25 % 25%I 50% 
Conduites, 30 cm et plus 90 C 10 % 
Conduites, 25 et 20 cm 90 % 10 % 

Conduites, 15 cm et 
moins .............. 
 75 % 25 

Raccordements 100 /
 
Compteurs et installa

tions ............... 
 1G0 %
 
Bouches d'incendie .... 
 100 % 

Divers ................ (ventilation suivant les rubriques do cette 
cat6gorie) 

6. 	BOatiment central : 
Bureaux, foncier ...... 15 %I 20 % 60 % 5' 
Bureau, construction .. 15 % 20 % 60 % 5'% 
Bureaux, mobilier .... 15 % 20 60 5 % 
Matdiiel de transport .. 1 5 o, 10 80 % 5% 
Materiel do magasin .. (ventilation suivant les sortes do mat6riaux 

en magasin) 
Equipement do labora

toire ................ 100 % 
Materiel do conimunica

5%tion ................ 5%' 10% 80 % 
Equipement do cons

truction ............ 15 20 % 70 5' 
Mat6riel d'atelier et ga

rage ................ 5 % 10 %o 80 % 5%. 

Mat6riaux divers ...... (ventilation suivant les genres do mat6riaux) 
Matdriaux ct approvi- (ventilation suivant les types de niatdriaux on 

sionnement ......... 	 magasin)
 

TOTAUX: 

N. B.: Les pourcentages ne sont donn6s qu'a titre d'exemple. II y a lieu de tixe 
les pourcentages r6els et la repartition en francs pour chaque service public distinct 
analys6. 
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(On obtiendra des montants diff6rents pour les frais d'immobilisa
tions correspondant aux installations soumises ,hla moins-value et pour 
celles qui n'y sont pas soumises, car on n'impute pas de meins-value 
aux frais d'organisation, A ]a propri6t6 foncire et rubriques semblables. 
Tout en n'introduisant pas d'616ments d'erreur d6tectable, l'application 
h.toutes les categories d'une moins-value moyenne d'ensemble simplifiera 
la ventilation des d6penses d'immobilisations.) 

F. Ventilez l'echelon infirieur ou ichelon a de gros . 

1. Frais de fonctionnement et d'entretien, 'i partir de la repartition 
des d6penses imputables a cet 6chelon. 

2. Frais d'immobilisations : multipliez les installations imputfes Acet 
6chelon par le cofit des immobilisations exprim6 en chiffre d6cimal. 

3. Additionnez les frais de fonctionnement et d'immobilisations et 
divisez par la quantit6 totale d'eau vendue pendant !a p6riode de r6fd
rence. 

4. On obtient ainsi l'tchelon le plus bas du barme tarifaire, il sert 
en g6n6ral pour determiner les redevances correspondant aux ventes de 
grandes quantit6s d'eau. 

G. Ventilez l'ichelon intermidiaire. 

1. R6p~tez les operations F. 1 ct F. 2 c"-dessus, en utilisant les 
r6partitions appliqu6es l'chelon intermdiaire. 

2. Ajoutez les frais de fonctionnement et d'immobilisations et divisez 
par le total de l'eau vcnduc pour les quittances correspondant a un 6cou
lement mensuel infiricur ai X 000 m3: (1) (la quantit6 <<X 000 m:I > doit 
8tre assez grande pour comprendre les ventes a tous les abonn6s d'eau 
domestique, commerciaux et aux collectivits moyennes). On obtient ainsi 
'accroissenent correspondant i 'chelon internidiaire. 

3. Ajoutez cet accroissement h l'chelon inf6rieur pour obtenir 
l'6chelon intermdiaire. 

4. 11 y a lieu d'appliquer cc tarif aux ventes allant de X 00 A 
X 000 m3: par mois. 

H. Ventilez i'Nchelon domestique. 

1. R6p6tez les op rations F. 1 et F. 2 ci-dessus, en utilisant les 
r6partitions appliqu6es h l'chelon domestique. 

2. Ajoutez les frais de fonctionnement et d'immobilisations et divisez 
par le total de l'eau vendue pour les quittances correspondant a un dcou

m:lement mensuel inf6rieur "hX 00 (la quantit6 <<X 00 m: doit 6tre 

(1) En fait X0 000 pieds cubes, or it y a environ 35 pieds cubes dans un m3. 

(N. d. T.) 
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assez importante pour comprendre les ventes d'eau d'au moins 95 % 
des consommateurs d'eau domestique). Ceci constitue l'accroissement 
correspondant h l'Nchelon domestique. 

3. Ajoutez cet accroissement A l'Nchelon interm6diaire pour obtenir 

'6chelon domestique du barme. 
4. II y a lieu d'appliquer ce tarif aux ventes allant de 0 "i X 00 m 

par mois. 

1. Ventilez les redevances de branchement applicables aux compteurs de 
15 ram. 

rac1. Divisez les frais d'exploitation imput6s aux redevances de 

cordement par le nombre d'abonnis au compteur. 
aux 

redevances de raccordement et divisez par le nombre 6quivalent de comp

teurs de 15 mm, calcul6 en capacit6 tarifaire (voir tableau 11-3, fond6 

sur l'hypoth~se qu'un compteur de 3/4 de pouce (environ 18 mm) 6qui

vaut h un compteur et demi de 5/8 de pouce (envicon 15 mm), etc. 

2. Ventilez les frais annuels d'immobilisations des biens imput6s 

3. Additionnez 1. 1 et I. 2 pour obtenir la redevance de raccordement 

annuel. 	 Divisez par 12 pour obtenir la redevance mensuelle correspon

a un compteur de 5/3 de pouce (environ 15 mm).dant 
4. S'agissant des redevances mensuelles de raccordement pour 

d'autres dimensions, multipliez la redevance d'immobilisations pour un 

compteur de 5/8 de pouce par le rapport 6tabli en 1.2 et 1. 1 et divisez 

par 12. 

TABLEAU 11-3 

calcul des 	redevaneesCapacitd tarifaire des compteurs pour le 

de brancherent
 

Diamntres des Capacit6 tarifaire Diamre des Capacit6 tarifairc 
compteurscompteurs 

lEnti En m En 1pm En En mm En pm
(environ)(environ) En gpm (environ) pouces (environ) gpm 

5/8 	 15 20 75 3 75 320 1210 
19 30 115 4 100 500 29003/4 


50 190 6 150 1000 3800
1 	 25 

100 380 8 2300 87001 1/2 	 38 


2 	 50 160 605
 

J. Etablissez le premier kchelon du barime tarifaire; minimum pour un 
compteur de 5/8 de pouce (15 mm). 

Si l'on ne d6sire pas inclure des redevances de branchement, on peut 

utiliser J et K pour 6tablir les redevances minimales. 
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1. Dtterminez les redevances pour la consommation mensuelle de 
X0 m3 au tarif domestique (qui s'61Ive gtn6ralement "t 10 m environ 
par mois). 

2. 	 Ajoutez ]a redevance mensuelle de branchement. 
XO m:', ou3. Le total correspond a la redevance mensuelle pour 

moins, avec un compteur de 15 mm. 

K. Etablissez les redevances minimales pour des compteurs d'autres diamitres. 

1. D~terminez les d6penses de fonctionnement par compteur comme 

pour le compteur de 15 mm (1.1). 
2. 	 Pour l'obtention des frais d'immobilisation, multipliez les frais 

mm (I. 2) par le coefficient ded'immobilisation par compteur de 15 
capacit6 du compteur donn6 proportionnellement it cclui de 15 mi. 

par le nombre de mitres cubes du minimum mensuel pour un compteur 

de 15 mm, puis par la redevance du tarif domestique. 
Additionncz KI, K2, K3 pour obtenir la redevance mensuelle mini

male correspondant a chaque diam~tre. 

les tarifs pour leur faire produire les rentries nicessaires.L. Corrigez 

1. A cc stade le rapport ai digager est le revenu brut recherch6 

diminu6 	de tous imp6ts frappant le revenu brut. 
les tarifs 6tablis aux donndes d'analyse de ]a factu2. Appliquez 


ration.
 
aux3. Procddez it de 16g&res corrections des tarifs et des quantit6s 

divers 6chelons en appliquant la r~gle de fausse position jusqu'au moment 

oil vous aurez obtenu le rapport ad6quat. 
1. Ajoutez aux tarifs 6tablis le pourcentage 6quivalent aux imp6ts 

frappant le revenu brut. 

Eau servant i ia climatisation 

Le dispositit assez unique d'utilisation de l'eau pour la climatisation 

sans r~tention m~rite une attention particuli~re. C'est pendant les journ6es 

les plus chaudes de l'ann6e que tous les climatiseurs fonctionnent le 

plus intens6ment et utilisent les plus grands volumes d'eau. Leur emploi 

est fort peu soumis Ades variations, "hl'inverse de cc qui se passe, par 

exemple, pour l'arrosage des gazons oii cc n'est qu'une fraction des 

qui utilisent de I'eau pendant n'importe quelle journ6e,consommateurs 

m~me ]a plus chaude.
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Les Commissions du Service public ont autoris6 l'application sur 
demande. de tarifs forfaitaires allant de 62 A225 francs par saison et par 
tonne de cubage climatisd. L'application des tarifs normaux h l'utilisation 
de 1'eau pour les besoins particuliers de ]a climatisation aurait pour 
cons6quence que l'eau du Service public ne pourrait r6sister A ]a concur
rence, car il est dans ce cas moins on6reux pour le consommateur d'ins
taller un climatiseur i retention d'air, ce qu'il ne manque pas de faire 
en l'occurrence. En pratique, ne pas accorder ces tarifs forfaitaires 6qui
vaut A l'adoption d'un d6cret interdisant l'emploi de l'eau dans les cli
matiseurs fonctionnant sans r6tention; or, il semble bien que la Soci&6 
des Eaux ait avantage ai assurer ]a fourniture de l'eau cet usage, dans 
la mcsure oh l'utilisateur accepte d'acquitter une redevance appropri6e. 

Vente en groas aux collectivit6s 

La vente d'autres Services publics doit faire l'objet d'un examen 
le taux de la saisonparticulier. En effet, le coefficient de charge ou 

de pointe par rapport i ]a consommation moyenne n'est pas sans 
importance. Certes, le volume total d'cau vendue peut tre considdrable, 
mais cc client peut avoir un coefficient de charge d6favorable si les 
utilisateurs d6finitifs sont principalement des particuliers situ6s dans des 
immeubles d'habitation, ou si le Service public acheteur ne poss~de pas 
de syst~me de stockage efficace lui permettant d'6taler la demande aux 
heures de pointe. Les tarifs de distribution en cau appliqu6s h ces 
clients devraient d'habitude Etre plus 6lev6s que ceux appliqu6s aux 
industries utilisant des quantitds comparables d'eau, m6me si ces indus
tries sont 6galement frapp6es par les tarifs applicables au p6rim~tre 
ext~rieur a la ville. 

Perimtre limitrophe 

Dans Ics tarifs appliques aux ventes en dehors du p6rim6tre de 
]a commune, il faut tenir compte de facteurs qu'on 61imine normalement 
pour les vcntes /i l'inttrieur du ptrim~tre urbain. En g6n6ral, les Ser
vices des Eaux du domaine public ne r6alisent pas de b6n6fice sur les 

en raison du fait que les administr6sinvestissements consentis au r6seau, 
en sont, en fait, propri6taires. Mais, en cas de vente at des utilisateurs 
ext6rieurs, les redevances devraient tenir compte du fait que tous les 
frais d'immobilisations dans le r6seau de base ne sont pas inclus dans 
les tarifs appliqu6s a l'intrieur du p6rim~tre municipal. I1 faut done y 
inclure ces cofits pour les ventes extdrieures. La proportion des rapports 
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pour ces ventes extrieures devrait etre dc l'ordre de grandeur de ]a 

valeur moyenne d'intfr~t de r'argent investi par les administris propri6

taires de la Soci6t6 des Eaux municipale, c'est-a-dire un taux d'intgrt 
nettement plus Mev6 que ]a municipalit6 n'en devrait acquitter sur les 

sommes qu'elle emprunterait cn utilisant la caution du cr6dit d: la col

lectivit. 11 peut 6galement tre bon de tcnir compte de la distance; 

en cffet, 'eali destinge 'i un client situ6 en dehors du pirimitrc de ]a 

concession n6cessite gtn6ralement plus de longueur de canalisation que 

l'eau destinie aux abonngs moyens de i'agglomration. 

Facturation pour branchements divers 

En dehors des demandes d'alimentation en cau pour les usages 

gdn6raux et ]a lutte contre l'incendic, il existe des demandes pour la 

construction, pour des raccordcments temporaires et d'autrcs emplois 

particuliers. Elles portent sur des sommes rclativement faibles, mais les 

frais cntrain6s par cc type de distribution peuvent etre sans commune 

mesure avec les frais de distribution aux clients r~guliers. En essence, 

les tarifs appliqu6s it ces usages divers devraient soutenir la comparaison 

avec les tarifs gdn6raux, mais faire l'objet d'une correction vcrs le haut 

au cas oit ils exigent des prestations et raccordements d6passant ]a 
normale. 

Contributions occultes et tarifs des eaux 

Certaines villes ont augment6 les tarifs des caux pour se procurer 

des fonds destin6s a des services sans aucun rapport avec Ia distribution 

des eaux, par exemple le ramassage des ordures, le service des 6gouts 

et le Corps des sapeurs-pompiers. Bien que le d6partement des Eaux 

ne puisse pas s'opposer a ]a facturation bloqu6e des divers serviccs 

municipaux, il devrait pourtant s'inscrire en faux contre Ia dissimulation, 

dans les factures des eaux, de redevances destinies audes services 6tran

gers. La plupart des d6partements des Eaux ont d6jau bien assez de neal 

h se procurer des fonds qui ]cur sont n6cessaires pour la poursuite ou 
ne peuvent done pas se permettre de1'extcnsion de leurs services; ils 

risquer d'indisposer l'opinion publique irrit6e par I'augmentation des fac

tures d'eau, sans informer les abonn6s que les paiements, faits osten

siblement pour 'alimentation en eau, sont en r6alit6 destin6s besoinsaux 
quittanced'autres services. Quand d'autres serices sont factur6s sur une 

des eaux, ils doivent y faire l'objet de rubriques nettemcnt distinctes 

afin d'6viter ]a possibilit6 de confusion. 
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QUESTIONS 

de taux de base P different du
pourquoi les & valeurs1. Expliquez 

. cofit de depart *. 
faut-il utiliser les d~penses th~o

2. Dans !analyse des tarifs, pourquoi 

riques plut6t que les ddpenses rdelles? 
en propridt6considdr6 qu'une Compagnie3. Pourquoi a-t-on toujours 

que ceci n'est pas jug6 ndcessaire 
privde a besoin de <<bdn6fices ,, alors 

public? Est-ce justifiV?pour une Socidt6 du domaine 
des redepublic devrait-e]le percevoir

4. Une compagnic du domaine 
des fonds destinds A l'amortissetout en obtenant 

ment de sa dette? Et si oui, dans quel cas? 
comment traite-t-on les soi-disant raccorde

vanccs de moins-value 

5. Dans l'analyse du taux, 

ments <<gratuits > et ]a lourniture c gracicuse >>d'eau? 

122
 



CHAPITRE 12 

La comptabilitM 

La comptabilit6 est tin instrument mis it la disposition de 1'entre
prise commerciale, et au premier chef de ses propritaires. pour noter 
ct contr6ler son 6volution financi&re. Les divcrscs transactions sont 
cxprimfes sous forme d'un d6nominatcur commun qui nest :aitre que 
l'unit6 monitaire nationale, ellks sont notdcs dans l'ordre o ellces sc 
produisent grfice aLun systbmc permettant Liquiconque connait les 
techniqucs comptables ct financizrcs, d'interprdter ais6ment les donnees 
fournies. 

L'interprdtation des donnes comptables se pr.sente normalement 
sous forme de rapports p6riodiques ou sp6ciaIx. Les dcux rapports 
comptables piriodiques fondamentaux les plus communs sont le bilan 
et l'tat des recettes. Le premier groupe les transactions pour faire res
sortir ]a situation financizre de l'entreprise itine date donn&e; le second 
groupe les transactions pour dtgager les risultats de i'cxploitation et le 
revenu net de l'entreprise au cours d'une p6riode donn&, on an norma
lement. Les rapports spciaux des Compagnies des Eaux prennent toute 
une sirie de formes, ils portent par exemple sur le dtail des inmobili
sations d'installations et ouvrages de ]a compagnie, ventiles Cil diverses 
composantes (viabilit6s de distribution, conduites, conppteurs. services 
et rubriques semblables); ]a main-d'oeuvre, les matriaux. les moyens 
de transport et d'autrcs cocits imputables h ]'installation de chaque 
mtre des conduites des divers diam~tres; le revenu annuel produit par 
les abonnds au compteur pour locaux d'habitation, la vente a l'industric, 
au commerce, domestique it taux forfaitaires, ainsi que pour les autres 
cat6gories de consommateurs. 

Fondamentalement, la comptabilit6 cnregistre les avoirs immobi
lis6s dans 'entreprise particulire en tant qu'entit6, les crdances it recou
vrer, les recettes et les cofts d'exploitation de I'affaire. On considere 
que ]a comptabilit6 est un art plut6t qu'une science, puisque c'est tin 
systme, une marche i suivre, fond6e sur des principes qui ne sont 
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pas rigoureusement vrais en eux-memes, mais dont la valeur fonction
nelle provient de cc qu'ils sont giin6ralement accept6s et employ~s. 
Comme ces principes largement accept6s doivent r6pondre aux besoins 
de situations changeantes, ils subissent l'influence des caract6ristiques 
propres aux diverses entreprises commerciales, ainsi que des demandes 
et des int6r&s que ces entreprises doivent servir. Cependant, ces prin
cipes se sont consolid~s, car le temps et l'ampleur de leur application 
leur ont permis de faire leurs preuvcs. 

On peut dire que la comptabilit6 joue un r6le plus primordial dans 
]a gestion des services d'utilit6 publique que dans toute autre industrie 
en effet, ces services sont soumis i des r6glementations tout en 6tant 
relativement peu en butte ,a ]a concurrence, et il faut disposer de cr6dits 
6normes d'investissement a longue 6ch6ance pour mettre en place les 
installations de distribution. Voili pourquoi la comptabilit6 des Services 
publics s'est trouv6e, bien plus t6t, beaucoup plus pr6cise et pouss6e, 
que ]a comptabilit6 des entreprises industrielles ou commerciales. Les 
progrbs accomplis en matibre de fixation des principes comptables ont 
eu pour cons6cluencc que bien des autorit6s ont accept6 l'ide que c'est 
]a comptabilit6 qui doit constituer 1'616ment dominant de ]a r6glementa
tion; on comprend facilenit ce point de vue si l'on admet que l'un 
des r6les primordiaux de la r6glementation consiste L fixer les tarifs 
des redevances ,i acquitter pour les services rendus ai un niveau suscep
tible d'apporter des recettes 6quitables aices entreprises. C'est pourquoi 
1'6tablissement de tarifs ad6quats d6pend, pour beaucoup, des donnSes 
comptables portant sur le revenu, les prix de revient d'exploitation et 
les investissements en installations et ouvrages. 

Uniformisation des syst~mes comptables 

Si l'on tient compte de l'extr~me importance pr6sent6e par ]a comp
tabilit6 nour les Services des Eaux, il est tout naturel qu'on ait consacr6 
bien des r6flexions et des efforts i ]a mise au point.des principes et 
techniques de comptabilit6 les mieux adapt6s it cc genre d'entreprise. 
Voila longtemps qu'on a conscience que ha gestion, et plus encore les 
organismes r6gulateurs, scraient fort g6n6s dans I'accomplissement de 
leurs ttiches si les syst~mes comptables employ6s par 'ensemble de 
l'lndustrie des Eaux n'6taient pas fondamentalement uniformes. Par 
voie de cons6quence logique, on en est venu Li]a creation de cc qu'on 
appelle g6n i3alement aujourd'hui <<les syst~mes comptables uniformi
s6s ). Certains organismes r6gulateurs d'Etat ont, les premiers, mis au 
point ct adopt6 ces systhnes pour les appliquer aux compagnies d6pen
dant dc leur iuridiction. Tous fondds sur les mnmes principes fonda
mentaux et gencraux, ces systimes individuels variaient n6anmoins " 
bien des 6gard, et notamment par le degr6 de leur precision. 
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Se rendant compte des avantages, bien plus de l'utilit6 pr6sent6e 
par r'uniformisation de ]a comptabilitd pour le pays tout entier, et pour 
]a totalit6 des Compagnies des Eaux, la Commission des Statistiques et 
des Comptes des Compagnies des Services publics de r'Association natio
nale des Commissaires des Chemins de Fer et des Services publics 
(NARUC) (1) a elle-m~me pr6par6 un syst~mc comptable uniformis6. 
En 1937, la NARUC approuve le syst me uniformis6 ainsi mis au 
point pour les Compagnies de distribution des Eaux; en 1938 r'Asso
ciation amende ce syst~me, en vue dce donner suite aux suggestions pr6
sent6es par les repr6sentants des Commissions d'Etat et des Compagnies 
des Eaux (2). Le syst~me comptable uniformis6 ainsi amend6 fait alors 
l'objet de recommandations adress6es par la NARUC aux diverses Com
missions membres de cette association, aux fins d'adoption dans leurs 
juridictions respectives. Certains Etats ont adopt6 int6gralement le sys
t;me, d'autres sous r6serve dc quelques modifications de detail, tandis 
que d'autres encore ne 'ont pas encore formellement adopt6. Lorsqu'un 
organisme r6gulateur adopte un systbmc comptable uniformis6, il en 
d6coule g6n6ralement que toutes les soci6ts exploitantes des Services 
publics, tombant sous sa juridiction, se voient forces de tenir leurs ]ivres 
comptables conform6ment -i cc systbme. En d6pit du fait que leur exploi
tation tie tombe pas sous le coup de la juridiction d'organismes r6gula
teurs, bien des r6seaux d'adduction des eaux ont jug6 avantageux d'adop
ter le syst~me comptable uniformis6 de hi NARUC et de s'y conformer. 

Dans l'application du systbic comptable, la plupart des Commis
sions regulatrices pr6cisent qu'il y a lieu de diviser les Services publics 
en deux classes d~finies par ]a moyenne dle Icurs revenus d'exploitation 
pendant Ia ptriode la plus r6cente de trois ann6es consecutives, on 
groupe ainsi en: 

Classe A. -- Les services dont les revenus d'exploitation annuels 
atteignent 1 250 000 francs ou plus. 

Classe B. - Les Services des Eaux dont les revenus d'exploitation 
annuels s'61lvent it moins de 1250 000 francs. 

En pratique, ]a scule diffdrence r6elle existant entre les syst~mes 
appliqufs aux classes A et B consiste en 'exigence pour la classe A 
d'une subdivision plus pouss6e des rubriques comptables. 11 est fr6quent 
que les directeurs charg6s dc la gestion d'une Socidts des Eaux. dont 
les recettes sont inf6rieures au rapport d'exploitation correspondant "i 
la classe A, choisissent pourtant ]a comptabilit6 la plus dctaill6e, afin 
de profiter des avantages qu'apporte un mcilleur contr6le des :rais 
d'exploitation. 

Le systbmc comptable commence par dtfinir le sens donn6 i cer
tains termes, il d6gage ensuite des instructions g6n6ralcs portant sur 
les principes i suivre les plus importants et, enfin, prescrit avec prci

(1) National Association of Railroad and Utilities Commissioners. 
(2) En 1957, une commission de la NARUC, o6i I'AWWA se trouvait reprsentc, 

mettait le dernier point A une 6dition rvise de cc document; la NARUC a publi6 la 
mme annge, en 1957. ce nouveau syst~me uniformis6. 
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sion les documents comptables qui doivent servir A 'enregistrement des 
transactions. Les explications qui accompagnent chacun des comptes 
prescrits font ressortir les transactions qu'il convient d'y porter; dans 
]a plupart des cas, ces renseignements sont accompagn6s d'une liste 
d'articics donn6e a titre d'cxeinple. Ces instructions gtin6rales font 
notamment ressortir les principes suivants : 

1. Toute Socit6 des Eaux tiendra ses livres comptables et tous 
ses autres documents, registres et pikces justifiant de quelque fagon clue 
cc soit les entr6es portt~es dans les livres comptables, de manire ht 
pouvoir fournir facilcment les renseignements complets a propos de 
tout article inclus dans n'importe quel compte. Beaucoup croient que 
cette obligation contraint a conscrver toutes les pi~ces comptables sans 
jamais les d6truire. 

2. Toute Socit6 des Eaux tiendra ses livres sur une base mensuelle, 
en sorte que pour chaque mois particulier toutes les transactions int6
ressant ce inois, pour autant qu'on pcut s'en assurer, fassent l'objet 
d'entr~cs dans les livres de cette socit3; Ct toute Socit3t des Eaux fer
mera rtguliirement ses livres au terme Lie chaque ann6e. 

3. Toutc Soci6 ties Eaux notera. ,i ]a tin de chaque mois, le 
montant 6valuatif tie la moins-value nensicillc subie par les installations 
tie la socidt& soumises ,hdkprtciation. (A cette fin, on fournit uiC dfi
nition des d6penses de moins-value ou tie dpr3ciation.) 

4. On tiendra des livres tie compte distincts pour les frais de toute 
installation, propri3t6 de la socit6 ou exploit&c par lle, on procdera 
de mfme pour les frais d'exploitation et d'entretien de toute installation. 
Dans cc contexte, le mot <,installation )> s'appliquc par d6finition ,I 
toute source d'approvisionnenient, L toute station de pompage, ai tout 
complexe tie traitement, ainsi qu'aux rtscaux d'adduction et de distri
bution de toute ville, village o L tout autre pdrimetrc d'exploitation 
pouvant faire l'objet d'une autorisation accorde par Ia Commissikn 
comptente. 

5. Toute Soci3t6 des Eaux tiendra des livres de compte portant 
sur son usine, ceux-ci permettront de savoir le coat rel de cette usine 
pour la soci6t6, ainsi que, chaque fois qu'elles sont distinctes, le cofit 
des installations individuelles de l'usine par rapport L l'entit6 qui les a 
mises au service du public. (A cette fin, on a pr6vu les d6finitions d6tail
h6es, portant sur les composantes des frais d'acquisition ou Lie construc
tion a d6gager.) 

Les comptes exiges 

On distingue cinq catfgorics gtn6rales de comptes bien dcfinis exi
gt~s dans le systzme uniforme : 

1. Comiptes de bilan: actif, passif. rserves, capital et excfdents. 
2. Comptes des investissemenIs : foncier, ouvrages, 6quipement et 

viabilitSs diverses. 
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3. Etat rdcapitulatif des recettes : recettes d'exploitation, d6ductions 
des recettes d'exploitation, autres revenus et diductions des revenus. 

4. Compte des revenus d'exploitation : recettes provenant des ventes 

aux diverses cat6gories de consommateurs. 
5. Comptes des depenses d'exploitation et d'entretien : source d'ali

mentation, traitement des eaux. pompage, distribution: secteur com

mercial et secteur g6n~ral. 
Pour faciliter leur identification et leur utilisation, tous les comptes 

exig6s portent des numros de code. C'est en vue d'assurer l'unification 
et l'int6gration des comptes dans la pr6paration et la pr6sentation d'6tats 

de trsorerie uniformes, destints " la gestion et h la rtglementation. 

qu'on impose les s6ries de nombre dont it est fait usage. En pratique, 

toutes les Commissions r6gulatrices imposent aux Compagnies des Eaux 
moms une fois l'an, de certains formulaires de rapportsla soumission, au 

au syst~me unisp~cialement adapt6s aux comptes tenus, conform6ment 
forme. De m~me, it est gin6ralement d'usage que la direction caique 

le classementdirectement ]a tenue de ses 6tats financiers sur l'ordre et 

comptable du syst~me uniforme. 

Comptes de bilan. 

enre-Dans les comptes de bilan on a d'abord prsvu une s~rie pour 

gistrer I'actif de Ia socit~t6. Sous cc titre, on groupe les articles en quatre 

cat6gories g6n6rales rang6es d'aprzs leur ordre d'importance normal 

dans la structure financi~re de ]a compagnie, it savoir : 
1. Les comptes des installations et otlvrages de la socite, oil 

comptes des immobilisations, qui servent ,i l'cnregistrement et a ]a repr6
a immobilis~s dans dessentation des capitaux accumul6s que ]a soci6tt3 

ouvrages, machines ct conduites tangibles et durables mis au service 

des consommateurs. 
2. Les fonds sp&ciaux et attres comptes d'investissement, qui ser

vent a ]a comptabilisation des fonds en esp ccs et en titres que ia socit6 

possde, mais qu'elle ne consacre pas directement au service du public. 

3. Les comptes de disponibilit~s, qu'on utilise pour ]a comptabi

lisation des articles dont la consommation ou le renouvellement se pro

duit dans un laps de temps relativcment court, en particulier. les esp~ces, 

6ch6ances, mat&iaux, fournitures et paiements anticipatifs n6cessaires 

pour assurer le fonctionnement normal, 'entretien ct 1'expansion du 

reseau, afin de servir les consommateurs. 
4. Les comptes d'avoirs di[frtls oi dtcbiteurs, qui servent Li ]a 

comptabilisation des d6penses destin6es a des entreprises ou objectifs 

Lrelativement longue 6chiance et dont l'amortissement s'6tale normale
courante.ment sur une dur®c s'6tendant au-dclh, de la piriode comptable 

Offrant bien des avantages. les comptcs d'actif et leurs diff6rents 
qui ont consenti des placementsgroupements permettent surtout i' ceux 

i la gestion, aux autorit~s r6gulatrices et :mutres parties int6ress6es, de 
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vdrifier et d'6tablir facilement l'importance et la nature des ressources 
appartenant "i la Compagnie des Eaux. 

On rencontre ensuite dans les comptes de bilan un groupe permet
tant de comptabiliser les immobilisations de capital de ]a soci6t6; nous 
entendons par 1 les montants consacr6s "i des investissements i longue 
6chdance, portant stir les implantations et 1'exploitation. Dans ce groupe 
6galcmcnt, les diff6rents articles sont classes en cat6gories par ordre 
d'importance g6n6rale ct par esp.ce, cc sont: 

1. Les comptes de dettes 6 longue echeance, oh sont comptabilis~s 
les montants correspondant aux titres, effets ct autres formes de recon
naissances 6mis par la socidt,5 pour assurer lc remboursement des fonds 
avanc6s ou mis a sa disposition par les actionnaires, pourvu que ce: 
remboursements ne viennent pas at 6ch6ance avant un laps de temps 
relatif, dfpassant au moins un an. 

2. Les comptes de tilres prii'ilegis, qui servent a comptabiliser 
les sommes consenties ', la sociSt6 par des 6pargnants, sans contrat pr6
cisant ]a date exacte du remboursement ni le rapport, et pour lesquels 
les actionnaires louissent normalement d'un droit prioritair. sur les 
dividendes i tin taux ou montant annuel fixe. 

3. Les comptes de ires ordinaires, qui servent ai comptabiliser 
les sommes consenties ,t ]a soci6t par des ,pargnants, sans engagement 
pr6cisant le remboursement ou le rapport, et pour lesquels les 6pargnants 
ont droit ,a des dividendcs pris sur les disponibilit6s de recettes, mais 
sans aucun engagement contractuel de montant ou de taux. (En rigle 
g nfrale, I'actionnaire qui possbde des titres ordinaires jouit notamment 
du droit de d6cider, par son vote, de ]a politique g6n6rale de I'affaire et 
des particuliers investis des pouvoirs de gestion.) 

4. Les comples d'exccdents, qui servent it comptabiliser l'accumu
lation de recettcs brutes encaiss6es normalement depuis ]a cr6ation de 
'entreprise, ainsi que leurs imputations pour le service des dividendes 

et pour tous autres objectifs de la socidt6. 
5. Les atttres compies de capitaux investis, qui servent a1compta

biliser l'apport des porteurs de titres, les remises de dette de la soci&t6, 
les r6ductions de valeur au pair ou nominale des actions de capital 
sans vf-sement correspondant de numraire aux actionnaires, ou encore 
les criances produites par des refontes ou augmentations de capital. 

Le syst~me uniforme 6tablit encore pour les comptes de bilan 
d'autres rubriques portant essentiellement sur des articles communs i 
toutes les entreprises d'utilit6 publique, on y trouve: 

1. Les comptes courants des dettes passives, qui comptabilisent les 
cxigibilit6s pour achat de mat6riaux et pour services rendus, les imp6ts 
pr~vus ou i6chus. les int6rfts dus sur fonds empruntSs, et tous articles 
semblables aff6rent g6ntralement au fonctionnement et A 'expansion des 
affaires de la compagnie et remboursables a des dates relativement 
proches, g6n6ralement avant un an. 

2. Les comptes de crdits dififres, qui servent a comptabiliser les 
rentrSes stijettes "i remboursement partiel ou total (par exemple les 
avances de construction consenties par les abonn6s) ainsi que les sommes 
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perques, correspondant h des p~riodes comptables ultrieures (par 
exemple des loyers rtgl~s par anticipation et les versements anticipatifs 
de distribution 6manant des abonn~s). 

3. Les comptes de fonds de rdserve, qui servent h comptabiliscr 
'accumulation nette des imputations piriodiques ai la colonne des 

d~penses, en privision d'6ventualit6s telles que ]a constitution de reserves 
pour moins-value, pour retraites, pour demandes en instance de dom
mages ct intkets, et pour tous cas semblables (normalement, les r6serves 
n'affectent pas directement les entres ou sorties d'esp~ces au moment 
o clles sont portes sur les livres, toutefois elles correspondent "iune 
saine prvision des circonstances ult6rieures). 

4. La quote-part d'aide 6 la construction, qui permet de compta
biliser les apports en esp6ces, en services rendus, ou en biens et avoirs 
consentis par des tiers non actionnaires contribuant aux installations 
(ces comptes appartiennent en propre i la comptabilit6 du Service public, 
ils correspondent au cofit des installations utilises pour assurer un rac
cordement de distribution pay6 par des tiers dont la Soci6t6 des Eaux 
est n6anmoins propri6taire. Normalcment. ces frais de participation 
ddcoulent du fait que l'abonn6 d6sire b~n6ficier d'avantages qui n6ces
siteraient, de la part de la Soci6tW des Eaux, une mise de fonds sans 
commune mesure avec les recettes de contrepartie. Voili pourquoi 
l'abonn6 consent une quote-part afin de contribuer au partage des frais 
d'installations et facilits n6cessaires). 

Comptabilit6 des investisseinents techniques. 

Le syst~me uniforme contient des dispositions permettant de s~pa
rer les investissement de ]a compagnie en biens d'exploitation, lesen 
groupant dans les categories g6ntrales suivantes : 

1. Installations classifites de la compagnic en exploitation. 
2. Installations de la compagnie en cours de reclassification. 
3. Installations de ]a compagnie lou6es it des tiers. 
4. Installations de la compagnie pour Utilisation ulttrieure. 
5. Travaux de construction en cours. 
6. Acquisition d'installations par la compagnie pour adaptations. 
7. Autres installations pour adaptations. 

En pratique, la subdivision des installations en cours d'exploitation, 
qui comporte ai la fois des valeurs mat6rielles et immat6rielles, pr6sente 
une importance capitale pour toutes les soci6t6s, tandis que les autres 
int6ressent des installations, ou des conditions plus ou moins provisoires 
et prfsentent done, en rbgle g6n6rale, moins d'int6r t. Par consi~quent, 
ce n'est qu'aux installations de la compagnic en cours d'exploitation que 
s'applique l'obligation de tenir une comptabilit6 dtaille pour justifier 
les placements en biens d'exploitation. 

La comptabilit6 des biens immat63:iels, qui caract~rise genrale
ment 'exploitation par les soci&t6s enregistr6es, oblige i ]a tenue de 
livres spciaux pour les frais d'organisation, les concessions et autorisa
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tions, ainsi que pour tous autres biens immatdriels, pouvant inclure 
notamment les frais d'acquisition d, droits rdglementaires impos6s, de 
privilges et de permis. 

Quant aux livres obligatoires portant sur les installations mat6rielles,
ils sont destin6s "i permettre la subdivision des capitaux immobilis6s 
dans les installations grace A des traits g6n6raux, tels que les terrains 
et droits de passage, les constructions, les am6liorations et l'6quipement; 
on pr6voit ensuite d'autres subdivisions en cinq groupes fonctionncls: 
]a source d'alimentation, le pompage, le traitement des eaux, l'adduction 
ct la distributicn et, enfin, les g6n6ralit6s.

C'est parce qu'on se rend compte du degr6 d'importance, et m6me
du caractre essentiel, pr6sent6 par cette classification d6taillfe des immo
bilisations en biens d'exploitation pour garantir ]a saine gestion et r6gle
mentation, qu'on a prvu dans Ic syst6me uniforme des dispositions bien
plus pr6cises et plus 6tendues qu'il n'en est exig6 pour toute autre pailie
de la comptabilit6. Parmi ces dispositions, les plus importantes sont
celles qui d6finissent les montants i porter dans les livres comptables
des installations de ]a socit6. Quand une Compagnie des Eaux construit 
des installations, celles-ci doivent 6tre comptabilis6es au prix coctant 
pour ladite compagnie. D'aprs la d6finition, cc prix cofitant doit inclure 
non seulement les coots directs (la main-d'ceuvre, les mat6riaux, et les 
paiements contractuels), inais 6galement )a partie imputable des coats
indirects ou des frais g6n6raux (notamment l'assurance, les services d'in
g6nieurs et de contr6le, les frais d'atelier et les d6penses g6n6rales,
administratives et juridiques). Quand la soci6t6 acquiert aupr s dIne 
autre soci6t6 telle ou tellc installation, qu'il y fait fusion ou achat, ces 
installations doivent 6tre comptabilis6es au <<coot d'origine i,, c'est-t-dire 
au montant des frais encourus par le particulier ou par la compagnie 
ayant en premier lieu utilis6 cette installation pour la distribution. Quand
tel ou tel 616ment d'installation technique, appartenant h une Soci~t6 
des Eaux, fait l'objet, en tout ou en partie, d'une contribution consentie

I'avantage de ]a soci6t6 par des organismes gouvernementaux, des 
abonn6s, ou toute autre tierce ,artie, il doit tre comptabilis6 au mon
tant estimatif ou d'expertise de sa valeur pour la soci6t6. 

Parmi les autres dispositions applicables ai ]a comptabilit6 des 
installations de ]a soci6t6, on note les m6thodes comptables h employer 
pour les retraits de fonctionnement d'installations, les transfcrts d'ins
tallations d'un emploi i un autre, ou d'un Service public Aiun autre, et 
l'obligation d'avoir recours h un syst~me de classement des tfiches per
mettant de comptabiliser toutes desles modifications installations tech
niques de la soci6t6, en dehors des ventes et acquisitions. 

Etat r~capifulatif des recettes. 

Tandis que la comptabilit6 de bilan et ia comptabilit6 des inves
tissements techniques permettent de d6gager la situation financi~re de la
soci6t6 htun moment donn6, la comptabilit6 des recettes est destin6e A 
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d6gager les r6sultats financiers de 'exploitation de la soci6t6, pendant 
une p6riode d6termin6e correspondant g6n6ralement h un mois ou A 
une ann6e. Les comptes impos6s comprennent: 

1. Les compies de revenus d'exploitation, qui servent i comptabi
liser les recettes provenant du fonctionnement aiormal de ]a soci6t6 au 
cours de ]a p6riode envisag6e. 

2. Les comptes de prelivement de revenus d'exploitation, qui comp
tabilisent principalement les d6penses d'exploitation ct d'cntretien impu
tables a la fourniture du service d'alimentation en eaux (d6penscs de 
fonctionnement), Ic montant de ]a d6pr6ciation du r6seau (qui est ]a 
perte de valeur des avoirs de la compagnie, caus6e par l'usure ct ]a 
fatigue imputable a ]a p6riode), amsi que les imp6ts et taxes. 

3. Les compies d'autres revenus, qui comptabilisent les revenus 
de ]a soci6t6 ne r6sultant pas de sa fonction normale de distributrice 
des eaux, par exemple les int6r&s ou recettes de loyerr ainsi que l'amor
tissement des primes ou obligations. 

4. Les compies de prdl~vements d'autres revenus, qui servent a 
enregistrer les autres d6penses de la soci6t6 non incluses ci-dessus. telles 
que le service des intr&s, tant sur ]a dette ai longue 6ch6ance que sur 
la dette "Acourt terme, et 'amortissement de l'escompte et des frais de 
]a dette. 

Le total net de ces 6tats de revenus, pour la pfriode examin6e, 
d6gage le montant net, en profit ou en perte, du revenu de la soci6t6 et, 
A de rares exceptions pros, c'est le montant de l'augmentation ou de 
la diminution des exc6dents de recettes de ]a soci6t6 poue ]a p~riode, 
avant r~glement des dividendes et autres affectations. 

Le relev6 des comptes de ce groupe sert de base "ir'tablissement 
de l'tat des recettes de ]a soci6t6, qu; constitue, avec le bilan, l'un 
des plus importants rapports comptable,. 

Detail de la comptabilite des revenus d'exploitation. 

La comptabilit6 des revenus d'exploitation est destin~e h d~gager, 
avec plus de pr6cision que la comptabilit6 r6capitulative, les revenus 
de la soci6t6 provenant de ]a distribution des eaux et des services y 
aff6rent. On exige la tenue de plusieurs livres comptables et relev6s sub
sidiaires, en particulier pour les types de revenus suivants, et ceci en 
dehors du fait qu'il existe ou n'existe pas des bar~mes de tarifs separes 
correspondant Aces diverses cat6gories : 

1. Ventes d'eau A des particuliers. 
2. Ventes d'eau hil'industrie. 
3. Ventes d'eau aux commergants. 
4. Ventes d'eau A usage d'irrigation.
5. Ventes d'eau au secteur priv6 pour le secours contre l'incendie. 

.6. Ventes d'eau aux Services publics de secours contre l'incendie. 
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7. Autres ventes i des pouvoirs publics. 
8. Ventes a d'autres Soci6t6s des Eaux. 
9. Amendes et autres recettes diverses. 

11 est essentiel de tenir ces comptes avec le plus grand soin, non 

seulement pour faciliter l'tablissement des tarifs par les organismes 
h la geslion de ia socit d'anardgulateurs, mais aussi pour pcrmettre 

lyser les fluctuations des recettes et de projeter les bcsoins futurs de ]a 
des ouvragesdistribution des caux, qui d6terminent tant l'importance 

dont ]a soci6t6 doit entreprendre la construction, que l'obtention de 
eau, ainsidroits ct de concessions portant sur de nouvelles r6serves en 

que toutes les autres dispositions pr6liminaires -I 1'expansion du service. 

Wtail de la comptabilit des d6penses d'expioitation et d'entretien. 

La comptabilit6 des d~penscs d'exploitation ct d'entretien sert 4i 
les cooits entraints par le Service d'alimentationd6gager avec pr6cision 

en eau (en exceptant la d6pr6ciation, I'amortissement, les imp6ts et
 

taxes, et certains autres coots inclus stpar6ment dans les comptes de
 

pr61 vements de revenus, compris dans ia cat6gorie de l'6tat r6capitu
au point de vue fonctionnel, on groupe
latif des recettes). Se plagant 


comme suit ces livres comptables :
 
1. D6penses relatives au gite d'alimentation en eau. 

2. D6penses d'6nergic et de pompage. 
3. Dlenses de traitement. 
4. D6penses d'adduction et de distribution. 
5. D6penses de facturation aux abonn6s ct d'encaissement. 

6. D6penses de publicit6 a ]a ventc. 
7. D6penses g6ni3rales et administrativcs. 

Chacune de ces rubriques est ensuitc subdivis6e pour d6gager, scipa

r6ment et en d6tail, les frais d'entretien. Ics fournitures utilis6es par 

]'exploitation ou l'entretien et, d'unc nianikre gtn6rale, les frais de main

de contr6le, d'ing6nieurs ct les autres d6bours d'exploitation.d',cuvre, 
Outre ler' comptes mentionn6s c,-dcssus, il existe une rubrique 

comptable intitu6c c comptes de liquidation >>ou <de clearing ). Ces 

comptes comprennent les frais entrain~s par certaines op6rations qu'on 
des di~penses d'exploitation ni ne considrc directement ni comme 

comme des frais de construction. Citons par exemple les frais de maga

sinage, de transport et d'atelier. Les frais accumul6s dans ces comptes 

font l'obiet d'une q liquidation > ou d'une imputation aux d6penses 

approprikes d'cxploitation, d'imp!antations techniques ou 'i d'autres 

comptes, grfice "tun dispositif de r6partition 6quitable. 

Remarques. 

La compagnie peut retirer de tr~s grands avantages de ]a mise en 

place et de Inbonne tenue d'un syst6me comptable adapt6, celui-ci doit 
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s6rie complte de livres comptables, maiscomporter non seulement une 
aussi la fixation de r~gles ad6quates et d'un contr6le interne, tels que 

toutes les transactions de la soci6t6 soient diment not6cs et comptabili
et ttats de recettes constituent, commes6es. Les comptes de bilans 

nous avons d6ja eu l'occasion de le dirc, lcs deux rapports comptables 

de base, qui fournissent a la gestion les renseignements qui lui sont 

indispensables pour l'accomplissement de sa t~iche. Ce qui n'empche pas 

que, grfice aux donn6es comptables accumul6es, on peut pr6parer bien 

d'autres relev~s utiles faisant ressortir notamment, et i titre d'exemple, 
les frais de traitement, le coait de recouvrement des quittances d'abonn6s, 
ou les chiffres correspondant aux frais d'6quipenent ou it 'inventaire 

mc comptable uniforme renddes magasins. De plus, l'emploi d'un syst 
des Eaux. Ajoutonspossible les comparaisons avec d'autres Soci6t6s 

encore qu'en plus de la valeur qu'il repr6sente pour la gestion de ht 

socit6, un bon syst~me comptable est extrnmcment important, voire 

pour d'autres instances, parmi lesquelles on 	 compte les Comessentiel, 
missions r6gulatrices, les actionnaires, les 	 municipalit6s, les portcurs
 

les abonns du Service des
d'obligations et autres cr6diteurs, ainsi que 
Eaux. Enfin, plus le systbme comptable est pr6cis et complct, plus il 

de l'ext6ricur, quiest facile pour les Commissaires aux comptes venus 

tous ceux qui ne font pas directcment partie
poss~dent ]a confiance de 

de la soci6t6, de pr6parer ou de v6rifier les rapports comptables. 

Contr6le et inventaire des magasins 

un Service des Eaux d'tablirI1 est extr~mement important pour 
des r~gles et principes it suivre pour la comptabilisationavec a-propos 

La valeur des mat6riaux et fournitureset les manutentions du rnat3riel. 
stock6s par ]a soci6t6 l'emporte g6n6ralement sur ]a valeur de toute 

autre rubrique de disponibilit~s, i l'exception toutefois dIi fonds de 
mnme soin pour l'tablissementcaisse, c'est pourquoi il faut user du 

d'un svst~m, iriterne de contr6le de ces mat6riaux que poui ha compta

bilit6 des espzccs ou des comptes 6chus d'abonn3s. Bien d'autres divi

s'occupent normalement de l'achat, de l'emrnagasinvigesions du service 
la premiere obligation enet de la fourniture des mat6riaux en magasin, 

la matire consiste h veiller ,al'tablissement et ,i l'application de r~gles 

et principes ad6quats, cette obligation appartient en propre a la comp

tabilit6, elle est done capitale pour le contr6leur, pour la division de ]a 

comptabilit6 et pour la section de v6rification des comptes de la soci&tt6. 

Principes applicables au contr6le des magasins. 

Tout Service des Eaux devrait jouir d'un syst~me centralis6 de 
ou stockage excessifd'6viter tout double emploimagasins; ceci permet 

133 



facilis d'emmagasinage et de
de mat6riaux, de profiter de meilleures 

mieux contr6ler la r6ception, la distribution et les mouvements de mat6
des magasinsriel. Dans certains cas, en raison 	 de l'tendue du r6seau, 

pr6senter des avantages, en
secondaires situ6s a la p6riph6rie peuvent 

de 	 transport et de
facilitant les operations tout en rc3duisant les frais 

le de ces magasins 	 secondaires devraitlivraison. Toutefois, contr6le 
A pro

dpendre d'un service unique, centralisant toutes les informations 

pos de chaque magasin, et responsable de 'ensemble. Parmi les facteurs 

qui contribuent au contr6le et h ]a comptabilit6 efficace des magasins, 

notons les suivants : 

emmagasin6.1. 	Classement ad6quat du mat6riel 

2. 	 R6glementation ad6quate portant sur les achats. 

Rgles ad6quates applicables i la v6rification du matriel et
3. 


aux rcqus comptables.
 

4. 	 Manutention et emmagasinage ad6quats du mat6riel. 

pour5. R~gles sp~ciales applicables "i l'attribution de mat6riel 

chaque type de travaux ct au transfert de cc mat6riel a divers types 

de travaux ou de magasins. 

de 	virifier que
6. 	 Friquence des inventaires matt~riels permettant 

a la situation des mat6riaux en
les relev~s correspondent exactement 

magasin.
 

7. 	 Un bon syst~me de livres permettant d'obtenir des renseigne

ments exacts, tant pour les livres comptables qu'au profit du Service 

central des magasins. 

Classement du matiriel de magasin. 

Pour 6tablir un syst~me de contr6le convenant aux magasins it faut 

d'abord savoir quels articles il convient d'y tenir en r6serve. Ces articles 

doivent ensuite tre ais6ment identifi6s et classds. Pour savoir qucls 

il faut tenir compte des diverses op6rationsarticles ii faut emmagasiner, 
particulier de la fr6quenceconcourant h 1'exploitation du 	 r6seau, et en 

ainsi que du degr6 d'importance de disd'utilisation de chaque article, 
L'inventaire de

ponibilit6 rapide ou imrndiate de telle ou telle piece. 


magasin d'une Compagnic des Eaux importante pourra compter jus

qu'a 20 000 articles distincts. D'oi ]a n6cessit6 d'un classement logique 

mat6riel, groupant tous les articles identiques ensemble.et rationnel de cc 
C'est ainsi, par exemple, que les canalisations et conduites seront clas

s6es par esp cc, par dimension et, le cas 6ch6ant, par 6paisseur; it faut 

(le 	 m~tre ou un de ses sous-mulchoisir une unite d'approvisionnement 
cate

tiples pour les canalisations), il faut t6galement attribuer h chaque 

gorie un numrro de code qui permette d'identifier enti~rement tout 

mat6riel donn6. 

134 



[es achats. 

I1 est bien 6vident que lIa complexit6 du service des achats d6pend 
de rimportance de ]a soci6t6, mais ii faut toujours qu'un organisme 
unique soit seul charg6 de tout 'approvisionnement cn articles de maga
sin. On peut justifier cc principe par bien des arguments, les plus 
importants sont que les prix sont d'autant plus avantageux que les 
commandes sont plus consid6rables, l'61imination du stockage exc~den
taire ou des doubles emplois de stockage, qui r6sultent r6guliRremcnt 
de syst~mes d'achats d6centralis6s, ainsi que tous les avantages qu'on 
obtient grace hi la sp6cialisation en la matire d'un individu ou un 
d6partement. 

Avant tout achat, il convient de vfrificr si i'article est nicessaire. 
Cette ndcessit6 peut r6sulter d'une demande 6manant d'un autre d6par
tement ou du magasinier, tant6t encore c'est le registre du magasin qui 
fait ressortir la situation du mat6riel disponible ct manquant. La quan
tit6 du besoin pr6vu, Ic bilan d'invcntaire et les dilais de livraison consti
tuent autant d'6lnients qu'il faut peser pour decider de l'importance 
du stock de r6serve a acqu6rir. Quant ai la m6thode utiliste pour ]a 
passation des commandes, elle ddpend des quantitfs dont ]a commande 
fait l'objet, ainsi que des rbglcments intirieurs de la soci6t6. La plupart 
des Soci6t6s des Eaux du domaine public doivent, conformment L la 
loi, proc6der L des appels d'offres pour tous achats portant sur un 
montant 6lev6. M~me sans obligation 16gale, ii peut 8tre parfois de 
bonne politique de faire ainsi appel it ]a concurrence avant de passer 
commande. Quoi qu'il en soit, l'organisme charg6 des achats doit se 
procurer le maximum de renscignements possibles sur Ies prix et condi
tions, avant de porter son choix sur un fournisseur. 

Une autre t6che du dipartcment des achats consiste Ltobtenir !es 
autorisations n6ccssaires pour proc6der -i l'achat. 11s'agit, en particulier, 
de virifier les disponibilit~s et engagements budg6taires, tout en s'assurant 
que I'imputation budg6tairc a 6t6 faite suivant les formes, au cas ou 
cette mesure fait partie de cellcs impos~es par la Soci6t6 des Eaux. 

Vrification du materiel et reus comptables. 

Au moment de la reception de materiel au magasin, cc mat6riel doit 
etre inspect6, compt6 et pris en compte par lc magasinier. Celui-ci doit 
normalement disposer d'une copie de la commande pour pouvoir s'assurer 
que 'article est conforme aux conditions et sp6cifications. I1doit alors 
pr6parer un relev6 de prise en compte sp6cifiant ]a quantit6 et ]a nature 
pr6cise de tous les articles requs et accompagn6 de renseignements de 
r~f6rence, comprenant notamment le nom du fournisseur, le num6ro de 
la commande, les numdros de code correspondant Achaque article et le 
lieu de r6ception. Lors de la riiception de la facture du fournisseur, it 
faut comparer celle-ci au relev6 de prise en charge pour s'assurer 
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que les prix, escomptes et quantit6s sont conformes; aucun paiement ne 

doit 8tre consenti au fournisseur tant qu'i! subsiste des anomalies. Le 
paiement est effectu6 soit par le d6partement des magasins, soit par la 
comptabilit qui doit alors poss~der un exemplaire du relev6 de prise 
en charge. 

Manutention et magasinage du matiriel. 

Le magasinage doit tenir compte de plusieurs facteurs. Le materiel 

sock6 doit d'abord 8tre a l'abri, cc qui signifie non sculement qu'il faut 

le prot6ger contre toute perle due aux conditions atmosph6riques ou au 

vol, mais qLu'il faut galecnt erflp~chcr les employfs de ]a soci t6 qui 

n'y sont pas dinmcnt iutoris6s de s'en saisir. Comme tout enlkvcment de 
materiel enmmagasin6 ne pout se faire qu'en 6change d'une autorisation 

ire port6 sur Ics livres de comptes. ceux quien bonne ct due forme et doit 
ont pris cn charge cc nlat6riI doivent pouvoir contrtler l'acc&s aux 

magasins en totalit6 ct en permanence. 
Plus il est fr6quemment utilis6, plus le rnatdriel en magasin doit 

plus il doit6trc accessible; plus on utilise un certain type de mat6riel, 

6tre proche du point central de manutention. 11 faut, en tout cas,
 

que tout le matriel soit mis en magasin de mani re "icc qu'on puisse 
facilement le distribuer, le dtplacer et l'inveiitorier. On doit pouvoir 
identifier rapidement toute pice, on veillera done a cc que son num6ro 
de code soit bien apparent, afin que ceux qui proc dent at]a distribu
tion et a l'inventaire du mat6riel ne commettent pas d'erreurs dans ]a 

prparation de leurs 6tats. 

Distribution et cession de materiel. 

Nul article ne doit quitter le magasin avant d'avoir fait 'objet, en 
6change, d'un requ de r6quisition de mat6riel dfiment approuv6. Cette 
rquisition sert deux fins : 'imputation de la d6pense de mat6riel ai l'op6
ration appropri~e ou au nunhiro de compte corfcspondant, et le report 
comptable de Ia transaction, dans la mesure oii il se rtpercute sur les 
6tats dttaill6s des magasins. La rtquisition doit done faire mention, pour 
chaque article demand6, de Il quantit, du type exact, des conditions 
de livraison, de l'op6ration ou du compte auxquels il faut imputer ]a 
d6pense, ainsi quc de l'approbation ou autorisation de r~gle. Le magasi
nier doit porter stir ses rclev6s Ia quantit6 pour chaque article fourni, 
faire apparaitre en regard Ics numfros de code correspondant aux articles 
ct adresser une copie de I'ordre de r6quisition 't la section charg6e de ]a 
comptabilit6 des magasins. 

Le cr6dit, ou rentr6e de mat6riel, est aussi important que la r6quisi
tion de ce mat6riel. Cette technique consiste a prendre en compte le 
mat6riel rendu au magasin apris imputation h une operation ou i un 
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compte. Le relev6 de rentr6e de mat6riel doit contenir les m~mes informa
tions que le document de r6quisition, il est soumis hides r~gles identiques. 

La troisi~me piece servant t relever les op6rations des magasins est le 
document de cession de mat6riel. 11 sert a relever judicieusement l'affec
tation de mattriel passant d'une op6ration a tine autre, ou encore d'un 
magasin " un attre, quand il existe des 6tats et inventaires distincts pour 
le contr6le des divers magasins. Ces documents doivent contenir les mmes 
renseignements que les documents de r6quisition et de rentr~e de mat6riel 

enet indiquer l'op6ration (ou le magasin) de provenance de I'article, 
m~me temps que son nouvel emplacement ou son imputation actueile. 

Inventaires materiels. 

Lorsque toutes les op6rations mentionn6es ci-dessus ont t6 correcte
ment portSes sur un registre, ou comptabilis6es sous toute autre forme de 
rigueur tenant compte des rclev6s de r6ception, des autorisations de ri~qui
sition, des rentr6es et des passations, on peut savoir a tout moment le 
nombre d'articles d'une cat6gorie de mat6rie! donn6o, out d'articles du 
code, existant en stock de magasin, en mrnme temps que ia valeur conp
table de ces articles. Ce syst~me d'enregistrement s'appclle <<inventaire 
permanent o. Les proc~idts de notation des renseignements varient consi
d6rablement, en fonction de la frtqucnce des op6rations ct du nombre des 
num6ros de code. Quand ces num6ros sont peu nombreux, les op6rations 
font l'objet d'entr6es port6es manuellement sur tin registre ou stir une 
carte pour chaque article du code. Au cas o6 le nombre des op6rations 
est plus consid6rable, on utilise frquemmont des machines enregistrensos; 
les plus grosses Compagnies des Eaux ont fr6quemment recours t un 
dispositif de machines "t cartes perfor6es. Mais, dans tous les cas, Ic 
principe reste le mme. 

Pour diverses raisons il est n6cessaire de compl6ter la tenue des 
registres d'inventaire permanents par un ddcompte matdriel de fait des 
articles en stock. Ceci permet la v6rification des registres d'inventaire, 
et d'6tablir le bien-fond6 des chiffres inscrits dans les 6tats financiers de 
la soci&t6. 11 convient 6galement de proc6der r6gulirement it l'inventaire 
mat6riel pour corriger les registres en cas d'erreurs qui auraient pu se 
produire pendant la pr6paration ou l'enregistrement des relev6s d'articles. 
Tous les articles stock6s devraient 6tre soumis Aun inventaire mattiriel 
au moins une fois l'an. On peut y proc6der en comptant tous les articles 
en magasin it la fin de la p6riode fiscale, ou bien, sur une base p6riodiquc, 
en inventoriant chaque fois un certain nombre d'articles, puisqu'on dis
pose, en effet, de registres et livres sp6ciaux pour chaque cat6gorie d'ar
ticles codifi6s. Un principe essentiel est que ce n'est ni ]a personne ii 

le d6partement responsables du fonctionnement des magasins qui doivent 
se voir confier Ia responsabilit6 de proc6der it l'inventaire mat6riel. 

Si le mat6riel a t6 convenablement dispos6 et clairement identific 
l'avons indiqti6 ci-dessus, les optirations d'invcntaire mat6comme nous 

riel s'en trouveront facilities d'autant. 11 existe, certes, diff6rentes m6thodes 
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pour proc6der au relev6 du d~compte d'inventaire, l'une d'entre elles 
consiste "idisposer d'une fiche ou carte diff~rente munie d'un talon d6ta
chable pour chaque casier ou chaque lot d'articles. Au fur et mesure 
qu'on termine le d..compte dc chaque article on la reporte, assortie de 
son num6ro de code et de sa description, sur la fiche et sur le talon. On 
d$tache ensuite le talon qu'on place aupr~s de l'article, tandis que celui 
qui proc~de Al'inventaire conserve ]a fiche ou carte annotde. On ne risque 
pas que les chiffres port6s sur le talon soient modifi6s puisque la fiche 
originale contient le d6compte d'inventaire qui sera port6 sur les livres. 
La pr6sence des talons permet de se rendre compte d'un simple coup 
d'ceil qu'on n'a omis aucun article au cours du d6compte. Si le d6compte 
mat6riel et les registres d'inventaires font apparaitre des diff6rences 
notoires, la pr6sence des talons peut faciliter ]a v6rification du d6compte 
d'inventaire. 

Toutes les divergences importantes constat6es entre les registres 
d'inventaire et le d6compte de mat6riel donnent lieu h des recherches 
pour d~terminer si elles sont ]a cons6quence de retraits, de casse, d'erreurs 
d'addition, d'erreurs d'enregistrement, ou de vols. Une fois cet examen 
termin6 et apr~s avoir pris les mesures appropri6es pour redresser ]a 
situation, les registres d'inventaire doivent 6tre mis en concordance avec 
les chiffres obtenus au cours du d6compte du mattiriel. 

Les relev~s. 

En vue de faciliter le fonctionnement d'un bon syst~mc de contr6le 
des magasins en m~me temps que pour en retirer le maximum d'avan
tages, il faut 6tablir des relev6s qui font ressortir avec pr6cision ]a situa
tion courante des articles et fournitures en magasin. Dans le cas de 
petites optirations oil chaque article possde sa carte individuelle, cette 
carte permet de se rendre directement compte, avec facilit6, du degr6 
d'emploi et de Ia position actuelle de n'importe quel article. De m~me, 
on peut 6tablir la valeur totale du mat6riel en stock par simple addition 
des chiflres port6s sur les diverses cartes. Toutefois, en raison du fait 
que les soci6t6s ont de plus en plus recours 't l'emploi de calculatrices 
automatiques, il faut proc6der ail'analyse des relev6s'pour disposer i inter
valles r6guliers des renseignements souhaitables. Cette op6ration peut tre 
quotidienne, hebdomadaire, mensuelle ou soumise it toute autre p6rio
dicit6 d6sirable. 

Les relev6s doivent essentiellement faire apparaitre, pour la p6riode 
donn6e, cc qui s'y est produit ainsi que la position de chaque num6ro 
de r6f6rence du stock au terme de cette ptiriode. On pr6pare fr6quem
ment un 6tat des entr6es et sorties qui fait apparaitre le bilan de stock 
au d6but de la p6riode, les op6rations au cours de cette p6riode et le 
bilan de stock au terme de ]a p6riode. On pr6pare, peut-6tre avec. moins 
de fr6quence, un 6tat distinct qui fait apparaftre le bilan de chaque article 
disponible en stock h une date donn6e, et ceci qu'il y ait eu ou non 
des mouvements depuis le dernier relev6. Ce genre d'6tat permet de justi
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fier le chifire apparaissant sur le bilan comptable au regard du capital 
total investi en articles stocks. 

Ces 6tats peuvent fournir des renseignements supplmentaires, par
exemple le total des mouvements ou le nombre des op6rations effectues 
pendant ]a pdriode couverte, ou bien, pour l'anne pr~c6dente, le mon
tant minimal des disponibilitds, ou <<point de commande )>. ou enfin 
les quantit~s ayant fait l'objet de commandes qui ne sont pas livr6es 
encore. Des renscignements de cc genre peuvent s'av6rcr fort utiles 
pour le d6partement des achats, et 61imincr, pour une bonne part, des 
estimations souvent tr~s conjecturales auxquellcs on a trop souvent recuurs 
pour le maintien d'un nivcau d'inventaire satisfaisant. Citons, parmi les 
autres 6tats servant un but bien d6fini, ceux qui distribuent les frais de 
mat6riel entre les diff6rcntes op~ratious et rubriques comptables, 1'6tat 
rdcapitulatif du materiel entr6 en magasin et, de toute Evidence, le relcvc 
des diff6rcnces ct concordances d'invcntaire faisant ressortir toutes Ics 
anomalies rv6l6es par le d~compte d'inventaire mat6riel et attirant 
rattention sur les points particuliors oit it convient de resscrrer lc contrile. 

QUESTIONS 
1. Indiquez certains des avantages pr~sents par l'unilormisation de 

la comptabilit6 pour l'ensemble des soci~t~s d'adduction d'eau. 
2. Quels sont les renseignements dont on peut disposer graice hi un bon 

syst~me de comptabilit? Qui exploite ces renseignements? 
3. Indiquez les cat6gories de relev6s comptables inelus clans le systonic

comptable de base. 
4. Quel type de systime comptable votre Compagnie utilise-t-elle? 

Comment pourrait-on l'am~liorer? 
5. Quelles sont les op6rations impliqu6es par un dispositif de contr6le 

des magasins? 
6. Pourquoi et comment devrait-on proc6der a un inventaire mat6rici 

du stock de magasin? 
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Simplified Municipal Accounting (La comptabilit6 municipale simplifi6e).
Municipal Finance Officers Assn., Chicago (1950). 
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CHAPITRE 13 

Les services administratifs 
et leur fonctionnement 

Qu'ils soient exploit6s en rgie municipale ou en propri~t6 priv~e 

gure ]a manir dont fonctionnent les services administratifs
n'affecte 

en place de rbgles saines, de moda
des Compagnies des Eaux. La mise 

les cas, quel que
lit~s et de contr6les commerciaux s'impose dans tous 

soit le r6gimnc de propri6t6 ou l'importance 	 de ]a Compagnie de distri
que le fait de tomber sous11 est 6vident, ndanmoins,bution des Eaux. 


le coup de r6glementations impos~es par des organismes d'Etat, tels que
 

ou des bureaux des comptes d'Etat,
les Commissions du Service public 

les normes appliqu6es par les 
entraineront quelques dith'rences dans 


services administratifs, mais it reste pourtant vrai, d'une manire gdn&
 
Socikt6s desadministratifs des 

ratc, que le fonctionneient des services 
peut ct doit tre tr6s semblable aux bonnes techniques de fonc-

Eaux entreprise
tionnement des services appliqudes par n'importe quelle autre 

c'est de I'arnpleur de 'entrcprise que ddcoule ]a
commerciale. Certes, 

et modalitds
n~cessit6 d'employer 6ventuellement des manuels de r~gles 

ou tous autres moyens semblables utilisds pour codifier les taches admi

que dans une toute petite agglom6
nistratives. C'est ainsi, par exemple, 
ration, la Soci~t6 des Eaux dont le personnel se limiterait en tout et pour 

tout it un employ6, n'a que faire d'unc analyse complexe du fonctionne-

II est done clair que des indications donn~cs dans 
ment de ses services. au moins ne valent qu'at partir d'effectifs comportantle pr6sent chapitre 
trois employcs. 

Tout trait6 portant sur le fonctionnement des services administra

que r6pdter toutes les excellentes 6tudes publides sur les 
tifs ne peut 
dispositifs g~nraux de simplification des tfichcs. Pour assurer leur bon 

des Eaux doivent adopterlos services de toute Socit6fonctionncment, 
et d'6conomie des temps utili

les m~thodes de simplification des tfiches 
techniques et modalit6s

s6es dans l'industrie. En vue d'expliquer les 
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utilis6es par les bureaux modernes, nous avonr proc6d6 Aide larges 
emprunts dans les textes cites en bibliographie a la fin du pr6sent 
chapitre. 

Guide des methodes A appliquer 

C''est 'importance fonctionnelle des services administratifs dans les 
affaires modernes qui dicte la n6cessit6 de prSvoir un plan d'organisation 
visant ]a gestion des services de bureau. Qui dit planification des tech
niques ne dit pas n6cessaircment complexit6; il suffit de "avoir diviser 
le temps entre les taches I' accomplir, d'avoir aicoaur de d6couvrir des 
techniques nouvelles ct mcilleures pour accomplir les iLiches n6cessaires, 
d'avoir recours au bon sens ct it application des principes 6h6mentaires 
de simplification dcs tfachcs. Ce clu'il faut essentiellement pour les tech
niques d'am6lioration des mrnthodes, c'est se livrcr Lune ttude de l'orga
nisation et des tfichcs qu'clles exigent, de proc6der ensuite aiune analyse 
de dtail des mthodcs actuellement employ6es et de passer a la formu
lation de m6thodes r6vis6es et ami6lior6cs. 

L'objectif que se propose lc programme de modernisation des tech
niques, ou le recours au manuel des nmthodes i appliquer, consiste a 
d6couvrir la meilleure marche a suivre pour accomplir les taches ntccs
saircs. On peut 6noncer comme suit les objectifs du guide des mdthodes 
a appliquer 

1, II assure qu'on se conforme L ]a ligne directrice de la soci6t. 
2. I1assure un travail uniformis6. 
3. 11 diminue les risques d'errcur. 
4. 11 raccourcit la dur6e de formation des nouveaux employ6s. 
5. II acc6l re l'interchangeabilit6 des cmploy6s charg6s de tiches 

diverses. 
6. 1I6limine les modalit6s d'instruction verbale.
 
7, II fixe la rcsponsabilit6 de tous les employ6s.
 
Grice L ses efforts, pour simplifier les tfiches, la Direction peut
 

escompter les r6sultats suivants : 
1. Rtduction des frais d'exploitation des services de bureau. 
2. Stimulation du personnel qui travaillera mieux. 
3. Am6lioration qualitative des prestations. 
4. Signes visibles d'6conomies futures et d'am6lioration de toutes 

les m6thodes appliqu6es. 
5. Apparition chez le personnel, dans son ensemble, d'aptitudes ]a 

prise de responsabilit6s et a ]a planification. 
Quelle que soit l'importance des services de bureau, il faut veiller 

a cc que quiconque est choisi pour proc6der aux 6tudes d'am61ioration 
des m6thodes administratives soit parfaitement au courant des techniques 
de gestion des affaires et de l'administration du personnel, et poss~de 
d6jhi quelque experience pratique en ]a mati~re. 

Une fois choisi, le spicialiste charg6 de I'6tude des mthodes et de 
]a redaction du manuel commencera probablement son travail en r6di
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geant un organigramme de 'entreprise qui servira Ad6terminer la hi~rar

chie de l'autorit6 et des responsabilit6s. Dans un bureau important il 

faudra 6galement 6tablir des r~gles inter-services en se servant de dia

grammes de mouvement des taiches et de progris d'6coulement afin de 
service.pr6ciser clairement le r6le de chaque employ6 dans chaque 

Enfin, il faudra pr6parer des analyses de postes individuels, sptcifiant 

en d6tail chaque tfiche accomplie par l'employ6. Ces organigrammes 

et analyses des postes permettront de faire ressortir les chevauchements 

d'autorit6, les chevauchements de fonction d'employds, et s'il existe des 

excs ou d6fauts de surveillance. Ils indiqueront gtntralernent si les 
ou non.diverses optirations de bureau s'accomplissent 6conomiquemnt 

Les quatre 6tapes principales par lesquelles il faut passer pour proctder 

•i une analyse des m6thodes h suivre pour accomplir les travaux de 

bureau sont : 
1. Dtiterminer I'emploi ou la technique. C'est l'tape ]a plus simple 

qui consiste uniquement a dtterminer la nature et le titre de !'emploi ou 

de Ia mtthode permettant de lc distinguer des autres. 

2. 	 Ensuite, il faut fixer les taiches principales de I'emploi ou de la 
ne valoir que pour unetechnique. Un emploi ou une technique peuvent 

tUche unique, oU bien s'appliquer atplusieurs. 

3. Ensuite, il faut dterminer les op6rations que comporte chaque 

tfiche. Chaque op6ration doit reprtisenter une s6irie de demarches dont 

l'ensemble constitue un tout complet. 

4. Enfin, il faut dtiterminer les dtimarches que comporte chaque op6

ration. La dtimarche est la plus petite unit6, elle sert ai indiquer coniment 

on accomplit une op6ration. 

Le tableau-modile ci-contre (p. 144), correspondant aux services 

d'une Compagnie des Eaux d'importance inoyenne, permet it l'analyste 
chaqueou sp6cialiste des techniques de pr6ciser les tfches g6n6rales de 

employt6 et la place qu'ils occupent dans l'ensemble des operations accom

plies par leur service ou bureau. Apris avoir ainsi prcpar6 un tableau 

g6ntral de r6partition des tfiches, on prtipare, avec I'aide de chaque 
chef, une liste des taches individuelles. Cetteemploy6 inttress6 et de son 

employS,, le temps ntcessaire aliste des tfiches sp6cifie, pour chaque 

de chacun de ses travaux quotidiens..
'accomplissernent 

Aprts avoir prtipari ces deux esp~ces de diagrammes et de manuels, 
est ai m me de dtcider s'il existele sp6cialiste de l'analyse des tfiches 

et y 	 ou d'ajouterdes chevauchernents d'emplois s'il a lieu d'ti1iminer 
certaines dtmarches pour accomplir plus efficacement les travaux admi

nistratifs. 

Formulaires et contrile 

On a dit que les formulaires sont le systtme nerveux de l'admi

nistration puisqu'ils servent " la transmission des messages, ii la mise en 

route des operations, et i fournir les donntes indispensables 'h rexercice 
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du pouvoir de d6cision. Une liste de contr6le permettant de s'assurer 
de la valeur r~elle des divers formulaires utilis6s das les bureaux devrait 
tenir compte de ce qui suit: 

1. L'imprim6 est-il vraimcnt n~cessaire? Dans l'affirmative, tous les 
renseignements demand6s sont-ils vraiment itiles? 

2. Pourrait-on imprimer ai I'avance daus certains des espaces blancs 
du formulaire certains renseignements et chiffres, cc qui permettrait de 
r6duire le nombre des cases A remplir? 

3. Peut--on disposer tous les blancs du formulaire dans le m~me 
ordre que les renseignements h y porter, rtduisant ainsi le temps n6ces
saire pour remplir le formulaire? 

Tous les blancs co'ncident-ils exactement, de mani~re Apouvoir uti
liser les buttes de machines ii 6crire, rduisant ainsi la n~cessit6 de 
d6placer Ic chariot dans tous les sens quand on porte les informations 
sur les formulaires? Si l'on ne se sert pas d'une machine "i 6crire, 1'espa
cement pr6vu sur les formulaires correspond-il aux possibilit6s des 
machines utilis6es? 

5. Les vides laiss~s pour inscrire les renseignements sont-ils suffi
sants? 

6, Peut-on utiliser des jeux de formulaires combin6s a I'avance 
et permettant de sortir simultan6ment des factures, copies comptables, 
copies de charge et quittances? 

7. L'utilisation de jeux de formulaires continus et de -arbones 
perdus pourrait-elle acc616rer les op6rations pr6liminaires? 

8. L'utilisation de papiers de couleurs diff6rentes pour diff6rents 
types de formulaires serait-elle de nature i faciliter le triage et le 
rep6rage? 

9. Peut-on se servir de cases d'identification au lieu d'espaces blancs, 
cc qui permettrait de remplir le formulaire en se contentant de cocher les 
cases appropri6es? 

10. Le formulaire devrait-il contenir dans sa partie sup6rieure des 
indications portant stir le nombre d'exemplaires aipreparer et leur desti
nation? 

1i. Est-il ncessaire d'imprimer le formulaire? S'il 6tait reproduit au 
moyen du duplicateur du bureau ne serait-il pas tout aussi utile? 

Dans les bureaux des Compagnies des Eaux, il est absolument n6ces
saire d'utiliser des formulaires pour assurer le respect de la chaine d'auto
rit6 et le maintien des verifications et contr6les internes. Le Manuel de 
coinptabilit des Socidtu des Eaux de I'AWWA fait soigneusement res
sortir cette n6cessit6. Les livrets de relev3s de compteurs component des 
imprim6s sptciaux; il existe des formulaires de d6p6t de garantie et de 
sommes ,a percevoir; les quittances elles-m~mes sont des imprim6s; ajou
tons encore que les bureaux des Socits des Eaux ordinaires utilisent 
encore bien d'autres esp~ces d'imprimds. Un imprim6 de ce type utilis6 
par une Socit des Eaux en tant qu'6tat mensuel est reproduit sur ]a 
fig. 13-3. Ce formulaire d6gage le d6tail des '.ettes actives, des recettes 
du mois et des mouvements de caisse, ainsi ilu'une s6rie d'autres pre
cisions. 
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Pr6paration Verification Pr6paration, Preparation, 
Ide Ia factura- de la factura- v6rification et virification, envoi des 

Employ6 Lion, mise A tion, enregis- envoi de quit- quittances; travaux 
trement et tances sp6ciales complmentaires'jour des livres 

et quittances jenvoi des 
etquittances quittances 

Enregistrement desA. 	 Adjoint chari6 de Enregistrement Enregistrement 
des quittances des quittasnces au ces au rcapiI'administratiw;: ! 
au recapitula- rcapitulatif des tulatif des recettes 
tif des recettes receutes 

au ser-I Verification I V-rifi-cation ties Pr6paration des
B. 	 Employe 

vice des abonn6s des reports; quittances demandes de modifi-
Ipartage pro- spdciales cation de branche

ment; v6rification desportionnel, mi-I 
quittances ddfinitivesnima sp6ciaux_ 

C. 	 Employe au ser
vice des abonnds 

Dmploy6 fux re-	 Proc6der aux Prdparation des Calcul Ie la factura
de branche- tion d6finitive etports 	 reports sur fiches 


tous les 
 livres 	 ment utilis6es reports au livre de 
pour la factura- compteursI de compteurs 

I. 	 tion speciale 
E. 	 EI ploy aux -nctionne- Frappe Lies quittances 

dtfinitivosadresses iment de 
Il'adressogra
ple et du 

- - ,raphotype-.	 . 

' -Ia.. Fonctionne-, 	 EipIoy a- fac-i .....-
;mrent tie laluralion factmachine 

- - toratrice 
et 

lct reports .I Ireport au registrc tieG. 	 Employ6 aux Ctntr6le, Contic-ilassemel Cuntre-passcnt 
des -conlrepasse-

imcnt et 1;-2_istre de contr6lecomptes 
ahonnds 

r,.ement du contrIe 
registre de 
contrfle 

Report des modiaua1I. 	 Employ6 au 
tions die branchementcomptoir de 
au 	 Iizhier de positioncontrOle 

Vcrsemcnt, report et1. 	 Employ6 atiX ienvoi des d6p3ts;d6p6Is Preparation ties let

tres compl6mentaires 

,m.ploy ak len-I
 
caissement
 

K. 	 Employd aux op6- \'driiicatiofl Frappe des quit
des factures tances specialesrations commer-
Par la mdciales thode des
 
echelons de
 

........... -..tarif _
 
-	 r-

des quit.. Enploy6 aux ope" 
lances sp6cialesrations commer-

d ales 

Fig. 13-1. -- Diagramme modile 
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Riponses aux Rception et report! 
abonn6s: demandes des rentrdes de fonds 

de 	 branchement, 1 Administration Divers
 
dolances,
 

questions, etc. 

les Surveillance des 'Se charge des responsabilit~sReport de toutes 
tout commis absentrentres sauf fonds empjoy s (ie bu- dc 

(ie Ia soci~t6 ou .reau preparation 
dgp6ts des etats mensuels. 

Riponse it toutes les 
demandes dle bran
chement faites par 
t~l~phone 

Trailer des reports de ver-
Rdponse i toutes les 

sement des abonn~sdemandes de oran-
chement faites sur 
place par les abonn(s _ _ 

_renue d'un classeur der~f, rence 

. Frappe (I documents (divers 

-ustc tit-a-- Relbve [u staidard; triage 
des talons (Ie mandats-postecorrespondance 

des avis deEntree des s alr6ipalionfon___ 
dlfaut tie paiemnit et delivre de compte et de 
rleev mensuel, classementcontrC~le es ibonn,;s 

edes lalons de 'ersement des 
abonn6s 

des renseigne
rments pour modification de 
Xsmseniunnib-n:Aeiac 

renseignements sur le clich. d'adrcs-iographefichier de situation .....
 
aux bureaux 
d'agences 
R6ponse au, Report des entr<e.s .rparation des-chlUes de 

remboursemcnt; preparationpourdemandes portant sur de d~p6ts 
du 	 rclev6 mensuel

les d~p6ts et quit- compteurs
tances d16linitivesI	 des talons; tenueClassementRaneception et v6rifica-

tion t d'un es;,-omptc tic caisse; 
lin tic toutcs les Ip~aaif Ilr~v 

prparation du relevirentr6es tie fonds; 
tenue des relev's mtrsuel 
rcapitulatifs 
quotidiens -- --- Wit- -Fra tie documents,, pre-
Reception et vWrilica-
lion (ies paiements paratoin de Ilenqute 

saetatic frqucnc de par mandats-poste; 
facturationtransmission au 

caissier 

Fenue (]iu classeur dies liches 
tic service; prlparlition des 
creances municipales et des 

Irelevs niensuels 

de 	 ripartition des thiches. 
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LISTE DES TACHES 

Nom 	 Titre du poste 

Irene Lamb Employ&e aux operations commerciales 

Employ&e I aux d6p6ts 

NI de Minutes 
tfche RESPONSABILITIS par jour 

I Rdception des quittances d~finitives et fiches jointes transmises par
 
le comptable.
 
a. Les classer par ordre alphabtique.
b. Wrifier s'il y a un dp6t de compteur. Si oui, le joindre a 

la quittance definitive. 
c. Vrifier les demandes de compteurs pour vtrifier s'iI faut conser

ver ou rembourser le ddp6t. 
d. 	Calculer l'int6r6 et le montant Akrembourser ou Akencaisser, 

sur la fiche jointe. 30 
2 Preparer les cheques de remboursenent de d6p6ts. 	 25 
3 Taper les lettres, 

a. 	 Lettres de d6p6ts (sans remboursement).
b. Lettres pour non-d6p6t. 
c. Lettres de d~p6ts (avec remboursement). 35 

4 Enregistrer toutes les lettres au dossier 5i date fixe, tamponner les 
doubles et les classer dans le classeur Akglissiire. 15 

5 Reporter les cheques au registre spdcial. 10 
6 Inscrire les nurniros de chbques stir les fiches jointes, enlever les 

talons de chiques. 5 
7 Reporter les avoirs sur les quittances dfinitives et prcparer pocr 

1'exp~dition. 5 
8 S6parer les fiches jointes; reporter stir les dtats de travoux journaliers 

et aligner; v6rifier sur les 6tats r6capitulatifs. 35 
9 Reporter les remboursements des dp6ts dans les grands livres de 

ddpfts. 15 
10 Reporter les nouveaux dep6ts au grand livre et classer. 20 
11 S~parer les lettres i date fixe en ordre comptable et par pagination 

en 	 vue de v~rification par le comptable. 10 
2 Reporter les quittances finales r6gl6es, transmises par In comptabilit6,

dans le livre ht date lixe et retirer les doubles et les placer dons 
le classeur At glissi re. 5 

13 	 Porter les corrections sur les fiches de ddpft de compteurs (nom, 
adresse, etc.). 10 

14 Reporter les viremnents sur les regus de d~p6t de compteur, inscrire 
le numro de d~p6t du compteur stir Ia quittance, repurter au 
dossier A. date fixe et exp~dier. 15 

I q S6parer les lettres de rappel par categories (premiire, seconde, troi
sieme et d6finitive) et les taper; reporter au dossier 1k date lixe 
et reclasser. 60 

16 Divers (demandes t6ltphoniques, 6tats mensuels, arrfts, etc.). 185 

Dire totale d travail quotdien 	 480 

Fig. 13-2. - Echantillon de liste des Ahches d'une employee. 
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DATE: 2ETAT MENSUEL 
DETAIL DES DETTES ACTIVES - EXIGIBILITES - DIVERS 

SOCIETE DES EAUX GARY-HOBART 

Rec-ttwe; de s-ctes d'eau 
Par-iculiei; - Au cSolde dbutil Recettes du I Rebourse- I vournaux Journaux Pancnont de ein us 

Commerciales ~ Au compteur 51774 72 Articles I nu to o n cones e B.Ga_ I de debit de cridit IIcaux I ois I n 
act.ra.. net et B. . 82!9 ...212"3 2433

VENTE Au compteur 15454 05 
55 882 94 1214 38 1254531 39 +1301 71

IndustriellesSUE. COMMANDE- DE 

- Svce ...... 104151 6812232871 481 121 

Paiculiers-


2500 00 A 151 281 753SOCIETE DES EAUX A percevoirpercevoir - Travaux .... 161 


In - F rat ..... 23
utiles branchemnent ........ 

779 89 3895 00 1483441 54 -2022 27 
Secours cntrc l ncendie. priv 518 1-27 7" 31 

Commerciales - Forfait 531 09 Frais de 

04 Dp6s des abonrs ........ 146322 271 
322 10- 42 59i60512- 00 i6592-27 i 54

Avances de const. abonn~s *'631483 23 00 91 1407 94 -62 91 
public .................. 62 91

Secours roote l'iocendie. 03 62
9617 56 Quote-part de contraction .... 14745 62 91 

Autres ventes aux autodtds COMPTE DE CLEARING .. 

........ . R e. pour omptes irr~cp. -- i0 05 '[0 35
rubliqus .. . . 19 Cr. de B.L I compte de B.G. 

Total des ventes deau .. 2'16991 21 Service ..................
 
; " Frais de versements kchelonnds R&x. pour comptes. irrEcup. 
4. +65
 

- Gary .................. 1482 90 Ta0 
 5 19 t ,
Frais de versments &helonns Intir~ts, d~p6ts abonns ...... 2+-01 01 


-Hobart ...................... 98 81 Caisse: plus ou in 


Frais de versements 'chelonnds 
 Divers .................... I
 

Jon......................6.56
 

Total des versements :che-T I 2 39 3 344 6 594 __________-___ 

1 1 7 
ln- - ... ' 9425 85 1-94 8_5_1'69- 260, 931-9 

I2n ?23287 
02

339. 23 _33944 68 945TOTAL ..............
TOTAL DES RECETTES 

Dtail des entr~es au journal de bureau local 
CAISSE IDtail des d!p6ts B. L. Credit en compte de B. G. 

I5 40 AVANCES DE CONSTRUCTION - ABONNES 42 
Total des dpts en espices du 9 APPELS TELEPHONIQUES. 42 59DETTFS ACTIVES68696 13 DEMANDE DOMMAGES DE FORREST. 3 00

mois ...................... USA compte M 845
- , - BLANCHISSERIES SLICKS - COMMANDE Is CREDIT ARMEE I 243 91
En aisse DE TRAVAUX. 

6 9GENERALNoni versE 61 Cpti CLEARING BUREAU - VENTE DE MATE- 62 91 
____nuan___ 14_ 1 RIEL VOIR SAUDO AlexanderEn in eu mois 8014 41 A.G. HUETTNER 25 AIDE A LA CONSTRUCTION - ABONNES 

THEO KEOUGH - VENTE DE MARCHAN- 77 POSE CONDUITE -
En caisse 

13 DNon verst R DISES * D'ABONNES9ROUTE A PEAGE. REMBOURSEMENT DE 8 60 41En tin du mois[ 8579 21 I 3201 INTERETS SUR DEPOTS D'ABONNES
L DEPENSES. 840 30PORTER. ACTIVES D'AOUTis A DETITES ANNEXE ' 

Rl DIVERSES COMPAGNIES D'ASSURANCE. 252
Difference pour balance des d& 

RESERVE POUR COMPTS IRRECUPERABLES
p6ts et des recettes ........ 564 80 05
COMPTES D'EXIGIBILITES

Total des recettes en. pces du 2 3554 81 SOLDE DES COMPTES DEFINITIFS 
mots ...................... 269260 931. 


0.50 FRANC OU MOINS
DETAIL DES DIVERS I 


Fig. 13-3. - Efal memel aflisi par ia soci ti des eaux Gary-Hobart.
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Bon emploi du personnel 

La n~cessit6 d'unc meilleure utilisation du personnel s'impose avec 
de plus en plus d'6vidence en raison de ]a p6nurie de personnel de 
bureau qualifi et bicn forme' ainsi que des frais 6lev6s cntrain6s par 
les salaires et avantages marginaux dont jouit ce personnel. Pour 6valuer 
le niveau d'utilisation du personnel, on peut employer avec profit une 
liste de contr6le posant les questions suivantes : 

1. A-t-on 6tabli des normes de rendement des salari6s? 
2. Est-ce que l'encadrement s'avire aussi efficace qu'il devrait 

l',tre? 
3. Existc-t-il un bon programme de formation, surtout pour les nou

veaux employ6s? 
4. Se sert-on de manuels d6finissant clairement les m6thodes a 

employer? 
5. Existe-t-il des rcgistres de production servant a noter le rende

ment des employ6s? 
6. Peut-on utiliser des techniques d'6mulation pour stimuler les 

employ6s et am6liorer leur efficacit? 
7. Comment les employds rcagissent-ils it leurs conditions de travail? 
8. Existe-t-il tin systbme permettant aux employ6s d'exprimer leurs 

dol6ances? 
9. Scrait-il profitable d'6tablir tin classement par ordre de mfrite? 
10. Les employ6s ont-ils lieu de s'intdresser a leur travail, y sont-ils 

judicicusement encourag6s? 
11. Se pr6occupe-t-on de suivre systimatiquement les employ6s pour 

lcur confier les tfiches o~i ils sont susceptibles de donner toute leur 
mesure? 

12. Encourage-t-on les employs "hsoumettre des suggestions ten
dant i l'am6lioration des m6thodes et techniques? 

13. Envisage-t-on des pdriodes de detente pour le personnel? 
Dans les administrations les plus importantes on pourra se servir 

avec avantage d'un chef du personnel charg6 d'6tablir le contact avec 
le personnel ct de l'emploi dudit personnel. Habituellement le chef du 
personnel doit Wtre au fait des techniques les plus rdcentes utilis6es pour 
analyser 'exprience acquise par les candidats i un emploi, afin de savoir
leur confier le poste oh leur niveau de production est optimal. 

Dans de nombreux services les employ6s peuvent apprendre h rem
plir deux ou plusieurs fonctions, ils peuvent ainsi se remplacer pendant 
les p6riodes de vacances ou en cas de maladie. II faut toujours insister 
pour que 'employ6 se conforme avec exactitude aux m6thodes expli
qudes dans son manuel pour accomplir son travail aussi bien que 
possible. 

148 



Emploi judicieux de I'equipement de bureau 

Afin d'accroitre l'cfficacit6 du travail dc bureau, tout en r6duisant 
ies frais d'6quipement, nous proposons d'uniformiser toutes les machines 
de bureau au maximum en n'utilisant qu'une marque et un type stan
dard de machines. C'cst ainsi, par exemple, que dans un bureau assez 
important oil Ies employ6s se servent de calculatrices, il semble logiquc 
que toutes les machines i calculer proviennent de la illmc maison et 
appartiennent au rnnme miodele. Ainsi quand on dplace un employ dans 
un bureau ou quand on le charge d'un autre emploi, il ni'a pas Ltse 'ami
liariser avec tin nouvcau genre ic machines. 

On petit, au moyen d'un simple changement de chariot, adapter 
a ]a pr6paration des feuillcs d'6margement de salaire certaines machines 
h emplois multiples comme les lacturatrices-enregistreuscs. On petit ainsi 
r6aliser '6conomie d'une machine de bureau cofiteuse. Autant que pos
sible il faut utiliser des machines pour 61iminer la main-d'oeuvre et les 
op6rations manuellcs. L'entretien de l't&uipement de bureau est fort 
important, dans toute la mesure du possible il faut l'assurer en passant 
des contrats d'entretien avec le fabricant de cet 6quipenent ou avec son 
concessionnaire. II importe 6galement d'appliquer un plan de renouvel
lement de l'6quipement de bureau qui assure le rcmplacement apr~s un 
certain nombre d'ann6es d'usage. On 6vite ainsi les pannes et arrets tout 
en fournissant au service le mat6riel le plus fonctionnel. La m6canisa
tion des op6rations de bureau est aussi essentielle que la m6canisation 
de hi branche de production dans toute entreprise industrielle. Les temps 
ott on grossoyait ,I Ia main factures et enveloppes sont r6volis Lijamais 
pour I'administration des Compagnies des Eaux. 

QUESTIONS 

1. Indiquez cinq raisons justifiant l'emploi d'un manuel des rgles et 
mtithodes dans les services administratifs des Comipagnies des Eaux. 

2. Quels r~sultats peut-on escompter de la mise en application d'un 
plan do simplification des fiches? 

3. Enum6rcz certains principes dont it faut tenir compte pou la 
pr~paration des formulaircs fonctionnels. 

4. Citez certainos des normes permettiant d'&valuer lo bon emploi du 
personnel. 

5. Expliquez pourquoi la m6canisation de l'6quipement dc bureau 
contribue ii augmenter ]a qualit6 des services administratifs do votre 
Compagnie des Eaux. 
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CHAPITRE 14 

Les services techniques 

Comme nous l'avons fait remarquer plus haut, tout Service public 
d'adduction des Eaux digne de ce norn doit tre capable d'assurer ine 
distribution g~in6reuse, conforme a certaines normes sanitaircs, d'appa
rence agr6able, a tous moments oii cette fourniture s'avre n6cessaire, 
et ce dans ]'ensemble du r6seau et i des pressions suffisantes pour les 
bcsoins domestiqucs, commerciaux et industriels norinaux. Voila cc que 
les ing6nieurs hydrauliciens doivent pouvoir organiser et r6aliser. Done, 
disposer d'un corps d'ing6nieurs expiriment6s, capables, et fonction
nant sans heurts est un des 616ments indispensables a une saine gestion 
de toute entreprise de Distribution des Eaux. Bien des Soci6t6s des Eaux 
ne sont pas assez importantes pour s'oflrir le luxe de recruter un per
sonnel complet d'ing nieurs 'i plein temps, elles n'en ont d'ailleurs pas 
besoin. Lh oi il n'existe pas de service complet d'ingtinieurs, il est abso
lument n~cessaire d'avoir recours de temps :i autre aux services :omp
tents d'ingtnieurs-conseils parfaitement au courant, en pratique comme en 
th~orie, des devis, de ]a construction et du fonctionnement des installa
tions et des ouvrages d'adduction d'eau. M~me lorsque le service des 
ing6nieurs est bien pourvu en personnel, il est fr~quemment opportun de 
faire appel i des ing6nieurs-conseils pour obtenir leurs avis sur des pro
blames particuliers ou pour obtenir des 6tudes ind6pendantes h titre de 
compl6ment ou de confirmation. 

Titres et qualit~s requis 

En dehors mme de l'importance du personnel d'ing6nieurs, et que 
le service du gtnie bydraulique soit partie int6grante de ]a compagnie, 
ou que celle-ci s'adresse h des ing6nieurs-conseils, toute bonne gestion 
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implique que ]a mise au point technique d'am6lioration des installations, 
la planification et 'analyse des techniques d'application et !'entretien de 
'usine puissent profiter du savoir et de 'exp6rience de sp6cialistes comp& 

tents. 11 convient que les ing6nieurs principaux soient des ing6nicurs 
dipl6m~s dfiment enregistrds et rcconnus comme tels dans l'Etat oh on a 
recours ft leurs services. Afin de se tenir au courant des progr6s accom
plis dans les techniques de l'adduction des eaux, ils doivent de plus appar
tenir aux soci6t6s et associations professionnelles qui contribuent au 
progr~s de leur art. 

Tout ingdnieur charg6 de la surveillance des installations des eanux 
devrait au premier chef 6tre membre de I'AWWA, qui est par excellence 
l'organisme sp6cialis6 en ia mati~re. De surcroit, tous lcs ing6nieurs 
doivent normalement atre membres actifs de rassociation int6ress6e de 
la section du g6nie correspondant a leur sp~cialisation; les ing nieurs 
civils et sanitaires de rA.S.C.E., les ing6nieurs hydrauliciens de 
I'A.S.M.E., les ing6nieurs 6lectriciens de 'A.I.E.E. et de m~me les autres 
de leurs groupes respectifs; ceci afin d'accroitre leur compkence profcs
sionnelle et de rehausser leur niveau technique. De m~me les associations 
professionnelles locales devraient b6n6ficier de leur cooperation, car, en 
derni~re analyse, cc sont les ing6nicurs eux-m~mes qui b6n6ficieront de 
l'int6r&t qu'ils manifestent pour leur propre profession. 

Les taches des services techniques 

En matire de gestion des Compagnies des Eaux, les fonctions et 
responsabilit6s des services techniques portent essentiellement sur la 
pr6paration, I'tablissement des devis ct ]a construction des diverses ins
tallations n6cessaires au service, puis sur leur fonctionnement et leur entre
tien. De plus, on fait fr6quemment appel aux ing6nicurs pour des 6tudes 
de tarifs et de cofots, pour de l'quipement destin6 "t des services et rac
cordements sp6ciaux, ainsi que pour r'achat de fournitures, de mat6riel et 
d'6quipenient. On demande aux services techniques de se charger de ]a 
tenue de relev6s ct statistiques touchant sp6cialement au fonctionnement 
des installations et, en cas de besoin, de participer f des n6gociations 
syndicales avec les cmploy6s, d'assister h des s6ances de la commission 
ou Ades audiences du tribunal et de traiter de questions de personnel, 
surtout dans la mesure o6 elles affectent le fonctionnement technique 
de l'entreprise. 

Dates la diversit6 des op6rations complexes que les services tech
niques doivent traiter, il faut inclure trois grandes categories d'instal
lations : 1V les installations de captage des eaux; 2' les installations de 
traitement des eaux; 3" les installations de Distribution des Eaux. 
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suit les tfiches entrain6es par la construc-On peut grouper comme 
tion et 'exploitation de ces installations et ouvrages: 

1. La planification. 
2. La conception et la pr6paration des projets et devis. 

3. La construction. 
4. Le fonctionnement et 'entretien. 
5. 	Les 6tudes portant sur les tarifs, les cofits et la d6pr6ciation. 

au r6seau de distribution et aux
6. L'6quipement sp6cial n6cessaire 

travaux d'installations. 
et d'6quipement.7. L'achat de fournitures, de mat6riaux 

1. La planification. 

Dans tout Service des Eaux bien men6, la Direction doit 6tre avertie 
annie assurerfaire d'ann3e en pourhi I'avance de cc qu'il convient de 

fonctionnel
]a bonne marche des installations et pour que le personnel 

avec d'efficacit6 que de conscience et de
accomplisse sa mission autant 
sfiret6. D'un c6t6 on doit pr6voir les ouvrages d'art et autres installations 

ces objectifs assez longtenips
ndcessaires ai la r6alisation pratique de 

place et fonctionnent ds que le service 
Il'avance pour qu'ils soient en 

une saine politique d'6conomies exige que les 
en aura besoin; par contre, 

soient pas surcharg6s de frais exorbitants pour des installa
abonns ne 
tions qui ne seront pas utilis6es avant plusieurs ann6es. Dans le domaine 

du g6nie hydraulique appliqu6 aux Services de Eaux, it faut d'abord savoir 

dt~finir, en les planifiant avec comp6tence, la date exacte o4 telles ou telles 

installations s'av6reront n6cessaires. 
que doivent couvrir les pr6visions des besoins

La p6riode totale 
cas d'esp~ce.sur divers W1ments du dispositif varie suivant lesportant 

11 va de soi que l'installation d'une nouvelle canalisation de branchement 

et d'un compteur de distribution a un nouvel abonn$ ne se placent qu'au 
et qu'il suffit done d'un preavis

moment de la demande de branchement 
plusieurs ann6es de pr6paration peuvent

de quelques jours. Par contre, 
les dispositions ndcessaires a I'adduction d'eau

s'imposer pour prendre 
d'art n6cessairesat rNdification des ouvrageslorsqu'il s'agit de proc6der 

captage d'un gite d'eau de surface. 11 se peut que la p6riode inter
au 

d6but des travaux jusqu'a l'exploitation de
calaire s'6tendant du 	 ces 

dix ann6es.r~serves d'eau d6passe cinq et m~me 
d'expansion des installationsToute planification d'am6liorations et 

sur 	 en fourniture
'fait appel a des pr6visions portant la demande future 

de plusieurs
d'eau. Quant a ces pr6visions, elles doivent tenir compte 

de I'accrois
facteurs, ct notamment de l'augmentation de ]a population, 

des fluctuations d'utilisation 
sement de la consommation par habitant et 

par le commerce et 1'industrie. C'cst au service des ing6nieurs qu'ii appar

tous programmes d'amdiioration et de
tient d'6tudier, de planifier les 

qui inclus les devis estimatifs prdliminaires, et d'infor
renouvellement, cc 

se pro
mer la Direction de ces programmes a temps pour qu'elle puisse 
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curer les fonds n~cessaires ]a construction des ouvrages. C'est plusieurs 
anndes , ravance qu'il faut preparer les budgets annuels permettant 
des ameliorations consid~rables d'installations et ces budgets doivent 6tre 
r~vis~s ptriodiquement pour suivre le mouvement des prix. Les ing6nieurs 
doivent done 6galement poss~der des connaissances 6conomiques et atre 
capables de formuler leurs plans en tenant dfiment compte des coats 
relatifs et des b~n~fices qu'on en peut retirer. 

2. La conception et In preparation des projets et devis. 

Une fois que le premier stade de planification a permis de d6gager 
les installations mat6rielles qui s'imposent pour assurer ]a fourniture, 
il s'agit de pr6parer les maquettes des ouvrages n6cessaires, de prparcr 
les plans, les cahiers des charges, et de pr6voir en d6tail les frais de 
construction. La plupart des associations d'ing6nieurs possident d6jai 
leurs m6thodes t elles pour ]a mise au point des projets ct ]'Ntablisse
ment des normes. 

Pour la mise au point des plans et maquettcs des ouvrages d'art 
et d'autres installations, ainsi que pour ia pr6paration des cahiors des 
charges, il convient de sc reporter aux nombreuses normes, aflfrentes 
aux mat6riaux ct ai ]a fagon, que de nombreuses associations ont 61a
bor6es (voir chap. 15). 

3. La construction. 

Conjointement avec la section des plans et projets, la section de 
construction a la charge et ]'obligation de contribuer a ]a pr, paration des 
devis cstimatifs et autres documents contractuels. En effet, quand les 
travaux sont exicut6s par contrat, c'est ]a section de construction qui 
proc~de aux appels d'offres, regoit et d6pouille les offres ct rccommando 
1'attribution au meilleur soumissionnaire. 11 se pent que le temps prvu 
pour 'ex6cution des travaux constitue un facteur important dans cette 
s(lection. 11 faut 6galement tenir compte de l'exp6rioncc ant6rieure acquise 
par le soumissionnaire ainsi que du dcgr de confiance qu'on peut lii 
accorder. En gdn6ral, il est sage d'accorder los contrats de construction 
MIx soumissionnaires de confiance lcs moins-disant et qui el'ectueront 
les travaux sans trainer. 

La section de construction assure le contr6te des travaux de cons
truction. Elie procide aux lev6s topographiques, aux essais stir le ter
rain et aux recherches; clle procde at des inspections et soumet ensuite 
des rapports sur les travaux de construction; elle pr6pare ou vrific et 
approuve les paiements consentis aux entrepreneurs; elle est 6galement 
charg6e d'dvaluer l'avancement des travaux de construction et, d'ine 
mani~re g6n~rale, de toutes les relations avec les entrepreneurs. 
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11 peut s'avrer n6cessaire de r6aliser un programme de construction 
au moyen de main-d'ceuvre auxiliaire recrut6e par ]a soci6t6, ou au 
moyen d'un sous-contrat de main-d'ceuvre, conform6ment aux plans et 
devis estimatifs de construction approuv6s. Quand le travail est accompli 
en recrutant de Ja main-d'keuvre auxiliaire, ce sont les ing6nieurs de ]a 
socitte qui sont charg6s de recruter cette main-d'keuvre, d'acheter les 
mat6riaux, l'6quipement et les accessoires et d'accomplir en fait toutes les 
tfiches normalement accomplies par les entrepreneurs. 

Une fois termintes les constructions d'ouvrages et installations 
d'6quipement, les ingdnicurs procdent, seuls ou en collaboration, aux 
6preuves d'acceptation ainsi qu'a tous autres essais jug6s n6cessaires. Ils 
surveillent la mise en exploitation de ces installations, ils y contribuent 
meme parfois, et illeur arrive 6galement de former le personnel local 
charg6 de cette exploitation. 

11 se peut encore que le personnel de construction soit charg6 
Ini-meme de pr6parer ou d'aider d'autres ing6nieurs A pr6parer les 
demandes d'am6liorations ou additions aux installations, qu'on adressera 
aux organismes r6gulateurs pour obtenir 'autorisation de r~gle. 

4. L'exploitation et i'entretien. 

D'une maniire gtn~rale, la section de l'exploitation a pour mis
sion et responsabilit6 la planification et les rapports int6ressant les projets 
d'am6liorations et de renouvellement des installations. Ceci comprend tous 
les stades de ]a misc en place, de l'exploitation et de l'entretien du-r6scau 
d'adduction, des stations d'6nergie et de pompage, de l'quipement et 
des accessoires, de toute la partie technique de la station de traitement, 
ainsi que des am6iorations et renforcements du r6seau de distribution. 
Une fois celles-ci construites et mises en marche, le personi cl des ing& 
nieurs a bien des tfches a accomplir pour assurer le bon fonctionnement 
des installations. En la mati&re on peut logiquement diviser leur fonction 
en quatre categories principales :les ouvrages d'art, les installations de 
pompage, les dispositifs de I'usinc de traitement, et le r6scau de distribu
tion avec tous ses accessoires. 

S'agissant des ouvrages d'art, les tches essentielles consistent 
d'abord i assurer leur bon entretien. 11 faut inspecter fr6quemment et 
peindre p6riodiquement les citernes et r6servoirs. Toutes les installations 
doivent 6tre suffisamment bien entretenues pour qu'on puisse toujours 
compter sur leur bon fonctionnement. 

Les installations de courant et de pompage, ainsi que leurs nom
breux accessoires, exigent un contr6le de caract&re plus constant. On 
doit mettre au point des formulaires permettant d'6tre bien informd 
sur les installations, sur le fonctionnement, l'tat et l'entretien de tout 
cet 6quipement qu'il convient d'examiner r~gulirement et fr6quemment. 
I1est extr~mement important pour garantir un service aussi sfir qu'effi
cace de conserver intacte 'efficacit6 des installations 6lectriques, de 
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pompage et d'6nergie, ce qui n'est possible qu'en formant des ou'vriers 
sp~cialis6s dans leur fonctionnement. 

Parmi toutes les op6rations qui implique l'adduction d'eau, c'est 
probablement ]a station de traitement qui exige le contr6le le plus strict 
et qu'il soit exercd par des techniciens des plus comp~tents. Le person
nel charg6 de l'puration dolt non eulement se consacrer it l'tude de 
projets d'am6liorations n6cessaires des installations d'hygibnc et de trai
tement et en informer la Direction, mais ii doit en m~me temps surveiller 
la mise au point technique, le fonctionnement et 'entretien de ces ins
tallations. 11 doit pr6parer les formulaires indispensables, tenir 11 jour 
et examiner des dossiers de fonctionnement, pr6parer les demandes 
d'autorisation adresses aux d6partements de Sant6 et autres organismes 
ayant droit de juridiction cn mati~re de construction, d'installation, de 
fonctionnement et d'entretien de toutes ces installations; il doit ensuite 
obtenir ces approbations et les classer. 11 est 6galement charg6 de se 
procurer les mat6riaux et fournitures n6cessaires au fonctionnement de 
ces installations, ainsi que d'assumer la formation du personnel de tech
niciens h qui on apprend a. manipuler, comme il convient, 1'quipement 
d'6puration et L bien se servir des mat6riaux nicessaires au traitement 
de I'eau destine aux abonn6s. II lui appartient d'6tudier les nouveaux 
proc~d6s, mat~riaux et 6quipements int6ressant l'3puration et, s'il le juge 
ai propos, de recommander des modifications des op6rations de traite
ment. C'est encore L lui qu'iI appartient de veiller ai cc qu'on exerce tin 
contr6le sanitaire convenable des bassins d'alimentation et, a l'occasion, 
de surveiller les am6liorations des r6serves forestires en mme temps 
que les coupes de bois effectu6es dans le bassin d'alimentation de la 
socit6. 

L'une des tfaches primordiales des ing6nieurs consiste a contr6ler le 
fonctionnement et l'entretien du r6seau de canalisations, y compris des 
06ments tels que les r6serves et les pompes de surpression. Its doivent 
contribuer L mettre en place un dispositif appropri6 de tours de fonc
tionnement, et un dispositif permettant le retrait et le remplacement des 
canalisations en temps opportun. Ils surveillent ]a pr6paration des levis 
et devis d'installations de canalisations, l'taboration et ]a tenue A jour 
de graphiques et de relev6s des riseaux de canalisation, ainsi que des 
dossiers permettant de noter l'emplacement des vannes et des prises 
d'eau. 

Lorsqu'on d6pend directement d'ouvriers temporaires en surnombre 
pour une portion importante des travaux aff6rents i la distribution, le 
personnel du G6nie charg6 de ]a construction doit encore proc6der aux 
commandes des mat6riaux n~cessaires, tenir un registre des additions et 
retraits du syst~me, et proc~der aux 6preuves d6finitives d'usage apr~s 
ia mise en place des canalisations. Le cas 6chdant, its doivent revoir et 
corriger les rapports de la NBFU ou des bureaux d'6tablissement des 
tarifs ii ]a suite des examens portant sur la socit et son r6seau de 
distribution. 

A des intervalles relativement peu fr6quents il peut 6tre n6cessaire 
d'6tudier, de recommander et de surveiller des op6rations de nettoyage 
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et de'rcetement int6rieur des canalisations, des etudes portant sur les 

pitom~trcs de perte et les conduites principales. 11 peut s'av6rer n~ces

saire de proc6der de temps a autre a l'Ntude de la corrosion, de la tuber

culisation et de '61ectrolyse du r~seau de canalisations, en s'efforgant 

de mcttre au point des techniques susceptibles d'd1iminer leurs cons6

quences. 

5. Les itudes portant stir les tarifs, les cofits et la dipr~ciation. 

aux 6tude de tarifs, de coatsLa participation du service du G6nie 
ct de d6pr6ciation, comporte l'itablissement et la tenue a jour d'un 

dossier des frais aff6rents aux comptes d'adjonctions, d'am6liorations et 
techniques pourrade renouvellements. Parfois le personnel des services 

recucillir des statistiques d'exploitation et pr6parer les rapports annuels. 

11 pr6pare les 6tudes de coot n6cessaires pour les actions int6ressant 
il le faut. 11 proc~de a desles tarifs et ttnmoigne it lcur sujet quand 


inventaires des biens mobiliers du r6seaui, conserve dans ses dossiers
 

les renseignements justificatifs et toutes donn6es n~cessaires pour t6tablir
 

le montant des inventaires et la valeur de r'outillage pdrim6, pour cal
a des 6tudes des coCits encouculer les frais de construction et proc6der 


rus en cas de besoin.
 

au et aux travaux d'installation.6. l,'quipeient special necessaire reseau 

tous les rtseaux de distribution d'eau, les ing6-Pratiquement, dans 
riaux, d'outillage,nieurs doivent rechercher et conseiller l'cmploi de mat 

de pi ccs sp~ciales, et d'6quipemcnt mobile et automobile d'exploitation 

et d'entreticn convenant spicialement au service. Ils doivent proc6dcr I 

l'tude des installations de branchement ct approuver les types d'appa

reils et autres accessoires ainsi que les matdriaux utilis6s pour les instal
sur pied des programmes de v6rification piriolations. Ils doivent niettre 


diquc des compteurs ct r~parer ces compteurs quand cela s'impose.
 
d'eau distribute,Its doivent passer frqucmmcnt en revue les volumes 

d'eau vendue ct d'Ncoulcment non comptabilis , afin de veiller ai cc 

que la soci6t6 reQoive des redevances pour les quantitds maximales 

d'eaux traites. Ces sp6cialistes doivent encore proposer des modifica

tions de branchements sp6ciaux d'utilisation g6n6rale ou de secours 

priv6 ou public contre Y'incendic, ou encore approuver les demandes 

visant cc type de services. 

7. L'achat de fouruitures, de matfriaux et d'quipement. 

A proprement parler, on ne peut dire que les achats font partie 

des taches d6volues aux services techniques; pourtant, il n'en est pas 
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moins vrai que la plupart des fonctions de cette section ont quelque 
rapport avec l'acquisition d'approvisionnement, de mat~riaux et d'6qui
pements n6cessaires pour la construction et 'exploitation du r6scau des 
eaux. It appartient done au personnel du G6nie de surveiller ]a section 
des achats, de I'aider et de cooprer avec elle pour I'achat dc cc genre 
de fournitures n6cessaircs i lia ou ,tconstruction I'exploitaion du service. 
C'est le d6partement des achats qui dolt rcchercher des renseignements, 
obtenir les prix et d61ais de livraison, ainsi que passer contrat pour les 
nombreux 616ments int6ressant les phases de construction ct d'exploila
tion de la Soci6t6 des Eaux. Ce d6partement se charge aussi g n13rae
ment des questions d'assurances ct des n6gociations destinies ' obteiir 
les garanties n6cessaircs en. maliire de responsabilit6 civile, de dom
mages caus6s aux biens immobiliers, d'incendie, de d6gats causs par 
temp~tes et ouragans, de v6hicules automobiles, ainsi que de toutes les 
demandes et rtclamations correspondant itces risques assurs. La section 
doit tenir itjour un registre de toutes ses transactions et op&ations. 

Resum6 

L-s ing6nieurs ont un r6le itjouer dans la presque totalit6 des 
op6rations intressant la bonne gestion des Soci6t6s des Eaux. ,'impor
tance num6rique de la section technique dpend de l'tendue et de ]a
complexit6 du rtseau; eile est 6galement fonction des diver:es tiiches 
marginales dont on peut charger cette section; de mmrne, ces donntes 
permettent de decider s'il faut assurer ces services -i l'int6rieur mrnme 
de l'administration du rtseau ou en faisant appel h des ing6nieurs
conseils ou Ad'autres techniciens ext6rieurs compagnie.i lia Une propor
tion consid6rable des liaches et fonctions dcrites ci-dessus peut tre 
remplies par Lin technicien unique ou par un petit nombre d'ingcnicurs. 
Setles les grosses compagnics jouiront de tout un personnel de sp6cia
listes, se partageant toutes les fonctions que nous avons enumerees. 

QUESTIONS 

1. Dans un Service des Eaux, quelles sont les tfches principalcs du 
ressort des ing6nieurs?

2. D'une mani6re g6n6rale, quelles sont les tfches que la section 
technique doit assurer pour la gestion de 1'entreprise? 

3. Citez cinq fonctions subsidiaires confldes aux ingfnieurs.
4. En mati6re d'exploitation et d'entretien, quelles sont les fonctions 

principales du ressort de la section technique? 
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CHAPITRE 15 

Les normes 

11 existe un rapport direct entre les caract6ristiques prescrites et 
encore. La raison primordiale pour laquelileles normes, sujet plus vaste 

un cahier des charges est qu'on tient h s'assurer de la quaon pr6pare 
et de leurlit- des mat6riaux, de I'approvisionnement, de l'6quipement 

fini et faqon. Les normes servant ai 6tablir les prescriptions de devis 

sont largement utilis6es r'ar les ingfnieurs professionncis. On peut dire, 

en gros, qu'elles servent i d6finir les proportions, quantit6s, qualit6s 
]a suite d'exp6et valeurs d6termintes par des autorit6s comp6tentes a 

rienccs, 6preuves ou essais, ayant cu lieu dans des conditions d'emploi 
organismes sp6cialis6sauthentiques. Aux Etats-Unis ii existe plusicurs 

En inatibre de distribution d'eau lesdans ]a pr6paration des normes. 

principaux organismes int6ress6s sont I'AWWA, rASA, I'ASTM et les
 

cependant qu'un nombre consid6rablepouvoirs f6di3raux. Ajoutons 
normes qui int6ressent led'autres institutions 6noncent, cites aussi, des 

un moindre degr6 toutefois.champ d'op6ration des Services des Eaux, ai 

des EauxL'Association am6ricaine des Soci&ts 

Ainsi qu'il est d~fini dans sa constitution, le premier objectif de 

progresser le savoir en mati&re d'avant-projets,I'AWWA est <<de faire 

de construction, d'cxploitation et de gestion des Soci6t6s des Eaux >.
 

<< norC'est 't cet effet quc I'Association a diss6min6 une procedure de 
Commission des modalit6s desmalisation >; sous la direction de la 

et de Ia Com-Soci6t6s des Eaux (Committee on Water Works Practice) 
des Eaux (Committe on Watermission d'administration des Soci6t6s 

cette ( proc6dure x pr6cise la responsabilit6 enWorks Administration) 
de toutes activit6s de normalisationmatibre <d'approbation d'initiative 
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par tout groupe 6tabli en vue d'agir au nom de I'Association; et d'appro
bation ou retrait d'approbation des normes ou autres r~gles officielles, 
mises au point par toute Commission compos&e de membres de 'Asso
ciation >.Seule ou en collaboration avcc d'autrcs organisations, I'AWWA 
a fait montre d'unc tr6s grande activit6 normalisatrice dont les rcsultats 
sont tangibles. C'est ainsi qu'cn 1958 sa liste comportait tin total de 
soixantc norms traitant des mat6riaux ct de l'6quipcment convenant 
aux sources, a l'puration, ai la distribution ct au stockage dc l'cau de 
distribution. Signalons tgalement que, dis la fin de I'ann6e 1958. l'Asso
ciation avait pris les dispositions ndcessaires it l'application d'un pro
gramme de garantie selon lequel les fabricants producteurs de mattriel 
et d'dquipement conformes aux normes de I'AWWA sont autoris6s 
utiliser une marque de garantic certifiant qulils se sont conform6s aux 
normes de rigueur. En pratique, cc programme de garantie devait 
d6marrer assez lentement et, comme pr6vu, pour ne garantir d'abord 
que ]a conformit6 par rapport aux normes des robinets et des vannes; 
mais, A ]a longue, ce processus d'autorisations fournira une tr~s impor
tante garantie suppldmentaire de qualit6. 

L'Association amricaine de normalisation 

L'Association amdricainc de normalisation (<The American Stain
dards Association Inc. >) est, au nivcau de la nation, le bureau central 
des normes int6rcssant plusieurs industries ou associations. Cette fd
ratioti groupe plus de cent organisations cornmcrciales, soci t6s tech
niques, groupes profcssionnels et groupements de consommateurs; elle 
constitue le m6canisme necessaire pour l'tablissement de normes libre
ment consenties. Elle permet d'6viter les doubles emplois en faisant 
coop6rer des entreprises poursuivant des travaux semblables it ]a misc 
au point de normes uniques accept6es a l'tchelion de la nation et connucs 
sous le nom de t Normes am6ricaines >. Certaines des normes de 
I'AWWA, en particulier celles applicables aux canalisations et aux gar
nitures en fontc, ont 6t6 mises au point grfice "tla proc6dure de ]'ASA. 

La Sociti americaine pour lea essais de materiaux 

La Soci~t6 am6ricaine pour les essais de mat~riaux ( The American 
Society for Testing Materials t) se propose c de rpandre la connais
sance des mat6riaux employ6s pour les travaux du G6nie et de norma
liser les devis descriptifs et les m6thodes d'essais 4. Depuis nombre 
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d'ann6es cette soci6t6 s'occupe de l'61aboration de normes applicables 

surtout aux essais de mat6riaux particuliers et de leurs caracaux essais, 
de normes de mat6riaux.t6ristiques. Sa liste comprend des centaines 

Le Gouvernement fed6ral 

C'est par l'interm6diaire de ses services que ]'Administration 16d6

rale a promulgu6 des specifications applicables -I ses propres achats de 

mat~riel et d'6cquipcment, ainsi que pour ]a r6alisation des travaux. It 

arrive que ces sp6cifications se r6pandent asscz g n6ralement dans 

l'industrie en dehors des services de r'Administration nationale, surtout 
point avant les normes lropres ai cettelorsqu'elles ont 6t6 mises au 

Cest ainsi par exemple qu'une spdcification f~d6ra!e., commuindustrie. 

n6ment employde par les Soci6td des Eaux, est celle qui porte ]a cote
 

WW-P-421; clle s'applique aux canalisations d'eau en fonte centrifug6e
 

pour joints -i emboitement. Aujourd'hui, possedant elle-mrme assez
 

d'66ments et d'exprience, I'AWWA, conform6ment -i la proc6dure de
 

I'ASA, a 6labor6 ses propres normes applicables aI cc genre de canali
temps ]a caract6ristique frdrale 6taitsations, mais pendant un certain 

En mnati~re de peintures 6galement, les caract6ristiques de]a seule. 
particuli rement utiles dans leI'Administration f~drale se sont av6r6es 


domaine de I'adduction d'eau.
 

Autres normes 

Comme nous I'avons di~jii indiquti, bien d'autres institutions se 
des normes pr6sentant uneprdoccupent depuis longtemps d'laborer 

importance pour relie ou telle portion du Service des Eaux. Parmi celles 

qui lui conviennent tout particulierement, on peut mentionner: 
normes d'essais et de fonctionncmert des pompesConcernant les 

ct d'6quipcment 1eccriquc, lcs normcs de l'Institut d'hydraulique sont 
nationale des fabricants d'6quiessentielles. Les normes tie I'Association 

pement 6lectrique sont communmdcilt accept6es pour les moteurs ct 

pour I'Nquipenent de contirle lectrique. 
Lcs organismies de .:stion des Soci~t6s des Eaux ont repris a 

la NBFU pour 6valuer ]aleur compte certaines normes d6finies par 
mesure dans laquelle on petit se fier aux Services d'utilit6 publique des 

Eaux pour circonscrire et prtvenir les dangers d'incendie. 
On accepte g6n6ralement, et dans leurs sp6cialitfs respectives, les 

de l'Institut am6ricain du b6ton pour les constructions en baton,normes 
et celles de I'Institut atrnicain des constructions en acier pour les 

constructions en acier. 
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Resume 

Toutes ces normes s'appliquent dans une certaine mesure, h la 
construction, au fonctionnement et i I'entretien des r6seaux d'adduction 
d'eau. Les plus importantes sont les normes de I'AWWA qui portent 
sur les mat6riaux, sur l'approvisionnement, sur rNquipement, et sur 
la faqon, en tenant particulircment compte des probl~mes propres a 
la distribution des caux. Toute Soci6t6 des Eaux, comme tout ing6nieur 
sp6cialis6, devrait avoir sous la main ]a s6ric complete, contenant les 
plus r6centes r6visions. Us devraient 6galement posstder une liste des 
normes 61abor6es par les autres organisations mentionn6es, car elles 
constituent des instruments d'une importance capitale pour la gestion 
de 'entreprise. 

QUESTIONS 

1. Quelle difl'rence existe-t-il entre les specifications et les normes? 
2. Comment le programme de garantie de l'AWWA peut-il aider les 

Soci~t6s des Eaux? 
3. Comment votre compagnie utilise-t-elle les normes? 

BIBLIOGRAPHIE 

ABBETT, ROBERT W. - Engineering Contracts and Specifications (Contrats 
et cahiers des charges pour les travaux du genie). John Wiley and 
Sons (3' 6d., 1954). 

AWWA Standards (Les normes de I'AWWA). Se trouvent dans les publi
cations de l'AWWA. American Water Works Assn., New York (publi
cation semestrielle). 

On pout obtenir les normes d'autres associations en s'adressant i 
leurs bureaux centraux: 
American Concrete Institute, 18233 W. McNichols Rd., Detroit 19, Mich. 
American Institute of Steel Construction, 101 Park Ave., New York 17, 

N. Y. 
American Standards Assn., Inc., 70 E. 45 th St., New York, N. Y. 
American Society for Testing Materials, 1916 Race St., Philadel

phia 3, Pa. 
Hydraulic Institute, 112 E. 42nd St., New York 17, N. Y. 
National Electrical Manufacturers Assn., 115 E. 44th St. New York 17, 

N.Y. 
National Board of Fire Underwriters, 85 John St., New York, N. Y. 
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CHAPITRE 16 

Soin et entretien de I'equipement 
et des installations 

Pour une Soci&6 des Eaux, bien soigner son 6quipement est un 
art qui contribue pour beaucoup it ]a bonne marche de l'exploitation. Si 
on n'entretient pas avec tin soin miticuleux cet 6quipcrnent, conqu ou 
choisi avec le plus grand soin par la division du Ginie de la soci&t6, 
acquis conl'orniement -i des caract6ristiques extrncencnt prtcises, ct cLIuC 
des techniciens qualiits font fonctionner, sos qualit6s disparaitront bien 
vitc. Les soins qu'il faut lui consacrcr sont normalement de deux sortes : 
le dpannage et l'entrcticn pr6vcntif. Par soins de d6pannage nous cnten
dons la r6paration de i'tquipeinent apr s tin arr~t intempestif; cc genre 
d'entrcticn prdsente normalencnt tin caracttrc urgent. Par contre, l'en
tretien pr6ventif cst un cntreticn de surveillance; planiNit oti 6tabli stir 
la base d'un horaire ri3gulier, il part duI principe quce la r6paration doit 
intervenir avant la rupturc, la prtvenir, cet entretien tend donc it suppri
mer ou -I rtduire 'entreticn de dpannage. 

1I est ais6 de se rendre compte de la Vlcur qu'il y a pour tine 
Socidt6 des Eaux d 61iminer l'entretien dc d6pannage autant quc faire 
se petit. Son service devailt avoir tin caract&c dc cohtinuite, ia Socit6 
des Eaux ne petit pas se permettre de laisser les principaux 6hments de 
son installation tourner jusqu'aL moment oit ils tombent cn panne pour 
ne s'en soucier ct ne Its r6parcr qu'alors, it moins 6videmment de pos
sider en surabondance de I\Nquipement de rcchangc. L'~quipernent a 
I'Xtrange habitude de tomber en panne au moment pr6cis oi I'on en a 
Ic plus besoin ct oti il cst Ic plus difficile it r6parer. 

L'cntretien pr6ventif, qui fait l'objet d'unc planification prt~voyant 
tin horaire de soins p6riodiqucs, offrc tine solution de remplacement 
iI la surabondance d'6quipenent de rechange. De nos jours, il est moins 
que jamais possible, t6conomiqticment parlant, de pr6voir, it cent pour 
cent ou plus, tine reservc de tous les 6quipenients n6cessaires les jours 
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de debit de pointe. VoilMi pourquoi, en prdvoyant les rtparations et les 
moments de l'annde o4 la qualit6 du servicesoins de l'Nquipement aux 

rendu ne risque pas d'en souffrir, le plan d'entretien offre une garantie 
mmeraisonnable que les interruptions ne se produiront pas aui moment 

oit cet 6quipement s'av~re indispensable. 
tout entre11 est probablement impossible d'61iminer complktement 

tien de ddpannage du fonctionnement des Services des Eaux, mais it 
plus deest raisonnable de se fixer pour but de ne pas lui consacrer 

assuvingt pour cent du nombre total d'heures-hommes n6cessaires pour 

rer 'entretien total. Toutefois, dans le cas de certaines machines, los 

pompes centrifuges en particulier, un entretien prdventif bien organis6 

presque entirement les pannes et reparations qu'ellespermet d'6liminer 

risquent autrement.
 

des Eaux qui dtsirent maintcnir iLes dirigeants de Compagnies 
aux un niveau raisonnable les travaux de d6pannage, doivent accorder 

attention et lc mniemodalit6s d'entretien de 1'6q' ipement la mdme 


soin qu'ils accordent normalement au fonctionnemont de cot quipemcnt.
 
bien con^u.
Cinq traits principaux caract6risent Lin dispositif d'cntrctien 


cc sont:
 
exactement qui cst charg6 d l'cntreticn. cetto fonction1. Savoir 


est confide a du personnel compteint.
 
2. La Direction doit informer le personnel des raisons pour lcs

quolles elle pr6ne l'entrctien et prouver qu'clle y tient. 

3. 	I1 faut fournir pour l'entretien les outils, pi~cos de rcchangc ct 
quo facilitds d'atelierinstruments do v6rification appropris, ainsi des 


n6cessaires.
 
l'objet de planification et4. Les mesures prtventivcs doivent faire 


se ddrouler pdriodiquement suivant horaire prd5tabli.
un 
programme d'entrotien, on orga5. Afin de faciliter le contr6le du 


syst~me addquat de relev6s et de rapports 6crits.
niscra un 

Le personnel et l'organisation 

estC'est tout sp6cialemnt parce que le besoin de soins d'entretien 
pr~ciscr

rarement visible qu'il cst particulirement important de bien 

en La oii l'entrctien cst l'affaire de tout
les responsabilits la matire. 

Ic monde, personne n'est flautif on cas de panne. 11 est normal de charger
 

a qui on accorde alors
sp6cifiquement de 'entretien un employ6 capable, 


le temps n~ccssaire pour s'acquitter de cette tacho. 11faut Cnsuite meotro
 

a sa disposition los moycns dont il a 	 besoin, compte tenu dIi genre
 

et de l'tendue de I'op&ation dont il assumed'entretien, de sa quantit6 
]a charge. 

Dans toute la mesure du possible, it faut 6viter de confier au per

sonnel charg6 du fonctionnemnt d'installations Ia charge de proctdc~r 
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A l'entretien de ces m6mes installations. 11 arrive fr6quemment que les 
opirateurs soient capables et aient le temps d'assurer 'entretien pr~ventif 
courant, c'cst-Ai-dire de graisser leur 6quipement, de le nettoyer, mais 
s'ils chargds simultan6ment de cette double responsabilit6, ilsensont 
viennent arn6gliger soit le fonctionnement, soit l'entretien courant. De 
plus, ilse produit assez souvent que de bons op6rateurs de stations de 
pompage ou d'installations de filtrage ne sachent pas s'occuper des tra
vaux d'entretien ou n'y prennent aucun int6r6t. 

On ne saurait trop insister sur le fait que le personnel essentiel, 
charg6 des travaux d'entretien doit 8tre aussi qualifi qu'exp6riment6. 
Seules l'exp6rience et ]a formation spccialis6es conffrent cc savoir-faire 
technique indispensable pour l'entretien, qui permet de savoir a quoi 
correspond une vibration excessive, quand ilfaut remplacer un roule
ment a billes, quand il suffit d'une soudure pour une bonne r6paration, 
cc que repr6sente le jeu, et bien d'autres connaissances semblables. La 
gestion qui laisse ses employ6s apprendre tout cola au lour le jour, au 
petit bonheur, et aux d6pens de la socit6, remplit bien mal ses obliga
tions en Ia mati~re. 

Une fois qu'on a charg6 un employ6 comp6tent d'un travail d'cntre
tien, il faut fixer sans ambiguY't I'tendue et les limites de 'autorit6 qui 
lui est confi6e, et cc en plein accord, et avec le plein appui de Ia Direc
tion. 11 faut bien pr6ciser, afin d'6viter les conflits de competence, que 
l'autoritW dont il jouit est 6gale ,Icelle du service de ]'exploitation. 

La Direction doit mettre au point tin dispositif de travail commun 
pour faciliter Ia coopi~ration du personnel op6rationnel et du personnel 
d'entretien. C'est ainsi, par exemple, que les conducteurs de machines 
doivent collaborer avec le personnel d'entretien cn lui signalant les ano
malies de fonctionnement de leurs machines et veiller a ne pas forcer 
]eur outillage. Par contre, afin de troubler au minimum ]'exploitation 
fonctionnelle de l'6quipement, l'employ6 charg6 de l'entretien doit 
consulter les op6rateurs avant de retirer leur 6quipement du service. 
Egalement, il ne doit laisser ni salet6 ni d sordre apr~s son travail. Cc 
genre de collaboration est tout aussi important dans la petite installation, 
comptant en tout et pour tout un seul op6rateur et un unique sp6cialiste 
de I'entretien, que dans une grosse compagnic ob chacun de ces deux 
groupes compte un nombre important de travaillcurs. La ot elle existe, 
la coop6ration harmonieuse est normalement le fait d'un effort d6lib6r6 
accompli par ]a Direction. 

La politique d'entretien 

Le caractire mmc,et la qualit6 des soins apport~s Lil'quipement 
d6pendent directement de l'attitude adopt6c par la gestion a l'gard de 
I'importance relative de cet entretien pour la Soci6td des Eaux compa
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rativcment aux autres aspects de 'exploitation du service. La gestion 
se doit d'affirmer clairement sa politique en la matire, et ensuite de 
prouver activement toute la valeur qu'elle accorde "hces d6clarations. II 
lui appartient d'abord de d6cider si 'entretien constitue un stade impor
tant de I'exploitation du r6seau ou s'iI n'est rien de plus qu'un mal in6
vitable; ensuite si r'quipement doit garder I'apparence du neuf et fonc
tionner comme s'iI venait d'6tre mis en place, ou si l'on pose en principe 
d'avoir perp6tuellement recours " des moyens de fortune; ou encore si 
les r6parations doivent tre compltes ou au contraire aussi peu coi
teuses que possible. Notons, parmi les autres questions auxquelles les 
dirigeants doivent r6pondre, les points suivants : 'usure doit-elle entrai
ncr le renouvellement? Faut-il r6parer sans retard les installations, m~me 
s'iI faut pour cela consentir des heures suppl6mentaires de main-d'(tuvre? 
Quand convient-il de remplacer, de refaire, ou de r6parer les pi~ces 
us6es? Combien de temps peut-on laisser de l'tquipement hors service? 

Pour que la soci6t6 fonctionne au mieux, il faut que les dirigeants 
croient vraiment au principe de l'entretien r6gulier et complet de l'tqui
pement, qu'ils mettent cette politique en application, une politique 
consciente des b6n6fices 6conomiques et opdrationnels obtenus quand 
I',quipement reste en 6tat de parfait fonctionnement, 6vitant ainsi de 
longues p6riodes d'arrt d'installations. 

II ne faut pas longtcmps aux membres du personnel d'exploitation 
et d'entretien pour calquer leur conception de l'entretien stir celle de ]a 
Direction. L'6tat d'esprit qui se rencontre chez certains ouvriers charg~s 
de 'entretien, et qui s'exprime par des o bah! j'arrangerai qa demain > 
ott c qa collera commo qa > n'est, la plupart du temps, qu'un 6cho, la 
cons6quencc du fait quc la Direction n'a pas su exprinicr sa gratitude 
pour d'autres travaux d'entretien accomplis, bien et rapidement. <(Apr~s 
tout, pourquoi s'en faire si le patron s'en fout? est tine attitude par
faitement compr6hensible, la seule manire dont Ia gestion petit l'6viter 
est en prouvant qu'ClIe s'int6resse vraiment aux soins d'entretien. 

Les outils, les pi~ces de rechange, 
le mat6riel de verification et 'atelier 

Qu'un bon entretien n6cessite les outils indispensables, des possi
bilit6s d'atelier et un fond de connaissances techniques disponible dans 
la Soci6t6 des Eaux, il semble que cela doivent sauter aux yeux. Pour
tant, ]a gestion n6glige souvent cette v6rit6 si t6vidente. 11 est trop fr6
quent que les budgets annuels des Soci6t6s des Eaux ne contiennent 
aucun poste correspondant ai I'achat de nouveaux outils d'entrctien, it 
]cur renouvellemcnt et a I'achat de mat6riel de vtrification. De plus, 
dans nombre de Services des Eaux, on ne trouve ni un coin d'atelier 
ni la moindre facilit6 pour 'ex6cution des travaux d'entretien, pour la 
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simple raison que les dirigeants ne comprennent pas ces besoins. Les 
dirigeants ct les ing6nicurs-conseils admettent d'habitude qu'il faut dis
poser d'un laboratire pour contr6ler l'exploitation des installations, 
mais il o.t trop frequent que les uns et les autres oublient comp1ite
m.nijt qu'un atelier d'entretien et de r6paration est tout aussi n6cessaire 
pour assurer ]a bonne marche de )'exploitation. 

Plans et horaires d'entretien pr6ventif 

En vue d'assurcr la permanence de son fonctionnemont. toute 
Compagnic des Eaux doit avoir tin programme d'entretien pr6ventif. 
L'entretien pr6vcntif comprend les inspections et lcs soins ncssaires 
au bon fonctionnemcnt de 1'6quipement, assur 3s de mani re courantc 
et en fonction des besoins de l'outillage. Par oxemple, l'entretien pr6
ventif cOnsiste a' assurer la proprct6 de l'*quipecnont. que cet 6quipc
mont soit en bon tat, qu'il fonctionne convenablcmcnt et sans vibrations 

ot nC li aucunecxcessivCs, qu'il sOit bicn graiss6 suit soumis surchage ou 

6chauffencnt cxcessifs. L'cntrctien pr6~cntif comporto 6galement une 
ouv6rilication p~riodiquc destin6o i d6tcctcr l'tisure, puis ,I remplacer 

a r6parer los pieces d6fcctucuscs, avant quo des Pilncs ne se produi

sent. 11est frquent quo co type d'inspoction impose tin d6montage ct 
remontage complots qui font partie des soins courants appliques sui
vant Lin plan p6riodiquC. 

L'cntrotien pr6vontif ne r6issit qu'il condition d'tre planili6 avoc 
soi et cx6cut suiVat un horaire pr6ctabli. II faut y accordor ]a mme 
attention et la menme importance que pour le nottoyage des tiltros, ]'addi
tion de coagulants dans l'eau ou pour le d6marrage ot I'arr~t des pompes. 
On no petit pas arriver ih6viter les panncs et 1'entrotien suppl6mentairo 
qu'ellcs ontrainont, it moins de proc6der a o'entretien pr6ventif comme a 
une besogne quotidienne, consid6r6e comme tine des niccssitts aussi 
indispnsables it l'exploitation de la soci6t6 que le sont los autres services. 

Supposons, i titre d'exemple, quo l'cxp6rience acquise d6montro 
qu'il convient d'arr~ter le moteur 61ectrique d'un chargeur de produits 

achimiques au mininmm une fois par semaine, il faut alors proc6der 
cette op6ration r6guliirement et sans y manquer, sinon on met en danger 
]a duroc de vie de cc notcur. Oublier une semaine c'est risquer d'oublier 
la semaine suivante, puis tine troisi me fois, jusqu'au moment o ]a 
panne se chargera de vous renseigner stir ]a dur6c de fonctionnement 
d'un moteur encrass6. Prenons encore un autre exemple : si I'cxp6rience 

a prouv6 que tous les six mois il faut vider les citernes de solution chi
mique et proc6der i Line inspection soigneuse de leur revitement int& 
rieur pour s'assurer qu'il ne s'est produit ni fissures ni piqCires, n6gliger 
une telle inspection, sous pr~texte que l'op6rateur de l'installation est 
surcharg6, peut fort bien entrainer I'arrt de ces citernes. Sans inspec
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tions r6gulires et aux dates pr6vues, rien ne garantit que la citerne 

continuera a bien fonctionner pendant la p6riode de dibit de pointe. 

Disons encore que lorsqu'un fabricant recommande de graisser Lin cous

sinet tous les trois mois, on s'apergoit d'habitude, a l'usage, que cette 
sens veut qu'onrecommandation est fondue. Par constIqucnt, le bons 

!rvoic cc graissage r6gulier tel qu'il est reconmmand6, et non pas au 
.noment ofi l'op6rateur y pense par hasard. N6gliger cette mesure de 

pr.caution 6quivut a risquer des arrfts intempestifs de l'essieu. 

On dira peut-6tre que nous exagrons en pr6tendant quc les arrfts 
si ha Compagnieet interruptions de 'exploitation deviennent indvitables 


des Eaux IIe suit pas a la lettre un programme d'entretien pr6utabli.
 

Pourtant, il ne fait pas de doute que si l'entretien pr6ventif ne se
 

conforme pas -t un plan soigncusement pr6vu, et n'a pas lieu rdgulirc

ment et et temps, on n'cst nullernent garanti contre l'6ventualit de ces
 

pannes.
 
On voit donc que tout programme d'entrctien pr6ventif impose 

tne 6tude prdliminaire de chaque pi&cc d'6quipcment, en vue d'otablir 

ha nature ct ]a fr6quence des op6rations d'entretien nccssaircs. Pour 

obtenir ces renseignements, il faut analyser les conditions de service 

de l'quipement en partant de l'exp6ricnce acquise par 'exploitation et 

en tenant compte dcs instructions do fabricant. II faut 6tudier sdpar

ment chaquC piece d'6quipement, car il arrive que des pieces d' quipe

ment semblables doivent tre traitcs diffremment en raison de leor 

emplacement ct de lcur fonctionnement. 

Relev6s et tats d'entretien 

La bonne administration et cxLcutiion Wd'n programme d'entretien 

exige un minimuml de documents et ie fiches, et hi r6ussite des soins 

d'entreticn dtpend pour beaucoup de ces documents. En premier lieu, 
trctoute la partie Lie l'entreticn planiNii ct ie caractre piriodique doit 

dispos6e sur des tableaux et inscrite stir on calendrier de taiches. MWime 

dans les Services des Eaux les plus minimcs. les operation d'entretien 

sont si nombrcuses Cu'on Ic peit se tier t la memoire d'un ou de plu

sieurs cmploys. Un tel procdd serait aussi ridicule quc ie se fier I 

la m6imoire de tel oi tel ancien pour retrouvcr les emplacements des 

vannes ct des conduitcs. Ajoutons que la planilication ie I'entretien est 
est d6taill par 6crit. Les relenormalement plus soign&c quand l'horaire 

v6s de soins d'entretien pr6ventif permettent galeimeint de consigner 

la derni&e date des soins d'entretien, le mtcanicien qui les a ex6cutds 

ct le travail qu'il a accompli. Enfin. ii faut 6galement porter stir le relev6 

I'tendue des oprations anorniales d'entretien. 
Ii suffit en pratique des deux formulaires pour proc&ler a ces 

relevs. L'un servira it l'entreticn pr6ventif et I'autre i rentrctien inipr6vu 

oti de d6pannage. 
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N' de pice B-10503 N" 5 N" de Carte B-105 03 N' 5 B-A" 

Mcanisme horizontal de cuve Frqtcicnce Annuel octobre
 
Description Bascsin de d~cantation prima,ce
n" 5 	 Moment 

u
Op e r du nassinextcnct6 par: rate

N" de compte I L-743-21 	 1M-743-21 I 

Tdches d ex&'oter : 
I. 	Vidange do bassin de dtccantation primaire it" 5. Neitoage t ond (it bassin 

et tu micanise ciin tii/isat des latices o surpression. 
2. 	 Inspection tie tots ics barbotis et die la chaite pour bris et itsure. Remplacer 

si necessaire. Inverser si possible la chaine ei barbotins pour en prolonger l'usage. 
Si h's cha/nes glissent stir h's barbotins el saittent, rein placer It, out. 

3. 	Rilglage de la tension tie la chaine et vcrijicadion da centrage des barbolins. 
Sur h's chaines sans fin supprinier des mai/ions, si nccessaire, pour reductner la 
tension pr&uc'e; oi veil/era ci en/ever le illctile iiombre tie maillons dans cihacune 
des chaines accouphees. 

4. 	 Inspection pour osure ties godets. En cas tie nc essitci, faire redresser ics rebords 
latiguls; le soudeur se servira d'oe tige sooldale pour re'vtentet en dr. 

5. Resserrage de Jovies h's ris et 	 nereuce't vis et tcroos&c-rocis.Soigner particdi ies 

joignant h's trav'erses contiuet's aLu. cl"haines sals lini.
 

6. 	Emie'age des tites de cocssinlet, a ttmoimis slir dex coccssincets, poor virijier I'tisoie 
des coccssijcets et essiex. Si on consiate tie iciscre, retirer cgalet'ett pour ins
pection ies tiltes c/es awres coussinets. Faire rciparer les coussinets ciscs par la 
sectioni d'etretie. 

7. insp'ction c/es essiehx de trancsmcission (/t bassin. Vt'rification de /'cquerrage, 
cesitre tie i'espaeee'it des coussi/ets, rc'parer oct notijier toutt embrayage ddec

tcecix. 
8. 	 Graissage ties coussinets ho.s eauc; empioYer la graisse 3 HI. Ne pas graisser ies 

coctssict." imccergtds, ni la chaine. 

St Lois Cie des Eau, Progr. d'Entr. 

Forinuiaie it I 

Date Relev6 1 Initiales Date ReIev6 lnitiale-s 

20-10-40 J.R. (005 P.K. - - 

-10-4-1 JR. - 3044 .. I 

. - - J.R. 0/80 P.K. .. 

).R. A_4,89 PI'K. I ~
 
18-10-44 .R. 1 2355 1. K.
 
-9-10-45 J.R. )8214 P K.
 

-,I--

..... .. . . ... . . .. . ... . .. .. . . ...- . I .. . . . . . . .. .. .. . 

Fig. 16-1. -Formulaire d'entretien priventif WOWis par la Cic des Eaux 

du com16 de St. Louis. 
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Le formulaire d'entretien preventif. 

Le tableau 16-1 reproduit un formulaire d'entretien prventif uti
lis6 par la Compagnie des Eaux du Comit6 de Saint-Louis. On a pu
I'appeler une fiche de rappel de travaux, ou encore fiche de distriune 
bution des tfiches d'entretien pr6ventif. Elle sert essentiellement de liste 
des travaux d'entretien pr6ventifs n6cessaires a l'outillage. Elle sert 
encore ii noter la fr6quence et le moment ob ii faut accomplir ces tra
vaux. Elie indique ensuite qui ccest charg6 de travail. Lcs autres nota
tions, port6es A I'endroit de la fiche, correspondent au code de num6ro
tage de l'tquipement et au syst~me comptable, on peut donc les n6gliger
dans l'examen du programme d'entretien pr6ventif. En quatriime lieu,
]a fiche est utilis6e pour noter les soins d'entretien pr6ventif auxquels 
on a proc6d6. Ccci figure it 1'envers de la fiche. 

Une simple fiche de cette sorte suffit at assurer l'excution d'un 
programme fort complet d'entretien pr6ventif. La fiche permet de se 
rendre compte de ]a mani're dont le programme est appliqu6 : 

1. Chaque fiche indique la liste des op6rations d'entretien pr6ventif
correspondant t une piece d'6quipement donn6e. 

2. Chaque fiche ne donne que la liste des soins d'entretien prgventif 
prevus pour un moment donn6 avec une p6riodicit6 sp6cifique.

3. 11 petit exister, pour chaque piece d'tquipement, une ou m~me 
plusieurs fiches, at cas o6 dilf6rcntes op6rations s'imposent a des 
p6riodes diff6rentes. C'est ainsi, par exemple, que pour certains char
geurs de produits chimiques il peut y avoir tine fiche contenant ]a liste 
des soins d'entretien hebdomadaires, une autre fiche comporte la liste 
des soins mensuels, une troisi&ime fiche Ia liste des soins trimestriels et, 
enfin, une derni~re fiche comporte ]a liste des taches a exdcuter annuel
lement. 

Rappels de tches. La premii~re raison d'&tre de ces fiches est 
qu'elles servent de moyen de rappel du moment auquel ii faut procddcr 
a rentretien. Les fiches corrcspondant it une piece sont class6es dans 
un classeur contenant 6galement les autres fiches 6tablies pour les autres 
pices, le classement 6tant cfecttu6 scion le moment o6i it faut proc&er
i nouveau aux soins d'cntrctien not6s sur la fiche. Ces fiches constituent 
ainsi un classeur de rappel de ttches. Prenons un exemple : si c'est en 
d6cembre qu'il faut a nouveau accomplir les taches num&tes stir une 
fiche, celle-ci sera class6e dans la partic dtcembre du classeur tournant 
p6riodique. Une fois terminus les travaux 6num3r6s stir cette fiche, on 
la replace dans le classeur it rendroit correspondant it l'6poque des 
nouveaux soins d'entretien. 

Distributiondes tdiches. Les mdmes formulaires d'entrctien pr6ventif 
servent a ]a distribution des tflches. Chaque lundi matin on se r6f rc 
au fichier pour distribuer les taiches de ]a semanie. On retire du fichier 
le bloc de cartes spfcifiant les travaux A accomplir pendant la semaine 
et on les adresse it ceux qui sont charg6s d'accomplir les taiches portes 
sur chaque fiche. 
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ties 
d'entretien prc'ventiI. Enfin, ces fiches servent au relev6

Etal 
Le socialiste qui ex6cute les tra

travaux d'entrelien preventif cxcut6S. 
de fiche et la renvoie au 

vaux 6crit ses commentaircs a l'envcrs la 
qu2 la tche est cx6cut~e. Lcs fiches sont 

contr6lc comme preuve &rite 
ct class~es a Ia 

alors replacees dans Ic classeur de rappel Lies tfiches 

prevus.date des prochains travaux 

travaux d'entreiien imprevu.Relev6 des 

r, nicessairc pour l'iascription des IraVtux 
Une secondlc fiche d'av 

que pour tes aouvelles ins
imprcvu ou de dpannuge, ainsid'entretien 

fiche it suffit de disposer d'as-ez 
tallations ou les amlioratitns. Stir cette 

l'ouvrier puiss,accomplir,de place pour d erire les Iraivaux -'t pour que 
neut oLuc Ic iormuinat riaux utilisLs. 11se 

y porter ses notwtions et les 
ateliers Lierparation ct d'entretien des automobiles 

laire courant dies 

soit :Ad-quat. La figure 16-2 reproduit un cxemplairc de formulaire utilis6
 

Ces relevdscomt Saint-Louis. 
par Ia Compagnic Lies Eaux du de 

apportent des renseignernents particulirenent utiles
 
d'entretien imprcN'u 


la distribution de l'entreCL)fl\'int de repenserconcernant !amesurc oii i 
tien planiill,3.
 

Quelques caracteristiques importantes 

et de la methodedes formulaires 

certaines caractristiclues impor-
Nous ddsirons attirer lattention sur 

et de liches de relev dcrites plus haut : 
tantes du systrnc d'entretien 

applicables a tind'entretien prventir
1.Des fixation des soins 

train programme d'cntretien pr~ventif
niettre en unoutillage, on peut 

I1n'y a pas de raison d'attendre que Ia iota
applicable ,acet outillage. 

ait fait 'objet
entretien prtiventif des installations

lit6 des besoins en 
taches d'entre

d'une 6tude compltc pour proctder t la distribution des 
compos6 de 

en etret, le classeur de rappel cst 
ticn pr6ventif, puisque, 

cartes mobiles. 
proc3der a des additions ou a des revisions, il suffit 

2. Pour 
Ic classeur; ces modifications 

d'ajoutcr ou de remplacer des fiches dans 

reste du programme.n'affectent pas le 
minimum. Le programme

3. Les travaux d'6critures sont riduits au 

fonctionne 	 presque sans travail de bureau. 

la main i'historique complet des 
4. On possde en permanence sous 


travaux d'entretien cx6cuts.
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DEMANDE DE TRAVAUX 

7'"-de-ic--- - 05 0-- N",\SApprobation L.M.R. 

Description 
MWcanisme 
Bassin de 

in" 5. 

horizonal 
d~cantation 

die cave. 
primaire 

'Fraivaux
mnds 

par 
par 

Dat 

rien
pr0entif 

101-4 

T"che....... 
coniee a 

Paul 
] 

- -Date-----

10-1-45 
Comptes 

imputables 
_ 

m 
743-21" 

743-21 

Travaux A ex~cuter. 

TRAVAUX EXECUTES 

Date 

19-10-45 

.Description i relev6-- dies tAehcs 

I. Neitoy' le bassin, IcbarrassgLles trimies ties impurets. 

2. Constate 1tat uti. laisant des chaines et b-arbotins. 

. .. ......in ov -itat ih ,i ,.-haque /hai e satoU. lit, ,'Oi; 

Signature. 

.loid. 

4.......4. IL{t'te r 'des 

pacl de i-c10000 

godet. di dragage at, poit d'iL

1'. Kolst__ 

-0.10-45- Revc'ri wes h'AI mi e tt 0cro.s dies ehaines di, dra

gatge. Ung vl, is mantlmltll . 

6. hI.'levte h's te. de, c,,us.sint.t. r 1'''nieu de /,t'lah ile 
s sui f ill, t- ' ; . U.sure tiLigeibi. 

. . 

... .. 
7. -iqLLri-e' i.' - url,'a're i,transmission. D;gagem'i 

.... 0,01 cm. Fonctioptem~ntt de hi 'otmmtn de : boil. 

8. (ris hIs cotiiL(' ts de Ir,r' i,c :,,ri. 3i1'. 1I'. Karl. ,n 

.So-di I-es rei'oids lu loies Is chain s die dragage] 

mixa poi.s tic, frotientt.'i. ChaqiLe rc'lbord .IIr 8 cm. 

Uliis' iltheSilLdahlh Stoodv ,ipIriseatomati.qu'. 

. 

L. John.s 

loui0 Travail terminil: 0 )-10-45Cie des eaux dut coflt6 LIc St. 

Division de ]a production
 
Signature : Pool Kl Aon
Formul. N" P. 1. J. 

Endroii Vrification: /.. Al. Georges 

DEMANDE DE TRAVAUXELEMENTS DE COUT 

D 8214
Compte de main-d''oevre n" 743-21 

de " Heie- Tiarif Coct Visa dt
Date Nom 

19-10-45 M. Zorre --- 8.001 16.30 8 C 

P. Klrloi 8.00 - 16.30 8 C 

330-C20-10-45 R. Mattheii sws 8.-
-5 ..- P. Karlson 8.--- 3.30 - i 

. . 1. Muller 15.301 16.30 1 -- C 
20-10-4 L~J/kIll .. .... 8 -015.-0-7 . j - C 

Fig. 16-2.-- Formulaire d'entretien imprivu utilis6 par la Compagnie des 

Eaux du comti de Saint Louis. 
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Repertoire d'entretien des installations 
et repertoire d'entretien mensuel 

La m~thode d'enregistrement du programme d'entrctien prdventif 

d6crite se compose, cn somme, de fiches de distribution des soins d'en

tretien pr6ventif, chacune de ces fiches contenant, pour une pibce don

n~e, la liste des taches a accomplir a des intervalles r~guliers. Certaiiies 

Socit6s des Eaux n'ont besoin d'aucun autre syst me d'enregistremont 

pour asurer la r6ussite et le bon fonctionnement de leur programmc 

d'cntretien prventif. Dans les grandes Socits des Eaux, oii le 0ro

gramme d'entretien prtventif comporte un nombre considerable de pi~c,,s 

d'outillage, il s'av re fort utile de disposer d'une extension du syst :ml, 

d'enregistrcment permettant d'embrasser d'un coup d'eil l'ensemble du 

programme d'cntretien pr~ventif pr6vu pour chaque installation. Avec 

une quantit6 de travail suppl6mentaire presque n6gligeable, on peut for

mer partir du ( Fichier de rappel des taches o < Rdpertoire d'entreun 

tien des installations )>. 

Le r6pertoire d'entretien des installations n'est qu'un simple fichicr 

compos6 au moyen de doubles des cartes-fiches d'entretien; il sert t 

indiquer l'entretien prvu pour chaque 6l6ment des installations. Au lieu 

d'&re fond6 sur la date ii laquelle on doit proc6der aux prochaines op6
se fait par 616ment d'installarations d'entretien, le classement des fiches 

tion ou par num6ro de rdf6rence de lNtquipement. En d'autres termes, 

le r6pertoire d'entretien des installations est un classeur de r6f6rence de 

toutes les op6rations d'entretien planifi6 oii l'ordre des entr6es se fonde 

sur le type d'6quipement. Dans cc r~pertoire, il suffit de chercher une 

piicc pour trouver automatiquement ]a s~rie de fiches correspondant .1 

cette pi&ce et indiquant les soins d'entretien pr6ventif pr6vus pour cette 

piece, ainsi que la p~riodicit6 de cet entretien conform6ment 5. l'horaire 

pr66tabli. 

Si on le juge souhaitable, grcice aiun jeu de doubles supplhmentaires 

des fiches d'entretien, on peut 6tablir un troisime classeur qui fera 

apparaitre les travaux d'entretien prvus pour chaque mois de l'annc. 

Ce fichier s'appelle < R6pertoire mensuel d'entretien >. 

On classe dans le r6pertoire mensuel un nombre suffisant de 

doubles de fiches d'entretien pour pouvoir trouver imm6diatement toutes 

les tfiches prdvues au cours d'un mois donn6. C'est ainsi, par exemple, 

que si los travaux doivent tre effectu~s avec une p6riodicit6 trimes

trielle, on trouvera dans le rtpertoire mensuel quatre doubles de fiches 

correspondant t chacun des mois oii le travail est prdvu. 

Le r6pertoire d'entretien mensuel sert a 	deux fins: 

1. 	II permet de distribuer 6galement les travaux d'entretien pr6vus, 
r~f6rer au r~pertoire pouren les 6talant sur toute l'anne. II suffit de se 

faire en sorte que les nouveaux travaux d'entrctien pr~ventif se d6roulent 

pendant les mois les moins occup~s par d'autres t6ches. Par ailleurs, 
cc r6pertoire permet 6galement, en cas de nccssit6, de redistribuer judi

172 



cieusement les taches d'entretin pr6ventif, gratcc ,' tin horaire bien conqu, 
en prenant pour base los travaux comparables ex6cut6s pendant toute 
autrc p6riode de l'ann~e. 

2. Le r6pertoire mensulI sert de moyen de vfrification des fiches 
perducs ou ddplacdcs dans lc fichier dc rappel des taiches. En effet, it 
doit y avoir identit6 de classement entre lc classeur de rappel et lc 
rfpertoire mensuel au moment pr6cis pr6vu pour l'cxccution des taches 
d'entretien, si bien qu'avant de retircr les fiches de distribution du fichier 
de rappel, on peut les v6rifier en les comparant aux fiches du repertoire 
mensuel. If n'est pas rare qu'on dcouvre alors qu'une fiche d'entretien 
du <<fichier de rappel des tffches > s'est perdue ou se trouve classte 
par erreur avec les fiches d'un autre mois. 

R~sum6 

La permanence du service pr6sentant une importance capitale pour 
les Soci6t6s d'adduction d'Eau, il en dicoule qu'il n'est pai de bonne 
gestion sans bon entretien des installations et, par bon entretien, il faut 
entendre des soins d'entretien pr6ventif se conformant ,i un horaire pla
nifi6, de nature a rdduire les pannes et arr~ts impr6vus des installations 
au strict minimum tout en maintenant I'outillage it un niveau maximal 
de rendement. Nut Service des Eaux n'est trop petit pour mettre en train 
son programme d'entretien pr6ventif et il est bien 6vident que nul Ser
vice des Eaux n'est assez riche pour se permettre de n6gliger son 6qui
pcment et de ne pas en tirer tout le parti possible. 

QUESTIONS 

1. Quelles sont les deux sortes de soins d'entretieii et en quoi difforent
elles? 

2. Quels sont les cinq faits fondamentaux qui caract~risent une poli
tique d'entretien bien congue?

3. Quelles sont les quatre raisons d'6tre des fiches de rappel des tftches 
d'entretien prdventif?

4. Comment feriez-vous une fiche d'entretien pr6ventif destinie i une 
nouvelle pompe? 

5. Quel programme c'entretien votre socitk applique-t-elle? 
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CHAPITRE 17 

Les assurances 

aux 	 pour i prot6ger bL'assurance vient s'ajouter soins d'entretien 
I'6quipcment et les installations des Compagnies des Eaux, dont elle 

garantit la sdcurit6 financi-re. Quand nous avons parl6 de ]a responsa

bilit6 de la compagnic, nous avons fait 6tat du concept de gcstion avis&c, 

en r bon pre de famille , pour d6finir ct mesurer la n6gligcnce. Qui 

ne taxerait, ,I juste titre, d'impr6voyance le directeur qui n6gligerait de 

se renseigner i fond sur la nature des garanties d'assurance dont il peut 
cc qui lui permettrait pourb6ndticier, et sur les frais qu'elles entrainent, 

tant de faire Ia preuve de sa prtvoyance, ct ic couvrirait en mati~re de 

responsabilit6s 6ventuelles. 
Ou'il soit dcstin6 ,I un Service des Eaux municipal ou du secteur 

priv6, tout plan d'assurance moderne bien conqu se caractdrise par sa 
de s'6couler,simplicit6. Au cours des quelque dix ann6es qui viennent 

inf6on a mis au 	point et offert, aides prix dans l'ensemble l6g~rement 
des multiples contrats de jadis, des techniques et dispositifsricurs a ceux 

de garantie d'assurance relativement complets, qui 6tendent ]a couverture 

a des domaines n1glig s jusqu'ici et qui, au moyen d'une, ou tout an 

plus de deux polices. couvrent tous les risques pour lesquels il fallait 

jadis souscrire Line douzaine de polices. Ajoutons, de plus, que la crise 

dinflation, qui a toucht6 prcsque tous les autres secteurs, n'a guzre affect6 

Ics assurances. La possibilit- de grouper les garanties cn diminuant le 

nombre des contrats, r6duit le coot rdel, et amtiiore la protection, tout 

en prdsentant en mfme temps I'avantage de diminuer les charges de ges
tion ou de placement des polices. 

Garantie tous risques 

Parler de simplicit6 d'un plan d'assurance n'implique pas pour 

autant que cc plan puisse tre pr6pard sans ddlib6ration ou g6r6 a ]a 
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ldg4re. Nous avons examin6 bien des polices d'assurance contre l'inccn
die qui tie rcmbourseraicnt quc la moiti6 environ de toute perte subie, 
Ct ccci a cause tlIe l'application de la clause de coassuralice. Des compa
gnies r6putes ont rcfus6 Ic riglcmcnt de pertcs rdsultant des tcmpvctcs 
parce clue la police prvtoyait que Ics pertcs dues it 'action du vent 
n'ttaient garantics quc si lc bitimcnit &taitcompltcnent clos, routes Ics 
portes et fcntrcs tant dmnt aiustdcs. Ceci s'cst produit niCmc davs 
des occUrrences ou le bWitiment dtait en construction et ddcrit comme tel 
dans la police, qui comportait d'ailleurs ti accroissenient Lie prime pour 
risque accru. Dans I'Etat dc Michigan, los fonctionnaires charges ,'assu
rer la construction d'un nouveatl tribunal dc comt6 sc laissirent icnter 
par l'oftre d'une police couvrait < tous risqucs dc pertes ou d3gaits (>.Cette 
police scmblait cn cffet amvliorer considerablement la couverturC de ris
ques d'incendie et collatraux nornialcment obtenus, ct ccs fonctionnaires 
se dirent qu'il dtait avaritageux d'obtenir un contrat ofrrant des garanuics 
contrc l'croulemcent du batiment ou les vols, galcnent incluses dans 
la police de risque de construction. Toutefois, ces fonctionnaires ncgli
grent de lire soigneusenlent les causes d'exclusion du contrat. (Coilme 
dans toutes les soi-disant polices tous risques, Ics clauses d'exclusion 
occupaient plus de place que lcs clauses d'assurance.) La couverture des 
risques d'6croulement, de vols et de dtgtits causds par le vent vie jouait 
qu'i la condition que le bfitiment soit parfaitement clos. lIs ie s'apcr
qurent pas non plus que Ic contrat excluait comphktcment l'emploi du 
verre; or, le b-Atiment dtait tine structure moderne, utilisant des mat& 
riaux de verre davs tine proportion de 80 %. 

Appliqu6 L tine police couvrant les rcsponsabilits, le terme < RIus 
risques >>a l'air bien rassurant. Pourtant, jamais ,I notre conaissance. 
aucune police d'assurance tous risques n'a garanti automatiquement les 
risques de diffamation, de dutention ill6gale, de violation de domicile ou 
autres responsabilitds contractuelles qu'on pourrait croire couvertes par 
une garantie illimitde, sauf dans les cas oti le client de la compagnie 
d'assurance avait nettement prcis6 qu'il ddsirait jouir de ces garanties, 
ct insist6 pour les obtenir. Dans la plupart des contrats tous risques. il 
est prdvu que nul risque vie doit re cach6 't la compagnic d'assurance. 
1i se produit frdquemnicilt que les employds de la Compagnie des Eaux 

.ie sachent pas exactement quels sont les renseignements que ]a compa
gnie d'assurance tient a obtenir; ils se contentent simplement de r6pondre 
aux questions que leur pose l'agent d'assurance et vie savent pas que 
leur contrat prdvoit probablenlnt qu'ils ont eux-mmes l'obligation de 
pr~ciser nettement tous les risques 6ventuels. 

Ceci ne constitue que quelques-unes des lacunes qu'on peut ddceler, 
m~me dans une police baptisde o tous risques i, - d'ensemble >, o de 
couverture gdn6rale i ou de tout autre nom. invent6 par un assurcur qui 
a le sens de cc qui se vend. En gdndral, les polices d'assurances sont 
bonnes, les compagnies d'assurance sont surieuses et leurs agents sont 
honn~tes. Pourtant, il est sage pour racheteur de savoir exactement cc 
que sa police couvre ct cc qu'elle ne couvre pas. Si le client a des 
objections A I'trgard d'une clause d'exclusion, il ne doit pas ]'accepter; 

175 



on peut, en effet, fr~quemment s'entendre pour supprimer cette clause 
en 6change d'une augmentation de principe de ]a prime, ou m6me sans 
augmentation du tout. 

Pertes ou d6gits subis par lea installations 

Tout plan d'assurance bien conqu doit couvrir une s~rie de cat
gories diverses. L'une de ces assurances, celle garantissant les chaudi~res 
et machines, est certes indispensable, mais elle cst trop d6taiil6e ct trop 
technique pour que nous puissions ]a d6crire ici. Avant de souscrire 
cette police, on aura normalement recours aux services d'un assureur
conseil qui saura proposer des solutions adapt6es a ]a nature particuli~rc 
des installations a garantir. Une autre cat6gorie tr~s importante a trait 
aux pertes et digfits subis par les installations. 

La plupart des Compagnies des Eaux possdent des stations de 
pompage dont les dirigeants pensent, it juste titre, qu'elles n'encourent 
aucun risque d'incendie. Toutefois, ces m6mes compagnies peuvent avoir 
des contrats d'emprunts ou d'6missions de titres exigeant que les biens 
soient assur6s aiun pourcentage de leur valeur, pr6cis6 dans cc contrat. 
Dans cc cas, si la compagnie croit qu'elle a avantage i auto-assurer 
certaines de ses installations, elle doit modifier ce contrat ou tout autre 
engagement de cc type avant de le faire. 

En g 3n6ral, les constructions d'une Soci6t6 des Eaux devraient b6n6
ficier de tarifs fort int6ressants d'assurance contre l'incendie, ainsi 
que de tarifs pr6f6rentiels d'assurance contre les d6gfits caus6s par 
les temptes. Toutefois, pour accorder ces tarifs avantageux, les compa
gnies d'assurance exigent une clause de coassurance pr6voyant que ]a 
Soci6t6 des Eaux s'assure i 80 ou 90 % de ]a valeur de renouvellement, 
d6duction faite d'une tol6rance raisonnable pour d6pr6ciation des instal
lations. I1faut entendre par la la valeur de renouvellement au moment 
de la perte, et non pas hier, ni il y a vingt ans, mais cc que cela cofite
rait au jour mme du dommage. Si ]a compagnic ne possde aucune 
base solide lui permettant d'6tablir cette valeur, il lui.est pratiquement 
impossible de remplir cette partie de ses obligations pr6vue par le contrat. 
Une estimation faite sur une base incertaine p6chera probablement par 
cxc~s de prudence. II en r6sultera que ]a Soci6t6 des Eaux se trouvera 
p6nalis6e dans le rtglement de la perte et que sa situation financi~r 
pourra devenir prcaire. 

Le moment est peut-6tre venu de dire que ia plupart des compa
gnies d'assurance traitent d'habitude leurs porteurs de polices d'assu
rance avec justice et parfois m6me avec g6n6rosit6. Elles ont tendance a 
leur accorder, dans toute ]a mesure du possible, le b6n6fice du doute et 
souvent, sans que ccci soit n6cessairement toujours vrai, elles r~glent, en 
se fondant sur l'esprit plut6t que sur ]a lettre d'un contrat qui peut, en 
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fait, avoir 6t6 rtdig6 par un agent incapable ou par un employ6 n6gli
gent. N6anmoins, il n'existe pas de pr6c6dent de compagnie d'assurance 
qui n'ait pas fait 6tat de ]a clause de coassurance. (Dans un cas, line 
compagnic d'assurance devait d6couvrir qu'une police avait fait l'objet 
d'une demande de police sans clause de coassurance, et que cette clause 
avait 6t6 ensuite ins6r6e par erreur. L'int6grit 6 de la rtclamation fit 
l'objet d'un r6glement, mais il convient d'ajouter que cc r~glemcnt a 
pu 8tre influenc6 par le fait que la perte 6tait inf6rieurc 1 15 000 francs.) 

Pour fixer ]a valeur de renouvellement, il vaut mieux avoir recours 
a un ing6nieur estimatcur de m6tier. C'est pratiquement la scule soi
tion lorsqu'il s'agit d'une station 6lectrique assez ancienne, pour laquelle 
'expertis2 de ]a d6pr6ciation pose des prol lmes difficiles Chrtsoudrc, 

ou dans le cas d'installations dont l'ttenduL et la complexit6 sont tellcs 
qu'elles imposent une expertise profcssionnelle. Pour lcs constructions 
relativement simples et limitdes, quclques compagnies d'assurance assu
rent cc service gratuitement. Dans ccrtains cas, c'cst un entrepreneur 
local, disposant d'un service d'expertise adiquat qui sait fixer ]a valcur 
de renouvellement aux prix courants du march6. C'est en se fondant sur 

ces estimations que ia soci6t6 d6duit la valeur de ]a ddpr6ciation au 

montant minimum; parfois, on petit confier le calcul de la d6pr6ciation 
au r6partiteur local d'assurance. 

Pour l'outillage et l'approvisionnemcnt, on petit proc6der aiun inven
taire sous ]a direction des chefs de divisions de la Soci6t6 des Eaux, Ia 

audivision des achats 6tant charg6e de fournir le prix d'achat d6part et 
vaut micux qu'unc estimationla moins-value. Tout syst~me employ6 

purement conjecturale. Si ]a soci6t ne posside pas de technique d'esti
mation assez skIre pour pouvoir se d6fendre devant un tribunal, tile 
risque bien des ennuis en cas de dommages. 

11 est devenu normal, en matiire d'assurance, de s'assurcr contre 
tous les dangers 6num6r6s dans l'avenant del'incendie, Ia foudre et 

couverture 6tendue. I1 semblc que pour l'ensemble des Etats-Unis, on 

assiste a une recrudescence, en fr6quence ct en sdv6rit6, des d~gits causes 

par des actes de vandalisme ct de sabotage. II n'est pas tris cofiteux de 
cn tout 6tat de cause, inclure danss'assurer contre ces risques qu'il faut, 

le plan d'cnsemble d'assurance. On trouve de plus en plus facilement 
des polices dites <tous risques >, surtout pour les r 3servoirs et en tant 

que garantie flottante. Ces polices couvrent normalement les risques de 

vols, d6gAts des caux et 6boulement. On pett aussi trouver des cou

vertures de <frais suppl6mentaires • destin~es ai prot6ger contre les 

interruptions de service. R6p6tons une fois de plus que la socit6 doit 

absolument 6tudier avec soin les clauses d'exclusion ins6r6es dans les 

polices 4 tous risques o de toutes sortes. 
Tous les bureaux de Soci6t6 des Eaux possident des dossiers qui sont 

extr mcment difficiles et coitcux 't rcmplacer en cas de destruction, ties 

relev6s et plans, des registres, des quittances d'cau ou de branchenient, 
des dossiers d'imp6ts et bien d'autrcs documents. En cas de destruction 

de ces documents, une police d'assurances normale ne remboursera que 

le prix du papier et les frais de copie de dossiers. Or, frequemment, il 
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n'cxistera plus aucun document pouvant servir de base a cette reproduc
tion ct ilfaudra rassembler it nouveau toutes les donn6es indispensables. 
i vaut micux retirer lhvaleur repr6scntte par ,sdossiers de a garantie 
normale d'assuranccs contre l'incendic powr ha couvrir ati moyen d'une 

police tous risques pour < documents ievaIur >. On obtient ainsi tre 

meilleure garantic pour ces documents Ct ces articles, dont ilest priti

quernent impossibic Liofixer la valeur, ne sont plus alors soumnis a'obli
gation iela coassurance. Ces contrast de documents de valcur rcm
boursent les frais cntrains par la reconstitution complcte des dossiers 
dttruits. 

Certaines Compagnics des Eaux adoptent des dispositils d'auto

assurance partielle avec des couvertures d'exc~dents quli existent stir lc 
nlarcltU de l'assurancc snus des fornles diverses. En rgle gt ntrale ces 

contrats sont adapt~s cas par cas pour rt3pondrc aux besoins particuliers 
de l'assur6. Pour juger s'il est souhaitable d'y avoir recours, ilaul comn

parer le risque entrain6 par lc danger d'une perte unique avcc Ic montant 

total de la prime d'assurance. Fort peu d'agents d'assurances connaissent 

I'art de conclure ces contrats qui exigent, cn eftet, beaucoup de connais
sances techniques sp6cialis6es. Une auto-assurance 6tablie avec Ic plus 
grand soin petit s'av6rcr avantageuse pour la Soci6t6 des Eaux dont lcs 

frais de primes d'assurances sont vraiment 6lev6s. Toutefois, il convient 
d'tudier ct de traiter chaque cas scion ses m6rites, toute g6n6ralisation 
risquant de conduire -i des erreurs. 

Contrats et dure. 

Le contrat iepolice Ic plus efficacc petit, dans certains cas, con

sister en un inventaire de tous les postes itcouvrir avec in montant cor

respondant pour chacun d'entre eux. Dans d'autres tin contrat decas 
port6e g6nirale couvrant la totalit6 des installations, i l'cxccption de cer

tains postes sp6cificiuement exclus, ainsi los bicns suffisamment couverts 

par rauto-assurance, conviendra mieux a la situation. Ces contrats ne 

doivent pas ntcessairement 6tre garantis par une police unique; on peut, 

en ciet, si on le souhaite, distribuer les risques entre plusicurs compa
gnics et agents d'assuranccs. Quand on opire a tine telle division Lipartir 

d'un inventaire, chaque police couvrc sa part proportionnelle de l'invcn

taire. Au cas de garantie d'ensemble, iln'est d'habitude pas n6cessaire 
de faire apparaitre lc montant total stir chaque police, car chaque police 

ne couvre qu'tn montant pr6cis des postes assur6s; conform6ment aux 

normes cn usage, le r~glemcnt se fait proportionnellement "ila perte subie 

par toute autre police garantissant ces m~mes postes. 
Toutes les polices garantissant les m~mes installations doivent abso

lument tre identiques sous tous rapports, a l'exception peut-6tre du 

montant, de ]a date et de la prime. On peut s'arranger pour que ces 

polices viennent toutes Li dch6ance Li ]a m~me date sur la base de dis

positifs de paiements directs annuels L long terme. On peut 6galement 
obtenir des polices Li r.glement direct Li long terme venant ai 6ch6ance 
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a tour de r61e d'ann6e en annie. Cette dernire m6thode est, en g6n~ral, 
moins on6reuse. Laissant de c6t6 la dur6c des polices, il y a lieu de 
revoir, au moins une fois 'an, l'ensemble du plan des installations afin 
d'y apporter les corrections correspondant aux acquisitions, cessions, chan
gements de valeur, modifications des contrats en cours, ainsi que toutes 
autres modifications appropri6es. 

Les accidents du travail 

L'assurancc contre les accidents du travail doit satisfaire aux lois 
en vigueur dans les divers Etats. Divers organismes d'Etat surveillent 
de pris lcs tarifs appliqu6s pour cc genre d'assurances. Voici les prin
cipales questions a examiner : 

1. Montant de la garantie souhaitablc pour les demandes qui ne 
tombent pas sous le coup de la Ioi sur les accidents du travail; car il y 
cn a toujours un certain nombre dans chaque Etat. 

2. Lirnite de rcmboursernent des frais m6dicaux si I'Etat pr6voit un 
plafond pour ces paienents. 

3. Se conformer ai la loi fd6rale si des emp!oy6s ic li cornp'gic 
doivent utiliser pour leur travail des barques, vaisscaux ou tout autre 
type de transport par voic d'eau. 

4. Garantie des employ6s se trouvant en dehors dn territoire de 
I'Etat. 

Quand le paiement des primes d'assurnnces contre les accidents du 
travail correspond " tin poste apprciable dans le budget de ]a soci6t6, 
on se livrera ai une 6tude portant sur les avantage ,ventucls de ]'auto
assurance. Dans certains cas il est profitable d'avoir recours a ce sys
tbme, tout en limitant les risques, en souscrivant une police de L6passe
ment. Cette question doiL faire l'objet d'une 6tude particulire, comme 
pour les assurances de pertes ou de d6gaits des installations. 

S'agissant de toute garantie d'assurances il cst essentiel de tenir 
compte du rdcapitulatif des pertes encourties dans le pass6. En matiire 
de garantie contre les accidents du travail, les tarifs d'assurances appli
quds d'une annie sur I'autre sont. it des degr6s divers, fonction de l'exp6
rience de la socit&6, en comparant, dfment, ]'importance de la prime et 
la gravit6 des pertes. 

Accidents caus6s h des tiers 

Dans toutes les categories d'entreprises, et particuliirement dans los 
services d'utilit6 publique, la garantie contre les accidents caus6s ii des 
tiers devient frquemment une question primordiale. Comme beaucoup de 
Soci~t6s des Eaux sont propri6t6 municipale, elles jouissent, en principe, 
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d'un certain degr6 d'immunit6 'i l'Agard du rccours aux voies dc droit 
commun. En r6alit6, quiconquc s'occupe d'assuranccs municipales sait 
bien qu'il vaut mieux ne pas se fier a ces i immunit6s ;, surtout dans le 
cas des services d'utilit6 publique. En pratique, la plupart des services 
du Secteur public insrcnt dans Icurs contrats d'assurances tine clause 
qui cmp3che la compagnie d'assurances d'utiliser comme moven dc 
dfense cette soi-disant immunit6, saul consentement de l'assur6. 

Lcs risqucs dc responsabilit pour prise dc corps, diffamation, vio
lation de domicile ct occurenccs semblables paraissent augmenter cons
tainment de nos jours. La plupart des conipagnics acceptent de couvrir 
cos risqucs, toutcfois les assureurs ont des vucs diff6rentes sur la mani~re 
dont il convient de r&liger ccs polices de garantie. L'expt~ricnce d6montre 
qu'avec un peu d'insistance, l'assur6 arrive g6n6ralcment a obtenir i peu 
pros cc qui lui convient et que si tine conpagnic sc d6robe, une autre 
viendra volontiers a composition. 

La planitication d'un programme dc responsabilit6 a Ngard des tiersla 
doit 6galement s'inspirer de diverses atitres circonstances. Tous les assu
reurs ne consid~rent pas n~cessairement que tous les risques de respon
sabilit6 it l'6gard de tiers vaillent pour eux le risque encouru. !1 se peut 
m~mc quc certaines socicts courent des risques que nul assurcur ne 
veuille assurer. 11 en d6coulc done que lorsque ]a compagnie d'assurances 
pr6pare le contrat clle ne va certainement pas y inclure des garanties 
contre des risques qu'elle ne d6sire pas couvrir. Comme nous lavons d6jaL 
pr6cis6, conform6ment aux termes de la police, c'est au service qu'il
appartient d'indiqtier tous ses risques et points vuln6rables. Une bonne 
technique, parfaitement 16gitime, permet d'6chapper it cette tache d6li
cate en laissant Pagent d'assurances se charger lui-m~me de ddcouvrir 
tout cc qu'ii d6sire savoir, non pas pour chercher Ahdissimuler quoi que 
cc soit, mais pour se pr6munir contre toute accusation de fausse dtcla
ration. 

Les assurcurs ont une nouvelle tendance qui consiste a offrir tine 
police de couverture g6n6rale fond6e sur une m6thode complexe de 
taux tenant compte de l'ensemble des salaires, revenu brut, du nombre 
de compteurs ou de tout autre facteur qui, suivant I'opinion de la Socidtd 
des Eaux, correspond ii une base d'estimation 6quitable de sa respon
sabilit6. En th6oric, on devrait aboutir ii la m~me prime, quel que soit 
r6talon utilis6. S'il est bien choisi, il peut en r~sulter de tris nets 
avantages pour la Compagnic des Eaux. Toutefois, en plus des indica
tions fournies par la compagnic d'assurances, chaque cas particulier 
justifie le rccours a l'aide d'experts en ]a mati~re. 

Dans leurs clauses d'assurances, ]a plupart des polices mentionnent 
la mort, l'invalidit6, les dommages caus6s Lla propri6t6 et les autres pertes 
c caustics accidentellement >>.Or, il pout se produire bien des sortes de 
pertes qui, stricto sensit, ne sont pas couvertes par l'interpr6tation l6gale 
du terme <(accidentellement >>l'assurance correspondra beaucoup mieux 
aux besoins du Service des Eaux si, au lieu de garantir contre les 0:acci
dents 3, elle garantit les i 6ventualit6s v ou < faits impr6vus ,. 
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Nombre de contrats qui passent quotidiennement par les services 
d'une Soci6t6 des Eaux contiennent des clauses dc <<garanti sans danger >; 
tel est, en particulier, le cas des contrats d'achat, de vente, dc branche
ment ct d'autres encore. Certes, nulle organisation ne petit tre sfire de 
se ddgager par contrat d'une telle responsabilit6, mais dans Ia plupart 
des contrats on pett consid6rer quc le contractant s'est ainsi garanti 
h rNgard d'une telle responsabilit6. La police rtguli re dc responsabilit 
pour accidents aux tiers ne couvre que la rcsponsabilit6 <<lkgalement 
prvue >, pour ne couvrir quc dans une mesure tr~s limite ]a responsa
bilit6 qu'on peut encourir en raison d'un contrat. On peut s'assurer 
contre ]a responsabilit6 contractuelle au moyen d'une couverture d'en
semble, cc qui s'impose d'aillcurs dans la plupart des cas. Pour obtenir 
cette garantic il faudra parfois ndgocier avec plusicurs compagnies d'assu
rances.
 

11 est vraisemblable que votre Compagnie des Eaux poss&de des 
machines de terrassement et certains autres outillages automatiqucment 
assur6s par les polices g6n6ralcs d'assurances d'accidents au tiers. N6an
moins, dans bien des dispositifs, on dtcouvre que cet 6quipement est 
d6ja inclus dans les polices d'assurances automobile et qu'on paye done 
des primes faisant double emploi. 

Toutes les assurances contrc les accidents du travail et contre 
les accidents aux tiers, assurances automobiles comprises, doivent 6tre 
souscrites aupr~s dc la m~me compagnie, m~me si elles sont couvertes 
par deux ou trois polices diff6rentes. En effet, on rencontre des cas 
oil il est tris difficile de fixer la ligne de partage entre un accident du 
travail, un accident au tiers de type gdn6ral, et un accident d'automobile; 
lorsque cet accident int6resse diff6rentes compagnies d'assurances, on 
risque alors des difficult5s certaines. Au contraire, si une seule compa
gnie assure toutes ces garanties, le diffdrend sera purement interne, au 
sein de la compagnie, sans que l'assur6 ait I en pfitir. 

Garantie en cas de dilit 

L'assurance contre les dlit comporte en premier lieu une caution 
do moralit6 des employ6s. La m6thode ]a plus pratique pour obtenir 
cette garantie consiste, de nos jours, I obtenir ]a caution de moralit6 
g6n6rale. Les deux types les plus courants sont: la caution d'cnsemble 
par poste, qui pr6voit une certaine somme pour chaque employ6, ct Ia 
caution d'ensemble commerciale, qui consent un certain montant pour 
chaque 6ventualit6, quel quo soit le nombre des employ6s impliqu6s. 
Les agents d'assurances ne sont pas d'accord entre eux sur celle qui 
est la meilleure. Les deux contrats sont r6dig5s sans liste des employ6s 
couverts ou sans exiger de demandes individuellcs 6manant des employ6s. 
Toutefois, si on prsente ces demandes, beaucoup do compagnies d'assu
rances fournissent un service de recherches. 
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11 existe bien des tydLs de polices de garantie contre le vol avec 

effraction, le vol qualifi6 et les faux, m.,is 1'tendue de la plupart d'entre 

elies est assez limitde. La police mod&rne - des valcurs et esp6ces I qui 
contrat unique est bien meilleure;couvre ces risques au moyen d'un 

est la police dite xtous risques de dits :. Certainesmeilleure encore 
ies 	 ind6licatesses,compagnies appellent leurs polices de garantic contre 


]a disparition et la destruction, des 4 polices de d6lits tous risques V.
 

Eiles sont tout simplement une combinaison de la couverture gtn6rale,
 

de la caution de moralit6 et de 	 ]a police de valeurs et esp~ce. On trouve 

fort bonne police de d6lits tous risques.dans la plupart des Etats tine 

L'appel d'offres 

Au cours de la maise au point d'un programme d'assurances, il est 

la question de savoir s'il faut proc6der atrbs fr6qucnt qu'on se pose 
Lies appels d'ol'res concernant ls besoms en assurances de la Soci6td 

des Eaux. La r6ponsc i cette question est : ni oui, ni non. En effet, quand 

d'offres depuis quelques ann6es, cetteon n'a pas proc6d16 a des appels 
vaut d'tre considr&e. Dans I'lllinois une municipalit6 exploitantid6e 

tine usino dC courant adrosse tin appel d'offres pour l'assurance de 

locaux de la ville et it un groupe importantsos 	 installations aux agents 
mutuellos non affilidcs atu bureau local d'valuation do protectionde 

d'offres les compagniescontre l'incendie. Lors d'un 	 premier appel 

mutuellos soumissionnent -t un prix s'61evant ai peu pr s a la moiti6 de 
les locauxce 	que proposaient les compagnies locales. Toutefois, agents 

tienne pas compte de ccarrivcnt ii obtcnir de la municipalit6 qti'clle no 

premier appcl et proc~de -I tin nouveau tour d'appcl dans les trente jo-,rs. 

cours de cette p6riodc le bureau dvauation de la protection contreAu 
los risqucs d'inccndic proc~dc ,i tine nouvelle inspection et reclasse l'usino : 

los agents locaux soni, cctte fois, los moins-disants. Les pouvoirs muni

cipaux sont convaincus quc 1'6conomic consid6rable r6alis&c stir leurs 

frais d'assurancos est la constquence de cotto ouverture d'appel d'offres. 

On compte des centaines de cas scmblables. On'les rencontre sur

mati&e de polices ilottantes, qui couvrent I'6quipement do constout cn 
assurant los riservoirs, et d'autres garantruction, de polices tous risques 

l'appel d'offres est aussi utile 	 pour les garantiesties duimme genre. 
do d6eits et se rv&le parfois avantagcux pour les polices d'assurance 

avec beaucoupcontre les accidents aux tiers. Par contre, it moins d'agir 

de m6nagements, l'appel d'offres concurrentiel peut tre pr6judiciable 

dans le cas des couvertures de d6passcment servant a 6tayer der plans 
M~me pour les cat6goriesd'auto-assrances ou d'auto-assurance partielle. 


d'assurances o6 'appel i la concurrence peut prtsenter des avantages, il
 

faut pourtant tenir compte du revers de la m6daille. 11 faut, en effet,
 

penser aux services rondus. Dans une ville du Nord, exploitant elle
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imme ses Services publics, Ln groupe d'agcnts locaux avait mis alu point, 

avec I'aide des ingnieurs de I'usinc, tin assez bon processus d'Nvaluation 

Lies biens de l'usine. R6gliKrcmnent, chaque ann&c, ces agents procdlaient 

a tine nouvell: inspection qui Icur servait ,i reviser leurs primes. Les 

ilgs3iieirs ie la sci6t6 vtriliaiCnt en niine tcmps avcc sWil les tux 

faisait de So miCtIx pour que Ics conits d'assurancesd'inccntdie Ct chaictn 
soient aMissi haIs quC possible. Le contrat t'assuralnccs faisait l'objet i'unc 

Ct Ol faisait tout cC tIqui cst pOssiblc pourredlaction tics Soi1nue5C 
accordcr ll meilleurc ga1rantic. Ces igenls inritaicnt IcurnrIimcnet co
mis:;itoo. 

Dais no nlt'e cas r,*cent, Lne Socit Lies Faux en r ic munici

pale invite dtouzC -,!gents d'assurances L',souninttre ties otlres; dCux d'cntrc 

eux "II'ci!Ic rcpondent "Icct appel. C'est que Ia soci~ts a',\ait abus Lie 

I'appel LIa concurrence cn procedant chIatUC annee I des 11pcls d'olh'rs 

pour sai gurantie d'Wassurances. Depuis cinq ans cette socictc a'ait chaquC 

anniC conti6 son plan tie garantie Litune compagnic dilI'cnte ct cerlainCs 

annees Ies pertes avaicnt constitu6 Lin inativais risque ,i couvrir. QutiLRd 
tin assureur a tin client stable, it aide assez volontier; son assut 'Ise sortir 

de ses ennuis pendant tine priode &kfavorable, il I'ait hI iovecnnc g 3e

ratc des bolllLs et des nlauvaiscs nnces. La socit' que iolls 'cnllns 

Lic citer m.anquait tie stabilit dans son plan a'assurances. 
En nliti~rc d'appel d'ofl'rcs, ii n'existe pas ie rgle automatiquement 

II faut se fier Lison bon sens. Qand on faitapplicable i tous les cas. 
appel i la concurrence ii faut bien prtciser qu'on ticndra compte d'autres 

l6mCats tlUe til cout; hi soCiete doit faire savoir ti'elle tient Lihi qtlialit 

tii service rendu; ii Iaut mCirir ses decisions ct bien peser les cons

quences avant de changer. Une societe qui n'urait jamais proctd6 i des 

appels d'offres pour ses assurances, on qni, tIn moins, ne I'lrait pas fait 

depuis longtemps, aura avantage i Ie l'essayer qu'avec circonspection 

et d'abord pour tine on detix garanties seulement. On pent obtenir Lies 

resultats surprenants ct encourageants. 

R6sum6 

Un pass$ favorable en mati&e de pertes subics confrc certainement 

des avantages i la socit~t6 qui s'assurc. Tout dommage, nime bien assure. 

entrahe, malgr6 tout, tine perte 6conoinique certaine. Les soci6t3s qui 

contractent tin volant de polices d'assurances consid6rable appartenant 

ai diverses categories se fondent frt qucmment stir Ic principe qu'il faut 

d'abord emp~cher les pertes au maximum, puis 6tablir un plan d'assu
avoirs contre des saignies financibres d'imporrances qui protgc Icurs 

tance. 
Une dernire misc en garde : tine police d'asurances est un contrat, 

ellc doit done tre traitc comnme tout autre contrat. Le Service des 
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Eaux qui s'engage "ialimenter un client en eau ne s'attend pas "Adevoir 
se charger en m~me temps de son installation de plomberie. II ne faut 
pas non plus s'attendre i cc qu'un contrat d'assurances en fasse plus 
que les termes du contrat souscrit ne le laissent pr6voir. Done, il faut 
lire ct peser avec soin le contrat d'assurances, exactement comme tout 
autre contrat. La Socit de Distribution des Eaux qui n'a ni le temps, 
ni les connaissances techniques indispensables "Acette 6tude aura norma
lement rccours aux services d'un expert capable. 

QUESTIONS 

I. Quelles sont les incidences de la clause do <<dcnonciation 0 dans 
une police d'assurance tous risqucs? 

2. Dans un contrat assurant les installations, dans quelle mcsure la 
clause de coassurance corrospond-elle aux dossiers do la Socidt6 des Eaux? 

3. Indiquez ccrtains risquos encourus par les Socift6s de distribution 
des Eaux on matiire do responsabilit6 i l'6gard des tiers. 

4. Enurnrcz les avantages et inconvdnients prfsent~s par l'appel 
d'offrcs concurrentiel pour ]a garantie d'assuranco. 

5. De quelles garanties d'assurance votre socidt6 b6n6ficie-t-elle? 
S'av%&rnt-cllcs ad6quates? 
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CHAPITRE 18 

Le personnel 

La qualit6 dr personnel peut r~ussir a donner lc change stir la qua
lit6 de la gestion, m6me quand celle-ci ne vaut rien; nous y avons d6ja 
fait allusion au chapitre qui traite de l'organisation int6rieure, et nous 
n'avons cess6 de le faire ressortir en indiquant cc qu'il faut pour que la 
gestion puisse s'acquitter heureusement de ses diverses missions. Dans 
toute organisation, le personnel constitue la pierre d'angle et la clef de 
vocite. Ce sont des hommes, avec leur personnalit6, leur caractre, leur 
exp rience et leur formation, qui constituent vraiment l'organisation et cc 
qu'elle signifie. Les personnalit6s sont diverses et 6chappent trop fr6
quemment a toute commune mesure. Trop souvent tine forte personnalit6 
peut pr6senter des avantages notoires dans un poste, mais tre catastro
phique dans un autre. I1 est plus difficile de savoir contier aux fortes 
persoiialit6s les postes oil cles seront le plus efficaccs, qu'il ne l'est 
d'6viter de lcur confier les postes qui ne leur conviennent aucunement. 
Bien qu'il soit difficile ,I 6valuer, le caract&re s'affirme apris tin temps, 
et sa r~compense est g6n6ralcment en rapport avec Its bienfaits qu'il 
apporte. L'cxp6rience, que 'on confond trop souvent avec la dur6c de 
remploi, est cc principe qui, lorsqu'il s'y ajoute une bonne formation. 
du caracttre et de la personnalit6, produit les mencurs d'honmes. 11 
est malheureux que trop de personnes aient mont6 en 6pingle la dur6c 
de leur service pour se faire valoir et justilier ainsi leurs demandes dans 
le cadre de la fonction publique; atux yeux de bien des gens, qui lui 
auraient volontiers accord6 bien plus de credit si cette anciennt avait 
vraiment correspondu a une comptence acquise, l'abus de cet argument 
a compromis jusqu'h ]a dignite et ]a valcur d'ann6cs ie loyaux services 
L'industrie du Service des Eaux pcut ellc-m~mc beaucoup pour accroitrc 
son niveau en tant que secteur d'activit6 vital de toute collectivit6, quelle 
qu'en soil I't tendue, en sachant rendre a la collectivit6 le service de qualit6 
que seul un personnel qualifi6, fier de son m6tier et de la t~iche qu'il 
accomplit, est a m6me de lui garantir. 
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Une gestion qui s'applique consciencieusement t fournir au public 

le meilleur service possible ne peut y parvenir autrement qu'en am6lio

rant constamment sa politique de s6lection, de formation et d'emploi de Ia 

main-d'euvrc. Lcs progris technologiquCs, qui boulevcrsent si consid6ra-

Ic genie et ses techniques, entrainent dcs modifications i tous lesblement 
Eaux. A l'rc de 'automatisastades fonctionnels dc la Distribution des 

on cst loin dc l'6poque des chaudil res i allution des stations de pompage 
pour les pompes alternatives ct toute mage manuel, et il en est de rnme 

aux r&;eauxla diversit6 des considdrables variations de pression affhrent 
r6scau de distribution, desde distribution. Placs aux points sensiblcs du 

enenrcgistreurs intensificnt automatiquement lcs dispositifs de misc 
ct ccci cn prvisioninarche qui font fonctionner les unites de pompage, 

des chutes de prcssion. Lcs techniques modernes de bureau exigent 
nonI mecanisation de ha tenuc des livres, cc qui contribue, seulement -I 

aider hi Direction i tviter de faire fausse route ou de tomber dans des 
,i des analyses vucerrements couiteux. mais pcrmet aussi de proc6der en 

d'ani6liorer lc service et ses relations avec lc public. 

La Direction doit avoir pleinement conscience de la ntcessit6 d'un 

plan d'ensemble ct de coordination de l'organisation pour parvenir 

lib&ire de ces riglcs impos~es par ha force,a une politique de personnel 
se y d'ann6es, auqui pouvaient pcut-ttre justilier il a quclques dizaines 

temps oit les mrnthodes ct les objectifs 6taicnt bien dilfirents. En d6pit 

de tous les changements qui nous entourent. il demeure certaines v6ri. s 
d'abord est cettefondamentales it ne pas nrigliger. Celle qui s'impose 

quc toui,; d&cision portant stir lc personnel affectev6rit6 si 6vidcnte 
des vie hunvincs. c'cst-a-dire des hommes, avcc Icurs csp~ranccs et leurs 

aspirations. lcurs craintcs et leurs ;proccupations, rsuLtatstIcurs Icurs 
le les joics, lesr&issites Ct Ieurs chccs, ou, pour tout dire, bonheur ct 

moments de d&IcouragenIcnt ct de chagrin. d'hommes comme vous et nioi. 

Ri3ussir par Icur gestion 'i amliorcr Ic rendcment ct la qualit6 d'enscmble 

d'unc Soci~t,3 des Eaux, tout en soutenant ct ani1iorant le moral d'em

bici le i sultat quc tous devraient s'efforcerploy6s lidlcs. voila 
datteindrc. 

Si la l)irection ignore F'art de la s6lection, de la formation et de 

I'cmploi de bons travaillcurs, lle n'arrivera jamais ,I r6aliser cc qui 

un Service des Eaux qui donne pleine satisfactiondoit 6tre son but : tre 
Diriger son personnel est done Ia niission principale duaux us-gers. 

Dircctcur. Pour bien s'en s'acquitter, il doit poss6der lui-m me une 

de la nature humainc et disposer en m me tempsconnaissance intime 
d'un solide cadre de service administratif du personnel, faute de faillir 

a sa tLache. 

Lea principes fondamentaux 

Les principes fondanentaux de la saine administration du personnel 

s'imposent avec a force de v6rit6s universelles; par contre leur dcgr6 

d'application varie suivant l'tendue de l'entreprise, la complexit6 des 
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proc6d~s techniques et d'autres facteurs encore qui lui sont propres. 

Parmi les principes fondamentaux qui marqucnt au coin la gestion avis&, 

il faut inclure cc qui suit : 
1. Les niveaux des salaires doivent suffire pour attirer des employ~s 

capables. 
2. Toutes les directives et instructions int~ressant le personnel 

doivent tre couch6cs par 6crit ct mises ,I la disposition de tous les 

employ6s. 
sur3. La s6lection des employ6s doit tre fond6e une analyse 

pouss6e de leurs aptitudes, de ]cur formation, de ]cur exp6rience et de 

leur caractre. 
4. 	 Tout employ6 doit re mis au courant de ses tfiches, de ses res

des avantages et des conditionsponsabilit6s, des limites d'autorit6, 
d'erploi au moment de l'embauche. 

5. 11 convient pour chaque employ3 de tenir ,Ljour tin dossier sp6cial 

comprenant ]a demande d'cmploi, ses ant~ct~dcnts, sos changemnits de 

position 	 ainsi que les rapports cI'cvaluation de personnel. Si, pour une 
il faut ajouter -i son dosraison quelconque, il vient ,i quitter le service, 

sier un compte rcndu d'entretien de dpart. 
6, Dans toute Soci6t6 des Eaux on dcvrait 6tablir des normes 

ttIches.de rendement des travailleurs fond6cs stir ne evaluation des 

Cette evaluation doit dtre clairement mentionn&e Ct discutc cil d6tail 
norm ainsi 6tabliesde l'embauche. Les s 

entrer en ligne de compte pour jugcr du ii61rite tie l'employ.
avec Ic travaillcur au moment 
peuvent 

ai discuter IcUrs 	 r6clamations7. 11 faut encourager les employ6s 

et dolkances avec lcur contremaitre.
 

de la structure 	 Lie8. Les employ6s doivent trc 	 au courant 
se pr~parcr i un 	 emploi supi3rieur s'ils lel'organisation afin 	dc pouvoir 

mesure du possible les promotions doiventsouhaitent. Dans toute ]a se 

faire au-dedans de l'organisation. 
doit faire l'objet d'un dcgr6 de contr6le suffisant.9. Tout cmploy6 

Ce qui signifie, en particulier, recevoir un traitement individuel tquitablc, 

des critiques constructives, des compliments pour tout travail bien fait. 
ni favoqu'une oreille attentive soit pr~te "i l'couter, n'avoir t craindre 

ritisme ni pr6jug6s ddfavorables, recevoir une formation technique et 

qu'une part de responsabilit6 lui soit confi6e. 
Pour garantir un 	 dddommagement 6quitable des travailleurs. il est 

plan de salaires oii toutes les situations sont calprimordial de fixer un 
autres, tandis qu'un barbmecul6es en 6chelons les unes par rapport aux 

Ce plan doit foncde salaires s'applique at chaque cat6gorie de postes. 
a un jeu de r6gles aff6rent a l'autorisation et au contr6letionner grace 

des salaires et des variations de salaires pour chaque catt~goric ou classe 

ceux qui entrent dans ces cat6gorics.de postes et pour tous 
Certaines opirations sont inidspensables i '61aboration de ce plan 

de salaires : 
1. Chaque poste 	 doit faire l'objet d'une analyse portant sur sa 

complexit6 et ses responsabilitfs, il faut lui attribuer un ordre d'impor

tance par rapport aux autres postes. 
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2. 11 faut ensuite comparer les donn6es obtenues au moyen d'une 
enqu~te sur les taux de salaires appliqu6s dans une collectivit6 ou region 
semblable, si possible pour chaque classe. Lorsqu'il n'existe pas de poste 
comparable le taux de salaire devrait tre 6tabli i partir d'autres taux 
pay6s pour des emplois ranges au m~me niveau dans les classes de 
r6f6rcnce. 

3. Pour assurer un niveau de traitements et salaires 6quitables il 
faut proc der i des examens semestriels ou annuels de comparabilit6 
existant entre le barbme des salaires et lcs salaires en vigueur au sein 
de ]a collcctivit6 que ]a soci6t6 dessert. 

4. Ces examens devraient comprendre des 6tudes portant sur les 
b6nfices marginaux accordds dans ]a collectivit6 ou dans ]a r6gion, et 
incluant tous lcs types possibles d'avantages : cong6s, vacances, cong6s 
de maladie, cong6s individuels, assurances, hospitalisation et services 
m6dicaux, S6curit6 sociale, plans de retraite et de pension, appartenance 
a une association et assistance a des congr~s, mutuelles d'6pargne, cercles 
d'employ~s ct tous autres avantagcs que des entreprises concurrentielles 
pourraicnt offrir. 

L'information des employ6s 

Les employts doivent 6tre mis au courant de leur emploi, savoir 
cc qu'on attend d'eux, les avantages dont ils disposent, ainsi qu'cbtenir 
certains renscignements sur la soci6t6 pour laquelle ils travaillent. Pour 
atteindre ces r6sultats, le mieux consiste ,I disposer d'un manuel de 
I'employ6. Cc manuel devrait r6pondrc aux nombreuses questions que 
l'employ6 se pose au sujet de son poste. Le meilleur manuel de 1'employ6 
est celui qui applique F'art. des rapports d'employeurs a employ6s d'une 
mani~re amicale et coop6rative. On doit y expliquer nettement les obli
gations de l'crnployeur vis-i-vis du travailleur aussi bien que celles 
de celui-ci i l'Hgard de l'employeur. Le manuel de 1'employ6 ne doit pas 
se contenter d' tre un livre oii on se borne ai6noncer une s6ric de r6gle
ments; il doit contribuer i crier un climat de confiance, d6montrer a 
I'employ6 que sa compagnic ou son service s'int6resse a ce qu'iI soit 
satisfait de son travail, a cc qu'il en 6prouve du bien-&tre. La plupart des 
employs aiment savoir quclque chose sur l'entreprise pour laquelle ils 
travaillent, il est done bon de faire entrer dans le manuel des ren
seignements essentiels d~crivant 'organisation de ]a soci6t6, fixant son 
domaine d'activit6 et disant son pass6. (On trouvera dans l'annexe L cet 
ouvrage un plan d6taill6 de cc que cc manuel dcvrait comprendre.) 

Les nouveaux employ6s choisis pour remplir les postes constituent 
de toute 6vidence la mati~re premi&re qui servira L cr6er un personnel 
fonctionnel adt3quat. S61ectionner et former des employ6s de pitre ou 
m~me de m6diocre qualit6 en se disant <<nous pouvons toujours lui 
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donner sa chance o est une exp6rience si cofiteuse que nul ne peut se 
permettre de poursuivre de tels errements. Le temps et les fonds consacr6s 
a NIrtablissement et a 'utilisation d'un bon processus de s6lcction rappor
teront des dividendes en termes d'accroissement d'efficacitd et de r6duc
tion de l'instabilit6 du personnel. Trop fr6quemment l'imprim6 d'usage 
envoy6 aux employcurs ant6rieurs ne permet pas d'obtenir des rensci
gnements corrects permettant de fonder une saine opinion. En remplis
sant ces formulaires, les employeurs ant6ricars sont souvent tent6s de 
laisser courir sa chance aileur ancien employ6. 11 est si facile pour l'ancien 
patron de laisser un nouv! employeur donner au travailleur une chance 
supplmentaire de faire ses preuves qu'il n'a pas eu le pouvoir de lui ac
corder lui-m~me. On obtient de bien mcillcurs r~sultats en rendant person
nellement visite a l'ancien emplyeur ou aux anciens employcurs, au lieu 
de se contenter d'une conversation t616phonique avec eux. Toutefois tine 
6valuation, m~me satisfaisante, honn~te ct complkte, des aptitudes, de Ia 
formation et de l'exprience, ainsi que du caract re d'un candidat, ne 
remplace pas cette connaissance personnelle de l'individu qui ne s'acquiert 
que grace a ]'observation pratique dc son travail normal. Une p6riode 
d'emploi probatoire olfre donc la possibilit6 de vrilier l'exactitude de 
r'valuation preliminaire, ellc est tr~s fr6quemment la p6riode qui fait ou 
d6fait. Si 'empiloy6 a l'essai s'av&re ne pas convenir pour le poste qu'on 
lui a confid ou pour tout autre poste vacant, it faut tre raliste, regarder 
les chos-s en face, car ii s'agit aUtant du bien du patron que de celui du 
candidat a remploi. La pgriode d'emploi aiI'cssai devrait toujours faire 
partie de ]a ptriodc probatoire. 

Quclque bien rddig6 qu'il soit, Ic manuel ne petit pas remplacer 
'intr& personnel manifest6 par lc patron. Toute ville ou toute compagnie 
poss~de sa personnalit6 bien it ellc, mais il faut cc contact vivant d'intr& 
spontan6, exprim6 par tin tre humain, pour toucher ces cordes qui :iont 
vibrer les gens i l'unisson. II se peut que cc soit le contremaitre, lc 
chef de travaux, le Directeur, un fonctionnaire 6lu ou le reprgsentant 
du Corps municipal qui soit le mieux apte a toucher le nouvel employ6. 
Quoi qu'ii en soit, il faut que quelqu'un ait le temps de bavarder avec 
lui, pour lui expliquer les points de detail et pour rpondre a ses questions. 

Les dossiers du personnel 

Etablir de toutes pieces un programme complexe de dossier du 
personnel qui ne sert pratiquement A rien est chose extr; mcment facile. 
Ce qui ne signifie pas que ces dossiers du personnel soient d6nu6s d'im
portance, bien au contraire, ils sont importants, mais ,a ia seule condi
tion de contenir des renseignements utiles. Les dossiers tenus par tine 
Compagnie des Eaux doivent 6tre conqus de mani~re a contenir les 
informations utiles i sa gestion. Les renseignements a porter sur un 
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formulaire d6pendent de l'emploi qu'on en compte faire. La succession des 
d~marches qu'on pourrait utiliser pour i6tablir un formulaire sont les 
suivantes : 

1. Description d6taill6c des objectifs qu'on essaye d'atteindre grace 
a cc formulaire. 

2. Mise au point du formulaire de base en partant de cettc descrip
tion, s'assurcr qu'iI y rtpond vraiment. 

3. Avant d'envoyer le formulaire a.l'imprcssion d6finitive, it convient 
de l'utiliser assez longtemps pour contr6ler sa valcur. 

4. C'est une fois que le formulaire a prouv6 sa valcur qu'on 
peut en imprimer tn nombre considerable d'exemplaires. 

5. On proc6dera i tn examen p6riodique de tous les formulaires 
pour d6tcrminer Icur efticacit6. On modificra alors lcs formulaires pour 
en 6fimeinr les renseignements futiles ou pour y ajouter des renscigne
ments utiles. 

On pourra retircr les avantages d'un examen des dossiers du per

sonnel d'autrcs Socites des Eaux, mais it faut bien se rappeler cepen

dant que tous les dossiers doivent etre coIIqUs en fonction directe des 

besoins spicifiqucS ie chaque socit6. 
Tout programme dc personnel bien coIIqu commence par une ana

lyse ct Valitation de tous Is ciplois de l'entreprise. Par e\,aluation des 

cmplois on cntcnd cc processus qui consiste it dcouvrir los tfacics ct res

ponsabilitts de chaquc emploi. Une valuation pouss&e doit Ltablir et 

maintenir des correspondances logiques entre les tatces et responsabilit~s 

des postes, les titres 1u'il faut poor ICs occuper et les salaires consentis. 

La compagnie pcut procdder a 'cvaluation d'emploi avec lcs iioyens (10 

bord, ou en faisant appel a tin expert venu de 1'ext6rieur. Evahlier lcs 

emplois n'est pas tn mftier d'amateur; nul ne deviait s'en charger s:ns 

avoir acquis de 'expfrience en ]a matire. Quand une extreprise ext6

ricure proc~de i l'valuation, tin membre du personnel de ]a Socit6 des 
que possibleEaux intiressde devrait travailler en contact aussi 6troit 

avec 'expert-consultant pour surveiller, en pleine connaissance de cause, 

I'application du plan 6tabli. Pour qu'iI conserve toute son utilit6 it faut 

sans cesse soumettrc le plan d'6valuation des emplois i des examens cri

tiques servant a lc remettre perp6tiellement a jour, et i cc que a classifi

cation de tous les employ6s soit justifi6e. 

Modalit~s de presentation des r6clamations 

Une politique de porte ouverte appliqu6C par le Directeur de ]a 
soci6t6 ou le bureatu dt personnel nc repr6sente qu'un mince succ6dan6 
bien inefficace pour remplacer un systzme de prtsentation des dohdanccs 

bien 6tabli. La Direction qui attend que les employ6s viennent la trouver 
pour lui faire part de leurs plaintes d6couvrira souvent que c'est un repr6
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scntant de syndicat ou de quelque autre groupe qui se chargera de lui 
apporter ces plaintcs au lieu des employs 16sts. Dans un dispositif dc 
presentation des dol6ances, le premier chainon est lc sup6ricur imm diat. 
11 faut le pr6parcr ai 6couter les questions des cmploy6s puis Liy r6pondre, 
sous peine de vouer d'avancc LIl'6chcc tout effort de mise cn place d'in 
dispositif de presentation des r6clamations. 11 appartient au Directeur 
de bicn faire comprcndrc I tous los contremaitrcs qu'ils doivent traiter 
s6ricuscment toutcs les plaintes ct que Ics travailleurs ont lc droit de recc
voir des conscils avec promptitude et pr6cision. Tous doivent apprendre 
que les dolkances ne constituent pas n6ccssaircment des critiques mettant 
cn cause la compttcncc du contremaitre. lcs bons contrcmaitres doivent 

re capables de satisfaire cux-memes la plupart des plaintes exprim6es 
dans leur propre service. Pour cc faire, il lcur suffira souvent de leur prtter 
une orcille attentive et compr6hensive. Mais il importe de consigner avec 
pr6cision toutes Ics r clamations ct la suite qui leur a 6t6 donnte. Le 
cahier Oil ellcs sont consign6es servira, en effct, tiC guide pour modifier 
lcs conditions de travail et le r~glcncnt du personnel, il servira tgalcment 
,i fondcr les decisions al prendre lorsqu'on en appelle du jugement du 
contremaitre. Le stade suivant dI systnie de revendications vaic si
vant lcs diverses Soci6t6s des Eaux. Certaines utiliseront la technique 

du cornit6 d'entreprisc ou de la commission syndicale. D'autres utiliscront 
le chef du personnel ou lc Directcur quand un employ6 &lsirefaire appil 
(IL jugement dI contrcmaitre. Quiconquc est charge d'cntendre ces appels 
doit se soivcnir qu'un cmploy6, quel qu'il soit, a Ic droit Licc que son 
cas soit ex:tmnin avec provenance et Licc que la dkcision soit impartiale. 
qu'une reclamation n'cst pas une lutte onl il faut I'emporter, mais bien 

plut6t un probknic ,i rtsoudre. i convient t6galcinent die noter qu'unc solu
tion rapidc s'imposc, non pas cn lui sacrifiant la pleine connaissance 

et cxpos6 dLes faits, mais afin d'6vitcr ces ressentinents qui pourraient 
naitre d'unC indifftrence apparcnte. Certaines Soci 3tis des Eaux se 

trouvcnt (lans des villcs Oii on a mis sur pied un conscil special d'instancc. 

tin conscil dII Service civil on des fonctionnaires de carribrc, par exemple. 
Si la Direction di service s'est honntement efforc&e de rtsoudre les 

plaintes, rares seront les rnclaniations qui iront juLsqu'an niVean (ic tels 
organismes. 

Promotion et formation 

Une politique de promotion bien dctinie Aire phsicurs avantages: 

elle augmente le rendement, rele Ic moral des cmplayds et attire Lies 
charncescandidats mieux qualifi6s pour Ics postes inf&icurs graice aux 

qui leur sont ofiertes de faire carrire dans le Service Lies Eaux. 11est 

bon normalement de combiner Lin plan d'avancement ave Ic programme 

d'ensemble du personnel. Si on n'embauche pas lcs eniploy6s qu'il faut, 
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et si on ne leur offre pas une formation appropri~e, tout programme 
d'avancement h l'int6ricur de la soci t6 court 4 un dchec certain. Par 
contre, si le programme d'ensemble du personnel fonctionne harmonieu
sement, on ne devrait pas avoir de mal t choisir dans les rangs des 
travailleurs des employ6s qui mtritent de l'avancement. Les proc6d6s 
employ6s pour choisir le meilleur candidat possible i l'avancement 
varient, certes, de soci6td aisocidtd, ils sont 6galement fonction des posi
tions. Pour proc6der a cette s6lection, on peut utiliser un complexe com
binant quatre facteurs, i savoir : l'ancicnnet6, les concours, l'opinion du 
surveillant ct lcs notes m6rit6es. C'est aux mcmbres de la Direction res
ponsables qu'il appartient de mettre au point la m6thode exacte L appli
quer. Le passage d'un poste Liun autre peut tre aussi b6n6fique pour 
la socidt6 que pour l'emplov6. On pet s'en servir comme moyen de 
formation des employ~s ou pour les aider h trouver le poste conve
nant Ic mieux a leurs aptitudes. Toutefois des transferts cxcessifs peuvent 
mettre dangereusement en p6ril l'cfficacit6 et le bon moral des employ6s. 
L'administrateur charge de cc programme doit savoir fixer a ces trans
ferts des limites qui en garantissent ]a valeur ct l'utilit6. 

Nous passons en rcvue les probl~mes et techniques de formation 
dans un autre chapitre de cc manuel. Cependant il est bon de se rappeler 
qu'une fois que la haute Direction a 6tabli les lignes essentielles d'un 
plan de personnel fonctionnel, la r6ussite de cc plan dipend presque enti 
rement de la manire dont il est appliqu6 par le personnel de maitrise. 
Quelque excellente qu'elle soit, la s6lection des nouveaux employ6s sera 
cntircment vaine si elle n'cst pas suivie d'unc formation judicieuse; 
les meilleurs dispositifs applicables aux dol6ances 6chouent si les contre
maitres ne s'y conforment pas; ct le plan le micux au point de classe
ment d'emplois ne servira de rien s'il n'cst pas scrupulcusement appliqu6. 
11 appartient a la haute Direction et au bureau du personnel de faire tout 
cc qui cst en lcur pouvoir pour veiller L cc que tous los contremaitres 
et chefs de service soient dliment inform6s du plan d'emploi de personnel 
ct pripar~s a assurer sa bonne marche. 

Les Commissions d'employ6s et du Service civil, les mandataires 
repr6sentant les employ6s, aussi bien que les syndicats, sont des tech
niques, proc6d6s et mcthodes, utilis6s pour faire connaitre Lila Direction 
le point de vue des travailleurs; on consid&rc qu'ils constituent la <<garan
tic > des employ6s contre toutes pratiques injustes ou sans scrupules 
de Ia Direction. S'il se produit que ces techniques, mtthodes ou proctd6s 
des employ6s, d'une part ou, d'autrc part, que l'un des dispositifs uti
lis6s par la Direction elle-m6me tende a affirmcr 'affaiblissement d'une 
entreprise, il est temps d'appliquer des mesures de redressement des 
erreurs, afin d'am61iorer le fonctionnement de la Soci6t6 des Eaux. 

En dernire analyse, la collectivitd est fond6e L l'obtention du 
meilleur service possible en 6change des redevances qu'elle consent. La 
valeur qualitattive et quantitative du service rendu sont directement 
fonction du personnel du service ou de la soci~t6. Par leur caract.re, 
leur personnalit6 ct leur experience, ceux qui assument ia responsabilit6 
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d'alimenter en cau une collectivit6 devraient tre hautement qualifi6s 
pour assurer un service continu, sain et sans danger. Les besoins en 
personnel et les avantages consentis doivent pouvoir attirer vers ces 
emplois importants du Service public des gens qui feront de leur mieux 
pour remplir, en ]cur ,tme et conscience, leur importante mission. 

QUESTIONS 

1. Citez los principcs fondamentaux dont dl6pnd une bonne adminis
tration du personnel. 

2. Quels sont les renseignements n6cessaires aux employcurs pour 6va
luer les postos Ct fixer des taux de r6tribution applicables aux dift'rents 
emplois? 

3. Quelle est ]a marche a suivre pour 6tablir un formulairo de dossier 
du personnel? 

4. Indiqucz lcs traits caract6ristiques esscntiels d'une bonne politique 
on matitre de rovendications. 

5. Citez los techniques principalos susceptibles de contribuer -I l'ta
blissement de bons rapports entre l'employeur et los employ~s. 
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CHAPITRE 19 

La formation en cours d'emploi 

Nous I'avons dit dans le chapitre prc~dent, la dur6 du service 
ne peut servir ie mesure (ie I'exprience acquise ou de Ia valcur rdelle. 
Pour quc la dur6c ie l'emploi corresponde ,I un acquis v6ritable, 
I tine niaturation, il doit trc mnarqut6 par un accroissemcnt constant des 
connaissancCs et dut savoir technique. C'cst un domaine obi les devoirs 
de 'employcur sont peut-tre aussi 6tendus que ccux de I'emnploy6, car 
il importe d'abord que la Direction ait conscience de a valcur prscn
t6c par hI formation continue; comment les employ6s auraicnt-ils autre
mnent l'occasioni de se pr6vaoir des avantages offerts par Ics moycns 
de formation? 

Les dirigeints doivent bien se convaincre de ccttc vt'rit6, jamais 
la nessit de mettre les employ6s aI mnic de mieux accomplir leurs 
tfiches ne s'est itupos&c avec autant de force quc de nos jours. Cctte 
cxigcncc dcoule dtt fait qu les abonn6s ne cessent d'exigcr, dans quelquc 
industric que ce soit, un service *amrnior6 et des produits meillcurs. Par 
,fillcurs, clle d6cotulc duLfait clue lcs progrs de la technique ne cessent 
d'apporter aux anciens probl;mes des solutions nouvelles, et ggn6ralc

ment plus complexes, memc si lcur application cst plus automatique. Si 
I'on \,cut 6vitcr dc se laisser dpasscr par lcs dcmandcs de la clientile 
ct par les progr&s de hi technologic, tout ou partie des cnploy6s doivent 
avoir la possibilit6 de suivrc des cours de formation sp6ciale avcc tine 
p6riodicit6 judicicusc. Nouveaux ct ; nciens, tous les employ3s peuvent 
profiter 6galement de cette formation, ttant bien 6tendu que les mati~rcs 
et les mithodes de formation doivent etrc Ia mesure des besoins parti
culiers de chaqtue cat gorie. 

Historique de la formation par les Services des Eaux 

La formation en service n'est pas nouvelle dans 'lndustrie des 
Eaux. Entre 1910 et 1920, conscients du besoin urgent de garantir ]a 

194 



qualit6 des Services de distribution des Eaux, de nombreux d6partements 
de Sant d'Etat commejicrcnt h organiser des petites r6unions d'infor
mation pour les op6ratcurs des installations d'adduction d'eau. Sc tenant 
en g6ntral une fois l'an, ces r6unions servaient h 6changer des ides 
pour s'clforcer do r6soudre des problkmes communs. C'est I partir do 
ce modeste d6but quo les cours do formation plus formels ont vu le jour. 

On comprend facilement pourquoi le besoin do former les op6ra
tours au contr6le do la qualit6 do l'alimentation on cau s'est impos6 do 
bonne hcure si on so souvient quo lcs premiers r~seaux publics d'adduc-. 
tion d'eau construits aux Etats-Unis (1790-1860), 6taient dcstinds essen
tiellement aI secours contre l'incendic et :Iu nottoyage des rues, sans 
gure so pr6occuper do ]a qualit6 sanitaire 'oeau distribuile. On pon
sait alors qu'il fallait inonder los rues pour los dbarrasser des immon
dices et des odcurs oii l'on voyait la cause des tpid6mies qui rdapparais
saicnt chaque ann6c, entrainant avcc ellcs la mort et son cortege do 
souf'rancos. Mrite si cc proc6d6 ne pouvait suffiro -I produire los rstl
tats cscomptes, on peut comprendro lc d~sir do so d6barrasscr des odours 
et des inimondices. A cette 6poque, on obtenait surtout I'eau potable 
ot los caux m6iinagzrcs Mu moyen do puits CrCtus6s dlans Ic sol. Certes, 

I'emplaccrnent de bien do ces puits tdait g~nhralcment pratique miis, 
on gnt3ral. ils n'taicnt pIs suffisamnicnt proteges contre los caux 
d'6.gout, ct bcur construction 6ctait fort dfectueusc du| point ic vue do la 
protection contre li contamination do l'cau. 

C'cst paralllcment ,t I'augnicntation de hi population clue le volule 
de la demandc d'caux domcstiquos, pour Is commences ct ls usines 
augmentait elle aussi. D'oii des surcharges niottant en danger los r~servcs 
des puits ct tin volume sans cesse croissant do demandes d'cau courante 
pour les maisons d'habitation et autrcs bfitiments. Russissaient -i obte
nir I'eau courante ceux dont la maison se trouvait, par bonhcur, sitii3e 
dans line rue an6nag6c, jouissant d'une conduite principale d'adduction. 
11 no fallut pas longtemps pour appr6cior toes los avantages do cc ser
vice, et on comprend donc qu'il devait vito en r~sultcr ties concerts do 
r6criminations do la part de ceux dont Ic domicile so trouvait dtfavoriso. 

Pour arriver 1 desservir toels ceux qui d6sirent qu'on lour fournisse de 
'eau, il a fallu perp6tuellement 6tendre los r~soaux do distribution; cetto 

course entam6e entre los possibilit~s des r6scaux et les bosoins sans cesse 

croissants d'adduction d'cau cst loin d'itrc termin6e do nos jours. 

Contraintes a Line dipendance do plus on plus 6troitc 'I l'gard du 

dispositif public d'adduction d'eau potable, les villos et leurs habitants 

furent la proie d'6pid6mies do fiMvrc typhoide, do cholra ct do dysen

teric aux proportions gigantesques. Cc n'st gure avant 1875 que 
Pasteur et Koch prouvrcnt que les maladies sont caus6cs par des 

microbes; quant aux techniques d'analyse sanitaire do l'cau, ellcs ne 

commenc~rent ,i prendre forme qu'en 1904. It est done bien vident quo, 

pendant toute la p~riode antirieure, on ne connaissait aucune technique 

susceptible d'assurcr tine alimentation en cau saine et sans danger. C'ost 

en 1908 qu'intervient Line d6couvcrte d'importance prodigiouse: on 

r6ussit ,I st6riliser l'cau do distribution de Ia ville de Jersey grAce Li 
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radjonction de faibles quantit6s de chlore, d6montrant ainsi, sans doute 

possible, que le chlore est un bact6ricide efficace et pratique et qu'on 

ou de grandes quantit6s d'eaupeut l'employer pour traiter de faibles 
garantir la qualit6, sur une base durable.d distribution, pour en 

1908 qu'on possde les donn6es pertinentes perC'est done depuis 
mettant d'assurer la qualit6 des caux distribu~es et de prot3ger la sant6 

fournit ]a cause dedes utilisateurs. La th6orie des bacilles pathog&nes 

]a maladie, les usines de traitement fournissent des proc~d6s permettant 

d'arriver a hi clarification de 'cau de surface et la chloration offre le 

par les eaux.moyen d'6liminer les infections transmises 
11 restait pourtant un problme i r6soudre :appliquer cos connais

sances aux nombreuses sources d'alimentation cn eaux dangereuses 

tout entier. !1y fallait des techniciens du ioncr6pandues dans le pays 
tionnemcnt des usines des eaux bicn form~s, susceptibles de mettre 

en pratique leur savoir rccmment acquis. C'est done en raison de Ia 

nicessitiM qui s'imposait de former le personnel des installations aux 

techniques d'op6ration et do contr6le de l'6puration des eaux qu'on se 

mit itdonner des cours acc6l6r6s. 

Premiers travaux des associations 

eu la bonne fortune de possSder deux assoL'lndustric des Eaux a 
ciations solides qui l'ont aid6e ai parvenir a iasolution de nombroux 

tandis qo laiNEWWA 6taitprobl&mes. L'AWWA fut cr 6e en 1881, 

organis6c un an plus tard. Ces deux associations ont offort chaque 
toutes les quesann6oc la possibilit6 d'une rencontre oii se discutaiont 

tions strieuscs du moment. Elles ont 6galenlent publi6 et distribu6 nux 

dirigeants de l'industrie ies communications ct comptes rcndus de dcbats. 

C'cst ainsi qu'on note avec intrt dans los proc~s-verbaux ioI'AWWA, 

pour l'anntc 1908, ces commentaires de James M. Caird (I): <(Les 
accord beaucoup plus d'attenspicialistcs de l'hygiene ont rtcnimcnt 

tion -i l'art de 1'6puration des caux qu'ils Ino!'avaient fait au cours des 
le grand public, appr6cientanm6es r6centes. Los hygi nistcs et, avoc oux 

Ia valcur qu'il y a a dispo.ser d'eau pure pourplus plcinemont toutc 
tous les usages domestiqucs. ;>Tandis quo dans los lProcks-verbatix de 

I'AWWA pour 1909. J.L. Loal (2) signalait quo: < Depuis Ia fin du 

mois (ieseptombre 1908, un proc d6 d'i3puration des eaux ionctionne 

chez Boonton, N.J.; je pensc qu'il int&cssera vivemcnt les savants 

autant que les fournisseurs ct consommatcurs d'eau. L'eau trait~e sert 
iela Compagnie de distributionh l'alimentation de Jersey, clle dpcnd 

des Eaux de cctte vlile. On a appcl6 le proc6d6 employ, un processus 

de st6rilisation >,mais c'cst v ritablemcnt d'Une disinfoction qu'il s'agit. 

(I) lcfficacit6 du proc&16 ami6ricain dc fillrge, p. 371. 
I'adduction tl'CeI ]a

(2) I.'usinc de sldrilisation de laCoznipagnic Botmnicn pour de 

ville Jersey, 100.de p. 
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Cette technique consiste ai additionner l'eau de tris faibles quantitis de 
chlorure dc chaux. Pour autant que je sache, c'est la premiXrc fois qu'une 
Compagnic de distribution des Eaux a appliqu6 un tel proc6d6 a titre 
permanent. z 

On voit donc que les associations de Compagnies dcs Eaux faisaient 
elles aussi Icur possible pour indiquer t l'industrio ]a solution de ses 
probl~mes critiques. Certes, les travaux des associations ne sont pas, a 
proprement parler, des ( cours de formation >, mais il n'en ost pas moins 
vrai que ces associations assemblent ct distribucnt des renseignements 
et qu'on peut, ai co titre, consid6rer qu'elles s'occupcnt de formation. 
Elles cherchcnt surtout a 6duquer. 

Comme les d~partements de Sant ct lcs associations s'efforqaient 
les uns et les autres d'atteindre le menme objoctif, it 6tait indvitablc qu'on 
assiste a ]a cr6ation, d'un bout a l'autre du pays, de cours acc6l6r6s 
destinis ai former les employ's charges du traitcmcnt des caux ct a leur 
inculquer les techniques de contr6le des installations. 

Cours de formation sp6ciaux 

Grace aux r6sultats obtenus par los cours de formation it ]'usage 
du personnel des usines de traitement, les administrateurs des Services 
des Eaux priront conscience do la ncessit6 de former, on cours d'cmploi, 
le personnel des autros socteurs d'activit6 des Conpagnies des Eaux. 
C'est ainsi qo'on a mis i 'essai des L rs IC tout genre dcstincs 't 
r6pondre a des formations aux objectits bien dl6inis; nombroux sont 
les cours cooronnes de russite. Duranltla dernire dccnnic. 11:1 type 
de cours est dcvcno trbs popolaire, c'Cst uin coors d'orientation profes
sionnelle sous forne cie d6monstration pratiqlue 6tal sir onc joorn6o. 
Ces cours sont pr~vus, dans l'enscmble, pour la formation des emplo, es 
charg~s dc Ia distribution. On y assiste 't des dnionstrations pratiqes 
portant sur des mthodcs amiliordes, mises au point pour I'ex~ctition 
des taches courantes. La ddmonstration peut porter sur des taches carac
t6ristiques commo les suivantes : rparation de luitc Laiis tie conduito; 
coupuro d'une valve; rejointoicniont des canalisations, v&itication ct 
r6paration des comptcurs; dIsinlcetion des noovcllos conduites d'eau; 
installation d'ne prise d'caa; ou encore, mlanutention et stockago du 
mat6riel. Ces cours rencontrent beaucoup do favcur, surtoot aopris des 
employ~s charg$s du fonctionnement des installations dans Ies petites 
agglorn6rations. 11 conviont certainemcnt de faire une place ,I cos ddmons
trations dans tous los progranimes g~nfraox de formation en cours d'em
ploi. Cc sont, d'habitudc, le dpartement do Sant6 do l'Etat et la section 
locale de I'AWWA qui assuront conjointemont ]cur patronage. 

On a crt6 d'autrcs cours de formation, entrant dans Ia cat6gorie 
des cours de rafraichisemcnt et destin~s sp6cialement au personnel du 
G6nic, aux techniciens et a la gestion. Pour le personnel qui a requ une 
formation universitaire, ces coUrs sorvent t revoir les sujets de lcur 
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sp6cialit6, tandis quc pour ceux qui n'ont pas ces dipl6mes, les cours 

rcpr3sentent une introduction i de nouvelles connaissanccs. Les cours 

peuvcnt porter sur nombre de sujets, tels que I'hydrauliquc, le g6nie 

hydrauliquc, ]a g6ologie, Iachimic des caux, ]a bact6riologie et ]a bio

logic. Ce genre de cours fait g6n6ralcment partic d'un programme 

d'i6tudes univcrsitaires, et des profcsscurs d'universit6 sont charg~s de 

les donner au nivcau universitaire. On peut, le cas 6ch6ant, obtenir ou 

ne pas obtenir des &luiValcnces de dipl6mcs universitaires an terme de 

ces cours, mais lcs sujcts trait~s lc sont gin6ralement an nliveau d',tu

diants de premibre on de seconde ann6c. Ces cours sont normalement 

organists dc inanire Li correspondre aline p6riode de seize semaines, 

chaque semaine comportant trois heures Lie cours du soir. Les cours 

sont prevus pour des villes dont la topographic permet dc Icsservir le 
region limite et bien dtitinie. Onpersonnel des Services des Eaux d'une 

Litin roulement des divers cours sur tine base annuclie,procde cnsuiti 
afin quc le ninmc groupe puissc ainsi couvrir plusicurs regions Li rnflic 

cadre aLdininlistratif. 
Ces cours Lie coml1ement fonctionncnt generalenent sous lNgitle 

Colijugilec ie LICIIX des organisatiolis suivMtcs oti plus: la section de 

I'AWWA; 1XNtablissenient universitaire local; Ic dipartellclct d'Etat Lic 

IllSantt; hi ligtc Iutic ipaic: c Icle partcnlIt d'Etat Lie iinstructiOn 
peut tre en mcsurc Lie I'ournir les fonds n&cQssairespubliquc. CC Liclnier 

pour reglcr les hontoraires tics profcsscurs ainsi title Icurs frais Lie d pla

cement. Ces foiils dpndent generalcnent Lie contributions i,6d6rales 
d'emploi th1ns Findustrie.sp6cialercnt reserves I Ia formation en cours 

Dans certains Etats on rencontre galemcnt des colloqucs organises 

tols les dcux ans ct consacres a l'tuie tI'un sujct uniqie d'intrt& 

courant pour l'lIndtiustric ties Faux. Parmi les sujcts typiqies examines, 

citons ]a scurit et les radiations nuicl6aircs. Ces riinions durent norma

lement lex jours, i'cnscignemcnt y est cxcIlusivcmcnt assure par les 
sir des suicts bien d finis,meilleurs talents dIi pays; on s'y concentre 

dont on fait ressortir les incidences sur i'lindustrie des Eaux. Ces coturs 

sont dcestin6s surtout aux Dircctcurs principaux des Socitt6s des Enux 

ct sont organis~s sous 1\Ngidc commune de la section de I'AWWA ct 

de l'universit6 d'Etat locale. Les communications et conftrences sont 

ensuite pUblHies ct on pctt Ics obtenir aupras tic l'universit6, en 6change 

d'une modeste rcdcvancc. Cc genre t'enscigaemnt sort tin peu tiel'ortdi

naire, mais ils'av6rc des plus utiles L condition tic disposer des facilitds 
indispensables. 

Un autre cnscignement t'origine r centc, parrain6 annuellemcnt en 

collaboration par une section tie I'AWWA c tie I'universit6 d'Etat locale, 

est destine aix administrateurs des Services des Eaux. Le programme. 

de niveau universitaire, traite cntiarcment des inati res qui int6resse les 

dirigeants pour le fonctionnement courant tie leurs services. D'autrcs 

sections pourraient avec avantage suivre cct exemple et proliter, ellcs 

aussi, de cette adionction importante ai la formation en service. En fait, 
le present manuel a 6t6 pr6par6 en vue de stimuler cc besoin. Bien que 

Icur cr6ation soit assez lente, les cours tie formation a rusage de ]a 
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Direction peuvent beaucoup pour l'industric. Quand on s'efTorce de les 
mettre en place, il faut veiller a cc que 1'cnseignernent soit d'un niveau 
&1ev6. 11 sied donc particulircrment qu'ils soient patronn6s en commun 
par la section ct ine institution d'enseignement sup&icur ou une univer
sit6 locale. Oil peut, avec avantage, partagor l'enscigncment entre des 
professeurs ct des administratcurs de Socit s des Eaux choisis parmi 
les plus capables. 

Pa,'mi les plus importantes, ccrtaines Socit~s des Eaux ont cstim6 

qu'il lcur serait profitable d'organiser clles-rnfmes des cours de forina
tion pour leur personnel. Le profit 6vident qu'elles en peuvent retirer 

provient de cc quc ces cours sont sp~cialement mis au point pour 

r6pondre a leurs problWmes particuliers. Lorsqu'on y discute tel ou tel 

sujet, toute declaration thiloriquc petit toujours cnrc conpl6t~c de faqon 

concretc par l'application pratique aux installations du lieu. Le service 

ne tarde done pas a en retirer les bienfaits. Se trouvant i proxinlit6 de 

ces cotirs, la Direction ne tarde pas i' en savoir plus stir les aptitudes 

individucllcs de ses employt3s, cc qui lui permet de diriger letrs activit6s 

(lans les voies et directions qui lcur conviennent Ic micux. Ainsi qu'on a 

pt le constater, l'utilit6 de ces cours est iidcniable; pourtant. I moin.i 

qI'oil ne les conduise avec beaticoup de sagesse, on court le risque que 

leurs programmes aient tendance a n6gliger I'essence mcine d'une ques

tion pour se concentrer exclusivernent stir les applications directes aux 

conditions locales. Ainsi conqus, les programmes soulfrent de srieuses 

limitations qu'il faut 6vitcr ,I tout prix. 

R6sum6 

On petit dire que la formation en cours d'emploi a russi dans 

l'lndustrie des Eaux; qu'elle est considtr~e comme un imp6ratif pour 

la bonne formation du personnel; qu'elle peut apporter des bienfaits 

eocorc bien plus importants que ceux dont l'industrie a st profiter it 
cc jour, ccci s'applique particuli rement aux cours dcestin6s aux cadres 

de gestion des Soci6ts des Eaux; et qu'il ne faut jamais considerer que 

Ia formation petit se substituer a l'enseignement normal: elle n'en est, 
en fait, qu'Un utile complrment. 

1. Comment la formation en cours d'emploi aide-t-elle les employeurs? 

et les employ6s? 
2. Quels cours do formation en cours d'emploi trouve-t-on dlans votre 

Etat pour les omploy6s des Coinpagnies des Eaux? Qui les patronne? 

3. Votre soci6t accorde-t-elle aux employ6s les facilit6s n6cessaires 

pour b6nificier de cette formation? Vous difraie-t-clle pendant cette for

mation? 
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CHAPITRE 20 

Plan de skcuritd 

Comme c'est le cas pour tous les autres secteurs fonctionnels des 
Services des Eaux, c'est ]a haute Direction qu'il incombe de lancer 
et d'assurer ]a gestion essentielle du plan de stcurit6; sans quoi, ce plan 
n'apportera pas tout ce qu'on est en droit d'en attendre. It ne suffit pas 
que ]a Direction reconnaisse th6oriquement 1'importance du plan de 
s6curit6 et se contente de lid apporter une approbation tacite, elle doit 
le prendre en main elle-m~me et le diriger au mieux, A tous ses degrds. 

La prevention des accidents rapporte: lle prot~ge les employ6s, 
augmente leur efficacit6 et entraine des 6conomies d'exploitation. Voila 
pourquoi ]a Direction doit y consacrer autant d'attention qu'" ]a cons
truction, ,al'entretien ou h tout autre secteur d'activit6 de la compagnie. 

L'objectif imm6diat du plan de s~curit6 est Ia pr6vention des acci
dents. Les accidents sont ]a consdquence d'actes dangereux accomplis 
par les employ6s, ou le r~sultat de conditions dangereuses, itspeuvent 
encore tre attribuables ai la combinaison do ccs deux risques. Le plan 
do s6curit6 part du principe qu'il est possible de prdvcnir los accidents 
et cc, d'abord en determinant les causes, ensuite en adoptant des 
mesures qui doivent logiquement supprimer ces causes. Les inspections, 
les enqu~tes et les statistiques sont autant d'6l6ments qui concourent 
au processus d'analyse permettant de d6gager les mesures preventives. 
Quant au plan de prevention proprement dit, ii implique l'emploi de 
Comitis de sdcuritd, l'ducation et Ia formation des employs, et 1'6ta
blissement do modalit6s de s6curit6 d'exploitation. Le programme de 
s6curit6 est destin6 it 6viter les accidents grce A l'analyse des causes 
et hi )a fixation de mesures pr6ventives. 

Qu'unc compagnic emploie des milliers de travailleurs ou quelques
uns peine, les 6I6ments essentiels d'un bon plan de s6curit6 demeurent 
identiques. Quand ii n'y a qu'un nombre relativement limit6 d'employ's, 
c'est le Directeur g~n6ral qui doit so charger lui-m~me de contr6ler 
directement le plan. Les soci6t~s plus importantes peuvent faire appel 
A un employ6 d6sign6 pour assumer la direction de cc plan tout en 
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continuant t remplir les autres tAches qui lui ont 6t6 confi6es. Quand 
la compagnie compte au moins 500 employ~s, cie se doit d'engager 
Aplein temps un ing~nieur tcchnicien de la s~curit6. 

L. gestion ne doit pas se contenter de charger quelqu'un d'appli
quer le plan puis en rester I. La personne d~signde est simplement l'un 
des instruments dont dispose la Direction. La gestion doit donc faire 
fonctionner cet instrument ou le diriger pour que le plan r6ussisse. 

L'etablissement d'un plan de securite 

Pour 6tablir un plan de s~curit6, il fatt d'abord d~finir nettement 
les comp~tences en ]a mati~re. La Direction doit rendre les chefs de 
service responsables de ]a s6curit6 des groupes dont ils assurent norma
lement le contr6le. Ces chefs doivent, A leur tour, consid6rer que cha
cun de leurs contremaitres est responsable de ]a sdcurit6 de '6quipe 
qu'il dirige. 11 ne faut pas perdre de vue que cette hi6rarchie de respon
sabilit6s fonctionne dans les deux sens; en d'autres termes, si on d61 gue 

un contremaitre un certain degr6 d'autorit6 et s'il prend une ddcision 
concernant ]a s6curit6 en se servant de l'autorit6 qui lui est ainsi confi6e, 
ii doit sentir qu'il jouit de l'appui de ses sup~ricurs, jusqu'au sommet 
de la hi6rarchie. Pour rduire le plan ai n~ant, it suffit que les ouvriers 
se convainquent une seule fois que la Direction ne le prend pas au 
s6rieux, puisqu'elle ne soutient pas les dKcisions prises par le contre
maitre. 

En second lieu, il faut organiser un bon syst~me de dosssiers, 
proc6der hi une 6tude d6taill6e des accidents ant6rieurs, en vue de s'effor
cer d'en d6terminer la cause, la fr6quence, ainsi que le s6rieux de la 
blessure et tous autres renseignements pertinents dont on peut disposer. 
On en d~duira par o il faut entamer l'tude du plan et comment il 
faut l'appliquer. o 

I1 est bon de disposer d'un formulaire de <<Rapport d'employ6 
accident6 D. Ce rapport sert ai consigner l'endroit oit l'accident s'est 
produit, cc que l'enploy6 faisait tris exactement, la partie du corps 
atteinte, la machine ou l'outil ayant caus6 'accident, et si l'accident 
a occasionn6 une perte de temps dipassant ]a journ6e durant laquelle il 
s'est produit. 

On devrait 6galement disposer d'un formulaire d'o Enqu~te du 
contremaitre h la suite d'un accident z; c'est le contremaitre dont d6pend 
l'ouvrier accident6 qui remplit ce rapport. I1 faut user d'une certaine 
patience pour obtenir que les contremaitres 'utilisent; leur premierc 
r6action sera la mdfiance, car ils craignent d'8tre blamis s'ils admettent 
une part de responsabilit6 dans I'accident. I1 faut savoir les rassurer, 
i maintes reprises, en leur affirmant que ces 
n6s 4 ".ablir des responsabilit6s, mais bien 
dent, et A6viter qu'il ne se reproduise. 

rapports ne sont pas desti
6tablir la cause de 1'acci
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Ces rapports doivent contenir les m~mes renseignements que Ic 
rapport de 'employ6 ct, en outre, les renseignements complmentaires 
suivants : 

1. Quel est le responsable (l'employ6 accident6, un de ses compa
gnons, le contremaitre, une entreprise ext6rieure)? 

2. La machine ou 'outil sont-ils en mauvais 6at? 
3. Que fait-on pour 6viter que cet accident ne se reproduise? 
Rtp6tons qu'iI faut de )a patience pour obtenir des contremaitres 

qu'ils remplissent cc formulaire; il n'est pas dans leurs habitudes de 
se changer du jour au lendemain en informateurs. Mais tne fois qu'on a 
su leur inculquer £ fond les techniques d'investigation des accidents, 
de redressement des conditions et actes dangereux rentrant dans leur 
domaine de comptence, le plan de s6curit6 peut commencer A fonc
tionner vWritablement. Pour que ]a Direction puisse savoir comment cor
riger les conditions dfectueuses, il faut d'abord que les contremaitres 
les lui fassent connaitre. 

Troisi mement, pour 6viter les accidents, il faut mettre en place 
un syst~me d'inspection destin6 it d6couvrir les conditions de travail 
dangereuses et les techniques comportant des risques. VoilA qui est vrai
ment pr6venir les accidents. 

On pzut charger de ces inspections des Comit6s de s6curit6 compo
s6s d'ouvriers, ou de contremaitres, ou d'un membre de chacun de ces 
groupes dfment nomm6 reprsentant de s6curit6. 11 existe une petite 
brochure extramement utile du Conseil national de s6curit6, qui a pour 
titre s L'homme ]'insigne i, tous les membres ou repr6sentants des 
Comit6s de s6curit6 devraient la poss6der. 11 faut qu'on remplisse les 
fiches d'inspection et que l'organisme de contr6le prenne, aipropos des 
points soulev6s, les d6cisions qui s'imposent. Le tableau 20-1 contient 
un mod&le de rapport d'inspection. 

R6unions de s6curit6 

Tous les contremaitres ont le devoir de proc6der , des r6unions 
de s6curit6 groupant les membres de leur 6quipe. Certaines compagnies 
imposent a leurs contremaitres l'obligation de parler chaque jour a un 
employs au moins de ]a politique de leur compagnie concernqnt la 
scurit et de I'art d'accomplir leurs travaux ou tches propres sans 
encourir de risques. D'autres compagnies exigent que leurs contre
maitres organisent chaque semaine une breve r6union de s6curit6 A'une 
dur6e de cinq 4 quinze minutes. Ces deux syst~mes sont vlement 
recommand6s; toutefois, si l'on tient h ce que les contremaitres organisent 
une r6union de s6curit6 hebdomadaire, il est bon de mettre ai leur 
disposition des canevas et sujets d'entretien portant sur la s6curit6. Le 
manuel de s6curit6 de r'AWWA contient d'excellents mat6riaux pour 
ce faire. 
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TABLEAU 20-1
 

Mod~e de rapport d'Inspection de Sdcuritd de division
 

Bitiments. 
Dans quel 6tat sont les planchers? 
Les monte-charge et ouvertures des planchers sont-ils prot6gs? 

Les ponts roulants et plateaux suspendus sont-ils munis de parapets 

et planchers obliques? 
Les marches des escaliers sont-elles en bon 6tat?
 
Les cages d'escalier sont-elles 6quip~es de balustrades?
 
L'6clairage est-il suffisant?
 

Risques d'incendie. 

Les locaux comportent-ils Lin nombre suffisant de portes de sortie? 
S'ouvrent-elles vcis l'ext6ricur? 

Apparells i pression. chaudikres, machines, surpresseurs d'air. 

Tous les appareils a pression sont-ils munis, aux endroits pr~vus, de 

tous les r6ducteurs de pression et dispositifs de s6curit6 n~cessaires? 
Le volants, r~gulateurs et autres pices mobiles sont-ils dfment 6qui

p6s de dispositifs de protection? 

Equipement eiectrique. 

Les moteurs, dynamos et transformateurs, ainsi que tout le reste de 

l'6quipement 61ectrique, sont-ils convenablement proteges, fixes au sol et 

isol~s? 

Roues broyeuses. 
Toutes les roues sont-elles munies de bons capuchons ajustables et 

de manchons de sfiret? 
Fournit-on et utilisc-t-on des lunettes individuelles de protection? 

Outiflage micanique. 
Dans quel 6tat sont lcs arbres de transmission? 
Tous les arbres de transmission sont-ils installds ;k moins d'un metre 

et demi du sol, ou bien le plateau est-il convenablement protdg6? 

Combien y a-t-il de vis fixes en saillie? 
.Y a-t-il beaucoup de mdcanismes A d6couvert? 

Les embrayages A friction sont-ils protgds? 
Combien y a-t-il de disques d'accouplement A 6crous, totes de boulons 

ou clavettes apparents? 
Combien y a-t-il de poulies, de courroies verticalcs, obliques ou hori

ou d'entrainement, quizontales, y compris les cAbles, chaines pignons 

sont sans protection?
 

. Les points de commande de toutes les machines A alimentation manuelle 

sont-ils prot6g6s? 
Sinon, A combien s'6lvent ces machines sans protection? 

Ordre d'ensemble, 6lairage et hygiine. 

Le mat6riel est-il m~thodiquement rang6?
 
Evite-t-on d'encombrer les couloirs et lieux de passage?
 
Les locaux sont-ils bien 6clair6s?
 

*Sont-ils ventil~s A sufflsance?
 
Les locaux sont-ils bond~s?
 

203 



Existe-t-il des installations sanitaires? 
prdvu pour les premiers soins autx bless6s?Qu'a-t-on 

soins est-il complet?L'6quipement prdvu pour les premiers 

excavateurs).Equipement mobile (camions, grues, 

Inspection des outils et de i'quipement (en atelier et sur camions). 

Sommaire de l'inspection. 

Risques particuliers. 
tout 6l6ment de risque remarqu6 dans les locaux qui n'au-

Consignez 
et 6tat des chantiers. 

rait pas t6 indiqu6 ci-dessus: explosifs, acides 
de enlev6 avari6s ou ino-

Notez tout cas de dispositifs protection s, 

p6rants. apparaissent bienles informations de sicuritVeillez A ce que toutes 
aux tableaux d'affichage. 

en commen-
On peut couvrir l'nsemble -s probl6mes 	de sdcurit6 

par le premier chapitre de ce manuel intitul6 G nfralitds sur 
gant 

en utilisant pour chaque riunion un 
les processus sans danger x et 

sujet nouveau, jusqu'h 6puisement de l'ouvrage.
 

I1est bon que les contremaitres prennent quelques notes brbves sur
 
toutes recom

ces r6unions, en veillant particuli~rement i consigner les 
en mati~re de s6curit6.

mandations que leurs employ6s pourraient 	faire 
trois contremaitres, les diriunSi la compagnie emploic minimum de 

prdvoir des rdunions mensuelles de ces contremaitres 
geants doivent 

rexamen de leurs dossiers de s6curit6 et de prendre des 
pour procdder intdressant ]aau sujet des recommandationsdecisions qui s'imposent 
s~curit6 qui d~passent le domaine de comptence particulier d'un contre

maitre. 
Quand une compagnie est assez importante 	pour compter plusieurs 

it convient de crder un 
chefs de d6parterient ou Directeurs de service, 

le Direc-
Comit6 ex&eutif de s6curit6. Seront membres de ce Comit6, 

teur gdndral president, un repr6sentant de chaque service et l'ing6nieur 
en revuece Comit6 consiste passer

charg6 de la s6curit6. La tfiche de 
h prendre des decisions qui s'imposent au 

les accidents et leurs causes, 

sujet des recommandations de sdcurit6 ct i mettre au point des dispositifs
 

et directives de sdcurit6.
 
Commission doit normalement pr6-

Parmi les dispositifs que cette 
et imposer, mentionnons l'art d'inculqucr aux employ6s les notions

voir est un surson ensemble sujet
de sdcurit6 ndcessaires. La sccurit6 dans 

lequel ii convient d'attirer, de mz'nitre frappante, r'attention de tous les 
contacts journaliers

travailleurs, gr~ce it des syst~mes bien congus de 
modifi6es 

assures par les surveillants, d'affiches de sdcurit6 frdquemment 

t 1'emploi d'un bon manuel de sdcurit6. Qui r6ussit h inculquer
et grfice 
h chaque employ6 ces notions de s6curit6 parvient toujours ii obtenir 

une reduction des coots d'accident, un meilleur moral chez les employ6s 

amwlioration qualitative du travail qu'ils accomplissent.et une 
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TABLEAU 20-2 

Schema de proc~s-verbal du Comitd de Sgcuritd de division 

Membres presents. 

Points antfrieurs. 
Lecture des proc~s-verbaux de reunions ant~rieures. 
Remarques. 
Recommandations satisfaites depuis la derni6re r6union. 
Mesures prises h propos d'affaires en cours, y compris les recomman

dations rest~es sans effets. 

Nouveaux points. 
Rapports et recommandations du Comit6 g~n~ral de Skeuritd. 

Employds accident~s : Consignation de tous les accidents corporels 
rapport~s depuis la dernibre reunion et les examiner pour 6tablir la cause 
de l'accident et d~couvrir les mesures A prendre afin de rem~dier aux 
pratiques et conditions dangereuses. Les recommandations suivantes sont 
soumises (il faut faire r~fdrence aux recommandations en mentionnant leur 
num~ro de code; si une recommandation est adress~e au Comit6 g~n~ral de 
s~curitO, il convient de l'indiquer clairoment). 

Ddgdts matdriels : Consignation de tous les ddgAts rapportds depuis la 
dernifrc reunion et les examiner pour contribuer A 1'6valuation du coat 
des frais d'accident ainsi que pour 6tablir la cause des d6g~ts ainsi que 
les mesures correctives A adopter. Les recommandations suivantes sont 
soumises (il faut faire r~f~rence aux recommandations en mentionnant leur 
num~ro de code; en cas de recommandation adressde au Comit6 g6n~ral de 
s~curitd, il convicnt de le mentionner clairement). 

Autres recommandations soumises ou approuv6es par le comit6. 

Remarques diverses portant sur le plan dc scuritd. 

Heure A laquelle la seance a W levee. 

Securite de la circulation 

Un bon dispositif de s~curit6 de la circulation s'impose aux 
soci6t~s d'utilit6 publique puisqu'une partie importante de leurs 
travaux s'effectuent sur la voie publique. Non seulement ce dispositif 

doit viser A prot~ger contre les accidents les ouvriers autant que le 

public, mais il doit 6galement tendre A favoriser ]a qualit6 des relations 
avec le public, en s'efforqant notamment de le goner aussi peu que pos
sible. I1 faut disposer d'un jeu suffisant de barri~res, panneaux de signa
lisation et de circulation, autant que de lanternes rouges pour les travaux 
de nuit. On n'oubliera pas des panneaux comportant les indications: 

serrez A droite s et c serrez A gauche ,. On doit apprendre aux 
employ~s A observer la circulation pendant une ou deux minutes apr~s 
avoir dispos6 ces panneaux. Si les conducteurs semblent h~siter, il 
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convient de modifier 'emplacement des panneaux ou de charger de 
la signalisation un employ6 muni d'un drapeau. Pour 6viter de susciter 
le m~contentement des conducteurs, il faut que la circulation puisse 
s'6couler sans embouteillage; mais il faut d'abord 6viter tout risque 
d'accident. 

Dans le cas de travaux exdcut6s dans une art&re principale ou sur 
une grard-route, il faut placer le premier panneau i 500 mtres au 

,moins; surtout avant un tournant ou une c6te masquant l'emplacement 
des travaux. 

Pour guider convenablement la circulation, il faut disposer d'une 
quantit6 importante de canes ou moyens de signalisations. En effet, 
si la signalisation est insuffisante. on risque qu'un conducteur se trompe 
et cause un accident qui sera bien plus cofiteux que ne le sont des pan
neaux indicateurs en nombre suffisant pour signaler le danger. 

Quand Ies travaux sont entreprls dans un quartier commercial h 
stationnement autoris6 dans les rues, il convient d- raccourcir l'carte
ment des barri~res, s'il est possible de le faire sans risque de danger 
particulier. 11 faut, en effet, se souvenir que Ie public tient A avoir acces 
aux magasins et que les marchands veule-t vendre. Autant que possible 
les camions du Service des Eaux doivent stationtier entre les travaux 
ct Ia circulation montante. Ce dispositif offre une protection addition
nelle assez solide au cas obi un conducteur viendrait "a enfoncer les 
barri~res. 

Quand on bloque un c6t6 de la rue, il ne faut ni ddposer de 
'outillage ni stationner de l'autre c6t6 de ]a rue, sauf en cas de ndcessit6 

absolue. II faut, en effet, laisser au public le maximum d'espace pour 
circuler. 

En cas de travaux effectuds pros du trottoir ou d'un passage clout6, 
il faut prendre toutes les precautions possibles pour protger les pi6tons. 
En 'absence de garde-fou autour de la tranche, celle-ci doit toujours
6tre protgde. 11 y a des pi6tons qui ne voient pas tr~s clair, et c'est A 
Ia compagnie qu'il incombe d'assurer eu protection. 

II faut que tous les conducteurs de la compagnie apprennent ai 
conduire prudemment. Pour leur enseigner les rtgles de stcurit6, on 
peut s'adresser au Conseil national de Stcurit6 ou au Bureau local de 
]a Circulation, pour obtenir les mattriaux n6cessaires. 

Calcul des coefficients d'accidents 

On doit tenir soigneusement jour un registre de tous les acci
dents; toutelfois, pour les litiges et autres occurrences, on ne tient compte 
que des accidents dont on dit qu'ils ont entraln6 des z pertes de temps 3 
de travail. 

Par accident entrainant une perte de temps de travail, on entend 
un accident tel que le travailleur manque au minimum un tour entier 
de travail apris le jour ohi 'accident s'est produit. Par exemple, un 

206 



employ6 commence son travail h 8 heures, ilcst accident6 i 8 h 10, il 
se rend chez le docteur pour se faire soigner et ne revient pas au 
travail avant le matin suivant. Ce n'est pas un accident entrainant perte 
de temps. I1n'a pas manqu6 un tour complet apr~s ]a date de 'accident. 

Dans le calcul des coefficients d'accident, on tient d'habitude 
compte a ]a fois de ]a fr6quence et de la gravit6 des accidents. La 
fr6quence correspond au nombre d'accidents avcc perte de temps par 
million d'heures-homme de travail, on calcule comme suit lc taux de 
fr6quence : 

Nombre d'accidents avec perte de temps X 1000 000 

Nombre d'heures-homme effectu~es 

Le taux de gravit6 exprime le degr6 de gene des accidents caus6s. 

On ]a calcule comme suit: 

Nombre de jours perdus X 1 000 000 

Nombre d'heures-homme effectu6es 

Si le coefficient de frdquence ot, lc coefficien. de gravit6 sont Ie
v6s, on doit en d~duire que ]a compagnie perd des revenus dont elle 
pourrait b6n6ficier. 

Dipenses de securite 

La plupart des entreprises peuvent escompter un rapport de 
deux francs par franc d6pens6 pour assurer ]a s~curit6; cette propor
tion vaut normalement pour un Service des Eaux moyen. I1est toutefois 
6vident qu'-l y a une limite h ce qu'une entreprise peut investir utilement 
sous cette rubrique. 11 faut donc disposer d'un indice de r6f6rence. 

Une association de compagnies d'accidents et de s6curit6 a r6cem
ment proc6d6 i une 6tude faisant ressortir les faits suivants : toute entre
prise employant cent travailleurs r6alise une 6conomie moyenne de 
6 250 F par an sur les frais d'accidents du travail grace h l'instaura
tion d'un bon plan de s6curit6. Au premier abord, cela peut sembler 
une 6conomie insignifiante; et pourtant, 6 250 F repr6sentent plus de 
6 % d'intfr~t pour un placement de 100 000 F. Ce rapport doit satis
faire ]a plupart des socidt6s d'utilit6 publique; or, dans cc cas, iln'est 
pas n6cessaire d'investir 100 000 F. En fait, investir 50 % de I'Hconomic 
pr6vue est un principe excellent, soit dans le cas pr6sent un investisse
ment annuel 6gal h 3 125 F. Quand on ne poss~de pas d6jh son propre 
6quipement de protection ou de s6curit6, on doit pr6voir une mise de 
fonds un peu plus consid6rable la premiere ann6e, mais en moyenne ]a 
bonne formule consiste .hd6penser une somme correspondant A environ 
la moiti6 des 6conomies escompt6es. 
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En r6alitO, 'argent 6pargn6 grace h rinstauration d'un plan de 
s6curit6 ne constitue pas '6conomie la plus importante, car l'6conomie 
de vies humaines, ainsi que la pr6vention de souffrance, constituent l'une 
des meilleures actions que 'employeur puisse accomplir. Et si c'est A 
ses propres employ6s qu'il rend ce service, it en sera largement r~com
pens6. 

QUESTIONS 

1. Quel r6le la direction joue-t-elle dans un programme de s~eurit6? 

2. Quels sont les trois formulaires utilis~s dans un bon programme 

de s~curit? 
3. Pourquoi tient-on des reunions de s~curit? 
4. Comment 6tablit-on le taux de fr6quence? et le taux de gravitd? 

de calculer5. Connaissez-vous une bonne r~gle pratique permettant 
le nivcau d'investissemcnt optimal en mesures de s~curitV? 
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CHAPITRE 21 

Relations avec le public 

Qu'elle s'en soucie ou non, une Compagnie des Eaux est forciment, 
et par nature, en relation avec le public. Mais si elle ne s'en soucie pas,
il est fort vraisemblable que ces relations auront tendance i 6tre mau
vaises. Par contre, si la compagnie se pr6occupe de ces relations, dlles 
ne peuvent alors qu'6tre bonnes, car il suffit d'user d'un peu de bo:ns sens 
pour bien organiser les relations avec le public; du bons sens pour juger
les ractions des abonn~s et du bons sens pour agir en consequence.
Toute action accomplie par ]a soci6t6 et par son personnel affecte ses 
rapports avec les abonnds; voilh un premier principe, et qui signifie que
le vrai secret de l'art en matiere de bonnes relations, consiste Axveiller 
A cc que les rapports avec le public influencent tous les actes de ]a
compagnie et de son personnel. Ce qui n'est pas aussi difficile qu'on
pourrait 8tre tent6 de le croire, car ds qu'on est arriv6 4 cr6er une 
ambiance psychologique, un sens des relations avec le public, les tech
niques permettant d'arriver Axs'entendre suivent automatiquement. 

L'exemple vient d'en haut. 

Pour 6tablir un climat de relations avec le public il faut que
1'exemple vienne d'en haut, que la Direction soit r6ellement convaincue 
que les mesures prises pour entreprendre des activit6s destin6es i faire 
naitre ]a compr6hension valent l'effort qu'elles impliquent. Autrement, 
les sommes et le temps qu'on pourrait y consacrer seraient en pure perte.
Le croirait-on, de nos jours oii le conseiller en mati6re de relations avec 
le public et le psychiatre rivalisent de popularit6, certains de nos contem
porains s'en tiennent encore au principe du: c au diable le public ! 
I1 se peut que, dans l'industrie, un sous-traitant assez distant du produit
fini "t la fabrication duquel il concourt, et vivant tras t l'6cart de ]a 
collectivit6 qui I'entoure, puisse, le cas 6ch6ant, adopter cette attitude 
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et n'avoir pas a en souffrir; par contre, il est certain qu'un service d'uti
lit6 publique, en raison mme de ses contacts perp~tuels avec le public, 
ne saurait sc passer de son appui compr6 hensif. En fait, on se con'aincra 
facilement que l'une des raisons principales pour lesquelles les tarifs de 
vente des caux sont trop bas it notre 6poque, ainsi d'ailleurs que les 
r6mun6rations accord6cs au personnel de I'adduction d'eau, c'est que le 
public n'accordc qu'une importance toute relative aux services rendus 
par les Compagnies des Eaux, et que s'il apprcie aussi peu ces services, 
c'est parce que, trop longtemps, le personnel des Eaux s'est d6sint6ressd 
de ses rapports avec le public. Meme les Soci6t6s priv6es (ladduction 
d'Eau qui nc d6pendent pas directement de l'appui du public pour 
l'approbation du budget, les 6missions d'obligations, L.: pour l.ur poli
tique de personnel, s'aperqoivent quand m6me A quel point l'attitude 
compr6hensive du public a leur 6gard peut aider A 'emporter lorsque des 
demandes d'augmentation de tarifs sont soumises A ]a Commission du 
Service public, ainsi qu'A prot6ger leurs coicessions contre les menaces 
de nationalisation. 

Conscients de leurs responsabilit6s et de leurs devoirs Ail'gard de 
la collectivit6, ]a presque totalit6 des Directeurs d'installations d'adduc
tion d'eau savent maintenant combien il est utile, voire indispensable, 
de susciter un pr6jug6 favorable. N6anmoins, beaucoup d'entre cux, sur
tout ceux qui g~rent des soci6t~s du secteur public, ont tendance a sou
tenir qu'il est vain de d6penser des fonds pour cette gloriole improduc
tive qui consiste a <<chanter ses propres louanges ;o. Et pourtant, ils 
peuvent eux aussi, comme cela se produit fr~quemment, r6colter toute 
la moisson d'avantages que conferent une attitude favorable du public; 
il suffit qu'ils prennent la peine de faire le n6cessaire au sein de leur 
organisation pour que leurs employ6s comprennent ce qu'on peut retirer 
de la bonne er.,,.nte avec le public. 

En ces sortes de relations, il faut non seulement que le mouvement 
parte du sommet, mais encore que le programme des relations avec le 
public reste, de bout en bout, 'affaire de Ia direction, ou qu'elle y 
soit au moins directement rattach6e. En effet, un programme de rela
tions avec le pullic ne peut vraiment r6ussir que si le responsable charg6 
de son application est plac6 assez haut pour pouvoir influer sur Ia 
politique d'ensemble, au point de Ia faire concorder. avec les objectifs 
poursuivis par son programme. 

Fixation des objectifs. 

Pour organiser un plan efficace de relations avec le public, quelque 
6tendu ou quelque limit6 qu'il soit, il faut d'abord d6finir les objectifs 
qu'on se propose d'atteindre. Evidemment, l'objectif final consiste A 
mettre au courant le public, car un public bien inform6 de la politique, 
des pratiques et des probl~mes de sa Compagnie des Eaux, est un public 
qui comprend ses besoins et se rend compte qu'il est sage de les satis
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faire. Un tel public ne s'obtient pas du jour au lendemain. 11 y faut 
tout un programme prolong6 d'orientation, un effort constant, conscient 
et intelligent, utilisant tous les moyens d'information disponibles afin de 
faire connaitre l'histoire de la distribution des eaux en termes g6n6raux
et dans les details. I1faut dire ]a valeur que pr6sente l'eau pour ]a sant, 
pour l'hygi~ne, pour ]a production industrielle, pour I'agriculture, et tant 
d'autres cmplois, ily a l toute une source intarissable de renseignements
int6ressants. La place occup6e dans l'histoirc locale par le r6seau 
d'adduction d'ear, de Ia collectivit6 est, elle aussi, un sujet qui peut
offrir bien des possibilit6s pour former le public. Cest encore l'expos6
d6taiII6 de toutes les caract6ristiques diverses du rtseau local de distribu
tion des caux, de la source au robinet de I'abonn6, qui fournit toute 
une s6rie de themes utilisables pour mettre le public au courant. Voici 
les traits auxquels on peut reconnaitre un public bien inform6 : if sait 
que le Service des Eaux fonctionne sans arr&t, jour et nuit, que la Soci6t 
des Eaux veille A ]a sant6 de ]a collectivitt, autant qu'A son confort et 
que l'eau vaut bien tout cc qu'iI en cofite pour I'obtenir. 

Dans l'imm6diat, 6duquer est 6galemeat un moyen d'action, mais
I'enseignement se fait beaucoup plus direct et tend vers l'obtention de 
rtsultats. 11 faut donc y prdvoir des activitds beaucoup plus intensives 
que celles du programme i longue 6ch6ance de relations avec le public
quand on aborde des themes tels que Ia n6cessit6 de relever les tarifs 
ou de lancer des titres sur le march6 pour satisfaire la pression des
demandes d'cxpansion du r6seau. S'attaquer isol6ment a ces problmes 
sans b6n6ficier de la toile de fond d6jt tiss6e par une longue campagne
plus diffuse, 6quivaut i diminuer considdrablement les chances de succbs 
des campagnes intensives. Pensez At]a diff6rence existant entre adresser 

un viel ami une demande de pr&t de cinq cents francs jusqu'" ]a fin du
mois, parce que vous ne pouvez pas vous rendre plus t6t it la banque, 
et aborder un parfait 6tranger en lui disant: c Je suis Dupont, j'ai
besoin de cinq cents francs! > On peut pr6voir que les r6sultats ne 
seront pas les m~mes. 

En r6alit6, et cela va de soi, les objectifs h long et h court terme 
sont 6galement ntcessaires car ffit-il le mieux inform6 du monde, le
 
public ne mettra jamais spontan6ment ses 6conomies hiIa disposition de 
la Socidt6 des Eaux, meme si elle les lui demande, il ne les lui offrira pas
sans qu'on lui ait donn6 une bonne raison qui l'impressionne vraiment. 

Lee mesures interne& 

S'agissant de mesures .iadopter, c'est chez soi que commencent les 
relations extdrieures. Et ce qui importe avant tout, dans cette partie du 
programme, c'est la certitude que la Direction du service accomplit 
sa tfche aussi bien que possible avec les moyens et le personnel mis i 
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sa disposition; ]a soci6t6 doit fournir un Service des Eaux de qualit6 
ou, si elle n'y arrive pas, il ne doit pas faire l'ombre d'un doute que 
tous ses efforts pour y parvenir ont 6t6 contrecarr6s. En d'autres termes, 
avant de se lancer dans un programme destin6 h jouir de la faveur 
de ]a collectivit6, la Direction du Service des Eaux doit 6tre bien sore 
de poss6der un bien estimable, car en s'exposant au grand jour de l'int6
r~t public on risque fort de faire ressortir les d6fauts bien plus claire
ment encore que les qualit6s. 

Revue des prineipes et de ieur application. 

Ds lors, la premiere mesure consiste A passer en revue tous les 
principes et proc6ds appliques, du point de vue de leur influence sur 
les relations avec le public. On d6couvrira que tous les principes et 
tous les proc6d6s influenceat le public , des degr6s divers, mais que 
certains l'infiuencent plus directement que d'autres. Pourtant, l'analyse 
doit prendre tout sp6cialement en consid6ration les points suivants: 

1. Ouverture de nouveaux comptes. On peut traitcr un 

nouveau .onipte comme on traite un nouveau client ou comme un mal 
in6vitable. Les Compagnies des Eaux qui font payer des frais de raccor
dement, surtout lorsque le branchement n'a pas t6 interrompu au 
moment o4 la maison a chang6 de propri6taire, entament mal leurs 
relations avzc leur nouvel abonn6. Quant hi celles qui exigent un d6p6t 
de garantie de ]a part de l'abonn6, elles fondent probablement leurs 
rapports sur la m6fiance. Certes, ces usages proviennent de 6cocauses 
nomiques, mais il se pourrait fort bien que les pertes encourues, si on 
abandonnait et les frais de raccordement et le d6p6t de garantie, 6qui
vaudraient .i acqu6rir h bon compte le climat de confiance r6ciproque 
qui en r6sulterait. Les formalit6s entourant la demande font, elles auss;, 
partie des premiers contacts 6tablis entre la soci6t6 et les nouveaux 
abonn6s. Le client appr6ciera qu'on lui permette d'ouvrir un nouveau 
compte par tdl6phone ou par lettre. Ou alors, s'il est impossible de 
mettre cette facilit6 i sa disposition, d'8tre au moins. requ dans un bureau 
agrdable o4 il pourra s'asseoir tandis qu'on s'occupe des formalit6s de 
d6tail concernant sa demande. C'est bien 1Mle strict minimum de ce 
qu'on peut lui offrir pour que le premier contact avec la compagnie soit 
plaisant. Mais, dira-t-on, la Compagnie d'adduction des Eaux poss.de 
un monopole sur un service absolument essentiel et le client n'a pas le 
choix, il ne peut qu'accepter les conditions qui lui sont faites. Consid~r~e 
en termes de bonnes relations, cette situation a plut6t un caract~re de 
n~cessit6 in6vitable que d'un fait souhaitable car rien ne fait naitre plus 
rapidement le ressentiment que l'absence de choix. C'est pourquoi, plus 
la Soci&6t des Eaux se gardera de donner hi ses clients l'impression qu'ils 
sont prisonniers de ses services, plus facilement elle obtiendra leur 
faveur.
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2. Lea compteurs et Ijs tarifa. La combinaison de taux 6qui
tables appliques A la vente avec ]a g6n~ralisation de la consommation 
mesur6e par les compteurs fournit Aila compagnie un instrument des 
plus utiles pour assurer ia qualit6 des rapports avec ]a client6le, elle 
donne en effet le sentiment que ]a compagnie distribue 6quitablement la 
charge financi~re des redevances correspondant au service rendu. I1n'est 
pas jusqu'aux compteurs qui 6tablissent un lien entre l'abonne et la 
societ6, puisqu'un prdpos6 h la lecture des compteurs, conscient de ses 
devoirs, est un 6missaire susceptible de faire appr~cier sa soci6t6. Par 
contre, ces 61ments peuvent 6galement donner lieu " bien des erreurs 
de nature compromettre les bonnes relations. 

D~s le depart d6ji, on rencontre l'obligation de payer pour le 
compteur. Les Compagnies d'adduction d'Eau qui font payer leurs abon
n6s peuvent, A la rigueur, en retirer un avantage p6cuniaire provisoire,
mais h quel prix, non seulement pour I'exercice du droit de regard sur 
le compteur, mais 6galement en termes de rapports avec le consomma
teur; il est, en effet, malais6 de faire admettre aux abonns que c'est 
eux-m~mes qui doivent fournir la balance utilis6e pour le calcul de la 
quaatit6 de marchandise qu'ils d6sirent acqu6rir. En outre, laisser les 
clients acheter Avolont6 n'importe quel compteur, est se mettre Aidos 
un 6norme probl~me d'entretien; par contre, le leur interdire est se mettre 
dans un cas plus mauvais encore, car c'est s'attirer le ressentiment d'une 
clientele qui en voudra a la compagnie, accus~e de se comporter de 
faqon draconienne. Que la compagnie se charge elle-m~me d'acheter 
les compteurs parait l6gitime pour assurer le contr6le et 'entretien indis
pensables; ajoutons que, mme sans ces raisons, il faudrait quand m6me 
se r~soudre i cette mise de fonds pour ne pas s'ali6ner ainsi la bienvcil
lance des abonn6s. 

Supposons maintenant bien r~solu le probl6me de Ia propri&6t du 
compteur; pourtant, cet instrument peut encore tre une source de ran
caeur si on fait payer le public pour les verifications et reparations des 
compteurs. Les r~gles appliqu6es h ces redevances sont aussi multiples 
que les compagnies qui les imposent, mais it est tr~s normal de faire 
payer par le client les frais d'une v6rification i laquelle on a proc6d6 
h sa demande et qui a d~montr6 le bon fonctionnement de 'appareil; ii 
en est de m~me pour les frais de reparation de compteurs endommag~a 
par le gel, l'eau chaude ou toute autre negligence attribuable ,t l'abonn6. 
Certes, ces imputations sont enti6rement raisonnables et m~me 6qui
tables, mais les frais qu'elles 6pargnent A la Soci&6t des Eaux ne corres
pondent pas it ce qu'elle perd ainsi dans I'esprih du public. I1parait done 
bien pr~f6rable de former le public en l'6duquant et, 6ventuellement, de 
completer cet enseignement au moyen de sanctions en cas d'abus r6p6t~s.

Les tarifs peuvent, eux aussi, causer des malentendus; non pas tant 
parce qu'on les juge exorbitants; c'est plut6t du sens d'injustices com
mises que risque de naitre le dcpit; aussi, avant d'adopter des tarifs 
sp6ciaux ou prfcrentiels, ii faut toujours y r6flcchir avec le plus grand
soin et justifier pleinement la raison d'8tre de ces mesures. Faisant auto
rit6, le manuel des tarifs de 'AWWA peut contribuer it faciliter ]a corn
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pr6hension de ces tarifs sp6ciaux, ilfaut que les faits, c'est-A-dire les 
cofits servant de base de calcul pour 6tablir les divers tarifs, soient du 
domaine public et bien compris par les consommateurs. Justifier la dis
tribution i forfait pr6sente 6videmment un probl~me plus d6licat, car il 
est bien difficile de convaincre M. et M"" A. qui habitent seuls 
une maison comportant les m~mes installations de plomberie que celle 
de ]a famille B. et ses cinq erdants, qu'ils. doivent, en 6quit6, payer le 
m~me prix pour leur consomnation d'eau. Lorsqu'on fonde ainsi le 
calcul des tarifs sur l'importance des installations du client ou sur le 
nombre de m~tres de faqade, ]a seule justification dont on puisse arguer 
est <<la capacit6 de paiement 3. qui complique plut6t 'acceptation de 
ces tarifs de vente. De m~me, les tarifs appliques i ]a consommation 
au compteur peuvent paraitre in~quitables si le volume minimal de 
consommation est trop 61ev6. Si par exemple, comme nous apprenons 
que c'6tait le cas rdcemnment dans une collectivit6, ce minimum est si 
dlev6 que 75 % des consommateurs ne l'atteignent pas, car cela implique 
que certaines families peuvent consommer deux fois autant d'eau que 
d'autres sans dcbourser un centime de plus. 

Enfin, les op6rations de relev6 du compteur offrent bien des occa
sions pour que l'abonn6 vous en veuille. Maltraiter les chiens et autres 
animaux domestiques, salir les planchers ou les tapis, oublier de fermer 
]a forme du fond, 6veiller le bb6, et tant d'autres manquements dont 
les m~res de famille accusent d'habitude leur 6poux, servent aussi A 
blamer le pr6pos6 au rel~vement du compteur. Comme c'est lui qui. de 
tous les employs des Eaux, entre plus en contact avec les abonn6s, et 
comme ces contacts sont directement en rapport avec ]a facturation par 
]a compagnie, le releveur peut &re cause de bien des malentendus. 
Cependant, si on le forme avec soin, en lui imposant des r~gles rigou
reuses de conduite, il peut contribuer a mettre ]a compagnie dans les 
bonnes graces de la clientele car, pour la plupart des abonn6s, c'est lui 
qui personnifie ]a compagnie. 

3. Les quittances et leur perception. Offrant par tradition 
des occasions de contact direct avec les consommateurs, les quittances et 
leur perception sont done des occasions de bonne entente. En plus de 
leur fonction essentielle qui consiste A notifier avec precision et clart6 
les sommes dues en dchange des services rendus, les quittances peuvent 
contenir des messages d'information allant de brefs slogans et avis publi
citaire3 inscrits sur les cartes ou sur les enveloppes des quittances, jus
qua l'inclusion avec ces quittances, de bulletins d'information 6dtaillC:. 
II n'est pas, jusqu'aux techniques m~mes adopt~es pour ]a facturatioii, 
qui presente d6jh de l'importance pour assurer la qualit6 des relations 
avec le public. Une pratique avis6e consiste, par exemple, Afaire ressor.ir 
sur la quittance, non sculement la somme due, mais la base qui a servi 
au calcul de ce montant. Etant donn6 6galement que l'eau est compara
tivement fort bon march6, il est sage de rappeler aux clients '6norme 
quantit6 qu'ils en consomment, tout en mettant hi leur disposition un 
bareme permettant de calculer le montant des frais encourus. II est 
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encore 6vident que si la compagnie veut encourager les clients Apayer
rapidement, ilvaut mieux recours a unebeauccup avoir r6duction 
conscntic pour toutes les quittances r6gl6es avant ]a date limite, que
d'appliquer une sanction A rencontre de ceux qui ne r~glent qu'apr~s 
cette m6me date limite. 

Quant au processus dc perception, it faut le concevoir lui aussi en 
pensant d'abord aux r6actions du client. En premier lieu, ies conditions 
de paiement doivent 6tre raisonnables et faciliter le r~glement L des 
moments et lieux pratiques, aussi bien que par ]a poste. Bien que ce 
syst~me augmente les frais de perception des quittances, bien des Soci6t6s 
des Eaux ont trouv6 qu'il y a des avantages Lise servir de banques et 
d'autres 6tablissements faisant fonction d'agents de perception; d'autres 
ont simplifi6 plus encore les r~glements en envoyant, apr~s ]a facturation, 
et sur chaque circuit, un preposd motoris6 charg6 de la perception,
c'est cc quon appelle un <collectomobile ou collecteur motoris6. Les 
clients qui pr6frent r6gler au bureau de ]a Compagnie doivent y trouver 
tine ambiance aimable et un service rapide. Le client qui se donne le 
mal de payer sa note est roi, et ilest de bonne politique de le "traiter 
avec tous les 6gards qu'il m6rite. Quand ilest en retard pour ses paie
ments, ilest aussi de bonne politique de se souvenir que c'est un client 
et non un coupable. Lui accorder, dans toute Ia mesure du possible, le 
b6n6fice du doute contribue bien plus 'Aobtenir ses bonnes graces, que
l'imposition de frais de d6placement ou d'interruption et de rebranche
ment. It faut se souvenir que, dans certains cas, les meilleurs clients 
eux-m~mes paient avec du retard. Traiter aimablcment et avec sympa
thie le retardataire diminuera, selon toute vraisemblance, Ia n6cessit6 de 
se montrer stvre et ne manquera pas d'am6liorer Ia qualit6 des rap
ports au lieu de les envenimer. En fait, le recours a Ia s6v6rit6 doit &re 
r6serv6 au mauvais payeur incorrigible Avoir le droit d'interrompre la 
fourniture pour absence de r~glement est une menace puissante, mais 
ilne faut s'en servir qu'en tout dernier ressort. Quant i la menace sui
vante, qui consiste se faire r6gler une quittance par pr616vemcnt sur 
les biens de 1'abonn6, it faut probablement ne jamais s'en servir car elle 
cause normalement un tort au consommateur qui rachte Ia propridt6 et 
non pas tant au vrai coupable. N'est-ce pas agir sans sens de Ia psycho
logic que de prendre pour Ia premiere fois contact avec un client en 
l'importunant pour le paiement d'arri6r6s? S'il convient de prendre cer
taines dispositions pour 6viter les mauvais payeurs, exiger -1 d6p6t, qui 
ne d6passera probablement pas une certaine p6riode de temps, semble 
offrir une m6thode pr6f6rable pour se garantir contre les pertes 6ven
tuelles. 

4. Comment traiter lea plaintes et demandes de ren
seignements. En r6alit6, dol6ances ct demandes de renseignements 
sont une seule et m~me chose. La grande majorit6 des clients ne se 
donnent pas Ia peine de se renseigner avant d'8tre vivement pr6occups 
par une question et, comme it faut par ailleurs faire montre de tact et 
d'6gards dans tous les rapports avec la clientele, ii est ii propos de 
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traiter toutes ces requites de la mime maniare, c'est-ii-dire, 6videm
ment, avec am6nit6 autant qu'avec intelligence. Se donner la peine
d' couter est d6jA une premire manifestation de compr6hension. Savoir 
6couter patiemment les dol6ances d'un client en col~re, c'est d6jh r6duire 
de moiti6 sa mauvaise humeur. En l'occurrence, il importe 6galement
de se garder de renvoyer le client de service en service, et cela qu'il se 
soit donn6 le nial de venir en personne dans les bureaux de ]a compa
gnic ou qu'il appelle par tt6lphone. I1 faut savoir diriger directement la 
demande vers un responsable capable de s'en occuper jusqu'h solution
complete du probl~me pos6. I1 est aussi important d'aborder la difficult6 
avec intelligence, qu'essentiel de r6fl6chir pour ]a r6soudre. En premier
lieu il tombe sous le sens, et il faut s'en p6n6trer, que quiconque se
donne le nal de se plaindre 6prouve vraiment une difficult6 et Ia consi
dare comme sdrieuse; il en d6coule done que Ia compagnie doit consi
d~rer cette difficult6 avec le mme s6rieux. Ceci implique qu'une fois 
le problme bien circonscrit, il faudra faire quelque chose pour le 
r6soudre. 11 faut sans cesse tenir inform6 des mesures en cours le 
consommateur qui s'cst plaint et, ds que ]a question est r6solue, il faut 
lui communiqucr tous les renseignements pertinents concernant Ia solu
tion adopt6e. En cas de plainte relativement simple ct qu'on peut satis
faire sur-le-champ, cc principe essentiel ne change pas et l'explication
donn6e doit 6tre aussi pr6cise que compl~te. S'i y a une suite a donner,
les mesures doivent tre prises aussi rapidement que possible. A cc sujet,
bien des Compagnies des Eaux ont d6couvert qu'elles b6n6ficient direc
tement d'une am6lioration des rapports avec Ia clientele si elles utilisent, 
pour le service et l'entretien, des camionnettes munies de transmission 
radiophonique, qui acc6lrent en effet Ia rapidit6 du service rendu. Tou
jours, et quelles que soient les mesures h prendre, il faut qu'elles inter
viennent avant que le client n'ait A renouveler sa plainte.

I1 est bon de consid6rer qu'une plainte 6quivaut occasioni une 
d'informer et, par cons6quent, qu'elle fournit une chance de faire appr6
cier le service rendu par ]a Soci6t6 d'adduction des Eaux. Une voix plai
sante qui r6pond au t616phone, un fauteuil confortable dans le bureau, 
sont autant d'616ments qui contribueront, avec une r6ponse aimable, h
apaiser le courroux; enfin, une solution intelligente servira a transformer 
ce courroux en gratitude active. 

5. Installation, entretien et reparation. Dans ]a mesure
oh les nouvelles installations, l'entretien p6riodique ou les rparations
d'urgence ont des incidences qui retiennent l'attention du consomma
teur, il convient de tenir compte de ces incidences dans la planification
des tfches, en vue du maintien des bons rapports le public. Aavec cc 
propos, il est de bonne politique de consid6rer que le r6seau de distri
bution conbtitue une ligne de communication directe avec les abonn6s, 
une ligne grace A laquelle l'abonn6 ressent non seulement les bienfaits 
des installations du r6seau de distribution, mais encore les effets de bien
d'autres entreprises plus distantes, par exemple une fermeture des instal
lations d'adoucissement, ou encore 'emploi d'algicides pour lutter contre 
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une prolif6ration d'algues dans un r6servoir, en bref tout ce qui influe 
sur la qualit6 de l'eau et tout ce qui influe sur le service. Autant que
possible, tous les consommateurs qui peuvent 8tre affect6s par des tra
vaux doivent en tre pr6venus, cc qui est particuli,-rement indispensable 
lorsque les cons6quences de ces travaux risquent de lev.r causer de 
s6rieuses difficult6s. En cas d'opdrations de nettoyage par chasse d'eau 
des bouches et prises d'eau, de coupures pour installation de nouvelles 
canalisations, ou de fermeture pour remplacement de pompes, afin dz ne 
pas mettre indfiment a l'6preuve les bonnes dispositions des abonn6s, i! 
faut non seulement les avertir, mais aussi organiser les travaux de facon 
a r6duire les inconv6nients qui en d6coulent. S'i est 6vident que les 
crises imprdvues ne respectent pas les sentiments de ]a client~lc, elles 
aussi pourtant m6ritent qu'on consacre quelque rdflexion a leur influence 
sur les rapports avec le public. La promptitude des r6parations cst tout 
aussi propice aux bonnes relations avec les abonn6s qu'ellc est de bonne 
pratique, et Ih encore, les communications radiophoniques permettent de 
profiter d'un instrument pr6cieux. Mme quand on effectue des r6para
tions, ii faut pourtant s'appliquer Airdduire au minimum le nombre des 
clients incommod6s. 

Tous les travaux de terrasscment sur la voic publique, et cela 
inddpendamment de la raison qui les impose, doivent 6tre entrepris aussi 
proprement que possible et termin6s aussi rapidement que faire se peut.
Non seulement il faut accomplir tout co qui ost humainoment possible 
pour pr6venir les particuliers dont ]a maison ou le commerce risque de 
se trouvcr isol6 du fait de ces travaux de terrassement, mais il faut al 
l'avance prcndre toutes les dispositions n6cessaircs pour Jcur permottre
de n'Etre incommod6s qu'au minimum pendant Ia dur6e d'cxtcution des 
travaux n6cessaires. Dans tous los cas oit les travaux doivent 6tre assez 
6tendus, il convient d'en informer, au moyen d'un avis ou d'unc com
munication, ou par tout autre moyen, les autorit6s charg6cs de veiller 
au bon 6tat des trottoirs pour qu'elles soient au courant de cc qui se 
passe et en sachent ]a raison. C'est un fait que les travaux de construe
tion attirent toujours ]a curiosit6 des pitons et que ]a compagnie peut 
en tirer porfit en leur fournissant des indications complites. Donner de 
premiere main des renseignements sur cc qu'on fait et pourquoi leon 
fait, voilti qui est la publicit6 Ia moins on6reuse et Ia plus efficace. 

S'agissant de nouvelles installations, il convient 6galement de men
tionner le probl~me d6licat qui consiste i placer des viabilitts qui
risquent de d6parer les emplacements oii elles se trouvent. Cest ainsi 
que bien des Soci6tfs des Eaux dfcouvrent que les frais de construction 
de riservoirs souterrains, ainsi que de stations de pompage de surpres
sion conques de fagon h ressembler aux habitations du quartier oii tiles 
sont construites, sont 6galement de bonne politique parce que le public
les accueille favorablement. 11 est nettement plus difficile de camoufler 
les chateaux d'eau et r6servoirs sur6lev6s; toutefois, nombreuses sont 
les Compagnies des Eaux qui ont pu r~duire les ractions d6favorables 
en consultant d'abord les abonn6s intfress6s avant d'entamer la construc
tion, qu'on s'efforce ensuite de dissimuler au mieux. 
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6. Prolongation du r6seau. De nos jours oii l'on assiste "i 
la construction d'un nombre prodigieux de bfitiments, et en particulier 
a la cr6ation de quartiers entiirement nouveaux, ]a politique suivie 
concernant les extensions de conduites de distribution joue un r6le de 
plus en plus important pour les bons rapports avec le public. Dans ces 
questions, on doit terir non seulement compte des nouveaux abonn6s et 
des problmes de financement qu'ils suscitent, mais aussi des anciens 
abonn~s qu'il faut convaincre du fait que les augmentations de tarifs 
ou de taxes municipales, d6coulant directement de I'extension du r6seau 
des eaux et de son prolongement vers d'autres quartiers, sont des mesures 
6quitables. Quelle que soit la dt~cision prise, il est bon de faire connaitre 
au public les raisons qui ont contraint a son adoption et de le faire 
participer au maximum aux discussions pr6paratoires. It est 6videmment 
impossible de satisfaire tout le monde, mais cc qui est possible c'cst de 
convaincre, m~me ceux qui ne sont pas contents du fait, que la d6cision 
a 6t6 prise pour apporter le plus grand bien au plus grand nombre; dans 
]a mesure oii on y parviendra, les relations avec le public n'auront pas 
trop hi en pfitir. 

7. Le traitement. Comme nous avons d6j'i eu l'occasion de le 
dire, un r6seau de distribution est une ligne de communication directe qui 
relic lc consommateur "i]a compagnie. Done tout proc6d6 ou politique de 

traitement entrainant des r6percussions d6tectables sur le gofit, l'odeur, ]a 
coulcur ou les autres caract6ristiques physiques de l'eau fourn~e ap-:'s 
traitement affecteront ces rapports avec le public. La surveillance du gofit 
et de l'odeur, l'adoucissement, la d6ferrisation, l'adaptation du taux de pH 
sont autant de mtthodes de traitement qui ddpassent l'obligation essen
tielle de fournir de I'eau saine et sans danger. Toutes exercent sur les 
rapports avec le public un elfet favorable dircctement proportionnel a ]a 
rtussitc de leur application. Une autre m6thode de traitement de valeur 
accessoire est ]a fluoration : en raison des controverses qui se sont 6lev6es 
au sujet de cette m6thode, ]a Direction des Soci6t6s d'adduction d'Eau 
s'est souvent trouv6e dans une situation embarrassante. Toutefois, les 
dirigeants qui ont accept6 ]a ligne de conduite de I'AWWA consistant a 
se fonder sur lc ddsir de suivre les directives des autorit6s mtdicales, den
"taires. et des pouvoirs publics, se sont trouv6s daris une situation rela
tivement heureuse. 

8. Le personnel. La politique de personnel appliqu6e exerce une 
influence consid6rable sur les rapports avec le public, car elle affecte la 
totalit6 de l'ventail des activit6s et op6rations de la socidt6. On se dit 
bien que le pr6pos6 charg6 de relever les compteurs et l'employ6 de 
bureau sont en contact direct avec le public, mais qui est plus visible 
pour le public que les 6quipes de r6parations envoy6es sur place en cas 
de panne? Bien au-delb de ses contacts "ititre professionnel et pour les 
besoins du service, tout employ6 est un rcpr6scntant de la Compagnic des 
Eaux. Nous examinons en dMtail la politique en mati~re de personnel 
dans deux autres chapitres intitul6s respectivement c Le personnel x et 
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Formation en cours d'emploi z. Nous nous contenterons donc de dire 
ici qu'un employ6 6quitablement trait6 du point de vue de son salaire, 
de ses heures de travail, des avantages particuliers et des facilit~s qui lui 
sont offertes pour amdliorer sa situation par formation et promotion, 
repr6sente un bon placement en termcs de relations avec le public, que 
son emploi le mette ou non directement en contact avec les consomma
teurs; tandis qu'h l'inverse, un travailleur mal trait6 ne peut qu'exercer 
une influence d~favorable, quoiqu'il en ait. Toutefois, on aurait tort 
de croire que la Direction n'a qu'un seul devoir envers son employ6, celui 
de s'assurer qu'il est raisonnablement satisfait, elle doit encore le tenir 
au courant des buts recherch6s par l'organisation, de ses plans et de ses 
techniques. S'il ne sait pas de quoi ilparle, comment l'employ6 pourrait-il 
contribuer h informer ceux qu'il c6toie? 11ne contribuera it fairc mieux 
comprendre sa compagnie que dans la mesure o4i ilsaura en parler en 
connaissance de cause. On l'y pr6pare en appliquant des techniques dont 
le caract~re formel varie suivant l'importance de Ia soci6t6 int6ress6e. 
A cette fin on petit utiliser des entretiens individucls, tin tableau d'affi
chage ou tin p6riodique destin6s aux employis, une d6claration faite par 
un chef de service ou tout autre moyen de communication normal, mais 
cc qui est certain est qu'il faut un effort concert6, atin de s'assurer quc 
tous les employ6s connaissent vraiment et intimement lcs tfiches entreprises 
par leur compagnie. 

Pour que l'employS soit tin agent utile d'am61lioration des relations 
avec le public, ilest 6vident qu'il faut d'abord l'informer et que c'est 
1"le travail primordial, mais il est une autre 6tape du processus de for
mation qui m6rite, elle aussi, qu'on s'y attache; clle consiste i faire bien 
comprendre i l'employ6 qu'il contribtie a determiner l'attitude du public, 
en tant qu'individu personnellement responsable des rapports ext6rieurs. 
Ce sont surtout le relcveur de compteur et les employ6s de bureau a 
qui on doit cnseigner particulirement la courtoisie et a traiter aimable
ment les clients, et qu'il faut mettre en garde contre certains 6cucils 
propres i leurs positions. I1faut sans cesse rappeler aux chefs de ser
vices leurs responsabilit~s t cc sujet. D'un bout ii l'autre du processus de 
formation, ilfaut chercher a inculquer h tous les employ~s le sentiment 
qu'ils jouent un r6le en mati6re de relations avec le public. Une fois 
qu'un employ6 a bien compris qu'iI est le repr6sentant de sa compagnie et 
que l'opinion que le client se fait de Ia compagnie correspond i l'opinion 
qu'il se fait de 'employ6 et de son comportement dans une situation 
donn6e, alors il apprendra tout naturellement cc qu'il faut faire dans 
telle ou telle situation et comment ilfaut le faire. Que ]a Direction r6us
sisse biconvaincre son personnel d'agir, non pas comme si le consomma
teur avait toujours raison, mais comme si cc consommateur avait tou
jours le droit d'8tre trait6 poliment, et qu'on lui explique cc qu'il ne 
comprend pas, alors cette soci6t6 jouira de bons rapports avec le public 
presque malgr6 tout cc qti'elle peut faire d'autre. L'employ6 de bureau 
qui sait montrer assez d'inttr&t pour ]a sdrie de catastrophes que lui expose 
un client, pour se donner le mal de s'informer et de dicouvrir exactement 
ce qui s'est pass6; le releveur de compteur qui a su prendre le temps 
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de secourir le petit chat des enfants; le chef d'une 6quipe de reparations 
qui a su se donner le mal de prendre dans sa camionnette une mdna
g~re pour la conduire jusqu' r'picerie du coin lorsqu'une coupure I'empe
chait de sortir sa voiture du garage; tous avaient le sens des bons rapports 
avec le public, faisaient aimer leur compagnie et hmanifestaient un sens 
veritable des rapports avec le public. 

9. Autres principes. Cc ne sont pas seulement les lignes de 
conduite appliqudes i propos des questions trait6cs ci-dessus, mais la tota
lit des principes internes suivis par la Compagnie des Eaux qui ont des 
incidences extdrieures et toute tentative de la part d'une compagnie en 
vue d'am61iorer les rapports avcc le public doit tenir compte de ces 
incidences. C'est ainsi, par cxemple, que la politique tendant "Aassurer 
la protection du bassin hydrologique risque d'aller quelque peu A l'en
contre du ddsir 6prouv6 par le public de disposer d'espaces 6tendus pour 
ses loisirs. Une politique consistant ai tenir des dossiers tr~s ddtaillds et 
i jour de toute l'expjloitation peut contribuer 6norm6ment ii cr6er de 
bonnes relations, car on y trouve une mine de renseignements et un fon
dement permettant de justifier des augmentations de tarifs ou des ins
tallations suppl6mentaires. II n'est pas jusqu'aux principes essentiels 
adoptds en mati~rc de comptabilit6 qui risquent de jouer un r6le, en par
ticulier lorsqtu'ils se manifestent sous forme de charges g~nantes. Les 
exemples different d'apr~s les endroits, mais partout les Compagnies 
des Eaux peuvent d6couvrir ]'existence d'une relation de cause a effet 
entre la ligne de conduite adolp*6e et l'attitude de la clientele. 

Mise au point d'une politique nouvelle. 

Une fois bien convaincu de Ia n6cessit6 de tenir compte des ques
tions de rapports avcc le public, on doit en venir tout naturellement A 
examiner automatiquement, avant d'adopter une attitude nouvelle, ses 
rdpercussions 6ventuelles sur Ic grand public ou sur les abonns. Parfois 
la conscience des d6savantages qui en d6couleraient du point de vue des 
relations avec le public peut suffire pour que 'la Direction abandonne, 
ou modifie au moins, une politique susceptible pourtant d'8tre, a d'autres 
6gards, d'un bon rapport pour la compagnie. Ajoutons quo, m~me lorsque 
les profits attendus d'unc politique 'emportent tellement sur les reactions 
ddfavorables qu'ello suscite chez le public qu'on est contraint d'y sous
crire, on pet alors fr6quemmrent avoir recours "h des mesures concilia
toires destindcs ii en compenser les effets malheureux. Quoi qu'il en 
soit, le Directeur de la compagnie lui-m6me, lorsqu'il se charge person
nellement des relations avec le public, ou, aison ddfaut, radjoint spdcia
lement charg6 de cc service, disposent ainsi d'une chance do peser ]a 
valeur ou le risque sous rangle des relations publiques avant de prendre 
une decision definitive a, propos de cette politique. It suffit frdquemment 
d'une Idg~re modification de pr6sentation ou d'une ldgere modification de 
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la technique envisagie pour qu'une mesure nouvelle, qui semblait draco
nienne, devienne au contraire justifi6e et acceptable. Et lorsque cette poli
tique reste rigoureuse on peut souvent en faciliter l'acceptation en donnant 
Sl'avance des explications qui servent d'avertissement, ou en l'assortissant 

d'une mesure g6n~reuse de compensation. 

Mesures exterieures 

Comme ces mots l'indiquent, on entend par mesures ext~rieurcs les 
mesures prises en dehors du domaine normal d'activit6 du service d'uti
lit6 publique des eaux; cependant, ces mesures pr6sentent 6galement un 
autr" trait caract6ristique puisqu'elles sont adopt6es sp6cialement pour 
am6liorer les rapports avec le public. En d'autres termes c'est cc qui 
vient d'abord Lil'esprit de la plupart des gens lorsqu'ils pensent aux 
relations ext6rieures, c'est-Li-dire, avant tout, ]a publicit6 et les annonces. 
Alors que les mesures int6rieures visent A assurer ]a qualit6 du produit, 
les mesures ext6rieures tendent h faciliter la vente et savoir vendre est 
cet 616ment susceptible de transformer des relations avec le public de rap
ports qui ne sont o pas mauvais o en rapports qui sont <<nettement bons >. 
Les techniques qu'on peut utiliser pour y parvenir sont aussi diverses 
et nombreuses que les inventions auxquelles elles font appel. Tous les 
directeurs, sans exception, sont susceptibles d'apprendre ai bien remplir 
leur r6le en ce domaine. Bien 6videmment, une fois qu'il aura mis en 
route un programme de cette nature, le Directeur pourra d616guer Ia res
ponsabilit6 de bien des d6tails L d'autres membres de son personnel 
tout en conscrvant par devers lui-m~me lc contr6le essentiel de cette 
fonction. En temps utile dans une petite compagr e, et bien plus rapi
dement daps une grande, il d6couvrira que c'cst li un travail qu'il faut 
confier Liun adjoint charg6 des relations avec le public, celui-ci pouvant 
y consacrer plus de temps que le Directeur n'en est personnellement 
capable. 

Les mesures ext6rieures font boule de neige. Une causerie entraline 
une autre causerie, un article dans un p6riodique appelle un autre article, 
la visite de certaines installations celle d'autres installations, et ainsi de 
bout cn bout. Pourtant on peut aussi rcstreindre ces mesures, la oi le 
temps et l'argent sont limit6s, car toute initiative en la matiire reste Ic 
privilege de la compagnie int6ress6e. 

Un service a muet n ne suffit pas. 

La meilleure mani6re d'exprimer Ia notion fondamentale qui dicte les 
mesures ext6rieures est le slogan que 'AWWA utilise depuis si longtemps 
pour guider ses relations avec le public. 11 ne suffit pas de servir en 
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silence! On accepte sans l'appr6cier particuli~rement le service accompli 
en silence, pourvu qu'il soit de bonne qualit6; par contre, si le service 
silencieux est de mauvaise qualit6, on se plaint sans comprendre. I1 y a 
plus grave, si le service accompli en silence est mauvais, il risque fort 
de devenir bien pire, car s'il est mauvais en g6n~ral c'est essentiellement 
parce quc le public n'cn appr6cie pas Ia valeur et par cons6quent ne lui 
apporte pas son appui. De ce point de vue, on comprend que ]a Direc
tion de ]a Compagnie des Eaux ait nettement le devoir de se raconter, 
de se vulgariser de fagon aussi compr6hensive que possible, aussi sou
vent qu'elle le peut et en se servant de tous les moycns d'information 
disponibles. 

Certes, ces moyens sont nombreux, ainsi que la mani~re dont on 
peut s'en servir. Nous nous contentons donc ici de mentionner certains 
des instruments qui permettent d'accomplir le travail car on trouvera 
facilement Ics d6tails n6cessaircs sous uno forme rendant leur exploita
tion a;s6e. Parmi ces instruments le premier et le plus important est le 
guide de I'AWWA pour les relations avec le public, on y trouve des avis 
professionnels portant pratiquement sur tous les aspects des relations 
ext6rieures avec le public et mr2me stir quelques aspects int6rieurs de ces 
relations. Le guide donne des renseignements d6taill6s sur l'art de faire 
des causeries, sur cclui d'cncourager les initiatives des employ6s, de coo
p6rer avec les Pouvoirs publics ct les citoycns haut plac6s, de mettre au 
point des programmes d'enseignement, de faire des films, de collaborer 
avec les journaux, la radio et ]a t6l6vision en vue d'obtenir une publi
cit6, de profiter au maximum des annouces, et sur d'autres proc6d6s tels 
que des vitrines d'exposition dispos6es dans les locaux de Ia compagnie, 
des visites gratuites, et tout 'art de savoir pr6senter l'exploitation sous IC 
jour le plus favorable. En plus de ce guide pratique, I'AWWA a mis 
au point toutc une s6rie d'autres auxiliairc: et ne cesse d'en mettre 
d'autres en chantier. Citons en tout premier lieu, tant h cause de sa 
popularit6 quo de son anciennet6, le petit personnage dessin6 connu 
sous le nom de <Willing Water i, qui est ]'esprit du Service des Eaux; 
it est dfment garanti, le brevet et le droit de copyright appartenant a 
rAWWA qui en r6serve l'emploi Ail'industrie de 1'adduction de 'eau. On 
peut obtenir < Willie >>en s'adressant ?I rAssociation qui lc fournit sous 
forme de clich6s et d'61ectrotypes, formes sous lesquelles il a 6t6 utilis6 
a bien des usages qui d6passent ceux auxquels il est destin6. Rccopi6 
ou adaptd on a pu le retrouvcr sur tout, depuis les cheques du Service 
des Eaux jusqu' i ses camionnettes, des annonces de programmes radio
phoniques, des panneaux de signalisation utilis6s sur la voie publique, 
et mme sur des avis de coupure de branchement. Parmi les produits 
de Willie on compte trois brochures fournies sur demande au Service 
des Eaux qui d6sirent les distribuer hileurs abonnts; ce sont : a) La dis
tribution des eaux et son histoire (The Story of Water Supply), qui raconte 
sous forme d'images d'Epinal l'histoire de l'alimentation en cau, depuis 
la source jusqu'au robinet, de l'antiquit6 "inos jours. Cette publication 
est spricialement destin6e a faire comprendro aux jeunes clients l'histoire 
do l'eau et de sa distribution, elle est accompagn~e d'un livre du maitre; 
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b) L'eau et vous (Your Water Supply), brochure de douze pages, en forme 
de chemise cartonn6e, qui informe les clients sur ]a mani~re de relever 
les compteurs, de remplacer les joints, d'arr~ter les fuites et d'6conomiser 
reau; et enfin c) L'eau et son prix (What Price Water?), brochure de 
douze pages dont Ic format est pr6vu pour pouvoir la glisser dans une 
enveloppe commerciale ou l'adresser sans enveloppe, cette 6tude fait 
ressortir ]a valeur r6elle de I'adduction d'eau pour le public en comparant, 
pour l'ann6e 1940 et pour ]a p6riode actuelle, les prix courants appliqu6s
h la vente de leau ct aux autres biens de consommation, en meme temps 
que les prix de revient des Services des Eaux. 

Un autre auxiliaire pr6par6 par I'Association cst un film fixe sonore 
intitul6: L'histoire de l'adduction d'eau. On peut s'en sorvir soit pour
donner un cours dans une 6cole secondaire du premier cycle, soit pour 
une causerie dans un cercle civique. De lkhs, I'AWWA a mis au point
d'autres 6quipements destin6s 6galement aux relations ext6rieures, ainsi 
des avis postaux de compteurs, une affiche de conservation de 1'eau, 
une affiche en d6calcomanie; de plus, on y a mis en route toute une s6rie 
nouvelle de mat6riaux utiles de ce type. 

On trouve 6galement en dehors de I'AWWA bien des auxiliairos pra
tiques pour l'information du public; is sont trop nombreux pour en 
donner ]a liste et d6pendent en tout 6tat do cause du but qu'on se propose 
d'atteindre. 11 existe des experts dans tous les secteurs de ces relations 
ext6rieures, typographes, peintres d'affiches, enseignants, experts finan
ciers, 6crivains, paysagistes, menuisiers, graveurs et des centaines d'autres 
artistes et artisans auxquels on peut s'adresser pour les faire coop6rer ai 
tel ou tel projet bien d6fini. Les pouvoirs f6d6raux et des Etats disposent 
de publications gratuites ou peu on6reuses; de mme les fabricants d'outil
lage employ6 par les Compagnics des Eaux peuvent 6galemcnt apporter
leur collaboration A certaines initiatives en fournissant des modules de 
d6monstration, des imprim6s ou des films. (En s'adressant sige deau 
rAWWA on peut se procurer une liste de films traitant d'un grand nombre 
d'op6rations fonctionnelles propres aux Services des Eaux, ainsi que
d'autres sujets en rapport avec ]a distribution des caux, et qu'on peut
obtenir pour illustrer des causeries ou pour des projections.) En plus de 
ces auxiliaires particuliers, il existe 6videmment des exports-consultants 
sp6cialis6s dans les techniques des relations cxt6rieures qui possident tout 
r'quipement ntcessaire pour ]a production et la r6alisation de ces pro
grammes ext6rieurs. Toutefois, peu importe qui se charge de l'ex6cution 
des d6tails, r6p6tons que le Directeur ne doit jamais abandonner ]a Direc
tion de son programme; par ailleurs, ii aura recours a telle ou telle forme 
d'assistance dans des conditions qui sont enti~rement fonction des situa
tions locales. 

Au-dedans et au-dehors 

Interne ou externe, au-dedans et au-dehors, toute la question des 
relations avec le public peut se r6sumer en une fonction qui est d'in
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former le public. Chemin faisant il faut v6rifier les renseignements fouris 

afin de s'assurer qu'ils sont favorables; tous les employds devant participer 
A cc travail d'information, ils doivent donc s'informer et 6tre pr6pards 

t cette tfiche d'information; et finalement il faut exploiter .i plein, pour 
moyensfaire connaitre le message qu'on veut r6pandre, la totalit6 des 

d'information dont dispose ]a collectivit6. Exactement comme le Service 

des Eaux doit fonctionner jour et nuit, le travail des rapports avec le 

public est permanent. En bref, on peut dire des relations avec le public 

qu'elles sont un style de vie et h moins de devenir, dans une certaine 

mesure au moins, lc style de vie du personnel de la compagnie tout 

entier, le programme des relations avec le public ne reussira pas vraiment. 

En dtpit des exigences qui en dcoulent, 'attitude qu'il faut adopter pour 

les rapports avec le public apporte d'immenses satisfactions, celles d'6tre 

appr6ci6 par le public des consommateurs prft h donner son appui aux 
un seprojets jug6s n6cessaires par ]a compagnie, public qui fera peut

etre, le cas 6chdant, honneur h lui-m6me en se crdant un Service des 
'eau n'cessaire au consommateur, oiiEaux capable de fournir <(toute 

et quand il cn 6prouve le besoin! ) . 

QUESTIONS 

1. Comment votre compagnie traite-t-elle ses nouveaux clients? Que 
envisage actuellementpourrait-on faire pour amdliorer la mani6re dont on 


les relations avec le public?
 
2. Votre barbme do tarifs actuel est-il 6quitable pour les diverses cat6

gories 	 d'abonnds? S'il no l'est pas, recevez-vous des plaintes? 
l'emporter sur les autres3. Si les relations avec le public devaient 

consid6rations, quels techniques et principcs actuels do votre Service des 

faudrait-il modifier? Combion cofiteraient ces modifications?Eaux 
4. Indiquez le type dc programme d'orientation et c'information du 

personnel que vous pr~coniscriez pour votre Compagnie dcs Eaux. Qu'a

t-on fait jusqu'ici dans votre compagnie? 
5. Au cours de l'annde passde, quels faits ou amdliorations votre Service 

qu'ildes Eaux a-t-il fait connaltre au public? Citez-en d'autres aurait 

pu faire connaitre avec avantage. 
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CHAPITRE 22 

Les rapports annuels 

Au cours des ann6cs rdcentes on a pu noter une 6volution favo
rable de l'id6e que les Directeurs de Compagnies des Eaux se font du 
r6le jou6 par les rapports annuels. Ils se rendent mieux compte de nos 
jours de leur utilitd qu'ils ne le pouvaient faire par le pass6, quand les 
rapports n'dtaient que de volumineux fourre-tout de renseignements sta
tistiques, auxquels pouvaient seuls s'intdresscr les responsables des tran
sactions de la compagnie, seuls capables d'en retirer une quelconquc
utilit6. La disparition de cc type de rapports est due, pour beaucoup, 
au besoin ressenti aui cours des derni&res anndes d'augmenter ie coefficient 
de rendement de la main-d'aeuvre. Plus que jamais le Directeur du 
Service des Eaux tient son rapport annuel pour cc qu'il est vraiment : 
un rapport destin6 aux actionnaires de ]a soci6t6 et, au premier chef, 
un outil servant aux relations avec le public. II se peut que le public ne 
s'intdresse pas directement aux questions financi~res d'une Socit6 des 
Eaux du secteur priv6, mais il s'intdressera certainement vivement aises 
projets d'amdlioration du service. 

Le caract~re des rapports annuels varie dans une certaine mesure 
en fonction de l'importance de la compagnie. C'est ainsi, par exemple, 
qu'une compagnie desservant une population de cinq mille ames ne dis
posera vraisemblablement pas de fonds suffisants pour produire un 
rapport dont la presentation puisse se comparer " celle du rapport que 
distribuent les commissaires du Conseil des Eaux et de l'Eclairage de 
Los Angeles. Les compagnies moins importantes ont une possibilit6 
de choix relative: elles peuvent faire reproduire leur rapport dans un 
quotidien ou dans le suppldment d'un hebdomadaire paraissant Ic 
dimanche. C'est probablement ]a solution la moins cofiteuse. Ou encore 
elles peuvent le presenter sous forme de feuille d'avis pouvant se plier 
sous un format permettant 'envoi postal ,t tous les abonn6s. C'est lM un 
syst~me merveilleux que toutes les compagnies peuvent utiliser, quelle 
que soit leur consequence. On peut encore avoir recours a rimpression 
de rapports brochds. 
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Les rapports annuels doivent, eux aussi, s'int6grer aux autres mat& 
riaux servant aux relations avec le public. Le rapport d'une grosse com
pagnie traite souvent de tout un 6ventail 6tendu de renseignements. On 
y trouve des pr6cisions financires assez compltes, des indications d6tail
16es sur l'augmentation des avoirs, des faits statistiques de base pr6sent6s 
sous forme de chiffres et de diagrammes. Tous les mat6riaux se pr6sentent 
sous des aspects agr6ables et color6s, accompagn6s d'excellentes repro
ductions ou dessins qui font ressortir le plan d'am6liorations en cours. 
D'autres compagnies peuvent pr6f6rer communiquer les m~mes rensei
gnements au public par l'une des autres m6thodes que nous avons 
mentionnces plus haut. Par exemple, on peut dire que la publication 
dans un quotidien des indications les plus simples des transactions finan
ci&es : un 6tat des recettes et un relev6 de bilan de fin d'ann~e, corres
pond 6,'dlement ai un rapport annuel. On peut encore distribuer aux 
c6l6ves qui visitent le service, des documents fixant la croissance de Ia 
compagnie, ses plans de d6veloppement, d6crivant les installations 
actuelles et tous autres sujets int6ressants; on peut encore envoyer tous 
ces documents aux clients par ]a poste. 

Encore une question pr6liminaire; il est 6vident que les Compagnies 
des Eaux doivent 6tre vraiment au fait des techniques de ]a comptabilit6 
avant de publier des rapports annuels. On trouve dans le Guide te comp
tabilit des Services des Eaux de I'AWWA tous les renseignements 
n~cessaires pour fonder cette comptabilit6 sur des bases solides. 

Disposition et organisation 

Afin d'i6tablir la forme et l'tendue du rapport annuel, il faut se 
faire une ide nette de la quantit6 des donn6es statistiques A inclure dans 
le rapport. En mati~re d'exploitation des installations, rassembler et con
server des faits int~ressant le fonctionnement est une tache importante. 
11 s'ensuit logiquement que ie syst~me utilis6 pour le rapport annuel est 
un compromis. II est commode pour le Directeur de Ia soci6t6 de disposer 
d'un rapport qui lui permette de r6pondre aux questions qu'on lui pose 
journellement et qui peuvent, par exemple, porter sur l'analyse min6rale 
de l'eau ou sur la tr6sorerie de Ia socitt6. Mais si le rapport contient trop 
de d6tails il devient difficile Ailire; or, si on a l'intention de le distribuer 
i tous les abonns, il faut qu'il se prsente sous une forme frappante 

et facile a comprendre. 
Le but recherch6 6tant surtout qu'iI soit lu et compris par le plus 

grand nombre, les suggestions suivantes peuvent aider i faciliter la mise 
en page du rapport annuel : 

1. Veillez a cc que les r6sultats financiers des activit6s d'exploita
tion ressortent clairement. Ils doivent inclure un 6tat des recettes annuelles 
et un relev6 de bilan de fin d'exercice annuel. Un bon rapport explique 
le sens Adonner aux divers postes du bilan annuel. L'emploi de graphi
ques fait mieux saisir l'utilisation des ressources. 
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2. Un condens6 statistique des donn6es cssentielles sert Aiaccroitre 
l'utilit6 du rapport. Ce rdsum6 comprend normalement ce qui suit:
 

a) Nombre moyen des habitants desservis.
 
b) Branchements en fonctionnement.
 
c) Nombre de compteurs du rdseau.
 
d) Consommation quotidienne (en litres ou en mtres cubes). 
e) Consommation quotidienne par abonn6 (en litres ou en 

m~tres cubes).
I) Total des ventos d'eau pour 'exercicc financier (en litres ou 

en mtres cubes). 
g) Maximum de la demande journali&re (en litres ou en mi-trcs 

cubes). 
3. Pouvoir communiquer tout, ou au moins partie de ces renseigne

ments pour les trois, ou mme les cinq derniKrcs ann6es, contribue hi 
amdliorer ]a qualit6 du rapport. 

4. Si le dispositif de ]a compagnie est relativomcnt complexo, par 
exemple s'iI comporte une usine de traitement, un certain nombre de r6ser
voirs, ou une source lointaine de captage, le rapport doit expliquer ce 
dispositif de mani~re i ce que le lecteur le comprenne. On peut se servir 
pour cela de dessins ou de reproductions. Ces indications sont extr6me
ment importantes. On s'int6resse d'autant plus a un rapport qu'on com
prend mieux ia distribution des divers 616ments des installations. 

5. La description des installations de la compagnie doit, tlde aussi, 
comporter un condens6 statistique pormottant de se rondre compte d'un 
coup d'ceil de rNtendue et de ]a capacit6 du r6scau. Cet 6tat contiendra 
des faits tels que le nombre et Ia contenanco des rdservoirs, la capacit6 
de stockage des retenuos d'eau, la contenance des installations de trai
tement, le kilom6trage des conduites et canalisations, ainsi que le nombre 
des bouches et des vannes. 

6. Quand le rapport comporte un 6tat des am6liorations entreprisos, 
la description de cos travaux so prtsontera sous la forme Ia plus claire 
possible ct sera accompagn6e do dossins et plans (a l'cxclusion des 
plans techniques du g6nio), ainsi que de reproductions photographiqucs 
ou autres. 

7. Le plan d'amortissement de la dctte constitue un 616ment impor
tant de 'exploitation d'une entreprise. 11 faut, en particulier, rensoigner
les abonn6s des soci6t6s du secteur public sur le d6roulement prevu, en 
faisant ressortir les paiements d'int6r6ts et de principal affdrents aux 
ann~es futures. Ces renseignemeits se prtcnt fort bien aux illustrations 
par graphiques et diagrammes. 

Format et distribution 

Par format nous entendons la typographic, les illustrations, la dispo
sition et la presentation du rapport. En ces questions, la qualit6 s'impose 
car la r6ception favorable du rapport en d6pend; pourtant les questions 
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de format ne se pretent gure i des formulations rigoureuses. S'agissant 

des rapports imprim~s et broch~s, le meilleur syst~me consiste Ase livrer 
les rapports d'autres soci~t~s. Une foisa une petite enquete portant sur 

estqu'on est fix6 sur la mati6re et 1'tendue du rapport, le produit fini 

surtout une question de metier et d'artisans. Ceci vaut pour tous les pro

blames de composition, de mise en page, Lie reproduction photographique, 
de Soci&t6s des Eauxd'impression et de production. Les dirigeants 

d6couvriront qu'il est payant de s'adresser 'i des professionnels pour ces 

questions techniques. 
Par distribution nous entendons le nombre v-,ics cat6gories de gens 

qui reoivent les rapports annuels. Cette distribution peut osciller entre 

des limites assez 6tendues. A la suite d'une enqu~te, "i laquelle on s'est 

livr6 il y a quelques ann.es, on a trouv6 que la distribution moyenne 
correspond h un rapport pour 3 300 ';abitants, la distribution optimale 

6tant d'un rapport pour 70 habitants. En g6n6ral il suffira d'un rapport 

pour 1 000 habitants pour servir tous ceux susceptibles d'utiliser vrai

ment un rapport assez complexe. Quant aux rapports destin6s L tous 

les abonn6s, il y a lieu de les publier dans les quotidiens ou sous forme 
de d6pliants. 

QUESTIONS 

1. Indiquez certaines m~thodes adopt~es pour la presentation des rap

ports annuels. 
2. Quelles sont les pr6cisions qu'un bon rapport doit contenir? Quelles 

pr~cisions supplmentaires est-il souhaitable d'y inclure? 

3. Quels sont les types de rapports que votre soci~t6 pr6pare? A qui 

les envoie-t-on? 

228 



Annoxe
 

Los aide-m6moire A I'usage des employds
 

En matire de relations avec le 
public, il faut commencer par met-
tre de l'ordre chez soi, et par chez 
soi ilfaut entendre partout oii l'em-
ploy6 se trouve. On peut imaginer 
qu'il puisse exister de bonnes rela-
tions avec les employ~s sans bonnes 
relations ext6rieures, mais ces der-
nitres sont absolument impensables 
sans les premieres. Chaque fois 
qu'un releveur de compteur ,6ntre 
dans un foyer, chaque fois qu'un 
abonn6 t6l~phone pour une diffi-
cult6, chaque fois qu'un membre du 
personnel discute de son metier avec 
un ami, i1 se produit qu'en m~me 
temps les rapports avec les employ~s 
prennent un caract~re public. Pour-
tant, 11 est moins n~cessaire de pr6-
coniser dc bons rapports avec les 
employ~s que d'indiquer comment 
on peut parvenir A ces bons rap-
ports. 

Et, tout d'abord, quelque 6trange 
que cola puisse paraitre, ilne s'agit 
pas de dorloter les employ~s, mais 
de les mettre au courant. Certes, 
choyer les employ~s ne fait gure 
de mal, mais c'est matire oil les 
dirigeants des Compagnies des Eaux 
n'ont malheureusement que peu de 
latitude. Par contre, tous peuvent 
tirer le meilleur parti de leurs pos-
sibilit~s en sachant bien montrer 

qu'ils font de leur mieux. Pour l'em

ployd, un bon ( tiens :,, bien tan
gible et bien compris, vaut certes 
infiniment mieux que deux c tu 
l'auras ; restant dans le royaume 
des promesses et des conjectures. 
De mime, pour l'employeur, un 
employ6 bien inform6 sur la th~o
rie et les principes de son emploi 
autant que de sa pratique, en d'au
tres termes un employ6 bien pr6par6 
A l'accomplissement de sa t~che, en 
vaut au moins deux autres qui ne 
connaitraient quo Iheure oft corn
mence le travail, celle o t on 
d~braye, le bureau ofion touche la 
paye et, pratiquement, rien de plus. 
Se representer une compagnie 
comme une grande famille ofitout 
le monde est au courant de tout, 
est peut-6tre pchqr par excs d'op
timisme, pourtant chest un ideal 
vers lequel on dolt tendre, plut6t 
qu'une utopie dont on pout so 
gausser. 

L'information et 

On dispose de 
pour transmettre 
aux employ6s, en 
m~moire r~dig6 

ses cheminements. 

bien des moyens 
les renseignements 
particulier l'aide-
A lour intention, 

(1) Reproduit A partir du n' 17, aofit1952, de Willing Water. 
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les autres employds, les contremal-
tres, les cadres sup6ricurs, le bulle-
tin, autant do moyens qui servent 
A des degrds divers, mais celui qui 
s'av~re le plus utile pour communi-
quer aux employds les directives 
gdndrales est prdcisdment l'aide-
m6moire h l'usagc des employds. Sa 
valeur particuli~re tient au fait qu'il 
correspond "Avne ddclaration auto-
ris6e, 6manant do la direction, et 
A laquelle l'employ6 peut sans cesse 
se reporter. On remet "Al'employd 
au moment de l'embauche cot opus
cule grAce auquel il pout toujours 
verifier exactement cc qu'ii en est, 
tout en 6vitant ainsi bien des 
d6boires ou rancoeurs inutiles qui 
pourraient Ltre caus6es par do 
fausses informations ou des erreurs 
do compr6hension portant sur des 
r6gles ou traditions inexpliquees, 
L'exp6rience r6v~ile que le bon em

ploy6 h6site plus souvent que le 
mauvais A poser des questions, sur-
tout lorsqu'il s'agit des avantages 
consentis. L'art de mettre ces ren-

seignements Ai sa disposition sous 
une forme facile A saisir, et avant 
qu'il ne pose des questions, contri-
buera non seulement le satisfaire,maish lidonerdes ~poses
mais i lui donner des rponss 
ripondant mioux A sos preoccupa-
tions. 

Sur la toile de fond de l'aide-
m6moire, les autres dispositifs d'in-
formation s'avirent A leur tour plus 
efficaces, puisqu'on dispose d6ji 
d'un substrat essentiel de connais-
sances. Ainsi le compagnon de tra-
vail est A mime d'expliquer et d'in-
terpr6ter, du point do vue de lours 
connaissances pratiques, des prin-
cipes que l'employ6 connait d6ja. 
Lorsque le contremaitre ou le sur-
veillant imrnm6diat le met au courant 
des devoirs sp6ciaux d'un emploi, 
ces explications trouveront leur 
place dans un tableau d'ensemble. 
Le cadre qui l'accueillera et qui, 
peut-6tre, lui donnera des conseils, 
ne sera pas un inconnu et prendra 
lui aussi sa place dans un tout. 
Quant au bulletin des employ6s, il 
sera compr6hensible et servira & 
mettre Ai jour les renseignements 
contenus dans l'aide-m6moire tout 
en expliquant les principes appli-

quds par la compagnie A propos des 
questions courantes. Toutes ces in
fluences se combinent pour orienter 
l'employ6, mais comme l'influence 
exercde par son aide-m6moire est 
la plus considerable et la plus pro
fonde, et comme il peut le contr6ler 
plus directement, on consid~re que 
cot aide-mdmoire joue un r6le 
essentiel en mati6re de relations 
avec les employ6s, et, par cons6
quent, do relations avec le public. 

Etendue de I'organisation. 

11 ost bien 6vident que limpor
tance de l'aide-m6moire h l'usage 
do lenploy6 augmente, dans une 

certaine mesure, proportionnelle
mont a l'importance des effectifs, ce 

qui ne signifie pourtant pas qu'il 

soit jamais inutile, me dans la 

plus petite soci6t6. Ii va de soi que 
plus le nombre des employ6s dimi

hue et plus il est facile de commu
niquer avec precision des rensei
gnements sans formalisme, pour
tant m6nmc l'employ6 unique d'un 
Service des Eaux pr6f6re possdder 
ces renseignements par 6crit et pou
voir s'y r6f6rer quand i le d6sire. 
On comprendra mieux l'importance 

6vidente do l'aide-m6moire pour 
l'une ou l'autre partie, l'employeur 
comme les employ6s, et ceci en 
dehors de l'6tendue de l'organisa
tion int6ress6e, si on tient compte 
du fait que l'aide-m6moire est une 
d6claration 6crite servant A pr6ci
ser les termes et conditions d'un 
contrat d'engagement. L'aide-m6
moire ne se contente pas de pr6ci
ser les droits de 1'employ6, mais il 
d6finit 6galement ses devoirs. I1 
rend ainsi un double service de 
valour sans causer d'embarras A qui 
quo ce soit. Le soul fait de codifier 
des r6gles implicites, des modalit6s 
et des d6cisions 6parses, qu'impli
que sa mise au point, permet non 
soulement de traiter plus 6quitable
ment les questions int6ressant les 
employ6s, mais rend, de bout en 
bout, plus efficace et plus direct le 
programme des relations avec les 
employ6s. 
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Avantages consentis aux employis. 

Dans la mesure ofi il r~ussit A 
mieux informer l'employ6, et par 
consdquent oCI il en fait un mem-
bre du personnel plus ouvert, plus 
coop~ratif et plus efficace, l'aide-
m~moire pr~sente autant de valeur 
pour l'employeur que pour le tra-
vailleur. Par ailleurs, l'employeur 
moderne se rend compte que l'aide-
m6moirc joue un r6le encore plus 
important en acc~ldrant le proces-
sus de mise au courant, ce qui per-
met de gagner du temps et d'obte-
nir le rendement maximal de 
l'employ6, II ne faut pas oublier 
non plus le fait que cet aide-m6-
moire de 1'employ6 constitue une 
bonne mise de fonds puisqu'il attire 
les employ~s et diminue lour insta-
bili dans l'emploi. Q'ant au can-
didat A un emploi A qui la maison 
ne plairait pas, il 6pargnera son 
temps aussi bien que celui de l'em-
ployeur en le d~couvrant A l'avance, 
grace A l'aide-mknoire. 

Contenu de I'aide-mimoire. 

Cette introduction impression-
nante est destinde A frapper plut6t 
qu'A effrayer, car l'aide-inmoire 
susceptible de remplir ce pro-
gramme peut aller de quelques sim-
ples pages ron~otyp~es i une 
complexe brochure imprim6e. Bien 
plus que le format, c'est le contenu 
qui importe et il est peut-6tre A 
propos d'examiner ce contenu dans 
l'ordre oft il se pr6sente normale-
ment: 

Titre et avant-propos. 
Le titre et l'avant-propos do 

l'aide-m~moire servent A donner le 
ton et, de nos jours, ce ton est 
d'habitude amical. I1 n'est plus ques-
tion de e r~gles et instructions o 
r~barbatives, suivies de: c en cas 
d'infraction i', mais bien plut6t de 
titres tels que x votre position ou 
4: notre responsabilit6 o, x bienve-
nueo ou e presentation :. Et bien 
que ce debut puisse 6tre aussi dis-

cret que t l'aide-mdmoire de l'em
ploy6 du Ddpartement des Eaux et 
de l'Eclairage de Los Angeles o, on 
y 6vite quand m~me cc que les 
g r~gles i, ont de n~gatif pour adop
ter un style qu'on peut qualifier de 
sobre et non d'inamical. De m~me, 
dans l'avant-propos, on ne manque 
jamais de montrer qu'on appr6
cie le fait que l'employ6 bien 
inform6 est celui qui rend le mieux 
service, que la compr6hension 
conduit A5la coopration. Mme un 
ouvrage aussi modeste que les ins
tructions en trois pages polycopi~es 
h l'intention des releveurs de comp
teurs du D~partement des Eaux 
c Lorain o de l'Etat d'Ohio se donne 
la peine de faire ressortir cc qui 
suit: 

< Votre emploi, cclui de releveur 
des compteurs, est l'un des postes 
les plus importants du D~partement 
des Eaux, et ce pour deux raisons 

<<1. Les compteurs sont la ma
chine A encaisser du D~partement 
des Eaux, et 6tant donn6 que ce 
d~partement doit fonctionner grAce 
aux recettes perques au moyen de 
ces machines enregistreuses, il im
porte que le relev6 soit prdcis et 
que vous informiez votre chef de 
service do tout semblant de d~lit 
affectant les compteurs. Vous trou
verez plus loin da ,s le present docu
ment une liste des v~rifications A 
effectuer pour 6viter et contr6ler ces 
d6lits. 

<<2. Sclon toute vraisemblance, 
vous 6tes le scul repr~sentant du 
D6partement des Eaux que l'abonn6 
rencontre et A qui il ait affaire. I1 
importe done quc vous apportiez du 
soin A votre tenue et do la cour
toisie dans vos rapports avec la 
clientele. Ces questions sont analy
s~es plus loin en d6tail. : 

De nos jours, on cherche A don
ner A l'employ6 le sons de son im
portance; dans le domaine de Fad
duction d'eau, il est facile de mettre 
l'accent sur cette importance puis
que la santd et le bien-6tre des 
abonn~s sont pr~cis6ment entre les 
mains des employ~s. I1 est bon 
d'attirer leur attention sur cot aspect 
de leur fonction d~s l'avant-propos. 
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L'industrie et le Service des Eaux. 

Des renseignements portant sur 

l'enscmble de l'industrie et sur Ia 

compagnie locale en particulier, 

traitant de leur histoire, des don-

noes statistiques essentielles, des 

questions courantes, fourniront A 
qui lui permet-l'employ6 un cadre 

tra de mieux comprendre son em-

ploi. I faut arriver A cc que tous 

employ6s soient intimementles 
convaincus du fait que ]a distribu

tion des eaux est un service vital 

rendu pour le bion public. Le fait 
quo sa compagnie locale d'adduc-
tion d'eau remplit une fonction 
indispensable conf6re de l'impor-

tance A l'employ6, et il faut se don-
ner le mal do lui en faire prendre 
conscience. 

Donnez-lui les fails essentiels et 
l'employ6 prendra un plaisir par-
ticulier A les communiquer aux 
abonn6s et A ses amis, qui le tien-

de la ques
un spcialistenent pour 

tion. Donnez-lui les faits et vous 

ferez naitre chez l'employ6 un sons 

des probl~mes propres ) l'adduction 

d'eau, qui le rendront plus loyal et 

plus pr~t A coop6rer. Donnez-lui les 

faits et, sachant le pourquoi, l'em-

ploy6 so plaindra beaucoip moins 

d'6tre appel6 A travailler en cas 

d'urgence, alors pourtant qu'il avait 

rendez-vous pour une partie de 
cartes. Le sentiment de contente-
ment qu'on 6prouve i accomplir une 
thche importante est un stimulant 
bien plus puissant qu'on no saurait 
croire. 

Pour donner A un employ6 le sons 
de son r~lo exact et de cc qui lFatdo snxacrleotdo e qi lab-

suffit pas de le mettretend, il ne 
au courant do lindustrie dans son 

ensemble et des services qu'elle 

rend, il faut en effet lui donner des 
pr6cis sur la com

renseignements 
pagnie locale ofi il est appel6 a tra-

et son orga-sur sa structure 
un employ6 dou6

vailler, 
nisation. Pour 
d'ambition, un organisme correspond 

A une 6chelle de promotion dont 

il faut gravir les degr~s. Rares sont 

les travailleurs dignes de cc nom 
qui aiment travailler en vase clos, 

sans se soucier de la place qu'ils 
occupent dans l'ensemble de Fen-
treprise. 

Informations sur I'emplol. 

En g~n~ral, la premiere chose que 

les employ~s d~sirent savoir A pro

pos de leur poste est c combien i? 

Si cette question ne peut 6tre cou

verte compltement dans un aide

memoire distribu6 h tous les em

ploy6s, on peut cependant y inclure 

bien des renseignements pertinents 

a son sujet 

Au sujet du salaire: 

Moment du r6glement.
 
Lieu du r~glement.
 
Forme du r~glement.
 
Motifs des retenues.
 

Rglement des heures suppl6men
taires. 

Augmentations automatiques do 
salaire. 

Augmentations au mrite. 

Au sujct des horaircs: 

Semaine de travail normale. 

Dur6e de chaque tour de service. 

Distribution des tours de service. 

Temps pr6vu pour le d6jeuner. 

P6riodes do repos pr6vues pour le 

personnel de bureau. 
Syst6me do pointage utilis6. 

Au sujet des congds: 

Liste des congas f~ri6s. 
M6thodes utilis~es pour assurer, 

pendant les jours de cong6s, le 
service des installations fonc
tionnant on permanence. 

Au sujet des vacances: 
Nombre do jours do vacances au

tordses. 
toris6s. 

Priode oa il faut les prendre. 

Combien faut-il en prendre A I 

Le cumul est-il autoris6.
Prolongation do vacances sans 

graiont.
 
traitement.
 

Base de du
calcul salaire de 
vacances. 

Maladic pendant los vacances. 

Au sujet des congds de maladie: 

Nombre de jours autoris~s. 
R6gles appliqu~es pour faire la 

preuve d'une maladle. 
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Dispositions concernant le r~gle-
ment du salaire, d'un salaire 
partiel et l'interruption du 

salaire. 

Au sujet des absences: 

Obligations de notification. 
i')'-es d'absences n'entrainant pas 

d'Interruption des paiements 

mrigr6 qu'il n'existe pas de 

fonds de pr6voyance r6gulier: 

convocation de jur6, devoir 

6lectoral, preparation militaire, 

d~c~s dans la famille. 

Congas autoris s: service mili-

taire, voyages, sant6. 

Certains parmi les renseignements 
contenus dans la liste ci-dessus 
auront d~jA t6 donn~s au cours de 
l'entretien d'embauche, on pourrait 
donc les avoir retenus A la suite de 
cette visite. Les compagnons de tra-
vail peuvent facilement vous en 
apprendre certains autres. Pour 
d'autres encore, au cas ofi aucune 
politique n'a W d~finie, il faudrait 
obtenir une d6cision prise A titre 
individuel. L'employ6 n'est pas soul 

A retirer des avantages du fait qu'on 
s'est donn6 la peine de rassembler 
et de consigner ces renseignements 
dans un aide-m6moire auquel il pout 
se r~f~rer pour connaitre la r~gle 
au moment oli il en a besoin, et 
s'assurer ainsi qu'il sera trait6 6qui-
tablement. L'employeur, lui aussi, 
en retire cot avantage que la plu-
part des probl~mes du personnel 
sont ainsi r~solus A l'avance. 

Avantages: 

En plus des dispositions habi-
tuelles concernant les salaires, les 
heures de travail et les p~riodes de 
repos, la plupart des Compagnies 
des Eaux font b~n~ficier leur per-
sonnel de diverses dispositions lui 
conf~rant des avantages. D'habitude, 
on pr~voit ainsi l'assurance, l'hospi-
talisation et la retraite, on rencon-
tre 6galement des plans sp~ciaux de 
participation aux b~n~fices. L'aide-
rrmoire doit contenir non pas le 

texte integral de ces dispositions et 
plans, crr ils sont r~dig~s dans un 

jargon 1k al fort ardu A comprendre, 

mais des explications A leur sujet 
en un style permettant de r~pondre 
aux questions suivantes des em
ploy~s : 

Au suiet de l'assurance': 

Qui la paie, importance des pr6

levements? 
Jusqu'A quelle somme peut-on 

s'assurer? 
Pout-on rester assur6 apr~s le 

d6part de la compagnie pour 

resiliation? 
Peut-on rester assur6 aprs 

retraite? 

Au sujet du service d'hospitalisation 
et du service m~dical : 
Quels en sont les avantages? 
Qui paie, importance des pr6l

vements? 
La famille de l'employ6 b6n~fi

cie-t-elle de ces avantages? 
Pout-on continuer A en b~n~ficier 

apr~s ddpart pour fin de 
contrat? 

Peut-on continuer A on bn6ficier 

aprs retraite? 

Au sujet des pensions de retraitL' 
Quelles sont les conditions d'ac

ceptation? 
Quels sont les avantages? 
Peut-on jouir des avantages en 

cas do r6siliation ant6rieure A 
l'Age de la retraite? 

Pr6voit-on certains avantages
 
pour la famille de l'employ6?
 

Qui paie, importance des pr~l&
vements? 

En plus do programmes rentrant 

dans les cat6gories d6jA mention
n~es ci-dessus et auxquels l'em
ployeur participe g~nralement du 
point do vue financier, certaines 
parmi les compagnies les plus consi
d6rables font 6galement b~n~ficier 
leurs salaries des services gratuits 
d'un poste medical situ6 dans leurs 
locaux, do compensations en cas de 
d~c~s, et d'autres indemnit~s et de 
diverses dispositions semblables de 
s~curit6 sociale qu'il convient d'in

diquer avoc precision dans l'aide
m~moire. Enfin, il faut 6galement 
d~crire avec soin les prestations des 
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services de s~curit6 sociale f~d& 
rale et les lois d'Etat ayant trait 
aux indemnit~s do ch6mage. 

Autres services et avantages parti-
culiers 

Cortains employeurs offrent ac-
tuellement d'autres avantages sp6-
ciaux et diverses facilit~s. Leur 
liste est presque in6puisable, mais 
parmi les plus commun6ment en 
vigueur i1 en est qui m~ritent qu'on 
les d~taille dans l'aide-m~moire, tels 
sont les suivants: 

- des boites aux ides avec 
r6compenses accord~es pour 
les ides pratiques. 

- des programmes de formation 
permettant l'accbs Ai d'autres 
postes ou d'acqu~rir une cul-
ture g6n6rale; une politique 
permettant d'assister h des 
cours do dur6e limit6e; 

- des cercles d'6tude pour 6chan-
ger des ides sur le service 
ou sur des probl~mes civiques; 

- une bibliothque; 
- Ia facult6 do dcvenir membre 

d'une association et d'assister 
a des congres; 

- des activit6s Ct facilit6s r6cr6a
tives, comprenant des salles 
sp6ciales do r6,.6ation, le 
patronage d'6quipos sportives 
repr6sentant Ia colripagnie, lo 
patronage de cercles et de ma
nifestations sociales du per-
sonnel. 

ponses diverses: 

Enfin, il importe que, parmi les 
questions auxquelles l'aide-m6moire 
fournit des r6ponses aux employ~s,
figurent celles qui ont trait A tout 
cc qui entoure les conditions do 
travail, A toutes les facilit~s dont 
on peut so pr6valoir, A tous les petits 
avantages secondaires. La mati~re 
diff~re 6videmment d'une soci6t6 A 
l'autre, le inieux nous semble done 
consister i 6num6rer les sujets
inclus sous cc titre dans un certain 
nombre d'aide-m6moire de diverses 
Compagnics des Eaux: 

M6thode suivie pour soumettre les 
dol6ances. 

Plan de s6curitO. 
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R~gles applicables au fonctionna
riat. 

Demandes des employ~s. 
Changement d'adresse. 
Changement de situation fami

liale. 
Usage du t6l6phone pour raisons

personnelles. 
Correspondance personnelle. 
Droit de fumer pendant le travail.
 
Prts et avances.
 
Encaissement de cheques.
 
Escomptes d'achat consentis aux
 

employ6s. 
Utilisation des v6hicules de la 

compagnie. 
Utilisation de v6hicules person

nels pour le compte do ]a 
compagnie. 

Facilit6s de stationnement. 
Visites d'autros d6partements. 
Objets trouv6s.
 
Amabilit6.
 
Conduite et tenue.
 
Services do d6fense civile.
 
Blossures personnelles. 
Anciennot6.
 
Tableau d'affichage.
 
Changement do postc.
 
Bon entretien des locaux.
 
La boisson et le jeu au travail.
 

Style et format. 

Comme tous les renseignements 
auxquels nous avons fait allusion 
jusqu'ici sont importants pour le 
travailleur, il ne manquera pas des'efforcer do les d~couvrir, m~me si 
on ne lui 'acilite pas cette recher
che. En cette mati~re, la seule qua
lit6 de style qui s'impose est la 
clart6. Pourtant, clart6 mise A part, 
il existe toute une s6rie de carac
t6ristiques do style qui font Ia dif
f6rence entre un bon aide-m6moire 
et un aide-m6moire quelconque.
C'ost ainsi que tout milite en faveur 
d'un texte precis et facile A lire. 
Quand un employeur est pr6t h 
d6penser ses fonds pour produire 
un aide-m6moire h l'usage de ses 
employ6s, il doit s'int6resser A cc 
que ceux-ci le lisent. La meilleure 
faqon d'y parvenir est que le texte 
soit 6crit dans un style abordable 



pour le travailleur moyen au lieu 
de s'61lever au niveau relevd des 
juristes du travail. Les employ6s 
doivent 6videmment pouvoir dispo-
ser du texte officiel des syst~mes do 
retraite et des programmes de d6-
dommagement pour accidents du 
travail, mais ils las obticndront 
s~par~ment at sur dcmande, lour 
place n'est pas dans l'aide-mrnoirc. 
Quant au style amical auquel il est 
fait allusion dans l'avant-propos, il 
faut le conserver dans le reste de la 
brochure, au lieu de revenir aux 
< il est interdit ; trop exclusive-
ment n~gatifs. 

Le format d~pend plus du budget 
et de l'effectif que de toute autre 
consid6ration. Co qu'on dit et la 
mani~re dont on le dit pout 6tre 
prdsent6 avec plus d'art sous une 
forme attirante, aussi lorsqu'on dis-
pose de fonds suffisants, il faut 6ga-
lement so servir d'un format agr6a-
ble pour arriver A mieux faire 
appr6cier la compagnic par les eam-
ploy~s. Pourtant, si le personnel est 
r~duit, le coflt d'un travail ex6cut6 
par un sp6cialiste ast prohibitif, 
sans compter qu'il ost plus impor-
tant de poss6der d~s aujourd'huiun 
aide-m6moire polycopi6 sans atten-
dre l'an 2000 pour en poss6der un 
qui soit imprim6 dans toutas las 
r~gles de Fart. Un format tres prise 
par de nombreuses organisations ost 
la reliure i feuilles mobiles. Co dis-
positif pormet au dirigcant de tcnir 
son ouvrage perpdtuellement A jour 
sans devoir r6viser la totalit6 de 
la publication, en m6me temps il 
est p;ossible de proceder facilcmcnt 
A des additions, en sorte qu'on pout 
6tablir l'aide-m6moire section apr6s 

accomplie par raide-m~moire en 
vue de mettre les employ6s au cou
rant. La projection la plus logiquc 
du programme d'information en
tam6 au moyen do l'aide-m6moire 
consiste A se servir du journal des 
cmploy6s. Au moycn d'une publi
cation dc lecture facile at r6pondant 
aux int~r~ts des travailleurs, la 
direction pout conserver le contact 
avec ses cmploy~s afin do las tenir 
inform6s. Graice A cett voie de 
communication, les cmploy6s peu
vent prcndre conscience de cc quo 
las vnevments du jour signifient 
pour aux, a condition qu'on utilise 
cc moyen do communication pour 
laur apporter des informations A 
jour sur la politique de la compa
gnic at sur las proll6mas auxquals 
elle doit faire face. 

Mais les autras proc~d6s que nous 
avons mentionn6s sont importants 
eux aussi. En organisant des groupos 
de discussion d'cmploy6s et on y 
participant, an maintenant des 
contacts quotidiens avec les mem
bres do son personnel, la direction 
pout continuer sa tiche de pr6pa
ration at d'information sur les 6v6
ncments courants. Le directeur pout 
encore s'attirer la bicnveillance du 
personnel en participant aux acti
vit~s do ss employ6s mais en so 
gardant pourtant de le faire au 
point de les g6ner. Il fera bien d'or
ganiser la pr6scntation syst6matique 
des nouveaux employ6s non seule
ment aux cadres et au personnel 
des autres services de Ia compagnic, 
mais aussi pour lour faire compren
dre le fonctionnoment do ces autres 
services. 

section sans quo les employ6s soient Quant oi la manivr dont les'atenreconraits uele ravilcompagnons do travail apportent 
contraints d'attendre quo le travail 
do r6daction soit entirement ter-mine. 

Les complimenti de I'aide-minoire. 

Comme nous avons eu d6jA roc-
casion de rindiquer dans l'introduc-
tion do ce propos, il existe bien 
d'autres moyens d'informations aux-
quels on peut avoir recours avec 
avantage pour complfter la t~che 

leur contribution complmentaire, 
Cst en g~n6ral ne question docctc ~da n usind 
degr6 plut6t quo de nature, par lA 
nous voulons dire quo la mani~re 
dont ils expliquent les rdalit6s et 
conditions do travail tend A per
p6lucr l'attitude courante des em
ploy6s vis-A-vis do la direction. 
qu'elle soit favorable ou d6favora
blo. A la v6rit6, c'ost IA dgalement 
un avantage, car si les relations avec 
les employ~s sont bonnes, elles font 
ainsi boule de noige. 
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INDEX
 

Abonns: voir Branchement. 
Acc~s: droit d'acc~s aux locaux de l'abon-

r4, p. 94. 
Accidents (calcul des coefficients d') 

p. 206. 
Accidents du travail (assurance contre les) 

p. 179. 
Achats (sysitmatique : p.ties) 135. 
Actions (compagnies privies ies Eaux 

financ6es par): p. 101. 
Approvisionnement: voir Source d'appro-

visionnement. 
Association Am6ricaine ties Compagnies ties 

Eaux : 
- travaux 

ploi tie 
- theories 

p. 93. 
- matriel 

tieformation en cours den-

I': p.196. 

stir les prises tie terre de I': 


concernant les relations avec 

-
c public de I' : pp. 222 Ct 223.

travatix tie iiormalisati~n de I': p. 15~8. 

- manuel des tarifs tie vente tie I'eau 
die I': p. 108. 

Association Am6ricaine de Normalisation 
(6tablisscment tie normes tie I'): p. 159. 

Association Nationale des Comniissaires des 
Chemins d Fer et des Services Publics 
(syst~me comptable uniformis6 recoin-
mand par I'): p. 124. 

Assurances, garaitics ollertes aux Services 
des Eaux: p. 174. 

Bouches d'incendie, rpartition normale 
pour la luttecontre l'incendie : p. 50. 

Branchement (compteurs et calcul des re-
devances) : p. 118. 

Branchernents en r!,hors du primtre tie 
service; conmen ils influent stir les rela-
tions ext6rieures : p. 218; (tarifs appli-
cables aux) : pp. 39 et 120. 

Branchements et relations avec le public: 
p. 212. 

Branchement gratuit : voir i)istribution. 
Branchements d'incendie (normes tie I'Of-

lice National ties Compagnies dAssu-

rances contre lincendie r6gissant les) : 

pp. 41 et 42; 

(r6seaux prives et): pp. 52 et 89. 


Branchernent 	 temporaire (r,glementation de 
la soci&t6 en matinre de) : p. 90. 

Budgets (emploi des), pour lecontr6le de 
la gestion : p. 26. 

Californie (ladoctrine tie l'utilisation ri
sonnable en): p. 65. 

Cautions concernant I'honn~tei6 des em
ploy~s ('ypes tie): p. 181. 

C-rtificat" d'utilit6 et de n6cessitd publi
qu, (denande de) : p. 76. 

Circulation (scurit6 de) : p. 205. 
Climatisation (tariffs forfaitaires de) : p.119. 
Commissions du service public: 

-- (inanementen ties compagnics prives 
rglementges par les) : pp. 101 et102; 

- (periis et autorisation exigs par 
les): p. 76; 

- eigences des), en matire tier~gle
mentatian de la saciitt6 rgissant les 
branchements : pr,.82 et 83; 

- (riglementation des Socits des 
Eaux par) : p. 14. 

- Washington (lois de Inat tie), con
cernant les responsabilit6s tiesSoci6. 

tts tes Eaux: p. 34. 
Compt bilit6 itechniques etmodalites de) 

p. 123. 
Compteurs (calcul des redevances de bran

chements ct): p. 118. 
- (r6glementation tie lasoci6t6 applica

ble i l'installation des) : pp. 85 et86. 
- (r6glementation (iela socitt6 appli

cable Ntla v6rification des) : p. 88. 
- comment ils alrectent les relations 

extcrieures : p. 213. 
- utilit6 pour Feat; servant -h laprotec.

tion contre I'incendie : pp. 52 et 53. 
Construction (quote-part 

p. 97. 
- (aspects juridiques tie 
- (permis exigds pour 
- comment elleaffecte 

exterieures : pp. 216 

d'aide i a) 

la) : p. 38. 
Ia) : p. 74. 

les relations 
et 217. 

- (r6le du g6nie en matire de) : p. 153. 
- voi publique; mesures tie s~curit: 

p. 205.
 
Contestations; comportement ti la soci
 
itleur 6gard : pp. 87, 215 et 216.
 

tierard: p.87 215 t 6 
Ctntrats te branchement (exigences de Ia 

soci~t6 en mati~re de) : p. 82. 
Contreniaitres (organisation tie r6unions de 

s~curit6 par les) : p. 189. 
Corps du genie (permis tie construction 

exig6s par Ic) : p. 73. 
Cofits: voir Frais. 
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Credits des abonnds, comment l'attitude 
adopt~e par la socit6 atfecte lesrela-
tions extdricures: p. 212. 
- (rdglementation de Ia socit6 eni,na-

tire d'6tablissement de): p. 83. 
Crise (fonctionnement en ptriode Je) 

pp. 56 et 57. 

Dgfits, caus6s aux biens des abonn6s (as
surance contre les):pp. 179 et 180. 
- (responsabilit6 tiela soci6td en cas 

de): pp. 36 et 90. 
- causes aux biens tielasucidt6 (police 

dassurance pour) : p. 176. 
-- (ri2 lmnentation concernant hi respon-

sabitd tie l'abonnd en cas tie) 
p. 90. 

Dem:sndes d'abonnements (renseignements 
exig~s pour les): p. 82. 

Demandes tietravaux (exemple dle formu-
laire ie):p. 171. 

Dipenses (ventilation des), dans li prdpa-
ration des barimes tarifaires: p. 114. 
- (uniformisation de li comptabilit6 en 

matii:re de) p. 124. 
D36p6ts, comment ilsaffectent lesrelations 

avec le public p. 212. 
-- (r6glementation de la socitd concer-

nant les) : p. 84. 
Distribution tieI'eau (responsabilit6 ties 

Services des Eaux en matinre de) : p. 33. 
- (les rdseaux tie), auxconviennent-ils 

besoins tieluttecontre l'incendie 
pp. 49 et50. 

- gratuite (ventilation des frais de) 
p. 112. 

Dossiers et livres comptables : p. 125. 
Dossiers du personnel: p. 189. 
Droits dacces: voir Accis. 
Droit (1eI'eau,tic surface; doctrines en 
la rnatinre: p. 63. 

Droit de Ieau souterraine; doctrines en li 
matiire: p. 68. 

Droit de I'eausouterraine; permis de ;ap
tage: p. 78. 

Employds: voir Personnel. 
Entretien (principes et instruction regissatt 

I') : p. 162. 
Equipement (principes et instrLiction pour 

I'entretien de I'): p. 162. 
-de bureau (emploi judicieux de I') 

p. 149. 
Etats de I'Union (services administratifs des 

divers): voir Ponts etChauss6es; Lgales 
(prescriptions); Sant6 publique; Commis-
sions du Service public. 

Etats-Unis; caracteristilues du gouverne-
ment f~d6ral applicables a I'achat (iema-
triel ct 6qnipement: p. 159. 

Minist re do hi Sant6 publique (nor-
mes du), applicables ,tla qualit6 tic 
I'eaupotable : p. 35. 

-(permis 	 exiges pour liconstruction 
par lesservices f~d6raux des): p. 73 

Fid6ral (gouvernement): voir Etats-Unis. 
Financement, des soci~t6s priv6es : p. 101. 

-des Services publics des Eaux 
p. 95. 

Formation en cours d'emploi (int&rt et 
facilit6s de): p. 194. 

(importance de la): pp. 191, 192 et 
194. 

Formulaires : voir aussi Dossiers, Relevds et 
Etats.
 
- d'entretien pr6ventif: p. 168.
 
- (valeur r~elledes), utilis6s dans les
 

bureaux: p. 143. 
- d'accidents d'employ6s: pp. 201 et 

202.
 
- servant aux bureaux: p. 143.
 

Gary-Hobart, formulaire d'6tat mensuel 
utilis6 par hliSocit des Eaux: p. 147. 

Gaspillage tic 'eau (r~glementation de li 
soci6t6 pour emp cher le): p. 94. 

G6nie (fonctions du personnel li): p. 150. 
Gite : voir Source dapprovisionnement. 

Hydrologic (rapports tie1'), ot des doctrines 
en matire de droit de l'ea: pp. 67, 
68 et 70. 

Immeubles -i occupation multiple (r6glc
mentation ielhisoci~t6 applicable aux) 
p. 86. 

Immobilisations (ventilation tiesfrais d'), 
dans itpr6paration des bar nes de ta
rifs: p. 114. 

Imposition (ventilation tiesd6penses d)
110et Ill. 

- f1ancemont tes conpagnies publiclues
(par recours ii I'):p. 95. 

Incendie (protection contre); 
-(normes du NFI1U pour li protec

lion contre I): p. 41. 
Installations : voir aussi 

- Construction des branchements tie 
service; r6glementation tieli soci6td 
en matirc d', p. 85; 

- assurances des. p. 175. 
Interconnections (r6glementation de liSo
cit6 en natLre d') pp. 91-92. 

Inventaire 	 (contr6le de 1t: P. 133; 
- comment proctder i 1',p. 137. 

1.6gales; prescriptions (autorisations exi
gdes par les):p. 73; 
- (responsabilit6s Ie lhisociWtt rdgie 

par des): p. 33; 
- 01 doctrines aPPlicables au (roit tie 

caplage, p. 63. 
- et permis de captage decnouvelles 

sources d'eau p. 78. 

Machines de bureau (emploi judicieux 
des): p. 149. 

Magasins de materiel (contr6le des) 
p. 133. 

Main-d'oeuvre; voir Personnel (relations 
avec le). 

Matdriel; classement (manutention ct stoc
kage du): p. 134. 

Moins-value (des (dlpenses de) : p. 111. 

Normes applicables aux mat6riaux et aux 
installations (ohi trouver les) : p. 158 ct 
suivantes. 

Notilications de liacompagnic (r6glemen
tation appicable aux): p. 85; 
- au cas dinterruptions temporaires 

p. 	 94. 

Obligations g6nrales (financement de li 
soci6t6 au moyen d'): p. 99. 
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Office national des compagnies d'assu-

rance contre l'incendie (normes de pro-

tection contre l'incendie) : p. 41. 


Ouverture de nouveaux comptes : corn-
ment elle touche aux relations ext6-
rieures: p. 212. 

Perception des quittances : comment die 

alfecte les relations avcc le public : 


pp. 214-215. 
PNrimntre limitrophe; voir Branchements. 
Permis (obtention ie), par les Soci&t s (ies 

Eaux : p. 73. 
Personnel, titres et responsabilt~s ties ing6-


nicurs : p. 150. 

- responsabilites en matiire dentrc-


tien: pp. 154 et 163. 
- (manuel a' lusage (ILI): p. 188 e 229. 
- (garantie en cas de d6lits du) : p. 181. 
- de bureau (bon emploi du): p. 148. 
- diagrammes tie repartition des taches 

du) : pp. 144 et 145. 
- (prevention des accidents du) : p. 200. 
- (promotion et formation du): pp. 191 

et 194. 
- (les dossiers du) : p. 189. 
- (assurances contre les accidents du 

travail du) : p. 179. 
Piscines (r~glementation de la sociW6 r6gis-

sant ]a fourniture d'eau aux) : p. 9;. 
Planification tbesoin Lic), pour l'entretien 

pr~ventif de l'&tuipement : p. 166. 
- (role du personnel du gnie en ma-

titre (iC): p. 152. 
- (ie l'organisation (processtts a suivre 

pour lI) : pp. 19 et 20. 
Ponpes, dispositions concernant leur stf-

fisance (ie debit pour li lutte contre I'in
cendie : pp. 46 et 47. 

Ponts et Chauss6es (d6parlement ties); au-
torisations concernant lit pose des 
conduites : p. 77. 

Potable, dtinition de l'eau : p. 33. 
Pr1kveinents, fonds (ie la ,eitt6 (venti-

lation des dpenses de) : p. 110. 
Premier occupant (application tic lI doc-

trine du) : pp. 65, 70 et 78. 
Pression alequite pour lI protection contre 

l'incendie : pp. 43 et 44. 
Prises (Ie terre pour 6lectricitii (r6glemcn-

tation ie lia sociWt6 concernant les): 
p. 93. 

Protection civile (rC3letiC li Soci6t6 ides 
Eaux en matiire de) : p. 55. 

Puits 	 (autorisations exig~es pour lIt cons-
truction d'un): p. 79. 
- (droits (ie captage it partir d'un): 

p. 68. 

Quittances, et relations avec lc public: 
p. 214. 
- (r~glementations du service concer-

nant lI facttration et le recouvre-
ment des): p. 86. 

Quote-part 	 d'aide a lit construction (diver-
ses conceptions concernant la): p. 97. 

Rapport d'un Cmploy6 accident6 : p. 201. 
Rapports annuels (presentation des) : 

p. 225. 
Redevances : voir egalement Tarifs. 

- d'eau servant it la climatisation : 
p. 119. 

- de vente au compteur: pp. 118 -t 119. 
- pour branchements divers: p. 121. 

Rdfcctions : voir Construction. 
Rigles 6tablies par le Service des Eaux 

voir Branchement et Service. 
Rfgles aplicables aux Services des Eaux 

voir Lt-gales (prescriptions); Sant publi
que; Commission du Service public. 

Relations avec le personnel (principes fon
damentaux r6gissant les) : p. 186. 
- (modalites de pr6sentation des dolcan

ces afin d'am6liorer les) : p. 190. 
- (planilication de I'administration afn 

d'amdliorer les) : p. 21. 
- comment elles afectent les rel ions 

ext6ricures : pp. 218 et 229. 
Relations avec le public (les rapports an

nuels, en tant qu'instruments de) . p. 225. 
-- (caract~ristiques essentielles des) 

p. 209. 
- (l'aide-m6moire L l'usage ies employ~s 

et son ulilit6 pour les): p. 229. 
Releves et 6tats d'entretien : p. 167. 
Relev6s et 61ats d'inventaire: p. 135. 
Rentes obligataires (financement des So

ci&6ts des Eaux au moyen de) : p. 99. 
Reserve : voir Stockage. 
Rdservoirs (r6glementation de li soci6t6 

rdgissant la fourniture d'eau aux) 
p. 91. 

Responsabilit6s (Ie lI socit (lois et rIgle
ments applicables en matiire de) : pp. 33, 
81 et 90. 
-- pour accidents causes i (ies tiers: 

pp. 179 et 180. 
Riverain (explication ie li do,7trine du) 

p. 64. 

Saint-Louis (formuilaire d'entretien des ins
tallations tilisdes par lI Compagnie des 
Eaux do comt6 de) : pp. 168 et 171. 

Santd publique (permis exig6s par les ml
jtIre, tie lI) pour la construction et 
l'exploitation : p. 75. 
- (normes du d6partement de It) ap

plicables L I'eau potable : p. 35. 
S6curit6 en temps (ie guerre (responsabi

litds (ie lI Soci6t6 ties Eaux enl matire 
(it): pp. 58 et 59. 

S~curit6 (plan de), sa mise en place et son 
fonctionnement : p. 200. 

Service (cessation du): pp. 88, 89 et 94. 
-- temporaire (redevances et r~glemen

tation applicables au) : p. 90. 
Service des Eaux (rdglementation r6gissant 

le) : p. 80. 
Service (interruptions de), pour r~parations 

et ameliorations : p. 94. 
Service gratuit : voir Distribution. 
Service d'incendie (normes (ie l'Oflice Na

tional des Compagnies d'Assurance con-

Ire I'lncendie concernant le) : pp. 41
 
ct 42.
 
-(r~scamx prives de protection et)
 

pp. 52 et 89. 
Soci&t An&icaine poor les Essais (I Ma

tnax (travmax de normalisation de I) 

p. 221. 
Source 	 d'approvisionnement (suffisance de 

In) pour In protection contre l'incendie 
p. 46. 

Souterraines, 	 droit des eaux (doctrines 
r6gissant le) : p. 68. 
- permis de captage des eaux): p. 78. 
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Stockage (suffisance du) pour Ia protec-
tion contre 1inendie: p. 45. 

TAches (exemples d'analyses de): pp. 144, 
145 et 146. 

Tarifs voir aussi Frais. 
- (financement des Services publics des 

Eaux grifice it l'application des) : 
p. 97. 

- (6lments g~n6raux dont il convient 
tie tenir compte pour I'tablissement 
des barmes de): p. 108. 

- msemploi des), pour obtention de 
fonds sans rapport avec la distribution 
de l'eau: p. 121. 

- applicables it hi vente en dehors ties 
limitos de Ia municipaliI (decisions 
des tribunaux concernant les) : p. 39. 
(facteurs dont il faut ienir confpte 
pour Ia fixation des) : p. 120. 

- (6laboration du bar~me des) : p. 113. 

- comment ils influent stir les relations 
ext~rieures: p. 213. 

- (la commission du service public et la 
r~glementation (les): pp. 14 et 110.

Terrassement (travaux de): voir Construe
tion. 

Titres (financement ties Socitt~s ies Eaux 
au moyen de): p. 98. 

Traitement (capaciI6 des installations de), 
en mati~re de protection contre Fin
cendie : p. 47. 

Travaux (exemple (Ie formulaire (Ie
demande de): p. 171. 

Vanne de contr6ie, installation par l'abon
n6: p. 91. 
- importance pour la r6gularit6 dU dd

bit : p. 50. 

Washington (lois de I'Etat Ie), concernant 
les responsabilitds (les Socits ties Eaux 
p. 34. 
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