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Avant-propos

Sintéressant au rdle joué dans notre industric par la formation en
cours d’emploi et soucieuse d'en accroitre Pefficacité, la Commission
d’enseignement de TAWWA (1) a entrepris de préparer une séric de
manuels destinés aux empivyés des Services des Eaux. C'est en mai 1933,
A la Convention de Grand Rapids, que la Commissicn présenta ses
conclusions sur la qualité des «cours accélérés » fonctionnant dans
divers Etats de 'Union. Ce rapport traitc du parrainage de ces cours, de
leur financement et des frais de participation, de leur fréquence, de leur
durée, de leur audience, des connaissances requises pour en profiter, des
programmes et des examens. On retiendra particulicrement deux recom-
mandations formulées par la Commission, d’abord mettre i la disposition
des employés des esux des cours accélérés exigeant un niveau plus éleve
de connaissances et plus dircctement centrés sur la formation en cours
d’emploi et, d’autre part, élaborer des conférences destinées au personnel
dirigcant.

Donnant suitc & ses propres recommandations, la Commission met-
tait au point des programmes portant sur la maticre de six cours accé-
1érés correspondant aux techniques de I'adduction des caux. Publi¢s dans
le numéro d'octobre 1955, de Willing Water « L'Eau & votre service »,
ces programmes ont ¢té utilisés depuis pour amcliorer de nombreux
« cours accélérés ». La Commission a jugé en outre qu’en partant de ces
programmes, on pouvait établir des manuels correspondant, qui illustre-
raient utilement les cours, en permettant aux employds les plus studieux
de les étudier seuls. Ce projet fut d’abord approuvé par la Commission,
puis par le Conscil administratif de TAWWA, lors de la réunion tenue
4 Saint-Louis, cn mai 1956, Six groupes de travail, comprenant des
membres spécialement choisis pour leur compétence, ont mis au point
le texte de ces manuels; ensemble du projet bénéficiant du concours
et de Texpérience de quelque quatre-vingts spécialistes.

(1) AWWA : Associntion Américaine des Compagnies des Eaux,



Le présent manuel fait partie d’une série de quatre ouvrages rédigés
a partir des six programmes; il comprend un ou plusieurs chapitres rédi-
gés par les auteurs suivants :

ELirwoop H. ALbricH Ricuarp S. GREEN FRrRaNK E. MALONEY
E. JERRY ALLEN C. P. HagrNisH JouN W. McFARLAND
J. J. BARR HEerBERT O. HARTUNG ROBERT S. MiLLaR
KENNETH J. CaRL MEeLVIN P. HATCHER Epwarp A. REINKE
JosN G. CorLey James E. Hickman S. Cook SnHaw

J. P. DIETER Eric F. Jounson W. S. STEPHENS
Ravaonp J. Faust Leo Louis W. Victor WEIR
BurrtonN S. GRANT WiLLiam C. WELMON

L'AWWA ct sa Commission d’Education expriment leur gratitude
a tous ceux qui ont airsi contribué A I'ceuvre commune. Leur unique
1écompense sera le plaisir de savoir que leurs efforts contribuent au pro-
gres de Pirdustric des caux.
- Les membres de la Commission de U'éducation de FAWWA ;

A. P. BrLack FRED MERRYFIELD E. R. SrapLey
Epwarp S. Horkins I. N. RoNHOVDE K. J. FausTt, Président
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CHAPITRE 1

Propriété et controle des Services des Eaux

Le régime de propri¢té détermine au premicr chef le tvpe de ges-
tion d'un Service des Eaux, toutefois il n'influc pas pour autant sur
la qualit¢é méme de cette gestion. Au début de T'adduction des caux,
presque toutes les Compagnics Ctaient privées; puis, d’annde en année,
leur proportion diminuait au point que de nos jours quelque 70 % des
Compagnics des caux, desservant plus de 18 000 collectivités des Etats-
Unis, apparticnnent & I'Etat; ces Compagnies d’Etat assurent la distri-
bution des eaux 4 90 % dec la population jouissant de l'cau courante.

Depuis 1799, date de la création du premicer Service des Eaux en
régic publique, on remarque que ce régime de propriété tend & croitre
sans cesse pour diverses raisons. Dans les petites agglomérations, c'est
souvent parce que le caractere aléatoire des bénéfices de Tadduction
des eaux p’attirait gucre les entreprises privéces, qu'on @ cu recours d un
Service municipal pour la distribution des caux. Parallelement, dans les
grandes villes, I'importance des capitaux 2 immobiliser augmentait sou-
vent au point que les Compagnics privécs ne réussissaient plus a y satis-
faire sans avoir 4 dépasser les tarifs dabonnement acceptables pour la
clientéle, La proportion asscz stable de 70 & 30 % correspond actuel-
lement aux Services d’Eaux en Régic publique, comparés i la part des
Compagnics privées; clle résulte de la combinaison des divers ¢léments
énumérés, auxquels s'ajoute une politique de tarifs bas a la consomma-
tion, qui remontce & I'époque ou il fallait consentir des avantages pour
attirer la clientele.

Propriété privée

Parmi les Compagnies privées d’adduction des Eaux on distingue
les Entreprises appartenant & un particulier, & un groupe d’associés, ou
constituées en Sociétés anonymes. Tandis que la population augmentait,

11



entrainant pour les Services des eaux des mises de fonds sans cesse
accrues, les Compagnies privées ont pu survivre grice i la vente de
titres permettant de répartir ces investissements de capitaux. Aussi, la
plupart des Compagnies des Eaux privées appartiennent de nos jours en
copropriété i un asscz grand nombre d'actionnaires qui en contrblent Je
fonctionnement par 'intermédisire d'un Comité de direction élu; celui-ci
confic & son tour la gestion de fait de la Société & un administratcur
géncralement appelé Président de la Compagnic; cet administrateur cst
charg¢ d'appliquer les décisions et directives dudit Comité,

Si ces Compagnies privées ne représentent qu'une minorité aux
Etats-Unis, leurs réalisations fonctionnelles, la qualité des services ren-
dus et leur apport aux techniques de gestion, d’épuration et de distri-
bution des caux mdéritent détre cités en exemple.

Régie publique

En cas dc propriété de la collectivité, le propriétaire de fait n’est
plus I'actionnairc mais bien I'électeur doniicili¢ dans le périmétre des-
servi. Dans le cadre de ce systtme de propriété, I'administration supé-
rieure, ¢élue ou nommée, est cssenticlicment mandatée par le public dont
elle est le fondé de pouvoir, au sens le plus large et sans que ces iermes
impliquent une forme quelconque de responsabilité de droit uniforme.

L’organisation d'un Service d'adduction des Eaux cn Régic publique
entre géndralement dans 'une des quatre catégorics principales décrites
ci-dessous :

I. Le Service des Eaux se confond plus ou moins entierement avee
les autres services municipaux considérés comme un ensemble. Dans ce
cas, le Conscil municipal élu et le maire, lui-méme ¢lu ¢t rétribué
en assurent la gestion, en tant que Conscil d’Administration. Dans ce
systeme, le maire agit non sculement en tant que mandataire chargé
d’approuver les lois et réglements, mais il exerce aussi d’habitude les
fonctions d’administratcur principal de la municipalité ct, par conséquent,
la gestion cffective du Scrvice public d’adduction des Eaux.

2. Le Service des Eaux fait plus ou moins cnticrement partic d'un
tout, groupant l'cnsemble des services municipaux, mais, dans le cadre
du « council-manager plan » ou « systtme du mandataire municipal »,
le réle d’administration dévolu au Conscil municipal et au maire élus,
sont enticrement distincts de la fonction cxécutive, celle-ci étant confiée
a un mandataire spécialement recruté, nommé ct rétribué. Ce directeur
des services municipaux n'apparticnt donc pas au groupe investi des
pouvoirs administratifs, Pourtant, c’est en réalité lui qui dirige vraiment
le service dont il a la charge.

3. Le Service des Eaux cst plus ou moins autonome; séparé des
autres services urbains, il est confi¢ 4 un organisme exécutif spécial
appelé Comité ou Commission des Eaux. Constitué par nomination ou
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par élection, cet organisme jouit de plus ou moins d’indépendance par
rapport au Conseil municipal et au maire.

4. Le Service des Eaux est cnticrement séparé des pouvoirs muni-
cipaux; nrganisé sous forme de service de secteur, il posséde son propre
organisme cxccutif distinct qui est un Conseil de secteur composé de
membres €lus ou désignés. Ce Conseil peut assurer en méme temps la
gestion d’autres services publics, ou bicn uniquement celle du Service
des Eaux.

Le domaine public comporte évidemment bicn des types de gestion
provisoirc ou mixtes. Ainsi, lorsque I’Administration municipale fonc-
tionne au moyen de commissions, on rencontre une variante de la caté-
goric | ci-dessus, comportant fréquemment 4 la fois un maire élu et
rétribu¢ et un commissaire des caux également nommé et rétribué, tous
deux sont partiellement mandataires, en tant que membres du Conscil
municipal ct particllement gestionnaires, ¢n tant que chefs de service.
On remarque ¢galement que, dans la pratique, toutes cus catégorics
diverses peuvent connaitre bien des variantes. Clest ainsi, par exemple,
que dans les collectivités moins nombreuses il existe entre le Conseil
municipal ct I"Administration du Service des Eaux un lien particulier qui
exige que 'administrateur puisse informer directement 'organisme dont
dépendent les décisions de principe. L’administratcur peut ainsi parti-
ciper aux décisions essenticlles grice aux recommandations et rapports
qu’il soumet, tout cn étant chargé de I'application concréte de ces déci-
sions, Par ailleurs, lorsque la municipalité entre dans la catégorie ol le
maire jouit de pouvoirs ¢tendus et consacre tout son temps 4 sa charge,
non sculement ce maire participe 4 I'¢laboration de la politique suivie,
mais encore il est chargé en méme temps de veiller & ce que cette poli-
tique se traduise en directives transmises aux divers services et diiment
appliquées par ces mémes services. De méme, dans ’hypothése du man-
datairc municipal, c’est un professionnel de I'administration qui est aux
leviers de commande au sommet de la hiérarchic. Dans ces deux cas, le
gestionnaire du Service des Eaux ne posséde normalement qu’un réle de
décision tres limitd, ctant pratiqgnement sans contact direct avec Torga-
nisme directeur. Il est encore plus ¢loigné de cette téte lorsque le Service
des Eaux, tombant 4 nouveau d’un échelon dans la hiérarchie de l'orga-
nisation, devient unc des simples sections du service des travaux publics.

Quand on trouve a la téte de la collectivité un maire possédant
unc autorit¢ étenduc ou un mandataire municipal, il arrive fréquem-
ment qu’ils confient & d’autres départements urbains telles ou telles fonc-
tions intéressant le Service des Eaux, dans le but d’augmenter I'cfficacité
générale des services publics. Dans ce cas, il est fréquent que le trésorier
municipal ¢tablisse les quittances des caux, assure leur perception ct
leur comptabilité; les fonds du Service des Eaux se confondant dés lors
avec ceux des autres services publics, De méme, la division du Génie
civil urbain se voit chargée de I’hydrotechnique; Paffluence des demandes
de travaux intéressant les ponts, les chaussées et les autres ouvrages
risque de faire picce & toute planification sérieuse des ouvrages d’adduc-
tion d’eau autant qu’a leur mise en chantier.
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Le systéme du Comité ou de la Commission des Eaux, de méme que
celui du scrvice de secteur comportent, cux aussi, toute une séric de
variantes dupplication, toutefois ils se caractérisent presque toujours par
la séparation compléte du Service des Eaux: cette parfaite autonomie a
I'égard des autres scrvices administratifs permet d’aborder de maniére
plus concréte ct réaliste les problemes propres & ce service. Pour nom-
mer les membres de la Comnussion on a recours & toute une gamme de
méthodes : I'élection au scrutin, la nomination par le Conseil municipal
par le maire, par la Commission de contrdle, par les services régionaux,
par le gouverncur de T'Etat; pourtant dans tous ces cas, un principe
semble toujours prévaloir, celui de la stabilité assurée au moyen de
contrats d’asscz longue durde et se recoupant afin d’assurer la continuite
du systeme. Ce type d’organisation met les cadres des Services des Eaux
2 méme dc conserver le contact direct avec leur Commission, ils peuvent
ainsi collaborer & P'élaboration de la politique du service. Les respon-
sables chargés d’élaborer cette politique pcuvent ainsi tenir vraiment
compte de I'expérience des techniciens & propos des questions examindes;
on y gagne Passurance que la politique sera examinée tant du point de
vue de cc qui est souhaitable en théorie, que des difficultés pratiques
d’exécution. Jouissant en méme temps de fonds et d'unc comptabilité
nettement autonomes, ces Commissions peuvent s'atteler séricusement
la planification des modifications 2 longue échéances, essenticlles pour le
bon fonctionnement d’un service destiné & assurer I'adduction des eaux
i la collectivité.

Réglementation des Services

En dehors des actionnaires ou des administrés représentés soit par
des Conscils de direction, soit par des commissaires, ia gestion des Ser-
vices des Eaux est encore soumise & deux autres sources extéricures de
contrdle direct : d’une part lc ministere de Santé de IEtat, dont le
contrGle se borne & s'assurer que I'cau cst potable, mais qui couvre de
son autorité cn la maticre la totalité des Compagnies de distribution
des Eaux et, d’autre part, la Commission des services publics de IEtat,
dont le contrdle couvre un domaine assez vaste mais qui n’a d’autorité
que sur les Compagnics privées, sauf pourtant dans les Etats suivants :
le Maine, Ic Montana, lc Nevada, la Virginie occidentale, le Wisconsin
ct le Wyoming.

La réglementation des Services des Eaux varie considérablement en
étendue et cn profondeur, mais elle porte généralement sur les sujets
suivants : modalités appliquées en matiére de tarifs, de compteurs et de
facturation, méthodes de construction, financement et autres questions
intéressant les administrés cn tant qu’abonnés du Service des Eaux. Dans
le cas des Compagnies privées des Eaux, les décisions de la Commis-
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sion du service public, portant sur les tarifs applicables, se justifient
par le droit de limiter les bénéfices en fixant des tarifs de base. Ces
tarifs de base peuvent correspondre soit: 1° au coilit comptable net;
2° aux investissements totaux nets; 3 au colt d'origine net, ou 4° a
la juste valeur actuelle. Le tarif dc base utilisé varie dans les divers
Etats, car il ne tombe pas sous le coup de la législation fédérale.

Bon fonctionnement

On rencontre des cxemples de Services des Eaux bien gérés et a
haut rendement dans toutes les catégorics ct modalités de controle exté-
ricur, tant dans le secteur privé que dans le secteur public. Pourtant,
il est ‘ndubitable que plus le contrdle du service cst en dchors des
questicns d’affaires municipales ct de la politique. plus son rendement
s'en trouve facilité et plus il est susceptible de fonctionner au mieux.

Ce:i dit, il nc faut pas en déduire que telle ou telle forme de
gestion analysée exclut toute possibilité de gestion Je qualité, ni méme
qu'aucune d'entze elles suffise 4 garantir unc gestion de valeur. Le bon
fonctionnement exige bien des qualités de la part du personnel ct de
Porganisation; 'un des préalables certains toutcfois est que les cadres
de Direction du Service des Eaux soient au fait de la composition et
du foncticnnement de Forganisme dont dépend la politique suivic par
la Compagnic ct cnvers lequel ils sont responsables cn dernicre analyse.
Scule cette compréhension leur permettra de profiter de toutes les occa-
sions qui leur sont offertes pour influencer cet organisme afin que ses
décisions soient aussi avisées que pratiques. Lorsque le contrdle prend
cet aspect, il est logique que les progres soient lents ct ardus, pourtant
il existe assez d'excmples de bon rendement pour démontrer qu'ils sont
possibles; il en résulte que Pune des tiches qui incombe cn propre aux
cadres consiste & découvrir comment ces progres peuvent étre accomplis
dans les conditions particulieres a la collectivité que leur service dessert.

QUESTIONS

1. Quelle est la différence essenticlle entre le Comité de direction d’'une
Compagnie des Eaux privée et le Conseil des commissaires d'une Compa-
gnic en régie publique?

2. Quels sont les quatre catégories principales de propriété publique?

3. A quel type de propriété votre Service lacal des Eaux appartient-il?

4, Quel degré de contrdle a) le Service de Santé de I'Etat; b) la
Commission du Service public, exercent-ils sur votre Compagnie des Eaux?

5. Quel systéme de contrdle préféreriez-vous pour travailler? Pourquoi?
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CHAPITRE 2

Organisation interne
Planification et évaluation

Dés que deux ou plusieurs personnes sont chargées d’accomplir une
mission, une certaine organisation est nécessaire en vue de coordonner
leurs efforts individuels. Au fur et & mesure qu’augmentent le nombre
des opérations et ceux qui en sont chargés, les problemes de coordination
se multiplient, et il devient de plus en plus important de posséder une
bonne organisation. L'organisation étant cec moyen ou processus qui per-
met de coordonner les efforts individuels pour les fondre dans une
entreprise commune,

Pour étre efficace la gestion d’unc Entreprise doit posséder un plan
d’organisation aussi précis que rationnel. Quand les individus et les orga-
nismes ne sont pas parfaitement au courant de leurs roles respectifs
dans le cadre général de la gestion d’ensemble, ils deviennent incapables
de consacrer toute leur énergie & remplir au micux les tiches qui leur
sont dévolues, cn évitant les vains efforts ct le désordre autant que Ies
heurts et les malentendus, ces conséquences normales de toute abscnce
de plan bien précis.

On trouvera dans bien des ouvrages les principes essentiels de
Porganisation et de la gestion; nous n’avons donc pas I'intention, dans
ce manuel, d’explorer tout le complexe des problémes techniques qui
leur sont propres; nous voulons seulement dégager quelques-uns des élé-
ments les plus caractéristiques de Porganisation qui affectent directement
Part de diriger des étres humains. A premicre vue, ces éléments semblent
n’avoir de sens réel qu'au sein des organisations les plus vastes et les
plus compliquées, mais, en réulité, cette apparente limitation cst pure-
ment illusoire. 1 va de soi que plus I'organisation est réduite, plus les
tiches dc la Direction sont concentrées, mais les principes qui gou-
vernent les rapports humains restent les mémes. A tout prendre, il est
plus important qu'un petit service soit bien organisé puisque chaque
employé y représente, a lui scul, un pourcentage plus considérable du
personnel total.

17



L'organisation et ses principes généraux

Il n'existe pas de liste immuable qui grouperait des « principes
d’organisation », généralement reconnus et applicables a tous les cas.
On trouvera pourtant ci-dessous quelques-uncs des notioris fondamen-
tales 4 propos desquelles diverses autorités s’entendent généralement.
A ce titre, clles constituent en quelque sorte « le droit commun » de la
gestion, car clles représentent la quintessence des techniques d’organisa-
tion consacrées par Pusage. Il est clair que les affaires qui réussissent
sont celles qui savent s'inspirer trés largement de certains principes et
les mettent cn pratique bien plus & fond que les affaires qui ¢chouent;
ces principes sont Jes suivants :

1. Cest sur les objectifs recherchés ct les tiches & accomplir qu’il
convient de fonder l'organisation; clle ne doit pas étre édifice autour
d’unc personne ou d’un groupe.

2. Nul nc doit avoir plus d’'un « patron », les ordres et les direc-
tives doivent étre communiqués & I'employé par cc « patron », ou avec
son accord.

3. A quelque niveau de la hiérarchie que cc soit, le supérieur ne
doit étre directement responsable que d’'un assez petit nombre de subor-
donnés. Ce « volant de contrdle > ou « unité de surveillance » dépend
de la naturc et de la diversité des tiches accomplies, de 'emplacement
des cmployés et du degré de direction nécessaire.

4. 11 faut réduirc au minimum les échelons administratifs distincts
créés au-dessus du niveau des opérations pratiques. Ici encore, I'étendue
réelle de la « chaine de commandement » doit étre fonction de
I'importance et de la complexité des opérations, de leur ampleur géo-
graphique. ainsi que du besoin de contrdle individuel. Mais il ne faut
jamais perdre de vue quc tout échelon supplémentaire diminue d’autant
les chances d'unification des efforts dans une dircction commune, autant
que la compréhension réciproque.

5. Afin d'assurer la coordination et I'intégration i I'échelon le plus
bas possible dc Torganisation, il faut constamment et consciemment
rechercher la délégation compléte de lautorité. Les décisions doivent
toujours intervenir aussi prés-que- possible des opérations auxquelles elles
s’appliquent.

6. La responsabilité d’exécution ct le droit d’exécuter doivent étre
clairement définis et équivalents en dtendue autant quen durée. 11 faut
en méme temps que cette responsabilité d’exécution et les limitations
imposées au droit d’exécuter soient clairement expliquées, précisées et
parfaitement comprises par tous les intéressés.

7. 11 faut définir Pobjectif essentiel ou fondamental poursuivi par
IEntreprisc considérée comme un tout, puis par chacun de ses éléments
constituants, et s’assurer que ces objectifs sont bien compris. Ceci équi-
vaut A dire que les objectifs recherchés doivent étre mis par Ecrit et que
chacun doit savoir ce qui appartient en propre a la Direction, ainsi que
le role dévolu aux employés, en vue d’intégrer et de fondre harmonieu-
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sement ces deux fonctions en un tout correspondant bien aux buts
essentiels recherchdés.

8. 1l faut maintenir intégrité des liens existant entre le supérieur
et chacun de ses subordonnés. En d’autres termes, I'autorité du supé-
ricur hiérarchique chargé du contrdle doit demeurer entiére, inviolable,
sans que les voics normales, suivies par I'autorité, puissent étre affaiblies
par tel ou tel autre genre de personnel administratif ou opérationnel,

9. L'organisation de la gestion doit demeurer simple, souple, natu-
relle et dynamique.

Organisation de la technique
et organisation administrative

Pour assurer des relations harmonicuses ¢t le maximum de rende-
ment, il est essenticl que tout un chacun comprenne clairement la raison
d’étre’ des organisations de la technique, d'une part, ct des services
administratifs, de I'autre, ainsi que des rapports cxistants entre ces deux
types d’organisations.

L’organisation de la technique cst la structure dans laquelle la
Compagnic s'insére. Elle comprend les divisions et les départements
chargés de réaliser les objectifs essenticls de la Compagnic. Si la Compa-
gnic manque d’objectifs bien précis, I'organisation dc la technique devient
aléatoire et soumise a4 bien des incompréhensions.

Quant a l'organisation des services administratifs, il ne faut pas
la confondre avec la chaine de commandement, cette autorité qui des-
cend du Directeur général pour arriver au degré le plus bas de ccux
occupés a des tiches concrétes, directement en rapport avece les activités
cssenticlles de I'organisation technique. Les services administratifs se
composent des départements ct cmplois établis afin de servir et de
conseiller la technique en I'aidant A atteindre les objectifs qu'elle s'est
fixés.

Il est bien clair que I'organisation technique et I'organisation admi-
nistrative doivent comprendre, de la méme manicre, les objectifs pour-
suivis par la Compagnie.

Planification de l'organisation

La mise au point et I'exécution d’un plan d’organisation logique
et réaliste nc sauraient aucunement étre P'effet du hasard ou de circons-
tances fortuites. Il y faut, au contraire, apporter une réflexion soutenue,
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analyser et projeter les conséquences sur I'avenir, s’adapter aux circons-
tances et 4 la réalité, tenir compte des changements, passer sans cesse
au crible le systtme en vigueur pour veiller & ce que le plan soit bien
compris ct fonctionne cfficacement.

On pourrait croire que la planification de P'organisation est un pro-
cessus purement mécanique, et qui ne doit pas tenir compte du facteur
humain. Ceci n'est pas enticrement vrai : planifier 'organisation consiste
4 dégager une structure permettant & des hommes d’unir leurs efforts
vers un bon rendement. C’est en pleine connaissance de ce que des étres
humains sont capables d’accomplir, de leurs besoins et de leur potentiel,
qu'on met au point un plan d'organisation. Pourtant, il est caractéristique
que le plan dorganisation ne s'élabore pas en partant de personnalités
individuelles. Le plan d’organisation est la structure fondamentale. S’il
fallait le modificr pour I'adapter & des caractéristiques individuelles, il
faudrait alors procéder i une transformation importante de I'organisation
chaque fois qu'un employé est embauché ou débauché. Quand tel est
vraiment le cas, bicn des Compagnies deviennent incapables de conser-
ver Péquilibre ct Pefficacité de la structure d’ensemble.

Un plan d'organisation complet cxige ce qui suit:

1. Se tenir au courant des mecillcures données théoriques ct pra-
tiques cn maticre d’organisation appliquées dans I'ensemble du pays:

2. Examiner et vérifier Ie bien-fondé ct I'a-propos de toutes les
démarches envisagées par le plan d’organisation d’un point de vue entié-
rement objectif ct sans sc laisser influencer par la composition actuclle
du personnel, les précédents ou la tradition;

3. Esquisser un plan idéal ou définitif susceptible de répondre avec
le maximum d'efficacité aux besoins fondamentaux de Iaffaire. (Ce plan-
ning implique unc définition cxacte des divers niveaux d’administration,
I"assurance que les divisions fondamentales de la compagnie sont logiques,
distinctes et congues pour faciliter Ja gestion efficace);

4. Mettre au point ct coucher par écrit la description des tiches
correspondant i chaque échelon de I'administration ct a chaque poste
essenticl, en définissant et en précisant les fonctions, les responsabilités,
les objectifs, les limitations d’autorité et Pinterdépendance a P'égard des
autres sccteurs de Torganisation;

5. Comparer avee le plan actucl, le plan idéal et final qui aura été
~ainsi ¢laboré, et classer les modifications nécessaires en deux catégorics :
celles qu'il convient d’appliquer immédiatement et celles qui doivent
attendre un moment plus favorable (par excmple : assurer unc retraite
au personnel en titre),

Appliqué 4 n’importe quel plan d’organisation, ce processus d’ana-
lyse ct de clarification devrait faire ressortir bien des moyens susceptibles

de renforcer ct d’améliorer la structure actuelle, en accroissant d’autant
Yefficacité de la gestion.

20



Conceptions erronées concernant
la planification de I’Administration

En dépit de I'intérét considérable suscité par la planification admi-
nistrative et des nombrcux volumes consacrés 2 ce sujet, le personnel
de contrdle commet encore beaucoup d’erreurs sur e réle joué par cette
technique. Voici les erreurs les plus répandues :

1. L’analyse, I'amélioration et le contréle de I'organisation font
partic d’un plan d'enscmble établi, une fois pour toutes, ce n'est donc
pas un processus continu de mise au point. (En réalité : I'organisation
est dynamique ct, pour arriver 3 maintenir une structure simple et
logique, il faut lui accorder une attention soutenue et un contrdle de
tous les instants.)

2. Un plan d’organisation bien congu est une fin cn soi, il est donc
bien plus important Gue le personnel chargé de sa réalisation. (En réa-
lité : un bon plan d'organisation n’est qu'un outil mis i la disposition
d’étres humains pour les aider & accomplir plus cfficacement une tiche
commune. Les garantics qu’il peut offrir. concernant un travail collectif,
harmonicux, nc peuvent dépasser le cadre des aptitudes du personael
cmployé.)

3. Lorsque la Compagnic cngage du personnel chargé de centra-
liser les activités, cc personnel doit assumer la responsabilité complite
et enticre de toute la planification administrative pour cctte Compagnic,
(En réalité : tous les surveillants ont un réle important i jouer cn matiére
de planification administrative. Il s’agit d'une entreprise collective. Le
role du personnel chargé de la planification administrative consiste i
coordonner les initiatives prises cn mati¢re de planification administra-
tive par tous ceux qui exercent unc fonction d’autorité.)

4. Les organigrammes, les plans ct les manucls sont des documents
confidentiels, il faut donc en limiter soigncusement la distribution. (En
réalité : nul ne devrait ignorer le plan de la structure administrative,
sans quoi tout rendement collectif du groupe devient illusoire. Les orga-
nigrammes ct les manucls décrivant cette structure doivent se trouver
dans les mains dc tous.)

5. Lorsqu'un plan d’organisation réussit dans une Compagnie, il
peut étre employ¢ tel quel, avec autant de svceés, par une autre Compa-
gnic. (En réalité : ces plans doivent étre faits sur mesure en tenant le
plus grand compte des besoins particulicrs i toute cntreprise.)

6. La planification administrative n’est qu’une chimére de théori-
cien en chambre; cest impressionnant mais sans valeur pratique quel-
conque. (En réalité : on peut retirer bien des avantages pratiques de
la planification et du contrle administratif de qualité. 11 est facile
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d’exprimer certains de ces avantages en francs et en centimes. 1l est
plus difficile de calculer avec précision certains autres profits qui n’en
sont pas pour autant moins authentiques. C'est ainsi, par exemple, qu’on
peut facilement chiffrer les ¢conomies entrainées par la suppression de
postes inutiles ou par une réduction du nombre des classes d’emploi.
Par contre, il cst plus difficile d'évaluer, sans procéder 4 une étude
complexe, d’autres avantages dont le rapport cst tout aussi considérable,
tel est le cas des pertes de temps ct des frais non apparents entrainés
par les querclles intestines centre les diverss services, la confusion, les
malfagons, Tinstabilité, les procédures compliquées et bien d’autres
séquelles de pictres systémes ct pratiques administratives.)

7. Cadre rigide, le plan d'organisation est une véritable camisole
de force qui décourage toute initiative ct tout cffort d'imagination de
la part de cadres vigourcux et entreprenants, (En réalité : un plan d’orga-
nisation bien appliqué ne doit contenir aucune restriction superflue. 11
est toujours possible de modifier fes organigrammes ¢t les descriptions
de poste pour y faire place aux qualités de tel ou tel employé. Pourtant,
quand de telles modifications se produisent, il faut toujours se méfier
d’avoir a payer plus tard, en inconvénients et complications imprévus,
certains avantages immdédiats.)

Manuel administratif

Le manuel administratif est un outil excellent qui facilite le contrdle
ct 'upplication de toutes les tiches administratives d’une saine gestion;
grice & cc manuel, tous les intéressés sc rendent cxactement compte
de leur rdle respectif dans I'ensemble de I'Entreprise. Tout manucl com-
plet doit comporter au moins :

!. Un jeu complet d’organigrammes pour Pensemble de la Compa-
pagnic ct, pour chaque division principale, un organigramme détaillé
correspondant au plan administratif courant en vigueur;-

2. Les descriptions de postes approuvées ¢tablissant nettement les
responsabilités, les fonctions, les objectifs, I'étenduc des pouvoirs et les
rapports cxistant entre chaque unité administrative,

H.va de soi qu'un manuel administratif bien congu contribue consi-
dérablement : @) a4 la réalisation ct 'exécution d’un plan administratif
de qualité; b) & garantir quc tous les intéressés comprennent vraiment
le plan d’ensemble, leur role respectif et les rapports qui les unissent;
¢) a faciliter I'étude des problémes d’organisation; d) & systématiser la
misc en train, I'approbation ct I'application des modifications adminis-
tratives nécessaires; ct e) a servir de guide efficace pour la formation,
la classification et la rétribution du personnel essentiel.
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Evaluation du systéme administratif

Quelque bien congu et adapté qu'il soit, nul plan d’administration
ne saurait dispenser une entreprise de procéder & un examen périodique,
pour s’assurer que Papplication et la compréhension du plan correspon-
dent vraiment aux prévisions et intentions, ct pour découvrir dans quelle
mesure il convient de corriger le plan pour micux I'adapter aux nou-
velles exigences d’une Entreprise en mouvement, Méme dans des circons-
tances idéales, il est toujours difficile d'acquérir la certitude que tous
les membres du personnel de Direction d'une Organisation comprennent
vraiment, ct correctement, le plan général d’administration et de gestion,
qu’ils connaissent la place quils y occupent logiquement. Clest ainsi
qu'avec les meilleures intentions du monde, certains peuvent avoir recours
4 des mesures d’applications pratiques divergentes qui sont incompatibles
avec le déroulement fonctionnel harmonicux d'un plan d’ensemble,

D’habitude, la crise éclate avant que la Compagnic ait compris
que le plan d’administration fonctionne mal. Pourtant, les cadres qui
réfléchissent aux difficultés fonctionnelles qui les ont génés & certains
moments, ont dégagé un certain nombre de signes avant-coureurs dont
il faut savoir tenir compte i temps, car ils sont les indices qui révélent
des insuffisances structurelles :

1. Les dirigeants sont débordés. 11 arrive que les cadres surchargés
soicnt victimes de troubles mentaux, physiques ct émotifs, 1l faut fré-
quemment cn rechercher l'origine dans leur incapacité de déléguer saine-
ment leurs responsabilités. Bien des dirigeants éprouvent des difficultés
a s’¢lever au-dessus des problemes et des questions de détail qu'ils avaient
a résoudre dans leur poste précédent; ou encore, ils n’ont pas su former
leurs subordonnés, ni lcs encourager d savoir décider cux-mémes, en
pleine responsabilité, pour ne porter a I'attention de leur chef que les
questions principales, en les lui présentant avec clarté ct concision; ou
enfin, par manque de moyens dc controle convenables, avant de se ris-
quer & accomplir quoi que ce soit on attend toujours une approbation
expresse. Toutes ces conditions contribuent a surcharger les dirigeants,
contraints dc traiter des sujets qui doivent étre réglés plus bas, ils sont
incapables de consacrer tout leur temps ct tous leurs efforts aux pro-
blémes essentiels ct direction effective de I'Entreprise.

2. Les décisions sont différées. Le fonctionnement de certaines
compagnies est fréquemment soumis & des arréts parce que la prise de
décision au niveau supéricur traine, soit en raison d’indécision de Ia
part de la Direction supérieure, soit encore, ce qui se produit fréquem-
ment aussi, parce que la chaine dc commandement est mal définic ou
trop longue, ou encore parce qu'on a mal défini le pouvoir de décision
appartenant a chacun, en sorte que Pautorit¢ baigne dans Pincertitude.
Parfois, trop d¢c membres du personnel dépendent a la fois d’un seul
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cadre qui, ne sachant plus ol donner de la téte, ne peut examiner les
problemes, et les résoudre aussi rapidement qu’il le faut. Dans d’autres
cas, il faut passer par tant d’instaaces, qui séparent l'atelier de la
Direction générale, que tout le cheminement des communications s’en
trouve engorgé.

3. Mauvais travail d’équipe. Au cours de vérifications portant sur
la qualité de la gestion, ou d’enquétes portant sur le comportement des
employés, on découvre souvent dans les Entreprises des cas de tension,
de tirage et de jalousie qui révélent a quel point U'esprit d’équipe fait
défaut. Ces indices révélent la pietre qualité du systtme de surveillance
ou les insusffisances du personnel de maitrise. Pourtant, ils résulte en
général d’une carence de l'organisation. La confusion s'installe en régle
lorsque les employés ignorent a qui ils doivent s’adresser. 1l est normal
qu’il faille s'attendre a du tirage de la part de ceux qui servent deux
maitres A la fois, ou lorsque deux supérieurs se voient confier la méme
tache. Et pourtant, dans bien des Compagnies, ces principes élémentaires
d’organisation, et bien d’autres encore, sont sans cesse violés.

4. Réserve de cadres inexistante. Les démissions et les décés sont
deux causes de vacances imprévues dont les effets pésent sur unc com-
pagnie. Les projets d’expansion consomment normalement des- cadres
supérieurs. Les compagnies qui ne peuvent disposer, au moment ou le
besoin s’en fait sentir, des cmployés préparés a remplir certains postes
esseatiels, découvrent en général qu'elles doivent mettre en cause I'insuf-
fisance de leur structure administrative. Parfois celle-ci péche par exces
de centralisation, le controle est trop rigide; toute délégation d'auto-
rité et de responsabilité est pratiquement incxistante, si bien que la mai-
trise et les cadres moyens n'ont jumais I'occasion de faire montre de
leurs talents administratifs. Aussi, quand on aura vraiment besoin d'eux,
il se peut qu'éteints par I'absence dinitiative ils soient & jamais inca-
pables de remplir des fonctions supéricures.

D'autres causes identiques font obstacle & I'épanouissement des dons
de certains cmployés. Parfois une compagnic s’avére incapable de créer
le genre de postes ol les employés doués pourraient acquérir la formation
nécessaire. 11 en risulte que les éléments qui composent le noyau de la
dircction n'ont jamais I'occasion, en changeant de service, de se fami-
liariser progressivement aux techniques des divers départements de I'en-
treprisc. Ils demcurent cantonnés dans leur spécialité. Quand lc patron
tient directement sous sa coupe un nombre trop considérable d’employés,
it w'a plus le temps d’accomplir cette tiche cssenticlle qui consiste & for-
mer ses subordonnés, A leur dispenser ses conszils ct & leur communiquet
son expérience. Trop souvent le manque de personnel de remplacement
dans unc compagnic cst une preuve de carence : cette compagnic est inca-
pable d’assurer par clle-méme la formation de ses cmployés. En cette
occurrence il s peut qu'il faille mettre particllement en cause la struc-
ture administrative ct son organisation. Bien des compagnies découvrent
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qu’une planification soigneuse de la structure administrative facilite consi-
dérablement I'extension de la compagnie et favorise I'’épanouissement des
dons de ses employés.

La Direction et le controle

Parmi les questions qui se posent aux dirigeants, 'une des plus
délicates consiste & savoir confier assez d’autorité & ceux capables de
Pexercer, tout en laissant la direction de fait aux mains de ceux qui
I’assurent de droit. Pour fonctionner cfficacement, en consacrant le meil-
leur de son attention, & organiser, 4 dominer et & coordonner les opéra-
tions, la hiérarchie doit, & tous les niveaux, étre libérée de toutes les
vaines servitudes du détail. Ces servitudes provicnnent, en général, de
la nécessité d’approuver; on les allége donc dans la mesure ol on sait
conficr & autrui I'autorité nécessaire pour accorder ces pouvoirs d’appro-
bation ultime. Le remeéde évident au mal éventuel consiste & établir des
régles fermes destinées & controler le bon emploi de cette autorité
déléguée.

11 est évident qu’un plan d’organisation bien charpenté prévoit la
mise en place de contrdles portant sur les opérations et leur coordina-
tion et rend ainsi possible la délégation de responsabilité et d’autorité.
Pour étre complet il convient de faire état d’autres formes de contrdle; il
est clair, en effet, que le contrdle s’exerce par le truchement de la poli-
tique adoptée, des régles d’exécution ainsi que du budget, autant qu’au
moyen du plan d’organisation.

Le contrdle et !la politique de laffaire. La politique générale de
I'affaire correspond aux principes directeurs que la compagnie adopte
pour fonder ses décisions chaque fois que se reproduisent des circons-
tances données. Par exemple, lorsque la haute direction décide de récom-
penser un employé pour une action exceptionnelle, cette décision ne fait
pas partie de la politique de I'affaire; par contre, il y a création d’une
politique lorsque la direction déclare que toute action semblable, accom-
plie dans des circonstances identiques, sera récompensée de la méme
maniére.

Ces lignes de conduite constituent I'un des moyens essentiels de
coordination, et le contréle dont la direction dispose pour assurer cette
continuité sans laquelle nulle opération en cours ne fonctionne vraiment
bien et sans laquelle on ne peut guére espérer atteindre les fins recher-
chées.

Le trait caractéristique des principes directeurs est qu’ils servent
de référence pour décider les mesures futures, ils deviennent les régles de
conduite de I’affaire, c’est-a-dire un cadre permettant de déléguer ’auto-
rité au sein de Porganisation. Leur objectif essentiel est de sanctionner
A Pavance la mesure qu'il convient d’adopter lors de la reproduction
d’'une situation donnée. Il devient donc inutile d’en référer dans chaque
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cas a lautorité supérieure pour obtenir une décision nouvelle, puisque
la question peut étre résolue sur-le-champ et 4 Pendroit méme on elle
se pose,

Des lors, il importe que ces principes directeurs fassent I'objet de
définitions précises et complétes, en sorte que les membres du personnel
qu’ils affectent dans leur fonction comprennent dans quelles conditions
et jusqu'a quel point il convient de les appliquer. Ajoutons que puisque
ces principes directeurs intéressent I'avenir, la mémoire n’étant pas infail-
lible, il parait indispensable non seulement de définir ces principes avec
netteté mais encore de le faire par écrit.

Le contréle et les regles d’exécution. Le réglement d’exécution éta-
blit qui est chargé d’une tiche, définit ses responsabilités et précise I'ordre
des diverses opérations. 11 permet de déterminer les rapports existant entre
certaines fonctions nécessaires pour 'accomplissement d’un projet donné
de la manigre la plus efficace ct la plus rentable.

Le réglement sert en premier lieu & coordonner les activités. La coor-
dination dépend surtout du temps ct de Pexécution des divers stades
du projet dans I'ordre qui convient. Ces stades deviennent tout naturel-
lement des articles précis du réglement d’exécution.

Il va de soi qu'il faut consigner ces régles d’exécution par écrit,
avec le maximum de concision, de clarté et sans ambiguité. Quand les
regles d'application atteignent une complexité telle que les responsables
dc I'exécution n’arrivent plus i comprendre le déroulement des opéra-
tions, on peut éventuellement parler de réussite scientifique, mais gucre
de bon procédé commercial. De plus, si les employés n’arrivent pas a
comprendre et & observer les régles d’exécution, il se produit des conflits
de responsabilité qui risquent de mettre en danger lc plan d’organisation
puisque, en cffet, les régles d’exécution servent & définir les responsabilités
individuelles.

Le contréle et le budget. Grice a un systtme de contréle budgé-
taire on peut assurer i I'avance la planification et la coordination des
activités de lorganisation. Cc systtme offre un moyen de planifier &
Pavance toutes les opérations dont le déroulement se produira dans une
période donnée tout en obligeant les divers départements et divisions
de Taffairc & un rendement fondé sur une évaluation réfiéchie. 11 offre
¢galement le moyen de vérifier les résultats, de découvrir les faiblesses
ct de corriger a temps les erreurs.

En outre, le contrdle budgétaire fournit i la haute direction un moyen
idéal qui rend possible la délégation de pouvoir aux chefs de division
et de département sans abandon aucun du contrdle d’ensemble. En effet,
aprés avoir procédé i I'examen des objectifs prévus, des conditions préa-
lables ct mises de fonds nécessaires pour leur réalisation, la haute dirce-
tion n’a plus qu’d comparer les résultats obtenus aux objectifs prévus;
elle peut donc déléguer au niveau des cadres inférieurs 'examen définitif
ct Papprobation individuelle des divers postes budgétaires diiment inclus
dans le plafond de I'autorisation d’ensemble,
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Fig. 2-1. -— Organigramme d’organisation modéle d’une compagunie des eaux
privée.

Les systcmes permettant aux diverses compagnies de réaliser leurs
plans de controle budgétaire varient considérablement. Pourtant tous
doivent tenir compte d'un impératif commun, ils doivent inciter I'orga-
nisation tout entiere & y voir clair, 4 analyscr les tiches ct a prévoir
I'avenir; tous les éléments de I'organisation doivent maintenant parvenir
a des résultats clairement délimités dans un laps de temps bien défini.
Lorsqu’il forme un tout avec un plan d’organisation harmonicux, avec
des principes directeurs correspondant aux fins recherchées et avec des
réegles d’exécution aussi claires qu’efficaces, le contrdle budgétairc con-
tribue & augmenter lefficacité et la valeur des efforts accomplis par les
services de direction.
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Modeéle d’organisation d’une Compagnie des Eaux

Les modalités d'application des principes de saine organisation
varient trés considérablement entre les compagnies des eaux de divers
types; quand on pense 2 la diversi-* de leur personnel qui va d'un seul
a un millier d’employés, ccci n’a rien d’étonnant. Toutefois I'organisation
de la technique porte généralement sur cinq types d’opérations, 4 savoir :

1. L’approvisionnement. — La division de P'approvisionnement se
charge de toutes les opérations nécessaires pour amener les eaux aux ins-
tallations d’épuration, et en particulier de tout ce qui a trait au fonction-
ncment, & I'entretien de P'aire d’alimentation, aux conduites, canalisations
et postes de pompage d’adduction et au systtme de prise d’cau.

2. L’épuration. — Normalement la division de I'épuration se charge
de tous les aspects du processus d’épuration, et en particulier du fonc-
tionnement. dc lentretien et des réparations de tout I'’équipement, des
batiments ct des installations servant au traitement des eaux, de com-
mander les produits chimiques nécessaires, ainsi que du contrdle en
laboratoire des procédés d’épuration.

l Les administrés |

I Conseil municipal J

Maire ou Administrateur

municipal
. C e Burey i i .
Service juridique eir:s_lu":vl;ugesrt)::)l;ll?cz:re Recette municipale
. i servi Factura- .
Ingénieur en chef Dlrect:‘::sr cel:u;erwce tion de la Encaisse-
consom- ment des
I I | mation redevances
. Regi istri-
Projets et e(fo:;rigls's Source II))‘:::;;
d'adduc- e d'approvi~
¢ de distri- ¢ Cons- Compta-
tion bution sionnement truction bilité
Epuration

Fig. 2-2. — Organigramme d’organisation modtle de compagnie des eaux
publique dépendant d’un service de gestion municipal.
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3. La distribution. — La division de la distributivn se charge de
I'acheminement des eaux traitées, des installations du service au domicile
de P'abonné. Cette fonction comporte la construction, I'entretien et la
réparation du réseau de canalisations, de réservoirs et des installations
de pompage servant & la distribution des eaux. On confie scuvent a des
entrepreneurs contractants la construction d'installations supplémentaires,
parfois ces installations sont réalisées directement par les équipes spé-
cialisées de la compagnie. Quoi qu'il en soit, méme si elle n’est pas chargée
elle-méme de I'exécution matérielle des travaux, la division de la distri-
bution exerce une responsabilité & leur égard, étant chargée de leur
inspection, des essais et des archives.

Commis-
suires aux
comptes

Les administrés

Electorat ou comité
de sélection

Commission
ou régie des eaux

Responsable principal
(Directeur)

Conten-
ticux
Secrétaire
adjoint

. . : . Distribution Commercia-
Chef du service Epuration . » A
hydraulique (Chef du service) (Contremaitre lisation
principal) (Trésorier)
Equipes Eqm%esf c Cai
: P Tech- et chef|{et che ompti Cais-
Plans || Archives Chimistes niciens de cons-{] de l'en- bilité siers
truction || tretien

Approvisionnement
(Contremaitre chef)

Techni-
ciens

Entretien

I Facturation l

Service des compteurs
(Contremaitre chef)

Rap-
ports
Rele-| avec
veurs les
abon-
nés

Répa-
rateurs
des
comp-
teurs

Fig. 2-3. — Organigramme d’organisation modéle de compagnie des eaux
publique dépendant d’'une commission de gestion.
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4, La mesure de la consommation. — La division chargée de
mesurcr la consommation se charge normalement de [l'installation des
compteurs déposés chez les clients, d'en assurer la lecture, la vérification,
Ientretien ct la réparation. Dans bien des compagnies cette division se
charge également de répondre aux doléances de la clientele.

5. La commercialisation. — La fonction essentielle de la division
de commercialisation consiste a établir les factures et & encaisser les
redevances. Elle se charge également de diverses tiches telles que 'ouver-
turc et la tenue des dossiers d’abonnés ainsi que de la comptabilité.

Il est ¢évident que I'étendue du secrétariat personnel du Directeur
varic en proportion directe de l'importance de la compagnic; toute-
fois, & rexception des plus petites compagnies, le Directeur doit disposer
au minimum d'un adjoint et d'une sccrétaire. Quant au personnel spé-
cialisé, au cas ou I'étendue de la compagnic ne justifie pas la création
de postes permanents, clle peut en engager pour des périodes de courte
durée ou i temps partiel, mais il faut en tout cas tenir compte des besoins
suivants :

1. Questions juridiques. — 11 est toujours nécessaire d’avoir recours
aux services d'un consciller juridique pour les questions de permis, de
droit de passage et tous les autres points qui touchent Pachat de ter-
rains et propriétés, ce recours est également essentiel 4 cause de la vuiné-
rabilité des Compagnies des Eaux en cas de proces. En plus de ces ques-
tions et des diverses réglementations nationales portant sur I'adduction
de I'cau, tout l¢ probleéme du droit des caux présente de nos jours, pour
les Compagnies des Eaux, une importance qui ne cesse de croitre. Pour
tous ces sujets, le Directeur doit pouvoir bénéficier des conseils d’un
technicien en maticre de droit.

2. Comptabilité. — Mettre au point et faire fonctionner un systeme
de comptabilité mettant a la disposition de la Direction des renseignements
détaillés sur les aspects financiers de toutes les opérations, telle est la
tiche fondamentale de la section de comptabilité. De plus, ce service cst
généralement chargé de conseiller la Direction en maticre d'imposition,
drassurances et de financement; par ailleurs, bien que les services tech-
niques soient les premiers compétents pour établir les taux de redevances
de consommation, ces questions intéressent de si pres les dispositife de
comptabilité¢ qu'ils exigent attention conjointe de ces deux services.

3. Construction et équipement. — Bien que la section correspon-
dante se charge essentiellement d'étudier, mettre au point ct construire
les installations nécessaires au service, ainsi que d'en assurer P'entreticn.
les ingénicurs s’occupent ¢galement de PPélaboration des tarifs de consom-
mation, procedent & I'étude des colits et de la dépréciation, de réaliser de
I'équipement spécial destiné au service et & ses installations, ils préparent
¢galement des devis correspondant aux fournitures, matériaux ct équipe-
ments et destinés & leur acquisition,

4. Le personnel. — Se charge de toutes les questions intéressant
le personncl, de la feuille de paye au régime des pensions, des congés a
I'hospitalisation, des uniformes aux syndicats, et constitue un ensemble
de tiches bicn définies correspondant & une fonction essentielle.
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5. Relations avec le public. — Certes, toutes les divisions et tous
les employés d’un Service des Eaux sont en contact avec le public & des
titres divers, mais I’élaboration d’un programme utile ainsi que son appli-
cation systématique constituent pour I'administration une autre fonction
spécialisée.

L’organisation interne ne dépend pas uniquement de I’étenduc du
Service des Eaux, elle est aussi directement influencéc par le systtme de
contrdle externe. Entiérement autonome, la Compagnic des Eaux privée
doit créer sa propre organisation technique et administrative, en compléte
indépendance; au contraire, les Services des Eaux les plus intégrés, cons-
tituds cn régic publique, abandonnent i d’autres services municipaux
toutes les fonctions spécialisées intéressant le personnel et méme les
diverses fonctions de la division de commercialisation. Les catégories plus
autonomes de Compagnies des Eaux du domaine public se placent entre
ces deux extrémes,

La mesure dans laquelle unc compagnic réussit i appliquer réelle-
ment un certain nombre de principes de saine administration dépend,
¢vidlemment, de son degré d’autonomic ou de Tinfluence qu’elle peut
exercer sur les services qui partagent avec elle diverses fonctions. Toute
Compagnie d’adduction des Eaux mériterait de jouir des avantages
conférés par 'autonomic compléte et entitre, mais alors méme qu'elle n’a
pas encore pu atteindre cet idéal, clle peut néanmoins appliquer les meil-
leurs principes d’organisation dans les services qui lui sont propres, tout
en s’efforcant d’obtenir que les scrvices rendus en son nom par des tiers
ne s’écartent pas des normes souhaitables.

Dans les chapitres qui suivent nous cxaminerons surtout en détail
les services qui sont fréquemment communs, c’est-d-dire les différentes
tiches du personnel spécialisé et les fonctions de la division de com-
mercialisation.

QUESTIONS

1. Citez les principes généraux d’organisation administrative sur les-
quels repose le « droit commun de la gestion ».

2. Quelle différence fondamentale existe-t-il entre I'organisation de la
technique et celle des services administratifs?

3. Quelles taches devrait accomplir un systéme bien concu de planifica-
tion de I'organisation?

4. Quels éléments convient-il d’examiner pour procéder a l'évaluation
d'un systéme d'organisation en fonctionnement?

5. A quels contréles convient-il d’avoir recours pour limiter I'emploi
de la délégation de pouvoir dans une organisation?

6. Enumérez les cing divisions opérationnelles d'un Service des Eaux
et décrivez leurs taches normales. Etablissez une comparaison avec votre
systéme d'organisation.

7. Préparez un organigramme destiné a la création d’un Service des
Eaux devant assurer la distribution d'eaux de surface et nécessitant des
installations de pompage et d’épuration.

8. Préparez un organigramme correspondant a votre propre Compagnie
des Eaux.
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CHAPITRE 3

Les obligations du service

Un Service d’adduction des Eaux sert d’abord & fournir de I'eau
potable, par 1a on entend uie cau qu'on peut absorber sans risque pour
la santé et dont les proprictés physiques, chimiquuvs ct biologiques en font
une boisson satisfaisante (1). Cette fonction impose au Service des Eaux
I'obligation morale de fournir une eau aussi saine qu’agréable & boire.
Cette responsabilité morale est assortie d’une responsabilité 1égale qui
découle des lois et reglements des collectivités locales, des Etats et de
la Fédération.

En mati¢re de distribution d’eau saine et sans danger la responsa-
bilité de la Direction peut s’exprimer comme suit : clle doit s’entourer
de toutes les mesures de précaution auxquelles une personne normale
et prudente au fait de la gestion des réscaux d’adduction des eaux aurait
elle-méme recours. Il est évident que ces précautions comprennent notam-
ment : Pexamen sanitaire et I'étude des sources d’approvisionnement;
un controle satisfaisant comprenant des archives et des vérifications por-
tant sur le fonctionnement des installations d’épuration; la garantic régu-
litre du débit d’eau nécessaire pour répondre a la demande des consom-
mateurs et des services de lutte contre I'incendie; et des recherches per-
manentes portant sur les pressions résiduelles dans I'ensemble du réseau
et sur la dimension appropriée des canalisations depuis la source d’appro-
visionnement jusqu’au robinet d’alimentation de I'abonné.

La gestion du Service des Eaux doit se conformer 4 toutes ces
obligations précises. Consciente de ses responsabilités et les ayant clai-
rement établies, la Direction avisée doit veiller & se conformer comme
il convient aux normes et aux critéres de qualité de rigucur. Divers lois

(1) Bien que certains dictionnaires définissent < potable» comme « propre a
étre bu », ce qui peut signifier simplement qui peut étre bu, nous employons ici ce
terme au sens restreint, c'est-d-dire « saine et agréable au gofiL », comme on le fait
généralement dans tous les ouvrages qui ont trait A la distribution des caux,
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et réglements d’Etats fixent des normes qualitatives, quantitatives et de
pression. Tant6t ces normes s’appliquent aussi bien aux compagnies pri-
vées qu'aux compagnies publiques. Dans d’autres états les réglements
ne s’appliquent pas légalement aux compagnies du secteur public, pour-
tant il parait normal que celles-ci soient au courant des exigences impo-
sées par les divers organismes chargés de la réglementation et que, par
conséquent, la qualité de leurs prestations soit au moins égale au service
rendu par les compagnics privées. Par exemple, dans IEtat de
Washington, la loi exige quc les Compagnies des Eaux fournissent des
« services, réscaux ct installation » qui soient « sains, adéquats et cffi-
caces », ct sous tous rapports « équitables et fonctionnels ». (Code
Remington de I’Etat dc Washington, 80. 28.010.)

A titre d'exemple des normes imposées par les organismes d’Etat
chargés de la réglementation, citons parmi les régles établies par la Com-
mission des Services publics de I'Etat de Washington la régle W 5 régle-
mentant le Service des Eaux, ol il est prévu en particulier ce qui suit :

1. Pureté de I'eau. — Toute eau fournie par un service et destinée
a la consommation humaine ct aux divers besoins domestiques sera pure
d'organismes pathogeénes, de produits chimiques ou de substances phy-
siques nocifs; les services feront tout leur possible pour assurer la distri-
bution d’une eau d’aspect, de goit et d’odeur agréables.

2. Protection de lapprovisionnement en eau. — Les Services
publics des Eaux ne se brancheront pas sur Jd'autres réseaux dont I'appro-
visionnement primaire ou auxiliaire en eau émaneraient de sources pol-
luées. Ils assurcront une protection convenable contre toute pollution
accessoire ou évitable, tant 4 la source qu’a tous les points du parcours,
de la source a la prise d’eau du consommateur.

3. Vérification de la pureté. — Tout service prélévera des échantil-
lons de ses caux et les enverra au département de la Santé aussi fré-
quemment que ledit département de la Santé ou que le département du
Service public I'exigeront. Ces envois seront faits conformément aux pres-
criptions desdits départements.

4. Chasse des canalisations. — Les bouts morts de canalisations
ainsi que les autres portions du réseau de distribution feront I’objet d'un
curage pcriodique fréquent en vue d'éliminer les eaux stagnantes et
d’éviter les conséquences de leur présence. Cette ‘opération doit étre
diment piévue ct organisée avec un degré de fréquence suffisant. On
tiendra & jour un registre de tous les curages des canalisations, ce registre
portera mention de ia date, du licu et de la durée de la chasse.

L’obligation d’assurer une distribution d’cau saine et pure porte
sur la quantité autant que sur la qualité, ce qui influe directement sur la
dimension des conduites et sur les pressions qu’il faut maintenir dans ces
conduites. Les normes en vigueur en matiére de pression de Ieau dans
les conduites ct canalisations d’adduction du service varient considérable-
men: entre les diverses régions du pays. En régle générale, les Commis-
sions du Service public ou du Service des Eaux sont habilitées a fixer
ces normes et imposer aux réseaux d’adduction d’eau qui n'y sont pas
conformes toutes amcliorations et réfections nécessaires.
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Tout Service des Eaux doit normalement assurer le fonctionnement
de la totalité des installations et du réseau de maniére a étre en mesure
de fournir un service adéquat. Certes, voila qui définit une obligation,
mais sans imposer pour autant un fardeau puisque la loi oblige la plupart
des Commissions du Service des Eaux et du Service public a veiller a
ce que les taux de redevances appliqués fournissent aux services inté-
ressés un revenu i la mesure des capitaux investis.

Pour fournir de I'eau potable il ne suffit pas de posséder une source
d’approvisionnement, il faut encore prévoir toutes les installations néces-
saires pour le captage, I'épuration, I'adduction, le stockage et la distri-
bution du produit. Le Service des Eaux ct sa direction sc chargent de
fournir une eau pure et saine; dés lors, comme tout étre avisé¢ et circons-
pect, la Direction du Service encourt I'obligation de tenir & jour des
registres adéquats et d’employer un personnel sensé ct convenablement
formé pour assurer le bon fonctionnement et Pentretien du réseau d’adduc-
tion d’eaux.

Les départements de la Santé des divers Etats et I'Ascociation amé-
ricainc des Compagnics des Eaux ont universellement accepté les
« Normes applicables a l'eau potable » (Drinking Water Standards) (1)
du Ministére de la Santé publique pour prescrire la qualité minimale
applicable i I'cau dont les Services des Eaux doivent assurer la distribu-
tion. Ces normes définissent cxactement les obligations concernant l'ori-
gine et sa protection, la qualité bactériologique, ainsi que les caractéris-
tiques physiques ct chimiques. Loin de restreindre le champ d’opération
du Service des Eaux, ces normes fixent uniquement les minima auxquels
'eau potable destinée aux transports entre les Etats de I'Union doit sc
conformer. S'agissant de la source ct de sa protection, on exige que le
ravitaillement en eau provienne d'une aire sans aucune pollution ou d’unc
aire convenablement purifiéc au moyen d’agents naturcls, ou encore adé-
quatement protégée griice & un traitement artificicl. Ce sont 1a des exi-
gences raisonnables. 11 en est de méme de cette disposition suivant laquelle
le réseau d’adduction ne doit comporter aucun défaut du point de vue
de I'hygicne ou de la santé, tout défaut de sanitation ou hygiénique
devant étre éliminé systématiquement.

Pour satisfaire aux normes, tout service doit se fixer un programme
permancnt de détection des défauts et des risques sanitaires qui peuvent
affecter le réscau d’adduction. Quant 3 la qualité bactériologique, les
normes définissent les conditions précises applicables au prélcvement
d’échantillons et aux tests bactériologiques, tout en fixant les critéres
applicables i I'cau satisfaisante ct bactériologiquement saine. Les carac-
téristiques physiques et chimiques prévues portent sur la turbidité ct sur
la coloration de I’cau ainsi que sur le degré acceptable de concentration
de certains ions.

(1) Public Health Reports, 61: 11 (1946). Réimpression n" 2697 (Rapport de la
Santé publique).
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Les dommages

Tous les Services des Eaux encourent fréquemment des responsa-
bilités en raison de dégits causés 4 la propriété d’autrui et imputables
4 des ruptures de conduites. En droit, le degré de la responsabilité varie
considérablement suivant les Etats, certaines législations vont jusqu’a
exiger que la compagnie fasse la preuve qu'elle ne s’est rendue coupable
d’aucun acte de négligence, alors que d’autres exigent, au couraire, que ce
soit le plaignant qui doive faire la preuve d’une négligence dont la compa-
gnie se serait renduc coupable. En dehors méme des dispositions 1égales
il semble évident que toute compagnie ait Pobligation morale d’installer
son réscau aussi efficacement que possible, conformément aux meillevires
pratiques de I'hydrotechnique, et d’en assurer le fonctionnement avec le
maximum de bon sens, d’efficacité et de sagesse,

En matiere de responsabilité, il n’existe guére de différence entre
les Compagnics des Eaux privées ct publiques. Dans certains Etats les
tribunaux ont jugé que lorsqu'une municipalité prend a son compte
I’entreticn, le fonctionnement ou la construction d’un dispositif de dis-
tribution des caux en vue de vendre de l'eau destinée a la consom-
mation privée, cette municipalité agit en tant que propriétaire et non pas
en tant quorganisme d’Etat, et que, par conséquent, clic tombe sous le
coup des lois régissant la responsabilité des compagnies privées exploitant
un Service des Eaux. En dchors de quelques exceptions, on ne peut pas
rejeter sur le Corps municipal la responsabilité des négligences commises
par scs employés ou fonctionnaires dans I'exercice de tiiches municipales
telles que la protection contre I'incendic ou le maintien de Pordre public.
Toutefois certaines juridictions d’Etat estiment qu’il faut cnvisager la
question a deux points de vue : ou bicn la compagnic a agi pour le bien
public et dans Pintérét de tous les administrés ou, au contraire, elle n’a
agi que dans le seul intérét ou le profit particulier de la municipalité
eni tant que Corps constitué.

En maticre de distribution de I'cau, la responsabilité du service com-
mence a partir du captage. En recherchant une source d'approvisionne-
ment en cau, la Direction est contrainte de respecter les droits des autres
utilisateurs d’eau de surface ct d’eau souterraine; manquer a cette obliga-
tion entraine fréquernment les Compagnies des Eaux dans des proces
aussi longs qu’onéreux. L'adduction de I'cau, du captage jusqu’a la prise
du consommateur, comporte pour la Direction des obligations correspon-
dant, dans chaque cas, & la valeur des propriétés traversées. Ces obliga-
tions sont assortics de responsabilités Iégales. C'est ainsi, par exemple,
quon admet généralement, dans la plupart des Etats, que les dégits
causés par la rupture d'une conduite ou d’autres installations de distribu-
tion n'engagent la responsabilité de la compagnie que si I'acte ayant
entrainé le dommage comportait un risque supéricur aux avantages qu'on
en pouvait escompter, ou s’il comportait une négligence imputable a la
Compagnie des Eaux. 1l apparait donc bien que la Compagnie des Eaux
est responsable de la qualité des installations, de leur bonne exploita-
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tion et de leur bon entretien. Donc, on ne pourrait normalement pas
accuser le service de négligence, ni mettre en causc sa responsabilité
en matiére de réparations de dégits, quand les installations ont été cons-
truites suivant les régles, quand I'exploitation fonctionne dans des condi-
tions telles que toute personne expérimentée et avisée, dirigeant une
exploitation semblable, assurerait normalement, ct pourvu que lentre-
tien des installations soit, lui aussi, effectué avec le méme soin. Par
contre, si la qualité des installations de Iexploitation ou leur entre-
tien s’avéraient insuffisants, cette négligence imputable au service nc man-
querait pas d’entrainer l'obligation de consentir des dommages ct intéréts.

Les transports engagent également la responsabilit¢ dc la compa-
gnie; de nos jours ils constitucnt I'une des grandes causes de demandes
de dommages et intéréts. Lorsqu'un véhicule appartenant & une Compa-
gnic des Eaux est conduit par un employé de la compagnic, le proprié-
tairc et I'employé, agissant au nom du propriétaire, tombent tous deux
sous le coup des dispositions 1égales qui les contraignent & se conformer
aux lois et reglements et protegent les droits publics. Ces disposition;
leur imposent I'obligation de contracter unc police d’assurances suffisante
pour protéger non seulement la compagnie et son employ¢, mais aussi le
public.

Autres questions de Droit

Les tarifs d’abonnement peuvent également donner licu & des litiges.
A diverses repriscs on a contesté en justice le droit, pour Pautorité
municipale, d’établir dus tarifs de redevances applicables a la consom-
mation de Peau. Dans certains Etats ies pouvoirs municipaux posscdent
le droit de fixer les taux de redevances tandis que, dans d’autres Etats,
cette responsabilité cst réservée & la Commission du Service public. 11
est peu vraisemblable qu’un tribunal annule la décision d’'une Commis-
sion du Service public; en cffct, grice & leur expéricnce, & leur circons-
pection et a leur délibération, ces organismes décident géncralement en
toute équité et en pleine connaissance des faits et donnces. Par contre, il
arrive que les décisions des pouvoirs municipaux soient infirmées.

Généralement, c’est un abonné atteint par une décision de la com-
pagnie, ou encore un actionnaire qu’elle affecte parce qu'il possede des
titres, obligations ou actions hypothécaires de cette compagnic, qui
s’adressent & un tribunal pour empécher une augmentation des tarifs. Pour
n’avoir par A courir ce risque, toute Compagnie des Eaux doit appliquer
des tarifs équitables, justes et raisonnables. Pour satisfaire aux besoins
de la compagnie, ces tarifs doivent en méme temps lui assurer un revenu
adéquat. Cependant, il est d’autres questions qui peuvent donner licu a
des procés portant sur les obligations des Compagnies des Eaux. Nous
examinons ci-dessous certaines des questions de droit les plus communes
auxquelles la gestion doit faire face, nous indiquons en méme temps les
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faits saillants qui ont conduit le tribunal & statuer. Cependant, avant
d’aborder I'étude de ces exemples, nous tenons & préciser que les cas
et décisions dont il est fait mention ne donnent qu’une indication des
conclusions auxquelles certains tribunaux sont arrivés. Ces problemes
demecurent des problémes et il est vraisemblable qu’ils ne scront jamais
définitivement résolus.

Remboursements sur factures excessives. — La compagnie cherche
en général, dans ce cas, a eviter des complications pour ne pas porter
atteinte aux bonnes r:lations qu’elle entretient avec les consommateurs.
Cependant les tribunaux sont parfois saisis de demandes de rembourse-
ment portant sur des notes de consommation d’eau excessives. En cette
occurrence, la Cour a généralement jugé qu'il appartient d'abord aux
clients de faire la preuve de fagon concluante que le compteur est défec-
tueux ct n'enrcgistre pas correctement le volume d'eau consommé, & la
suite de quoi elle peut accorder le dégrévement au requérant,

Obligations légales de prévenir les fuites. — Dans quelle mesure une
compagnic est-clle soumise & une obligation Iégale de prévenir des fuites
d’eau susceptibles de causer des dégats aux propriétés privées? Un tri-
bunal a récemment statué¢ que la municipalité n'est pas légalement res-
ponsable des dégits causés par une déficience de son Service des Eaux
si clle n'est pas au courant de cette condition défectucuse. Toutefois,
ce tribunal a bien précisé que le Service des Eaux doit se rendre compte
du fait que ses conduites d'cau vont sc détériorer et doit prendre toutes
les précautions raisonnables pour éviter les fuites. Ceci permet de conclure
qu'un Service des Eaux doit avoir la sagesse de procéder i des inspec-
tions périodiques de son réseau afin de détecter et de réparer les fuites.

Moins-disants. — Tout Service des Eaux cst de temps a autre
contraint de prociéder i des appels d’offres aupres d’entreprencurs. Les
lois d’Etat et ordcinances municipales exigent que le contrat de travaux
soit confié¢ au meilicur soumissionnaire moins-disant. 1l est essentiel de
comprendre que Padoption de cette dispesition n’a pas ¢été édictée dans
Iintérét des soumissionnaires dégus, mais pour protéger les contribua-
bles et tous ceux qui risqueraient d’avoir a souffrir du gaspillage des
deniers publics. Toutefois il est également essentiel que le soumissionnaire
donnant des preuves satisfaisantes d’expérience ¢t de compétence cn
matiére de construction du type faisant I'ubjet de 'appel d'offre, doive
obtenir le contrat s'il est en méme temps le moins-disant, sauf pourtant
si d’autres avantages, compensant la différence des offres, tels des frais
d’entreticn moins élevés, justifient que le contrat soit accordé a4 un can-
didat ayant soumis unc offre supéricure,

Projets de construction. — 11 est tres fréquent que la construction
d’installations d’adduction d’eau entraine des dégits ct préjudices. Dans
ces cas, les décisions concernant la responsabilité de la compagnie sont
généralement fondées sur des considérations telles que la raison pour
laquelle la personne Iésée ou le bien endommagé ont pu étre affectés
et s'il y a unc négligence coupable de la part de I'entreprencur ou de
la compagnie. Quoi qu’il en soit, dans I’éventualité d’avoir & faire face
a de telles responsabilités, il est sage pour la compagnie de contracter
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une police d’assurance couvrant la responsabilité civile, et d'inclure
dans tout contrat une clause établissant que I'entrepreneur doit sous-
crire une policc suffisante, couvrant la responsabilit¢ civile et exemp-
tant clairement la compagnic de toute responsabilité en cas de négli-
gence de la part dudit entreprencur.

Tarifs spéciaux. — Une question fort délicate sc pose au Service
des Eaux cxploit¢ par unc municipalité, a savoir lc tarif qu'il convient
d’appliquer & la distribution d'eau en dehors des limites statutaires de
la municipalité. Certains tribunaux ont estimé qu'unc municipalité cxploi-
tant un Scrvice des Eaux a le droit dec fixer ses tarifs en catégorics
raisonnables dépendant de facteurs tels que le coit du service, T'utilisa-
tion faite du produit ou du service, la quantité consommée, le caractere
différent des services fournis, la durée de leur utilisation, et tout autre
élément constituant unc différence réelle. Les tribunaux condamnent
généralement toute mesure préférentielle de caract.cre arbitraire, fantai-
siste ou déraisonnable.

Fluoration. — La fluoration a fréquemment été cause de proces
retentissants. Tous les précédents établissent maintenant la Iégalit¢ de
cette pratique. Mais rappelons a ce propos que toutes les Compagnics
des Eaux qui se sont conformées aux directives de TAWWA, conscillant
de laisser les responsables de la santé et du bien public décider sl
convient d’adopter cette pratique, n’ont jamais dii se défendre en justice.

Interruption de service. — Normalement, I'obligation de fournir de
I’cau courante prend fin lorsque le versement des redevances de consom-
mation subit un retard excessif. Ce droit de couper le Service des Eaux
aux locaux intéressé a réccmment fait I'objet d’'une extension, qui per-
met d'y avoir recours lorsque les redevances du réseau des égouts sont
restées impayées et A condition que le Service des Eaux soit également
chargé de percevoir ces redevances. Toutefois, les réglements interdisent
aux Compagnies des Eaux le rccours & la suppression de Padduc-
tion 3 d’autres locaux, appartenant & un propriétaire en défaut, pour le
contraindre A s’acquitter des redevances en souffrance.

Ces exemples ne sont que des indications permettant de mieux
saisir comment les obligations du Service peuvent causer des difficultés
de gestion, comment il convient de prévoir ces difficultés et de se pré-
munir contre elles. De bout en bout, de la source de captage au robinet
darrivée de I'abonné, les installations et I'exploitation des Services des
Eaux affectent le bien-étre ct les bicns mémes des administrés, et, dés
qu'on parle d’administrés pour un Service public, on parle en méme
temps de responsabilités.

QUESTIONS

1. Quelle est l'obligation essentielle de toute Compagnie des Eaux?
2. Par quels moyens un Service des Eaux satisfait-il aux obligations
qui lui sont imposées?
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3. Citez les motifs les plus fréquents de procés contre les Services des
Eaux.

4. Citez certains moyens auxquels un Service des Eaux peut avoii
_recours pour se protéger contre tel ou tel type d’action judiciaire.

5. Quelles régles votre Compagnie applique-t-elle en cas de coupure?
Comment sont-elles appliquées?
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CHAPITRE 4

Protection contre I'incendie

Les réseaux publics de distribution d'cau fournissent généralement
I’eau nécessaire pour la protection contre I'incendic. Bien que cette obli-
gation, ou plutdt cette fonction, ne soit que secondaire par rapport a
leur véritable raison d'étrc qui demecure la distribution d'cau potable,
les besoins de la lutte contre incendic exercent une influence considé-
rable sur les plans d’implantation ainsi que sur I'exploitation de la plu-
part des réscaux. On divise en deux grandes catégories la protection
contre lincendic assurée par les Scrvices des Eaux: la protection
publique. assurée dircctement au moyen de bouches d'incendic fournies
par I'Entreprisc de distribution publique; ct la protection privée, assu-
rée au moyen de raccordements du service des pompiers, aboutissant 3
des dispositifs d'extincteurs par pulvérisation, 4 des colonnes verticales
d’extinction, & d’autres systémes spéciaux d'extinction. ou encore i des
réscaux privés alimentant des bouches d'incendic situées dans le chan-
tier de labonné.

Protection publique contre I'incendie

Le «Standard Schedule for Grading Citics and Towns of the
United States with Reference to Their Fire Defenses and Physical
conditions » (Baréme général pour le classement des villes des Etats-Unis
eu ¢gard A leurs moyens de lutte contre I'incendic et a leurs particula-
rités géographiques), publié¢ par le National Board of Fire Underwriters
(NBFU) (Office national des Compagnics d’Assurance contre I'Incendie),
contient les normes courantes en matiére de protection du public contre
les incendies. La premiére ¢dition de cet ouvrage date de 1916, la plus
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récente de 1956. On utilise le baréme pour établir la catégorie ol il
convient de faire entrer les diverses municipalités considérées sous I'angle
de leurs moyens de lutte contre I'incendie. La NBFU procéde au classe-
ment des municipalités comptant au moins 25 000 imes, le classement
des municipalités moins peuplées est assuré par les organismes des divers
Etats, spccialistes de la classification en matiére d’assurances contre
lincendie. Pour ciasser une municipalité, on passe en revue les divers
¢iéments contribuant a la lutte contre I'incendie ct. chaque fois que la
municipalité ne satisfait pas aux normes C¢tablies par le baréme, on la
pénalise d’un certain nombre de points. Le nombre de points maximal
sclevant & 5000, il existe dix classes correspondant chacune a4 une
tranche de 500 points; c'est ainsi, par exemple, qu’unc municipalité
pénaliséc de [ 340 points appartient & la classe trois, tandis qu’unc
municipalité dont le total est de 2 760 points est rangée en classe six.
Le bareme tient compte de sept éléments principaux pour la protection
des municipalités contre I'incendie. Les 5 000 points sont subdivisés entre
ces sept composantes comme indiqué au tableau 4-1.

Les 1 700 points attribués & la distribution des caux, correspondent
i 34 % du total et font ressortir I'importance du réscau des caux dans
Fensemble du dispositif municipal de protection contre I'incendie. La
distribution des caux est elle-méme subdivisée en dix classes, correspon-
dant chacune & une tranche de 170 points; par exemple, un Service de
Gistribution comptant 250 points est ¢n seconde classe, tandis qu'un sys-
ttme comptant 1 100 points appartient & la scpticme classe.

Dans le bartme, le titre « distribution des eaux » est subdivisé en
trente-deux partics, chacune d'entre clles comporte les normes applicables
4 un sujet bicn distinct. Telle partic examine si le systtme est adéquat,
telle autre s'il est & méme de satisfaire aux besoins de pointe, qui peuvent
se produire dans certains cas de crise ou en période exceptionnelle.

Débit nécessaire pour la luite contre Pineendie.

Conformément au bareme, le déficit nécessaire pour la lutte contre
I'incendie, dans le quartier principal des affaires ou le plus riche d’une
commune moyenne, s'établit au moyen de la formule :

G=1020/P(1—0.01~P),
ou G représente le débit nécessaire exprimé cn gallons (1) par minute,
et P, la population exprimée en millicrs d’habitants. La durée prévue
pour le débit variant & partir de quatrc heures pour 1000 gpm (2)
jusqua dix heures pour 2 500 gpm et plus. Le tableau 4-2 fait ressortir
les débits d'incendie nécessaires, calculés au moyen de la formule men-

(1) Un gallon américain = 3,78 litres. (Ne pas confondre avec le gallon impe-
rinl ou anglais qui est égal A 4,54 litres. ) (N. «. T.)

(2) gpm = nombre de gallons mar minute. (Ainsi un débit de 1000 gpm correspond
A 3780 litres & la minute) (N. d. T)
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TABLEAU 4-1

Poids relatifs des divers facteurs intervenant dans la protection publique
contre Vincendie

Facteur Points de pénalisation
Distribution des caux ........... ... ..o i, 1700
Pompiers ... .. e e 1500
Etat des installations ............................ 700
Avertisseur d'incendie ............... ... . ..., 550
Protection contre l'incendie ...................... 300
Services de construction ........................ 200
POliCE ..t e e 50

TOTAL ottt i 5000

tionnée ci-dessus, il indique également les durées de débit nécessaires
pour des populations échelonnées entre 1 000 et 200 000 habitants. 1
est facile d’intercaler les débits d'incendie applicables a des populations
intermédiaires; on intercale généralement les plus petites municipalités
a la tranche de 250 gpm Ia plus proche, ct les municipalités plus impor-
tantes 4 la tranche dc S00 gpm la plus proche. Le débit d’incendie
exigé peut croitre ou décroitre en fonction de I’état des installations et
de la densité de la construction dans les quartiers ol ceux-ci sont nette-
ment différents par rapport & la municipalit¢ de référence.

Le débit d’incendie, cxigé dans les quartiers de moindre valeur,
dépend de I'état et de la densité des immeubles. On exige un minimum
de 500 gpm dans les quartiers résidentiels ot la construction nc dépasse
pas le tiers du terrain total, et se compose de bitiments de faible hau-
teur, n’occupant qu’une surfacc limitée; si les bitiments occupent une
surface plus considérable, ou s'ils sont plus élevés, on exige un débit
pouvant atteindre 1 000 gpm. Dans un quartier ol la densité de la cons-
truction est plus élevée, ou bien si ce quartier comprend des immeubles
de grande valeur, des appartements, maisons de rapport, foyers d'étu-
diants ou immeubles semblables, le débit doit atteindre 1500 a
3000 gpm; quant aux quarticrs & forte densité de construction, com-
portant des immeubles de trois étages ou plus, on y exige un débit
atteignant jusqu’a 6 000 gpm.

Pressions.

Dans la plupart des municipalités, le Corps des sapeurs-pompiers
se sert de pompes de surpression pour aspirer l'eau fournie par les
bouches d’incendie et la diriger vers le foyer d’incendic au moyen de
tuyaux et de lances d’incendie. Ces pompes permettent d’accroitre suffi-
samment la pression pour compenser les pertes résultant de I'emploi de
tuyaux ct de lances, et pour diriger sur le feu un débit adéquat. 1l faut
donc que le réseau de distribution des eaux puissc fournir le débit d’in-
cendie exigé & une pression résiduelle suffisante pour approvisionner &
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suffisance les pompes de surpression. On précise généralement que la pres:
sion résiduelle minimale doit étre égale a 20 psi (1), ceci afin d’assurer
une pression positive au clapet d’aspiration de la pompe tout en com:
pensant les pertes entrainées au bras de bouche d’incendie, a la bouche
clle-méme ct au tuyau d’aspiration des pompicrs.

TABLEAU 4-2

Débit d’incendic mécessaire

H

© Débit d'incendic | Débit d'incendie e
Nombre nécessaire, Durée | Nombre _nécessaire, 3 é
d*habitants ville ngn},“,‘!g__,‘ en  heures|| d"habitants ville _r.m”?mk,: . g“:
! gpm Cmgd (2) i gpm ’ mgd ' S
: ! ! !
1000 © 1000 - 1,44 4 22 000 4 500 ’ 6,48 | 10
1500 . 1250 ° 1,80 5 27 000 5000 7,20 0 10
2000 ' 1500 ° 2,16 6 33 000 5500 7,92 10
3000 1750 2,52 7 40 000 5000 ! 864 . 10
4000 2000 2,88 | 8 55000 © 7000 | 10,08 ' 10
5000 2250 3,24 9 75 000 8000 | 11,52 \ 10
6000 ' 2500 3,60 10 95 000 | 9 000 ; 12,96 | 10
10000 . 3000 4,32 10 120 400 : 10000 | 14,40 i 10
13 000 3500 5,04 10 150 000 11000 @ 15,84 [ 10
17000 ' 4000 I 5,76 10 200000 - 12000 © 17,28 : 10
o . | | ! i

_Au-dessus de 200000 habitants, 12000 gpm, au cas de second foyer d'incendie
2000 a 8000 gpm supplémentaires pendant une durée totale de 10 heures.
Ll

Le réscau de distribution des caux doit pouvoir fournir le debut
d’incendie nécessaire & des pressions résiduclles beaucoup plus élevées
quand le Corps des pompiers ne posséde pas de pompes de surpression,
ou ne s'cn sert pas régulierement. Dans les villes importantes, les spéci-
fications prévoient une pression résiduclle de 75 psi. Les agglomérations
moins importantes n’exigeant qu'un maximum de 2 500 gpm, et nc comp-
tant pas plus de dix immeubles de plus de trois étages, ont besoin de
60 psi. Dans les quarticrs résidentiels a faible densité de construction,
ou dans les quarticrs d’affaires des petites agglomérations n’ayant que
des bitiments de surface limitée, ne dépassant pas deux étages, on exige
50 psi.

Dans la classification des Service d’Eau municipaux, selon le NBFU,
la pression résiduclle est basée sur Palimentation de toutes les parties du
service de lutte contre incendie.

(1) Lorsque les bouches d'incendie sont en nombre suffisant et normalement dis
tribuées (Cf. tableau 4-3), la pression résiduelle cst fixée 2 10 psi.

Le psi correspond i une livre anglaise (0,452 kg) par pouce carré (2,52 X 2,52)
L'unité francaise normale est exprimée en kilogrammes par cme. Ajoutons que | psi =
0,07 bar, et que ! pascal = 10—5 bar.

(2) mgd = million de gallons par jour, | mgd = 3 780 000 litres par jour. (N, d. 1.)
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Suffisance des ouvrages d’adduction.

D’apres le bareme, pour étre considéré comme adéquat, un réscau
d’adduction d’cau doit pouvoir fournir & plein le débit exigé pour la lutte
contre P'incendic, méme lorsque la consommation journaliere cst & son
maximum. Le taux de consommation maximale journaliére est la quan-
tité maximale consommée au cours d’une journée quelconque ct rupporté
4 une durée de vingt-quatre hecures,

A titre d’exemple, prenons unc ville de 40 000 dmes dont le taux
de consommation journalicre est ¢gal & 8,50 mgd. Le tableau 2 donne
un débit de lutte contre Fincendie égal a 6 000 gpm, ou 8,64 mgd pour
une ville de cette importance, en sorte que le réseau doit pouvoir fourair
8,50 4 8,64 = 17,14 mgd. Ce débit doit étre garanti ct disponible
pendant dix heures d’affilée.

" Clest donc la totalité des ouvrages d'adduction : sources d'appro-
visionnement, prises d’caux { la source, conduites d’aspiration, chau-
diéres, installations de traitcment ct réseau de distribution compris, qui
doivent étre & méme de procurer le taux de consommation maximale
journalicre, plus le débit dlincendie nécessaire. Les mcthodes particu-
litres employées pour répondre & ces besoins different considérablement
de compagnic a compagnie, puisqu’en cffet il n'existe pas deux réscaux
d’adduction d’cau parfaitement identiques; pourtant, on peut dans
I'ensemble ranger, dans I'une des trois catégories principales ci-dessous,
les techniques générales appliquées :

1. Construction d'ouvrages d'adduction d'unc capacité suffisante
pour répondre & la totalit¢ des besoins. Ce qui correspondrait 4 unc
capacité totale égale & 17,14 mgd pour la ville choisic comme cxemple.

2. Construction d’ouvrages d’adduction d’unc capacité cgale au taux
dc consommation maximale journalicre, avec constitution de réserves i
la distribution suffisantes pour fournir le débit d’incendie nécessaire pen-
dant la durée prescrite. Reprenant I'exemple cité, on obtient unc capa-
cité égale a 8,50 mgd pour les installations de distribution, plus des
réservoirs capables de fournir 8,64 mgd pendant dix heures. La réserve
nécessaire devrait étre ¢égale ¢

10
8,64 X -— = 3,60 millions dec gallons (soit : 13 608 m¥).
24

Comme Ic contenu des réservoirs est sujet & des fluctuations, la capacité
réelle des réservoirs dont il faut prévoir Iinstallation doit dépasser ce
total d’'unc quantité suffisante pour garantir un stockage normal minimal
de 3,60 millions de gallons (13 608 m*).

3. Construction d'installations d’adduction d’unc capacité dépassant
le taux de consommation journalicre maximale, accompagnées de réser-
voirs de stockage, disposés sur le réseau de distribution ct capables de
procurer, pendant la durée prescrite, la différence de débit restant entre
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le débit total exigé et la capacité des installations de distribution. Repre-
nant Pexemple cité, s’il existe une capacité égale a 12,50 mgd pour les
installations d’approvisionnement, le stockage normal minimal nécessaire
sera ;
10
(17,12 — 12,50) X — = 1,93 millions de gallons (7 295 m3).
24

Siireté de fonctionnement des ouvrages d’adduction.

Les normes établies par la NBFU exigent que les ouvrages d’adduc-
tion d’eau puissent, non seulement répondre aux besoins en temps
normal, mais encore qu'ils le puissent en cas de crise ou en péricde
exceptionnelle. Plusieurs moyens permettent d’acquérir la sireté de fonc-
tionnement imposée, mais ils contraignent généralement au dédoublement
des ouvrages ou des conduites, ou encore a prévoir des réservoirs sup-
plémentaires.

Pour évaluer la sécurité d’une source d’approvisionnement, on ticnt
compte des éléments suivants: fréquence et durée des périodes de
sécheresse; état matériel des prises d’eau d’adduction; risques de trem-
blements de terre, d’inondations, d’incendies de forét, de formations de
glace, d’envasement, de colmatage ou d’augmentation de salinité des
puits. Quand ces facteurs, ou d’autres semblables, risquent d’iaterrompre
ou de réduire nettement I'approvisionnement pendant un temps assez
considérable, il faut avoir recours 4 des sources de secours ou & des
réserves speciales destindes a réduire toute éventualité d’interruption ou
de réduction de I'adduction, ainsi que leurs conséquences.

Les normes stipulent également que le nombre et la capacité des
pompes installées doit étre suffisante pour que, méme si les deux stations
dc pompage les plus importantes tombaient en panne, le débit d’incendie
puisse €trc maintcnu pendant le nombre d’heures exigé, et ce pour une
durée de cing jours, avec unc consommation égale au taux maximal
journalier. Cette disposition s’applique aussi bien aux pompes 4 bassc
pression qu'aux pompes i haute pression. Reprenant Pexemple précé-
dent, si les pompes A haute pression se composent d’unités de 9, 7 et
S mgd, on voit qu’au cas ol les deux unités les plus importantes tom-
baient en panne, la pompe continuant A fonctionner ne suffirait méme
pas a assurer la distribution du débit maximal journalier. En ajoutant
une autre station de pompage de 5 mgd, on pourrait distribuer 10 mgd,
méme cn cas de panne des deux stations les plus importantes, et le
stoskage normal minimal exigé au systéme de distribution serait :

10
(17,12 — 10) X — == 2,96 millions de gallons (soit 11 189 ms3).
24
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Si, au lieu d’une station de 5 mgd, on installait une station supplé-
mentaire de 7 mgd, la capacité de réserve normale minimale exigée
serait réduite, tombant A :

10
(17,12 —12) ¥ — = 2,13 millions de gallons (soit 5921 m?).
24

On exige des installations de traitement de Peau une capacité suf-
fisantc pour que, méme si un filtre ou un autre dispositif dc traitement
cessait de fonctionner, I'ensemble du dispositif restant en scrvice puisse
quand méme assurer la consommation maximale journaliére plus le débit
de lutte contre I'incendic. Pour répondre convenablement & ces obliga-
tions, il conviendra de tenir compte des surcharges enregistrées en cours
de fonctionnement. Le stockage en réservoirs d’cau traitée, situdés a la
sortic méme de la station de traitement, ou dans Ic réscau de distribution,
contribue certes i améliorer la sécurité de fonctionnement de la station,
en plus il facilite I'exploitation & un rythme de débit plus régulier.

Les conduites d’adduction, y compris celles qui se trouvent & I'in-
téricur ou & proximité des stations de pompage ct des installations de
traitement, aussi bien que les conduites principales du réseau de distri-
bution, devraient étre munies de vannes et disposées de manicre a ce
qu’une pannc du dispositif n'empéche pas celui-ci de fournir le débit
d’incendic pendant le nombre d’heures requis pour une durée de cing
jours, ct cc en sus du taux de consommation maximale journaliere. Les
endroits ou un arrét risque dentrainer les conséquences les plus graves
sont les pompes d’aspiration ct les orifices d’évacuation. La figure 4-1
illustre un dispositif simple de tuyauteric d'aspiration et d’évacuation
comportant quatre pompes.

i I
Arrivée du réservoir! ¥ Vers le réseau
d'eau traitée Vannes de distribution
1’7 1\ L
l(/ [ . |
-+ -+T
N\ 1
T 7 T
d >Pompes -
1 N 1
J | I I
- -4
} [} AN {
T 1] J T
Clapets de
N L retenue 1
) T
Fig. 4-1. — Dispositif simple de tuyauteric d’aspiration et d’évacuation i

quatre pompes.

On voit clairement, grice a cc dessin, qu’unc rupture ne peut pas
mettre hors d’action plus d’une pompe i la fois.



Quant aux conduites des installations d’adduction, les normes de
la NBFU exigent que les vannes soient disposées en sorte que la répa-
ration d’'unc vanne quelconque ne puisse ni interrompre, ni méme réduire
considérablement 1'écoulement et la distribution. Dans le dispositif décrit
ci-dessus (fig. 4-1), la réparation d’une vanne quelconque n’arréte jamais
plus de deux pompes. Un dispositif de ce type, comportant unc vanne
entre deux branchements de pompe successifs, offre un degré de sécurité
convenable.

Il faut que la forme d’énergie utilisée pour fairc fonctionner les
divers dispositifs dec distribution offre, elle aussi, des garanties de sécu-
rit¢ de fonctionnement. On exige un minimum de deux lignes, de préfé-
rence soutcrraines, pour la fourniture du courant électrique; de plus,
I'installation doit étre telle qu'en cas de panne d’une des lignes. de répa-
ration ou dec remplacement d’vn transformateur, le commutateur de haute
tension, le tablcau de controle ou tout autre apparcil de courant élec-
trique, n’empéche pas Ie réscau de fournir le débit d'incendic pendant Je
nombre d’heures prévues et pour unce durée de deux jours, au taux de
consommation maximale journalicrc. Afin de satisfaire lcs cxigences
ci-dessus mentionnées, les barres ou cibles omnibus alimentant les
moteurs des pompes doivent étre dédoubliés ou divisés en sections. Pour
compenser les risques inhérents a Temploi de I'énergie Electrique, on
peut équiper directement les pompes au moyen de moteurs & explosion
auxiliaires, ou utiliser des générateurs ¢lectriques fonctionnant grice
de tels moteurs; on peut aussi prévoir des facilités de stockage supplé-
mentaire dans le circuit de distribution.

Dans le cas d'utilisation de la vapeur, on cxige que si 25 % de la
capacité (ou une chaudiére au moins) est hors d’'usage, la capacit¢ des
chaudiéres cn fonctionnement suffise i assurer le fonctionnement des
pompes nécessaires au réscau pour garantir le débit d’incendic pendant
le nombre d’heures cxigé, et ce durant cing jours, au taux de consom-
mation journalitre maximum. D'autre part, il convient de disposer les
canalisations de vapeur, les tuyaux d'alimentation des chaudicres, les
conduites d'amenée de combustible (qu'il s'agisse de tuyauterics alimen-
tant les chaudiéres en gaz ou en huile, ou encore les moteurs & cxplosion
en gaz, cn huile ou en essence), de méme que les canalisations d’amenée
d’air aux réservoirs, de maniére a4 ce que toute coupure, la réfection ou
i remplacement d'unc vanne, d'unc pompe de combustible, d'une
pompe d'alimentation de chaudiere, d’un injecteur ou de toute autre
picce indispensable, ne puisse pas empécher la fourniture du dcbit de
lutte contre Uincendie pendant le nombre d’heures requis, durant deux
jours pleins, & consommation journalicre maximale.

En maticre de séeurité opérationnelle et de fourniture d’énergic aux
installations des ouvrages de distribution, il faut penser aux pompes
d’épuration, aux apparcils servant & Uintroduction de produits chimiques,
aux mcélangeurs, aux vannes & commande ¢lectrique ainsi qu'a tous autres
accessoires.

Les normes de la NBFU précisent que les stations de pompage ct
autres ouvrages importants ne doivent comporter aucun matériau de
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construction inflammable. Lorsqu'elles sont situées dans un bitiment
unique, les sections contenant des pompes, des chaudigres, Iinstallation
de courant 4 haute tension, des filtres, des laboratoires, des ateliers, des
stocks, des bureaux, des garages, aussi bien que tous autres appareils ou
services importants, doivent étre séparées les unes dcs autres au moyen
de cloisons ignifuges ou de murs de protection. Les ouvertures des murs
de protection doivent étre munies d’au moins unc porte de foyer nor-
male, celles des autres cloisons ignifuges doivent étre au minimum équi-
pées de verre armé et de portes et fenétres & cadres métalliques. Linstal-
lation de tout équipement ¢lectrique doit étre conforme au Code national
de P¢lectricité, ct tous les risques, y compris ceux qu'entraine le fonction-
nement des chaudicres, des moteurs a explosion, le stockage ct la mani-
pulation des carburants et huiles de graissage, ct les installations de
chauffage, doivent faire I'objet de mesures de protection appropriées. 11
faut prévoir des extincteurs d’incendic dont la nature doit convenir aux
locaux, des colonnes montantes d’alimentation d'cau munics de petites
lances d’incendic, ainsi que des bouches d'incendic extéricures; si les
bitiments sc trouvent A une certaine distance d’unc caserne de pompicrs,
les bouches d’incendic doivent étre munies de manches d’incendic.

Réscau de distribution.

Les normes applicables aux conduites principales de distribution
exigent que les conduites maitresses et les canalisations secondaires d'ali-
mentation couvrent la totalité du réscau. Compte tenu de leur longueur
ct de la nature du secteur desservi, leur dimension doit étre suffisante
pour assurer le débit d'incendic et les besoins de consommation de tous
les secteurs. Leur espacement doit étre satisfaisant (d’habitude i
1 000 m d’intervalle), ct se recouper de maniére i cc qu'aucun scc-
teur important ne dépende d'une scule conduite principale. Le quadril-
lage des conduites de distribution sccondaire doit se composer de canali-
sations d'un diametre minimal de 15 cm, disposées cn sorte que les
grandes longueurs des portions de rue, comprises entre I'intersection de
deux canalisations, ne dépassent pas 200 m. Quand des longueurs plus
considérables de canalisation dc 15 c¢m deviennent nécessaires, il {aut
prévoir des canalisations d'intersection de 20 cm de diamétie ou plus.
Quand la disposition des artéres et la topographie se prétent mal i cette
disposition, ou lorsqu’il est impossible d'éviter les bouts aveugles ou un
mauvais quadrillage, aucune canalisation ne devrait avoir un diamétre
inféricur & 20 cm.

Dans les quarticrs d’afTaires ou résidenticls, le diamétre minimal doit
étre égal & 20 cm avec des canalisations d'intersection dans chaque ruc;
dans les arteres principales, il faut utiliser des canalisations de 25 ¢m de
diameétre ou plus; il faut également cmployer des canalisations de ce
diamctre pour toutes les conduites qui ne sont pas relices & d’autres &
des intervalles suffisamment rapprochés pour pouvoir conjuguer leurs
capacités dc débit.
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Les vannes.

Afin de pouvoir isoler des portions de conduites en cas de rupture,
de travaux de construction ou de réparation, les normes de la NBFU
exigent que les réseaux soicnt équipés de vannes en nombre suffisant et
disposées judicicusement. Les canalisations d’alimentation doivent com-
porter au moins une vanne pour une distance de 1,5 km, et les conduites
de raccordement mutuel, deux vannes pour la méme distance. Les
conduites maitresses doivent avoir une vanne tous les 400 m, les rac-
cordements entrc les canalisations secondaires du réseau de distribution
doivent étre munis de vannes ct disposés de maniére a ce qu’une rup-
ture, ou la réparation, d’une quelconque de ces canalisations secondaires,
nentraine jamais la fermeture d’'unc conduite principale. En dehors des
conduites maitresses, les vannes doivent étre installées de maniére a ce
que les longueurs de conduites affectées par des coupures ne dépassent
pas 150 & 200 m, dans les quartiers de grande valeur, et 250 2 300 m,
dans les quartiers résidenticls.

Les vannes doivent étre bien entretenues afin de pouvoir fonction-
ner cfficacement en cas d'urgence. 1l faut donc prévoir un plan d’inspec-
tion annuclle régulicre de toutes les vanncs, ct d'inspection plus fré-
quente des vannes les plus fortes ct les plus importantes, y compris cclles
des stations de pompage, des installations de traitement et des réservoirs.
Au cours de ces inspections, il faut faire fonctionner les vannes et effcc-
tuer les réparations nécessaires. Méme lorsque le mécanisme de com-
mande d'unc vanne se trouve en bon état de fonctionnement, Pinspection
périodique révéle fréquemment que la chambre de vanne se trouve recou-
verte par le revétement de la chaussée et qu'il est déplacé, en sorte que
la cl¢ nc peut plus s’adapter sur la tige de commande, ou encore que
la chambre est encombrée de saletés. Comme ces insuffisances risquent
toutes de ralentir les opérations en cas d'urgence, elles affectent le clas-
sement attribué pour la protection contre I'incendie. Il arrive parfois
aussi que I'inspection révele que des vannes qui devraient étre ouvertes,
sont fermées, ce qui nuit au plein débit d’écoulement des conduites du
réscau. 1l faut tenir régulicrement 2 jour des registres spéciaux pour les
vannes, ct y mentionner les dates des inspections, le fonctionnement,
I'état ct les réparations.

Les bouches dlincendie.

Il importe que le réscau de distribution soit équipé d’un nombre
satisfaisant de bouches d'incendie, puisqu’en effet, toute I'cau utilisée
pour la protection du public contre les incendies doit passer par ces
bouches. Cest le débit d’incendie nécessaire qui détermine le nombre
de prises d'incendic d’un sccteur. Le tableau 4-3 indique les quantités
de prises d'incendic nécessaires pour des débits allant de 1000 a
12000 gpd (cnviron 4000 & 45000 litres par minute); les superficies
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moyennes, correspondant & des débits intermédiaires qui ne figurent pas
dans le tableau, peuvent étre calculées par interpolation. Les croisements
de rues constituent les meilleurs emplacements pour les bouches d’incen-
die, car un tuyau d'incendic peut généralement sc dérouler indifférem-
ment dans I'unc des quatre dircctions & partir d’unc pompe dc surpres-
sion adaptée a la bouche d'incendie située au croiscment. Il convient
donc de placer au moins une bouche it chaque croisement, et d’y ajouter
éventuellement des bouches intermédiaires permettant d’assurer une dis-
tribution normale.

TABLEAU 4-3
Répartition normale des bouches d’incendic
Débit
d'incendie  Soit en litres Superficie moyenne par bouche,
imposé par minute en m?
en gpm,
1000 3780 13 333
2000 7560 12 222
3 000 11 340 11111
4000 15 120 10 000
5 000 18 900 9 500
6 000 22 680 8 000
7000 26 460 7 800
8 000 30 240 6 500
9000 34 020 6 000
10 000 37 800 5300
11 000 41 580 4 800
12 000 45 360 4 500

Dans les quartiers de grande valeur, nécessitant un débit d’incendie
considérablc et des bouches nombreuses, on utilise généralement deux
ou plus de deux bouches i chaque croisement.

Les normes imposent un écoulement de 600 gpm par bouche d’in-
cendie, la perte de charge & la bouche ne devant pas dépasser 2,5 psi,
et la perte totale entre la conduite principale ct la sortie d’cau ne
devant pas dépasser 5 psi. Il y a lieu de prévoir une sortic de 11,75 cm
(4,5 pouces) et deux sorties de 6,75 cm (2,5 pouces). Toutefois on peut
supprimer une des sortics du diamétre le plus faible, si le Service des
pompiers utilisc normalement les sortics d’cau de grand diamétre. Les
raccordements & la conduite doivent avoir un diamétre minimal de 15 ¢m
et étre munis d’une vanne,

Un systeme d’inspection réguliere s’impose pour assurer le bon
entretien des bouches d’incendie. Ces inspections scront ordinairement
semestrielles, elles ont lieu apres utilisation. Au cours d'une inspection,
il faut faire fonctionner la bouche d’incendic, vérifier s’il y a des fuites,
si I’écoulement est normal, et assurer les graissages de rigueur. Il faut
tenir & jour les registres d’inspection, d’état et de réparations.

51



Secteurs de service distincts.

Dans bien des municipalités, les conditions topographiques contrai-
gnent & la misc en place de plusicurs secteurs de pression a la distri-
bution. Du point de vue du bartme et de son application, on analyse
séparément chacun de ces secteurs du point de vue des garanties qu'ils
offrent pour la lutte contre I'incendie. Notamment, si ces secteurs corres-
pondent & des portions considérables de la municipalité, les divers fac-
teurs examinés précédemment, y compris la capacit¢ de pompage, le
stockage, I'alimentation en énergic, la construction de stations de pom-
page, les conduites maitresses et les canalisations sccondaires de distri-
bution, présentent une importance certaine. Quand il est possible d’ali-
menter une zone 4 partir d’une autre en ouvrant des vannes normalement
fermdées, cette alimentation d’urgence peut constituer un appoint de
grande valeur pour répondre aux besoins. Lorsqu'on fixe les limites de
service, il faut réduire au minimum le nombre des bouts morts résultant
de la fermeture de vanncs, surtout aux endroits ot les canalisations
n‘ont que 15 cm de diamétre, ou moins encore.

Protection privée contre l'incendie

La protection privée est assurée par le réscau de distribution public
au moyen de branchements du service d’incendie alimentant des dispo-
sitifs de distributeurs asperseurs, de colonnes montantes, de pulvérisa-
teurs, de projection de mousse et de bouches d’incendic individuelles.
L’Association nationale pour la Protection contre I'lncendic a préparé
des normes applicables A ces systémes spéeiaux de lutte contre I'incendie;
de nombreuses compagnies d’assurance, y compris la NBFU, les ont
adoptées. Elles traitent en particulier de l'alimentation en cau de ces
réscaux, Les ¢coulements et les pressions néeessaires dépendent du réseau
envisagé, et de ses caractéristiques particulieres, autant que du genre de
propricté & protéger, ¢’est pourquoi les conditions requises présentent un
caractére asscz général; pourtant, on peut obtenir “les renscignements
intéressant chaque instailation en contactant, soit I'organisme de I'Etat
chargé d’élaborer le baréme d’assurance, soit directement le courtier
d’assurance spécialisé.

Conformément aux réglements en vigueur, les branchements du
service d'incendie doivent aller directement du réseau de distribution
public aux dispositifs de lutte contre I'incendic, sans branchements inter-
médiaires d’alimentation domestique. I cst interdit de se raccorder & une
portion quelconque d’un réscau de lutte contre I'incendie pour assurer
Palimentation domestique. La plupart des Compagnies des Eaux des
Etats-Unis n’cxigent pas de compteurs d'cau sur les raccordements du
service d’incendie; cependant, il n’en est pas toujours ainsi. Dans le cas
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d’emploi de compteurs, ceux-ci doivent se conformer aux normes de
FAWWA applicables aux compteurs d’cau froide — Type Service de
lutte contre Pincendic (C 703). On utilise fréquemment le clapet de rete-
nue indicateur muni de dérivation a compteur; ce systtme permet de
mesurer avee précision de faibles ¢coulements, toutcfois, il ne suffit pas
a4 mesurer les débits considérables utilisés en cas d’incendie. 1l cst des-
tin¢ aux Compagnies des Eaux qui ne veulent pas faire payer pour I'cau
utilisée en cas d’incendic, mais désirent se prémunir contre toute utili-
sation illicite d’cau par le canal de branchements sur le service d'incendie.

Pour alimenter en suffisance les réscaux de lutte contre l'incendic
il convient d’installer des pompes spéciales d'incendie. 11 peut également
étre nécessaire d’amcliorer I'alimentation, en installant sur le réseau privé
des réservoirs au sol pour pompes aspirantes ou encore des réserveirs
surélevés. On peut sc référer, pour ces installations, aux normes de
I’Association nationale pour la Protection contre I'Incendie.

Les dirigeants des Compagnies des Eaux sont convaincus que leurs
compagnies devraient percevoir une redevance spéeiale en ¢échange du
service privé de protection contre l'incendie qu'elles assurent. En effet,
ce service contraint les compagnics & installer des pompes, des canalisa-
tions de distribution, et tous Ics accessoires complémentaires permettant
d’alimenter les bouches d'incendic privées et les tétes de pulvérisateurs,
alors que tout cet équipement n’est utilisé quen cas d'urgence.

Dans tous les cas ou des réscaux privés de lutte contre I'incendie
sont alimentés par un réscau de distribution publique, il faut prendre
des précautions pour éviter la contamination du réscau d’alimentation
pubhc Il faut interdire toute communication entre des sources d'appro-
visionnement en cau non potable ct les dispositifs privés de protection
contre l'incendic, alimentés par les réscaux publics d’adduction d’cau.
Tout réscau de protection contre I'incendic doit étre installé conformé-
ment aux prescriptions des Pouvoirs sanitaires compétents.

Lorsqu’un propriétaire installe dans ses locaux un réscau privé de
lutte contre I'incendie, les compagnics d’assurances le font généralement
béncficier d'une réduction de prime. I est clair que cette réduction
dépend de la mesure dans laquelle il a satisfait aux normes que nous
avons mentionndes, ainsi qu'i toutes autres dispositions locales. Pour
reconnaitre si le réscau est satisfaisant, il convient de soumcttre le plan
d’installation ct le cahier des charges y afférent, & I'organisme de PEtat
qui établit les barémes d'assurance, ou i Pagent d’assurance compétent.
Cette procédure permet au proprictaire, grice aux conscils qu’on lui
fournit pour réaliser son installation, de retirer tous les avantages pos-
sibles de son raccordement au service d’incendie.

QUESTIONS

1. a) Quel ecst le débit de lutte contre I'incendie imposé & une commune
comptant 4 000 habitants; pendant combien de temps ce débit doit-il étre
garanti? Méme question pou. une ville de 33 000 habitants; pour une ville
de 65 000 habitants.
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b) Quelle pression résiduelle exige-t-on pour ces écoulements si
le corps des pompiers dispose de pompes de surpression? Et s'il n’en
dispose pas?

2. La consommation maximale journaliére d’une ville de 17 000 habi-
tants est égale 4 3,5 millions de gallons (13230 m?%), Si les ouvrages
d’adduction peuvent assurer au réseau de <istribution un débit de 5,0 mgd
(18 900 m#) par jour, quelles réserves saut-il prévoir sur le réseau de
distribution pour satisfaire aux prescviptions en matiére de lutte contre
P'incendie?

3. Une ville de 27000 habitants a une consommation maximale jour-
naliére égale a 5,5 millions de gallons (20 790 m3). Si lo réseau comporte
quatre pompes dont deux ont respectivement un débit correspondant a
6 mgd (22 680 m¥) ot deux autres 4 4 mgd (15120 m?), quelles réserves
faut-il prévoir pour que le réseau de distribution garantisse une protection
adéquate contre l'incendie par rapport & la capacité de débit de ses pompes?

4. a) Quelle est la densité des bouches d'incendic imposées dans le
quartier principal des affaires d'une ville de 40 000 habitants?

b) Si le débit d'incendie exigé dans les quartiers résidentiels est
égal a4 1500 gpm (4170 litres par minute), quelle densité de bouches
d’'incendie faut-il prévoir?

5. a) Citez cing dispositifs privés de lutte contre I'incendie qui peuvent
étre alimentés par raccordement sur le service des pompiers.

b) Pourquoi est-il avantageux d'installer ces dispositifs conformé-
ment aux prescriptions des organismes de I'Etat chargés de 1'établissement
des barémes d’assurances ou par les courtiers d’assurances compétents?
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Standard Schedule for Grading Cities and Towns of the United States
With Reference to Their Fire Defenses and Physical Conditions (Baréme
général pour le classement des villes des Etats-Unis eu égard a leurs
moyens de lutte contre lincendie et a leurs particularités géogra-
phiques). National Board of Fire Underwriters, New York (1957).

Normes de I'Association nationale pour la lutte contre Yincendie et du
Conseil national des assurances contre I'incendie, concernant :

Les pompes centrifuges pour lutte contre l'incendie.

Les dispositifs d’extinction par la mousse.

La protection externe (canalisations extérieures d'alimentation en cau
pour l'extinction des incendies).

Les dispositifs de pulverisation.

Les colonnes montantes et les tuyaux souples.

Les dispositifs d’arrosage en pluie pour la lutie contre l'incendie.
Les réservoirs pour le scrvice privé de lutte contre l'incendie.

(1) Les membres de I'AWWA peuvent obtenir ces publications sur demande en
s'adressant au National Board of Fire Underwriters (Conseil national des Assurances
contre l'incendie), 85 John St, New York 38, N. Y.
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CHAPITRE 5

Participation a la protection civile

Participer a la protection civile ¢st une obligation supplémentaire
pour le Service des Eaux. Précisons & cet égard que les obligations essen-
ticlles nc constituent pas des charges supplémentaires pour le service en
temps normal; par contre, c'est précisément quand il est important pour
lui de pouvoir les remplir, qu'il est particulierement difficile de s'en
acquitter. Ceux qui dirigent les Compagnies des Eaux, ainsi que tous
les fonctionnaires de 'Administration occupant des postes dautorité dans
des services connexes, se doivent done d'examiner de trds prés toutes
les questions aussi inopinées que complexes, qui risquent d’accompagner
I'éventualit¢ d’un ¢tat d’alerte de la nation. Parmi tous les problemes
que la Direction des Scrvices des Eaux doit résoudre, ceux-ci sont parmi
les plus ardus, ct ce, principalement parce que bien des questions tech-
niques nc sont pas résolues, et parce que tout ce domaine cst en perpé-
tuelle ¢évolution, ¢tant soumis aux fluctuations de la politique interna-
tionale et au progres des armes de guerre modernes. Chercher A inculquer
au personnel des Services des Eaux les aspects techniques de ces pro-
blemes n'entre pas vraiment dans le sujet du présent manuel et ce, non
sculement parce que cette tiche est trop considérable pour le cadre de
notre ouvrage, mais aussi parcc que le caractére mouvant de cette ques-
tion méme condamne & I'avance toute tentative dans ce sens.

Au cours des dernicres anndes, les cfforts accomplis dans ce
domainc, tant par les professionnels de I'adduction de I'eau, que par
les diverses instances gouvernementiles intéressées par I'alimentation en
eau, s¢ sont nettement intensifices. On le constate par Pattention accrue
accordée a la protection civile au scin de FAWWA ¢t des organismes
connexes; ou cncore par les recherches en maticre de protection civile
auxquelles des groupes de I'Administration, comme le Centre des tech-
niques sanitaires Robert A. Traft, du Service de la Santé publique des
Etats-Unis, consacrent des moyens de plus en plus considérables; ou
enfin, par les essais de planification directe poursuivis par les organismes
fédéraux et d’Etats chargés de la protection civile,
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Les spécialistes de l'adductic.s de I'eau doivent se tenir tout par-
ticulierement au courant des progrés et modifications techniques qui
risquent d’avoir des répercussions sur la protection civile, Or, il est peu
vraisemblable que le personnel de maitrise des Services d’Eaux, déja
surchargé par ses tiches quotidiennes, accorde régulicrement & ces ques-
tions toutc Iattention continuelle qu’clles méritent, 4 moins que des
dispositions spéciales & cet cffet ne I'y contraignent. Aussi, faut-il charger
un employé au moins de se tenir au courant de I'évolution du probléme,
ct ceci qu'il cxiste ou n'existe pas, au scin de la collectivité, un plan
véritable de protection civile ol le personnel du Service des Eaux aurait
un role i jouer. L'employé chargé de cette tiche doit veiller & ce que
sa compagnic figure sur les listes d’envoi, regoive bien tous les renseigne-
ments concernant le Service des Eaux qui pourrait émancer de I'organisme
d'Etat chargé de la protection civile, de I'Administration fédérale pour
la protection civile (FDCA), de 'TAWWA_ ainsi que de toutes autres
sources pertinentes; il se renseignera sur les divers cours de formation
intéressant la protection civile, organisés spécialement pour I personnel
des Services des Eaux par le Service de Santé publique des Etats-Unis.
En somme. sa mission particulicre doit consister & se tenir suffisamment
au fait du sujet tout enticr, pour pouvoir rccommander avec compi-
tence les mesures précises qu'il convient d’adopter chaque fois qu’un
programme plus poussé, ou micux adapté, s'impose en la maticre.

Participation aux programmes de la collectivité
et cocordination avec les autres Services

C'est pour une autre raison encore que les dirigeants des Compa-
gnics des Eaux se doivent de participer activement aux plans de pro-
tection civile de leur commune ¢t de lcur Etat; c’est qu’il importe au
plus haut point que les autorités, chargdes de la planification d'ensemble
en maticre de protection civile, ne perdent jamais de vue le caractére
essenticl des réseaux publics d'alimentation en cau. Seuls. les dirigeants
des Compagnies des Eaux sont cux-ménies capables d’assurer qu'il en
soit tenu compte, car cux seuls connaissent la force et les faiblesses de
leurs services, sont sculs capables de pridire, comme nul autre ne le
saurait, les répercussions que causcraient des perturbations ou des inter-
ruptions dans un service qui fonctionne normalement sans arrét, de jour
comme de nuit.

Solidement ¢tabli ¢t organisé dans certaines parties du pays au
cours de Ja Scconde Guerre mondiale, le principe du plan d’entraide
mutuelle liant les Compagnics des Eaux, connait un regain dec vie depuis
les récentes catustrophes naturelles, surtout les inondations qui se sont
produites en 1955 au nord-est du pays. Nul ne saurait douter qu’il
faille disposer d'un plan semblable pour coordonner tous les efforts
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tendant & remettre en marche les services ou & appliquer toute autre
mesure appropriée, en vue d’arriver 2 limiter les conséquences des
énormes destructions que certaines attaques ennemies ne manqueraient
pas d’entrainer. Il faut lire attentivement les publi~ations de la FCDA
et de 'AWWA, consacrées a ce sujet. Une collectivité quelconque, qui
se fierait trop 4 Paide que d’autres collectivités pourraient lui apporter
2 la suite d’'unc attaque nucléaire totale, avec les armes les plus puis-
santes de I'heure, scrait bien mal avisée, car il faut s’attendre a ce qu’une
telle attaque soit si étenduc que toutes les villes soient largement occupées
par leurs propres problémes et ne puissent, par conséquent, gucre appor-
ter de I'aide & leurs voisins.

Les techniciens des Services d’Eau ont trop souvent tendance i
perdre de vue, aux premiers stades de leurs projets, qu'en cas de catas-
trophe du ressort de Ja protection civile, 'un des problemes les plus
importants pour lc rétablissement d'urgence du Scrvice des Eaux, est
que les autres services publics ne manqueront pas d’étre interrompus.
eux aussi, lors du déclenchement de lattaque. Les fonctionnaires du
Gaz, de I'Electricité, des réseaux d'égouts et des autres services publics,
ont donc tout A gagner de réunions périodiques conjointes, ou ils peu-
vent comparer leurs projets et confronter leurs idées au cours méme
des stades de préparation aux éventualités de la défense civile.

Protection des installations d’adduction d’eau

Les techniques de guerre ont changé du tout au tout depuis la
Scconde Guerre mondiale. De nos jours, I'ennemi peut non seulement
nous infliger des dévastations avec I'arme nucléaire, sans avertissement
ou presque, mais il peut également utiliser pour I'espionnage et lv sabo-
tage des instruments inconnus dans les guerres antéricurcs. Les progres
accomplis par la guerre biologique et chimique cntrainent de nouveaux
problemes de protection auxquels il faut se préparer, car qui ne com-
mencerait ses préparatifs de sauvegarde qu'au moment ol la situation
internationale entrerait dans une phase dangereuse, accompagnée de
menaces ouvertes de guerre, sc laisserait dépasser par les ¢véncments :
il est absolument essenticl de prévoir, dés maintenant, des plans de pro-
tection applicables aux ouvrages d’adduction d'cau, ct que ces plans
entrent cn application, aussi complitement qu'il le faut, pour assurer
la solidité de cette composante de notre cffort d’ensemble dc défense
de la nation. En vue d’assurer le degré nécessaire de sécurité interne, il
faut que tous les employés essentiels aux Services des Eaux comprennent
bien ces plans. Par ailleurs, ces plans doivent étre congus de manicre a
pouvoir s'adapter rapidement i toute évolution significative de la situa-
tion internationale de nature a justifier la nécessité de mesures de pré-
caution. Dans Papplication de tout projet destiné 3 protéger un service
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public, il faut compter sur le bon sens, sans quoi la lourdeur du méca-
nisme prévu risque de faire perdre de vue lobjectif recherché. Pour
découvrir la solution, la meilleure méthode consiste a partir d’une base
de solide connaissance technique du probléme, tor* en gardant les yeux
bicn ouverts.

La Commission interdépartementale de sécurité intérieure du gou-
vernement fédéral a consacré beaucoup de temps et de soin a I'étude de
cette question. Dés 1953 cctte Commission insiste sur le fait que la Direc-
tion elle-méme doit assumer la responsabilité des mesures de protection
A prendre pour assurer la sécurité des installations d’adduction d’eau, clle
attirc également I'attention sur I'opportunité d’un plan général de controle
applicable aux visiteurs. En décembre 1954 cette idéc est reprise dans une
communication adressée par le Directeur du Burcau de mobilisations
pour la protection civile au Secrétaire du Ministére de la Santé, de PEdu-
cation ct de la Sécurité sociale, ou il demande i ce Ministére d’aider la
Direction des Compagnies des Eaux i établir un programme appropri¢
de contrdle des visiteurs. Depuis lors un plan fonctionnel, mis au point
conjointement par le Service de la Santé publique et FAWWA, s’applique
aux visiteurs venus de I'étranger. Toutefois, outre ces dispositions de fait,
nulle Compagnie des Eaux ne doit autoriser, sans contrdle, la visite de
ses installations par quiconque n’appartient pas au service. N'en doutez
pas, les meilleurs agents de I'ennemi sont précisément ceux qui attirent
lc moins la méfiance.

Le contréle de sécurité et le réle joué par la Direction
de la Compagnie.

En cas de crise mettant en jeu la défense civile de la nation, les
responsabilités normales de la Direction du Service des Eaux douivent étre
étendues de fagon A tenir compte des risques additionnels qui accompa-
gnent Pétat d’'urgence, en assurant la régularité de Palimentation en eau.

Pour sc préparer A cette éventualité, la gestion des Compagnies des
Eaux doit étre au clair sur les éléments de décision qui suivent :

1. Fixation des services présentant une importance capitale.

2. Niveau auquel tout plan de protection approuvé doit fonctionner.

3. Détermination ct analyse des points critiques et vulnérables par
ordre d'importance relative.

4. Facteurs de sécurité applicables aux projets d’installations nou-
velles et au choix des emplacements d’implantation.

5. Décentralisation de I'approvisionnement, du personnel, du maté-
riel auxiliaire et prévision de solutions de rechange pour les sources
d’énergie, les moyens de communication ct les matériaux.

6. Préparation du personnel aux mesures de protection ct de sécu-
rité de Pindustrie de P'adduction d’eau.
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La Direction des Compagnies des Eaux doit se tourner vers 'auto-
rité gouvernemestale responsable pour obtenir des conseils portant sur la
nature, I’étenduc et I'imminence des risques qui peuvent se produire cn
période de crisc affectant la défense civile de la nation.

Fixation des services présentant une importance capitale

Il est économiquement impossible, ct d’ailleurs inutile, d'assurer lo
méme degré de protection & toutes les installations d'un Service des Eaux.
11 appartient aux gestionnaires de ce service de déterminer les points cri-
tiques du réscau d’alimentation ct de décider ensuite si ces points sont
vulnérables cn cas d'attaque. Dans un service de distribution d'cau tout
¢lément & la fois indispensable et hautement vulnérable offre un objectif
idéal pour P'ennemi; il est donc logique de considérer que si I'ennemi est
bien inform¢ par son réseau d'espionnage, il s'efforcera précisément de
détruire ces éléments. Donc tous les ¢léments d'un service aussi indis-
pensables que hautement vulnérables exigent un plan de protection ¢t des
mesures de sceurité pou s¢s.

II n'est gucre difficle pour la Direction des Compagnies des Eaux
de parvenir a la fixation des parties du service qui sont indispensables et
trés vulnérables. Tout porte, en effet, & croire que ces parties font déji
I'objet de plans destinés & répondre & certains risques considérés comme
« normaux ». Pour ¢tendre ces plans et leur faire couvrir les risques sup-
plémentaires auxquels il faut s'attendre au cas de crise mettant en danger
la nation, il suffit de bien comprendre la nature de ces risques et toutes
leurs conséquences ¢ventuclles.

Dangers menacant la sécurité des Compagnies des Eaux

Les risques spéciaux auxquels les Services des Eaux ont d faire face
en période de crise menagant la nation sont I'espionnage ct le sabotage;
en cas de guerre ouverte, il convient d’y ajouter la possibilité d'attaque
directe par 'ennemi.

L’espionnage. — L’espionnage cst 'emploi systématique par un pays
d’espions chargés de découvrir les secrets militaires ou politiques d’autres
pays. Il comporte la recherche de renseignements permettant d’évaluer le
potentiel de guerre d’une nation ct que 'ennemi peut utiliser pour se livrer
a des activités subversives ct & des attaques par la force armée. Etant
donné que ni les industries, ni les villes, ne peuvent subsister sans jouir
d’un approvisionnement considérable en eau saine et sans danger, il faut
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considérer que c’est dés maintenant que les agents de 'cnnemi s’intéressent
aux réseaux d’alimentation en eau et que ceux-ci doivent par conséquent
bénéficier de mesures de protection spéciales.

Les agents de l'ennemi ont & leur disposition toute une moisson de
renseignements, auxquels ils ont accés dans nos bibliothéques, en consul-
tant simplement les numéros récents et anciens des périodiques tech-
niques, des rapports annucls et de documents similaires. Néanmoins uiic
proportion importante des informations qu’ils recherchent sur les éléments
ct caractéristiques essentielles des réseaux n'ont pas été publiées, ils ne
peuvent les obtenir qu'en <e mettant en rapport avec les employés de
ces réseaux. 11 est donc absolument essentiel que le corps des employés de
toute Compagnie des Eaux soit fidéle, de confiance, et qu’il soit mis en
garde contre les tentatives éventuelles accomplies par des persornes exté-
ricures au service cn vue d’obtenir des renseignements sur son organisa-
tion. 1! faut toujours se souvenir que les agents ennemis s'intéressent sur-
tout aux particularités du réscau les plus susceptibles d’entrainer des
arréts importants ou des interruptions de service en cas de dégits. Les
prises d’eau, les barrages, les conduites d’alimentation amenant I'eau de la
source & la ville, les stations de pompage, les réservoirs, les passages de
flcuves et de rivieres, les chambres de vannes situées sur des conduites
d’alimentation importantes constituent autant d’exemples de points cri-
tiques qu'il convient de protéger.,

En général Tapplication de certaines mesures de protection peut
faire obstacle & I'espionnage ou du moins en augmenter la difficulté;
citons notamment de soigneux controles d’honorabilit¢é du personnel,
surtout avant son cmbauchage, Iinterdiction faite & toute personne qui
n'en a pas obtenu 'autorisation préalable de pénétrer dans les locaux de
la compagnie, la limitation des déplacements & Pintéricur du service et
la misc en place de cours spéeiaux en maticére de protection et de sécu-
rité i I'intention des employés ct de quiconque possede des renscignements
portant sur le fonctionnement du Service des Eaux.

L'inculpation d’cspionnage cst extrémement grave; si un espion n'est
pas arrété, la défense de la nation peut se trouver en péril. En cas de sus-
picion d'espionnage, quiconque ¢prouve des soupgons doit immédiate-
ment en informer son supéricur. En maticre d’espionnage, la Direction
n’a pas i se livrer elle-méme & des enquétes détailiées. En effet, ce sont les
autorités compétentes chargées de faire respecter la loi qui doivent pro-
céder i ces enquétes.

Le sabotage. — Par sabotage on entend un préjudice causé de
propos délibéré par des agents de Pennemi & des ouvrages, 3 de Poutillage,
4 des machines ou cncore au personnel, afin d’entraver le fonctionnement
et la production. C'est une méthode des plus efficaces pour agir a Pen-
contre des mesures d’urgence de défense nationale, Le pays, et singu-
licrement ses industries, ont d’excellentes raisons de se prémunir contre
les saboteurs. Quand un saboteur réussit & causer des dégits entrainant
des retards dans la fabrication de produits essentiels, il crée un tort des
plus considérables, hors de proportion eu égard au petit nombre d’indi-
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vidus et de I'équipement réduit -wi suffisent pour commettre ces actions
perfides. C'est I'étendue méme d.: ceite efficacité qui fait que pour 'ennemi
«le jeu en vaut la chandelle ».

L’espion renseigne le saboteur (tous deux pouvant n'étre qu'une
seule et méme personne), il prépare et prévoit le déroulement des opéra-
tions. Scules I'habileté et I'ingéniosité du saboteur imposent une limite
aux méthodes ct aux instruments dont il se sert pour parvenir i ses fins.
C'est aprés unc étude poussée de Pimplantation d’'un réscau d’adduc-
tion d’cau qu'un personnel technique parfaitement qualifi¢ peut se livrer
a4 unc tentative importante de sabotage en choisissant le moyen d’action
le plus cfficace pour frapper un ou plusicurs points choisis parmi les plus
vulnérables. Par contre un saboteur peut improviser, en se fiant unique-
ment pour son acte de sabotage & sa connaissance personnelle du service
et aux outils qu’il a sous la main. Dans ce cas le saboteur peut, tantot
posséder des connaissances techniques lort poussées, tantdt méme n'en
posséder aucune. 1l en découle que I'expédient ou I'agent choisis pour
accomplir un sabotage vont du plus grossicr, ou du plus élémentaire.
au plus scientifique et complexe.

Le saboteur n'est pas forcément un étranger, ni né de parents étran-
gers; ce peut étre un professionnel formé avec le plus grand soin, ou
encore un parfait amateur. Ses mobiles peuvent étre aussi divers que sa
personnalité. Parmi les types de sabotages asscz définis qui peuvent
affecter les Compagnics des Eaux citons i titre d’exemples :

1. Les déprédations causées aux barrages, conduites, prises d’caux.
stations de filtrage, stations de pompage, réservoirs, conduites principales
de distribution, chambres de vannes et autres installations, ainsi qu'a leur
¢quipement, par explosifs. incendie, bris, produits abrasifs ou chimiques.

2. Les déprédations causées aux réscaux d'énergic, moyens de com-
munications et autres viabilités en profitant de conditions anormales pour
se mettre & 'abri de la suspicion.

3. La contamination de I'eau a la source ou dans le réscau de dis-
tribution,

4. La création de situations mettant cn danger le personnel.

5. Le sabotage du travail et des travailleurs, en particulicr en fomen-
tant des greves, I'agitation ct I'antagonisme personnel.

Dans I'hypothése du saboteur qui ne jouit d'aucunc aide i I'inté-
rieur du service, ce sont les jonctions de branchement et les chambres
de vannes qui lui fournissent les meilleures occasions de porter atteinte au
fonctionnement du Service des Eaux et, indirectement, aux industrics dont
la production ¢n dépend. Heurcusement, sauf cas exceptionnels, les réper-
cussions de. ces actes de sabotage sont limitées & des zones localisées.

Attaque directe de I'ennemi. — Les nations pacifiques sont perpé-
tuellement & la merci d'unc attaque brutale, sous une forme imprévisible,
déclenchée sans préavis par un ennemi dénué de scrupules; c’est un des
aspects les plus tragiques de la guerre moderne. Toutefois, il semble peu
vraisemblable qu’un ennemi des Etats-Unis ose se risquer & une attaque
aérienne du territoire, & moins de se sentir raisonnablement assuré de
pouvoir empécher, ou réduire considérablement, I'éventualité d’une
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contre-attaque effective. Sa seule chance pour y réussir consisterait a
nous atteindre au moyen d’une attaque massive dc saturation avec recours
aux armes atomiques intensives. De toute évidence, ce sujet est beaucoup
trop complexe pour que nous puissions le traiter dans cet ouvrage, Empé-
cher ou diminuer les cffets d’une attaque directe de I'ennemi est du res-
sort des forces armées, tandis que le propre des autorités chargées dc la
protection civile consiste & se préparer aux conditions qui suivraicnt une
telle attaque, en sc montrant 4 la hautcur de la situation.

Sans €tre capable de savoir & 'avance la nature de Ia force de frappe
utilisée par I'ennemi, le personnel des Service des Eaux peut cependant
considérer, i titre d'hypothése, que celle-ci combinerait des attaques
acricnnes ol des avions ou des missiles lanceraient des armes nucléaires,
avec des attaques par produits chimiques et agents biologiques. Nous
nc nous cfforcerons nullement de décerire ici le potentiel de ces armes,
nombre de publications, qu'il est facile de se procurer, I'ont déja fait.
Pourtant il faut bien se rendre compte du fait qu'au cas d’utilisation de
produits chimiques ou d'agents biologiques, les Compagnics des Eaux
auront 4 affronter des problemes trés particuliers de désinfection de Peau.
En ce domaine, tout ennemi jouissant d'un potentiel dc savants bien au
courant des techniques modernes est capable de produire un nombre
prodigicux dc vecteurs cfficaces. Les germes biologiques se prétent par-
ticulicrement bien aux opdérations de sabotage. 11 est possible d’importer
subrepticement des agents utilisables directement ou aprés traitement pour
des opérations dec sabotage; on peut également les fabriquer aux Etats-
Unis, dans des laboratoires clandestins. Afin de savoir prendre en temps
opportun toutes les mesures susceptibles de garantir le public contre des
attaques au moyen de telles armes, le personnel des services d’adduction
de I'cau doit s tenir perpétucliement informé des dernicrs progrés accom-
plis dans ces techniques scientifiques.

QUESTIONS

1. Pourquoi est-ce dés maintenant que le personnel des Services des
Eaux doit s'intéresser a la protection civile?

2, Que faut-il faire dans 'immédiat en vue de se prémunir cn cas de
crise entrainant la mise en application des mesures de protection civile?

3. A quelles mesures pratiques peut-on avoir recours pour faire échouer
les tentatives d'espionnage? de sabotage?

4, Précisez certains buts recherchés par les saboteurs.
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CHAPITRE 6

Le droit de I'eau

L’exactitude des renscignements juridiques contenus dans tout
manuel technique d’usage général consacré au Service des Eaux est sou-
mise 2 plusieurs limitations importantes. Tout d’abord, il existe i I'inté-
rieur méme des Etats-Unis deux systémes juridiques applicables & I'eau
de surface; bien que fondamentalement différents, tous deux sont égale-
ment en vigueur, 'un & I'est du Mississippi et I'autre 4 Pouest de cc
fleuve. Quant au droit des ecaux souterraines, non seulement les cadres
juridiques différent d'est en oucst, mais ils différent en partant de prin-
cipes de droit qui n’ont rien de commun avec 'hydrologic et ses données.

Droit des eaux de surface

Dans les Etats situés i I'est du Mississipi, on suit d’habitude le sys-
téme du droit riverain; dans les Etats situés & 'Quest, le systéme du droit
du premier occupant. Le droit d'utiliser I'cau différe i tel point dans ces
deux systémes qu'on a pu dire qu'ils sont diamétralement opposés. De
plus, le systéme du droit riverain est soumis & de multiples variantes dans
divers Etats de I'Est, tandis que cclui du premier occupant est Iui aussi
sujet a bien des variantes dans divers Etats de 'Oucst. Dans Ie cadre limité
de cc manuel il est impossible de décrire en détail, pour tel ou tel Etat
pris séparément, les lois régissant le droit des caux de surface ou sou-
terraines. Expliquer les différences fondamentales cxistant entre les sys-
temes de la propriété riveraine et du premier occupant, en dégageant cer-
taines variantes qui se retrouvent dans différentes régions, est tout ce
que nous avons pu accomplir dans cet ouvrage. 11 convient en tout état
de causc de compléter les indications de cet ouvrage en s’adressant & un
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homme de loi bien au courant du contexte légal de la région intéressée;
on ne peut pas, cn eflet, raisonnablement se contenter des matériaux

contenus dans ce chapitre pour entrer dans le détail du droit en vigueur
dans une région déterminée.

La doctrine du droit riverain,

La doctrine du droit riverain, dans son application au droit 4 'cau
des lacs et des cours d’cau, a considérablement évolué dans bien des
Etats de 'Est. Emprunté au Code frangais dit Code Napoléon, le systtme
est entré dans le droit anglo-américain par les écrits de deux célebres
juristes américains, le juge Story, de la Cour Supréme de Justice des
Etats-Unis. et le Chancelier Kent, de I'Etat de New York, qui ont importé
chez nous ce que nous appelons la regle de « I'écoulement naturcl » appli-
cable aux cours d’eau superficiclle. Conformément a cette régle, le pro-
priétaire riverain d’amont, cest-i-dire le propriétaire d'un terrain qui
borde un cours d’eau en amont du terrain d’autres propriétaires rive-
rains. n'a pas le droit de modifier Pécoulement naturel du cours d'eau,
saufl dans la mesure ou il nen utilise les caux qu'a des fins purcment
ménagéres. L'adoption de ce point de vue remonte A unc ¢époque ou
I'utilisation de I'cau par I'industric et pour lirrigation n’était que fort
réduite ¢t ot le probleme prédominant consistait A prévenir les dépré-
dations causées par la pollution aux cours dcau. La regle de I'écoule-
ment naturel, qui correspondait bien aux problemes sociaux de I'époque,
devait donc étre trés rapidement acceptée d Fest. des Etats-Unis. Elle
reste en vigueur dans quelques Etats de cette région, qui souticnnent que
les propriétaires riverains d'aval ont droit au plein écoulement d'un cours
d’eau, et interdit aux propriétaires d'amont de prélever I'cau de ces cours
d'eau pour toutes fins qui ne scraient pas strictement ménagtres.

Toutcfois, I'application de la regle de I'écoulement naturcl empé-
chant d'utiliser au maximum cette eau de surface, et ne correspondant
plus aux besoins cn eaux de la société contemporaine, dans la plupart
des Etats de PEst la juridiction I'a assouplie par la doctrinc de « I'utili-
sation ¢équitable =, Conformément & cette doctrine, en cas de dérivation
par un propriétairc riverain d'amont, le propridtairc riverain d’aval nc
jouit du droit a la protection que lorsque cette dérivation trouble dérai-
sonnablement sa propre jouissance de I'eau. Grice it cette modification de
la loi les propriétaires riverains d’amont peuvent procéder & des dériva-
tions pour utilisation bicnfaisante dans la mesurc ou clles ne troublent
pas déraisonnablement I'utilisation bienfaisante d’autrui. Ce point de vue
permet d’employer de plus grandes disponibilités cn eau & des fins salu-
taires, mais rien ne garantit le propriétaire riverain qui commence a uti-
liser I'eau qu'il pourra continuer & cn utiliser indéfiniment la méme quan-
tité. 11 se peut quau départ son utilisation ne génait pas les autres rive-
rains, mais ceux-ci n’en posstdent pas moins le droit a Putilisation ¢qui-
table de I'eau. Si, dés lors, ils décident ultéricurement de se prévaloir de
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ce droit, les premiers utilisateurs peuvent se trouver contraints de réduire
leur propre consommation pour tenir compte de la consommation de ces
autres riverains. Cette éventualité introduit dans le systéme de I'utilisation
¢quitable un élément d’incertitude qui peut avoir pour conséquence de
décourager les mises de fonds de la part de gros consommateurs. Par
contre, clle apporte une souplesse de nature 2 garantir & avenir 'exploi-
tation des ressources de I'Etat conformément aux besoins bienfaisants
du moment, sans lui imposer pour toujours un type de consommation
que de nouvelles découvertes scientifiques et techniques peuvent rendre
caduc.

L’inconvénient essenticl de la doctrine de 'utilisation équitable
réside dans Ic fait qu'elle ne permet pas les dérivations au profit de terres
non riveraines ¢éloignées d’un cours d’eau et laissc donc s'écouclr, en
pure pertec pour PEtat, 'cau dont les propriétaires riverains n'ont pas
I'emploi.

Doctrine du premier occupant.

La doctrinc dc la propriété riverainc ne correspondait nullement
aux besoins des pionniers venus dans les Etats montagneux de 1'Ouest,
c’est donc la doctrine du premicr occupant qui a vu le jour dans ces
Etats. Trouvant un certain fondement dans Ie droit espagnol, cette doc-
trine a surtout pris corps en raison du fait que les premiers chercheurs
d’or devaient disposer de grandes quantités d’cau pour leurs opérations
de lavage. C'est d’abord par la force des armes qu'ils s’assurcrent la prise
ct la conservation de cette cau. Cette loi de la brousse recut bientdt une
sanction I¢gale ct devint la doctrine du droit du premier occupant,
Conformément 2 cette doctrine, quiconque, qu'il soit riverain d’'un cours
d’cau ou non, peut « s’arroger » le droit d'utiliser autant d’cau qu’il réussit
4 en ddriver et & en utiliser & son profit, pourvu que sa prise de possession
soit antéricure a celle d'autrui; dans ce cas son droit de captage, décou-
lant pour ainsi dire de la régle « premier arrivé, premier servi » peut
a la limite aller jusqu'd épuiser totalement Pécoulement du cours d’cau.

Au moment de leur admission dans I'Union, la Californie, ainsi que
quelques autres Etats du Far West, adoptérent le droit commun anglais
qui fut constitu¢ en code de loi dans ces nouveaux Etats, Ce faisant ils
adoptaient en fait la doctrine du droit riverain de l'cau, A la méme
¢poque certains membres du Congres voulurent appliquer i tout 'Ouest,
au moyen d’une Iégislation spéciale, la doctrine du premier occupant,
Cc texte 1égislatif fut promulgué en 1866; des 1870 son application
s’étendait aux sources d’cau du domaine public.

Comme le gouvernement des Etats-Unis demeurait propriétaire de
presque toutes les terres situées & 'ouest du pays, y compris les droits
d’eau afférents, une partie, ct, dans certains cas, la totalité de I'cau
s’écoulant dans les cours d’cau de 1'Ouest, fut soumise au droit du pre-
mier occupant. Pourtant on reconnut la primauté du droit riverain aux
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propritaires terriens qui avaient acquis du terrain en bordure de ces
cours d’cau avant la promulgation de cette joi. 1l en résulte que, dans
certains Etats du Far West, deux systémes contradictoires de droit de
Peau régissent ¢galement I'écoulement du méme cours d'eau.

En Californic P'application rigourcuse de la régle de I'écoulement
naturel, correspondant & la doctrine riveraine primitive, réduisit 2 tel
point In possibilité d’utilisation raisonnable des disponibilités ¢n eau dans
certaine régions qu'on fut conduit & adopter, en 1928, un amendement
constitutionnel établissant que « Iutilisation raisonnable » doit servir de
facteur déterminant pour Iutilisation des ressources en cau de la Cali-
fornic. La Calilornic continue pourtant 2 reconnaitre que le droit du
premier occupant s'applique aux cours d’cau appartenant au domaine
public, limitant donc ainsi Papplication de la regle de Putilisation raison-
nable. En outre, il est établi que I'écoulement excédentaire des cours
d’cau de Culifornic, en degd des quantités affectées par les droits rive-
rains ou du premier occupant. appartient au domaine public de I'Etat et
s¢ trouve, de ce chef, soumis a son contrdle autant qu'a ses réglements.

Doctrine des droits corrélatifs.

Au licu d'appliquer aux cours d'cau affectés par le droit riverain
la regle restrictive de I'écoulement naturel, certains Etats de 1'Ouest ont
adopt¢ ce qu'on appelle la doctrine du « droit corrélatif », version modi-
fiée de la doctrine riveraine asscz semblable 2 la modification de Tutilisa-
tion raisonnable appliquée dans I'est du pays. Dans ces Etats, 'utilisation
d’cau provenant d'un cours d'cau aux fins d'irrigation tombe sous le
coup de cette doctrine, conformément & laquelle on considére que la
quantit¢. d'cau qu'un propriétaire riverain peut utiliser pour Iirrigation
doit &tre corrclative des besoins des autres propriétaires du méme cours
d’cau. Dans le contexte de cette doctrine, pour fixer I'étenduc du droit
de captage de I'cau d’un propriétaire riverain, les tribunaux tiennent géne-
ralement conipte, non pas de la quantité de terrain qui borde les cours
d’cau, mais de la quantité réelle du terrain irrigable. L'écoulement du cours
d’eau attribué¢ & Pirrigation fait Pobjet d'un partage proportionnel au
nombre des utilisateurs de cette cau et des terres riveraines irrigables.
Si le débit du cours d'eau est faible, le partage peut se faire par nombre
d’heures d'utilisation, ct non cn quantité ou en volume d’eau, ce qui
permet d'accorder & chacun des propriétaires la totalité de I'écoulement
des caux pendant une fraction du temps total d'irrigation.

Droit du public.

En plus des législations précédentes, on rencontre. dans certains
Etats, jadis soumis & la domination espagnole ou mexicaine, une [égisla-
tion appelée « droit du pueblo ». Dans ces régions, les premiers colons
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espagnols ont créé des pueblos ou villages et, conformément au droit
espagnol, Peau des cours d’cau riverains de ces pucblos appartient en
commun & leurs habitants pour usage ménager, irrigation ct tous autres
emplois. Certaines villes contemporaines américaines, y compris Sun
Diego et Los Angeles, ont hérité de ce droit du pueblo. Li ou ce droit
reste en vigueur, il a priorité sur le droit du propriétaire riverain, comme
sur celui du premier occupant.

Droit des municipalités.

Quels sont les droits d’'une municipalité en matiére de captage de
I'écoulement d’un cours d’eau? A lPexception de quelques Etats, on
reconnait que le droit de capter des caux destinées & la consommation
domestique prime le droit & capter de I'cau destinée aux besoins de
'agriculture. Toutefois, ceci n'implique pas que, excipant de ses besoins
cn cau, unec municipalit¢ peut imposer scs droits et Sapproprier une
source d’alimentation sans accorder pour autant une compensation
aux propriétaires de droit riverain ou aux premiers occupants de cette
source d’alimentation. Cependant, en tant que subdivision de I'Etat, la
municipalit¢ posstde le droit de recourir au pouvoir domanial cxcep-
tionnel, afin d’obtenir, griice aux moyens Iégaux de contrainte, I'eau
néeessaire i ses besoins, Ces mesures de contrainte légale résultent du
droit de police de I'Etat, tout en étant justifices par les dispositions géng-
rales de sécurité sociale inscrites dans les constitutions d’Etats. Ce droit
domanial cxceptionnel est fondé sur le besoin collectif dont on considére
qu’il confére & la commune le droit d'exproprier les citoyens individuels
de I'Etat pour satisfaire aux besoins de I'ensemble de la collectivité. Tou-
tefois, la Constitution des Etats-Unis, ainsi que les Constitutions des
divers Etats, garantissent qu'une telle expropriation n'aura pas licu sans
compensation équitable.

Dans le cadre du systeme de propriété riveraine, I'indemnité & verser
en cas d’expropriation varic généralement suivant que Peau de captage
provient d’un cours d’cau navigable ou non navigable. Dans le systeme
riverain on considére que la propriété des cours d’eau navigables appar-
tient a PEtat, tenu pour souverain : les propriétaires riverains du cours
d’eau ont le droit d’en utiliser Pécoulement, mais n'ont aucun droit de
propriété sur ce cours d'eau. Il semble donc que, dans le cas des cours
d’cau navigables, la commune puisse se contenter de payer les sommes
nécessaires 4 'achat de terrain permettant d’établir unc jouissance de
passage pour capter Pcau; en effet, la thése motivant les arréts des tri-
bunaux veut que lorsqu’unc subdivision d’un Etat capte cette cau pour
des usages communaux, clle utilise purement et simplement ce qui est
propriété de I'Etat, tenu pour souverain. Dans ces conditions, les droits
A l'utilisation de cet écoulement, dont jouissent les proprictaires riverains,
sont subordonnés aux droits du public. Par contre, si le captage affecte
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un cours d’eau non navigable, cette eau entre dans le régime de la
propriété privée ct ne peut étre captée pour I'alimentation publique sans
compensation équitable.

A linverse des regles qui régissent la compensation dans le contexte
du systéme riverain, si dans un Etat ol prévaut la doctrine du premier
occupant, unc commune s'arroge le droit de captage de I'écoulement d'un
cours d’cau, et si cette mesure trouble la jouissance de ceux qui cn ont
la propriété en tant que premiers occupants, ceux-ci sont fondés i obtenir
une compensation correspondant o la valeur de eau qui leur a été
cnlevée,

Droit des eaux souterraines

La loi divise les caux souterraines en deux catégorics : celles qui
s’écoulent dans des lits bien définis et celles qui n'ont pas de lit (les caux
d’infiltration par exemple). Lorsqu'on peut établir I'existence d’'un véritable
cours d’cau souterrain, la plupart des Etats lui appliquent les mémes
regles de droit qu'aux cours d'eau de surface. Toutefois, il est nécessaire
de faire clairement la preuve que cette riviere souterraine est bien réclle,
qu'elle coule dans un lit bien défini, car, en absence d'une telle preuve,
la présomption I¢gale veut que P'eau couterraine soit de I'cau d'infiltra-
tion. Or, si I'on tient compte du fait que ces cours d'cau n'existent pas
pour Ihydrologie, cette présomption réduit considérablement la valeur
juridique d'une catégorie d'ecaux souterraines formée de cours d’caux sou-
terrains. Quant aux caux d'infiltration, on observe & leur propos qu'il
existe en géndral le méme décalage, entre la doctrine Iégale des Etats
de I'Est ct celle des Etats de I'Ouest, que dans le cas des 1égislations appli-
cables i I'cau de surface.

Doctrines de ILst.

La «regle angluise ». Les Etats de Est des Etats-Unis sont partis
de cc guon appelle la « regle anglise »; conformément i cette doctrine,
le propriétaire de la surface du sol jouit du droit absolu de capter toute
I'cau d'infiltration du sous-sol qu’il peut obtenir sous son terrain, sans
avoir & s¢ préoccuper des conséquences pour les proprictaires limitrophes,

Cette regle part du concept suivant @ qui possede la surface du sol
jouit d’un droit de propriété allant du centre du globe terrestre au
sommet de la voite céleste, 11 en résulte, en bonne logique, le droit absolu
pour cc¢ propriétaire de creuser un puits sur ses terres et d'en retirer
autant d'cau d'infiltration qu'il en peut capter. Ce principe permet en fait
i celui qui a les moyens de s’assurer la plus grunde hauteur de refoulement
de s'approprier lu jouissance de la nappe d’cau tout entiére, privant ainsi
complétement et déraisonnablement ses voisins de leur juste part d’appro-
visionnement,
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Régle de l'utilisation équitable. En raison des injustices dues & appli-
cation de la régle anglaise, nombre de juridictions des Etats de Est, qui
avaicnt tout d’abord adopté cette régle, I'ont maintenant remplacée par
la régle de I'utilisation équitable, celle-ci correspond & I'adaptation de la
régle de I'écoulement naturel, connue elle aussi sous le nom d’utilisation
¢quitable et telle qu'elle est appliquée aux cours d'ear de surface. Cette
doctrine de I'utilisation ¢quitable permet de limiter & des quantités rai-
sonnables ’cau retirée du sous-so! par le proprictaire d’un terrain.

Sclon cette théorie de Lutilisation équitable, tout proprictaire foncier
a la possibilité de faire la preuve qu’un propriétaire mitoyen cause du tort
i ses terres en raison des retraits d’cau souterraine auxquels il se livre;
dis lors, si ces retraits sont considérés comme exagérés, ils pourront faire
'objet de mesures d’interdiction Iégales. Par contre, lorsque le proprictaire
mitoyen n’arrive pas o faire la preuve de I'existence d’un tort, certaines
juridictions dc I'Est autorisent les propriétaires terricns limitrophes i
procéder & des retraits aux fins d'utilisation justifices dépassant les besoins
du sol surjacent, ¢t notamment dans intérét d'un systtme municipal
d’adduction.

Mdéme si le proprictaire peut faire la preuve qu'il est [ésé, In com-
mune peut avoir recours au pouvoir domanial cxceptionnel pour obtenir
le droit de captage; nous avons déji fait allusion & ee pouvoir & propos
des caux de surface; pourtant, dans l'occurrence d’un tel recours, le cap-
tage doit étre assorti du paiement d’une compensation ¢quitable. Pour
calculer cette compensation, on tient normalement compte de la ditlé-
rence existant entre la valeur de fa propriété du plaignant antéricurement
au trouble de jouissance causé par les retraits et la valeur présente de sa
propriété, compte tenu de la permanence de cette atteinte i ses droits
antéricurs.

Principes des droits corrélatifs. Certains Etats de I'Est appliquent
le principe des droits corrdlatifs aux caux d'infiltration d'origine arté-
sicnne, cest-d-dire aux caux qui s’¢levent au-dessus de la surface d'une
nappe aquifcre souterraine; ce principe est plus ou moins calque sur la
doctrine des droits corrélatifs applicable aux ecaux de surface. Selon
cette doctrine des droits corrélatifs, le propri¢taire de la surlace du sol
possede. sur la quantité totale d'eau de la nappe aquifere artésienne,
un droit proportionnel & la superficie de ses terres situces o la verticale
de ce bassin artdsien. L'expérience a montré quiil est difficile d appliquer
ce principe et il n’a pas, en conséquence, été adoptd dans fa plupart des
Etats de 'Est. En général, les Etats qui ont abandonnd la régle anglaise
d'utilisation illimitée, lont remplacée par la regle de Pemploi raisonnable,

AN
L'Ouest ¢t sa législature des caux souterraines,

Nombre d’Etats de I'Ouest appliquent la doctrine du premier occu-
pant aux caux souterraincs comme aux caux de surface. C'est par prise de
possession antéricurc que dans ces Etats Ie proprictaire du sol surja-
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cent, oit quiconque obtient le droit de procéder A des retraits portant sur
les réserves souterraines, peut se conférer une priorité d'utilisation portant
sur unce quantité d'eau aussi considérable qu'il en peut retirer du sol sans
cempicter sur les droits de propriété d’occupants plus anciens. En sorte
que, conformément & cette regle, le premier qui tire de I'eau du sol et
Pemploie utilement acquiert, de ce fait, un droit prioritaire d'utilisation
portant sur le méme volume; tout utilisateur ultéricur n’a le droit de
procéder & des retraits que dans la mesure ol ces retraits ne risquent pas
de réduire le volume d'eau restant & la disposition du premier utilisateur,

Bien que certaing Etats aient adopté la regle du premier occupunt
pour I'cau de surface, ils ont cependant conservé les régles du droit
commun au regard des caux souterraines, tout en modifiant éventuel-
lement Ia regle anglaise primitive par le principe d'utilisation ¢quitable
déerit ci-dessus. 11 semble que les Etats de PArizona, du Texas, du
Ncbraska, du Montana ¢t de Californie s'en tiennent encore au prin-
cipe du droit commun pour les caux souterraines qui ne s'éeoulent pas
dans des lits nettement définis. Pourtant, la Californie a modifié la régle
anglaise primitive pour y substituer une doctrine de droits corrélatifs,
semblable au principe des droits corrélatifs appliqué aux caux des nappes
artésicnnes par certains Etats de I'Est,

L¢tude a laquelle nous venons de procéder & propos des lois appli-
sables au captage des caux souterraines dans les Etats de I'Ouest, montre
combicn, en matiere d’caux d'infllitration, il est encore plus impossible
de se livrer & des généralisations gu'en matiére d'caux de surface.

Nécessité dunilier I Wgislation.

Si certains Etats ont su parvenir & une doctrine uniforme, applicable
tant aux caux de surface qulaux caux souterraines, soit qu'ils leur
appliquent Ie droit du premier occupant, soit encore le principe de 1'uti-
lisation ¢quitable. bien des Etats ne possédent pas de législation uni-
forme. Clest ainsi que certains Etats appliquent a I'cau de surface e
principe du premier occupant. tout en s'en tenant, pour les caux sou-
terraines, & la regle anglaise d'utilisation illimitée ou & quelque variante
du principe d'utilisation ¢quitable. .

Cette pluralité de doctrines est en contradiction flagrante avee la
réalité scientifique, établissant que I'cau, sous toutes ses formes, obéit
aux lois d'un cycle hydrologique, ol les caux atmosphériques commen-
cent par tomber sur la terre sous forme de précipitations qui s'écoulent
& la surface du sol en cau de ruissellement. parviennent dans les cours
d'eou de surface. saccumulent dans ces réservoirs que constituent les
dtangs ¢t les laes, s'infiltrent dans le sol pour aller grossir les réserves
d'caux souterraines et, dans les régions coticres, s'éeoulent progressive-
ment dans les mers et ocdans ou elles saccumulent. Ensuite, 'évaporation
des caux terrestres et marines, combinée a évapotranspiration, consti-
tue le dernier stade du cyele perpétuel. Toute Igislation considérant gue
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Peau de surface ct P'eau souterraine constituent des entités distinctes,
est en contradiction avee I'interdépendance scientifiquement établic qui
unific ces deux catégories d'eau. Si on soutient qu'il v a relation d'appir-
tenance entre Teau du sous-sol et les terrains surjacents, et que, par
conséquent, celte cau ne doit étre soumise @ aucune limitation de cup-
tage. les utilisateurs des caux de surface risquent d'¢tre sans recours si
Femploi sans cesse aceru de Feau souterraine tarit I'écoulement d'un
cours d'cau de surface, De méme, tout prélovement exeessil de Teau de
surface risque, par voie de conséquence. dabaisser le niveau de la nappe
aquifere souterraine dans une région assez ¢tendue.

IT faut done que toute solution logique des problemes soulevds par
le captage des caux dans un Etat donné tienne diament compte  de
Finterdépendanee des diverses catégories d'ecau. ot sefloree en méme
temps d'uniformiser en théorie, et dans lear application pratique. les
principes de droit pour tous les types d'eau du cyele hydrologique. 1l
v a licu dappliquer uniformément & toutes les catégories d'eau une doc-
trine constante, et cela quil s'agisse de la doctrine modernisée des droits
riverains ou de la doctrine de Putilisation garantic par droit du premier
occupant,

Evolution récente de Ia légiskation.

Au cours des dernieres anndes, la demande d'ean n'a cessé de
croitre aux Etats-Unis, ce qui a entrainé, dans presque tous les Etats
de I'Union, des ¢tudes trés poussées du droit de I'eau, ces études condui-
sant @ leur tour & des suggestions destinées & améliorer les textes Wais-
latifs régissant ce droit. Clest ainsi qu'un certain nombre d'Erats de
FEst ont examiné la possibilité d"adopter le principe du premicr occupant,
Pourtant, aucun Etat de P'Est, saul le Mississipi, n'est encore passé du
droit riverain & celui du premier occupant. Cest que, selon toute vrai-
semblance, aucune de ces Igislations ne peut vraiment  satisfaire les
besoins de la socidté contemporaine. sans de profondes modifications.

Ce qui importe vraiment, et ceei d'est en ouest, est aceroissement
des ressources disponibles aux endroits mémes ol elles sont néeessaires
et pendant les périodes ol on en a besoin, Clest en stockant les eaux
normalement perdues en période d'écoulement  exeddentaire, pour  les
utiliser en période de pénurie, qu'on résoudra ce probleme. Ces consi-
dérations sont & Porigine de leis autorisant la création de districts de
gestion des caux, ainsi que de projets tendant & la eréation d'institutions
permanentes, chargdées de gérer les droits de caplage des caux, en vue
drassurer Putilisation maximale des ressources hydrologiques du pays.
Il faut prévoir, au fur et & mesure que les besoins en cau augmenteront,
des Ctudes supplémentaires et de nouvelles mesures 1égishatives.
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Conclusion

En raison de la grande variété existant en maticre de lois régissant
le droit de 'eau dans les différents Etats, il n'est pas possivle de dégager
les grandes lignes du droit de I'eau aux Etats-Unis. Tout ce que nous
pouvons espérer, au terme de cette ¢tude, c'est d'avoir réussi a donner
A notre lecteur e sentiment qu'il existe bien des régles contradictoires.
Il lui appartint maintenant de pousser plus loin ses propres recherches
et de savoir trouver la place occupée par la loi de son Etat, dans le
contexte juridique d'ensemble de la présente analyse.

QUESTIONS

1. Quelles sont les différences fondamentales qui séparent les doce-
trines du droit riverain ot du droit du premicr occupant?

2. Définissez la rogle de « Péeoulement nuaturel » et expliquez pout-
quoi elle a ¢t¢ abandonnde,

3. Quels sont les droits spéeiaux de la municipalit¢ en mati¢re de
captage des caux?

4. Comunent la loi subdivise-t-clle les caux souterraines?

5. Pourquot  Puniformisation  du droit des  caux apparait-elle  sou-
haitable?




CHAPITRE 7

Autorisations et permis

Un Service des Eaux, en raison de ses responsablités envers le
public, est soumis & toute une variété de controles. Dans la presque
totalité des Etats, la Direction des Services des Eaux ne peut accomplir
certaines fonctions sans béndficier, au préalable, de certaines autorisa-
tions I¢gales. Les conditions requises varient considérablement suivant
les régions ct les Etats. En outre, les lois [éderales peuvent imposer des
autorisations 1égales pour certains programmes et travaux. 1 faut obtenir
un permis, ou quelque autre forme d'autorisation Iégale identique, pour
la construction ct Pexploitation d'un réseaun d'adduction d'eau. pour
I'édification de certains ouvrages d'art sur des cours d'eau navigables ou
sur les terres du domaine fédéral, pour Fimplintation de viabilitds sur
les voics, chemins ou chaussées publiques, pour capter de nouvelles
sources dalimentation en cau, et pour nombre d'aatres entreprises. Les
approbations ndeessaires peuvent ¢étre du ressort d'un Département de
la Santé publique de I'Etat, d'une Commission du Service public, d'un
Office des réserves en cau. d'un Département des Ponts et Chausseées
de I'Etat, de pouvoirs municipaux ou d'un organisme fedeéral, De plus,
certaines institutions, telles que la Commission des Corps constitues de
I'Etat, la Commission dv sceurit¢ du district ou la Commission de la
Bourse ¢t des valeurs des Etats-Unis peuvent imposer Tobtention d'une
autorisation {¢dérale ou de 'Etat, pour toute campagne destindée & ras-
sembler des fonds.

Construction sur les voies navigables
Le Corps du Génie du ministere des Armdes @ compétence en

matitre de protection et de défense de la batelleric sur les voies navi-
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gables (1), A ce titre, il a pouvoir de juridiction sur les ponts et barrages
coupant des voies navigables, sur les appontements. jetées, déversoirs,
moles ou autres ouvrages d'art construits sur des voies navigables, Pour
consiruire des  barrages et des ponts, des  appontements, jetées ou
ouvrages dart du méme type, aussi bien que pour occuper i titre pré-
caire. ou pouveir utiliser, des ouvrages dart d'intérét public, comme
des digues de mer. levées ou autres ouvrages construits pour Faméliora-
tion des voies navigables, il faut obtenir une autorisation aupres du
ministere des Armées. Une demande de permis se formule sous forme
de lettre contenant en annexe les plans et relevés des travaux en projet
La lettre de demande sadresse a Plngénicur de district qui a compe-
tence pour la localite olt T'on se propose de proccder aux travaux, clle
doit inclure le nom du cours d'cau intéressé ainsi quiune description des
travaux projetés. On a procéde aux délégations d'autorite ci-dessous

1. Le Directewr du Corps du Génie, — Par délégation du Secic-
taire d'Etat aux Armees. le Directeur du Corps du Génie peut autoriser
les bureaux locaux du Corps du Génie i octroyer des permis du minis-
tere des Armdes pour des travaux et installations de type courant, ren-
contrant 'nccord complet des techniciens du Génie. Le Scerétaire d'Etat
aux Armdées a cgalement délégué au Directeur du Corps des Ingénicurs
son droit d’accorder la permission d'occupation précaire ou d’utilisation
des ouvrages d'intérét public.

2. Ingénieurs divisionnaires. Le Directeur du Corps du Genic confie
aux Ingénicurs divisionnaires le droit d'octroyer dircctement des permis
autorisant la construction dappontements. jetées, ¢paulements et autres
mesures de protection des berges des cours d'eau navigables, ceci dans
les limites de feur division respective, et pourvu que les travaux ne soient
nettement de nature ni i apporter une quelconque entrave au commerce
actuel ou éventuel. ni i mettre en danger le régime du cours dcau, ni
de se prolonger vers e chenal diucets en degi des limites vraisemblables
des lignes portuaires,

3. Ingénieurs de district. Agissant au nom du Scerétaire d’Etat aux
Armées. les Ingénicurs de district sont habilités @ octroyer directement
des titres d'autorisation portant sur des travaux ct installations affectunt
les voies d'eau navigables des Etats-Unis situdes dans les limites de leus
district; ces autorisations correspondent & certaines opérations combindes
de dragage ct recharge, de décharge de matcriaux que le courant ne
risque guere dentrainer. d'ouvrages de faibles importance faciles & enle-
ver, tels gue des tuyaux, des conduits, des cchafaudages provisoires
servant & la construction Iégalement approuvée de ponts. des ¢perons,
membrures ot piles vers le chenal dacees en degd des limites des lignes
fédérales portuaires, ou. la o il n'existe pas de lignes portuaires, aux
emplacements ol le trouble que ces installations pourraient causer
la navigation cst si minime quil peat Ctre tenu pour pratiqguemant
négligeable.

(1) Permits for Work in Nuavigable Waters, Corps of Engineers, (Awtorisation
intéressant les ouvrages d'art et les voies navigables.) Corps of  Engineers Depart. of
the Army Publication (uillet 1949).
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Constructions traversant des terrains,
réserves et parcs du domaine fédéral

Deux ministeres fédéraux, celui de Mintéricur et celui de 'Agricul-
ture, exercent un droit de juridiction sur certains terrains du domaine
fédéral. Clest par le truchement du Service des Pares nationaux gue le
ministére de 'Intéricur exerce son droit de regard en maticre de constrac-
tion dans les pares nationaux. Le Commissaire du pare intéressé octinic
les permis de construire. H n'uccorde ce permis, ou lettre d'autorisation,
que tiche par tiche. En regle géndrale, il n'est pas accordé dautorisation
de construire des aquedues dans les pares natioraux, Cette régle est
pourtant soumise & quelques exeeptions, notamment on cite un cas ol
une telle autorisation a ¢té obtenue grice & un déeret du Congres des
Etats-Unis.

Le Directeur de la forét nationale intéressée est habilité & octrover
des permis de construire. On lui soumet done dircetement, et pour déei-
sion, les plans ¢t devis de travaux prévus.,

Département d’Etat de la Santé publique

La plupart des départements d'Etat de fa Santé publique exercont
sur P'adduction des caux ménageres un contrdle réglementaire, portant
plus particulicrement sur la potabilit¢ de Peau. Le degré et Ie caractere
de ce controle varient d'Etat & Etat. Dans certains Etats, toute nouvelle
entreprise d'une Compagnic des Eaux est soumise, préalablement & la
construction ou & I'exploitation, & Pobtention obligatoire de certains per-
mis ou autorisations. Généralement il faut fournir, en vue de obtention
d'un permis, un rapport du Génie civil comportant des détails sur les
travaux matéricls de construction, les sources d'eau qu'on se propose
drutiliser, ainsi que sur le fonctionnement ¢t la gestion du service préva.
La Dircction de Ja Compagnic des Euaux aura avantage & obtenir aupres
du département d'Etat de la Santé publique tous les renseignements
concernant les lois en vigueur; en eflv., les conditions a remplir different
dans chaque Etat. Dans certains cas, en vue de faciliter les projets ot
I'exploitation des Services des Eaux, on a claboré et présentd, sous forme
de directives ou méme de conditions obligatoires, des normes coneer-
nant la construction ¢t Fexploitation, A titre d'exemple de normes.,
I'Office d’Etat des conscillers sanitaires des Grands Lacs ¢t du Haut-
Mississipi a préparé un manuel provisoire, contenant les Hanes direetrices
applicables pour T'examen ¢t Papprobation des plans et cahiers  des
charges des Compagnies publiques d'adduction de 'Eau. En Californic,
les normes de la section californienne de FAWWA  déterminent les
conditions Iégales pour 'obtention de permis de construction et d'exploi-
tation de nouveaux Scrvices des Eaux,
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Commission du Service public

Dans trente-six Ftats au moins, il existe une sorte de Commission
d'Etat jouissant d'un droit de regard sur les Compagnies des Eaux.
Ces organismes s'appelient en général « Commission du Service public »
ou « Comité des Services d'utilité publique », ils ne sont compétents
qu'a I'égard des Compagnies des Eaux du secteur privé. Dans six Etats,
la loi leur permet égatement de réglementer les Compagnies des Eaux
du domaine public, mais ce n'est que dans deux Etats, le Wiscensin et
le Maine, que les Commissions du Service public réglementent vraiment
les Services des Eaux du secteur public & un degré appréciable. En
général, Ta fonction principale de ces Commissions consiste 4 régir les
tarifs ot Service des Eaux. Lobjectil recherché consiste essenticllement
i garantir au public un service adéquat pour des redevances justes ct
¢quitables. Certains Etats exigent que la compagnic réglementée obtienne
une autorisation de la Commission pour toute ¢mission d’actions, d’obli-
gations ¢t d'autres titres, ainsi que pour certains travaux de construc-
tion ou d'expansion des stations et autres installations. Dans certains
cas. l'obtention de cette autorisation s'étend a I'exercice des droits de
concession. La Commission impose normalement des systemes comp-
tables uniformes et des rapports annuels présentés sous une forme iden-
tique. en archives et mis & la disposition du public pour inspection, Elle
peut exiger de toute nouvelle compagnic publique des certificats  dits
d'utilité et de néeessité publique, avant de Tautoriser @ construire ses
installations ou son résean, ou encore exiger quune compagnic publique
déjir ¢tablie fournisse les mémes certificats pour étre autorisée a entre-
prendre tous travaux de construction ou d'expansion dont la nature st
telle que le code du Service public de I'Etat exige cette formalité. En
général, toute demande dattribution de ces certificats d'utilit¢ et de
nécessité publique doit ¢tre accompagnde de renseignements détailiés
spécifics par la Commission du Service public. Ces renseignements peu-
vent comprendre une deseription complite des constructions prévues pour
Pextension du service. des plans. copies de toutes les concessions ou
permis que peuvent exiger les autorités publiques locales  approprices,
des Taits prouvant que la construction prévue présente vraiment un carac-
tere d'utilité et de nicessité publique. un devis estimatif des frais de
construction ¢t une déclaration portant sur les tarifs prévus en échange
du service rendu.

On caleule d'habitude les tarifs au niveau le plus bas qui permette
aux actionnaires de la compagnic de béncficier d’un revenu raisonnable
en compensation des fonds investis dans Tintérét du service public.
Lorsqu'une compagnic d'utilit¢. publique présente une demande visant a
Faugmentation de ses tarils, on peut exiger qu'elle fasse fa preuve que
le revenu demandé lui est néeessaire pour consentir un « intérét juste ct
équitable ». 11 se peut que la Commission ne fixe les tarifs quapres
informé¢ en bonne ct due forme.
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L’Association nationale des Commissaires des chemins de fer ct
des Services d'utilit¢ publique (NARUC) met au point un cnsemble de
normes minimales applicables aux devis ct installations des Compagnics
des Eaux. Un Etat au moins, la Californie, a procédé a Padoption de
regles régissant le Service des Eaux et comprenant des normes mini-
males applicables aux devis et aux installations (1). Ces regles de TEtat
de Calitornie portent notamment sur les rubriques suivantes @ renseigne-
ments mis i la disposition du public, acces @ la propricté, interruption
du service, refus de servir, doléances, accidents, rapports et archives,
qualité de Tean, continuité du service, pressions, comptage et mesurage,
précision et vérification des compteurs d'eau, registres des compteurs,
tarifs appliqués et quittances. Ces regles comprennent également des
normes de construction spécifiant les dimensions minimales des  cana-
lisations, les matériaux & employer pour les conduites ainsi que leurs
caractéristigues, les mesures de désinfection des conduites principales, la
profondeur des conduites principales d’adduction, les bouts morts, les
systemes de maillage ainsi que la dimension du tuyau de branchement.

Département d’Etat des Ponts et Chaussées

Dans la presque totalité des Etats on exige des permis pour tous
travaux d’adduction touchant au droit de passage d'une voie de commu-
nication d'Etat. La pratique générale consiste & exiger que toute demande
de permis, portant sur la pose de conduites traversant ou suivant le
droit de passage d'une voie de communication, soit accompagnée de
plans ct de devis explicatifs, La raison pour laguelle on exige ces auto-
risations est qu'il faut veiller & ce que Fimplantation des conduites ne
nuise ni & la circulation actuelle ni aux projets d'extension futurs de fa
route. En général, les conduites paralltles & une grand-route ne peuvent
étre posées que dans une partie bien définie du droit de passage et doi-
vent étre enterrées 4 une profondeur bien définie; par exemple, clles
doivent se trouver dans le bas-cOté extéricur de trois metres et comporter
un revétement minimal de 75 centimetres. Quand les conduites pénetrent
A Pintéricur méme de la chaussée ou sur Paccotement, on peut exiger
Putilisation de types spéciaux de remblayage et de compactage. Lorsque
les conduites traversent les grand-routes, on exige presque  toujours
qu'clles I fassent dans des tunnels passant sous la chaussée; en effet,
la plupart des départements des Ponts et Chaussées n'autorisent pas
Pouverture de tranchées en surface de la chaussée. De plus, certains
Etats cxigent qu'it partir d'un diamétre de 7,5 cm, les conduites soient

(1) WiLsmon, W, C. Service Rules and Standards  for California Water Ulilities.
(Régles et normes de service applicables wux services des eaux de la Calitornie.) Jour.
AWWA. 50: 129 (junvier 1958).
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placées dans un ponceau extérieur. Au cas de grand-routes et autoroutes,
on n'autorisc généralement pas les conduites paralléles aux droits de
passage, de plus, pour la traversée du droit de passage, ces conduites
doivent normalement étre placées dans un dalot.

Permis locaux

On peut cxiger des permis locaux de deux sortes: d'abord une
concession autorisant A rendre le service prévu, ensuite un permis
d’ouverture ou d’anticipation de la voie publique. Le permis d'anticipa-
tion donne le droit d’utiliser les servitudes prévues pour les services d'uti-
lit¢ publique, le permis d’ouverture de la voic publique tend essenticlle-
ment & la préservation de la surface de la rue ou de la chaussée. 1
convient de s'enquérir sur place pour toutes précisions sur les droits de
concession, ou sur les permis cxigés pour fourniture de service d'utilité
publique; en effet, les conditions exigées varient considérablement sui-
vant les communes,

Permis d’utiliser de nouvelles sources d’adduction d’eau

Dans certains Etats, y compris les dix-sept Etats de 'Ouest, il y a
licu d’obtenir une autorisation pour capter et utiliser de nouvelles sources
d’cau. Plusicurs Etats exigent I'acquisition préalable du droit de captage
de Pcau pour la prise de possession de toute réserve d’cau, qu’il s’agisse
d’caux de surface ou d’cau souterraines. Dans d’autres Etats on n'exige
ces permis de droit de captage de I'cau que pour les seules caux de
surface. Dans les Etats qui exigent des permis ou licences pour accor-
der le droit de captage, toute compagnic qui désire prendre possession
d’une source d’cau & des fins utiles doit se conformer & une marche i
suivre bien définiec concernant I'introduction d'une demande de licence.
On peut exiger que ces demandes contiennent des renseignements por-
tant sur la source d’alimentation en ecau, la nature et le volume de
Putilisation prévue, Pemplacement et la description des ouvrages d’art,
Pendroit olt on s¢ propose de procéder 2 une dérivation, le licu présumé
et I'époque prévue pour cette utilisation,

Conscients du fait qu'on utilise sans cesse plus d'eau et de Ja
pénuric qui en résulte en bien des endroits, plusicurs Etats de I'Est
ont récemment promulgué des textes portant égislation des caux,
nombre d’autres Etats sc préparent & adopter des législations semblables,
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La tendance nationale va donc vers un accroissement des lois ct regle-
ments ct un contrdle de I'exploitation de toutes les ressources nationales
d’cau. (Cf. Chapitre 8.)

Les puits et réservoirs,

Dans douze Etats au moins, I'installation des puits et des réservoirs
d’cau est soumise & I'obtention préalable d’une autorisation. Ces douze
Etats ont promulgu¢ des lois ou fixé des normes applicables aux pro-
cédés et techniques utilisés pour la construction des réservoirs. Parmi
ces Etats, huit possedent des reglements déterminant ou il est permis
de creuser un puits; ces réglements visent essenticllement & préserver de
toute contamination les sources d’approvisionnement prévues. On exige
encore des permis pour bien d'autres raisons : en vue de protéger 'appro-
visionnement en caux souterraines destinées aux besoins domestiques; aux
fins d’enrcgistrement, ct pour pouvoir découvrir si le captage prévu em-
picte sur des droits antéricurs; ou encore pour contribuer i rassembler des
donnces géolngiques, hydrologiques ou portant sur la qualité de I'cau.
Les organismes d’Etat assurant ce controle sont notamment : les dépar-
tements de la Santé, les burcaux du Génie et les Offices des réserves
aquiféres,

QUESTIONS

1. Dans quel cas cxige-t-on des permis accordés par les organismes
fédéraux?

2, Quel controle régulateur le Département d'Etat de la Santé exerce-
t-il sur les Services publics des Eaux?

Quelle est la fonction principale habituelle d’une commission du ser-
vice public?

4. Quand exige-t-on un certificat d'utilité et de nécessité publiques?




CHAPITRE 8

Réglementation du Service des Eaux

Comme nous I'avons déja signalé, les Compagnics des Eaux ont la
responsabilit¢ d’un service indispensable au bien-étre de la collectivité
tout enticre, aussi ces compagnies font-clles objet de diverses mesures
officiclles de contrdle, permettant de donner & la collectivité la garantic
que ses intéréts sont protégés. Entre autres obligations, Ic service doit
notamment :

1. Servir tous ccux qui en font la demande;

2. Assurer sans distinction & tous les abonnds le méme service effi-
cace;

3. Appliquer le méme tarif pour les mémes prestations, i I'excep-
tion toutefois de certains contrats spéciaux,

Ces obligations sont contrebalancées par les avantages consentis
aux services d’utilit¢ publique, en particulier

1. La concession d’unc exploitation en monopole;

2. Unc juste rétribution pour les services rendus (dans certains
Etats une quittance impayce confere une hypothéque sur les biens du
débiteur);

3. Des dispositions et reglements équitables appliquéds & exploita-
tion de Pentreprise (la compagnic se trouve libérée de T'obligation de
servir tout abonné qui ne se conforme pas & ces réglements et pres-
criptions),

Il est commode de grouper en trois chapitres les réglements des
Services des Eaux, & savoir :

1. Réglementation des tarifs;

2. Réglementation des rapports existant entre la compagnic et Ia
Commission des services d'utilité publique ou, s'agissant d’un service du
secteur public, Porganisme régulateur des services d’utilité publique;

3. Réglementation des relations existant entre la compagnic ct ses
abonngs.
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Les régles servant & définir les rapports existant entre la compagnic
ct les abonnés portent généralement ce titre : « Réglementation régissant
le Service des Eaux ». Ces reégles tendent & faciliter, dans ce service
public, les bonnes pratiques qui sont essenticlles & sa bonne marche
fonctionnelle. On divise normalement ces réglements en deux partics,
la premiére contient les obligations de la compagnic envers les abonnds,
la seconde les regles que le client doit observer.

Toutes les Compagnies des Eaux n'ont pas exactement le méme
reglement. Certaines ont des regles trés précises et détaillées, tandis que
d’autres se limitent aux généralités essenticlles. Nous croyons pourtant
que les régles ci-dessous sont uniformément en vigueur dans toutes les
Compagnics des Eaux.

Périmétre desservi.

Conformément a ses réglements déposés a la Commission des Ser-
vices publics, ou auprés de tout autre organisme régulateur compétent,
la compagnic s’engage a4 alimenter en cau tous les abonnés installés dans
le périmetre qu'elle dessert. Pour permettre aux abonngds, comme it la
compagnic, de connaitre les limites exactes de ce périmetre, le regle-
ment délimitc avee précision Pétendue du territoire ou toutes les instal-
lations de la compagnic doivent étre mises au service du public. Toute
compagnic peut consentir des services en dehors de son périmetre de
service public, mais clle n'y est nullement obligée. Si le périmetre des-
servi est bien délimité, le client, comme la compagnic, peuvent facile-
ment établir si la compagnic est contrainte de consentir tel ou tel bran-
chement.

Description du service.

On consacre normalement un article du reglement & Ia description
du service, il y est précisé que la compagnic doit mettre & la disposition
du public des renseignements sur les prestations fournics. Ces renseigne-
ments portent sur :

1. Le volume. Un texte spécific que la compagnie fera tout son
possible pour garantir en permanence un débit d’cau suffisant a pression
convenable, en dvitant toute interruption ou baisse de pression,

2. La qualité. La compagnic garantit qu'elle veillera & ce que toute
quantité d’cau fournic pour la consommation domestique soit potable.

3. Les catégories de service. Les catégories de services comportent
normalement : les caux A usage commercial, industricl, d'irrigation, pour
la lutte contre l'incendic, ct pour les besoins de la commune ou de ses
administrés.
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4. Les rypes de services, On peut généralement obtenir des services
correspondant & divers types de contrats ; forfaitaire, abonnements aux
compteurs, saisonnier ou temporaire,

5. Coiit du service, Cette rubrique comporte un bareme détaillé des
tarils appliqués par la compagnic.

Demiandes d'abonnement.

Normalement considéré comme inconnu par la compagnie, quicongue
désire béndficier du Serviee des Eaux doit normalement formuler une
demande éerite comprenant certains renseignements servant 4 I'ouver-
ture d'un dossicr par la compagnie, en particulier :

1. Date et licu de la demande;

Emplacement des locaux & desservir;

Date & faquelle le demandeur sera prét pour le branchement;

La compagnic a-t-clle déjin assuré un branchement des locaux;
Catégorie d'utilisation prévuce;

6. Etendue du service;

7. Adresse o laquelle les  factures doivent étre  envoydes  ou
encaissées;

8. Le demandeur est-il propriétaire, locataire ou gérant de l'im-
meuble;

9. Barcme de redevances choisi (lorsqu'il existe divers tarifs pos-
sibles);

10. Engagement souscrit par le demandeur de se conformer i tous
les reglements de la compagnic;

11, Tous autres renscignements que Ja compagnie est normalement
fondée a exiger.

Larticle du reglement portant sur les demandes d’abonnement pré-
cise aussi d’habitude que si une demande est adressée conjointement &
la compagnic par deux personnes ou plus, celles-ci scront conjointement
et solidairement responsables et que la facturation se fera au moyen de
Guittances uniques ¢t périodiques.

LV I SRS I I ]

Contrats spéciaux.

En dchors des demandes d’usage pour lobtention d’un branche-
ment, adressées & la Compagnic des Eaux, il n’est pas normalent exigé
de contrat particulicr avant de consentir un branchement, Il existe
pourtant des cas oll un contrat particulicr s'impose; un article du régle-
ment préeise les conditions & remplir. On exige normalement un contrat
spécial :

1. Quand il y a licu de prévoir la construction de conduites spé-
ciales de renforcement et d’extension;
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2. Quand il s’agit de fourniture temporaire;

3. Au cas de fourniture d’appoint ou destinée a la lutte contre
'incendic;

4, S’il faut prévoir des jonctions avec d’autres Compagnies des
Eaux,

-

Inclusion exigée de renseignements particuliers & porter sur les formulaires,

D’habitude la Commission des Services d’utité publique ou tout
autre organisme régulateur cxigent que certaines informations  soient
portées sur les formulaires imprimés de cantrats, factures et regus de
dépot ;

1. Les contrats. Ceux-ci doivent conienir une disposition précisant
que le contrat est soumis aux maodifications ¢t changements que Forga-
nisme régulatecur peut imposer conforménient i son droit de juridiction.

2. Les quittances. Elles mentionnent, bricvement, Fimportance des
sommes & déposer pour renouveler le erddit; font ressortir que la four-
niture peut étre interrompue quinze jours apres la présentation d'une
quittance demeurde impaydée, une redevance de rebranchement pouvint
étre exigée; informe l'abonné qu'il peut déposer aupres de l'organisme
régulateur le montant des sommes faisant 'objet d'un différend, tant
que ce différend portant sur le montant d'une quittance n'est pas régle,
évitant ainsi P'arrét du service ainsi que les frais de rebranchement
y afférent.

3. Les recus de dépor. s doivent contenir des précisions sur le
moment ol il sera remboursé ou, éventucllement, la date ot il viendra
en déduction des redevances de l'abonné.

Etablissement du crédit.

En vue de réduire les risques d'impayés, toute compagnic peul
exiger que le demandeur fasse la preuve de sa solvabilité, Larticle du
réglement qui traite de ce sujet fait normalement détat des conditions
suivantes :

1. Un dépdt en numéraire destiné i assurer le paiement des quit-
tances d’cau, comme préva i larticle traitant des dépdts;

2. Que I'abonné de la compagnic ait utilisé¢ le service pendant une
année au moins, ct que, pendant les douze derniers mois conséeutifs, il
ait toujours payé ses notes avee diligence et sans encourir aucune inter-
ruption dc branchement pour défaut de paicment.

Certaines compagnics considerent que le demandeur jouit d'un
crédit suffisant, quand il est propriétaire dans le périmetre du service
ol il demande un branchement. Par contre, d’autres compagnics ne
considerent pas que la propri¢té constituc unc preuve suffisante de
solvabilité.
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Normalement cet article définit également les conditions & remplir
pour le rétablissement du crédit d’un abonné ayant fait I'objet d’une
mesure de fermeture du branchement pour défaut de paiement de quit-
tance d'eau. On peut exiger, & cette fin, qu’il régle d’abord lc montant
total des notes restées impaydées, acquitte le montant des frais de rebran-
chement, et verse une caution en numéraire,

Les dépits.

Tous les dirigeants des Compagnies des Eaux ne sont pas d'accord
sur les avantages ct les inconvénients présentés par les dépots imposcs
aux particuliers pour la fourniture d'cau & usages domestiques. Beau-
coup estiment que les frais entrainds par la comptabilisation des dépots
ct des intéréts v aflérent Pemportent de loin sur les avantages procurcs
par un volant de disponibilités utilisables pour compenser les créances
irrécouvrables. Toutefois, presque tous les dirigeants de Sociétés des
Eaux pensent qu'il faut astreindre les consommateurs utilisant les caux
A des fins industriclles, ainsi que tous autres consommateurs de quantités
importantes, au dépdt d'une somme pratiquement ¢gale au double du
montant de la facture, correspondant normalement & une période de
recouvrement.

Quoi qu'il en soit, et méme si clle n’a pas Pintention de se pré-
valoir de ce droit, toute Société des Eaux devrait disposer d'un article
de reglement lui permettant d'exiger le versement d’un dépot. Cet article
doit faire ressortir ce qui suit ;

1. Montant du dépot nécessaire pour garantir le crédit. La plu-
part des réglements préveient, pour les comptes commerciaux, un dépot
¢pal & 5 dollars (25 francs) en cas de recouvrement mensucl, ct
dix dollars (50 francs) en cas de recouvrement bimestricl. Pour les
abonnés au compteur, certains reglements prévoient Pobligation de ver-
ser un dépot ¢gal au double du montant de la facture moyenne prévue
pour la période normale de recouvrement. Le réglement des prestations
faisant "objet de contrats & taux uniforme de redevance s’opérant par
paicment anticipatif, il est done rare que les réglementations imposent
pour ces prestations la constitution d’un dépét, sauf en cas de fourniture
temporaire & taux de redevance uniforme.

2. Montant néeessaire pour rétablir le crédit. Quand le service
d'un abonné a ¢té suspendu pour défaut de paicment d’une quittance,
on cxige normalement un dépdt égal au double du montant présumé de
la quittance périodique (comptes commerciaux ct comptes & taux de
redevance uniforme compris).

3. Applicabilité aux comptes impavés. En cas de suspension du
service, le réglement stipule généralement que le dépot servira au paie-
ment de toute somme qui reste due & la compagnic.

4. Remboursement des dépdts. Le réglement prévoit normalement
e remboursement du dépdt aprés que celui-ci a servi de caution pen-
dant douze mois consécutifs, au cours desquels toutes les quittances
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ont ¢té diiment réglées dans les délais de rigucur. En cas de cessation
du service, il est dvident que le dépdt doit faire T'objet d’'un rembourse-
ment, déduction faite du montant des quittances d’cau restées impaydes,

5. Intéréts consentis pour les dépots. Dans de nombreux Etats, la
réglementation prévoit que lorsque la société a bénéficié d'un dépdt de
garantic pendant douze mois conséeutifs, et lorsque toutes les quittances
ont ¢té réglées dans les délais de rigueur, la compagnie doit servir un
intérét lors du remboursement du dépot. Cependant. la plupart des
Compagnies des Eaux estiment qu'un dépot ne constitue pas un prét
soumis & l'obligation de servir des intéréts, puisque ce dépdt est pure-
ment ct simplement un moyen d'éviter e défuut de paiement des quit-
tancces.

Notifications.

Il arrive que la compagnic doive informer 'abonné¢ d'une mesure
quelconque, ou que T'ab-.nné doive lui aussi informer la compagnic,
pour une raison quelconque. L'article du réglement traitant de ces noti-
fications s'applique aux decux parties. I comprend des dispositions sui-
vant lesquelles la société peut donner un préavis a ses abonnds, notam-
ment en raison de importance des quittances restées impayées, pour
ne s'étre pas conformé i la réglementation, ou encore pour cessation
provisoire du service; de méme, d'autres  dispositions  prévoient  que
I'abonné peut donner notifications a la société d'une demande de bran-
chement, d’une demande de résiliation d’abonnement, ou de plainte.

Ce genre d'article précise géncralement que lorsque la société donne
un préavis i Pabonné, clle doit le fatre par cerit, & sa dernicre adresse
connue; toutefois, au cas de conditions exceptionnelles ou urgentes, la
société est autorisée & informer Pabonnd, soit en personne, soit par téleé-
phone. 11 précise de méme que lorsque I'abonné veut informer la compa-
gnic d'une demande de branchement ou de sa cessation, il doit le faire
par lettre derite adressée au burcau de la compagnie. mais qu'il peut
toutefois I'informer d’une plainte en personne ou par (éléphone.

Branchements ¢t compteurs.

D'habitude, la partic du réglement portant sur les compteurs ¢t
les branchements établit les responsabilités respectives de la socicté et
de abonné en la maticre. Afin de bien préciser les responsabilités réei-
proques on divise généralement les régles en sections distinctes :

1. Les branchements. Sagissant d’unc compagnic privée, ar-
ticle du reglement portant sur les branchements déclare normalement
que la compagnic doit ¢tablir & ses frais un branchement d'cau a la
demande du consommatcur.  S'agissant d’une compagnie du  secteur
public, cet article déclare que ladite compagnic doit établir un bran-
chement pour lequel Pabonné doit acquitter unc redevance dont le
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montant est variable. Dans les deux cas, le branchement appartient i
la compagnic. Cet article contient également unc disposition préeisant
que seuls les employés ou préposés de la compagnie, diment autorisés
par ladite société, ont le droit d'installer le branchement, en sorte que
la compuagnic puisse en assurer la surveillance.

2. Les comprenrs. Quant aux compteurs, la réglementation précise
normalement ot il faut les installer, soit en bordure de trottoir, soit i
L limite de Ta propriété, soit encore en sous-sol. Elle précise dgalement
que ces compteurs seront propricté de la compagnie, qu'ils seront ins-
tallés et enlevds & ses rais, et uniquement par ses employés ou préposés.

3. Modifications d'emplacement des comptenrs et branchements.
Une socidte est saisie de bien des demandes émanant d*abonnds qui,
pour des raisons de convenance personnelle, désirent modifier Femplace-
ment de leur compteur ou de feur branchement. Le reglement prévoit
normalement quen loceurrence, la compagnic fera supporter par 'abonné
tous les frais de déplacement,

4. Changement de dicmctre du compreur. Afin de diminuer e
nombre de modifications inutiles apportées au diametre des compteurs,
unc clause prévoit géndralement que la compagnic a le droit d’exiger
une redevance si le diametre du compteur est maodifié plus d'une fois en
dix-huit mois.

Immcubles & occupation multiple.

1 arrive fréquemment que des immeubles ou des complexes immo-
bilicrs, situés sur un méme terrain ou sur des terrains mitoyens, appar-
ticnnent & un proprictaire ou & une direction uniques. Ces constructions,
portant lc nom d'immeubles & occupation multiple, peuvent étre alimen-
tées en cau au moyen de branchements séparés pour chaque élément,
ou au moyen d'un seul branchement de service servant & Ialimentation
du complexe. Les articles de reglement concernant ces complexes preé-
voient d'habitude que si Palimentation en cau est assurée par un bran-
chement unique, la compagnie ne réclume qu'une unique redevance de
base de branchement et que c¢'est le demandur qui doit assurer le paic-
ment des redevances; par contre, qu'au cas de branchement séparé de
chaque ¢lément du complexe, la compagnie réclamera une redevance
de base pour chaque branchement ¢t que chaque demandeur individuel
doit assurer le paiement de ses redevances.

Facturation et recouvrement des quittances.

La réglementation applicable aux rapports catre Pabonné et la com-
pagnic. concernant la facturation ct le recouvrement des quittances,
prévoit généralement ce qui suit

. Facturation. Concernant la lacturation, le réglement prévoit
géncralement que la consommation sera relevée périodiquement & des
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dates régulicres ct, de plus, qu'en cas de néeessité le compteur pourra
faire I'objet d'un relevé avant 'ouverture ou la fermeture du branche-
ment. Comme il nest pas toujours possible de relever les compteurs
le méme jour pour chaque période de facturation, on instre iréquem-
ment une clause autorisant d’effectuer le caleul de la quittance au pro-
rata de la consommation; par exemple, si la période de facturation men-
suclle devait compter moins de 27 jours ou plus de 33 jours. Cette
section prévoit dgalement que les abonnds béndficiant d'un taux de
redevance uniforme doivent régler par anticipation; ¢lle contient ¢gale-
ment une clause prévoyant que si la totalité de la prestation ne corres-
pond pas & une durée totale d'un mois, la quittance ne peut étre infé-
ricure & la redevance minimale applicable pour un mois de fourniture,

2. Reéglement des quittances. La section relative aux  paiements
¢tablit normalement que les quittances sont dues et recouvrables sur
présentation, et quth défaut de réglement d'une quittance quelconque,
le service peut étre suspendu pour défaut de paiement quinze jours apres
cette présentation.

3. Fucturation distincte de comptewrs séparés. Normalement, tout
compteur situé dans les locaux d'un abonné entraine une facturation
distincte. Pourtant, un article 4 ce propos fait généralement dtat de
deux exceptions i cette regle @ lorsqu'un bareme tarifaire prévoit spéci-
fiquement le relevé combiné des compteurs, ou bien lorsque pour des
raisons de convenance d'exploitation, la société concessionnaire  exige
clle-méme I'emploi de plusicurs compteurs. Dans ces cas exceptionnels,
on ¢établit généralement la redevance de base en calculant le diametre
total correspondant au débit d'ensemble de tous ces compteurs.

Factures contestées,

Toute compagnic a scs cas d’abonnés qui contestent I'exactitude
d'unc quittance. Le personnel de la compagnie parvient fréquemment i
donner satisfaction & ces abonnés. Pourtant, certaines  socidtés  ont
recours & linclusion dans leur contrat d'un article prévoyant qu'en cas
de contestation, 'abonné peut empécher le service de fermer son bran-
chement, cn soumettant son cas & la Commission des Services dutilit¢
publique ou & tout autre organisme régulateur, ct apres avoir confi¢ en
garantic & cet organisme le montant total de la quittance presentée.
L'organisme régulateur conserve alors par-devers lui le dépdt de garantic
jusqu’a ce quil ait terminé son enquéte sur le différend et rendu son
arrét; il dispose alors du dépot, conformément & ses conclusions,

Parmi les problemes les plus fréquents pour les Sociétés des Eaux,
on compte la contestation par un abonné d’unc note clevée entraince
par unc fuitc qui s'est produite dans linstallation du consommateur,
située en dech du compteur. La compagnic n’étant pas responsable de
ces fuites, la réglementation ne comporte donc normalement aucune
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disposition couvrant d'éventuclles réductions y afférent. Suivant les cir-
constances particuli¢res, certaines compagnies peuvent accorder une dimi-
nution lors de la facturation, d’autres au contraire ne le font pas.

Vérification des compteurs ¢t révision de la quittance en cas d’écart d’enre-
gistrement.

Quand il recoit une quittance d’ecau qui lui parait cxorbitante,
Ja réaction normale d’'un abonné cst de mettre cn doute I'exactitude du
compteur. Les articles du réglement traitant de ces cas précisent les
mesures auxquelles la compagnie doit procéder en cas de demande de
vérification de compteur ou de révision de quittance pour déreglement
de compteur, on spécific généralement cc qui suit :

1. Le client est fondé & exiger que la compagnie proctde a unc
vérification du compteur desservant ses locaux,

2, La compagnic a le droit d'exiger que I'abonné dépose unc cau-
tion destinée 2 couvrir les frais de vérification.

3. Cette caution cst généralement restituée si I'appareil cst reconnu
incxact, avec une tolérance inférieure & 2 % cn pius,

4. Le client a le droit dexiger que la vérification ait licu en sa
présence ou par-devant son représentant.

5. On fournit généralemznt a I'abonné un rapport ¢crit, indiquant
les résultats de la vérification, dans les dix jours aprés que cette vérifi-
cation a ¢été cffectuée.

6. Lorsque I'apparcil est reconnu inexact & plus de 2 % cn plus,
on rembourse normalement & I'abonné les sommes pergues en trop,
pendant toute la durée de fonctionnement du compteur, cette durée ne
pouvant toutefois excéder six mois.

7. Lorsque lc compteur utilisc pour le service domestique ou
d’habitation cnregistre une consommation inféricure, incxacte a plus de
25 %, la compagnic peut présenter & I'abonn¢ unc facture correspon-
dant aux sommes non perques pendant toute la durée de fonctionnement
de ce compteur, cette durée ne pouvant toutefois pas excéder six mois.

8. Lorsque le compteur n'enregistre aucuné consommation, la com-
pagnic cst fondée i fucturer I'abonné au tarif mensuel minimal de vente
d’cau au compteur, ou en ¢valuant la consommation, cn prenant pour
base la consommation antéricure de I'abonné pendant la méme saison
de Pannde. si toutes les conditions demeurent identiques.

Cessation du service,

Bicn que le concessionnaire de toute Compagnie des Eaux s’engage
A servir tous ccux qui cn font la demande dans lc périmétre de sa
concession, il est évident qu'il peut cxister certains cas ol la société doit
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pouvoir procéder & la cessation du service. Normalement il peut y avoir
cessation de fourniture de I'cau pour les raisons suivantes :

1. Défaut de paiement. Ce titre du réglement prévoit d’hubitude
que la compagnic possede le droit de suspendre le service pour défaut
de paiement, quinze jours aprés la présentation d'une quittance demeurde
impayce. Toutefois, si I'abonné a versé un dépét, la compagnic ne peut
pas fermer son branchement tant que cette provision n'a pas été entie-
rement absorbée par le recouvrement des redevances impaydes.

2. Apparcils constituant un danger. Si les installations ou appareils
de T'abonné risquent de contaminer I'eau fournic par la compagnic,
entrainant des troubles de jouissance pour d’autres abonnés, ou présen-
tent quelque autre danger, la compagnic est normalement fondée a inter-
rompre I¢ service,

3. Service causant un préjudice & autrui. Si la consommation d'un
abonné représente un cubage si considérable que Ja fourniture aux autres
consommateurs s'en trouve réduite, la compagnic possede d’habitude e
droit d’interrompre le service de cet abonnd.

4. Fraude et abus. Une clause prévoit d'habitude que la compagnie
possede le droit de refuser ou d'interrompre un branchement afin de
sc protéger contre toute fraude ou abus.

5. Non-application des réglements. La réglementation est faite pour
protéger ¢galement Pabonné et la Compagnic des Eaux. Si la compagiie
ne respeete pas le reglement, Fabonné peut en appeler & Ja protection de
la Commission des Services d'utilité publique ou i tout autre organisme
régulateur. Si 'abonné ne respecte pas le reglement, la compagnic pos-
stde normalement son recours qui est interruption du branchement.

0. Frais de rétablissement du service, Au cas o le branchement
d'un abonné a fait 'objet d'une mesure d'interruption justifice. le reele-
ment prévoit dhabitude que la Compagnice des Eaux a le droit de perce-
voir unc redevance correspondant aux frais de rétablissement du bran-
chement, et gu'elle peut exiger des cautions et garanties supplémentaires.

Branchements de secours contre Pincendie.

Un grand nombre d'établissements industricls et autres cntreprises
installent un systeme privé de lutte contre incendie; ils veulent ainsi
s'assurer une protection supplémentaire en cas de sinistre, tout cn obte-
nant une réduction de leurs primes d'assurance. Un article du réglement
décrit les conditions & remplir pour obtenir que la compagnic accepte
Pinstallation d'un branchement de secours contre I'incendie :

1. Destination. En général la compagnic n’accorde le branchement
de lutte contre I'incendie que si clle obtient I'assurance que le nécessaire
est accompli pour empécher strictement toute utilisation autre que pour
la lutte contre Yincendie.

2. Demande et police d’abonnement. Le demandeur doit normale-
ment apposer sa signature sur une police spéciale, concernant cc bran-
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chement destiné a la lutte contre I'incendie. La police spécific que le
demandeur doit faire I'avance des frais d’établissement du branchement
¢t que cc branchement appartiendra & la compagnie. La police peut
¢galement spécifier le montant de la redevance mensuclle de ce service,
au cas ol il n'existe pas de tarif diiment enregistré pour ce service,

3. Violation du contrat. Au cas d'utilisation en violation du contrat
de fourniture destinée a la lutte contre I'incendie, la compagnie posscde
généralement le droit d'interrompre le service si elle le juge & propos.

4. Pression et fourniture. Le reglement prévoit normalement que
le service peut ¢tre soumis aux interruptions et variations de pression
exigées par exploitation du réseau, ¢t que la compagnic n’assume
aucune responsabilité en cas de pertes ou de dégits imputables 4 un
défaut de débit ou de pression,

Service temporaire.

Il peut y avoir branchement temporaire pour les cirques, les ventes
de charité, les foires, les travaux de construction, Pirrigation de pro-
priétés inoccupdes et d'autres cas dont la nature n'exige pas la fourniture
permanente dcau. Les articles du réglement & ce sujet mentionnent Ja
durée du service et ce que la Compagnic des Eaux attend du demandeur :

I. Un branchement temporaire prend généralement fin  apres
un maximum de six mois.

2. La redevance appliquée au service temporaire est normalement
conforme & un baréme de tarifs applicables & ce type de service.

3. On cxige d’habitude que le demandeur verse a4 Pavance le coiit
estimatif nct d'établissement et d'enlévement des viabilités nécessaires a
la fourniture de ce service. Les compagnies privées prévoient générale-
ment qu'au cas de transformation d'un service temporairc cn service
permanent, la compagnic remboursera au demandeur le montant des
sommes versées au titre de I'établissement du serviee temporaire,

4. On cxige normalement que le demandeur verse unc caution suf-
fisante pour garantir le paicment des quittances d’cau pendant Ia totalité
de la durée d’'emploi du service temporaire, ou, & défaut de cette cau-
tion, de faire autrement la preuve de sa solvabilité.

Responsabilité 4 I'égard des biens de Pabonné,

La plupart des réglements conticnnent une disposition préeisant
que la compagnie décline toute responsabilité en cas de préjudice causé
aux bicns d'un abonné par I'cau fournic au moyen des installations de
ce consommateur ct qu'elle ne peut étrc tenue pour responsable des
dommages causés & ces biens par des robincts, vannes ct tout autre
apparcil rest¢ ouvert lors du branchement du compteur, soit qu’il s’agisse
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du branchement d'origine, soit d’unc remise cn route a Jla suite d’une
interruption temporaire. La compagnic décline aussi toute responsabi-
lité de sa part, concernant les pertes et les dégits subis par tout appareil
d’alimentation en cau appartenant i 'aboriné.

Préjudice causé aux biens de la compagnie.

La réglementation confere d’habitude & la compagnic le droit de
faire payer par I'abonné les dégits qu'il viendrait & faire subir au comp-
teur ou au branchement de la compagnie, en raison de ses agissements,
de I'cau chaude ou de la vapeur provenant de ses locaux.

Piscines et réservoirs importants,

Uns disposition spéciale de la réglementation s'applique normale-
ment & la fourniture d’un volume d’cau exceptionnellement important,
pour lc remplissage des piscines et réservoirs; on prévoit notamment
Pobligation d’obtenir T'accord préalable de la compagnic avant Je procé-
der & toutc prise de cette quantité d'eau. Cette clause intéresse tout
particulicrement les Compagnics des Eaux dont I'approvisionnement est
insuffisant, car une consommation aussi importante risque d'entrainer
un manque affectant les autres abonnés,

Vannes de controle.

En général, Ie client n’a pas le droit de [aire fonctionner le robinet
d’arrét qui précede immédiatement I'arrivée au compteur. Afin d’éviter
toute contestation, il existe fréquemment un article du réglement, préci-
sant que I'abonné est tenu d’installer a la sortic du compteur un robinet-
vanne dont Ic fonctionnement contrdlera toute I'alimentation dont il
bénéficie,

Interconnexions.

Comme nous P'avons indiqué, le rdle essenticl d'un Service des Eaus
fournissant & ses abonnés de I'cau i usages domestiques, consiste 2
assurcr unc alimentation saine et sans danger. 1l est relativement facile
pour unc compagnic d’assurer le¢ controle sanitaire de son propre réscau,
mais toute jonction non protégée, reliant le réscau d’adduction du ser-
vice & une source de captage non agréée, peut constitucr une cause de
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« contamination ». Voild pourquoi tous les départements d’Etat de la
Santé publique interdisent ces interconnexions non protégées.

Lorsqu’on autorisc des interconnexions dans certains cas cxception-
nels, les reglements de la compagnic imposent généralement I'installation
de vannes i double clapet de retenue diiment agrédes ou d'autres pro-
¢dédés de protection de contre-courant agrédés, dont Pabonné doit assurer
lui-méme la mise en place & ses frais, sans quoi la compagnic lui refu-
sera tout branchement, Nous énumérons ci-dessous certaines conditions
géndratrices de risques :

1. N existe déj une alimentation en cau douce non agréée pro-
venant d'un puits, d'une source, d'un réservoir, ou de toute autre origine.

2. 11 existe des disponibilités en caux utilisées pour des besoins
industricls ou pour la production contre I'incendic. Mais cette cau cst
saumatre ou pollude d'une manitre ou d'une autre, ou encore des prises
d'eau fraiche sont installées sur des jetées ou des docks, ou pourraicnt
y étre installées ultérieurement.

3. Les locaux peuvent utiliser des procédés industricls, employant
ou produisant des caux usces ou des effluents industriels, ou ¢ncore ces
locaux traitent ou pourraient traiter des caux d'égout ou d'autres subs-
tances dangercuses.

4. Les conditions sont telles qu'il existe un danger particulier de
contre-courant d’caux d’égouts ou d'autres liquides contaminées dans les
installations de plomberie, I'équipement d'utilisation ou de traitement
des caux. ou les citernes et réservoirs de stockage.

5. Une canalisation d’adduction d'cau agréée se termine par unc
sortic d'eau it Pextrémité d'une jetée utilisée pour alimenter les navires
amarrés ou & quai. et il existe un risque de refoulement d'eau en prove-
nance du navire, ou de toute autre origine, et pénétrant dans la canali-
sation d'adduction d'cau agréde.

Parmi les autres dispositions de protection incluses dans le regle-
ment, qui ont trait & la protection de contre-courant, notons que :

1. La compagnie peut exiger des modifications dans Uinstallation
de plomberie. Si le consommateur utilise soit des liquides particuli¢re-
ment dangereux ou corrosils, soit des caux industrielles ou de lavage,
la compagnic peut exiger quii titre de précaution supplémentaire, ct
pour protéger les dispositifs de prévention de contre-courant, ce consom-
mateur supprime certains ¢léments de plomberic ou raccords aux tuyaux
d'adduction. On précise évidemment que pour la fabrication de ses rac-
cords de plomberie, I'abonné doit étre guidé exclusivement  par les
déerets et arrétés municipaux ou d'Etats, et non par la compagnie.

2. Clapet de surpression imposé. Pour assurer la protection du
réscau de plomberic de Iabonnd, au cas d'utilisation de clapets de rete-
nue ou dlautres dispositifs de sécurité, on peut exiger Finstallation et
Pentreticn, par labonné et & ses frais, d'un clapet d’exces de pression
appropri¢. On précise généralement que ce clapet de surpression sera
installé entre les clapets de retenue et le chauffe-cau.

3. Protection de contre-courant sur les conduites supplémentaires
d'adduction d’eau. Chaque fois qu'on juge nécessaire d'installer un dis-

92



positif de protection de contre-courant sur une canalisation d'alimenta-
tion en eau, aboutissant aux locaux d’un abonné, on exige gue toutes
les canalisations d’alimentation en cau, provenant des conduites de la
compagnic ct pénétrant dans ces locaux, batiments ou e¢difices, soient
protégées par un dispositi’ agréé de contre-courant, et ceci quelle que
soit T'utilisation pour laquelle ces canalisations supplémentaires  sont
prévucs, .
4. Inspection des dispositifs de protection de contre-comant. On
prévoit communément Pinspection ot la vérification périodique  des
viinnes & double clapet de retenue, ou de tout autre dispositif agréé de
protection de contre-courant, afin de s’assurer de leur étanchéité, La
compagnie spécific, en se réservant ce droit, que ces dispositifs doivent
¢tre entretenus, réparés ou remplacés dés quiils saverent défectucux et
que tous les frais de réparation et d’entretien sont a la charge de
I'abonné,

5. Interruption du branchement pour cause d'appareils défectuenx.
Le Service des Eaux peut interrompre sur-le-champ Ialimentation en
au de tout local en cas de découverte d'une insuffisance quelconque
des installations de clapets de retenue ou dautres dispositifs de pro- -
tection, ou encore en cas de découverte d'interconnexions dangereuses
ct non protégées. Une clause prévoit qu'en I'occurrence le branchement
ne sera pas rétabli avant quon ait remédié A ces insuffisances.

Prises de terre.

Dans bien des régions, les Compannies du Tcléphone et de T'Elec-
tricit¢ assurent la prise de terre de leur réscau en raccordant leurs iils
aux tuyaux de plomberie de Ia maison. cux-mémes raccordés au réseau
d'adduction d’ecau. Il arrive que ces prises de terre branchées sur les
canalisations soient une cause d'attaque par électrolyse, endommugeant
les conduites d'adduction de la Compagnie des Faux. Aussi la régle-
mentation contient d’habitude un article auwtorisant la compagnic & inter-
rompre le service s'il se produit des dégits de ce genre et exigeant que
des mesures correctives soient prises par les responsables avant {oute
réouverture du branchement,

A la réunion annuelle de janvier 1944, le Seerétariat ot les dirce-
teurs de FAWWA ont adopté une déclaration de principe portant sur
les branchements de prise de terre sur les tuyaux d'eau, dont voici
'essenticl ;

« Agissant en tant que représentante des dirigeants des Compagnics
des Eaux, la présente association prend note du fait que la prise de
terre par les Serviees d'Electricité, assurée au moyen d'un tuyau d'eau
est jugée souhaituble dans Pintérét de la sécurité des wtilisateurs de
courant ¢lectrique. Elle signale que les Services et Compagnics des Eaux
ne procedent pas i l'installation de ces raccordements, n’en retirent aucun
avantage, peuvent subir un préjudice de leur fait, et ne les tolerent qu'en
raison de Pimportance qu’on leur attache pour la fourniture d'un cou-
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rant électrique sans danger. Les Compagnies d’adduction des Eaux
n'acceptent aucune responsabilité ou obligation directe ou indirecte
concernant l'installation de raccordements dc prise de terre sur les cana-
lisations d'cau, ni pour I'entretien, I'intégrité ou la continuit¢ de tout
raccord ou branchement de terre effectué au moyen dun réseau de
plomberie, »

Gaspillage de Pean,

Dans bien des régions du pays il est fort difficile d’assurer une
alimentation en cau suffisunte. On y imposc parfois des réglements
destinés & assurer la protection de la compagnie ¢t de ses abonnds contre
tout emploi abusif ou en pure perte. Les dispositions en la maticre per-
mettent d’habitude & la compagnie d’interrompre le service des abonnés
qui gaspillent 'cau ou I'emploient sans ménagement.

Acces aux locaux,

Une clause essenticlle de la réglementation donne au personnel de
la compagnic le droit d’accéder aux locaux de I'abonn¢ i toute hcure
normale, d'abord pour inspecter tout bien appartenant & la compagnic
qui §'y trouve situé; cnsuite pour vérifier tout état desdits locaux pic-
sentant un risque ou un danger; enfin pour toute autre raison nettement
en rapport avee la fourniture d'cau & 'abonné.

Interruptions de service.

1l va de soi que la compagnic ne peut pas garantir que nulle inter-
ruption n'affectera jamais le service. Clest pourquoi les reglements ne
prévoient normalement pour la compagnie quc I'obligation de fairc de
son micux pour assurer it ses abonnds une alimentation en ecau adéquate,
et c'est ¢galement pourquoi la compagnie jouit du droit de suspendre
temporairement son service afin de procéder aux réparations et amélio-
rations nécessaires 4 son réseau, ¢tant entendu qu'elle donnera & ses
abonnés un préavis suffisant au cas olt de telles interruptions temporaires
devaient se produire.

QUESTIONS

1. Quelles sont les trois obligations essenticlles auxquelles une Compa-
gnie des Eaux doit se conformer en tant que service? Quels sont les trois
privileges particuliers dont elle jouit?

2, Quel est Pobjectif essentiel recherché en publiant une réglementa-
tion écrite de la Compagnic des Eaux?

3. Votre Compagnie des Eaux posséde-t-elle une réglementation éerite?
En quoi différe-t-clle des réglementations décrites dans le présent chapitre?
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CHAPITRE 9

Financement des Services Publics d’'adduction d’eau

Sagissant de compagnics du secteur public, que le pouvoir de dici-
sion soit e propre d’unc municipalité, d'un district ou d'une régie, il
comporte les mémes droits essentiels de création, d’exploitation et d’entre-
tiecn d'un Service des Eaux. En maticre d'opérations financicres, ce
méme pouvoir de décision porte géncralement sur Ie droit de recourir
4 la taxation, d’¢tablir des regles, de fixer les tarifs du service et de
contracter des emprunts,

Griice & ces pouvoirs, les Compagnics publiques des Eaux dispo-
sent de trois sources de financement : les taxes, les recettes provenant
des redevances et la quote-part de construction. Ces revenus permettent
d’assooir e erédit ot d’avoir recours it des emprunts sous forme d’émis-
sions d’actions ou d’effets, Apres un certain temps, les fonds investis
seront remboursés au moyen de I'une de ces sources de revenus prise
séparément ou cn conjuguant plusicurs,

Ordinairement ce sont des fonctionnaires élus, chargés d’adminis-
trer la municipalité, qui appliquent cux-mémes le pouvoir de déceision
dont dépend e fonctionnement du Service des Eaux appartenant 4 leur
municipalité. Fonctionner dans le cadre d'une administration dont la
doctrine officiclle reconnait que Pexploitation du Service des Eaux cons-
titue unc tiche nettement spéeialisée ot distincte de Iadministration
communale, présente des avantages considérables pour ce Service des
Eaux. En cffet, ses ressources de fonctionnement sont alors nettement
a part des fonds consacrés aux autres fonctions administratives de la
municipalité; de méme, sa comptabilité est tenue. autant que possible,
selon un systtme uniforme applicable 4 tous les Services des Eaux. et
conforme aux prescriptions édictées par la Commission d’Etat des Ser-
vices publics ou par I'Association nationale des Commissaires des Che-
mins de Fer et des Services publics. Tout en lui reconnaissant le droit
de procéder & des emprunts en se servant du erédit de la commune, et
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de bénéficier, au début de Pexploitation, de subventions provenant de la
taxation, cette doctrine veut que le Service public des Eaux assure son
autonomic financiére aussi rapidement que possible.

Les-taxes et contributions

Ce west quen tant que moven permettant d'atteindre la fin recher-
chde, en l'occurrence satisfaire un besoin de la collectivité, que le Service
d’adduction des Eaux est fondé i recourir & fa taxation. En dchors des
frais du service public de lutte contre lincendie, il vaut micux mesurer
le service rendu par la Compagnic des Eaux, en volume d'evu utilisé
qu'en valeur d'inventaire. En regle générale, les frais d’adduction d’cau
sont plus ¢quitablement répartis forsqu’on fait acquitter par les consom-
mateurs cux-mémes des redevances proportionnelles au type de service
rendu, ct a lutilisation qu'ils en font, Dans ce cas, le recours & I'impo-
sition devient une source indirecte de financement, que la commune
utilise d'habitude pour compenser les frais du service public de pro-
tection contre I'incendie, ainsi que les caux utilisées pour divers besoins
et services communiaux.

Lorsque le budget et la comptabilité du Service des Eaux se confon-
dent avee ceux des autres départements municipaux, il n'est jamais
possible de faire ressortir clairement la part revenant a la taxation, dans
Fexploitation du Service des Eaux. En cffet, les recettes provenant de
la vente des caux se perdent alors dans le produit d’ensemble du budget
municipal, ¢t les fonds annuels néeessaires au département des Eaux
sont fournis en bloc, avee ceux de tous les autres départements e la
municipalité. par I'ensemble des recettes, y compris les redevances de
fourniture d'cau auxquelles sajoutent les divers taxes et impdts servant
a assurer P'équilibre du budget municipal. Dans un tel systeme. on peut
AVoIr recours i une taxe pour satislaire au paicment des intéréts et aux
frais d"amortissement de valeurs émises pour e Service des Eaux, aiors
que les recettes courantes, produites par exploitation du réscau d’adduc-
tion d'cau, suflisent au teglement de tous les débours de fonctionnement
et i tous les frais géndraux dudit réscau,

Au contraire, quand le département des Eaux Jonctionne indépen-
damment ct, en tant que tel, emploie ses fonds pour répondre & ses
besoins, ot ' doit Taire appel & des tazes, leur produit est comptabilisé
séparément. Le contribuable peut alors examiner a fond, et en pleine
connaissance de cause, la situation de trésoreric du Serviee des Eaux.
Par voie de conséquence ¢vidente, le département des Eaux se voit alors
contraint d'arriver plus rapidement a assurer son autonomie financicre.
Lorsque le département des Eaux a acquis cette autonomic financiere,
le fait de divulguer publiquement ses comptes contribue également &
dviter que ses fonds et recettes propres ne soient utilisés pour d’autres
besoins des pouvoirs municipaux.
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Les recettes

En dernicre analyse, un Service des Eaux doit pouvoir dépendre
exclusivement des recettes provenant de application des tarifs du ser-
vice d'alimentation en caux pour répondre a tous les besoins de ce
service, saul ceux susceptibles d'¢tre compensés, en tout ou partic, par
la quote-part d'aide & la construction. Mous indiquons, dans un autre
chapitre de ce volume, les données techniques détaillées servant i I'éta-
blissement des tarifs; il peut néanmoins étre & propos de signaler ici
que ces tarifs doivent étre fixds intelligemment, cest-i-dire pouvoir
répondre aux objectils d'une politique financiére de longue haleine, soi-
gneusement planifiée & Pavance par la Direction. Les recettes provenant
de Tapplication des tarifs doivent au moins suffire & assurer les irais
d'exploitation et d'entretien, au fur et & mesure au'ils se produisent,
el oassurer en méme temps e service des intéréts et le remboursement
des obligations venant i dehéance.

Une partic importante de Ta doctrine financicre appliquée consiste
a savoir la mesure dans laguelle on décide de se servir des recettes cou-
rantes pour couvrir les besoins de fonds ndeessaires aux amdéliorations,
additions et remplacements du réscau. Toute décision en la matiere doit
tenir diment compte de bien des facteurs; le plus important consistant
en une distribution équitable des frais entrainds par e réseau, entre les
utilisateurs présents et & venir d'une part et, dautre part, les avantages
retirés d'emprunts contractés aux périodes les plus Tavorables. A ce
propos, pour résoudre au micux ce probleme, il est bon de se fixer une
limite consistant & ne pas dépasser pour ces emprunts une fois un quart
la somme totale correspondant aux exeédents de recettes conservés dans
Pentreprise, augmentés de la quote-part d'aide & la construction.

Quote-part d’aide a la construction

Diverses Compagnies des Eaux congoivent différemment la quote-
part d’aide & la construction; il arrive méme qu'une compagnic com-
prenne diff¢remment cette contribution & telle ou telle époque de la vie
d: Texploitation. On impose généralement le paicment de cette quoie-
part aux nouveaux abonnés qui contribuent ainsi au financement des
frais d'¢tablissement de nouvelles conduites, au raccordement du service
et i Pinstallation du compteur. D’habitude, ¢'est par pure néeessité finan-
citre qu'on a recours i ce procédé, mais une fois ¢tabli il est rarement
abandonné. Pour justifier son maintien, on soutient que cesser d'exiger
unc quote-part d'aide a la construction équivaudrait i accorder un régime
de faveur aux nouveaux abonnés aux dépens des anciens. Pourtant, si
on s'cffor¢ait vraiment de traiter de la méme manicre tous les nouveaux
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clients pendant un temps donné, le montant de la quote-part exigée pour
lc méme service & différentes périodes devrait s modificr pour rester
proportionnel aux frais et & leur ¢volution. En réalité, on n'a que trés
rarement recours it dec telles modifications, qui ne sont appliquées que
si la compagnic s’y trouve contrainte par les circonstances de sa situa-
tion financiere.

Quand la situation financitre le permet, la méthode la plus séricuse
consiste & demander des avances pour Paide 2 la construction. Ces
avances garantissent d’habitude I'utilisation des viabilités installées, dans
une proportion correspondant approximativement & l'utilisation moyenne
des mémes viabilités dans les autres parties du réscau. L'avance consen-
tic est soumise i remboursement aprés un laps de temps limité, ct
toute portion non rembourséc dc cette avance cst conservée cn tant
que quote-part d'aide & la construction.

Les titres ou bons

On procide généralement & des ¢missions de bons pour unc ou
plusicurs raisons, notamment : I'acquisition, la construction, la recons-
truction, le remplacement, I'expansion et l'amélioration des ouvrages
d'art servant i Padduction des caux. Suivant la doctrine financicre qui
préside 4 Pexploitation du départemeni des Eaux, on assure le service
de ces émissions au moyen de la taxation ou grice aux recettes. Ces
ventes de valeurs offrent évidemment Ie grand avantage de mettre a la
disposition de la compagnic des sommes importantes au moment ol
elle a vraiment besoin d'un tel apport de capital, tout en rendant pos-
sible e remboursement & un rythme assez uniforme, dtalé sur une
période assez longue. N'était-ce cette possibilit¢ de recours a la vente
de titres, il faudrait souvent., par manque de fonds, différer ou compro-
mettre dangereusement des travaux extrémement nécessaires.

La durée de I'emprunt s'adapte facilement aux besoins de la situa-
tion. D’habitude, il est plus facile dassurer le service de la dette en
procédant 4 des émissions par séries, cc qui explique une préférence
compréhensible, 11 faut aussi tenir compte du fait que les obligations
par séries, ¢tant micux accucillies sur le marché, peuvent s’y vendre @
un prix plus avantageux. On peut procéder a bien des types d’imissions
de valeurs, les plus communes sont les obligations générales et les rentes
au porteur. La plupart des obligations générales font I'objet d'émissions
par séries, Quant aux rentes au porteur, clies sont ¢mises ¢chéance
fixe ou en combinant l¢ principe de I'échéance ct de la séric rembour-
sable. en vue de fournir au service de la dette la souplesse de manceuvre
qui Tui est indispensable, surtout quand il est difficile de prévoir les
bénéfices futurs de la compagnic.
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Obligations générales.

Les obligations générales sont des titres qui engagent cnticrement
la bonne foi, le crédit et le pouvoir de taxation de I'émetteur. Géne-
ralement, pour obtenir 'approbation du corps ¢lectoral ct s'assurer qu'il
souscrit & une entreprise d'adduction d’cau, on lui demande, sous forme
de campagne, d'autoriser par son vote unc ¢émission de titres obliga-
taires, spécialement destinés 2 la création d'un tel service public. Clest
de la mémec manitre quon pourra plus tard obtenir des fonds de
construction nécessaires. C'est en général ainsi qu'on autorise la mise
en circulation de titres d'obligation géncrale. Bien que ces titres fassent
état du droit de taxation accordé a I'émetteur en vue dlassurer le service
de Pemprunt, Fusage veut, en fait, qu'on utilise le plus rapidement pos-
sible les recettes de I'exploitation pour alléger la charge imposée par
cette taxation, On peut en conclure que le département des Eaux npeut
compter, 4 des degrés divers, sur le pouvoir de taxation de la com-
munc pour le service des obligations qu'il ¢met, et ce pendant e temps
indispensable pour que ce département puisse parvenir i ftablir son
autonomic de financement,

Les titres d'obligation générale, ¢mis pour les travaux dlart servant
A Fadduction d'eau, font partic de la dette municipale, en sorte que ces
obligations entrent en ligne de compte pour dtablir e volant dont dispose
la municipalité pour lancer d'autres émissions. compte tenu du plafond
fix¢ . Censemble de la dette focale. Lorsquion approche du point de
saturation des engagements obligataires de la ville, tous les serviees se
font concurrence pour hénéficier des dernicres possibilités d'dmission.
Dés lors, si le département des Eaux est parvenu & autonomic iinan-
ciere, ou lorsqu'il en est proche, il se voit contraint d’avoir recours i
d’autres modalités pour se procurer des fonds de capital @ longue
¢chéance. Les rentes obligataires offrent en ce cas la solution la plus
répandue.

1.cs rentes obligataires.

Les rentes obligataires sont garanties par les revenus du service
public émetteur qui s'engage A servir sur ses recettes les intéréts obliga-
taires et lc remboursement des titres venant & échéance. Le pouvoir
accordé aux communes d’émettre des rentes obligataires est statutzire
dans la plupart des Etats. Pour certaines cités, ce droit d'dmettre des
rentes obligataires est stipulé dans feur charte. Parfois ce droit se wrouve
¢noncé simultanément dans ces deux textes; mais quelle qu'en soit fa
nature ou lorigine, les dirigeants du service doivent pouvoir compter
sur un consciller juridique qualifi¢ qui saura Uinterpréter. Avee Taide de
ce conseiller, il convient de modifier de temps & autre les textes juri-
diques tégissant ces émissions, en vue d'adapter les conditions d'emprunt
de fonds au micux des intéréts du Service des Eaux et de ses abonngs.
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Bien cmployé, le privilege de recourir & des émissions dc rentes
obligataires constituc un moyen de basc des plus nécessaires pour contri-
buer & P'efficacité de la gestion. Il permet d'éviter les formalités, aussi
interminables qu'onéreuses, auxquelles il faut se soumettre pour obtenir
Pautorisation de mettre cn circulation des titres d’obligation générale;
il fournit en méme temps aux pouvoirs municipaux le moyen d'cxercer
les vérifications d'usage des soldes ct bilans. Lorsqu'clles sont offertes
entourdes de garantics légales séricuses, accompagndes des stipulations
de sauvegarde congrues, tout en ayant pour caution les rentrées d'un
département des Eaux jouissant d'une saine gestion financicre, les rentes
obligataires recoivent un accucil favorable sur le marché, et le prix de
vente est avantagerx pour le département. Dans ces conditions, 1a Direc-
tion a le moyen de planifier les besoins futurs d'expansion de son réseau,
en sachant comment elle pourra financer les travaux impliquds,

QUESTIONS

1. Quelles sont les irois sources principales de financement dont dis-
pose un Service municipal des Eaux?

2. A quel égard le Service du sceleur public exploité en tant que
fonction speécialisée des pouvoirs communaux retire-t-il un avantage du
fait de cette autonomic administrative ct financiére?

3. Pourquoi faut-il géndralement demander une quote-part d'aide a
la construction?

4, Indiquez certains des avantages présentés par les rentes obligataires
pour les opérations de financement.

5. Si votre Service des Eaux est propriété municipale, comment finance-
t-il ses amdéliorations? Comment pourrait-on améliorer ces modalités de
financement?
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CHAPITRE 10

Financement
des Compagnies privées d’adduction d’Eau

A la différence des entreprises municipales, les Compagnies des
Eaux privées ne peuvent pas assurer leur financement par le seul recours
aux ¢émissions de titres et aux emprunts garantis, Comme pour toute
autre affaire commerciale privée, le propridtaire doit procéder & des
investissements de capitaux importants, Dans ce genre de financement,
il est essenticl de veiller, d’'une part, & ce que la dette et les réserves
ne dépassent pas certaines proportions relatives et, d’autre part, i ce
que e rapport du capital investi soit satisfaisant.

On distingue communément deux catégories principales de Compa-
gnics des Eaux privées aux Etats-Unis @ les grandes ct les petites. De
toute ¢vidence, il n'existe pas de ligne de partage bien définie entre
les unes ct les autres, toutefois pour faciliter notre propos, nous posons
en principe que les grandes compagnics sont en général des socidtés par
actions, ot la mujorité des actions ordinaires sont aux mains des dpar-
gnants. Par opposition, les petites compagnics apparticnnent générale-
ment & un particulier ou & une famille, leurs actions ne se trouvent
quexceptionnellement sur le marchd,

Les grandes compagnies

Dans tous les Etats ou il existe unc Commission des Services d’uti-
lit¢ publique, les Compagnics privées d'adduction d’Eau sont soumiscs
{ une réglementation rigourcuse; la Commission exige en particulicr
que toute compagnic privée, grande ou petite, soumette un rapport
annuel. Tout naturcllement, les grandes compagnies qui font appel aux
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investissements de I'épargne, doivent veiller & ce que les renseignements
financicrs pertinents soient libéralement communiqués & tous les bail-
leurs de fonds ct aux enguéteurs du marché. On trouvera dans un
rapport publié¢ par la Midlle West Service Company of Chicago (1)
(Société du Service du Middle West de Chicago), une dtude aussi
compléte que précise portant sur 282 compagnies d’utilité publique de
tous genres. Cette ¢tude porte en particulier sur quatorze Compagnies
d’adduction ’Eau, ct Jes données statistiques portent sur une rubrique
comprenant un total de 92 titres pour chague compagnic.

L'étude de ces donndes fait ressortir que ces quatorze grandes
Compagnics des Eaux se conforment 2 une structure de constitution dc
capital qui suit géncralement de tres pres la structure des plus grosses
Compagnics contemporaines du Gaz et de I'Electricité. A part quelques
rares cxceptions, le régime de capitalisations d’une compagnic du ser-
vice public, séricuse ct solide, se conforme i la structure qui suit :

— obligations et cfiets a longue ¢échéance .. .. 50 &4 60 %

— valcurs préférentielles ..o 0415 %
— valeurs ordinaires . ... .. e 50 a 25 %

Les sociélés qui recoivent le meilleur accucil pour leurs nouvelles
offres sur le marchdé, celles dont les titres sont classés en catégoric « A »
par un service d'investissement aussi renommé que Moody (2) sont celles
dont 1¢ profits sont au moins égaux A trois fois le montant du service
d’intérér de Icurs obligations; dont les dividendes d’actions préférentictles
sont couverts au moins quatre fois, et pour lesquelles la somme corres-
pondant au total du service d'intérét, plus les dividendes préférendicls,
ne dépasse pas la moitié des bénéfices. Le reste des gains disponibles
pour les titres ordinaires doit suffirc i assurer facilement le paicment
des dividendes ¢quitables et justifiés normalement conscntis — la base
de calcul normale étant un versement pour dividendes égal & 75 % .

Dans le cas des compagnics qui atteignent ces normcs ou qui s'en
approchent, ct pratiquement les quavrze auxquelles nous avons fait
allusion plus haut y parviennent, les actions ordinaires représentent
généralement pour les Cpargnants, unc valeur allant de douze a scize
fois lc montant des bénéfices (et non des dividendes) de Pexercice
annuel. En avril 1958, unc bonne moyenne d’ensemble ressortait @
treize fois et demic les hénéfices. A cette époque le rendement des
actions ordinaires approchait unc moyenne de 5 %, calculée a partir
des rapports de dividendes courants.

(1) Analyse du marché des titres ordinaires émis par les compagnies des services
d'utilité  publique, accompaunée de divers renscignements statistiques s’y rapportant
(juin 1956), (Marker Analys’. of Common Stocks of Public Utility Compunies and
Miscellancaous Statistical Data Pertaining Thereto.)

(2) L'un des plus grands analystes du marché des valeurs des Ftats-Unis, (N, d. T.)
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Dans la nomenclature des divers titres mis en circulation par les
Compugnies des Eaux, « obligations » s’entend toujours au sens d’obli-
gations de premiére hypothéque, ol tous les avoirs de la compagnie
sont constitués en nantissement confi¢ par contrat en bonne ct due
forme 2 un mandataire agissant au nom des porteurs obligataires. 11 est
évident que les clauses font I'objet d’une rédaction méticuleuse, elles
sont en général identiques & cclles de toute autre hypothéque. Les taux
d’intérét des obligations de premiére hypotheque des Sociétés des Eaux
classées en « A » par Moody, ont attcint une moyennc pondérée de
ordre de 3 % pour les obligations échues au 31 décembre 1955. Au
cours des années récentes, les taux d’intérét ont fait montre d’une ten-
dance 1 la hausse. avec unc nctte augmentation en 1956 ct 1957. Les
taux d’intérét, ressortant 4 5, 5 4 % 4 la fin de I'année 1957, reculaient
34, 4% %le 1' mai 1958, réfléchissant ainsi les fluctuations du cofit
de largent suivant la conjoncture.

La plupart des sociétés trouvent également pratique de mettre en
circulation des effets de tel ou tel type. 1l leur arrive presque toujours
de conserver, avec une ou plusicurs banques, des ouvertures de crédits
4 court terme allant d’unc durée d’'un an a peinc jusqu'd plusicurs
années. Ceci facilite, au fur et & mesurc qu'il s'avére nécessaire pour
financer la construction, lc recours & 'emprunt de fonds qui sont ensuite
remboursés, ou fondés de nouveau grice i des émissions de titres per-
manents. Les effets & plus long terme sont fréquemment des rentes,
émises pour unc période allant jusqu’a vingt ans, parfois convertibles
en titres ordinaires a des tarifs arrétés & I'avance, ou garantics par un
fonds d’amortissement solide. Les rentes servent normalement un intérét
dépassant de 0,25 4 0,50 % les intéréts servis par la ménie scciété¢ pour
ses obligations. Les avances bancaires & court terme jouissent généra-
lement du taux d'intérét initial.

Dans la Société caractéristique des Eaux, unc partic du capital
cffectif sera composé d'unc certaine quantité d’actions privilégices mises
en circulation. Pour le paiement des dividendes, ces titres ont priorité
sur les ordinaires et. si la compagnic cst misc en liquidation, leurs
arrérages sont toujours cumulatifs. Elles bénéficient fréquemment de
droits préférenticls de conversion, ou a défaut, d'un fonds d’amortisse-
ment. Les rapports de dividendes des titres privilégiés entrant dans la
« catégoric moyenne », cc qui correspond o un bon classement, ces
compagnics ont oscillé entre 4 ¢t 5 2 a4 6 % au cours des années
d’aprés-guerre.

Mais il est bien évident que pour toutc société, I'essentiel méme
du capital investi est constitué par son portefeuille de titres ordinaires
et par les rapports de titres ordinaires conservés par cctte société. Les
titres ordinaires des bonnes Sociétés des Eaux offrent & bien des épar-
gnants un excellent placement, qui offre I'avantage d’étre shr et, fréquem-
ment, d’'un meilleur rendement que les titres industriels plus sensibles aux
fluctuations.
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TABLEAU 10-1

Projet de nouveau programme de financement d’une

Compagnie des Eaux

typique
En circulation ﬁi:\;‘:fgémgﬁt Circulation totale prévue
] . $ 1‘ -
Nature des titres Montant e du \Ur‘&if_glc‘ﬂ Montant % du
(en §) ; total (en §) (en ®) total
N S ; ’ . -
Obligations ........ 9 500 000 i 47,50 | 2000000 | 11500 000 53,50
Effets a 24 mois .... 1500000 : 7,50
Total de la dette 11 000 000 : 55,00 11 500 600 53,50
Titres privilégiés ... 2 000 000 i 10,00 | 1000 000 3000000 14,00
Titres ordinaires et |
excédent ........ 7000000 | 35,00 1 7 000 000 32,50
Capital total ...... 20 000 000 ' 100,00 1 3000000 | 21500000 100,00
Frais annuels, service de la dette
Tt . ! Projet de | ‘Total aprés nouveau
Frais actuels ﬁnra(gsemegt financement
Indice sil"nplém:?- Indicc
aire, n ; d
Montant rnr:iport additionnel Mom.mL_ mppe(m
Intéréts (obligations |
et effets) ........ 5320 000 3,75 [%30000(1)| % 350000 3,44
Dividendes (privilé-
gies) ........... 100 000 2,80 55 000 155 000 5,50
Total .............. $420 000 2,86 85 000 505 000 2,38
Solde d’ordinaires .. 780 000 | €95 000
Dividendes (ordi- |— +) — +
naires) .........0... 520 000 520 000
Solde excédentaire §260 000 § 175 000
(1) Intérét annuel pour $ 2000 000, en nouvelles obligations & 4} % $ 90000
Moins intérét sur & 1500000, en effets, durée moycnne 6 mois
Y N7 S R R ~-- 30000
DIfErCNCE vt vtvrrnennsvarerasssossassassssssassssssansssss & 60 000
Moins, réduction d'impOt sur le 1eVeNuU .....ccvioeeiiiaee venn — 30000
Intérét additionnel NEt . ..vvevriiriiecessieseiastsarassonaans $ 30000
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Il est clair qu'en échange de cette plus grande stabilité, ceux
qui placent leur argent en titres de Compagnies des Eaux ne doivent
pas s’attendre i des hausses rapides de leur portefeuilles, La cote de;
titres de bon nombre de compagnies s'est relevée de manicre appré-
ciable pendant la période de Paprés-guerre mais, en général, elle n'a
pas suivi le rythme ascendant de linflation. Ce sont des valeurs de ce
genre qu'on achéte normalement pour les mettre dans son coffre et
garder une « poire pour la soif ». Pour la plupart des quatorze sociétés
examindes, le rapport aux cotations du marché s’établit entre 4 )2 et
5 % % pour 1957-1958. Les débours de dividendes sont de Pordre
de 60 4 75 %. On voit donc que pour la plupart des Sociétés des Eaux,
la proportion relativement faible des bénéfices nets, auxquels s’ajoute la
réserve de moins-value, constituent les seuls fonds produits par I'exploi-
tation qui peuvent servir i la construction. Le solde des besoins d’expan-
sion et d’amélioration provient donc de sources extérieures et, au premier
chef, d’augmentations de capital.

Telles est la situation de la plupart des services d’utilité publique.
Clest ainsi. que, selon nos informations, le plus important de tous,
la Compagnie américaine du Téléphone et du Télégraphe, n’aurait pu
financer uu moyen de sa propre trésorerie qu'un tiers environ de son
vaste programme de construction d’aprés-guerre. Il n'est guere de ser-
vice public, et pratiquement aucune Société des Eaux en expansion,
qui puisse espérer atteindre un tel résultat. On voit donc combien Ia
question du financement présente une importance capitale pour les
Compagnies des Eaux.

Les Compagnies privées des Eaux qui désirent procéder 4 des émis-
sions de titres doivent toujours obtenir l'autorisation préalable de la
Commission d’Etat des Services d'utilité publique, ou de quelque autre
organisme de I’Etat; parfois méme, Ia question releve de la Commission
fédérale de la Bourse et des Valeurs. La plupart des Compagnies des
Eaux préférent placer leurs nouvelles actions de capital a titre privé
auprés de compagnies d’assurance ou d’autres sociétés possédant d’im-
portants portefeuilles dinvestissement, soit qu’elles négocient directe-
ment avec elles, soit qu’elles le fassent par Iintermédiaire d’un courtier
en valeurs. Les frais sont généralement moins élevés et il est possible
d’obtenir ainsi, sur une base concurrentielle, des conditions plus avan-
tageuses qu'il n’est normal lorsqu’on encourt les frais et les incertitudes
qui accompagnent la soumission d’offres formelles; ceci vaut du moins
pour la quantité relativement limitée des fonds qu’une compagnie cherche
normalement i se procurer. Les organismes d’investissement accucillent
en général volontiers les offres d'obligations et d’actions privilégiées des
Compagnies des Eaux. S’agissant des actions ordinaires, la situation
n'est pas la méme, car les Compagnies des Eaux vendent normalement
leurs nouvelles émissions & leurs anciens actionnaires ou sur le marché,
Elles le font d'ailleurs assez fréquemment pour lcurs émissions d’actions
préférentielles.

Le tableau 10-1 illustre la mani¢re dont une Compagnie des Eaux
caractéristique peut procéder A unc nouvelle émission de capital s’élevant
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a $ 3000000 (15 millions de F.F.), la moitié de ce capital servant au
retrait d'effets & court terme échus, le solde pouvant étre utilis¢ pou
Pamélioration ct 'expansion des installations. Les postes capital investi
et recettes de cette compagnie correspondent d'assez prés & ceux d’une
des sociétés dont il est fait ¢tat dans le rapport cité. La répartition de
ses capitaux doit retenir favorablement I'attention des organismes d'in-
vestissement et sa situation demecurcra bonnc apres l'augmentation du
capital. Largement couverts jusqu'ici, les intéréts et coupons restent pro-
tégés apres I'augmentation de capital méme sans tenir compte de P'accrois-
sement des recettes qui ne manquerait pas de résulter de I'augmentation
des installations assurée grace au nouvel apport de fonds. Ces rentrées
supplémentaires devraient provenir des abonnés supplémentaires, de l'ef-
ficacité accrue duc aux améliorations apportées & I'entreprise, et, si ceci
ne s'avérait pas suffisant, d’un recours justifi¢ au relevement des tarifs
diiment autorisé par la Commission des services d'utilité publique.

« Mais, dira-t-on, pourquoi mettre en circulation de nouvelles actions
privilégiées alors que le service de Pintérét des obligations, aprés déduc-
tions de I'impdt sir le revenu, ne représente que la moitié¢ des dividendes
des préférenticlles qui ne conferent pas de réductions d’impot? » La
réponse ¢vidente est quautrement la proportion de la dette a lo..zue
échéance s'établirait trop prés du plafond supportable. A la longue une
distribution classique des emprunts scra payante, car elle contribuera &
micux asscoir lc crédit et i diminuer d'autant le colt d’ensemble de
Pargent. De surcroit. il est sage de se réserver une certaine latitude per-
mettant de lancer des obligations rapidement ct sans danger sur le marché,
si le besoin s'en faisait sentir, aprés avoir épuisé toutes les autres res-

SOuUrces.

Les petites compagnies

Jusqu'ici notre examen sest limité aux grandes compagnics, offrant
un intérét favoruble aux investissements ct dont les titres ordinaires sont
cotés soit cn bourse, soit du moins au marché libre. Clest 12 une struc-
ture 2 laquelle les petites compagnics ne peuvent pas sadapter entie-
rement. '

Er. fait, lorsque la petite compagnic jouit du statut de société enregis-
trée, clle posstde le droit d'émission ct de vente de titres ordinaires; a
condition, ¢videmment. de trouver preneur. Cette petite société aura
inévitablement recours & une prise d'engagement hypothécaire, et ceci
soit sous la forme d’une hypothéque unique, soit d'unc hypotheque sub-
diviséz en autant d'obligations ou d’effets a long terme. 11 est rare que ces
emprunts trouvent preneurs plus de 50 % de la valeur totale nette de
la société, avec un plafond maximal dz 60 % cnviron. Les taux d’intérét
sont raturellement plus élevés que pour lcs grosses compagnies au crédit
micux assis. En avril 1958 ces taux ressortaient & 5 % ct méme plus.

106



Ces placements intéressent d'habitude les petits établissements d'inves-
tissements, la Compagnie des Eaux peut entrer directement cn rapport
avec eux, ou mieux et plus siirement, l¢ faire par I'entremise d’un cour-
tier en valeurs. Toutefois ces hypothéques risquent fort d’étre fermées,
en sorte qu’il nest guére possible de les lever pour couvrir un pourcen-
tage des frais de nouvelles installations sans rouvrir les négociations. 1l
n'est généralement pas possible d’avoir recours i des emprunts par ¢mis-
sion d’actions de dividende (des rentes par exemple), ni & I'émission
d’actions privilégiées.

Ceci contraint les propriétaires de parts sociales, quand leurs dis-
ponibilités sont insuffisantes, & sc procurer les capitaux indispensables
pour les améliorations ou l'expansion de I'entreprise au moyen d'avances
consentics par de nouveaux associés, ou en faisant appel & des ressources
internes. Le propriétaire peut subdiviser son portefeuille en un certain
nombre de titres ordinaires et en vendre une partie & des relations d’af-
faires ou sur lec marché du périmétre desservi, sous réserve, ¢videmment,
qu'il doit obtcnir au préalable I'autorisation de 'organisme d’Etat compé-
tent. Dans des cas exceptionncls, les petites compagnies les micux cotées
peuvent procéder & Iémission et 4 la vente de petits paquets de titres
privilégiés, pour lesquels elles arrivent 4 trouver prencurs parmi leur
personnel, leurs abonnés et méme certains établissements du secteur. En
général, toute Compagnie des Eaux situéc dans un secteur favorable
réussit A attirer assez de capitaux frais, pourvu, et ceci est essentiel, qu’clle
maintienne ses bénéfices 4 6 % au moins de ses avoirs comptables nets.
C’est 1a ce dont le propriétaire doit se soucier avant tout s’il veut continuer
A faire fonctionner longtemps son affairc et servir en méme temps la
collectivité de maniére adéquate. Nul n’arrive & s'enrichir en exploitant
sa propre Compagnie des Faux, mais cc genre d’entreprise peut repré-
senter, et d'innombrables exemples le prouvent, un bon mode de pla-
cement judicieux offrant une marge bénéficiaire équitable en méme
temps quelle apporte la satisfaction intime de remplir son devoir et
de servir la collectivité, puisqu'il fait bénéficier son prochain, grice a son
entreprise personnelle, d'un des services d™:ilit¢ publique les plus
essentiels.

QUESTIONS

1. Indiquez trois catégories de titres que les Compagnies des Eaux
privées émettent pour se procurer des capitaux.

2. Quelles catégories d'obligations les Compagnies des Eaux privées
utilisent-elles?

3, Quelle différence existe-t-il entre les titres ordinaires et les titres
privilégiés? Pourquoi émet-on chacun d’entre eux?

4, Quels sont les organismes nationaux qui sont chargés du controle
des compagnies privées d’adduction d'eau dans votre Etat?

5. Indiquez les différences essentielles existant entre les rentes émises
par un Service municipal et les obligations de premiére hypothéque mises
en circulation par une Compagnie privée des Eaux.
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CHAPITRE il

TARIFS APPLIQUES A LA VENTE DE L’EAU

Qu'elle appartienne au sccteur public ou au secteur privé, toute
Compagnic des Eaux doit en principe disposer d’un revenu brut suffi-
sant pour assurer un service wdéquat, entretenir son réscau, payer les
taxes ou encore effectuer tous versements exigibles en tenant licu, réaliscr
un profit équitable et asseoir suffisamment son crédit pour pouvoir obtenir
les fonds nécessaires & Pexpansion du réseau 2 des taux d’intérét raison-
nables. Cc revenu brut s’obtient en fixant et en imposant les tarifs appli-
qués a la vente de P'cau et aux autres services rendus par la compagnie.

1l faut établir les baremes de tarifs appliqués de manicre a ce que
les différentes catégories de clients reéglent des redevances correspon-
dant aux différentes catégories de coiits encourus pour la fourniture de
Peau et du service (colits d’cxploitation, d’entreticn ct de capital investi
compris). On groupe en catégories les divers utilisateurs; les catégorics
les plus communes étant les utilisateurs d’eau i usage domestique, com-
mercial et industriel. Les barémes seront établis de manigre & ce que les
abonnés des diverses catégorics n’aient pas a acquitter des redevances
trop faibles ou trop ¢levées au point de favoriser telle ou telle catégorie.

Lc manuel de TAWWA consacré aux tarifs appliqués a la vente de
Peau déclare ce qui suit: « Depuis plusicurs dizaines d’années qu’on
discute des tarifs 2 appliquer & la vente de leau, il est impossible a
Pheure actuclle de mettre un terme A cette controverse griice & une quel-
conque réglementation simple. Ce n'est pas seulement une question d’opi-
nions contradictoires, mais dec diffiérences réclles tenant aux conditions
locales, aux lois, au régime de propriété (public ou privé), au contrdle
(local ou excrcé par unc commission) et & d’autres facteurs encore, dont
il faut tenir compte... Ce rapport tente de dégager les ¢léments de base
qui affectent les tarifs de ventc de I'ecau ct de proposer, au choix, des
méthodes de formulation des tarifs; on peut doac ainsi tenir comote des
préférences ct uscr de bon sens pour satisfaire aux conditiois ct besoins
locaux. » Tous ceux qui sont chargés de mettre au point les baremes de
tarifs applicables 2 la vente de I'eau devraient connaitre ce manuel,
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1’analyse des tarifs - Technique et comptabilité

Nous cherchons ici a aider ceux qui désirent ¢établir leurs tarifs de
maniére & ce que les prix appligués correspondent aussi équitablement
que possible aux frais entrainés par le scrvice rendu. Cette discussion
n‘aidera guére ceux qui désirent purement et simplement augmenter les
tarifs en vigueur en se fondant sur un pourcentage donné, ou cncore
ceux qui trouvent plus facile d’augmenter les redevances d’abonnés qui

ne savent pas se défendre efficacement.

Dans la plupart des sociétés soumises i réglementation, on trouve
des registres des avoirs et des dépenses qui peuvent pratiquement servir
A Panalyse des tarifs & appliquer. La section icchnique devra procéder
A quelques travaux nécessaires pour prendre les dossiers de colit au départ
et les convertir en valeurs de tarif de base situées & une distance relative
entre le « colit au départ, avec moins-value » ct Ic « colit final, avee
moins-value ». 1l se peut qu’il faille subdiviser certaines classifications
appliquées aux avoirs, par exemple les conduites, pour lesquelles la valeur
de taux dc basc des conduites principales sera ventilée entre les portions
de fourniture en gros et de secours contre I'incendic du bareme de tarifs,
tandis que Ia valeur des conduites secondaires sera ventilée entre les
tarifs intermédiaires, domestiques ct de sccours contre l'incendie. De
méme un travail de comptabilité¢ $’imposera pour imputer les catégorics
de dépenses, par exemple Pentretien des conduites sera ventilc en sous-
groupe,_ des conduites principales ct sous-groupe des canalisations secon-
daires. Les comptables devront procéder & Thistorique des dépenses sur
unc base fictive afin gue les nouveaux tarifs tiennent effectivement
comp’¢ des modifications de dépenses qui n’auraicnt pas ¢té pleine-
ment rcprésentées au cours de la période de référence utilisée pour
I'analyse des coiits.

Les services qui ne sont pas soumis i unc réglementation et qui
n'ont pas conservé des dossiers complets des avoirs ct des dépenses
de fonctionnement devront faire préparer par le. rs ingénieurs ct par leurs
comptables des évaluations des bicns ct des e:i.mations de dépenses ven-
tiléws par chapitres; sans ces précisions les analyses risqueraient d'étre
perement conjecturales, Dans ces conditions, il est néuessaire d'engager
des ingénicurs-conseils pour procéder aux études des tarifs; ajoutons que,
méme quand les livres sont bien tenus, il est d’habitude bon de faire
appel i leurs scrvices chaque fois qu’on veut procéder a une révision
d’ensemble des tarifs de vente.

11 faut aussi procéder & une analyse de Ia facturation. Le personnel
du service peut s'en charger, bien qu'on puissc ¢conomiscr du temps ct
de P'argent cn.confiant cette étude & une compagnie ¢quipée de machines
spéciales permettant d’accélérer les opérations. Si on a recours a un
organisme extéricur il faudra lui envoyer les livrets de compteurs ou les
bandes de facturation; en cffet, les machines ne peuvent guere sc déplacer!
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Contréle exercé par la Commission du service public

Les Compagnics des Eaux cn propriété privée de tous les Etats,
sauf deux, de méme que los Services des Eaux publics de six Etats,
tombent sous la juridiction de Commissions régulatrices d’Etat. Dans le
contexte de cette juridiction les Compagnies des Eaux doivent établir
des baremes de tarifs produisant des revenus bruts fixés par la Commis-
sion. Celle-ci précise aussi, & des degrés divers, les valeurs d’investisse-
ments (au tarif de base) et les dépenses dont il faut tenir compte. Il arrive
que la Commission fixe en totalité¢ le schéma et les modalités auxquels
il faut se conformer pout ¢tablir les tarifs de vente de P'cau. Les Com-
missions régulatrices accepteront généralement « le principe du colit opé-
rationnel », pourvu que les couditions locales soient bien représentées,
grice & des ajustements appropriés des différents éléments, dans I'appli-
cation pratique de lanalyse. Les tarifs définitifs sont obligatoirement
soumis i l'approbation de la Commission.

Le controéle local

En majorité, les Services des Eaux du scctcur public ne sont pas
soumis au contrdle de I'Etat, en sorte que leurs tarifs et recettes
ne sont pas justiciables d'arréts des tribunaux portant sur leur équité
envers les abonnés, ou envers certaines catégorics d’abonnés. Malgré
cette absence de réglementation ou de regard du dehors, il est tout aussi
indispensable de n’appliquer que des tarifs de ventc dtudiés en pleine
connaissance de causc.

L’absence de réglementation imposée a pour conséquence fréquente
qu'il peut n’exister d’archives coraptables ni pour les dipenses d’inves-
tissements, ni pour les frais d'exploitation; ou encorc que méme si ces
informations cxistent, sous une forme ou sous une autre, elles risquent
d’étre incxploitables pour I'établissement de tarifs équitables de vente de
P'eau. 1l se peut donc qu'on doive procéder a des estimations portant sur
fa valeur des investissements et sur les dépenses d’exploitation et d’entre-
tien des diverses installations ct ouvrages du réseau.

Impots ou prélevements

On impute d’habitude les impdts au chapitre des dépenses d’exploi-
tation inais, pour le calcul des tarifs applicables a la vente, il convient
de traiter certains impéts comme des frais d’'immobilisation de capital :

1. On préléve généralement dus impdts immobiliers calculés a partir
de la valeur totale de la propriéié, vu d’une fraction définie de cette
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valeur. Que les recettes soient satisfaisantes ou non, la Compagnie des
Eaux doit les acquitter. 11 y a lieu d’imputer ces impots aux frais de
capital fixe et de les exprimer en pourcentages de la valeur de tuux de
base de la propriété.

2. Le prélevement d'impdts sur les revenus est justifié par les profits
réalisés sur les investissements en biens immobiliers. 11 y a également
lieu de les imputer aux frais de capital fixe ct de les rattacher au iaux
de base.

3. Les taxes de revenu brut peuvent prélever jusqu'a 5 % des
revenus bruts encaissés et sont susceptibles d'augmenter proportionnelle-
ment aux augmentations des tarifs. Il n'y a pas licu de ventiler ces colts
d’imposition dans T'analyse des tarifs. Cest sculement apres avoir ¢tabli
les tarifs qu’il convient de les augmenter tous d'un pourcentage dépcn-
dant de I'importance de ces impdts sur le revenu.

Un nombre considérable de Compagnies des Eaux du domaine public
consentent des paiements cn licu et place de taxes d’imposition, ou per-
mettent le prélevement des réserves de fonds acquis, pour satisfaire
d’autres besoins municipaux. Si cette fagon de procéder présente un carac-
tére de régularité, il est possible d'établir les tarifs de maniére a réper-
cuter scs versements, qu'il faut traiter comme des frais de captial fixe
s'ils sont consentis cn remplacement des impots immobiliers ct des impoOts
sur le revenu acquittés par les compagnies privées. Si un pourcentage
du rcvenu brut fait 'objet d’un prélévement destiné & <autres usages,
il y a licu de ventiler ces débours comme les imp6ts de revenu brut
décrits a la section précédente.

Moins-values et profits ou service de la dette

Les montants que les sociétés des eaux réglementées par Etat sont
autorisées A percevoir pour moins-values et profits font 'objet d'un con-
trdle. On connait, en prinicpe, les montants qu’il convient de prévoir
dans la fixation des tarifs puisqu’ils sont normalement fixés par l'orga-
nisme régulateur. lls doivent étre imputés aux frais de capital fixe ct
exprimés en pourcentages de la valeur de taux de base de la propriété.

Les fonds pergus pour moins-values et profits, faisant I'objet de
versement 3 la société pour perte de valeur dc service des avoirs et pour
la valeur des fonds immobilisés dans les installations, constituent des
disponibilités permettant d’assurer 'cxpansion de la compagnic, dans la
mesure ou ils ne sont pas absortés par les renouvellements ou par le
service des dividendes.

Les compagnies du domaine public ne réalisent d’habitude aucun
bénéfice et il arrive qu’elles ne percoivent pas de redevances de moins-
value. Toutefois, le service de la dette annuelle est comparable aux recettes
et 2 la moins-value. Le paiement d’intéréts pour les fonds empruntés
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en vue des installations n'est pas sans ressembler 4 des bénéfices. Le
remboursement des fonds empruntés portant sur des durées compa-
rables, mais d’habitude plus bréves, 2 la vie des installations construites,
ressemble A la nécessité de se procurer des fonds de moins-value, les
sommes annuelles pouvant correspondre & des montants plus élevés. Ce
n'est que lorsque Pamortissement annuel est nettement moindre que les
besoins de moins-value que les sommes destinées & la moins-value ou au
remplacement doivent étre incluses dans les besoins annucls que les tarifs
de vente de 'eau doivent couvrir.

Entreprises privées ou services communaux, toutes les Compagnies
des Eaux doivent posséder des moyens de trésoreric & la mesure des
besoins locaux. Le service des intéréts, amortissement annuel, ainsi que
les investissements pour expansion doivent faire Pobjet d’¢évaluations
distinctes. Leurs montants annuels devraient étre traités comme des
dépenses de capital fixe et ventilés en pourcentages des avoirs ou en valeur
de taux de base.

Distribution gratuite

En pratique un service d'utilité publique ne saurait accorder de
fourniture « gratuite » En effet, toute prestation « non facturée » équivaut
A des frais supportés par les abonnés qui paient leurs quittances, au lieu
de I'étre par la compagnie.

Avant de décider comment il faut imputer les frais entrainés par
la distribution, il importe dc savoir si Pon a l'intention d’accorder de
« Peau gratuite » ou «le raccordement gratuit » 4 une catégoric quel-
conque d’utilisateurs. A titre d’exemples, citons P'eau fournic gratuite-
ment 4 la ville ou & des ecuvres de bienfaisance ou encore la gratuité
du raccordement des bouches d’incendie. Si telle est la politique suivie,
les dépenses entrainées par la gratuité d’approvisionnement ou de rac-
cordement scront obligatoirement imputées aux autres utilisatcurs de Peau
et du service. En cffet, lcs rentrées nécessaires pour Pexploitation de
Ventreprise nc peuvent provenir que des abonnés faisant Pobjt de fac-
turation.

§’il y a gratuité du service d’incendie, la totalité des frais de capital
et d’exploitation du réscau d’adduction, y compris les bouches d’incendie,
doit étre ventilée entre les catégories de distribution auxquelles s’appli-
quent les tarifs de venie de I'eau.

Méme s'il cst possible d’en mesurer le volume, il y a licu de traiter
toute fourniturc d’cau non facturée comme s’il s'agissait d’unc perte
pure et simple. L’analyse de la facturation ne devrait porter que sur les
eaux réellement facturées. Pour fixer la quantité d’eau vendue a chaque
échelon du baréme il ne faut tenir compte que de la quantité d’eau
facturée.
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Modalités d’établissement d’un baréme de tarifs de vente

La marche  suivre décrite ci-dessous est une variante de la méthode
d’établissement des tarifs fondée sur le cofit opérationnel qui fait I'objet
d’une description plus détailléc dans le Manuel des tarifs de vente de
leau de TAWWA. (AWWA Water Rates Manual.) Mettre au point la
marche a suivre par une Société des Eaux particuliére exige de la réflexion
et du bon sens. 1l en faut aussi pour ¢tablir la répartition correspondant
a chaque ca*’gorie du tarif ainsi qu’d la protection contre Iincendie au
cas ou lcs bouches d’incendie donnent lieu A facturation. Il en faut éga-
lement pour les redevances éventuclles de frais de service ou pour la
facturation minimale. On pourra 2 volonté simplifier ou amplifier la
méthode dégagéc dans les paragraphes suivants, selon I'exactitude des
livres comptables et des dossiers d’installations et ouvrages d’art, autant
quen fonction de la précision recherchée pour les tarifs de vente
appliqués.

A. Ventilez les dépenses théoriques de fonctionnement et d’entretien.

1. Ajustez les dépenses de la période de référence afin de tenir
compte des modifications connues, y compris les ajustements des salaires,
les frais de retraite, 'augmentation des contributions de Sécurité sociale
et autres rubriques semblables.

2. Ventilez les sous-groupes correspondant a I'exploitation et i I'en-
tretien des conduites, suivant la catégorie du diamétre : 30 cm et plus,
20 et 25 cm, 15 cm et moins, ou tout autre classement par dimension
convenant le mieux A la Compagnie des Eaux intéressée.

B. Procedez & la répartition des dépenses.

Répartissez les frais développés ci-dessus cntre les divers échelons
du baréme des tarifs et le chapitre du secours contre Iincendie (cette
ventilation correspond au Tableau 11-1).

1. Fixez les répartitions en pourcentages pour chaque catégorie de
tarif,

2. En fonction des pourcentages arrétés, procédez i la répartition
en francs.

C. Ventilez les valeurs du tarif de base.

1. Apres avoir calculé le taux de base total, augmentez ou diminuez
les frais de départ de chaque catégoric d’installations par le rapport
proportionnel du taux de base correspondant aux frais de départ avant
d’ajouter I'équipement ct les fournitures.

2. Divisez comme suit les conduites en catégories : 30 cm et plus;
20 et 25 cm; et 15 cm et moins, ou encore comme indiqué au para-
graphe A 2.
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3. Distribucz en catégories les « Equipements et fournitures » :
équipement pour lc fonctionncment de T'usine, équipement de distribu-
tion, bouches d'incendie.

D. Procédez 2 la répartition des avoirs aux taux de base.

(Cette répartition est indiquée au Tableau 11-2)

1. Fixez les répartitions cn pourccatages pour chaque catégorie
tarifaire.

2. En fonction des pourcentages arrétés, procédez a la répartition
en francs.

E. Ventilez les frnis annuels d'immobilisations,

1. Pour les services publics réglementds et cxprimés cn pourcentages
du taux de basc:

TABLEAU 11-1

Ventilation des dépenses servant a Vétabliscement
des frais annuels imputables @ chaque élément dn baréme

Catéeort s ente | Lehelon | Echelon |Frais _de contre
atégoric  de dépense ques an-|(éch. in.| interme- d¢mes- | branche- Iin-
nuelles | férieur) l diaire ; tque ment | cendic
1. Fonctionnement du gite. ! ‘l 'i
d’alimentation ....... ! 98°% - i ‘ 2%
2, Entretien du gite d’ali~ ;‘ | !
mentation ..o | 98 % | I ! 2 Y%
2. Pompage, fonctionne- ! . i :
ment ..... .00 .. ; 98 %6 i : 2 %
Fompage, entretien .. 98 % 2%
3. Purification, fonction-' | i
ment .......ccoeeeeens 100 %
Purification, entretien; 100 %
4. Adduction et alimenta-;
tion :
Surveillance et génie, | 156 | 20% | 55% 10 %
Réscrvoirs et citernes,
fonctionnement ....: 25 |° 26 Y 50 %6
Réservoirs et citernes,]
entretien .......... ] 25% | 25.% 50 %
Conduites, fonctionne-;
ment : ‘
Conduites de 30 cm et
plus, entretien ....| 90 % 10 %
Conduites de 30 ctf
25 c¢cm, entretien .... 90 % 10 %
Conduites de 15 cm et
moins, entretien ... 75 % 25 Go
Installations des abon-
NES ovevveransanns 100 % |
Exploitations diverses (la ventilation dépend des catégories de
dépenses)
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Ouvrages, entretien .. ' 15% | 20% | 55.% | 10 %
Raccordements, entre- : i ' |
tien ..., f l i 1100 6 '
Compteurs, entretien.. i 1 i100 oo
Prises d’eau, entreticn i J ! ilOO 52
Entretien, divers ..... ! (la ventilation dépend des catégories de
: dépenses)
Location ......... (la ventilation dépend des locaux loués)
5. Facturation ct percep- i 1 | ;
tion, abonnés ..... | ! 98 | 2%
6. Administratives et gé-' ' : : :
nérales : } ‘
Salaires et indemnités, 159 20 % . 55 % ©10 G
Fournitures de bureau; : : |
et faux-frais ...... | 1590 20 % | 60 %o | | 5
Emploi de services|
extérieurs .........! (ventilation suivant les services rendus)
Assurances, installa- | (A ventiler suivant la valeur des constructious
tions et ouvrages .. assurées)
Assurance (torts, dom-
mages et responsabi-
lité) ...t (a ventiler d’aprés la feuille d’émargement)
Rectraites et avantages .. (a ventiler d’aprés la feuille d’émargement)
Trais de commission| (3 ventiler suivant les revenus antérieurs, pour
regulatricc ........ chaque catégoric de tarifs)
Frals généraux divers| (4 ventiler suivant les catégories de dépenses)
Entretien de l'usine
principale ......... (ventilation suivant les catégories de dépenscs)
Loyers ........ RN (ventilation suivant les locaux loués)
1
Toraux : ' ' ll !

N. B.: Les pourcentages ne sont donnés qu'd titre d'exemple,

a. Recetics provenant du tarif de basc (fixées par la Commission du
Service public).

b. Moins-value (par catégoric ou pour I'ensemble).

¢. Impbts immobiliers.

d. Irapdts sur le revenu portant sur les recettes (montant théorique
civisé par le taux de base).

e. Le total des rubriques ci-dessus correspond aux immobilisations
annuelles & imputer en les répartissant entre les installations et
ouvrages.

2. Pour les services publics non réglementés et exprimés en pour-

centages du taux de base:

a. Service annuel de la dette (divisé par le taux de base).

b. Moins-value (si la perte annuelle de valeur du service dépasse
Pamortissement annuel de la dette).

c. Prévisions en vue d’cxtensions sccondaires (divisées par le taux
de base).

d. Paizment tenant licu d'impdts (divisé par le taux de base).

e. Le total des rubriques ci-dessus correspond aux immobilisations
annuelles A imputer en les répartissant entre les installations et

ouvrages.
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TABLEAU 11-2

Répartition du taux de base
servant ¢ Uétablissement des frais d’immobilisations imputables 4 chaque
élément du baréme

Valeuri Vente { Frais | Se-
. Coit du |en grosi lg S:g:' El%}:‘e- de cours
Rubrique Pt taux | (éch. 2| i bran- | contre
initial de infé. | termé-| domes-; " Tin-
S5 diaire | tique | :
base | rieur i ment | cendie
o I N MR R S e e
1. Organisation, etc. ...... 15 %! 20 G0 | 6N %] 5 %o
9. Gite d’alimentation, ou- '
VEAZCS v veevrerennnanns 95 % 60 %| 5%
3. Station de pompage .... 90 % i 10 %
4. Station de {raitement | i
des auUX . ..iiieeneinn.. 100 %% |
5. Station d’adduction ct :
alimentation :
Foncier .......ocoeenn 15 ¢ | 20 Y% | 60 5% 5 %
Constructions ......... 15 %| 20 Y% | 60 % 5 %
Citernes et réservoirs .. 25 Go | 25 Ve 50 ¢
Conduites, 30 em et plus 80 % 10 e
Conduites, 25 et 20 cm 90 % 10 9%
Conduites, 15 cm et

moins ....oeeieienee 75 %) 25 %
Raccordements ........ 100 %
Compteurs et installa-

tions .....iiiiin 16U %
Bouches d'incendie .... 100 %
Divers . .ooviiiiiieinnn (ventilation suivant les rubriques de cctte

catégorie)
6. Batiment central : i
Bureaux, foncier ...... 15 %, 20 % | 60 Yo 5'%
Burcau, construction .. 15% 20 % | 60 Ge 5%
Burecaux, mobilier .... 15% 206S| 60 % 5 %
Matériel de transport .. 5% 10 % | 80 % 5%
Matériel de magasin ..! (ventilation suivant les sortes de matériaus
en magasin)
Fquipement de labora-
tOITe  viveniiiinae 100 %
Matériel de communica- :

{4753 2 W 5%' 109 | 80 % 5 %
Equipement de cons-

{ruction ............ 15 %} 20 % | 10 %% 5'%
Matériel d’atelier et ga-

FAZC e 5% 10 G0 | 80 %! 5Ge
Matériaux divers ...... {ventilation suivant les genres de matériaux)
Matériaux ot approvi-| (ventilation suivant les types de matériaux en

sionnement ......... magasin)

'
TorTAux : l i ' ‘

N. B.: Les pourcentages ne sont donnés qu'd titre d’'exemple. 1l y a licu de fixes
les pourcentages réels et la répartition en francs pour chaque service public distinct
analysé,
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(On obtiendra des montants différents pour les frais d’immobilisa-
tions correspondant aux installations soumises a la moins-value et pour
celles qui n’y sont pas soumises, car on n'impute pas de meins-value
aux frais d’organisation, a la propriété fonciére et rubriques semblables.
Tout en nintroduisant pas d’éléments d’erreur détectable, I'application
A toutes les catégories d’'une moins-value moyenne d’ensemble siraplifiera
la ventilation des dépenses d'immobilisations.)

F. Ventilez Péchelon inférieur ou échelon « de gros ».

1. Frais de fonctionnement et d’entretien, & partir de la répartition
des dépenses imputables & cet échelon.

2. Frais d'immobilisations : multipliez les installations imputées a cet
échelon par le coit des immobilisations exprimé en chiffre décimal.

3. Additionnez les frais de fonctionnement ct d’immobilisations et
divisez par la quantité totale d’eau vendue pendant la période de réfé-
rence.

4. On obticnt ainsi 'échelon le plus bas du baréme tarifaire, il sert
en général pour déterminer les redevances correspondant aux ventes de
grandes quantités d’eau.

G. Ventilez Péchelon intermédiaire.

1. Répétez les opérations F.1 et F.2 ci-dessus, en utilisant les
répartitions appliquées & I'’échelon intermédiaire.

2. Ajoutez les frais de fonctionnement et d’immobilisations ct divisez
par le total de eau vendue pour les quittances correspondant 4 un écou-
lement mensuel inféricur 3 X 000 m?® (1) (la quantité « X 000 m* » doit
étre asscz grande pour comprendre les ventes A tous les abonnés d'eau
domestique, commerciaux et aux collectivités moyennes). On obtient ainsi
I’accroissement correspondant & I'échelon intermédiaire.

3. Ajoutez cet accroissement a I'échelon inféricur pour obtenir
I’échelon intermdédiaire.

4. 11 y a licu d’appliquer ce tarif aux ventes allant de X 00 a
X 000 m? par mois.

H. Ventilez Véchclon domestique,

1. Répétez les opérations F.1 et F.2 ci-dessus, cn utilisant les
répartitions appliquées a I’échclon domestique.

2. Ajoutez les frais de fonctionnement et d’immobilisations ct divisez
par le total de I'eau vendue pour les quittances correspondant & un écou-
lement mensuel inféricur 2 X 00 m* (la quantité « X 00 m* » doit ¢tre

(1) En fait X0000 pieds cubes, or il y a environ 35 pieds cubes dans un md,
(N. d. T. :
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assez importante pour comprendre les ventes d’eau d’au moins 95 %
des consommateurs d’ecau domestique). Ceci constitue I'accroissement
correspondant 2 I'échelon domestique.

3. Ajoutez cet accroissement a I'échelon intermédiaire pour obtenir
I'échelon domestique du baréme.

4. 11y a lieu d’appliquer ce tarif aux ventes allant de 0 4 X 00 m?

par mois.

I. Ventilez les redevances de branchement applicables aux compteurs de
15 mm.

1. Divisez les frais d'exploitation imputés aux redevances de rac-
cordement par lc nombre d'abonnés au compteur.

2. Ventilez les frais annuels d’immobilisations des biens imputés aux
redevances de raccordement et divisez par le nombre équivalent de comp-
teurs de 15 mm, calculé en capacité tarifaire (voir tableau 11-3, fondé
sur I'hypothése qu’un compteur de 3/4 de pouce (environ 18 mm) équi-
vaut & un compteur et demi dc 5/8 de pouce (envicon 15 mm), etc.

3. Additionnez I. 1 et 1. 2 pour obtenir la redevance de raccordement
annuel. Divisez par 12 pour obtenir la redevance mensuelle correspon-
dant & un compteur de 5/8 de pouce (environ 15 mm).

4. S'agissant des redevances mensuelles de raccordement pour
d'autres dimensions, multiplicz la redevance d’immobilisations pour un
compteur de 5/8 de pouce par le rapport établien 1.2 et 1. 1 et divisez
par 12.

TABLEAU 11-3

Capacité tarifaire des compteurs pour le calcul des redevances
de branchement

Dié\(r)\:rc‘::)rtc;"ges Capacité tarifaire D:(;?‘;l&%?: s Capacité tarifaire
- | En mm En Ipm En En mm - En 1pm
En pouces| (environ) En gpm | (environ) || pouces! (environ) 'l:n EPM | (environ)
5/8 | 15 20 75 3 | 75 320 1210
3/4 19 30 115 4 100 500 2900
1 : 25 50 190 6 150 1000 3800
11/2 38 100 380 8 2300 8700
2 | 50 | 160 605 | ]

J. Etablissez le premier échelon du baréme tarifaire; minimum pour un
compteur de 5/8 de pouce (15 mm).

Si I'on ne désire pas inclure des redevances de branchement, on peut
utiliser J et K pour établir les redevances minimales.
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1. Déterminez les redevances pour la consommation mensuelle de
X0 m® au tarif domestique (qui s'éléve généralement 3 10 m*® environ
par mois).

2. Ajoutez la redevance mensuelle de branchement.

3, Le total correspond i la redevance mensuelle pour X0 m?, ou
moins, avec un compteur de 15 mm.

K. Etablissez les redevances minimales pour des compteurs d’autres diametres.

1. Déterminez les dépenses de fonctionnement par compteur commc
pour le compteur de 15 mm (I. 1).

2. Pour l'obtention des frais d’immobilisation, muitiplicz les irais
d'immobilisation par compteur de 15 mm (I.2) par le coefficient de
capacité du compteur donné proportionnellement i celui de 15 mm.
par le nombre de métres cubes du minimum mensuel pour un compteur
de 15 mm, puis par la redevance du tarif domestique.

Additionnez K1, K2, K3 pour obtenir la redevance mensuelle mini-
male correspondant & chaque diametre.

L. Corrigez les tarifs pour leur faire produire les rentrées nécessaires.

1. A ce stade le rapport A dégager cst le revenu brut recherché
diminué de tous impdts frappant le revenu brut.

2. Appliquez les tarifs établis aux donnces d’analyse de la factu-
ration.

3. Procédez a de légeres corrections des tarifs ct des quantités aux
divers échelons en appliquant la régle de fausse position jusqu'au moment
ol vous aurcz obtenu le rapport adéquat.

1. Ajoutez aux tarifs ¢tablis le pourcentage équivalent aux impdts
frappant le revenu brut.

Eau servant a la climatisation

Le dispositit assez unique d’utilisation de I’eau pour la climatisation
sans rétention mérite une attention particuliére. Cest pendant les journées
les plus chaudes de l'année que tous les climatiseurs fonctionnent le
plus intensément ct utilisent les plus grands volumes d’eau. Leur emploi
est fort peu soumis a des variations, 2 Pinverse de ce qui se passc, par
exemple, pour l'arrosage des gazons oll ce n'est qu'une fraction des
consommateurs qui utilisent de I'eau pendant n'importe quelle journée,
méme la plus chaude.
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Les Commissions du Service public ont autorisé¢ I'application sur
demande de tarifs forfaitaires allant de 62 a 225 francs par saison et par
tonne de cubage climatisé. L’application des tarifs normaux & Putilisation
de Teau pour les besoins particuliers de la climatisation aurait pour
conséquence que I'eau du Service public ne pourrait résister a la concur-
rence, car il est dans ce cas moins onéreux pour le consommateur d’ins-
taller un climatiseur 4 rétention d’air, ce qu’il ne manque pas de faire
en I'occurrence. En pratique, ne pas accorder ces tarifs forfaitaires équi-
vaut 2 I'adoption d'un décret interdisant 'emploi de P'eau dans les cli-
matiseurs fonctionnant sans rétention; or, il semble bien que la Société
des Eaux ait avantage a assurer la fourniture de I'eau a cet usage, dans
la mesure ou I'utilisateur accepte d’acquitter une redevance appropriée.

Vente en gros aux collectivités

La vente 1 d’autres Services publics doit faire I'objet d’'un examen
particulier. En cffet, le coefficient de charge ou le taux de la saison
de pointc par rapport A la consommation moyenne n'est pas sans
importance. Certes, le volume total d’eau vendue peut étre considérable,
mais ce client peut avoir un coefficient de charge défavorable si les
utilisateurs définitifs sont principalement des particulicrs situés dans des
immeubles d’habitation, ou si le Service public acheteur nc possede pas
de systeme de stockage efficace lui permettant d’étaler la demande aux
heures de pointe. Les tarifs de distribution en cau appliqués a ces
clients devraient d’habitude étre plus élevés que ceux appliqués aux
industrics utilisant des quantités comparables d’cau, méme si ces indus-
tries sont ¢galement frappées par les tarifs applicables au périmetre
extéricur & la ville.

Périmétre limitrophe

Dans les tarifs appliqués aux ventes cn dchors du périmétre de
la commune, il faut tenir compte de facteurs qu’on élimine normalement
pour les ventes & Vintérieur du périmétre urbain, En général, les Ser-
vices des Eaux du domaine public ne réalisent pas de bénéfice sur les
investissements consentis au réseau, en raison du fait que les administrés
en sont, cn fait, propriétaircs. Mais, en cas de vente & des utilisateurs
extéricurs, les redevances devraient tenir compte du fait que tous les
frais d’immobilisations dans le réseau de base ne sont pas inclus dans
les tarifs appliqués & intérieur du périmétre municipal. 1l faut donc y
inclure ces coiits pour les ventes extérieures. La proportion des rapports
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pour ces ventes extéricures devrait ére de l'ordre de grandeur de la
valeur moyenne d’intérét de I'argent investi par les administrés propri¢-
taires de la Société des Eaux municipale, c’cst-a-dire un taux d'intérét
nettement plus élevé que la municipalité n'en devrait acquitter sur les
sommes qu’elle empruntcrait cn utilisant la caution du crédit de la col-
lectivité. I peut également étre bon de tenir compte de la distance;
en cffet, I'cau destinée & un client situé¢ cn dehors du périmétre de la
concession nécessite généralement plus de longueur de canalisation que

Peau destinée aux abonnés moyens de P"agglomération.

Facturation pour branchements divers

En dechors des demandes d’alimentation cn cau pour les usages
généraux ct la lutte contre Iincendic, il existe des demandes pour la
construction, pour des raccordements temporaires ct d’autres emplois
particuliers. Elles portent sur des sommes relativement faibles, mais les
frais entrainés par ce type de distribution peuvent étre suns commune
mesure avec les frais de distribution aux clients réguliers. En essence,
les tarifs appliqués 2 ces usages divers devraient soutenir la comparaison
avec les tarifs généraux, mais faire I'objet d'unc correction vers le haut
au cas ol ils cxigent des prestations ct raccordements dépassant la
normale.

Contributions occultes et tarifs des eaux

Certaines villes ont augmenté les tarifs des caux pour se procurcr
des fonds destinés i des services sans aucun rapport avec la distribution
des eaux, par cxemple le ramassage des ordures, le service des dégouts
et le Corps des sapeurs-pompicrs. Bicn que le département des Eaux
ne puissc pas s’opposer & la facturation bloquée des divers services
municipaux, il devrait pourtant s'inscrirc en faux contre la dissimulation,
dans les factures des caux, de redevances destinées & des scrvices étran-
gers. La plupart des départements des Eaux ont déja bien assez de mal
a sc procurer des fonds qui leur sont nécessaires pour la poursuite ou
Pextension de leurs services; ils ne peuvent donc pas se permettre de
risquer d’indisposer 'opinion publique irritée par I'augmentation des fac-
tures d’eau, sans informer les abonnés que les paicments, faits osten-
siblement povr I'alimentation en eau, sont en réalité¢ destinés aux besoins
d’autres services. Quand d’autres services sont facturés sur une quittance
des eaux, ils doivent y faire I'objet de rubriques nettement distinctes
afin d’éviter la possibilité de confusion.



QUESTIONS

1, Expliguez pourquoi les « valeurs de taux de base » différent du

« colit de départ ».

9. Dans l'analyse des tarifs, pourquoi faut-il utiliser les dépenses théo-
riques plutét que les dépenses réelles?

3. Pourquoi a-t-on toujours considéré qu'une Compagnie en propriété
privée a besoin de «bénéfices», alors que ceci n’est pas jugé nécessaire
pour une Société du domaine public? Est-ce justifié?

4, Une compagnic du domaine public devrait-elle percevoir des rede-
vances de moins-value tout en obtenant des fonds destinés a l’amortisse-
ment de sa dette? Et si oui, dans quel cas?

5. Dans l'analyse du taux, comment traite-t-on les soi-disant raccorde-
ments « gratuits » et la fourniture « gracicuse » d’eau?
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CHAPITRE 12

La comptabilité

La comptabilité est un instrument mis & la disposition de T'entre-
prise commerciale, et au premicr chef de ses proprictaires, pour noter
¢t contrdler son ¢volution financiére. Les diverses transactions sont
exprimées sous forme d'un dénominateur commun qui n'est autre que
Punit¢ mondtaire nationale, clles sont notées dans ordre ol elles se
produisent grice 4 un systtme permettant & quiconque connait les
techniques comptables ct financicres, d'interpréter aisément les donndes
fournies.

L’interprétation des donnces comptables se présente normalement
sous forme de rapports périodiques ou spcciaux. Les deux rapports
comptables périodiques fondamentaux les plus communs sont le bilan
ct I'état des recettes. Le premier groupe les transactions pour faire res-
sortir la situation financi¢re de lentreprise & une date donnée; le second
groupe les transactions pour dégager les résultats de i'exploitation et e
revenu net de Ventreprise au cours d’'unc période donnée, un an norma-
lement. Les rapports spéciaux des Compagnies des Eaux prennent toute
unc séric de formes, ils portent par exemple sur le détail des immobili-
sations d’installations ct ouvrages de la compagnie, ventilées ¢a diverses
composantes (viabilités de distribution, conduites, con:pteurs. scrvices
et rubriques semblables); la main-d’ccuvre, les matériaux. les moyens
de transport et d’autres colts imputables 2 Tinstallation de chaque
meétre des conduites des divers diamétres; le revenu annuel produit par
les abonnés au compteur pour locaux d’habitation, la vente a l'industrie,
au commerce, domestique & taux forfaitaires, ainsi que pour les autres
catégorics de consommateurs.

Fondamentalement, la comptabilité cnregistre les avoirs immobi-
lisés dans I'entreprise particuliére en tant qu'entité, les créances i recou-
vrer, les receites ct les codts d’exploitation de Paffaire. On considere
que la comptabilité cst un art plutdt qu’unc scicnce, puisque c'est un
systtme, une marche & suivre, fondée sur des principes qui ne sont
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pas rigoureusement vrais en eux-mémes, mais dont la valeur fonction-
nelle provient de ce qu'ils sont généralement acceptés et employés.
Comme ces principes largement acceptés doivent répondre aux besoins
de situations changeantes, ils subissent Pinfluence des caractéristiques
propres aux diverses entreprises commerciales, ainsi que des demandes
et des intéréts que ces entreprises doivent servir. Cependant, ces prin-
cipes se sont consolidés, car le temps ct 'ampleur de leur application
leur ont permis de faire leurs preuves.

On peut dirc que Ja comptabilité joue un réle plus primordial dans
la gestion des services d'utilit¢ publique que dans toute autre industrie
en effet, ces services sont soumis 4 des réglementations tout en étant
relativement peu en butte & la concurrence, et il faut disposer de crédits
énormes d’investissement & longue échéance pour mettre en place les
installations de distribution. Voild pourquoi la comptabilité des Services
publics sest trouvée, bien plus tot, beaucoup plus précise ct poussée,
que la comptabilit¢ des entreprises industrielles ou commerciales, Les
progrés accomplis en matitre de fixation des principes comptables ont
eu pour conséquence que bicn des autorités ont accepté I'idée que cest
la comptabilité qui doit constituer Pélément dominant de la réglementa-
tion; on comprend facilement ce point de vue si 'on admet que T'un
des rodles primordiaux de la réglementation consiste i fixer les tarifs
des redevances & acquitter pour les services rendus i un niveau suscep-
tible d’apporter des recettes équitables & ces entreprises. C’est pourquoi
I'établissement de tarifs adéquats dépend, pour beaucoup, des données
comptables portant sur le revenu, les prix de revient d’exploitation et
les investissements en installations et ouvrages,

Uniformisation des systémes comptables

Si I'on tient compte de I'extréme importance présentée par la comp-
tabilité nour les Services des Eaux, il est tout naturel qu’on ait consacré
bien des réflexions ct des cfforts 2 la misc au point_des principes et
techniques de comptabilité les mieux adaptés a ce genre d’entreprise.
Voilia longtemps qu’on a conscience que la gestion, et plus encore les
organismes régulateurs, seraient fort génés dans P'accomplissement de
leurs tiches si les systtmes comptables employés par I'ensemble de
I'Industric des Eaux n’étaient pas fondamentalement uniformes. Par
voie de conséquence logique, on en est venu & la création de ce quion
appelle géncralement aujourd’hui «les systémes comptables uniformi-
sés ». Certains organismes régulateurs d'Etat ont, les premiers, mis au
point ct adopté ces systémes pour les appliquer aux compagnies dépen-
dant dc leur juridiction. Tous fondés sur les mémes principes fonda-
mentaux ct généraux, ces systtmes individuels variaient néanmoins 2
bien des ¢gard, ct notamment par le degré de leur précision.
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Se rendant compte des avantages, bien plus de l'utilité présentée
par 'uniformisation de la comptabilit¢ pour le pays tout entier, et pour
la totalité des Compagnies des Eaux, la Commission des Statistiques et
des Comptes des Compagnies des Services publics de I'Association natio-
nale des Commissaires des Chemins de Fer et des Services publics
(NARUC) (1) a elle-méme préparé un systtme comptable uniformisé.
En 1937, la NARUC approuve lec systtme uniformisé ainsi mis au
point pour les Compagnies de distribution des Eaux; en 1938 1'Asso-
ciation amende ce systéme, en vue de donner suite aux suggestions pré-
sentées par les représentants des Commissions d’Etat et des Compagnics
des Eaux (2). Le systtme comptable uniformisé ainsi amendé fait alors
I'objet de recommandations adressées par la NARUC aux diverses Com-
missions membres de cette association, aux fins d’adoption dans leurs
juridictions respectives. Certains Etats ont adopté intégralement le sys-
téme, d’autres sous réscrve de quelques modifications de détail, tandis
que d’autres encore ne 'ont pas encore formellement adopté. Lorsqu'un
organisme régulateur adopte un systeme comptable uniformisé, il en
découle géndéralement que toutes les sociétés exploitantes des Services
publics, tombant sous sa juridiction, se voient forcées de tenir Jeurs livres
comptables conformément i ce systéme. En dépit du fait que leur cxploi-
tation ne tombe pas sous le coup de la juridiction d’organismes régula-
teurs, bien des réscaux d’adduction des eaux ont jugé avantageux d’adop-
ter le systtme comptable uniformisé¢ de la NARUC ¢t de s’y conformer.

Dans l'application du systtme comptable, la ptupart des Commis-
sions régulatrices précisent qu'il y a licu de diviser les Services publics
en deux classes définies par la moyenne de leurs revenus d’exploitation
pendant la période la plus récente de trois années consécutives, on
groupe ainsi en :

Classe A. -— Les services dont les revenus d’exploitation annucls
atteignent 1 250 000 francs ou plus,
Clusse B. — Les Scrvices des Eaux dont les revenus d'exploitation

annuels s'élevent & moins de 1250 000 francs.

En pratique, la scule différence réelle existant cntre les systémcs
appliqués aux classes A et B consiste en I'exigence pour la classe A
d’'unc subdivision plus poussée des rubriques comptables. Il est iréquent
que les directeurs chargés dc la gestion d'unc Sociétés des Eaux, dont
les recettes sont inférieures au rapport d’exploitation correspondant a
la classc A, choisissent pourtant la comptabilité la plus détailiée, afin
de profiter des avantages qu'apportc un mcilleur contréle des {rais
d’exploitation.

Le systtme comptable commence par définir le sens donné & cer-
tains termes, il dégage ensuite des instructions générales portant sur
les principes & suivre les plus importants et, cnfin, prescrit avec préci-

(1) National Association of Railroad and Ultilities Commissioners.

(2) En 1957, une commission de la NARUC, oll FAWWA se trouvait représentée,
mettait le dernier point a une édition révisée de ce document; la NARUC a publi¢ la
méme année, en 1957. ce nouveau syst¢me uniformisé.
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sion les documents comptables qui doivent servir a I'enregistrement des
transactions. Les explications qui accompagnent chacun des comptes
prescrits font ressortir les transactions qu'il convient d’y porter; dans
la plupart des cas, ces renscignements sont accompagnés d’une liste
d’articles donnée 2 titre d'cxemple. Ces instructions générales font
notamment ressortir les principes suivants :

1. Toute Société des Eaux tiendra ses livres comptables et tous
ses autres documents, registres ct piéces justifiant de quelque fagon que
ce soit les entrées portées dans les livres comptables, de manigre a
pouvoir fournir facilement les renseignements complets i propos de
tout article inclus dans n’importe quel compte. Beaucoup croient que
cette obligation contraint & conscrver toutes les piéces comptables sans
jamais les détruire.

2. Toute Société des Eaux tiendra scs livres sur une base mensuclle,
en sorte que pour chaque mois particulier toutes les transactions inté-
ressant ce mois, pour autant qu'on peut s'en assurer, fassent lobjet
d’entrées dans les livres de cetie société; et toute Société des Eaux fer-
mera régulicrement ses livres au terme de chaque annce.

3. Toute Sociét¢ des Eaux notera. & la fin de chaque mois, le
montant ¢valuatif de la moins-value mensuelle subie par les installations
de la société soumises v dépréciation. (A cette fin, on fournit une défi-
nition des dépenses de moins-value ou de dépréciation.)

4. On tiendra des livres de compte distinets pour les frais de toute
installation, propriété de la société ou exploitéc par clle, on procédera
de méme pour les frais d'exploitation et d'entretien de toute installation.
Dans cc contexte, le mot « installation » s'applique par définition 2
toute source d’approvisionnement, & toute station de pompage, a tout
complexc de traitement, ainsi qu'aux réscaux d'adduction ct de distri-
bution de toute ville, village ou & tout autre périmetre dexploitation
pouvant fairc l'objet d’unc autorisation accordée par la Commissicn
compétente.

5. Toute Société des Eaux tiendra des livres de compte portant
sur son usine, ccux-ci permettront de savoir le colit réel de cette usine
pour la société, ainsi que, chaque fois qu’clles sont distinctes, le coiit
des installations individuelles de 'usine par rapport a lentité qui les a
mises au service du public. (A cette fin, on a prévu les définitions détail-
lécs, portant sur les composantes des frais d’acquisition eu de construc-
tion & dégager.)

Les comptes exigés

On distingue cinq catégories géndrales de comptes bien définis exi-
gés dans le systtme uniforme :

1. Comptes de bilan : actif, passif, réserves, capital et excédents.

2. Comptes des investissements : foncier, ouvrages, équipement et
viabilités diverses.
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3. Etat récapitulatif des recettes : recettes d’exploitation, déductions
des recettes d’exploitation, autres revenus et déductions des revenus.

4. Compte des revenus d’exploitation : reccttes provenant des ventes
aux diverses catégories de consommateurs.

5. Comptes des dépenses d'exploitation et d'entretien : sourcc d’ali-
mentation, traitement des eaux. pompage, distribution: sectcur com-
mercial et secteur général.

Pour faciliter leur identification et leur utilisation, tous les comptcs
exigés portent des numéros de code. C'est cn vue d’assurer T'unification
et l'intégration des comptes dans la préparation et la présentation d’états
de trésoreric uniformes, destinés @ la gestion et a la réglementation,
qu'on impose les séries de nombre dont il est fait usage. En pratique,
toutes les Commissions régulatrices imposent aux Compagnies des Eaux
la soumission, au moins une fois I'an, de certains formulaires de rapports
spécialement adaptés aux comptes tenus, conformément au systéme uni-
forme. De méme, il est généralement d’'usage que la direction calque
directement la tenue de ses états financiers sur l'ordre et le classement
comptable du systeme uniforme.

Comptes de bilan.

Dans les comptes de bilan on a d'abord prévu une série pour cnre-
gistrer Pactif de la société. Sous ce titre, on groupc les articles cn quatre
catégories générales rangées d'apres leur ordre d’importance normal
dans la structure financiére de la compagnic, & savoir :

1. Les comptes des installations et ouvrages de la société, ou
comptes des immobilisations, qui servent & I'enregistrement ct & la repré-
sentation des capitaux accumulés que la société a immobilisés dans des
ouvrages, machines et conduites tangibles ct durables mis au service
des consommatcurs.

2. Les fonds spéciaux et autres compies d'investissement, qui ser-
vent 2 la comptabilisation des fonds cn especes et en titres que la société
posséde, mais qu'elle ne consacre pas directement au service du public.

3. Les comptes de disponibilités, qu'on utilisc pour la comptabi-
lisation des articles dont la consommation ou le renouvellement se pro-
duit dans un laps de temps relativement court, en particulier, les especes,
échéances, matériaux, fournitures et paicments anticipatifs nécessaires
pour assurer le fonctionnement normal. entretien ct l'expansion du
réseau, afin de servir les consommateurs.

4. Les comptes d’avoirs différés ou débiteurs, qui servent i la
comptabilisation des dépenses destinées & des entreprises ou objectifs
3 relativement longue échéance et dont 'amortissement s'étale normale-
ment sur une durée s'étendant au-deld de la période comptable courante.

Offrant bien des avantages. les comptes d’actif ct leurs différents
groupements permettent surtout a ceux qui ont consenti des placements
A la gestion, aux autorités régulatrices ct autres partics intéressées, de
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vérifier et d’établir facilement I'importance et la nature des ressources
appartenant a la Compagnie des Eaux.

On rencontre ensuite dans les comptes de bilan un groupe permet-
tant de comptabiliser les immobilisations de capital de la société; nous
entendons par 1a les montants consacrés & des investissements a longue
¢chéance, portant sur les implantations et I'exploitation. Dans ce groupe
¢galement, les différents articles sont classés en catégories par ordre
d’importance géncrale ct par espéce, ce sont :

1. Les comptes de dettes a longue échéance, ol sont comptabilisés :
les montants correspondant aux titres, cffets et autres formes de recon-
naissances émis par la société pour assurer le remboursement des fonds
avancés ou mis & sa disposition par les actionnaires, pourvu que ces
remboursements ne vicnnent pas & échéance avant un laps de temps
relatif, dépassant au moins un an,

2. Les comptes de titres privilégiés, qui servent § comptabiliser
les sommes consentics & la société par des ¢pargnants, sans contrat pré-
cisant la date exacte du remboursement ni le rapport, et pour lesquels
les actionnaires jouissent normalement d'un droit prioritaire sur les
dividendes & un taux ou montant annuel fixe.

3. Les comptes de titres ordinaires, qui servent d comptabiliser
les sommes consentics & Ja société par des ¢épargnants, sans cngagement
précisant le remboursement ou le rapport, ct pour lesquels les épargnants
ont droit & des dividendes pris sur les disponibilités de recettes, mais
sans aucun ecngagement contractucl de montant ou de taux. (En regle
générale, l'actionnaire qui possede des titres ordinaires jouit notamment
du droit de décider, par son vote, de la politique générale de Paffaire et
des particuliers investis des pouvcirs de gestion.)

4. Les comptes d’excédents, qui servent & comptabiliser I'accumu-
lation de recettes brutes cncaissées normalement depuis Ja création de
Pentreprise, ainsi que leurs imputations pour le service des dividendes
et pour tous autres objectifs de la société.

5. Les autres comptes de capitaux investis, qui servent i compta-
biliser Papport des porteurs de titres, les remises de dette de la société,
les réductions de valeur au pair ou nominale des actions de capital
sans versement correspondant de numéraire aux actionnaires, ou encore
les créances produites par des refontes ou augmentations de capital.

Le systtme uniforme établit encore pour les comptes de bilan
d’autres rubriques portant essentiellement sur des articles communs 2
toutes les cntreprises d'utilité publique, on y trouve :

1. fLes comptes courants des dettes passives, qui comptabilisent les
cxigibilités pour achat de matériaux et pour services rendus, les impdts
prévus ou ¢échus, les intéréts dus sur fonds empruntés, et tous articles
semblables afférent généralement au fonctionnement et & I'expansion des
affaires de la compagnie et remboursables & des dates relativement
prochces, généralement avant un an.

2. Les comptes de crédits différés, qui scrvent & comptabiliser les
rentrées sujettes a remboursement partiel ou total (par exemple les
avances de construction consenties par les abonnés) ainsi que les sommes
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pergues, correspondant 4 des périodes comptables ultérieures (par
exemple des loyers réglés par anticipation et les versements anticipatifs
de distribution émanant des abonnés).

3. Les comptes de fonds de réserve, qui servent i comptabiliscr
Paccumulation nette des imputations périodiques & la colonne des
dépenses, en prévision d’éventualités telles que la constitution de réscrves
pour moins-value, pour retraites, pour demandes en instance de dom-
mages et intéréts, ct pour tous cas semblables (normalement, les réserves
n’affectent pas directement les entrées ou sortics d’especes au mement
ot clles sont portées sur les livres, toutefois clles correspondent a une
saine prévision des circonstances ultérieures).

4. La quote-part d’'aide a la construction, qui permet de compta-
biliser les apports cn espices, en scrvices rendus, ou en biens et avoirs
consentis par des ticrs non actionnaires contribuant aux installations
(ces comptes apparticnnent cn propre & la comptabilité du Service public,
ils correspondent au coit des installations utilisées pour assurer un rac-
cordement de distribution payé par des tiers dont la Société des Eaux
est néanmoins propriétaire. Normalement, ces frais de participation
décculent du fait que I'abonné désire bénéficier d’avantages qui néces-
siteraient, de la part dec la Société des Eaux, unc misc de fonds sans
commune mesure avec les recettes de contrepartic. Voila pourquoi
Pabonné consent une quote-part afin de contribuer au partage des frais
d’installations et facilités nécessaires).

Comptabilité des investissements techniques.

Le systtme uniforme contient des dispositions permettant de sépa-
rer les investissement de la compagnic cn bicns d’exploitation, en les
groupant dans les catégorics générales suivantes :

1. Installations classifi¢es de la compagnic en exploitation.

2. Installations de la compagnic en cours de reclassification.

3. Installations de la compagnic loudes & des tiers.

4. Installations de la compagnic pour utilisation ultéricure.

5. Travaux de construction en cours.

6. Acquisition d’installations par la compagnic pour adaptations.

7. Autres installations pour adaptations.

En prathuc la subdivision des installations en cours d’exploitation,
qui comporte 2 la fois des valcurs matériclles ct immatcrielles, présente
une importance capitale pour toutes les socictés, tandis que les autres
, intéressent des installations, ou decs conditions plus ou moins provisoires
et prcscntcnt donc, en régle générale, moins d’intérét. Par conséquent,
ce nest qu'aux installations dc la compagnic en cours d’exploitation que
s’applique P'obligation de tenir unc comptabilité détaillée pour justifier
les placements en biens d’exploitation.

La comptabilité des biens immatéziels, qui caractérise gcnérale-
ment l’exploxtatlon par les sociétés enregistrées, obllge 4 la tenue de
livres spéciaux pour les frais d'organisation, les concessions et autorisa-
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tions, ainsi que pour tous autres biens immatériels, pouvant inclure
notamment les frais d’acquisition d= droits réglementaires imposés, de
privileges et de permis.

Quant aux livres obligatoircs portant sur les installations matérielles,
ils sont destinés a4 permettre la subdivision des capitaux immobilisés
dans les installations grice a des traits généraux, tels que les terrains
et droits de passage, les constructions, les améliorations et I'équipement;
on prévoit ensuite d’autres subdivisions cn cing groupes fonctionnels :
la source d'alimentation, le pompage, le traitement des eaux, I'adduction
ct la distributicn et, enfin, les généralités.

Clest parce qu’on se rend compte du degré d’importance, et méme
du caractére essenticl, présenté par cette classification détaillée des immo-
bilisations cn biens d’exploitation pour garantir la saine gestion et régle-
mentation, qu’on a prévu dans le systtme uniforme des dispositions bien
plus précises et plus étenducs qu’il n’en cst exigé pour toute autre partie
de la comptabilité. Parmi ces dispositions, les plus importantes sont
celles qui définissent les montants a porter dans les livres comptables
des installations de la société. Quand une Compagnic des Eaux construit
des installations, celles-ci doivent étre comptabilisées au prix coiitant
pour ladite compagnie. D’aprés la définition, ce prix coiitant doit inclure
non seulement les coiits directs (la main-d’eeuvre, les matériaux, et les
paiements contractucls), mais également Ja partie imputable des coiits
indirects ou des frais généraux (notamment Passurance, les services d'in-
génieurs et de contrle, les frais d’atelier et les dépenses générales,
administratives et juridiques). Quand la société acquiert auprés d'une
autre socicté telle ou telle installation, qu’il y fait fusion ou achat, ces
installations doivent étre comptabilisées au « cofit d’origine », c’est-a-dire
au montant des frais encourus par le particulier ou par la compagnie
ayant en premier licu utilis¢ cette installation pour la distribution. Quand
tel ou tel élément d’installation technique, appartenant A une Société
des Eaux, fait I'objet, en tout ou en partic, d’'une contribution consentie
a lavantage de la société par des organismes gouvernementaux, des
abonnés, ou toute autre ticrce nartic, il doit étre comptabilisé au mon-
tant estimatif ou d’cxpertisc dc sa valeur pour la société.

Parmi les autres dispositions applicables 2 la comptabilité des
installations de la société, on note les méthodes comptables & employer
pour les retraits de fonctionnement d’installations, Tes transferts d'ins-
tallations d’un emploi & un autre, ou d’un Service public 4 un autre, et
I'obligation d’avoir recours 4 un systtme de classement des tiches per-
mettant de comptabiliser toutes les modifications des installations tech-
niques de la société, en dehors des ventes et acquisitions,

Etat récapitulatif des recettes.

Tandis que la comptabilité¢ de bilan et la comptabilité des inves-
tissements techniques permettent de dégager la situation financiére de la
société a3 un moment donné, la comptabilité des recettes est destinée a
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dégager les résultats financiers de l'exploitation de la société, pendant

une période déterminée correspondant généralement & un mois ou 2
une année. Les comptes imposés comprennent :

1. Les comptes de revenus d’exploitation, qui servent & comptabi-
liser les recettes provenant du fonctionnement normal de la société au
cours de la période envisagée.

2. Les comptes de prélévement de revenus d’exploitation, qui comp-
tabilisent principalement les dépenses d’exploitation ct d’entreticn impu-
tables a la fourniture du service d’alimentation en eaux (dépenscs de
fonctionnement), le montant de la dépréciation du réseau (qui est la
perte de valeur des avoirs de la compagnie, causée par I'usurc et la
fatigue imputable a la période), amnsi que les impdts et taxes.

3. Les comptes d’autres revenus, qui comptabilisent les revenus
de la société ne résultant pas de sa fonction normale de distributrice
des eaux, par excmple les intéréts ou recettes de loyerr ainsi que I'amor-
tissement des primes ou obligations.

4. Les comptes de prélévements d’autres revenus, qui servent a
enregistrer les autres dépenses de la société non incluses ci-dessus, telles
que le service des intéréts, tant sur la dette & longue échéance que sur
la dette a court terme, et 'amortissement de I'escompte et des frais de
la dette.

Le total net de ces ¢tats de revenus, pour la période examinée,
dégage lc montant net, en profit ou en perte, du revenu de la société et,
a de rares cxceptions prés, c’est le montant de l'augmentation ou de
la diminution des excédents de recettes de la société pour la période,
avant réglement des dividendes et autres affectations.

Le relevé des comptes de ce groupe sert de base a I'établissement
de I'état des recettes de la société, qui constitue, avec le bilan, I'un
des plus importants rapports comptables.

Détail de la comptabilité des revenus d’exploitation.

La comptabilité¢ des revenus d’exploitation est destinée a dégager,
avec plus de précision que la comptabilité récapitulative, les revenus
de la société provenant de la distribution des eaux et des services y
afférent. On cxige la tenue de plusieurs livres comptables et relevés sub-
sidiaires, en particulier pour les types de revenus suivants, et ceci en
dehors du fait qu'il existe ou n’existe pas des barémes de tarifs séparés
correspondant & ces diverses catégories :

1. Ventes d’eau a des particuliers.

2. Ventes d’eau a I'industrie.

3. Ventes d’eau aux commergcants.

4. Ventes d’eau a usage d’irrigation.

5. Ventes d’eau au secteur privé pour le secours contre Pincendie.

6. Ventes d’eau aux Services publics de secours contre Pincendie.
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7. Autres ventes a des pouvoirs publics.
8. Ventes i d'autres Sociétés des Eaux.
9. Amendes et autres recettes diverses.

1l est essenticl de tenir ces comptes avec le plus grand soin, non
seulement pour faciliter I'établissement des tarifs par les organismes
régulateurs, mais aussi pour permettre a la gestion de la société d’ana-
lyser les fluctuations des recettes ct de projeter les besoins futurs de la
distribution des caux, qui détcrminent tant importance des ouvrages
dont la société doit cntreprendre la construction, que I'obtention de
droits ¢t de concessions portant sur de nouvelles réserves en ecau, ainsi
que toutes les autres dispositions préliminaires & I'expansion du service.

Détail de la comptabilité des dépenses d’cxpioitation et d'entretien.

La comptabilité des dépenses d’exploitation ct d'entretien sert a
dégager avec précision les colits entrainés par le Service d’alimentation
en cau (en exceptant la dépréciation, I'amortissement, les impdts et
taxes, et certains autres colts inclus séparément dans les comptes de
prélevements de revenus, compris dans la catégoric de I'état récapitu-
latif des recettes). Se placant au point de vuc fonctionnel, on groupe
comme suit ces livres comptabics :

1. Dépenscs relatives au gite d’alimentation en eau.

2. Dépenses d’¢éncrgic et de pompage.

3. Dépenses de traitement.

4. Dépenses d’adduction ct de distribution.

5. Dépenses de facturation aux abonnés ct d’encaissement.

6. Dépenses de publicité a la vente.

7. Dépenses générales et administratives.

Chacune de ces rubriques est ensuite subdivisée pour dégager, seépa-
rément et en détail, les frais d’entreticn. les fournitures utilisées par
Pexploitation ou I'entretien ct, d'unc manicre générale, les frais de main-
d’cuvre, de contrdle, d’ingénicurs ct les autres débours d'exploitation.

Outre les comptes mentionnés ci-dessus, il existe unc rubrique
comptable intitulée « comptes de liquidation » ou «de clearing ». Ces
comptes comprennent les frais entrainés par certaines opérations qu'on
ne considére directement ni commec des dépenses d’cxploitation ni
comme des frais de construction. Citons par exemple les frais de maga-
sinage, de transport ct d’atelicr. Les frais accumulés dans ces comptes
font Pobjet d'unc « liquidation » ou d’une imputation aux dépenses
appropriées  d’exploitation, d’implantations techniques ou a d’autres
comptes, grice a un dispositif de répartition équitable.

Remarques.

La compagnic peut retirer de trés grands avantages de la mise en
place et de la bonne tenue d'un systéme comptable adapté, celui-ci doit

132



comporter non seulement une série compléte de livres comptables, mais
aussi la fixation de régles adéquates et d’un contrdle interne, tels que
toutes les transactions de la société soient diment notées ct comptabili-
sées. Les comptes de bilans et états de recettes constituent, comme
nous avons déja eu l'occasion de le dire, les deux rapports comptables
de base, qui fournissent & la gestion les renseignements qui lui sont
indispensables pour I'accomplissement de sa tache. Ce qui n'empéche pas
que, grice aux données comptables accumulées, on peut préparer bien
J’autres relevés utiles faisant ressortir notamment, et a titre d’exemple,
les frais de traitement, le coiit de recouvrement des quittances d’abonnés,
ou les chiffres correspondant aux frais d’équipement ‘ou @ Finventaire
des magasins. De plus, 'emploi d’un systeme comptable uniforme rend
possible les comparaisons avec d’autres Sociétés des Eaux. Ajoutons
encore qu'en plus de la valeur qu'il représente pour la gestion de la
société, un bon systéme comptable est cxtrémement important, voirc
essentiel, pour d’autres instances, parmi lesquelics on compte les Com-
missions régulatrices, les actionnaires, les municipalités, les porteurs
d’obligations et autres créditeurs, ainsi que les abonnés du Service des
Eaux. Enfin, plus le systtme comptable est orécis ct complet, plus il
est facile pour les Commissaires aux comptes venus de Pextéricur, qui
possédent la confiance de tous ceux qui ne font pas dircctement partic
de la société, de préparer ou de vérifier les rapports comptables.

Controle et inventaire des magasins

Il est extrémement important pour un Service des Eaux d’établir
avec A-propos des régles et principes & suivre pour la comptabilisation
et les manutentions du matériel. La valeur des matériaux et fournitures
stockés par la société Pemporte généralement sur la valeur de toute
autre rubriquz de disponibilités, & I'exception toutefois du fonds de
caisse, c’est pourquoi il faut user du méme soin pour I'établissement
d’un systém: internc de contrdle de ccs matériaux que poui la compti-
bilité des cspices ou des comptes ¢chus d’abonnés. Bien d'autres divi-
sions du service s’occupent normalement dc Pachat, de I’emmagasinage
et de la fourniturc des matériaux en magasin, la premicre obligation en
Ja matierc consiste a veiller A I'établissement et i I'application de régles
et principes ad¢quats, cettc obligation appartient en propre i la comp-
tabilité, ellc est donc capitale pour le contrdleur, pour la division de la
comptabilité et pour la section de vérification des comptes de la soci¢té.

Principes applicables au contréle des magasins.

Tout Service des Eaux devrait jouir d’un systéme centralis¢ de
‘magasins; ceci permet d’éviter tout double emploi ou stockage cxcessif
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de matériaux, de profiter de meilleures facilitcs d’emmagasinage et de
mieux controler la réception, la distribution et les mouvements de maté-
riel. Dans certains cas, en raison de I'étendue du réseau, des magasins
secondaires situés a la périphéric peuvent présenter des avantages, cn
facilitant les opérations tout en réduisant les frais de transport et de
livraison. Toutefois, le contrdle de ces magasins secondaires devrait
dépendre d’'un service unique, centralisant toutes les informations & pro-
pos de chaque magasin, et responsable de I'ensemble. Parmi les facteurs
qui contribuent au contrdle et 3 la comptabilité efficace des magasins,
notons les suivants :

1. Classement adéquat du matériel cmmagasiné.
2. Réglementation adéquate portant sur fes achats.

3. Rogles adéquates applicables a la vérification du matériel et
aux regus comptables.

4. Manutention ¢t emmagasinage adéquats du matériel.

5. Régles spéciales applicables a attribution de matériel pour
chaque type de travaux ct au transfert de ce matéricl & divers types
de travaux ou de magasins.

6. Fréquence des inventaires matériels permettant de vérifier que
les relevés correspondent cxactement & la situation des matériaux en
magasin.

7. Un bon systtme de livres permettant d’obtenir des renseigne-
ments exacts, tant pour les livres comptables qu'au profit du Service
central des magasins.

Classement du matériel de magasin,

Pour établir un systéme de contrdle convenant aux magasins il faut
d’abord savoir quels articles il convient d'y tenir en réserve. Ces articles
doivent ensuite étre aisément identifiés ct classés. Pour savoir qucls
articles il faut emmagasiner, il faut tenir compte des diverses opérations
concourant 2 I'exploitation du réseau, ct en particulier de la fréquence
d'utilisation de chaque article, ainsi que du degré d’importance de dis-
ponibilité rapide ou immdédiate de telle ou telle pitce. L’inventaire de
magasin d’'une Compagnic des Eaux importante pourra compter jus-
qu'a 20 000 articles distincts. Dol la nécessité d’un classement logique
ct rationnel de ce matéricl, groupant tous les articles identiques ensemble.
C'est ainsi, par exemple, que les canalisations et conduites seront clas-
sées par espece, par dimension et, le cas échéant, par épaisseur; il faut
choisir une unité d'approvisionnement (lec metre ou un de ses sous-mul-
tiples pour les canalisations), il faut ¢également attribuer & chaque caté-
goric un numéro de code qui permette d’identifier enti¢rement tout
matériel donné. ‘
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Les achats.

Il est bien évident que la complexité du service des achats dépend
dc limportance de la société, mais il faut toujours qu'un organisme
unique soit seul chargé de tout 'approvisionnement en articles de maga-
sin. On peut justificr cc principe par bien des arguments, les plus
importants sont que les prix sont d’autant plus avantageux que les
commandes sont plus considérables, I'élimination du stockage cxcéden-
taire ou des doubles emplois de stockage, qui résultent régulicrement
de systtmes d’achats décentralisés, ainsi que tous les avantages qu'on
obtient griace a la spécialisation en la matiére d'un individu ouv un
département.

Avant tout achat, il convient dec vérifier si Particle est nécessaire,
Cette nécessité peut résulter d’'une demande émanant d’un autre dépar-
tement ou du magasinicr, tantét encore c’est le registre du magasin qui
fait ressortir la situation du matériel disponible ct manquant. La quan-
tité du besoin prévu, le bilan d’inventaire et les délais de livraison consti-
tuent autant d’éléments qu’il faut peser pour décider de Pimportance
du stock dc réserve 4 acquérir, Quant a4 la méthode utiliséc pour la
passation des commandes, clle dépend des quantités dont la commande
fait 'objet, ainsi que des réglements intérieurs de la société. La plupart
des Sociétés des Eaux du domaine public doivent, conformément & la
loi, procéder a des appels d’offres pour tous achats portant sur un
montant élevé, Mémc sans obligation Iégale, il peut étre parfois de
bonne politique de faire ainsi appel 4 la concurrence avant de passer
commande. Quoi qu’il en soit, I'organisme chargé des achats doit se
procurer le maximum de renscignements possibles sur les prix et condi-
tions, avant de porter son choix sur un fournisscur.

Une autre tiche du département des achats consiste &4 obtenir les
autorisations nécessaires pour procéder & I'achat. Il s'agit, en particulier,
de vérifier les disponibilités ¢t engagements budgétaires, tout en s’assurant
que Pimputation budgétairc a ¢t¢ faite suivant les formes, au cas ol
cette mesure fait partic de cclies imposées par la Société des Eaux.

Vérification du matériel et recus comptables.

Au moment de la réception de matériel au magasin, ce matériel doit
étrc inspecté, compté et pris en compte par le magasinier, Celui-ci doit
normalement disposer d’une copie de la commande pour pouvoir s’assurer
que larticle est conforme aux conditions et spécifications. Il doit alors
préparer un relevé de prise en compte spécifiant la quantité ct la nature
précise de tous les articles recus et accompagné de renseignements de
référence, comprenant notamment le nom du fournisseur, le numéro de
la commande, les numéros de code correspondant & chaque article ct le
lieu de réception. Lors de la réception de la facture du fournisseur, il
faut comparer celle-ci au relevé de prise en charge pour s'assurer
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que les prix, escomptes et quantités sont conformes; aucun paiement ne
doit étre consenti au fournisscur tant qu'il subsiste des anomalies. le
paiement est cffectué soit par le département des magasins, soit par la
comptabilité qui doit alors posséder un exemplaire du relevé de prise
en charge.

Manutention et magasinage du matériel.

Lec magasinage doit tenir compte de plusieurs facteurs. Le matériel
srocké doit d’abord étre 2 'abri, ce qui signifie non sculement qu’il faut
Ie protéger contre toute perte duc aux conditions atmosphériques ou au
vol, mais qu'il faut ¢galement cmpécher les employés de la société qui
'y sont pas diiment autorisés de s'en saisir. Comme tout enlévement de
matériel emmagasiné ne peut se faire qu'en échange d'une autorisation
en bonne et due forme et doit &re porté sur les livres de comptes. ceux qui
ont pris en charge cc matérizl doivent pouvoir controler P'acces aux
magasins en totalit¢ et en perraanence.

Plus il est fréquemment utilisé, plus le matéricl en magasin doit
étre accessible; plus on utilise un certain type de matériel, plus il doit
&tre proche du point central de manutention. H faut, en tout cas,
que tout le matériel soit mis cn magasin de manicre 4 ce qu'on puisse
facilement le distribucr, le déplacer et linveutorier. On doit pouvoir
identifier rapidement toute pi¢ce, on veillera donc a ce que son numéro
de code soit bicn apparent, afin que ccux qui procedent i la distribu-
tion et & linventaire du matéricl ne commettent pas d’erreurs dans la
préparation de leurs ¢tats,

Distribution et cession de matériel.

Nul article ne doit quitter le magasin avant d’avoir fait T'objet, cn
échange, d'un recu de réquisition de matériel doment approuvé. Cette
réquisition sert deux fins : Pimputation de la dépense de matériel a I'opé-
ration appropri¢e ou au numéro de compte correspondant, ct le report
comptable de la transaction, dans la mesurc ol il se répercute sur les
états détaillés des magasins. La réquisition doit donc fairc mention, pour
chaque article demandé, de la quantité, du type exact, des conditions
de livraison, de I'opération ou du compte auxquels il faut imputer la
dépense, ainsi que de P'approbation ou autorisation de regle. Le magasi-
nier doit porter sur ses relevés la quantité pour chaque article fourni,
fairc apparaitre en regard les numéros de code correspondant aux articles
ct adresser une copie de T'ordre de réquisition & la section chargée de la
comptabilit¢ des magasins.

Le crédit, ou rentrée de matériel, est aussi important que la réquisi-
tion de ce matéricl. Cette technique consiste a4 prendre en compte le
matériel rendu au magasin aprés imputation & une opération ou i un
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compte. Le relevé de rentrée de matériel doit contenir les mémes informa-
tions que le document de réquisition, il est soumis a des regles identiques.

La troisiéme pi¢ce servant & relever les opérations des magasins est le
document de cession de matériel. Il sert i relever judicicusement I'affcc-
tation de matériel passant d'une opération a unc autre, ou encore d'un
magasin 3 un autre, quand il existe des états ct inventaires distincts pour
le contrdle des divers magasins. Ces documents doivent contenir les mémes
renseignements que les documents de réquisition et de rentréc de matériel
et indiquer P'opération (ou le magasin) de provenance de I'article, en
méme temps que son nouvel emplacement ou son imputation actuclle.

Inventaires matériels,

Lorsque toutes les opérations mentionnées ci-dessus ont ¢té correcte-
ment portées sur un registre, ou comptabilisées sous toute autre forme de
rigucur tenant compte des relevés de réception, des autorisations de réqui-
sition, des rentrécs et des passations, on peut savoir & tout moment le
nombre d’articles d’unc catégoric de matéric! donnée, ou d'articles du
code, existant en stock de magasin, en méme temps que la valeur comp-
table de ces articles. Ce systemc d’enregistrement s’appelle « inventairc
permanent ». Les procédés de notation des renscignements varient consi-
dérablement, en fonction de la fréquence des opérations et du nombre des
numéros dc code. Quand ces numéros sont peu nombreux, les opérations
font 'objet d’entrées portées manucllement sur un registre ou sur une
cartc pour chaque article du code. Au cas olt lc nombre des opérations
est plus considérable, on utilise fréquemment des machines enregistreuses;
les plus grosses Compagnics des Eaux ont fréquemment rccours a un
dispositif de machines & cartes perforées. Mais, dans tous les cas, le
principe restc le méme.

Pour diverses raisons il est nécessaire de compléter la tenuc des
registres d’inventaire permanents par un décompte matéricl de fait des
articles en stock. Ceci permet la vérification des registres d’inventaire,
et d’établir le bien-fondé des chiffres inscrits dans les états financiers de
la société. 11 convient également de procéder régulierement & Iinventaire
matériel pour corriger les registres en cas d’erreurs qui auraient pu sc
produire pendant la préparation ou I'enregistrement des relevés d’articles.
Tous les articles stockés devraient étre soumis & un inventaire matéricl
au moins une fois I'an. On peut y procéder en comptant tous les articles
en magasin i la fin de la période fiscale, ou bien, sur une base périodiquc,
en inventoriant chaque fois un certain nombre d’articles, puisqu’on dis-
pose, en cffet, de registres ct livres spéciaux pour chaque catégoric d’ar-
ticles codifiés. Un principe cssenticl est que ce n’est ni la personne ni
le département responsables du fonctionnement des magasins qui doivent
se voir confier la responsabilité de procéder a Iinventaire matériel.

Si le matériel a été convenablement disposé et clairement identifié
comme nous I'avons indiqué ci-dessus, les opérations d’inventairc marg-
riel s’en trouveront facilitées d’autant. 11 existe, certes, différentes méthodes

137



pour procéder au relevé du décompte d’inventaire, I'une d’entre elles
consiste a disposer d’une fiche ou carte différente munie d’un talon déta-
chable pour chaque casier ou chaque lot d’articles. Au fur et a mesure
qu'on termine le dicompte dc chaque article on la reporte, assortie de
son numéro de code et de sa description, sur la fiche ct sur le talon. On
détache ensuite le talon qu’on place auprés de Particle, tandis que celui
qui procéde a Pinventaire conserve la fiche ou carte annotée. On ne risque
pas que les chiffres portés sur le talon soient modifiés puisque la fiche
originale contient le décompte d’inventairc qui sera porté sur les livres.
La présence des talons permet de se rendre compte d’un simple coup
d’eceil qu’on n’a omis aucun article au cours du décompte. Si le décompte
matéricl et les registres d’inventaires font apparaitre des différences
notoires, la présence des talons peut faciliter la vérification du décompte
d’'inventaire.

Toutes les divergences importantes constatées cntre les registres
d’inventaire et le décompte de matériel donnent licu a des recherches
pour déterminer si elles sont la conséquence de retraits, de casse, d’erreurs
d’addition, d’erreurs d’enregistrement, ou de vols. Une fois cet examen
terminé et aprés avoir pris les mesures appropriées pour redresser la
situation, les registres d’inventaire doivent étre mis en concordance avec
les chiffres obtenus au cours du décompte du matériel.

Les relevés.

En vue de faciliter le fonctionnement d’un bon systtme de controle
des magasins cn méme temps que pour en retirer le maximum d’avan-
tages, il faut établir des relevés qui font ressortir avec précision la situa-
tion courante des articles et fournitures en magasin, Dans le cas de
petites opérations ol chaque article posséde sa carte individuelle, cette
carte permet de se rendre directement compte, avec facilité, du degr¢
d’emploi ct de la position actuelle de n’importe quel article. De méme,
on peut établir la valeur totale du matéricl en stock par simple addition
des chifires portés sur les diverses cartes. Toutefois, en raison du fait
que les sociétés ont de plus en plus recours i I'emploi de calculatrices
automatiques, il faut procéder a I'analyse des relevés pour disposer 4 inter-
valles régulicrs des renscignements souhaitables. Cettc opération peut étre
quotidienne, hebdomadaire, ‘mensuelle ou soumisc i toutc autre pério-
dicité désirable.

Les relevés doivent cssentiellement faire apparaitre, pour la période
donnée, ce qui s’y est produit ainsi que la position de chaque numéro
de référence du stock au terme de cette période. On prépare fréquem-
ment un état des entrées et sorties qui fait apparaitre le bilan de stock
au début de la période, les opérations au cours de cette période et le
bilan de stock au terme de la période. On prépare, peut-étre avec: moins
de fréquence, un état distinct qui fait apparaitre le bilan de chaque article
disponible en stock & une date donnée, et ceci qu’il y ait eu ou non
des mouvements depuis le dernier relevé. Ce genre d’état permet de justi-

138



fier le chiffre apparaissant sur le bilan comptable au regard du capital
total investi en articles stockés.

Ces ¢tats peuvent fournir des renseignements supplémentaires, par
exemple le total des mouvements ou le nombre des opérations effectuées
pendant la période couverte, ou bien, pour I'année précédente, le mon-
tant minimal des disponibilités, ou « point de commande ». ou enfin
les quantités ayant fait I'objet de commandes qui ne sont pas livrées
encore. Des rcnscignements de ce genre peuvent s’avérer fort utiles
pour le département des achats, et éliminer, pour unc bonne part, des
estimations souvent trés conjecturales auxquelles on a trop souvent recours
pour le maintien d’un niveau d’inventaire satisfaisant. Citons, parmi les
autres ¢états servant un but bien défini, ceux qui distribuent les frais de
matériel entre les différentes opératious et rubriques comptables, I'état
récapitulatit du matériel entré en magasin ct, de toute évidence, le releve
des différences ct concordances d’inventaire faisant ressortir toutes les
anomalics révélées par le décompte d’inventaire matéricl et attirant
Pattention sur les points particulicrs ot il convient de resserrer le contréle,

QUESTIONS

1. Indiquez certains des avantages préseniés par l'uniformisation de
la comptabilité pour I’ensemble des sociétés d'adduction d'cau.

2. Quels sont les renseignements dont on peut disposer grace a un bon
systéme de comptabilité? Qui exploite ces renseignements?

3. Indiquez les catégorics de relevés comptables inclus dans le systenme
comptable de base.

4. Quel type de systéme comptable votre Compagnie utilise-t-elle?
Comment pourrait-on 1'améliorer?

5. Quelles sont les opérations impliquées par un dispositif de contréle
des magasins?

6. Pourquoi et comment devrait-on procéder 4 un inventaire matériei
du stock de magasin?
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CHAPITRE 13

Les services administratifs
et leur fonctionnement

Qu'ils soient cxploités en régie municipale ou en propriété privée
n’affecte guere la manitre dont fonctionnent les services administratifs
des Compagnics des Eaux. La misc en place de régles saincs, de moda-
lités ot de contrdles commerciaux s’imposc dans tous les cas, quel que
soit le régime de propri¢té ou Pimportance de la Compagnie dc distri-
bution des Eaux. 11 est ¢vident, néanmoins, que lc fait de tomber sous
le coup de réglementations imposdées par des organismes d’Etat, tels que
Jes Commissions du Service public ou des burcaux des comptes d’Etat.
entraineront quelques différences dans les normes appliquées par les
services administratifs, mais il reste pourtant vrai, d’'unc maniére géné-
rale, que le fonctionnement des services administratifs des Sociétés des
Eaux peut et doit étre tres semblable aux bonnes techniques de fonc-
tionnement des scrvices appliquées par n’importe quclle autre entreprise
commerciale. Certes, c'est de Pampleur de Tentreprise que découle la
nécessité d’employer éventuellement des manucls de régles et modalités
ou tous autres moyens scmblables utilisés pour codifier les tiches admi-
nistratives. C'est ainsi, par cxemple, que dans unc toute petite agglomé-
ration, la Soci¢té des Eaux dont le personnel se limiterait en tout et pour
tout A un employé, n’a que fairc d’une analyse complexe du fonctionne-
ment de ses services, 11 est donc clair que des indications donnécs dans
le présent chapitre ne valent qu'a partir d’effectifs comportant au moins
trois employés.

Tout traité portant sur le fonctionnement des scrvices administra-
tifs ne peut que répéter toutes les excellentes études publiées sur les
dispositifs généraux de simplification des tiches. Pour assurer leur bon
fonctionncment, les services de toute Société des Eaux doivent adopter
les méthodes dc simplification des tiches et d’économic des temps utili-
sées dans Pindustric. En vue d’expliquer les techniques et modalités
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utilisées par les bureaux modernes, nous avons procédé a de larges
emprunts dans les textes cités cn bibliographie a la fin du présent
chapitre.

Guide des méthodes a appliquer

C’est Pimportance fonctionnelle des scrvices administratifs dans les
affaires moderncs qui dicte la nécessité de prévoir un plan d’organisation
visant la gestion des services de burcau. Qui dit planification des tech-
niques ne dit pas nécessairement complexitc; il suffit de savoir diviser
le temps entre les tiches & accomplir, d’avoir & coeur de découvrir des
techniques nouvelles et meillcures pour accomplir les tiches nécessaires,
d’avoir recours au bon sens et & Fapplication des principes élémentaires
de simplification des tiches. Ce qu'il faut esscnticllement pour les tech-
niques d’amélioration des méthodes, c’est se livrer & une ¢tude de Forga-
nisation et des tiches qu’clles exigent, de procéder ensuite & unc analysc
de détail des méthodes actucllement employées et de passer & la formu-
lation de méthodes révisées et améliorées.

L’objectif que sc propose le programme de modernisation des tech-
niques, ou le recours au manue!l des méthodes a appliquer, consiste 3
découvrir la meilleure marche & suivre pour accomplir les tiches néces-
saires. On peut énoncer comme suit fes objectils du guide des méthodes
4 appliquer :

1, U assurc qu'on se conforme & la ligne dircctrice de la société.

2. 1l assurc un travail uniformisé.

3. 1l diminuc les risques d'erreur.

4. 11 raccourcit la durée de formation des nouveaux employés.

5. 1l accélere linterchangeabilité des employés chargés de tiches
diverses.

6. II élimine les modalités d’instruction verbale.

7, 1l fixe la responsabilité de tous les employés,

Grice & ses cfforts, pour simplifier les tiches, la Dircction peut
¢scompter Ies résultats suivants :

1. Réduction des frais d’exploitation des services de bureau.

2. Stimulation du personnel qui travaillera micux.

3. Amélioration qualitative des prestations.

4. Signes visibles d’économies futures ct d’amélioration de toutes
les méthodes appliqudes.

5. Apparition chez le personnel, dans son ensemble, d’aptitudes & la
prise de responsabilités ct & la planification,

Quelle que soit I'importance des services de burcau, il faut veiller
4 cc que quiconque cst choisi pour procéder aux ¢tudes d’amélioration
des méthodes administratives soit parfaitement au courant des techniques
de gestion des affaires et de Padministration du personnel, et posscde
déjd quelque expérience pratique en la maticre.

Unc fois choisi, le spécialiste chargé de I'étude des méthodes et dc
la rédaction du manuel commencera probablement son travail en rédi-
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geant un organigramme de V'entreprise qui servira a déterminer la hiérar-
chie de I'autorité et des responsabilités. Dans un bureau important il
faudra également établir des régles inter-services en se servant de dia-
grammes de mouvement des taches et de progres d’écoulement afin de
préciser clairement le role de chaque employé dans chaque service.
Enfin, il faudra préparer des analyses de postes individuels, spécifiant
en détail chaque tiche accomplie par Iemployé. Ces organigrammes
et analyses des postes permettront de faire ressortir les chevauchements
d'autorité, les chevauchements de fonction d’employés, et s'il existe des
exces ou défauts de surveillance. 1ls indiqueront généralement si les
diverses opérations de burcau s’accomplissent ¢conomiquement ou non,
Les quatre étapes principales par lesquelles il faut passer pour procéder
4 une analyse des méthodes & suivre pour accomplir les travaux de
burcau sont :

1. Déterminer I'emploi ou la technique. Clest 1'étape la plus simple
qui consiste uniquement & déterminer la naturc ct le titrc de Yemploi ou
de la méthode permettant de le distinguer des autres.

2 Ensuite, il faut fixer les tiches principales de I'emploi ou de la
technique. Un emploi ou une technique pcuvent ne valoir que pour une
tiche unique, ou bien s’appliquer & plusicurs.

3. Ensuite, il faut déterminer les opérations que comporte chaque
tiche. Chaque opération doit représenter unc séric de démarches dont
Pensemble constituc un tout complet.

4. Enfin, il faut déterminer les démarches que comporte chaque opé-
ration. La démarche est la plus petite unité, clle sert & indiquer comment
on accomplit une opération.

Le tableau-modéle ci-contre (p. 144), correspondant aux services
d’une Compagnie des Eaux d'importance moyenne, permet 4 Yanalyste
ou spécialiste des techniques de préciser les tiches générales de chague
employé et la place qu'ils occupent dans 'ensemble des opérations accom-
plics par leur service ou burcau. Aprcs avoir ainsi préparé un tableau
général de répartition des tiches, on prépare, avec l'aide de chaque
employ¢ intéressé et de son chef, unc liste des tiches individuelles. Cette
liste des tiches spécifie, pour chaque cmployé, le temps nécessaire
Paccomplissement de chacun de ses travaux quotidiens. .

Aprés avoir préparé ces deux cspeces de diagrammes et de manuels,
le spécialiste de l'analyse des taches est a méme de décider s'il existe
des chevauchements d’emplois et s'il y a licu d’éliminer ou d’ajouter
certaines démarches pour accomplir plus efficacement les travaux admi-
nistratifs.

Formulaires et contréle
On a dit que les formulaires sont lc systtme nerveux de 'admi-
nistration puisqu’ils scrvent 2 la transmission des messages, i la mise en

route des opérations, et & fournir les données indispensables 4 I'exercice
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du pouvoir de décision. Une liste de contrdle permettant de sassurer
de 1a valeur réelle des divers formulaires utilisés das les bureaux devrait
tenir compte de ce qui suit :

1. L’imprimé est-il vraiment nécessaire? Dans I'affirmative, tous les
renseignements demandés sont-ils vraiment “atilcs?

2. Pourrait-on imprimer i Pavance daus certains des espaces blancs
du formulaire certains renseignements et chiffres, ce qui permettrait de
réduirc le nombre des cases 4 remplir?

3. Peut--on disposer tous les blancs du formulaire dans le mémec
ordre que les renseignements 4 y porter, réduisant ainsi le temps néces-
saire pour remplir le formulaire?

Tous les blancs coincident-ils exactement, de maniére A pouvoir uti-
liser les butées de machines & écrire, réduisant ainsi la nécessité de
déplacer le chariot dans tous les sens quand on porte les informations
sur les formulaires? Si Pon ne se sert pas d’une machine & écrire, Pespa-
cement prévu sur les formulaires correspond-il aux possibilités des
machines utilisées?

5. Les vides laissés pour inscrire les renseignements sont-ils suffi-
sants?

6, Peut-on utiliser des jeux de formulaires combinés A 1'avance
et permettant de sortir simultanément des factures, copies comptables,
copies de charge et quittances?

7. L'utilisation de jeux de formulaires continus et de carbones
perdus pourrait-clle accélérer les opérations préliminaires?

8. L'utilisation de papiers de couleurs différentes pour différents
types de formulaires scrait-clle de nature a faciliter le triage et le
repérage?

9. Peut-on sc servir de cases d'identification au licu d’espaces blancs,
ce qui permettrait de remplir le formulaire cn se contentant de cocher les
cascs approprides?

10. Le formulaire devrait-il contenir dans sa partic supéricure des
indications portant sur le nombre d’exemplaires i préparer ct leur desti-
natinn?

11. Est-il nécessaire d’imprimer le formutaire? S'il était reproduit au
moyen du duplicateur du burcau ne serait-il pas tout aussi utile?

Dans les burcaux des Compagnies des Eaux, il est absolument néces-
saire d'utiliser des formulaires pour assurer le respect de la chaine d’auto-
rité ct lc maintien des vérifications et contrdles interncs. Le Manuel de
comptabilité des Société des Eaux de TAWWA fait soigneusement res-
sortir cette nécessité. Les livrets de relevés de compteurs comportent des
imprimés spéciaux; il existe des formulaires de dép6t de garantie et de
sommes a percevoir; les quittances elles-mémes sont des imprimés; ajou-
tons encore que les bureaux des Sociétés des Eaux ordinaires utilisent
encore bien d’autres espéces d’imprimés. Un imprimé de ce type utilisé
par une Société des Eaux cn tant qu’état mensuel est reproduit sur la
fig. 13-3. Ce formulaire dégage le détail des Cettes actives, des recettes
du mois et des mouvements de caisse, ainsi yu'une série d’autres pré-
cisions.
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Employé i

A. Adjoint chargé de

| Préparation | Vérification Préparation, Préparation,
ide la factura- de la factura-| vérification et vérification, envoi des
tion, mise & |tion, cnregis-| envoi de quit- | quittances; travaux
{jour des livres! trement et , tances spéciales complémentaires
| etquittances | envoi des [
] quittances !
Enregistrement | Enregistrement i Enregistrement  des
des quittances{des quittances au|quittances au récapi-

I'administraticiz

‘au  récapitula-

récapitulatif des | tulatif des recettes

i 1if des recettes {recettes .
B. Employé au ser-| Vérification | Vé_riﬁc:\lion des | Préparation des
vice des abonnés | des reports; quittances ,demandes de modifi-
partage pro- spéciales jcation de branche-

| portionnel, mi-
{mma spéciaux

C. Employé au  ser-
vice des abonnés

D. Employé aux re-
ports

1

Iment; vérification des
’qlnlmnccs Jéfinitives

|

Procéder aux
reports sur

tous les livres
de compteurs

Préparation des I Calcul de la factura-
fiches de branche-|tion définitive et
ment utilisées reports au livre de
pour la factura- compteurs

tion spéciale

-Frappe des qﬁittzmces

E. Employé aux | Fonctionne- |
adresses ment de ! Fdétinitives
I'adressogra- | |
Iphc et du ! j ‘
. uraphotype o e
F. Employé & la fac-‘\ | Fonctionne- :
turation ; "ment de la !
machine fac- | :
: f turatrice |
G. Employé aux iControle, i Contie-passement | Contre-passement et
comptes des ‘conlrepasse-  {Cl reports Lu Ireport au registre de
abonnés iment et vagistre  de | controle
reglement  duicontréle
Lregistre de | ;
contrdle ! |
H. Employé au Report des modilica-
comptoir de ‘ tions de branchement
contrile au flichier de position
I. Employé aux Versement, report et
dépots cnvoi des dépdts;
Inréparation  des let-
tres complémentaires
J., Employé 2 len-
caissement
I P
K. Employé aux opé- Vérification Frappe des quit-
rations  commer- des factures itances spéciales
ciales . par la mé-
thode des
! échelons de
i lmrif
L. Employé aux opé- | Caicul des quit- |
rations  commer- l tances spéciales
ciales i 1
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Réponses aux
abonnés : demandes
de branchement,
doléances,
questions, ete.

Réception et report
des rentrées de fonds

|

Administration ‘ Divers
{
i
]

rentrées sauf fonds
de la société ou
dépdts

Réponse a toutes les
demandes de bran-
chement [(aites par
téléphone

Report de toutes lesi Surveillance des )

'Se charge des responsabilités

employés de bu-{de tout commis absent

greau,

préparation
des états mensuels

Réponse 2 toutes les
demandes de bran-
chement faites sur
place par les abonnés

Traiter des reports de ver-
sement des abonnés

i
|
|

Tenue d'un classeur de
référence

1

[ Frappe de documents divers

Poste toute la

correspondance

Entrée des fonds au
livre de compte et de
controle des abonnés

Communication de
renseignements sur le
fichier de situation
aux bureaux
d’agences

Réponse aux
demandes portant sur
les dépOts ct quit-
tances détinitives

Report des entrées
de dépds pour
compteurs

I Refeve au standard;  triage
;dcs talons de mandats-poste
b e
“Prépuration des avis de
défaul de paiement et de
I'relevé  mensuel, classement
des talons de versement des
‘:\bunnés

;Assemblz\gc des renseigne-
‘ments pour modification de

:cliché dadressographe
!
|
|

Préparation des cheques de
remboursement;  préparation
du relevé mensuel

tion de toutes les
rentrées de fonds:
tenue des relevés
récapitulatifs
quotidiens

de répartition des

Réception et véritica-
tion des paiements
par mandats-poste;
transmission au
caissier

Réception et vérifica-

i Classement des talons; tenue
d'un  escompte  de  caisse;
préparation du relevé
mensuzl

Fra_ : de documents; pré-
paration de 'eaquéte
d'analyse de  [réquence de
facturation

I

tiches.

Tenue du classeur des fiches
de service; préparation des
créances municipales et des
relevés  mensuels




LISTE DES TACHES

Nom Titre du poste

Iréne Lamb Employée aux opérations commerciales

Employée I aux dépots

” -
b:ﬁ chge RESPONSABILITES p':xqu n ‘} :)c:r
1 |Réception des quittances définitives et fiches jointes transmises par
le comptable.
a. Les classer par ordre alphabétique.
b. Vérifier sl y a un dépét de compteur. Si oui, le joindre a
la quittance définitive.
c. Vérifier les demandes de compteurs pour vérifier s'il faut conser-
ver ou rembourser le dépot.
d. Calculer l'intérét et le montant & rembourser ou a cnc.usser,
sur la fiche jointe. 30
2 {Préparer les chéques de remboursement de dépdts. 25
3 |Taper les lettres,
a. Lettres de dépdts (sans remboursement).
b. Lettres pour non-dépot.
¢. Lettres de dépdts (avec remboursement), 35
4 | Enrcgistrer toutes les lettres au dossier 3 date fixe, tamponner les
doubles et les classer dans le classeur A glissiere, 15
5 |Reporter les cthucs au registre spécial, 10
6 |lnscrire les numéros de chéques sur les fiches jointes, enlever les
talons de cheques. 5
7 |Reporter les avoirs sur les quiltances définitives et préparer pour
Pexpédition. 5
8 |Séparer les fiches jointes; reporter sur les états de travaux journaliers
et aligner; vérifier sur les états récapitulatifs, 35
9 | Reporter les remboursements des dépots dans les grands livres de
dépots. 15
10 | Reporter les nouveaux dépdts au grand livre et classer, 20
11 | Séparer les lettres 4 date fixe en ordre comptable et par pagination
en vue de vérification par le comptable, 10
12 |Reporter les quittances finales réglées, transmises par la comptabilité,
dans le livre & date fixe ct retirer les doubles et les placer dans
le classeur & glissicre. 5
13 [Porter les corrections sur les fiches de dépdt de compteurs (nom,
adresse, etc.). 10
14 |{Reporter les virements sur les regus de dépét de compteur, inscrire
le numéro de dépdt du compteur sur la quittance, reporter au
dossier & date fixe et expédier. 15
18 Sépnrcr les lettres de rappel par catégories (premitre, seconde, troi-
sitme et définitive) ct les taper; reporter aun dossier A date fixe
et reclasser., 60
16 |[Divers (demandes téléphoniques, états mensuels, arréts, etc.). 185
Durée totale du travail quotidien 480
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SOCIETE DES EAUX GARY-HOBART ETAT MENSUEL DATE : 19

Lyl

Recettes de ventes d'eau’ DETAIL DES DETTES ACTIVES - EXIGIBILITES - DIVERS
Particuliers — Au compteur .. 132733 | 36 Solde au début! R du | R € 1 Journaux Journaux Paiements | go1ge en fin Plus
Commerciales — A‘: compteur| ﬂ 2‘57: ;} Articles du mois Rﬁ;‘zl::‘mc‘:;gim”;? B“’Gc““ de débit de crédit "‘l’g“:‘;:i':“ ! de mois ou moins
VENTE SUR COMMANDE DE - - .
SOCIETE DES EAUX ...... 2500 | 00|{A percevoir — Service ...... 104 151 68 (2232871 48 121 5S | 882 | 9+ 1201224 38 !125453 39 +21 30t 71
Particuliers — Forfait .. A percevoir — Travaux . 161 |15 28] 75 l ! : ' 138 3s
Commerciales — Forfait 531 | 09 || Frais de branchement ........ 1 23 00 | | ! —23; 00
Industrielles — Forfait 1 ! i H i
Secours contre 1'incendie, 518 | 04 || DEpdts des abomnés ........ 146322 | 27 | 1092 83 779 89 3895 00 ius 3441 S4 1 —2022{ 27
Secours contre incendic, Avances de comst. abonnés ..| 631483 23 | 32725 10 42 59 ; 60512 00 |659227 54 |--27744! 31
FUBLIC  weneeennnnncmreaes 9617 | 56 ||Quote-part de contruction ....| 14745 | 03 i : i 62 9 i | 14807 B4 — 62 91
Autres  ventes aux  sutorités COMPTE DE CLEARING .. ! ! : 62 1 91 ! . ' +62: 91
Fubliquas  ...eeeiiienenns $600 | 19}[Cr. d= BLL. 2 compte de B.G. ; ! ! i | 3554 81 — 3554 81
— || Rés. pour comptes irrécup. — | | ' oS | | ! ! +i 05
Total des ventes d'eau ..| 221699 [ 21 Service  ........ sesesennan i i 1 : |
Frais de versements échelonnés Rés. pour comptes. irrécup. — : ) i i !
— Gary ..ieieiicieiionaes 1482 | 90 TrAVAUX  .evvcvveennancvene ! ! i i ! ! ;
Frais de versements échelonnés Intéréts, dépdts abonnés . s 19 e ! 41 i ; l ‘ 4+ 65; &0
— Hobart ..c...eeveeeen-- 98 | 81| Caisse: plus ou moins ...... | : i i 101t ! +| 0
Frais de versements échelonnés DiVErS .eiviirannnaciccnranen ! ; i i \ |
o T N 6! 56 | { | i ‘ | i
—— — i ; !
Total des versements éche- ; o J : i : ! ‘ l
lonnés  ......ooieaee 1588 | 27 i [ ; i i i i ' ;
TOTAL DES RECETTES| 223287 | 48 TOTAL .eceeon..-- ! | Ti223339) 23 133934 | 68 | s9as i RS [ 94 | 85 1269260, 93 | {—11977| 02
CAISSE Détail des dépdts B. L. Crédit en compte de B. G. | Détail des entrées au jaumal de bureau local
Total des dépots en espices du APPELS TELEPHONIQUES. 15 . 40 ? AVANCES DE CONSTRUCTION — ABONNES l 42 59
MOIS  cvvevnrenracnconnanans 268696 | 13 || DEMANDE DOMMAGES DE FORREST. 3 00 DETTES ACTIVES 42| 59
En caisse —!i BLANCHISSERIES SLICKS — COMMANDE, 15 | CREDIT ARMEE USA compte M 845 i !
Non versé DE TRAVAUX. L ; \
Eo fin Gu mois| 8014 | 41 A. G. HUETTNER — VENTE DE MATE- | 61 Cpié CLEARING BUREAU GENERAL | e 9
| . RIEL. 25 - AIDE A LA CONSTRUCTION -— ABONNES i i 621 91
En caisse I . ‘ 'l'HDEl(S)ElS(EOUGH — VENTE DE MARCHAN- LT | POSE CONDUITE — VOIR SAUDO Alexander ! |
Non versé i - : 13, : i
En fin du mois g5 | 2 ROUTE A PEAGE, REMBOURSEMENT DE . 98 | DEPOTS D'ABONNES Lo ] 89
_ DEPENSES. . 3201 . INTERETS SUR DEPOTS IABONNES | 60 41
Différence pour balance des dé- DIVERSES COMPAGNIES D'ASSURANCE. 252 1 15 DETTES ACTIVES . [ 1 840 { 30
pots ct des recettes ........ . 564 | 80 ! A PORTER, ANNEXE D'AOUT H
Total des recettes en espices du . RESERVE POUR COMPTES 1RRECUPERABLES t 05
MOIS  secevneenennennn P 269260 | 93 i COMPTES D'EXIGIBILITES | \ 0s
— . 3554 | 81 SOLDE DES COMPTES DEFINITIFS
DETAIL DES DIVERS i ; i . 050 FRANC OU MOINS ! l i

Fig. 13-3. — Etat mensuel utilisé par la société des eaux Gary-Hobart.




Bon emploi du personnel

La nécessité d’'unc meilleure utilisation du personnel s’impose avec
de plus en plus d’évidence en raison de la pénurie de personnel de
burcau qualifié et bien formé ainsi que des frais élevés entrainés par
les salaires et avantages marginaux dont jouit ce personnel. Pour évaluer
le niveau d’utilisation du personnel, on peut employer avec profit unc
liste de contrdle posant les questions suivantes :

1. A-t-on ¢établi des normes de rendement des salariés?

2. Est-ce que Pencadrement s’avére aussi efficace quil devrait
I'étre?

3. Existe-t-il un bon programme de formation, surtout pour les nou-
veaux employés?

4. Sc sert-on de manuels définissant clairement les méthodes A
cmployer?

5. Existe-t-il des registres de production servant 3 noter le rende-
ment des employés?

6. Pcut-on utiliser des techniques d’émulation pour stimuler les
employés ct améliorer leur efficacité?

7. Comment les employés réagissent-ils A leurs conditions de travail?

8. Existe-t-il un systtme permettant aux employés d’exprimer leurs
doléances? »

9. Scrait-il profitable d’¢établir un classement par ordre de mérite?

10. Les employés ont-ils licu de s’intéresser & leur travail, y sont-ils
judicicusement encouragés?

I1. Se préoccupe-t-on de suivre systématiquement les employés pour
leur confier les tiches oir ils sont susceptibles -de donner toute leur
mesure?

12, Encourage-t-on les employés a soumettre des suggestions ten-
dant & 'amclioration des méthodes ct techniques?

13. Envisage-t-on des périodes de détente pour le personnel?

Dans les administrations les plus importantes on pourra se servir
avec avantage d’'un chef du personnel chargé d’établir le contact avec
le personnel et de Pemploi dudit personnel. Habituellement le chef du
personnel doit étre au fait des techniques les plus récentes utilisées pour
analyser Pexpérience acquise par les candidats & un emploi, afin de savoir-
leur confier le poste oit leur niveau de production est optimal.

Dans de nombreux services les employés peuvent apprendre a rem-
plir deux ou plusicurs fonctions, ils pcuvent ainsi se remplacer pendant
les périodes de vacances ou en cas de maladie. Il faut toujours insister
pour quc I'employé sc conforme avec cxactitude aux méthodes expli-
quées dans son manuel pour accomplir son travail aussi biecn que
possible,
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Emploi judicieux de Véquipement de bureau

Afin d’accroitre Pefficacité du travail de bureau, tout en réduisant
les frais d’¢quipement, nous proposons d’uniformiser toutes les machines
de bureau au maximum en n'utilisant qu'une marque et un type stan-
dard de machines. C'est ainsi, par exemple, que dans un burcau assez
important ou les employés sc servent de calculatrices, it semble logique
que toutes les machines a calculer proviennent de ln méme maison ct
appartiennent au méme modcele, Ainsi quand on déplace un employé dans
un burcau ou quand on le charge d'un autre emploi, il n’a pas i se {ami-
liariser avec un nouveau genre de machines.

On peut, au moyen d'un simple changement de chariot, adapter
a la préparation des feuilles d’émargement de salaire certaines machines
& emplois multiples comme les facturatrices-enregistreuses. On peut ainsi
réaliser I’économic d’une machine de burcau coditeuse. Autant que pos-
sible il faut utiliser des machines pour éliminer la main-d’ecuvre et les
opérations manuclles, L’entretien de I'équipement de burcau est fort
important, dans toute la mesurc du possible il faut Passurer en passant
des contrats d’entretien avec le fabricant de cet équipement ou avec son
concessionnaire. Il importe également d’appliquer un plan de renouvel-
lement de I'équipement de burcau qui assure le remplacement apres un
certain nombre d’années dusage. On ¢vite ainsi les pannes ct arréts tout
en fournissant au service Ic matériel le plus fonctionnel. La mécanisa-
tion des opérations de burcau cst aussi essenticlie que la mécanisation
de la branche de production dans toute entreprise industrielle. Les temps
oll on grossoyait a la main factures ct enveloppes sont révolus & jamais
pour l'administration des Compagnics des Eaux.

QUESTIONS

1. Indiquez cing raisons justifiant I’emploi d’'un manuel des régles cf
méthodes dans les services administratifs des Compagnies des Eaux.

2. Quels résultats peut-on cscompter de la mise en application d'un
plan de simplification des taches?

3. Enumérez certains principes dont il faut tenir compte pour la
préparation des formulaires fonctionnels.

4, Citez certaines des normes permettant d'évaluer le bon emploi du
personnel,

5. Expliquez pourquoi la mécanisation de I'équipement de bureau
contribue & augmenter la qualité des services administratifs de votre
Compagnic des Eaux.
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CHAPITRE 14

Les services techniques

Comme nous P'avons fait remarquer plus haut, tout Service public
d’adduction des Eaux digne de ce nom doit étre capable d’assurer une
distribution généreuse, conforme 2 certaines normes sanitaires, d’appa-
rence agréable, 4 tous moments ol cette fourniture s’avere nécessaire,
et ce dans I'ensemblc du réseau et & des pressions suffisantes pour les
besoins domestiques, commerciaux et industricls normaux. Voild cc que
les ingénieurs hydrauliciens doivent pouvoir organiser ct réaliser. Donc,
disposer d’un corps d’ingénieurs expérimentés, capables, ct fonction-
nant sans heurts est un des éléments indispensables & une saine gestion
de toute cntreprise de Distribution des Eaux. Bien des Sociétés des Eaux
ne sont pas assez importantes pour s'offrir lec luxe de recruter un per-
sonnel complet d’ingénieurs a plein temps, elles n’en ont dailleurs pas
besoin. La ot il n’existe pas de service complet d’ingénieurs, il est abso-
lument nécessaire d’avoir recours de temps a autre aux services compé-
tents d’ingénieurs-conseils parfaitement au courant, en pratique comme en
théorie, des devis, de la construction et du fonctionnement des installa-
tions et des ouvrages d’adduction d’eau. Méme lorsque le service des
ingénicurs est bien pourvu en personnel, il est fréquemment opportun de
faire appel 4 des ingénieurs-conseils pour obtenir leurs avis sur des pro-
blemes particuliers ou pour obtenir des études indépendantes & titre de
complément ou de confirmation.

Titres et qualités requis

En dehors méme de Iimportance du personnel d’ingénieurs, et que
le service du génic hydraulique soit partic intégrante de la compagnie,
ou que celle-ci s’adresse a des ingénieurs-conseils, toute bonne gestion
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implique que la mise au point technique d’amélioration des installations,
la planification et I'analyse des techniques d’application et Ventretien de
I'usine puissent profiter du savoir et de I'expérience de spécialistes compé-
tents. II convient que les ingénieurs principaux soient des ingénicurs
diplomés diiment enregistrés et reconnus comme tels dans I’Etat ol on a
recours a leurs services. Afin de se tenir au courant des progrés accom-
plis dans les techniques de I’adduction des eaux, ils doivent de plus appar-
tenir aux sociétés et associations professionnclles qui contribuent au
progres de leur art.

Tout ingénieur chargé de la surveillance des installations des eaux
devrait au premier chef étre membre de FAWWA, qui est par excellence
Porganisme spécialisé en la matiére. De surcroit, tous les ingénicurs
doiveni normalement étrc membres actifs de Passociation intéressée de
la section du génie correspondant & leur spécialisation; les ingénicurs
civils et sanitaires de IAS.C.E., les ingénicurs hydrauliciens de
PAS.M.E., les ingénicurs électriciens de I'A LLE.E. ¢t de méme les autres
de leurs groupes respectifs; ceci afin d’accroitre leur compétence profcs-
sionnelle et de rehausser leur niveau technique. De méme les associations
professionnelles locales devraient bénéficier de leur coopération, car, en
derniére analyse, ce sont les ingénicurs eux-mémes qui bénéficieront de
Pintérét qu’ils manifestent pour leur propre profession.

Les taches des services techniques

En mati¢re de gestion des Compagnies des Eaux, les fonctions ct
responsabilités des services techniques porient essenticllement sur la
préparation, I'établissement des devis et la construction des diverses ins-
tallations nécessaires au service, puis sur leur fonctionnement ct leur entre-
tien. De plus, on fait fréquemment appel aux ingénieurs pour des études
de tarifs et de coiits, pour de Péquipement destiné a des services et rac-
cordements spéciaux, ainsi que pour I'achat de fournitures, de matériel et
d’équipement. On demande aux services techniques de se charger de la
tenue de relevés et statistiques touchant spécialement au fonctionnement
des installations et, en cas de besoin, de participer & des négociations
syndicales avec les cmployés, d’assister & des séances de la commission
ou a des audiences du tribunal et dc_traiter de questions de personnel,
surtout dans la mesurc ou elles affectent le fonctionnement technique
de I'entreprise.

Dars la diversité des opérations complexes que les services tech-
niques doivent traiter, il faut inclure trois grandes catégories d’instal-
lations : 1° les installations de captage des eaux; 2° les installations de
traitement des eaux; 3° les installations de Distribution des Eaux.
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On peut grouper comme suit les taches entrainées par la construc-
tion et Pexploitation de ces installations et ouvrages :

1. La planification.

2. La conception et la préparation des projets et devis.

3. La construction.

4. Le fonctionnement ct I'cntretien.

5. Les études portant sur les tarifs, les colits et la dépréciation.

6. L’équipement spécial nécessaire au réseau de distribution et aux
travaux d’installations, '

7. L'achat de fournitures, de matériaux et d’équipement.

1. La planification.

Dans tout Service des Faux bicn mené, la Direction doit étre avertie
A Pavance de cc qu'il convient de faire d’année en annéc pour assurcr
la bonne marche des installations et pour que le personnel fonctionnel
accomplissc sa mission avec autant defficacit¢ que de conscience ct de
siireté. D’un coté on doit prévoir les ouvrages d’art et autres installations
nécessaires a la réalisation pratique de ces objectifs asscz longtemps
a Pavance pour qu'ils soient en place ct fonctionnent dés que le service
cn aura besoin; par contre, une saine politique d’économics exige que les
abonnés ne soient pas surchargés de frais cxorbitants pour des installa-
tions qui ne scront pas utilisées avant plusicurs années. Dans le domaine
du génie hydraulique appliqué aux Services de Eaux, il faut d’abord savoir
définir, en les planifiant avec compétence, la date exacte ou telles ou telles
installations s’avéreront nécessaires.

La période totale que doivent couvrir les prévisions des besoins
portant sur divers ¢léments du dispositif varic suivant les cas d’espéce.
11 va de soi que linstallation d’une nouvelle canalisation de branchement
et d’un compteur de distribution & un nouvel abonné ne se placent qu’au
moment de la demande de branchcment ct qu'il suffit donc d’un préavis
de quelques jours. Par contre, plusicurs années de préparation peuvent
s’imposer pour prendre les dispositions nécessaires 2 I'adduction d’cau
lorsqu’il s’agit de procéder a Pédification des ouvrages d’art nécessaires
au captage d’un gite d’cau de surface. 11 se peut que la période inter-
calaire s’étendant du début des travaux jusqud Pexploitation de ces
réserves d’eau dépasse cinq et méme dix années.

Toute planification d’améliorations et d’expansion des installations
‘fait appel & des prévisions portant sur la demande future en fourniture
d’eau. Quant i ces prévisions, elles doivent tenir compte de plusieurs
facteurs, ct notamment de 'augmentation de la population, de Paccrois-
sement de la consommation par habitant ct des fluctuations d'utilisation
par le commerce ct Yindustrie. Clest au service des ingénicurs qu’il appar-
tient d'étudicr, de planifier tous les programmes d’amélioration et de
renouvellement, ce qui inclus les devis estimatifs préliminaires, et d’infor-
mer la Direction dc ces programmes i temps pour qu'elle puisse se pro-

152



curer les fonds nécessaires 2 la construction des ouvrages. C'est plusieurs
années a lavance qu’il faut préparer les budgets annuels permettant
des améliorations considérables d’installations et ces budgets doivent étre
révisés périodiquement pour suivre le mouvement des prix. Les ingénicurs
doivent donc également posséder des connaissances économiques et étre
capables de formuler leurs plans cn tenant diment compte des colts
relatifs ct des bénéfices qu’on en peut retirer.

2. La conception et la préparation des projets et devis.

Une fois que le premicer stade de planification a permis de dégager
les installations matériclles qui s’imposent pour assurer la fourniture,
il ’agit de préparer les maquettes des ouvrages nécessaires, de préparer
les plans, les cahiers des charges, et de prévoir en détail les frais de
construction. La plupart des associations d’ingénieurs possedent déji
leurs méthodes & elles pour la mise au point des projets et Pétablisse-
ment des normes,

Pour 1a misc au point des plans ct maquettes des ouvrages d’art
et d’autres installations, ainsi que pour la préparation des cahiers des
charges, il convient de sc reporter aux nombreuses normes, afférentes
aux matériaux ct a4 la facon, que de nombreuses associations ont éla-
borées (voir chap. 15).

3. La construction,

Conjointement avec la section des plans ct projets, la section de
construction a la charge ct I'obligation de contribucr & la préparation des
devis cstimatifs et autres documents contractuels. En effet, quand les
travaux sont exécutés par contrat, c’'est la section de construction qui
procéde aux appels d’offres, regoit et dépouille les offres et recommande
Pattribution au meilleur soumissionnaire, 11 se peut que le temps prévu
pour I'exécution des travaux constitue un factcur important dans ccite
sélection, 11 faut également tenir compte de I'expérience antéricure acquise
par le soumissionnaire ainsi que du degré de confiance qu’on peut lui
accorder. En général, il est sage d’accorder les contrats de construction
aux soumissionnaires dec confiance les moins-disant ct qui effectucront
les travaux sans trainer.

La scction de construction assurc le controle des travaux dc cons-
truction. Elle procede aux levés topographiques, aux essais sur le ter-
rain et aux recherches; elle procéde a des inspections et soumet cnsuite
des rapports sur les travaux de construction; elle prépare ou vérific ct
approuve les paiements consentis aux entrepreneurs; elle est également
chargée d’évaluer l'avancement des travaux de construction et, d’une
manitre générale, de toutes les relations avec les entrepreneurs.
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11 peut s'avérer nécessaire de réaliser un programme de construction
au moyen de main-d’ceuvre auxiliaire recrutée par la société, ou au
moyen d’un sous-contrat de main-d’ceuvre, conformément aux plans et
devis cstimatifs de construction approuvés. Quand le travail est accompli
en recrutant de la main-d’ceuvre auxiliaire, ce sont les ingénieurs de la
société qui sont chargés de recruter cette main-d’ceuvre, d’acheter les
matériaux, 'équipement ct les accessoircs et d’accomplir en fait toutes les
tiches normalement accomplies par les entrepreneurs,

Une fois terminées les constructions d’ouvrages et installations
d’équipement, les ingénicurs proctédent, seuls ou en collaboration, aux
épreuves d’acceptation ainsi qu’dl tous autres essais jugés nécessaires. 1ls
surveillent la mise en exploitation de ces installations, ils y contribuent
méme parfois, et il leur arrive également de former le personnel local
chargé de cette exploitation.

1l se peut encore que le personnel de construction soit chargé
lui-méme de préparer ou d’aider d’autres ingénieurs a préparer les
demandes d’améliorations ou additions aux installations, qu’on adressera
aux organismes régulatcurs pour obtenir I'autorisation de regle.

4. L’exploitation et Pentreticn.

D’une maniére générale, la scction de Pexploitation a pour mis-
sion et responsabilité la planification et les rapports intéressant les projets
d’améliorations et de renouvellement des installations. Ceci comprend tous
les stades de la misc en place, de Pexploitation et de I'entretien du réseau
d’adduction, des stations d’¢énergie et de pompage, de I'équipement ct
des accessoires, de toute la partic technique de la station de traitement,
ainsi que des amdliorations et renforcements du réseau de distribution.
Unc fois celles-ci construites et mises en marche, le persontcl des ingé-
nicurs a bien des tiches & accomplir pour assurer le bon fonctionnement
des installations. En la mati¢re on peut logiquement diviser leur fonction
en quatre catégories principales : les ouvrages d’art, les installations de
pompage, les dispositifs de 'usine de traitement, ct le réscau de distribu-
tion avec tous ses accessoires.

Sagissant des ouvrages d’art, les tiiches essenticlles  consistent
d’abord & assurer leur bon entretien. Il faut inspecter fréquemment ct
peindre périodiquement les citernes et réservoirs. Toutes les installations
doivent étre suffisamment bien entretenues pour qu’on puisse toujours
compter sur leur bon fonctionnement.

Les installations de courant et de pompage, ainsi que leurs nom-
breux accessoires, exigent un controle de caractére plus constant. On
doit mettre au point des formulaires permettant d’étre bien informé
sur les installations, sur le fonctionnement, I'état et l'entrctien de tout
cet équipement qu’il convient d’examiner réguliérement et fréquemment.
11 est extrémement important pour garantir un service aussi sir qu’effi-
cace de conserver intacte Pefficacité des installations électriques, de
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pompage ct d’énergie, ce qui n’est possible qu'en formant des ouvricrs
spécialisés dans leur fonctionnement.

Parmi toutes les opérations qui implique I'adduction d’eau, c’est
probablement la station de traitement qui exige le controle le plus strict
et qu'il soit exercé par des techniciens des plus compétents. Le person-
nel chargé de I'épuration doit non seulement se¢ consacrer d Iétude de
projets d’améliorations nécessaires des installations d’hygiene ct de trai-
tement et en informer la Direction, mais il doit en méme temps surveiller
la mise au point technique, Ic fonctionnement et 'entretien de ces ins-
tallations. Il doit préparcr les formulaires indispensables, tenir a jour
ct cxaminer des dossiers dec fonctionnement, préparcr les demandes
d’autorisation adressécs aux départements de Santé et autres organismes
ayant droit dc juridiction en maticre de construction, d’installation, de
fonctionnement ct d’entretien de toutes ces installations; il doit ensuite
obtenir ces approbations et les classer. 11 est également chargé de sc
procurer les matériaux et fournitures nécessaires au fonctionnement de
ces installations, ainsi que d’assumer la formation du personnel de tech-
niciens & qui on apprend 4 manipuler, comme il convient, I'équipement
d’épuration et & bien sc servir des matériaux nécessaires au traitement
de T'eau destinée aux abonnés. Il lui appartient d’étudicr les nouveaux
procédés, matériaux ct équipements intéressant Pépuration et, s'il le juge
4 propos, de rccommander des modifications des opérations de traite-
ment. C'est encore i lui qu’il appartient de veiller & ce qu’on exerce un
controle sanitairc convenable des bassins d’alimentation et, & 'occasion,
de surveiller les améliorations des réserves forestitres en méme temps
que les coupes de bois effectuées dans le bassin d’alimentation de la
société,

L’une des tiches primordiales des ingénieurs consiste a contrdler le
fonctionnement et Pentretien du réseau de canalisations, y compris des
¢léments tels que les réserves et les pompes de surpression. Ils doivent
contribuer & mettre en place un dispositif approprié de tours de fonc-
tionnement, et un dispositif permettant le retrait et le remplacement des
canalisations en temps opportun. lis surveillent la préparation des levés
et devis d’installations de canalisations, I’élaboration et la tenue & jour
de graphiques et de relevés des réseaux de canalisation, ainsi que des
dossiers permettant de noter Pemplacement des vannes et des prises
d’eau.

Lorsqu’on dépend directement d’ouvriers temporaires en surnombre
pour une portion importante des travaux afférents a la distribution, le
personnel du Génie chargé de la construction doit encore procéder aux
commandes des matériaux nécessaires, tenir un registre des additions et
retraits du systéme, et procéder aux épreuves définitives d’usage apres
la mise en place des canalisations. Le cas échéant, ils doivent revoir et
corriger les rapports de la NBFU ou des burcaux d’établissement des
tarifs 3 la suitc des examens portant sur la sociét¢ ct son réscau de
distribution.

A des intervalles relativement peu fréquents il peut étre nécessairc
d’étudier, de recommander et de surveiller des opérations de nettoyage
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ot de ‘revétement intérieur des canalisations, des études portant sur les
pitométres de perte et les conduites principales. 11 peut s'avérer néces-
sairc de procéder de temps & autre & Pétude de la corrosion, de la tuber-
culisation ct de Pélectrolyse du réseau dec canalisations, cn s’efforgant
de mettre au point des techniques susceptibles d’éliminer leurs cons¢-
quences.

5. Les études portant sur les tarifs, les coits et la dépréciation.

La participation du service du Génie aux étude de tarifs, de coiits
ct de dépréciation, comporte I'établisscment et la tenue & jour d’un
dossicr des frais afférents aux comptes d’adjonctions, d’amdliorations ct
de renouvellements. Parfois le personnel des services techniques pourra
recucillir des statistiques d’exploitation et préparer les rapports annuels,
Il préparc les études de colt nécessaires pour les actions intéressant
les tarifs ct témoigne & leur sujet quand il le faut. 11 procéde & des
inventaires des biens mobilicrs du réscau, conserve dans ses dossiers
les renscignements justificatifs et toutes données nécessaires pour établir
le montant des inventaires et la valeur de l'outillage périmé, pour cal-
culer les frais de construction et procéder  des études des colits encou-
rus en cas de besoin.

6. L'équipement spécial nécessaire au réseau et aux travaux d’installation.

Pratiquement, dans tous les réscaux de distribution d’cau, les ing¢-
nicurs doivent rechercher ct conseiller 'emploi de matériaux, d’outillage,
de pitces spéciales, et d’¢quipement mobile et automobile d’cxploitation
ot dentreticn convenant spécialement au service. lls doivent procéder @
Pétude des installations de branchement et approuver les types d’appa-
reils ot autres accessoires ainsi que les matériaux utilisés pour les instal-
lations. Uls doivent mettre sur picd des programmes de vérification pério-
dique des compteurs ct réparer ces compleurs quand ccla s’imposc.
Hs doivent passer fréquemment en revuc les volumes d’cau distribuce,
d’eau vendue ct d'écoulement non comptabilisé, afin de veiller & ce
que la société regoive des redevances pour les quantités maximales
d'caux traitées. Ces spécialistes doivent encore proposer des modifica-
tions dc branchements spéciaux d'utilisation générale ou de sccours
privé ou public contre I'incendic, ou encore approuver les demandes
visant cc type de services.

7. L'achat de fournitures, de matériaux et d’équipement.

A proprement parler, on nc peut dire que les achats font partic
des tiches dévolues aux services techniques; pourtant, il n’en est pas
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moins vrai que la plupart des fonctions de cette scction ont quelque
rapport avec I'acquisition d’approvisionnement, de matériaux et d*équi-
pements nécessaires pour la construction et Pexploitation du réscau des
eaux. Il apparticnt donc au personnel du Génic de surveiller 1a section
des achats, de I'aider et de coopérer avec elle pour I'achat de ce genre
de fournitures nécessaires & la construction ou i Pexploitation du service.
Clest le département des achats qui doit rechercher des renseignements,
obtenir les prix ct délais de livraison, ainsi que passer contrat pour les
nombreux éléments intéressant les phases de construction et d'exploita-
tion de la Société des Eaux. Ce département se charge aussi générale-
ment des questions d’assurances et des négociations destindes 2 obtenir
les garantics nécessaires en maticre de responsabilité civile, de dom-
mages causés aux biens immobiliers, dincendic, de dégits causés par
tempétes ct ouragans, de véhicules automobiles, ainsi que de toutes les
demandes ct réclamations correspondant & ces risques assurés. La section
doit tenir A jour un registre de toutes ses transactions et opérations.

Résumé

L:s ingénieurs ont un réle a jouer dans la presque totalité des
-opérations intéressant la bonnc gestion des Sociétés des Eaux. %.'impor-
tance numérique de la section technique dépend de Pétendue et de la
complexité du réscau; elle est également fonction des diver.es tiches
marginales dont on peut charger cette section; de méme, ces données
permettent de décider §’il faut assurer ces services & lintérieur méme
de Tladministration du réscau ou en faisant appel a4 des ingénicurs-
conseils ou a d’autres techniciens extéricurs & la compagnic. Une propor-
tion considérable des tiches ct fonctions ddécrites ci-dessus peut étre
remplics par un technicien unique ou par un petit nombre d'ingénicurs.
Seules les grosses compagnies jouiront de tout un personnel de spécia-
listes, sc partagcant toutes les fonctions que nous avons ¢numérées.

QUESTIONS

1. Dans un Service des Eaux, quelles sont les tiches principales du
ressort des ingénieurs?

2. D'une maniére générale, quelles sont les tiches que la section
technique doit assurer pour la gestion de l’entreprise?

3. Citez cinq fonctions subsidiaires confiées aux ingénicurs,

4, En matiére d'exploitation et d’entretien, quelles sont les fonctions
principales du ressort de la section technique?



CHAPITRE 15

Les normes

11 existe un rapport dircct entre les caractéristiques prescrites ct
les normes, sujet plus vaste encore. La raison primordiale pour laquelle
on préparc un cahicr des charges est qu'on tient & s’assurer de la qua-
litt des matériaux, de Papprovisionnement, dc Péquipement ct de leur
fini ct facon. Les normes servant i établir les prescriptions de devis
sont largement utilisées rar les ingénicurs professionnels. On peut dire,
en gros, quelles servent & définir les proportions, quantités, qualités
et valeurs détermindes par des autorités compétentes a la suite d’cxpé-
riences, épreuves ou cssais, ayant cu licu dans des conditions d’emploi
authentiques. Aux Etats-Unis il existe plusicurs organismes spcialisés
dans la préparation des normes. En mati¢re de distribution d’cau les
principaux organismes intéressés sont TAWWA, I'’ASA, 'ASTM et les
pouvoirs fédéraux. Ajoutons cependant qu'un  nombre considérable
d’autres institutions ¢énoncent, clles aussi, des normes qui intéressent le
champ d’opération des Services des Eaux, A un moindre degré toutefois.

L’Asscciation américaine des Sociétés des Eaux

Ainsi qu’il est défini dans sa constitution, le premier objectif de
PAWWA est « de fairc progresser le savoir en matiere d’avant-projets,
de construction, d'exploitation et de gestion des Sociétés des Eaux ».
Clest i cet cffet que I'Association a disséminé une « procédure de nor-
malisation »; sous la direction de la Commission des modalités des
Sociétés des Eaux (Committce on Water Works Practice) et de la Com-
mission d’administration des Sociétés des Eaux (Committc on Water
Works Administration) cette « procédure » précise la responsabilité cn
matiere « d’approbation d’initiative de toutes activités de normalisation
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par tout groupe ¢tabli en vue d’agir au nom de I'Association; et d’appro-
bation ou retrait d’approbation des normes ou autres régles officielles,
mises au point par toute Commission composée de membres de I'Asso-
ciation ». Scule ou en collaboration avec d’autres organisations, TAWWA
a fait montre d’une trés grande activité normalisatrice dont les résultats
sont tangibles. C'est ainsi qu’en 1958 sa listc comportait un total de
soixante normes traitant des matériaux et de 1'équipement convenant
aux sources, & I'épuration, & la distribution et au stockage de I'cau de
distribution. Signalons également que, dés la fin de Pannée 1958, I’Asso-
ciation avait pris les dispositions nécessaircs a I'application d’un pro-
gramme dc garantic sclon lequel les fabricants producteurs de matériel
et d’équipement conformes aux normes de FTAWWA sont autorisés i
atiliser une marque de garantic certifiant qu'ils se sont conformés aux
normes de rigueur. En pratique, ce programme dc carantic devait
démarrer asscz lentement ct, comme prévu, pour nc garantir d’abord
que la conformité par rapport aux normes des robinets ct des vannes;
mais, 4 la longue, ce processus d’autorisations fournira unc trés impor-
tantc garantie supplémentaire de qualité.

L’Association américaine de normalisation

L’Association américaine de normalisation (« The American Stan-
dards Association Inc. ») est, au niveau de la nation, le burcau central
des normes intéressant plusicurs industries ou associations. Cette fédé-
ration groupe plus de cent organisations commerciales, sociétés tech-
niques, groupes professionnels et groupements de consommateurs; cllc
constitue le mécanisme nécessaire pour Pétablissement de normes libre-
ment consentics. Elle permet d’éviter les doubles emplois en faisant
coopérer des cntreprises poursuivant des travaux scmblables 4 la misc
au point de normes uniques acceptées a I'échelon dc la nation et connucs
sous lc nom de « Normes américaines ». Certaines des normes de
FAWWA, cn particulier celles applicables aux canalisations ct aux gar-
nitures en fonte, ont été mises au point griace & la procédure de 'ASA.

La Société américaine pour les essais de matériaux

La Société américaine pour les essais de matériaux « The American
Society for Testing Materials ») se propose ¢ de répandre la connais-
sance des matériaux employés pour les travaux du Génie et dec norma-
liser les devis descriptifs et les méthodes d’essais ». Depuis nombre
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d’années cette société s'occupe de P'élaboration de normes applicables
aux essais, surtout aux essais de matériaux particuliers et de leurs carac-
téristiques. Sa liste comprend des centaines de normes de matériaux.

Le Gouvernement fédéral

Cest par lintermédiaire de ses services que I’Administration fédé-
rale a promulgué des spécifications applicables i ses propres achats de
matériel et d'équipement, ainsi que pour la réalisation des travaux. 1l
arrive que ces spécifications sc répandent asscz généralement  dans
Pindustric en dehors des services de I'Administration nationale, surtout
lorsqu'elles ont ¢été mises au point avant les normes propres a cette
industrie. Clest ainsi par exemple qu’unc spccification fédérale, commu-
nément employée par les Société des Eaux, cst celle qui porte la cote
WW-P-421; clle s'applique aux canalisations d’eau cn fonte centrifugée
pour joints & emboitement. Aujourd’hui, possédant elle-méme  asscz
d'¢léments ¢t d'expérience, FAWWA, conformément & la procédure de
PASA, a ¢laboré ses propres normes applicables & ce genrc de canali-
sations, mais pendant un certain temps la caractéristique fédérale était
la scule. En maticrc de peintures également, les caractéristiques de
I Administration fédérale se sont avérées particulicrement utiles dans le
domainc de Padduction d’cau.

Autres normes

Comme nous Pavons déji indiqué, bien dautres institutions sc
préoccupent depuis longtemps d’ilaborer des mormes présentant unc
importance pour telle ou telle portion du Service des Eaux. Parmi celles
qui lui conviennent tout particulitrement. on peut mentionner :

Concernant les normes d’essais et de fonctionnemert des pompes
ct d’équipement élecirique, les normes de PInstitut d’hydraulique sont
cssentielles. Les normes de I'Association nationale des fabricants d’équi-
pement électrique sont communément acceptées pour les moteurs ct
pour I'équipement de contrile ¢lectrique,

Les organismes de gestion des Socidtés des Eaux ont repris &
leur compte certaines normes définies par la NBFU pour évaluer la
mesure dans laquelle on peut se fier aux Services d'utilité publique des
Eaux pour circonscrire et prévenir les dangers d’incendic.

On accepte généralement, et dans leurs spécialités respectives, les
normes de I'Institut américain du béton pour les constructions en béton,
et celles de IInstitut américain des constructions en acier pour les
constructions cn acier. :
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Résumé

Toutes ces normes s'appliquent dans une certaine mesure, a la
construction, au fonctionnement et i I'entretien des réseaux d’adduction
d’eau. Les plus importantes sont les normes de TAWWA qui portent
sur les matériaux, sur l'approvisionnement, sur I'équipement, ct sur
la fagon, en tenant particuliérement compte des probleémes propres a
la distribution des eaux. Toute Société des Eaux, comme tout ingénicur
spécialisé, devrait avoir sous la main la séric compléte, contenant les
plus récentes révisions. lls devraient également posséder une liste des
normes élaborées par les autres organisations mentionnées, car clles
constituent des instruments d'une importance capitale pour la gestion
de Pentreprise.

QUESTIONS

1. Quelle différence existe-t-il entre les spécifications et les normes?

2. Comment le programme de garantie de 'AWWA peut-il aider les
Sociétés des Eaux?

3. Comment votre compagnie utilise-t-elle les normes?
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American Institute of Steel Construction, 101 Park Ave,, New York 17,
N. Y.

American Standards Assn., Inc., 70 E. 45 th St., New York, N. Y.

American Society for Testing Materials, 1916 Race St,, Philadel-
phia 3, Pa.

Hydraulic Institute, 112 E. 42nd St., New York 17, N, Y.

National Electrical Manufacturers Assn,, 115 E, 44th St. New York 17,
N. Y.

National Board of Fire Underwriters, 85 John St., New York, N. Y.
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CHAPITRE 16

Soin et entretien de I'équipement
et des installations

Pour une Société des Eaux, bien soigner son ¢quipement est un
art qui contribue pour beaucoup i la bonne marche de I'exploitation. Si
on n'entretient pas avec un soin méticuleux cet ¢quipement, congu ou
choisi avec Je plus grand soin par la division du Génie de la société,
acquis conformément a des caractéristiques extrémement préceises, et que
des techniciens qualifiés font fonctionner, ses qualités disparaitront bien
vite. Les soins qu'il faut lui consacrer sont normalement de deux sortes :
le dépannage et I'entretien préventif. Par soins de dépannage nous enten-
dons la réparation de P'équipement aprés un arrét intempestif; cc genre
d'entreticn présente normalement un caractére urgent. Par contre, I'en-
treticn préventif est un entretien de surveillance; planifié ou établi cur
la basc d'un horaire régulicer, il part du principe que la réparation doit
intervenir avant la rupture, la prévenir, cet entretien tend donc & suppri-
mer ou i réduire I'entreticn de dépannage.

Il est aisé¢ de sc rendre compte de la valeur quil y @ pour une
Société des Eaux a éliminer 'entretien de dépannage autant que faire
se peut. Son service devant avoir un caractere de continuité, la Société
des Eaux ne peut pas sc permettre de laisser les principaux éléments de
son installation tourner jusqu’au moment ou ils tombent en pannc pour
ne s’en soucier et ne les réparer qualors, & moins ¢videmment de pos-
séder en surabondance de I'équipement de rechange. L'équipement a
I"étrange habitude de tomber en panne au moment précis olt 'on en a
le plus besoin ct ou il est le plus difficile a réparer.

L’entretien préventif, qui fait Pobjet d'une planification prévoyant
un horaire de soins périodiques, offre unc solution de remplacement
i la surabondance d'équipement de rechange. De nos jours, il est moins
que jamais possible, ¢conomiquement parlant, de prévoir, & cent pour
cent ou plus, une réserve de tous les équipements nécessaires les jours
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de débit de pointe. Voild pourquoi, en prévoyant les réparations et lcs
soins de I'équipement aux moments de I'annce ou la qualité du service
rendu ne risque pas d’en souffrir, le plan d’entretien offre une garantic
raisonnable que lcs interruptions ne se produiront pas au moment méme
o cet équipement s'avére indispensable.

1t est probablement impossible d’éliminer complétement tout entre-
tien de dépannage du fonctionnement des Services des Eaux, mais il
est raisonnable de se fixer pour but de ne pas lui consacrer plus de
vingt pour cent du nombre total d’heures-hommes nécessaires pour assu-
rer Pentretien total. Toutefois, dans le cas de certaines machines, les
pompes centrifuges cn particulier, un entretien préventif bien organisé
permet d’éliminer presque enticrement les pannes et réparations qu'elles
risquent autrement,

Les dirigeants de Compagnies des Eaux qui désirent maintenir &
un niveau raisonnable les travaux de dépannage, doivent accorder aux
modalités d’entretien de I'égr ipement la méme attention ct le méme
soin qu'ils accordent normalement au fonctionnement de cet équipemeit.
Cing traits principaux caractérisent un dispositif d’entretien bien congu.
ce sont:

1. Savoir exactement qui cst chargé de Pentreticn, cette fonction
est confiée & du personnel compétent.

2. La Direction doit informer le personnel des raisons pour les-
quelles elle prone Ventretien ct prouver gu'elle y tient.

3. 11 faut fournir pour l'entretien les outils, picces de rechange ot
instruments de vérification appropriés, ainsi que des facilités d'atelier
nécessairces,

4, Les mesures préventives doivent faire Pobjet de planification et
se dérouler périodiquement suivant un horaire préétabli.

5. Afin de faciliter le controle du programmce d’entretien, on orga-
nisera un systtme adéquat de relevés ct de rapports ¢crits.

Le personnel et Iorganisation

Clest tout spécialement parce que le besoin de soins d’entreticn c¢st
rarement visible qu'il est particulicrement important de bien préciser
les responsabilités en la matiere. Li ol I'entretien est 'affaire de tout
le monde, personne n’est fautif cn cas de panne. I1 est normal de charger
spécifiquement de I'entretien un employé capable, & qui on accorde alors
le temps nécessaire pour s'acquitter de cette tiche. 1 faut ensuite mettre
a sa disposition les moyens dont il a besoin, compte tenu du genre
d'entretien, de sa quantité ct de I'étendue de PPopération dont il assumc
la charge.

Dans toute la mesure du possible, il faut éviter de confier au per-
sonnel chargé du fonctionnement d'installations la charge de procéder
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a T'entretien de ces mémes installations. Il arrive fréquemment que les
opérateurs soient capables et aient le temps d’assurer entretien préventif
courant, c’est-d-dire de graisser leur équipement, de le nettoyer, mais
s'ils sont chargés simultanément de cette double responsabilité, ils en
viennent & négliger soit le fonctionnement, soit 'entretien courant. De
plus, il sc produit assez souvent que de bons opérateurs de stations de
pompage ou d’installations de filtrage ne sachent pas s’occuper des tra-
vaux d’entretiecn ou n'y prennent aucun intérét,

On nc saurait trop insister sur le fait que le personnel essenticl,
chargé des travaux d'entreticn doit étre aussi qualifié qu’expérimenté.
Scules I'expérience et la formation spécialisées confcrent ce savoir-faire
technique indispensable pour I'entretien, qui permet de savoir a quoi
correspond une vibration excessive, quand il faut remplacer un roule-
ment & billes, quand il suffit d’'une soudure pour une bonne réparation,
ce que représente le jeu, et bien d’autres connaissances semblables. La
gestion qui laisse ses employés apprendre tout ccla au jour le jour, au
petit bonheur, et aux dépens de la soci¢té, remplit bien mal ses obliga-
tions en la maticre.

Une fois qu'on a chargé un employé compétent d’un travail d’entre-
tien, il faut fixer sans ambiguité I’étendue et les limites de I'autorité (ui
lui est confiée, et ce en plein accord, et avec le plein appui de la Dircc-
tion. 11 faut bien préciser, afin d’éviter les conflits de compétence, que
I'autorité dont il jouit est égale i celle du service de I'exploitation.

La Dircction doit mettre au point un dispositif de travail commun
pour faciliter la coopération du personncl opérationnel ct du personnel
d’entreticn. C'est ainsi, par exemple, que les conducteurs de machines
doivent collaborer avec le personnel d’entretien en lui signalant les ano-
malics de fonctionnement de leurs machines et veiller 4 ne pas forcer
leur outillage. Par contre, afin de troubler au minimum Iexploitation
fonctionnelle de Téquipement, I'employé chargé de Tentrctien doit
consulter les opérateurs avant de retirer leur équipement du service.
Egalement, il nc doit laisser ni saleté ni désordre aprés son travail. Ce
genre de collaboration est tout aussi important dans la petite installation,
comptant cn tout et pour tout un scul opérateur et un unique spécialiste
de Pentretien, que dans une grosse compagnic ot chacun de ces deux
groupes compte un nombre important de travailleurs. La ol elle existe,
la coopération harmonicuse cst normalement le fait d'un eflfort délibéré
accompli par la Direction.

La politique d’entretien

Le caracttre méme, ct la qualité des soins apportés & I'équipement
dépendent dircctement de Pattitude adoptée par la gestion & I'égard de
I'importance relative de cet entretien pour la Société des Eaux compa-

164



rativement aux autres aspects de l'exploitation du service. La gestion
se doit d’affirmer clairement sa politique en la matiere, ct cnsuite de
prouver activement toute la valeur qu’elle accorde a ces déclarations. 1
lui appartient d’abord de décider si I'entretien constitue un stade impor-
tant de I'exploitation du réseau ou s'il nest rien de plus qu'un mal iné-
vitable; ensuite si I'équipement doit garder I'apparence du neuf et fonc-
tionner comme s’il venait d'étre mis en place, ou si I'on pose cn principe
d’avoir perpétuellement recours & des moyens de fortune; ou encore si
les réparations doivent étre complétes ou au contrairc aussi peu coil-
teuses que possible. Notons, parmi les autres questions auxquelles les
dirigeants doivent répondre, les points suivants : Pusure doit-clle entrai-
ner le renouvellement? Faut-il réparer sans retard les instatlations, méme
s'il faut pour cela consentir des heures supplémentaires de main-d’ceuvre?
Quand convient-il de remplacer, de refaire, ou de réparer les picces
usées? Combien de temps peut-on laisser de I'équipement hors service?

Pour quc la société fonctionne au micux, il faut que les dirigeants
croient vraiment au principe de Pentreticn régulier et complet de I'équi-
pement, qu’ils mettent cette politique cn application, une politique
consciente des bénéfices économiques ct opérationnels obtenus quand
Péquipement reste en ¢état de parfait fonctionnement, cvitant ainsi de
longues périodes d’arrét d’installations.

1l nc faut pas longtemps aux membres du personnel d’exploitation
ct d’entretien pour calquer leur conception de 'entreticn sur celle de la
Direction. L'état d'esprit qui se rencontre chez certains ouvricrs chargés
dc Pentretien, et qui s'exprime par des « bah! jarrangerai ¢a demain »
ou «¢a collera comme ¢a » n'est, la plupart du temps, qu’un écho, la
conséquence du fait que la Direction n’a pas su exprimer sa gratitude
pour d’autres travaux d’entreticn accomplis, bicn ct rapidement. « Aprés
tout, pourquoi s'en faire si le patron s'en fout? » est une attitude par-
faitement compréhensible, la seule maniére dont la gestion peut I'éviter
est en prouvant qu'elle s’intéresse vraiment aux soins d’entreticn,

Les outils, les piéces de rechange,
le matériel de vérification et l'atelier

Qu'un bon entretien nécessite les outils indispensables, des possi-
bilités d’atclier et un fond dec connaissances techniques disponible dans
la Société des Eaux, il semble que cela doivent sauter aux ycux. Pour-
tant, la gestion néglige souvent cette vérité si évidente. 11 est trop {ré-
quent que les budgets annuels des Sociétés des Eaux ne contiennent
aucun poste correspondant a P'achat de nouveaux outils d’entreticn, 2
leur renouvellement et & P'achat de matéricl de vérification. De plus,
dans nombre de Services des Eaux, on nc trouve ni un coin d'atelicr
ni la moindre facilité¢ pour I'exécution des travaux d’entreticn, pour la
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simple raison que les dirigeants ne comprennent pas ces besoins. Les
dirigeants ct les ingénicurs-conseils admettent d’habitude qu’il faut dis-
poser d’un laboratnire pour contrdler l'exploitation des installations,
mais il <o trop fréquent que les uns et les autres oublient compléte-
munt qu'un atelier d’entretien et de réparation est tout aussi nécessaire
pour assurer la bonne marche de I'exploitation.

Plans et horaires d’entretien préventif

En vue d’assurer la permanence de son fonctionnement. toute
Compagnic des Eaux doit avoir un programme d'entreticn préventil,
L'entreticn préventif comprend les inspections et les soins nécessaires
au bon fonctionnement de I'équipement, assurés de manicre courante
ct en fonction des besoins de Poutillage. Par exemple, l'entreticn pré-
ventif consiste & assurer la propreté de I'équipement. que cet équipe-
ment soit en bon ¢tat, qu'il fonctionne convenablement ct sans vibrations
excessives, qu'il soit bien graissé et ne soit soumis 4 aucunc surchage ou
¢chauffement excessifs. L’entretien préventil comporte ¢galement  une
vérification périodique destinée & détecter I'usure, puis a remplacer ou
A réparer les picces défectucuses, avant que des pannes ne se produi-
sent. 11 est fréquent que ce type d'inspection impose un démontage ct
remontage complets qui font partic des soins courants appliquds sui-
vant un plan périodique.

L'entretien préventil ne réussit qu condition d’étre planific avec
soin et exécuté suivant un horaire préétabli. 11 faut y accorder la méme
attention et la méme importance que pour lc nettoyage des filtres, 'addi-
tion de coagulants dans I'cau ou pour le démarrage ct I'arrét des pompes.
On ne peut pas arriver it éviter les pannes et Ientreticn supplémentaire
qu'elles entrainent, & moins de procéder @ I'entretien préventil comme i
unc besogne quotidicnne, considérée comme unc des nécessités aussi
indispnsables a 1'exploitation de la société que le sont les autres services.

Supposons, i titre d’cxemple, que Fexpérience acquise démontre
qu'il convient d’arréter le moteur électrique d'un chargeur de produits
chimiques au minimum une fois par semaine, il faut alors procéder H
cette opération régulierement et sans y manquer, sinon on met en danger
la durée de vie de ce motcur. Oublier une semaine c'est risquer d'oublier
la semainc suivante, puis unc troisiéme fois, jusqu’au moment ou la
pannc sc chargera de vous renseigner sur la durée dc fonctionnement
@'un moteur encrassé. Prenons encore un autre exemple : si Pexpérience
a prouvé que tous les six mois il faut vider les citernes de solution chi-
mique et procéder a une inspection soigneuse de leur revétement inté-
ricur pour sassurer qu'il ne s’est produit ni fissures ni pigiires, négliger
une telle inspection, sous prétexte que lopérateur de linstallation cst
surchargé, peut fort bien entrainer P'arrét de ces citernes. Sans inspec-
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tions réguliéres et aux dates prévues, rien ne garantit que la citernc
continuera 1 bien fonctionner pendant la période de débit de pointe.
Disons encore que lorsqu’un fabricant recommande de graisser un cous-
sinet tous les trois mois, on s'apergoit d’habitude, & I'usage, que cette
recommandation ecst fondée. Par conséquent, le bons sens veut qu'on
1 révoie ce graissage régulier tel qu’il est recommandé, et non pas au
noment obr lopérateur y pense par hasard. Négliger cette mesure de
précaution équivaut & risquer des arréts intempestifs de I'essicu.

On dira peut-étre que nous cxagérons en prétendant que les arréts
et interruptions de Pexploitation deviennent inévitables si la Compagnie
des Eaux nc suit pas 4 la lettre un programme d’entreticn préctabli.
Pourtant, il nc fait pas de doute que si Pentretien préventif ne se
conforme pas & un plan soignecusement prévu, ct n'a pas licu régulicre-
ment et @ temps, on nest nulicment garanti contre I'éventualité de ces
pannes.

On voit donc que tout programme d'entretien préventif impose
unc étude préliminaire de chaque pitce d’équipement, cn vue d'établir
la naturc ct la fréquence des opérations d'entrcticn nécessaires. Pour
obtenir ces renseignements, il faut analyser les conditions de service
de I'équipement cn partant de Fexpéricnce acquise par Iexploitation et
en tenant compte des instructions du fabricant. Il Taut ctudier séparé-
ment chaque picee d’équipement, car il arrive que des picces d’équipe-
ment semblables doivent étre traitées différemment en raison de leur
emplacement ct de leur fonctionnement.

Relevés et états d’entretien

La bonne administration et exéeution d'un programme d'entreticn
cxige un minimum de documents ct de fiches, ct la réussite des soins
d'entreticn dépend pour beaucoup de ces documents. En premier licu,
toute la partic de Pentretien planifié ct de caractere périodique doit Etre
disposée sur des tableaux et inscrite sur un calendrier de tiches. Méme
dans les Services des Eaux les plus minimes. les opérations d'entretien
sont si nombreuses qu'on ne peut se fier & la mémoire d’un ou de plu-
sicurs cmployds. Un tel procédé serait aussi ridicule que de se fier @
la mémoire de tel ou tel ancien pour retrouver les emplacements des
vannes ¢t des conduites. Ajoutons que la planification de I'entretien est
normalement plus soignée quand horaire est détaille par ¢erit, Les rele-
vés de soins d’entretien préventif permettent ¢galement de consigner
la derniere date des soins d'entreticn, le mécanicien qui les a exécutds
et Ie travail qu'il a accompli. Enfin, il faut égalemient porter sur le releve
I'étenduc des opérations anormales d'entretien.

il suffit cn pratique des deux formulaires pour procéder & ces
relevés. L'un servira i Pentretien préventif ct Pautre & Pentretien imprévu

- ou de dépannage.
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N° de pitce |B-10503 N § N°® de Carte| B-10503 N° 5 B-A

Mécanisme horizontal de cuve| Fréquence Annuel octobre
Description |Bassin de décantation primaice
n' s Moment

Tiche

exéeuté par: Opérateur du bassin

N® de compte|L-743-21| M-743-211

Tdches a exécuter :

I, Vidange du bassin de décamation primaire n* 5. Nettovage ¢ fond du bassin

et du mécanisme en wilisant des lances a surpression.

Inspection de 1ous les barbotins et de la chaine pour bris et usure. Remplacer

si nécessaire. Inverser si possible la chaine @ barbotins pour en prolonger I'usage.

Si les chaines glissent sur les barbotins et sautent, remplacer le tout.

3. Réglage de la tension de la chaine et vérification du centrage des barbotins.
Sur les chaines sans fin supprimer des maillons, si nécessaire, pour redonner la
tension prévue; on veillera a enlever le méme nombre de maillons dans chacune
des chaines accoupldes.

4. Inspection pour usure des godets. En cas de nécessité, faire redresser les rebords
Jatigués; le soudeur se servira d'une tige soudable pour revétement en dur,

5. Resserrage de toutes les vis et écrous, Soigner particulierement les vis et écrous

joignant les traverses continues aux chaines sans fin.

Enlevage des tétes de coussinet, au moins sur deux coussinets, pour vérifier l'usure

des coussinets et essieux. Si on constate de Pusure, retirer égalencent pour ins-

pection les tétes des autres coussinets. Fuire réparer les coussinets usés par la
section  d'entretien.

Inspection des essicux de  transmission du bassin. Vérification de Péquerrage,

mesure de Pespacement des coussinets, réparer ou notifier tout embrayage défec-

tueux.,

8. Graissage des coussinets hors eau; employer la graisse 3 H. Ne¢ pas graisser les
coussinets immergés, ni la chaine.

Y

o

=~

St Louis Cie des Eaux, Progr. d'Entr,
Formulaire n° 1

Date Relevé { Initiales 1 Date | Relevé
20-10-40 | JR.
51041 | TR
25-1042 | J.R.

JR. A ; o T
J.R. 42355 PK. !
JR. D824 PK. ! o

Fig. 16-1. — Formulaire d’entretien préventif utilisé par la Cie des Eaux
du comté de St. Louis.
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Le formulaire d’entretien préventif.

Le tableau 16-1 reproduit un formulaire d’entretien préventif uti-
lis¢ par la Compagnic des Eaux du Comité de Saint-Louis. On a pu
I'appeler unc fichc de rappel de travaux, ou encore une fiche de distri-
bution des tiches d’entrctien préventif. Elle sert cssenticllement de liste
des travaux d'entretien préventifs nécessaires i outillage. Elle sert
encorc A noter la fréquence et le moment ot il faut accomplir ces tra-
vaux. Elle indique ensuite qui est chargé de ce travail. Les autres nota-
tions, portées 4 Pendroit de la fiche, correspondent au code de numéro-
tage de I'équipement et au systéme comptable, on peut donc les négliger
dans Pexamen du programme d’entrcticn préventif. En quatricme lieu,
la fiche est utilisée pour noter les soins d’entretien préventif auxquels
on a procédé. Ceci figure a Ienvers de la fiche.

Une simple fiche de cette sorte suffit & assurer I'exécution d’un
programme fort complet d’entretien préventif. La fiche permet de se
rendre compte de la maniére dont le programme est appliqué :

1. Chaque fiche indique la liste des opérations d’entreticn préventif
correspondant & une picce d’équipement donnée.

2. Chaque fiche ne donne que la liste des soins d'entreticn préventif
prévus pour un moment donné avec unc périodicité spécifique.

3. 1l peut exister, pour chaque pitce d’équipement, une ou méme
plusieurs fiches, au cas ou différentes opérations s'imposent & des
périodes différentes. C'est ainsi, par exemple, quc pour certains char-
geurs de produits chimiques il peut y avoir une fiche contenant la liste
des soins d’entreticn hebdomadaires, une autre fiche comporte la liste
des soins mensuels, une troisitme fiche la liste des soins trimestricls ct,
enfin, une dernicre fiche comporte 1a liste des tiches & exécuter annucl-
lement.

Rappels de taches. La premicre raison d’étre de ces fiches cst
qu'elles servent de moyen de rappel du moment auquel il faut procéder
a Pentreticn. Les fiches correspondant 4 une piece sont classées dans
un classcur contenant également les autres fiches établics pour les autres
pieces, le classement étant effectué selon le moment ot il faut procéder
& nouvcau aux soins d’entretien notés sur la fiche. Ces fiches constituent
ainsi un classcur de rappel de tiches. Prenons un exemple @ si c’est en
décembre qu'il faut a nouveau accomplir les tiches énumérées sur une
fiche, celle-ci sera classée dans la partic décembre du classeur tournant
périodique. Unc fois terminés les travaux énumérés sur cette fiche, on
la replace dans le classcur & I'endroit correspondant i I'époque  des
nouveaux soins d’entretien.

Distribution des tdches. Les mémes formulaires d’entretien préventif
servent & la distribution des tiches. Chaque lundi matin on se réfore
au fichier pour distribuer les tiches de la semanie. On retire du fichier
le bloc de cartes spécifiant les travaux 4 accomplir pendant la semaine
et on les adresse & ceux qui sont chargés d’accomplir les tiches portdes
sur chaque fiche.
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Etat dentretien préventif. Enfin, ces fiches servent au relevé des
travaux d'entretien préventil exdéeutés. Le spécialiste qui exéeute les tra-
vaux ¢crit scs commentaires & Tenvers de la fiche et la renvoie au
controle comme preuve écrite que Ia thche est exéeutée. Les fiches sont
alors replacées dans e classcur de rappel des tiches et classées & la
date des prochains travaux prévus.

Relevé des travaux d'entretien imprévu,

Une seconde fiche davere néeessaire pour Pinscription des travaux
dentretien imprévu ou de dépannage, ainsi que pour fes aouvelles ins-
tallations ou les améliorations. Sur cette fiche il suffit de disposer d'assez
de place pour déerire fes fravaux A accomplir, pour que Vouvrier puisse
y porter s¢s notations ¢t les matériaux utilisis. 11 se neut aue le formu-
laire courant des ateliers de réparation et d'entretien des automobiles
soit ndéquat, La figure 16-2 repreduit un exemplaire de formulaire utilis¢
par la Compagnic des Eaux du comté de Saint-Louis. Ces relevés
dCentreticn imprévu apportent des renseignements particulicrement utiles
concernant la mesure od il coaviznt de repenser la distribution de T'entre-
tien planifi¢.

Quelques caractéristiques importantes
des formulaires et de la méthode

Nous désirons attirer [attention sur certaines caractéristiques impor-
tantes du systeme d'entretien ct de fiches de relevé déerites plus haut:

1. Dés fixation des soins d'entretien préventif applicables i un
outillage, on peut mcttre cn train un programme d’cntreticn préventif
applicable a cet outillage. 11 n’y a pas de raison d’attendre que la tota-
lité des besoins cn entreticn préventif des installations ait [ait I'objet
d’'unc étude complete pour procéder 2 la distribution des tiches d'entre-
ticn préventif, puisque, cn effet, le classcur de rappel cst composé de
cartes mobiles.

2. Pour procéder a des additions ou A des revisions, il suffit
d’ajouter ou de remplacer des fiches dans le classeur; ccs modifications
n’affcctent pas le reste du programmc.

3. Les travaux d'éeritures sont réduits au minimum, Lc programme
fonctionne presque sans travail de burcau.

4. On posséde en permanence sous la main Phistorique complet des -
travaux d'entretien exéeutds.
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Fig. 16-2. — Formulaire d'entretien imprévu utilisé par la Compagnie des
Eaux du comté de Saint Louis.
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Répertoire d’entretien des installations
et répertoire d’entretien mensuel

La méthode d’enregistrement du programme d'entretien préventif
décrite se compose, en somme, de fiches de distribution des soins d’en-
tretien préventif, chacune de ces fiches contenant, pour une picce don-
née, la liste des tiches @ accomplir 2 des intervalles réguliers. Certaines
Sociétés des Eaux n’ont besoin d'aucun autre systeme d’cnregistrement
pour asurer la réussite et le bon fonctionnement de leur programme
d'entretien préventif. Dans les grandes Sociétés des Eaux, ou le vro-
gramme d’entreticn préventif comporte un nombre considérable de pitcos
d’outillage, il s’avere fort utile de disposer d'une extension du systém:
d’enregistrement permettant d’embrasser d’un coup d'eel I'cnsemble du
programme d'entretien préventif prévu pour chaque installation, Avec
une quantité de travail supplémentaire presque négligeable, on peut for-
mer & partir du « Fichier de rappel des tiches » un « Répertoire d'entre-
ticn des installations ».

Lc répertoire d'entretien des installations n’est qu’un simple fichier
composé¢ au moyen de doubles des cartes-fiches d'entretien; il sert i
indiquer I'entretien prévu pour chaque ¢lément des installations, Au licu
d'étre fondé sur la date i laquelle on doit procéder aux prochaines opé-
rations d’entretien, le classement des fiches se fait par ¢iément d'installa-
tion ou par numéro de référence de I'équipement. En d’autres termes,
le répertoire d’entretien des installations est un classeur de référence de
toutes les opérations d’entretien planifié ol I'ordre des entrées se fonde
sur le type d’équipement. Dans ce répertoire, il suffit de chercher une
piéce pour trouver automatiquement la séric de fiches correspondant &
cette pitce et indiquant les soins d’entreticn préventif prévus pour cette
picce, ainsi que la périodicité de cet entreticn conformément a I'horaire
préétabli.

Si on le juge souhaitable, grice & un jeu de doubles supplémentaires
des fiches d’entreticn, on peut établir un troisieme classcur qui fera
apparaitre les travaux d'entretien prévus pour chaque mois de T'annce.
Ce fichier sappelle « Répertoire mensuel d’entretien ».

On classc dans lc répertoirc mensuel un nombre suffisant de
doubles de fiches d’entretien pour pouvoir trouver immédiatement toutes
les tiches prévues au cours d'un mois donné. Cest ainsi, par exemple,
que si les travaux doivent étre cffectués avec une périodicité trimes-
triclle, on trouvera dans le répertoirc mensuel quatre doubles de fiches
correspondant i chacun des mois oll le travail cst prévu.

Le répertoire d’entretien mensucl sert a deux fins:

1. 1l permet de distribuer également les travaux d’entretien prévus,
en les étalant sur toute 'année, 1! suffit de se référer au répertoire pour
faire en sortc que les nouveaux travaux d’entreticn préventif sc déroulent
pendant les mois les moins occupCs par d'autres tiches. Par ailleurs,
ce répertoirc permet également, en cas de nécessité, de redistribucr judi-
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cicusement les tiches d'entretin préventif, grice & un horaire bien conqu,
cn prenant pour base les travaux comparables exécutés pendant toute
autre période de Pannde.

2. Le répertoire mensuel sert de moyen de vérification des fiches
perdues ou déplacces dans le fichier de rappel des tiches. En effet, il
doit y avoir identit¢ de classement entre le classeur de rappel et le
répertoirc mensuel au moment préeis prévu pour 'exécution des tiches
d’entretien, si bien qu'avant de retirer les fiches de distribution du fichier
de rappel, on peut les vérifier en les comparant aux fiches du répertoire
mensucl. 11 n’est pas rare qu'on découvre alors qu'une fiche d'entretien
du «fichicr de rappel des tiches » s’est perduc ou sc trouve classée
par crreur avee les fiches d'un autre mois,

Résumé

La permanence du service présentant une importance capitale pour
les Sociétés d’adduction d’Eau, il en découle qu’il n'est pas dc bonne
gestion sans bon entretien des installations ct, par bon entrctien, il faut
entendre des soins d’entretien préventif se conformant & un horaire pla-
nifi€, dec nature & réduire les pannes et arréts imprévus des installations
au strict minimum tout en maintenant Poutillage 4 un niveau maximal
de rendement. Nul Service des Eaux n’est trop petit pour mettre en train
son programmc d’entretien préventif ct il est bien ¢vident que nul Ser-
vice des Eaux n’cst assez riche pour se permettre de négliger son équi-
pement et de ne pas en tirer tout le parti possible,

QUESTIONS

1. Quelles sont les deux sortes de soins d’entretiens et en quoi différent-
elles?

2. Quels sont les cing faits fondamentaux qui caractérisent une poli-
tique d’entretien bien concgue?

3. Quelles sont les quatre raisons d'étre des fiches de rappel des tiches
d'entretien préventif?

4. Comment feriez-vous une fiche d’entreticn préventif destinée a une
nouvelle pompe?

5. Quel programme d'entretien votre société applique-t-clle?




CHAPITRE 17

Les assurances

L'assurance vient s'ajouter aux soins d'entreticn pour « protéger »
PPéquipement ct les installations des Compagnics des Eaux, dont clle
garantit la sécurit¢ financiére. Quand nous avons parlé de la responsa-
bilité de la compagnic, nous avons fait état du concept de gestion avisée,
en « bon pere de famille », pour définir ct mesurer la négligence. Qui
ne taxerait, a juste titrc, d’'imprévoyance le directeur qui négligerait de
se renseigner 3 fond sur la nature des garantics d’assurance dont il peut
bénéficier, et sur les frais qu’clles entrainent, cc qui lui permettrait pour-
tant de faire la preuve de sa prévoyance, ct le couvrirait en matierc de
responsabilités éventuelles.

Qu'il soit destiné & un Service des Eaux municipal ou du sccteur
privé, tout plan d’assurance moderne bien congu sc caractérise par sia
simplicité. Au cours des quelque dix années qui viennent de s'écouler,
on a mis au point ct offert, & des prix dans ensemble légérement infé-
ricurs i ceux des multiples contrats de jadis, des techniques ct dispositifs
de garantic d’assurance relativement complets, qui étendent la couverture
a des domaines négligés jusqu'ici et qui, au moyen d'unc, ou tout au
plus de deux polices, couvrent tous les risques pour lesquels il fallait
jadis souscrire une douzaine de polices. Ajoutons, de plus, que la crise
d'inflation, qui a touché presque tous les autres sccteurs, n'a gucre affecté
les assurances. La possibilits de grouper les garantics cn diminuant le
nombre des contrats, réduit le cout réel, ct améliore la protection, tout
en présentant en méme temps Favantage de diminuer les charges de ges-
tion ou de placement des polices.

Garantie tous risques

Parler de simplicit¢ d'un plan d’assurancc n'implique pas pour
autant que ce plan puisse étre préparé sans délibération ou géré a la
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légere. Nous avons examiné bien des polices d’assurance contre 'incen-
die qui nc rembourseraient que la moiti¢ cnviron de toute perte subic,
ct ceci & cause de I'application de la clause de coassurance. Des compa-
gnies réputées ont refusé le reglement de pertes résultant des tempétes
parce que la police prévoyait que les pertes dues a Paction du vent
n’étaient garantics que si le batiment était complétement clos, toutes les
portes ct fenétres ¢tant diment ajustées. Ceci s'est produit méme duns
des occurrences ol le batiment était en construction et décrit comme tel
dans Ja police, qui comportait d’ailleurs un accroissement de prime pour
risque accru. Dans Etat de Michigan, les fonctionnaires chargds «assu-
rer la construction d'un nouveau tribunal de comté se laisstrent ienter
par I'offre d’une police couvrant « tous risques de pertes ou dégits ». Cette
policc semblait cn cffet amdliorer considérablement la couverture de ris-
ques d'incendic ct collatéraux normalement obtenus, et ces fonctionnaires
se dirent qu’il était avantageux d'obtenir un contrat offrant des garantics
contre I’écroulement du batiment ou les vols, ¢galement incluses dans
la police de risque de construction. Toutefois, ces fonctionnaires négli-
gérent de lire soigneusement les causes d’exclusion du contrat. (Comme
dans toutes les soi-disant polices tous risques, les clauses d’exclusion
occupaicnt plus de place que les clauses d'assurance.) La couverture des
risques d’écroulement, de vols et de dégits causés par e vent ne jouait
qu'a la condition que le bitiment soit parfaitement clos. s ne s’aper-
gurcnt pas non plus que le contrat excluait complétement I'emploi du
verre; or, le bitiment ¢tait unc structure moderne, utilisant des maté-
riaux de verre dans une proportion dc 80 %.

Appliqué a une police couvrant les responsabilités, le terme « ious
risques » a Pair bien rassurant. Pourtant, jamais i notre connaissance,
aucune police d’assurance tous risques n'a garanti automatiquement les
risques de diffamation, de détention illégale, de violation de domicile ou
autres responsabilités contractuelles qu’on pourrait croire couvertes par
une garantie illimitée. sauf dans les cas ou le client de la compagnic
d’assurance avait nettement précisé qu’il désirait jouir de ces garantics,
et insisté pour les obtenir. Dans la plupart des contrats tous risques. il
est prévu que nul risque ne doit étre caché a la compagnic d’assurance.
1I se produit frécquemment que les employés de ta Compagnic des Eaux
‘ne sachent pas cxactement quels sont les renscignements que Ja compa-
gnie d’assurance tient & obtenir; ils sc contentent simplement de répondre
aux qucstions que leur pose I'agent d’assurancc ct ne savent pas que
leur contrat prévoit probablement qu’ils ont cux-mémes I'obligation de
préciser nettement tous les risques éventuels.

Ceci ne constitue que quelques-uncs des lacunes qu’on peut déceler,
méme dans une police baptisée « tous risques », « d’ensemble », « de
couverture générale » ou de tout autre nom inventé par un assureur qui
a le sens de ce qui se vend. En général, les polices d’assurances sont
bonnes, les compagnies d’assurance sont séricuses ct leurs agents sont
honnétes. Pourtant, il cst sage pour P'acheteur de savoir exactement ce
que sa police couvre et ce qu'elle ne couvre pas. Si le client a des
objections & Pégard d'une clause d’exclusion, il ne doit pas Iaccepter;
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on peut, en eflet, fréquemment s'entendre pour supprimer cette clause
en échange d’une augmentation de principe de la prime, ou méme sans
augmentation du tout,

Pertes ou dégats subis par les installations

Tout plan d’assurancc bien congu doit couvrir une séric de caté-
gories diverses. L'une de ces assurances, celle garantissant les chaudieres
et machines, est certes indispensable, mais eclle est trop détaiilée ct trop
technique pour que nous puissions la décrire ici. Avant dec souscrire
cette police, on aura normalement recours aux services d’un assureur-
conscil qui saura proposer des solutions adaptées @ la nature particuliere
des installations & garantir. Une autre catégoric trés importante a trait
aux pertes et dégats subis par les installations,

La plupart des Compagnies des Eaux possédent des stations de
pompage dont les dirigeants pensent, & justc titre, qu’elles n’encourent
aucun risque d’incendie. Toutefois, ces mémes compagnies peuvent avoir
des contrats d’cmprunts ou d’émissions de titres cxigeant que les bicns
soient assurés a un pourcentage de leur valeur, précisé dans ce contrat.
Dans cc cas, si la compagnie croit qu'clle a avantage a auto-assurer
certaines de ses installations, ellc doit modifier ce contrat ou tout autre
engagement dc ce type avant de le faire.

En général, les constructions d’une Société des Eaux devraient béné-
ficier de tarifs fort intéressants d’assurance contre Pincendic, ainsi
que dc tarifs préférentiels d’assurance contre les déghts causés par
les tempétes. Toutefois, pour accorder ces tarifs avantageux, les compa-
gnies d’assurance exigent unc clausc de coassurance prévoyant que la
Société des Faux s’assure 2 80 ou 90 % de la valeur de renouvellement,
déduction faite d’unc tolérance raisonnable pour dépréciation des instal-
lations. 11 faut entendre par 1a la valeur de renouvellement aw moment
de la perte, ct non pas hier, ni il y a vingt ans, mais cc que cela coiite-
rait au jour méme du dommage. Si la compagnic nc posscde aucune
basc solide lui permettant d’¢tablir cette valeur, il lui.est pratiquement
impossible de remplir cette partic de scs obligations prévuc par le contrat.
Une cstimation faite sur une base incertainc péchera probablement par
excés de prudence. 11 en résultera que la Société des Eaux se trouvera
pénaliséc dans le réglement de la perte ct que sa situation financicre
pourra devenir précaire,

Le moment est peut-étre venu de dire que la plupart des compa-
gnies d’assurance traitent d’habitude leurs porteurs de polices d’assu-
rance avee justice et parfois méme avec générosité. Elles ont tendance a
leur accorder, dans toutc la mesure du possible, le bénéfice du doute et
souvent, sans que ceci soit nécessairement toujours vrai, clles réglent, en
se fondant sur Pesprit plutdt que sur la lettre d’un contrat qui peut, en
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fait, avoir été rédigé par un agent incapable ou par un employé acgli-
gent. Néanmoins, il n’existe pas de précédent de compagnie d’assurance
qui n’ait pas fait état de la clause de coassurance. (Dans un cas, une
compagnic d’assurance devait découvrir qu’unc police avait fait I'objet
d’unc demande de police sans clause de coassurance, et que cette clause
avait été cnsuite insérée par erreur. L'intégrité de la réclamation fit
objet d’un réglement, mais il convient d’ajouter que cc réglement a
pu étre influencé par le fait que la perte ¢tait inféricurc 2 15000 francs.)

Pour fixer la valeur de renouvellement, il vaut mieux avoir recours
2 un ingénicur cstimatcur de métier. C'est pratiquement la seule solu-
tion lorsqu'il s’agit d’une station électrique assez ancienne, pour laquelle
I'expertisc de la dépréciation pose des protlemes difficiles a résoudre,
ou dans le cas d’installations dont Pétenduc et la complexité sont telles
qu'clles imposent unc cxpertise professionnelle. Pour les constructions
relativement simples et limitées, quelques compagnics d’assurance assu-
rent cc service gratuitement. Dans certains cas, c'est un entreprencur
local, disposant d'un service d’expertise adéquat qui sait fixer la valeur
de renouvellement aux prix courants du marché. C'est en sc fondant sur
ces cstimations que la société déduit la valeur de la dépréciation au
montant minimum; parfois, on peut conficr lc caleul de la dépréciation
au répartiteur local d’assurancc.

Pour loutillage et I'approvisionnement, on peut procéder & un inven-
taire sous la direction des chefs de divisions de la Société des Eaux, la
division des achats étant chargée de fournir le prix d’achat au départ et
la moins-value. Tout systtme employé vaut micux qu'unc estimation
purecment conjecturale. Si la société ne possede pas de technique d’esti-
mation assez siire pour pouvoir s¢ défendre devant un tribunal, clle
risque bien des ennuis en cas de dommages.

1l est devenu normal, en matiére d’assurance, de s’assurer contre
Pincendic, la foudre ct tous les dangers énumérés dans l'avenant de
couverture étendue. 1l semble que pour I'ensemble des Etats-Unis, on
assiste 2 une recrudescence, en fréquence et cn sévérité, des dégits causés
par des actes de vandalisme et de sabotage. 1l n'est pas trés coiiteux de
s’assurer contre ces risques qu’il faut, en tout état de cause, inclure dans
le plan d’ensemble d’assurance. On trouve de plus cn plus facilement
des polices dites « tous risques », surtout pour les réservoirs ¢t en tant
que garantic flottante. Ces polices couvrent normalement les risques de
vols, dégits des eaux et ¢boulement. On peut aussi trouver des cou-
vertures de « frais supplémentaires » destinées & protéger contre les
interruptions de service. Répétons unc fois de plus que la société doit
absolument étudier avec soin les clauses d’exclusion insérées dans les
polices « tous risques » dc toutes sortes.

Tous les bureaux de Société des Eaux possédent des dossicrs qui sont
extrémement difficiles et coiitcux i remplacer en cas de destruction, des
relevés ct plans, des registres, des quittances d’cau ou de branchement,
des dossiers d’impdts et bien d’autres documents. En cas de destruction
de ces documents, une police d’assurances normale ne rembourscra que
le prix du papier et les frais de copie dc dossiers, Or, fréquemment, il
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n'existera plus aucun document pouvant servir de base i cette reproduc-
tion ct il faudra rassembler i nouveau toutes les données indispensables.
11 vaut micux retirer la valeur représentée par s dossiers de T garantic
normale d'assurances contre I'incendie pour la couvrir au moyen d’une
police tous risques pour « documents de valeur ». On obtient ainsi une
meilleure garantic pour ces documents et ces articles, dont il est prati-
quement impossible de fixer la valeur, ne sont plus alors soumis & Iobli-
gation de la coassurance. Ces contrast de documents de valeur rem-
boursent les [rais entrainds par la reconstitution complete des dossicrs
détruits,

Certaines Compagnics des Eaux adoptent des dispositils - d’auto-
assurance particlle avee des couvertures d'excédents qui existent sur le
marché¢ de Passurance sous des formes diverses. En regle générale ces
contrats sont adaptés cas par cas pour répondre aux besoins particulicrs
de P'assuré. Pour juger §'it est souhaitable d'y avoir recours, il faut com-
parer le risque entraind par le danger d’une perte unique avee le montant
total de la prime d'assurance. Fort peu d’agents d’assurances connaissent
I'art de conclure ces contrats qui exigent, en effet, beaucoup de connais-
sances techniques spécialisées. Une auto-assurance ctablic avee le pius
grand soin peut s’avérer avantageuse pour la Société des Eaux dont les
frais de primes d’assurances sont vraiment ¢levés. Toutcfois, il convient
d’étudier et de traiter chaque cas sclon ses mérites, toute généralisation
risquant de conduire i des crreurs.

Contrats et durée,

Le contrat de police le plus efficace peut, dans certains cas, con-
sister en un inventaire de tous les postes & couvrir avec un montant cor-
respondant pour chacun d’entre cux. Dans d'autres cas un contrat de
portée générale couvrant la totalité des installations, & Pexception de cer-
tains postes spécifiquement exclus, ainsi les biens suffisamment couverts
par l'auto-assurance, conviendra micux a la situation. Ces contrats ne
doivent pas nécessairement étre garantis par unc police unique; on peut,
en cffet, si on le souhaite, distribuer les risques cntre plusicurs compa-
gnics ct agents d’assurances. Quand on opére & une telle division a partir
d’un inventaire, chaque police couvre sa part proportionnclle de I'inven-
taire. Au cas de garantic d’cnsemble, il n'est d’habitude pas nécessaire
de fairc apparaitre le montant total sur chaque police, car chaque police
ne couvre qu'un montant précis des postes assurés; conformément aux
normes en usage, le réglement se fait proportionnellement & la perte subic
par toute autre police garantissant ces mémes postes.

Toutes les polices garantissant les mémes installations doivent abso-
lument étre identiques sous tous rapports, a I'exception peut-étre du
montant, de la date et de la prime. On peut s’arrangcr pour que ces
polices viennent toutes & échéance a la méme date sur la base de dis-
positifs de paiements directs annucls & long terme. On peut également
obtenir des polices 4 réglement direct & long terme venant & échéance
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i tour de rdle d’année en année. Cette derniére méthode est, en général,
moins onéreuse. Laissant de coté la durée des polices, il y a lieu de
revoir, au moins une fois P’an, I'ensemble du plan des installations afin
d’y apporter les corrections correspondant aux acquisitions, cessions, chan-
gements de valeur, modifications des contrats en cours, ainsi que toutes
autres modifications approprides.

Les accidents du travail

L’assurance contre les accidents du travail doit satisfaire aux lois
en vigucur dans les divers Etats. Divers organismes d’Etat surveillent
de prés les tarifs appliqués pour ce genre d’assurances. Voici les prin-
cipales questions a cxaminer :

1. Montant de la garantic souhaitable pour les demandes qui ne
tombent pas sous le coup de la loi sur les accidents du travail; car il y
en a toujours un certain nombre dans chaque Etat,

2. Limite de rcmboursement des frais médicaux si I'Etat prévoit un
plafond pour ces paiements.

3. Se conformer & la loi fédérale si des employés de la compagnic
doivent utiliser pour leur travail des barques, vaisscaux ou tout autre
type de transport par voic d'cau.

4. Garantic des cmployés sc trouvant en dehors du territoire de
I'Etat.

Quand le paiement des primes d’assurances contre les accidents du
travail correspond 4 un poste appréciable dans le budget de la société,
on se¢ livrera & une étude portant sur les avantage éventuels de TIauto-
assurance. Dans certains cas il est profitable d’avoir recours & ce sys-
téme, tout cn limitant les risques, en souscrivant une police de dépasse-
ment. Cette question doit faire I'objet d’une étude particulicre, comme
pour les assurances de pertes ou de dégits des installations.

S’agissant de toute garantic d’assurances il est essenticl de tenir
compte du récapitulatif des pertes encourues dans le passé. En matiére
de garantic contre les accidents du travail, les tarifs d’assurances appli-
qués d’unc année sur P'autre sont, a des degrés divers, fonction de I'expé-
rience de la société, en comparant, dément, Pimportance de la prime ct
la gravité des pertes.

Accidents causés a des tiers

Dans toutes les catégories d'entreprises, et particulierement dans les
services d'utilité publique, la garantie contre les accidents causés i des
ticrs devient fréquemment une question primordiale. Comme beaucoup de
Sociétés des Eaux sont propriété municipale, elles jouissent, en principe,
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d’un certain degré d’'immunit¢ a Pégard du recours aux voies de droit
commun. En réalité, quiconque s’occupe d’assurances municipales sait
bien qu’il vaut micux ne pas sc fier i ces « immunités », surtout dans le
cas des services d'utilité publique. En pratique, la plupart des services
du Sccteur public instrent dans lcurs contrats d’assurances unc clause
qui cmpéche la compagnic d’assurances d’utiliser comme moven de
défense cette soi-disant immunité, sauf consentement de Passuré.

Les risques de responsabilité pour prise de corps, diffamation, vio-
lation de domicile et occurences semblables paraissent augmenter cons-
tamment de nos jours. La plupart des compagnics acceptent de couvrir
ces risques, toutefois les assurcurs ont des vues différentes sur la manidre
dont il convient de rédiger ces polices de garantic. L'expérience démontre
quavec un peu d'insistance, I'assuré arrive généralement a obtenir & peu
prés ce qui lui convient et que si une compagnic sc dérobe, une autre
viendra volonticrs & composition,

La planification d’un programme de responsabilité & I'égard des tiers
doit ¢galement s’inspirer de diverses autres circonstances. Tous les assu-
reurs ne considerent pas nécessairement que tous les risques de respon-
sabilit¢ & I'égard de tiers vaillent pour cux le risque encouru. 1l sc peut
méme que certaines sociétés courent des risques que nul assurcur ne
veuille assurer. 11 en découle donc que lorsque la compagnie d’assurances
prépare le contrat clle ne va certainement pas y inclure des garanties
contre des risques qu'clle ne désire pas couvrir. Comme nous I'avons déja
précisé, conformément aux termes de la police, c’est au service qu'il
appartient d’indiquer tous scs risques ct points vulnérables. Unc bonne
technique, parfaitement Iégitime, permet d’échapper i cette tache déli-
catc cn laissant I'agent d’assurances sc charger lui-méme de découvrir
tout ce qu'il désire savoir, non pas pour chercher a dissimuler quoi que
cc soit, mais pour se prémunir contrc toutc accusation de fausse décla-
ration.

Les assureurs ont unc nouvelle tendance qui consiste & offrir unc
policc de couverture générale fondée sur une méthode complexe de
taux tenant compte de I'ensemble des salaires, revenu brut, du nombre
de compteurs ou de tout autre facteur qui, suivant Popinion de la Société
des Eaux, correspond a une base d’estimation équitable de sa respon-
sabilit¢. En théoric, on devrait aboutir & la méme prime, quecl que soit
Pétalon utilisé. S’il est bien choisi, il peut en résulter de trés nets
avantages pour la Compagnic des Eaux. Toutefois, en plus des indica-
tions fournies par la compagnic d’assurances, chaque cas particulicr
justific le recours & P'aide d'experts en la matiére,

Dans lcurs clauses d’assurances, la plupart des polices mentionnent
la mort, I'invalidité, les dommages causés & la propriété ct les autres pertes
« causées accidentellement ». Or, il peut se¢ produire bicn des sortes de
pertes qui, stricto sensu, nc sont pas couvertes par linterprétation légale
du terme « accidentellement » 'assurance correspondra beaucoup micux
aux besoins du Service des Eaux si, au licu de garantir contre les « acci-
dents », clle garantit les « éventualités » ou « faits imprévus »,
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Nombre de contrats qui passent quotidiennement par les services
d’une Société des Eaux contiennent des clauses de « garanti sans danger »;
tel est, en particulier, le cas des contrats d’achat, de vente, de branche-
ment et d’autres encore. Certes, nulle organisation ne peut étre sire de
sc dégager par contrat d’une telle responsabitité, mais dans la plupart
des contrats on peut considérer que le contractant s'est ainsi garanti
i PPégard d’une telle responsabilité. La police régulicre de responsabilité
pour accidents aux tiers ne couvre que la responsabilité « légalement
prévue », pour nc couvrir que dans une mesure trés limitée la responsa-
bilit¢ qu’on peut encourir en raison d’un contrat. On peut s'assurer
contre la responsabilité contractuelle au moyen d'une couverture d’en-
semble, ce qui s’impose d'ailleurs dans la plupart des cas. Pour obtenir
cette garantic il faudra parfois négocier avec plusicurs compagnics d’assu-
rances,

Il est vraisemblable que votre Compagnic des Euux possede des
machines de terrassement ct certains autres outillages automatiquement
assurés par les polices générales d’assurances d’accidents au tiers. Néan-
moins, dans bicn des dispositifs, on découvre que cet équipement cst
déji inclus dans les polices d’assurances automobile et qu'on paye donc
des primes faisant double emploi.

Toutes les assurances contrc les accidents du travail et contre
les accidents aux ticrs, assurances automobiles comprises, doivent étre
souscrites aupres de la méme compagnic, méme si clles sont couvertes
par deux ou trois polices différentes. En effet, on rencontre des cas
oui il est tres difficile de fixer la ligne de partage entre un accident du
travail, un accident au tiers de type général, et un accident d’automobile;
lorsque cet accident intéresse différentes compagnies d’assurances, on
risque alors des difficultés certaines. Au contraire, si une scule compa-
gnic assure toutes ces garantics, le différend sera purement interne, au
sein de la compagnie, sans que P'assuré ait i en pitir,

Garantie en cas de délit

L’assurance contre les délit comporte en premicer licu une caution
de moralité des employés. .a méthode la plus pratique pour obtenir
cette garantic consiste, de nos jours, & obtenir la caution de moralité
générale. Les deux types les plus courants sont : la caution d’ensemble
par poste, qui prévoit unc certainc somme pour chaque cmployé, ct la
caution d’ensemble commerciale, qui consent un certain montant pour
chaque éventualité, quel que soit lc nombre des employés impliqués.
Les agents d’assurances ne sont pas d’accord entre cux sur celle qui
est la meilleure. Les deux contrats sont rédigés sans liste des employés
couverts ou sans exiger de demandes individuelles ¢émanant des employds.
Toutefois, si on présente ces demandes, beaucoup de compagnies d’assu-
rances fournissent un service de recherches.

181



Il existe bien des typus de polices de garantie contre le vol avec
effraction, le vol qualifi¢ et les faux, msis Iétendue de la plupart d’entre
clles est assez limitée. La police mod:rne « des valeurs et cspeces » qui
couvre ces risques au moyen d’un contrat unique cst bien meilleure;
meilleure cncore est la police dite « tous risques de délits ». Certaines
compagnies appellent leurs polices de garantie contre les indclicatesses,
la disparition et la destruction, des « polices de délits tous risques ».
Elles sont tout simplement unc combinaison de la couverture générale,
de 1a caution de moralité et de la police de valeurs et espéce. On trouve
dans la plupart des Etats une fort bonnc police de délits tous risques.

L'appel d’offres

Au cours de la mise au point d’un programme d’assurances, il est
trés fréquent quon se posc la question de savoir s’il faut procéder &
des appels d'offres concernant les besomns en assurances de la Société
des Eaux. La réponse i cette question est : ni oui, ni non. En efiet, quand
on n'a pas procédé & des appels d'offres depuis quelques années, cette
idée vaut d'étre considérée. Dans I'lllinois une municipalité exploitant
une usine de courant adresse un appel d’offres pour I'assurance de
ses installations aux agents locaux de la ville et & un groupe important
de mutuelles non affilices au burcau local d’évaluation de protection
contre lincendic. Lors d’un premier appel d'offres les compagnics
mutuelles soumissionnent & un prix s’élevant & peu prés 2 la moiti¢ de
ce que proposaient les compagnies locales. Toutcfois, les agents locaux
arrivent 2 obtenir de la municipalité qu'elle ne tienne pas compte de ce
premier appel ct proctde @ un nouveau tour d’appel dans les trente jours.
Au cours de cette période le burcau d'évaluation de Ia protection contre
les risques d'incendic procéde & unc nouvelle inspection ct reclasse Pusine :
les agents locaux sont, cette fois, les moins-disants, Les pouvoirs muni-
cipaux sont convaincus que I'économic considérable réalisée sur leurs
frais d’assurances cst la conséquence de cette ouverture d'appel d'offres.

On compte des centaines de cas scmblables. On’les rencontre sur-
tout en maticre de polices flottantes, qui couvrent I'équipement dc cons-
truction, de polices tous risques assurant les réservoirs, et d’autres garan-
ties du méme genre. L appel doffres est aussi utile pour les garantics
de délits et sc révéle parfois avantageux pour les polices d’assurance
contre les accidents aux tiers. Par contre, & moins d’agir avec beaucoup
de ménagements, appel d’offres concurrenticl peut étre préjudiciable
dans le cas des couvertures de dépassement servant i étayer des plans
d’auto-assurances ou d’auto-assurance particlle. Méme pour les catégories
d’assurances ol Pappel & la concurrence peut présenter des avantages, il
faut pourtant tenir compte du revers de la médaille. 1l faut, en effet,
penser aux services rendus. Dans unc ville du Nord, exploitant elle-
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méme scs Services publics, un groupe d'agents locaux avait mis au point,
avec Paide des ingénieurs de Pusine, un assez bon processus d'évaluation
des bicns de F'usine. Régulidrement, chaque année, ces agents procédaient
4 unc nouvells inspection qui leur servait & réviser leurs primes. Les
ingénicurs de la société vérifiaient en méme temps avec soin les taux
dincendic et chacun faisait de son micux pour que les couts d'assurances
soient aussi bas que possible. Le contrat d assurances faisait Fobjet d'une
rédaction (res soigneuse ot on faisait tout cc qui est possible pour
accorder la meilleure garantie. Ces agents méritaient vraiment leur com-
mission,

Daas un autre cas récent, une Socicté des Eaux en régic munici-
pale invite douze agents d"assurances & soumettre des offres; deux d'entre
cux A peine répondent @ cet appel. Cest que la socicte avait abusé de
I'appel @ la concurrence en procédant chaque annce a des appels doffres
pour sa garantic dassurances. Depuis cing ans cette soci¢te avait chague
année confié son plan de garantic i une compagnic différente et certaines
années les pertes avaient constitué un mauvais risque Q couvrir, Quand
un assurcur a un client stable, il aide assez volonticrs son assuré i se sortir
de ses ennuis pendant une période défavorable, il fait la moyenne géne-
rale des bonnes et des mauvaises anndes. La socidté que nous venons
de citer manquait de stabilit¢ dans son plan d'assurances.

En matieére d’appel d’offres, il n'existe pas de régle automatiquement
applicable i tous les cas. 1l faut se fier & son bon sens. Quand on fait
appel A la concurrence il faut bien préciser qu'on tiendra compte d’autres
dléments que du cotit; la société doit faire savoir quielle tient & la qualité
du service rendu; il faut marir ses décisions et bien peser les consc-
quences avant de changer. Une société qui n‘aurait jamais procédé a des
appels d'offres pour ses assurances, ou qui, du moins, ne Paurait pas it
depuis longtemps, aura avantage & ne Pessayer quiavec circonspection
ct d'abord pour une ou deux garanties sculement. On peut obtenir des
résultats surprenants ¢t encourageants.

Résumé

Un passé favorable en maticre de pertes subies confere certainement
des avantages i la société qui s'assure. Tout dommage, méme bicn assuré,
entraine, malgré tout, unc perte économique certaine. Les sociétés qui
contractent un volant de polices d'assurances considérable appartenant
A diverses catégorics se fondent fréquemment sur le principe qu'il faut
d’abord empécher les pertes au maximum, puis ctablir un plan d’assu-
rances qui protége leurs avoirs contre des saignées financieres d'impor-
tance.

Unc derniére mise cn garde : une police d’asurances est un contrat,
clle doit donc étre traitéc comme tout autre contrat. Le Service des
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Eaux qui s'engage & alimenter un client en eau ne s’attend pas & devoir
se charger en méme temps de son installation de plomberie. 1l ne faut
pas non plus s'attendre & ce qu'un contrat d’assurances en fasse plus
que les termes du contrat souscrit ne le laissent prévoir, Donc, il faut
lire ct peser avec soin le contrat d’assurances, exactement comme tout
autre contrat. La Société de Distribution des Eaux qui n’a ni le temps,
ni les connaissances techniques indispensables & cette étude aura norma-
lement recours aux scrvices d'un expert capable.

QUESTIONS

1. Quelles sont les incidences de la clause de « dénonciation » dans
une police d’assurance tous risques?

2, Dans un contrat assurant les installations, dans quelle mesure la
clause de coassurance correspond-clle aux dossiers de la Société des Eaux?

3. Indiquez certains risques encourus par les Sociétés de distribution
des Eaux en matiére de responsabilité a4 l'égard des tiers.

4. Enumérez les avantages cit inconvénients présentés par lappel
d’offres concurrentiel pour la garantie d’assurance.

5. De quelles garanties d'assurance votre société bénéficie-t-elle?
S'aveérent-clles adéquates?
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CHAPITRE 18

Le personnel

La qualité dv personnel peut réussir & donner le change sur fa qua-
lit¢ de la gestion, méme quand celle-ci ne vaut rien; nous y avons ddja
fait allusion au chapitre qui traite de l'organisation intéricure, et nous
n’avons cessé de le faire ressortir en indiquant ce qu'il faut pour que la
gestion puisse s’acquitter heurcusement de ses diverses missions. Dans
toute organisation, le personnel constitue la picerre d'angle et la clef de
volite. Ce sont des hommes, avec leur personnalité, leur caractere, leur
cxpérience et leur formation, qui constituent vraiment 'organisation et ce
qu'elle signifie. Les personnalités sont diverses et ¢chappent trop fré-
quemment A toute communc mesure. Trop souvent une forte personnalité
peut présenter des avantages notoires dans un poste, mais étre catastro-
phique dans un autre. 1l est plus difficile de savoir confier aux fortes
personnalités les postes ol elles scront le plus efficaces, qu'il ne Dest
d’éviter de leur confier les postes qui ne leur conviennent aucunement.
Bien qu’il soit difficile & ¢évaluer, le caractere s'affirme apres un temps,
ct sa récompense cst généralement en rapport avec les bienfaits qu'il
apporte. L’expérience, que Pon confond trop souvent avec la durée de
I'emploi, est cc principe qui, lorsqu’il 8’y ajoute unc bonne formation.
du caractére et de la personnalité, produit les mencurs d’hommes. 1l
est malhcureux que trop de personnes aient mont¢ en ¢pingle la durée
de leur service pour se faire valoir et justifier ainsi leurs demandes dans
le cadre dc la fonction publique; aux veux de bien des gens, qui lui
auraient volonticrs accordé bicn plus de crédit si cette ancienncté avait
vraiment correspondu i une compétence acquise, 'abus de cet argument
a compromis jusqu'a la dignité ct la valeur d’années de loyaux services
L’industric du Service des Eaux peut clle-méme beaucoup pour accroitre
son niveau en tant que sccteur d’activité vital de toute collectivité, quelle
qu’en soit I'étendue, en sachant rendre & la collectivité le service de qualité
que scul un personnel qualifié, fier de son métier et de la tiche qu'il
accomplit, cst & méme dec lui garantir,

185



Une gestion qui s'applique ~onsciencicusement i fournir au public
le meilleur service possible ne peut y parvenir autrement qu'en amélio-
rant constamment sa politique de sélection, de formation ct d’emploi de la
main-d’ceuvre. Les progres technologiques, qui bouleversent si considéra-
blement le génic et ses techniques, entrainent des modifications & tous les
stades fonctionnels de la Distribution des Eaux. A I'¢ére de I'automatisa-
tion des stations de pompage on cst loin de P'époque des chaudizres & allu-
mage manucl, et il en est de méme pour les pompes alternatives ct toute
Ia diversité des considérables variations de pression afférent aux riscaux
de distribution. Placés aux points sensibles du réscau de distribution, des
enregistreurs  intensifient automatiquement les dispositifs de mise en
marche qui font fonctionner les unités de pompage, ct ceci en prévision
des chutes de pression. Les techniques modernes de bureau exigent
la mécanisation de la tenue des livres, ce qui contribue, non sculement h
aider la Direction & éviter de faire fausse route ou de tomber dans des
errements cotitcux. mais permet aussi de procéder & des analyses en vue
d"améliorer le service et ses relations avec le public.

La Direction doit avoir pleinement conscience de la néeessité d’un
plan d’ensemble ¢t de coordination de Tlorganisation pour parvenir
i une politique de personnel libérée de ces regles imposées par la force,
qui pouvaient peut-Gtre se justifier il y a quelques dizaines d’années, au
temps oit les méthodes ct les objectifs Ctaient bien différents. En dépit
de tous les changements qui nous entourent. il demeure certaines vérilcs
fondamentales & ne pas négliger. Celle qui s'impose d'abord est ccite
vérité si ¢vidente que towe déeision portant sur le personne! affecte
des vie humapines. c'est-ii-dire des hommes, avee leurs espérances ct leurs
aspirations. leurs craintes et leurs oréoccupations, leurs résuitats, leurs
reussites et leurs ¢chees, ou, pour tout dire, le bonheur et les joies, les
moments de découragement et de chagrin. d'hommes comme vous ct moi.
Réussir par leur gestion & améliorer le rendement ct la qualité d’ensemble
d'une Société des Eaux. tout en soutenant et amcliorant le moral d’em-
ployés fideles. voila bien le résultat que  tous devraient s'cfforcer
d'atteindre.

Si la Dircction ignore lart de la sélection, de la formation ct dc
Iemploi de bons travailleurs, clle n'arrivera jamais & réaliser cc qui
doit étre son but : étre un Service des Eaux qui donne pleine satisfaction
aux usagers. Diriger son personncl est donc la mission principale du
Dirccteur. Pour bien s'en s'acquitter, il doit posséder lui-méme une
connaissance intime de la nature humaine ct disposer cn méme temps
d’un solide cadre de service administratif du personnel, faute de faillir
it sa tiche,

Les principes fondamentaux
Les principes fondamentaux de la saine administration du personnel
s'imposent avec la force de vérités universelles; par contre leur degré

d"application varic suivant I'étenduc dc Pentreprise, la complexité¢ des
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procédés techniques ct d'autres facteurs encore qui lui sont propres.
Parmi les principes fondamentaux qui marquent au coin la gestion avisée,
il faut inclure ce qui suit :

1. Les niveaux des salaires doivent suffirc pour attirer des employés
capables,

2. Toutes les dircctives et instructions intéressant le personnel
doivent étre couchées par éerit et mises & la disposition de tous les
employ¢s.

3. La sélection des cmployés doit étre fondée sur une analyse
poussée de leurs aptitudes, de leur formation, de leur expérience et de
leur caractere.

4, Tout employé doit étre mis au courant de ses tiches, de ses res-
ponsabilités, des limites d'autorit¢, des avantages cl des conditions
deraploi au moment de 'embauche.

5. 11 convient pour chaque employé de tenir & jour un dossier spécial
comprenant la demande d’emploi, scs antécédents, ses changements de
position ainsi que lcs rapports "évaluation de personnel. Si, pour unc
raison quelconque, il vient & quitter le service, il faut ajouter & son dos-
sier un compte rendu d'entretien de départ.

6. Dans toute Société des Eaux on devrait Ctablir des normes
de rendement des travailleurs fonddées sur une ¢valuation des tiches.
Cette évaluation doit étre clairement mentionnée ¢t discutée en détail
avee le travailleur au moment de I'embauche. Les normes ainsi ¢tublies
peuvent entrer en ligne de compte pour juger du mérite de I'employd.

7. 11 faut encourager les cmployés i discuter Jeurs réclamations
et doléances avec leur contremaitre.

8. Les cmployés doivent étre au courant de la structure de
Porganisation afin de pouvoir sc préparer 4 un cmploi supéricur s'ils le
souhaitent. Dans toute la mesure du possible les promotions doivent s¢
faire au-dedans de I'organisation.

9. Tout cmployé doit faire I'objet d'un degré de controle suffisant.
Ce qui signifie, ¢n particulier, recevoir un traitement individuel équitable,
des critiques constructives, des compliments pour tout travail bien fuit,
qu’unc orcille attentive soit préte A Pécouter, n'avoir A craindre ni favo-
ritisme ni préjugés défavorables, recevoir une formation tcchnique ct
quune part de responsabilité lui soit confice.

Pour garantir un dédommagement équitable des travailleurs. il est
primordial de fixer un plan de salaires ol toutes Ies situations sont cal-
culées cn échelons les unes par rapport aux autres, tandis qu'un bareme
de salaires s’applique 2 chaque catégoric de postes. Ce plan doit fonc-
tionner grice 4 un jeu de régles afférent A l'autorisation ¢t au controle
des salaires ct des variations dc salaires pour chaque catégoric ou classe
de postes et pour tous ccux qui entrent dans ces catégorics.

Certaincs opérations sont inidspensables & Pélaboration de ce plan
de salaires :

1. Chaquc poste doit fairc l'objet d'unc analyse portant sur si
complexité ct ses responsabilités, il faut lui attribuer un ordre d’impor-
tance par rapport aux autres postes.
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2. 1l faut ensuite comparer les données obtenues au moyen d'une
enquéte sur les taux de salaires appliqués dans une collectivité ou région
semblable, si possible pour chaque classe. Lorsqu'il n’cxiste pas de poste
comparable lc taux de salaire devrait étre établi & partir d’autres taux
payés pour des emplois rangés au méme nivcau dans les classes de
référence.

3. Pour assurer un niveau dc traitements ct salaires équitables il
faut procéder i des cxamens semestricls ou annucls de comparabilité
existant entre le baréme des salaires et lcs salaires en vigucur au scin
de la collectivité que la société dessert.

4, Ces examens devraient comprendre des études portant sur les
bénéfices marginaux accordés dans la collectivité ou dans la région, ct
incluant tous les types possibles d’avantages : congés, vacances, congés
de maladie, congds individucls, assurances, hospitalisation et services
médicaux, Sécurité sociale, plans de retraite et de pension, appartenance
A une association et assistance i des congrés, mutuelles d’épargne, cercles
d’employés et tous autres avantages que des entreprises concurrentielles
pourraicnt offrir.

L’information des employés

Les employés doivent étre mis au courant de leur emploi, savoir
ce qu'on attend d’eux, les avantages dont ils disposent, ainsi qu’cbtenir
certains renseignements sur la société pour laquelle ils travaillent. Pour
atteindre ces résultats, le micux consiste it disposer d’'un manuel de
'employé. Ce manuel devrait répondre aux nombreuses questions que
I'employé sc posc au sujet de son poste. Le meilleur manuel de I'employé
est celui qui applique 'art des rapports d’employcurs 4 employés d’unc
manitre amicale et coopérative. On doit y expliquer nettement les obli-
gations de I'employeur vis-i-vis du travailleur aussi bien que celles
de celui-ci & I'égard de I'employcur. Le manuel de 'employé ne doit pas
se contenter d'étre un livic olt on se borne i énoncer unc séric de regle-
ments; il doit contribuer & créer un climat de confiance, démontrer i
I'employé que sa compagnic ou son service sintéresse a ce qu’il soit
satisfait de son travail, & ce qu'il en éprouve du bien-étre. La plupart des
employés aiment savoir quclque chose sur I'entreprise pour laquelle ils
travaillent, il cst donc bon de faire cntrer dans lc manuel des ren-
seignements essenticls déerivant I'organisation de la société, fixant son
domaine d’activité et disant son passé. (On trouvera dans I'annexe a cet
ouvrage un plan détaillé de ce que ce manuel devrait comprendre.)

Les nouveaux cmployés choisis pour remplir les postes constituent
de toute évidence la matiére premitre qui servira 4 créer un personnel
fonctionnel adéquat. Sélectionner ¢t former des employés de pictre ou
méme de médiocre qualité en se disant « nous pouvons toujours lui
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donner sa chance » est une expérience si coiitcuse que nul ne peut sc
permettre de poursuivre de tels crrements. Le temps et les fonds consacrés
a I'établissement et a I'utilisation d’un bon processus de sélection rappor-
teront des dividendes en termes d’accroissement d’efficacité et de réduc-
tion dc I'instabilit¢ du personnel. Trop fréquemment P'imprimé d’usage
envoyé aux cmployeurs antéricurs ne permet pas d’obtenir des rensei-
gnements corrects permettant de fonder une saine opinion. En remplis-
sant ces formulaires, les employeurs antéricars sont souvent tentés de
laisser courir sa chance & leur ancien employé. 1l est si facile pour I'ancien
patron de laisser un nouvr! employeur donner au travaillcur une chance
supplémentaire de faire ses preuves qu'il n'a pas eu le pouvoir de lui ac-
corder lui-méme. On obtient de bicn meilleurs résultats en rendant person-
nellement visite & I'ancicn emplcyeur ou aux anciens employeurs, au licu
de se contenter d’une conversation téléphonique avec eux. Toutefois une
évaluation, méme satisfaisante, honnéte et compléte, des aptitudes, de la
formation et de¢ I'expérience, ainsi que du caractére d’un candidat, ne
remplace pas cette connaissance personnetle de Pindividu qui ne s’acquiert
que grice & Pobscrvation pratique de son travail normal. Unc période
d’emploi probatoire offre donc la possibilité de vérifier I'exactitude de
I'évaluation préliminaire, elle est trés fréquemment la période qui fait ou
défait. Si 'employé i Pessai s’avére ne pas convenir pour le poste qu’on
lui a confié ou pour tout autre poste vacant, il faut étre réaliste, regarder
les choses en face, car il s’agit autant du bien du patron que de celui du
candidat & Pemploi. La période d’emploi & I'essai devrait toujours faire
partie de la période probatoire.

Quclque bien rédigé qu'il soit, le manuel ne peut pas remplacer
I'intérét personnel manifest¢ par le patron. Toute ville ou toute compagnic
posséde sa personnalité bien & elle, mais il faut ce contact vivant d’intérét
spontané, exprimé par un étre humain, pour toucher ces cordes qui font
vibrer les gens 4 Punisson. Il sc¢ peut que ce soit lc contremaitre, le
chef de travaux, le Directeur, un fonctionnaire ¢élu ou le représentant
du Corps municipal qui soit e micux apte a toucher le nouvel employé.
Quoi qu'il en soit, il faut que quelqu’un ait le temps de bavarder avec
lui, pour lui ecxpliquer les points de détail et pour répondre i scs questions.

Les dossiers du personnel

Etablir de toutes piéces un prorramme complexe de dossier du
personnel qui ne sert pratiquement & rien est chose extrémement facile.
Ce qui nc signifie pas que ces dossiers du personnel soient dénués d'im-
portance, bicn au contraire, ils sont importants, mais & la seule condi-
tion de contenir des renseignements utiles. Les dossiers tenus par unc
Compagnie des Eaux doivent étre congus de maniére & contenir les
informations utiles 4 sa gestion. Les renseignements @ porter sur un
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formulaire dépendent de I’emploi qu’on en compte faire, La succession des
démarches qu'on pourrait utiliser pour ¢établir un formulaire sont les
suivantes :

1. Description détaillée des objectifs qu'on essaye d’atteindre grice
4 ce formulaire.

2. Mise au point du formulaire de base en partant de cettc descrip-
tion, s'assurer qu'il y répond vraiment,

3. Avant d’envoyer le formulaire & I'impression définitive, il convient
de T'utiliser assez longtemps pour controler sa valeur.

4, C'est unc fois que le formulaire a prouvé sa valeur quon
peut en imprimer un nombre considérable d’exemplaires.

5. On procédera & un examen périodique de tous les formulaires
pour déterminer leur cfficacité. On modificra alors les formulaires pour
en éliminer les renscignements futiles ou pour y ajouter des renseigne-
ments utiles.

On pourra retirer les avantages d'un examen des dossiers du per-
sonnel d’autres Sociétés des Eaux, mais il faut bien se rappeler cepen-
dant que tous les dossicrs doivent étre congus en fonction dirccte des
besoins spécifiques de chaque sociéte.

Tout programme de personnel bien congu commence par unc ana-
lyse et évaluation de tous les emplois de Tentreprise. Par évaluation des
emplois on entend ce processus qui consiste i découvrir les tiches et res-
ponsabilités de chaque emploi. Une dvaluation poussée doit ¢tablir et
maintenir des correspondances fogiques entre les tiches et responsabilités
des postes, les titres qu'il faut pour les occuper et les salaires consentis,
La compagnic peut procéder a P'évaluation d'emploi avee les moyens du
bord, ou en faisant appel 4 un expert venu de Fextérieur. Evaluer les
emplois n'est pas un métier d’amateur; nul ne devrait s'en charger sans
avoir acquis de I'expéricnce en la maticre. Quand une extreprise exté-
ricure procede a I'évaluation, un membre du personnel de Ja Société des
Eaux intéressée devrait travailler en contact aussi étroit que possible
avee I'expert-consultant pour surveiller, en pleine connaissance de cause,
PPapplication du plan ¢établi. Pour qu’il conserve toute son utilité il faut
sans cessc soumettre le plan d’évaluation des emplois & des examens cri-
tiques servant A le remettre perpétucllement i jour, et a ce que la classifi-
cation de tous les employés soit justifice.

Modalités de présentation des réclamations

Une politique de porte ouverte appliquée par le Directeur de Ia
sociét¢ ou le bureau du personnel ne représente qu'un mince succédané
bien inefficace pour remplacer un systéme de présentation des doléances
bien établi. La Dircction qui attend que les employés viennent la trouver
pour lui faire part de leurs plaintes découvrira souvent que c’est un repré-
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sentant de syndicat ou de quelque autre groupe qui s chargera de lui
apporter ces plaintes au lieu des employés Iésés. Dans un dispositif dc
présentation des doléances, le premicr chainon est le supéricur immddiat.
11 faut le préparer & éeouter les questions des employés puis & y répondre,
sous peine de vouer d’avance i I'échec tout cffort de mise en place d'un
dispositil dc présentation des réclamations. 11 appartient au Dirccteur
de bicn faire comprendre i tous les contremaitres qu'ils doivent traiter
séricusement toutes les plaintes ct que les travailleurs ont le droit de rece-
voir des conscils avec promptitude et précision, Tous doivent apprendre
que les doléances nc constituent pas nécessairement des critiques mettant
cn cause la compétence du contremaitre. Les bons contremaitres doivent
étre capables de satisfaire cux-mémes la plupart des plaintes exprimées
dans leur propre service. Pour ce faire, il leur suffira souvent de leur préter
une orcille attentive et compréhensive. Mais il importe de consigner avee
précision toutes les réclamations et la suite qui leur a ¢été donnce. Le
cahier ol elles sont consignées servira, en effet, de guide pour modifier
les conditions de travail et le réglement du personnel, il servira également
A fonder les décisions 4 prendre lorsqu'on en appelle du jugement du
contremaitre. Le stade suivant du systtme de revendications varic sui-
vant les diverses Sociétés des Eaux. Certaines utiliseront la technique
du comité d'entreprise ou de la commission syndicale. Dautres utiliscront
le chef du personnel ou le Directeur quand un employé désire faire appel
du jugement du contremaitre. Quiconque est chargé dentendre ces appels
doit se souvenir qu'un employé, quel qu'il soit, a le droit & ce que son
cas soit examiné avee prévenance ct & ce que la décision soit impartiale.
qu'une réclamation nest pas une lutte olt il faut emporter, mais bien
plutdi un probleme i résoudre. 11 convient également de noter quune solu-
tion rapide simpose, non pas en lui sacrifiant la pleine connaissance
ct exposé des faits, mais afin d'éviter ces ressentiments qui pourraient
naitre d'une indifférence apparente. Certaines Sociétés des Eaux se
trouvent dans des villes ol on a mis sur pied un conseil spécial d'instance.
un conseil du Service civil ou des fonctionnaires de carriere, par exemple.
Si la Dircction du service s'est honnétement efforcée de résoudre les
plaintes, rares seront les réclamations qui iront jusqu'au niveau de tels
organismes,

Promotion et formation

Une politique de promotion bicn définic offre plusicurs avantages:
clle augmente le rendement, reléve le moral des emp'oyés et attire des
candidats micux qualifiés pour les postes inféricurs grice aux chances
qui leur sont offertes de faire carri¢re dans le Service des Eaux. 1 est
bon normalement de combiner un plan d’avancement avee le programme
d'ensemble du personnel. Si on n'‘embauche pas les employés qu'il faut,

191



et si on ne leur offre pas une formation appropriée, tout programme
d’avancement A lintéricur de la société court i un échec certain. Par
contre, si le programme d’ensemble du personnel fonctionne harmonieu-
sement, on nc devrait pas avoir de mal & choisir dans les rangs des
travailleurs des cmployés qui méritent de l'avancement, Les procédés
employés pour choisir le meilleur candidat possible & I'avancement
varient, certes, de société i société, ils sont également fonction des posi-
tions. Pour procéder i cette sélection, on peut utiliser un complexe com-
binant quatre facteurs, a savoir : Pancicnneté, les concours, I'opinion du
surveillant et les notes méritées. C'est aux membres de la Direction res-
ponsables qu'il appartient de mettre au point la méthode exacte a appli-
quer, Le passage d'un poste & un autre peut étre aussi bénéfique pour
la société que pour 'employé. On peut s’en scrvir comme moyen de
formation des employés ou pour les aider d trouver le poste conve-
nant le mieux & leurs aptitudes. Toutcfois des transferts cxcessifs peuvent
mettre dangereusement cn péril Pefficacité et le bon moral des employés.
L’administratcur chargé de ce programme doit savoir fixer & ces trans-
ferts des limites qui en garantissent la valeur ct lutilité.

Nous passons cn revue les problemes et techniques de formation
dans un autre chapitre de ce manuel. Cependant il est bon de se rappeler
gu’'une fois que la hautc Dircction a établi les lignes essentielles d’un
plan de personnel fonctionnel, la réussite de ce plan dépend presque entic-
rement de la maniére dont il cst appliqué par le personnel de maitrise.
Quelque cxcellente qu'clle soit, la sélection des nouveaux cmployés sera
cnticrement vaine si elle n'est pas suivie d’'unc formation judicicuse;
les meilleurs dispositifs applicables aux doléances échouent si les contre-
maitres ne s’y conforment pas; ct le plan le micux au point dc classe-
ment d’emplois ne servira de rien s'il n’est pas scrupuleusement appliqué.
11 appartient & la haute Direction ct au burcau du personnel de faire tout
ce qui est en leur pouvoir pour veiller & ce quc tous les contremaitres
ct chefs de service soicnt diiment informés du plan d’emploi de personnel
et préparés a assurer sa bonne marche.

L.es Commissions d’employés et du Service civil, les mandataires
représentant les employés, aussi bien que les syndicats, sont des tech-
niques, procédés et méthodes, utilisés pour faire connaitre & la Direction
le point de vue des travailleurs; on considére qu'ils constituent la « garan-
tic » des employés contre toutes pratiques injustes ou sans scrupules
de la Dircction, S'il s¢ produit que ces techniques, méthodes ou procédés
des employés, d'une part ou, d’autrc part, que P'un des dispositifs uti-
lisés par la Dircction clle-méme tende & affirmer Paffaiblissement d’unc
entreprise, il est temps d'appliquer des mesures de redressement des
erreurs, afin d'améliorer le fonctionnement de la Société des Eaux.

En derniere analyse, la collectivité cst fondée a l'obtention du
meilleur service possible en échange des redevances qu'elle consent. La
valeur qualitattive et quantitative du service rendu sont directement
fonction du personnel du service ou de la société. Par leur caractére,
leur personnalité et leur expéricnce, ceux qui assument la responsabilité
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d’alimenter en eau une collectivité devraient étre hautement qualifiés
pour assurer un service continu, sain ct sans danger. Les besoins en
personnel ct les avantages consentis doivent pouvoir attirer vers ces
emplois importants du Service public des gens qui feront de leur micux
pour remplir, en leur ime et conscience, leur importante mission.

QUESTIONS

1. Citez les principes fondamentaux dont dépend une bonne adminis-
tration du personnel.

2. Quels sont les renseignements nécessaires aux employeurs pour ¢va-
luer les postes et fixer des taux de rétribution applicables aux différents
cemplois?

3. Quelle ost 1a marche & suivre pour établir un formulaire de dossier
du personnel?

4, Indiquez les traits caractéristiques essentiels d’'une bonne politigue
en matiére de revendications.

5. Citez les techniques principales susceptibles de contribuer & 1'éla-
blissemient de bons rapports entre 'employeur et les employés.
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CHAPFPITRE 19

La formation en cours d'emploi

Nous Pavons dit dans le chapitre précédent, lu durée du service
ne peut servir de mesure de Pexpérience acquise ou de la valeur réelle.
Pour que la durée de I'emploi corresponde @& un uacquis véritable,
L une maturation, il doit étre marqué par un accroissement constant des
connaissances ¢t du savoir technique. C'est un domaine ol les devoirs
de Pemployeur sont peut-étre aussi étendus que ceux de Femployé, car
il importe d'abord que la Direction ait conscience de la valeur présen-
téc par la formation continue; comment les employés auraient-ils autre-
ment Poccasion de se prévaloir des avantages offerts par les moycens
de formation?

Les dirigeants doivent bien s¢ convaincre de cette vérité, jamais
la ndéeessité de mettre les employés & méme de micux accomplir leurs
tiches ne s'est imposée avec autant de force que de nos jours. Cette
exigence découle du fait que les abonnés ne cessent d’exiger, dans quelque
industric que ce soit, un service amélioré ct des produits meilicurs. Par
ailleurs, clle découle du fait que les progres de la technique ne cessent
d’apporter aux anciens problemes des solutions nouvelles, et générale-
ment plus complexes, méme si feur application est plus automatique. Si
'on veut ¢viter de se laisser dépasser par les demandes de la clientele
ct par les progres de la technologie, tout ou partic des employcs doivent
avoir la possibilit¢ de suivre des cours de formation spéciale avee une
périodicité judicieuse. Nouveaux ct anciens, tous les cmployés peuvent
profiter également de cette formation, ¢tant bien étendu que les maticres
et les méthodes de formation doivent étre & la mesure des besoins parti-
culiers de chaque catégorie.

Historique de la formation par les Services des Eaux

La formation en service n'est pas nouvelle dans I'Industric des
Eaux. Entre 1910 ct 1920, conscients du besoin urgent de garantir la

194



qualité des Services de distribution des Eaux, de nombreux départements
de Santé d’Etat commencérent & organiser des petites réunions d'infor-
mation pour les opérateurs des installations d’adduction d’eau. Sc tenant
en général unc fois I'an, ces réunions servaient & échanger des idées
pour s’cfforcer de résoudre des problémes communs., C'est & partir de
ce modeste début que les cours de formation plus formels ont vu le jour.

On comprend facilement pourquoi le besoin de former les opéra-
teurs au contrdle de la qualité de lalimentation cn cau s'est impos¢ de
bonne heure si on s¢ souvient que les premiers réscaux publics d’adduc-
tion d’cau construits aux Etats-Unis (1790-1860), étaient destinés cssen-
ticllement au sccours contre l'incendic ct au nettoyage des rues, sans
guere sc préoccuper de la qualité sanitaire de I'cau distribuce. On pen-
sait alors qu’'il fallait inonder les rues pour les débarrasser des immon-
dices ct des odeurs ot I'on voyait la cause des épidémies qui réapparais-
saient chaque année, cntrainant avee clles la mort ct son cortege de
souffrances. Méme si ce procédé ne pouvait suffire & produire les résul-
tats escomptds, on peut comprendre le désir de se débarrasser des odeurs
et des immondices. A cette ¢poque, on obtenait surtout I'cau potable
et les caux ménageres au moyen de puits creusés dans Ie sol. Certes,
Pemplacement de bien de ces puits Ctait généralement pratique miis,
en général, ils n'étaient pas suffisamment protégés contre les caux
d’égout, et leur construction ¢tait fort défectucuse du point de vue de Ja
protection contre la contamination de I'eau.

Cest parallélement i Paugmentation de la population que le volume
de la demande d’caux domestiques, pour les commerces ct les usines
augmentait clle aussi. D’ou des surcharges mettant en danger les réserves
des puits ct un volume sans cesse croissant de demandes d’eau courante
pour les maisons ’habitation ct autres bitiments. Réussissaient a obte-
nir P'eau courante ccux dont la maison se trouvait, par bonheur, située
dans une ruc aménagée, jouissant d'une conduite principale d’adduction.
1l ne fallut pas longtemps pour appréceier tous les avantages de ce ser-
vice, et on comprend donc qu'il devait vite en résulter des concerts de
récriminations de la part de ccux dont le domicile se trouvait défavorisc.
Pour arriver & desservir tous ceux qui désirent qu'on leur fournisse de
Peau, il a fallu perpétucllement ¢étendre les réscaux de distribution; cette
course entamée entre les possibilités des réscaux et les besoins sans cesse
croissants d'adduction d’cau est loin d'étre terminée de nos jours.

Contraintes & une dépendance de plus en plus ¢étroite & I'égard du
dispositif public d’adduction d’cau potable, les villes ct leurs habitants
furent la proic d’épidémics de ficvre typhoide, de choléra et de dysen-
teric aux proportions gigantesques. Ce n'est gucre avant 1875 que
Pasteur ct Koch prouverent que les maladies sont causces par des
microbes; quant aux techniques d'analyse sanitaire de 'cau, clles ne
commencérent & prendre forme qu'en 1904, 1l est donc bien ¢évident que,
pendant toute la période antérieure, on ne connaissait aucune technique
susceptible d’assurer unc alimentation en cau saine ct sans danger. Clest
en 1908 qulintervient une découverte d'importance prodigicuse @ on
réussit & stériliser I'cau de distribution de la ville de Jersey grice &
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I'adjonction dc faibles quantités de chlore, démontrant ainsi, sans doute
possible, que le chlore est un bactéricide efficace et pratique et qu'on
peut I'employer pour traiter de faibles ou de grandes quantités d’eau
de distribution, pour cn garantir la qualité, sur unc base durable.

C'est donc depuis 1908 qu'on posséde les données pertinentcs per-
mettant d’assurer la qualité des caux distribuces ct de protéger la santé
des utilisateurs. La théoric des bacilles pathogenes fournit la cause de
la maladic, les usines de traitement fournissent des procédés permettant
d'arriver 2 la clarification de I'cau de surface et la chloration offre le
moyen d'éliminer les infections transmiscs par les caux,

1l restait pourtant un probléme & résoudre : appliquer ces connais-
sances aux nombreuses sources d’alimentation cn caux dangereuses
répanducs dans le pays tout cntier. 1l y fallait des technicicns du fonc-
tionnement des usines des caux bien formds, susceptibles de mettre
en pratique leur savoir récemment acquis. Cest donc en raison de la
nécessité qui s'imposait de former le personnel des installations  aux
techniques d’opération et de contrdle de Pépuration des caux qu'on sc
mit & donner des cours accéléres.

Premiers travaux des associations

L’Industric des Eaux a cu la bonne fortunc de posséder deux asso-
ciations solides qui I'ont aidée & parvenir @ la solution de nombreux
problemes. L'AWWA fut créée en 1881, tandis que la NEWWA était
organiséc un an plus tard. Ces deux associations ont offert chaque
année la possibilité d’unc rencontre ou sc discutaicnt toutes les ques-
tions séricuses du moment. Elles ont également publié ct distribué aux
dirigeants de I'industric des communications ct comptes rendus de débats,
C’est ainsi qu'on note avee intérét dans les procts-verbaux de PAWWA,
pour Tannée 1908, ces commentaires de James M. Caird (1): «Les
spécialistes de I'hygicne ont récemment accord¢ beaucoup plus d’atten-
tion A Part de Iépuration des caux quils nc I'avaient fait au cours des
anndes récentes. Les hygiénistes et, avec cux le grand public, apprécient
plus pleinement toute la valeur quiil y a A disposer d'eau pure pour
tous les usages domestiques. » Tandis que dans les Procés-verbaux de
PAWWA pour 1909, J.L. Leal (2) signalait que: « Depuis la fin du
mois de septembre 1908, un procédé d'¢puration des caux fonctionne
chez Boonton, N.J.; jc pensc qu'il intéressera vivement les savants
autant que les fournisseurs et consommatcurs d’eau. L'cau traitée sert
3 Palimentation de Jersey, elle dépend de ta Compagnic de distribution
des Eaux de cette vlile, On a appelé le procédé employs un processus
de « stérilisation », mais c’est véritablement d'unc désinfection qu'il s'agit.

———

(1) Lefficacité du procédé américain de filtrage, p. 371, .
. (2) L'usine de stérilisation de la Compagnie Boontan pour I'adduction d'eau de la
ville de Jersey, p. 100. :
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Cette technique consiste 3 additionner P'eau de trés faibles quantités de
chlorure de chaux. Pour autant que je sache, ¢’est la premiére fois qu'une
Compagnic de distribution des Eaux a appliqué un tel procédé & titre
permanent. »

On voit donc que les associations de Compagnics des Eaux faisaicnt
elles aussi leur possible pour indiquer a Pindustric la solution de ses
problémes critiques. Certes, les travaux des associations nc sont pas, &
proprement parler, des « cours de formation », mais il n’cn est pas moins
vrai quc ces associations assemblent ct distribuent des renscignements
ct qu'on peut, 4 ce titre, considérer qu'elles s'occupent de formation.
Elles cherchent surtout i éduquer.

Comme les départements de Santé ct les associations s’cfforgaicnt
les uns ct les autres d’atteindre le méme objectif, il ¢tait inévitable qu'on
assiste 2 la création, d'un bout A Pautre du pays, dec cours accélérés
destinés & former les emplovés chargés du traitement des caux ct & leur
inculquer les techniques de contrdle des installations.

Cours de formation spéciaux

Griice aux résultats obtenus par les cours de formation & T'usage
du personnel des usines de traitement, les administrateurs des Services
des Eaux prirent conscience de la néeessité de former, en cours d’emploi,
le personncl des autres sccteurs d'activité des Compagnics des Eaux.
Clest ainsi qu'on a mis 2 Pessai des ¢ - rs de tout genre destinés a
répondre & des formations aux objectifs bien dcfinis; nombreux sont
les cours couronnds de réussite. Durant la dernicre décennie, un type
de cours cst devenu trés populaire, c’est un cours d'orientation profes-
sionnelle sous forme de démonstration pratique ¢talée sur une journde,
Ces cours sont prévus, dans Pensemble, pour la formation des emplovés
chargés de la distribution. On y assiste & des démonstrations pratiques
portant sur des méthodes améliorées, mises au point pour I'exéeution
des tiches courantes. La démonstration peut porter sur des tiches carac-

téristiques comme les suivantes @ réparation de fuite dans unc conduite;
coupurc d’unc valve; rejointoiement des canalisations: vérification et
réparation des compteurs; désinfection des nouvelles conduites d'eau;
installation d’unc prisc d’cad; ou encore, manutention et stockage du
matéricl. Ces cours rencontrent beaucoup de faveur, surtout aupres des
employés chargés du fonctionnement des installations dans les petites
agglomérations. 11 convient certainement de faire une place & ces démons-
trations dans tous les programmes généraux de formation en cours d’em-
ploi. Ce sont, d’habitude, le département de Sant¢ de I'Etat et la section
locale de PAWWA qui assurent conjointement leur patronage.

On a créé d’autres cours de formation, entrant dans la catégoric
des cours de rafraichisement et destinés spécialement au personncl du
Génic, aux technicicns et a la gestion. Pour le personnel qui a regu une
formation universitaire, ces cours servent a4 revoir les sujets de leur
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spécialité, tandis que pour ceux qui n'ont pas ces diplomes, les cours
représentent unc introduction & de nouvelles connaissances. Les cours
peuvent porter sur nombre de sujets, tels que Ihydraulique, le génie
hydraulique, la géologic, la chimic des caux, la bactériologic ct la bio-
logic. Cc genre de cours fait généralement partic d'un programme
d’études universitaires, et des professcurs d’université sont chargés de
les donner au niveau universitaire. On peut, le cas ¢chéant, obtenir ou
ne pas obtenir des équivalences de dipldmes universitaires au ierme de
ces cours, mais les sujets traités Ie sont généralement au niveau d'¥tu-
diants de premiére ou de seconde année. Ces cours sont normalement
organisés de maniére o correspondre 4 une période de seize semaines,
chaque semaine comportant trois heures de cours du soir. Les cours
sont prévus pour des villes dont la topographic permet de desservir le
personnel des Services des Eaux d'une région limitce ct bien définic. On
procéde ensuite i un roulement des divers cours sur une basc annuclle,
afin que le méme groupe puisse ainsi couvrir plusicurs régions du méme
cadre administratif,

Ces cours de complément fonctionnent généralement sous I'égide
conjuguce de deux des organisations suivantes ou plus la section de
PAWWA: I'établissement universitaire local; le département d'Etat de
Ia Santé; la ligue municipale: et le département d’Etat de T'lnstruction
publique. Ce dernier peut étre en mesure de Tournir les fonds nécessaires
pour régler les honoraires des professeurs ainsi que leurs frais de dépla-
cement. Ces fonds dépendent généralement de contributions i¢dérales
spéeialement réservées & la formation en cours d’emploi dans Tindustrie.

Dans certains Etats on rencontre ¢galement des colloques organiscs
tous les deux ans et consacrés 2 I'étude d'un sujet unique d'intérét
courant pour Plndustric des Eaux. Parmi les sujets typiques examinds,
citons la sécurité et les radiations nucléaires. Ces réunions durent norma-
lement denx jours, I'enscignement y est exclusivement assuré par les
meilleurs talents du pays; on 8’y concentre sur des sujets bien définis,
dont on fait ressortir les incidences sur Ilndustric des Eaux. Ces cours
sont destinds surtout aux Dirccteurs principaux des Sociétés des Eaux
et sont organisés sous I'égide communc de la section de FAWWA ct
de Tuniversité d’Etat locale. Les communications ct conférences sont
ensuite publices ct on peut les obtenir aupres de Funiversité, en ¢change
d’une modeste redevance. Ce genre d’enscignemnt sort un peu de l'ordi-
naire, mais il s'avere des plus utiles 2 condition de disposer des facilitcs
indispensables.

Un autre cnseignement d'origine récente, parrainé annuellement en
collaboration par une section de FAWWA ct de Tuniversité d’Etat locale,
est destiné aux administrateurs des Services des Eaux. Le programme,
de niveau universitaire, traite cnticrement des matiéres qui intéresse les
dirigcants pour le fonctionnement courant de leurs services. D’autres
sections pourraient avec avantage suivre cet cxemple ct profiter, clles
aussi, de cette adjonction importante & la formation en service. En {ait,
le présent manucl a été préparé en vue de stimuler ce besoin. Bicn quc
leur création soit assez lente, les cours de formation & T'usage de la
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Direction peuvent beaucoup pour lindustric. Quand on s’cfforee de les
mettre cn place, il faut veiller & ce que 'enscignement soit d'un niveau
¢levé. H sied donc particulicrement qu'ils soient patronnés en commun
par la section ct unc institution d’enseignement supérieur ou une univer-
sité locale. On peut, avee avantage, partager I'enscignement entre des
professcurs et des administrateurs de Sociétés des Eaux choisis parmi
les plus capables.

Pasmi les plus importantes, certaines Sociétés des Eaux ont estimé
quil leur serait profitable d'organiser clles-mémes des cours de forma-
tion pour leur personnel. Le profit évident quielles en peuvent retirer
provient de cc que ces cours sont spécialement mis au point pour
répondre A leurs problémes particuliers. Lorsqu'on y discute tel ou tel
sujet, toute déclaration théorique peut toujours ¢tre complétée de fagon
concréte par Iapplication pratique aux installations du licu. Le service
ne tarde donc pas i en retirer les bienfaits. Se trouvant it proximité de
ces cours, la Direction ne tarde pas a en savoir plus sur les aptitudes
individuclles de ses employds, ce qui lui permet de diriger leurs activités
dans les voies ¢t directions qui leur conviennent le micux. Ainsi qu'on a
pu le constater, P'utilité de ces cours est indéniable; pourtant. & moins
qu'on ne les conduise avee beaucoup de sagesse, on court le risque que
leurs programmes aient tendance & négliger I'essence méme d'une ques-
tion pour s¢ conccntrer exclusivement sur les applications directes aux
conditions locales. Ainsi congus, les programmes souffrent de séricuses
limitations qu’il faut éviter 2 tout prix.

Résumé

On peut dire que la formation en cours d'emploi a réussi dans
I'Industric des Eaux; qu'elle est considérée comme un impératif pour
la bonne formation du personncl; qu'elle peut apporter des bienfaits
encore bien plus importants que ceux dont Iindustric a su profiter a
ce jour, ceci s'applique particulierement aux cours destinés aux cadres
de gestion des Sociétés des Eaux; et qu'il ne faut jamais considérer que
la formation peut sc substituer & I'enscignement normal : clle nen est,
en fait, qu'un utile complément.

1. Comment la formation en cours d’emploi aide-t-clle les employcurs?
ct les employés?

2. Quels cours de formation en cours d’emploi trouve-t-on dans votre
Etat pour les employés des Compagnies des Eaux? Qui les patronne?

3. Votre société accorde-t-clle aux cmployés les facilités nécessaires
pour bénéficier de cette formation? Vous défraie-t-clle pendant cette for-
mation?
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CHAPITRE 20

Plan de sécurité

Comme c’est le cas pour tous les autres secteurs fonctionnels des
Services des Eaux, c’est & la haute Direction qu'il incombe de lancer
et d’assurer la gestion essentielle du plan de sécurité; sans quoi, ce plan
n’apportera pas tout ce qu’on est en droit d’en attendre. Il ne suffit pas
que la Direction reconnaisse théoriquement I'importance du plan de
sécurité et se contente de Iui apporter une approbation tacite, elle doit
le prendre en main clle-méme et le diriger an mieux, & tous ses degrés,

La prévention des accidents rapporte : clle protége les employés,
augmente leur cfficacité ct entraine des économies d’exploitation. Voila
pourquoi la Direction doit y consacrer autant d’attention qu’d la cons-
truction, & Tentretien ou 2 tout autre sccteur d’activité de la compagnie.

L’objectif immédiat du plan de sécurité est Ja prévention des acci-
dents. Les accidents sont la conséquence d’actes dangercux accomplis
par les employés, ou le résultat de conditions dangercuses, ils peuvent
encorc étre attribuables 4 la combinaison de ces deux risques. Le plan
de sécurité part du principe qu'il est possible de prévenir les accidents
et ce, d’abord cn déterminant les causes, ensuite cn adoptant des
mesures qui doivent logiquement supprimer ces causes. Les inspections,
les cnquétes et les statistiques sont autant d’¢léments qui concourent
au processus d’analyse permettant de dégager les mesures préventives.
Quant au plan dc prévention proprement dit, il implique 'emploi de
Comités de sécurité, ’éducation ct la formation des employés, et I'éla-
blissement de modalités de sécurité d’exploitation. Le programme de
sécurité est destiné & éviter les accidents grice a l'analyse des causes
et A la fixation de mesures préventives.

Qu’unc compagnic emploie des milliers de travailleurs ou quelques-
uns A peine, les éléments essentiels d’un bon plan de sécurité demeurent
identiques. Quand il n'y a qu’un nombre relativement limité d’employés,
c’est le Directeur général qui doit se charger lui-méme de contrbler
directement le plan. Les sociétés plus importantes peuvent faire appel
3 un employé désigné pour assumer la direction de cc plan tout en
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continuant a remplir les autres tiches qui lui ont été confiées. Quand
la compagnic compte au moins 500 employés, elle se doit d’engager
a plein temps un ingénieur tcchnicien de la sécurité.

Lz gestion ne doit pas se contenter de charger quelqu’un d’appli-
quer le plan puis en rester 1i. La personne désignée est simplement I'un
des instruments dont dispose la Direction. La gestion doit donc faire
fonctionner cet instrument ou le diriger pour que le plan réussisse.

L’établissement d’'un plan de sécurité

Pour établir un plan de sécurité, il faut d’abord définir nettement
les compétences en la matiére. La Direction doit rendre les chefs de
service responsables de la sécurité des groupes dont ils assurent norma-
ement le contrdle. Ces chefs doivent, a leur tour, considérer que cha-
cun de leurs contremaitres est responsable dc la sécurité de 1'équipe
qu’il dirige. Il ne faut pas perdre de vue que cette hiérarchie de respon-
sabilités fonctionne dans les deux sens; en d’autres termes, si on délégue
a un contremaitre un certain degré d’autorité et s'il prend une décision
concernant la sécurité en se servant de autorité qui lui est ainsi confiée,
il doit sentir qu’il jouit de I'appui de ses supéricurs, jusqu’au sommet
de la hiérarchie. Pour réduire le plan a néant, il suffit que les ouvriers
se convainquent une seule fois que la Direction ne le prend pas au
sérieux, puisqu’elle ne soutient pas les lcisions prises par le contre-
maitre.

En second lieu, il faut organiser un bon systtme de dosssiers,
procéder 2 unc étude détaillée des accidents antérieurs, en vue de s’effor-
cer d’en déterminer la cause, la fréquence, ainsi que le séricux de la
blessure et tous autres renseignements pertinents dont on peut disposer.
On en déduira par ou il faut entamer I'étude du plan et comment il
faut Pappliquer. .

Il est bon de disposer d’'un formulaire de « Rapport d’employé
accidenté ». Ce rapport sert & consigner l'endroit ou I'accident s’est
produit, cc que l'employé faisait trés exactement, la partie du corps
atteinte, la machine ou loutil ayant causé I'accident, et si I'accident
a occasionné une perte de temps dépassant la journée durant laquelle il
s’est produit.

On devrait également disposer d’un formulaire d’ < Enquéte du
contremaitre 2 la suite d’'un accident »; c’est le contremaitre dont dépend
louvrier accidenté qui remplit ce rapport. Il faut user d’une certaine
patience pour obtenir que les contremaitres Iutilisent; leur premiérc
réaction sera la méfiance, car ils craignent d’étre blimés s’ils admettent
une part de responsabilité dans Paccident. Il faut savoir les rassurer,
A maintes reprises, en leur affirmant que ces rapports ne sont pas desti-
nés 4 éablir des responsabilités, mais bien a établir la cause de Pacci-
dent, et A éviter qu'il ne se reproduise.
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Ces rapports doivent contenir les mémes renseignements que o
rapport de 'employé ct, en outre, les renseignements complémentaires
suivants :

1. Quel cst le responsable (I'employé accidenté, un de ses compa-
gnons, le contremaitre, une entreprise extérieure)?

2. La machine ou P'outil sont-ils en mauvais état?

3. Que fait-on pour éviter que cet accident ne se reproduisc?

Répétons qu'il faut de la paticnce pour obtenir des contremaitres
qu'ils remplissent ce formulaire; il n’cst pas dans leurs habitudes de
se changer du jour au lendemain en informatcurs. Mais une fois qu'on a
su leur inculquer A fond les techniques d’investigation des accidents,
de redressement des conditions et actes dangereux rentrant dans leur
domaine de compétence, le plan de sécurité peut commencer a fonc-
tionner véritablement. Pour quc la Direction puisse savoir comment cor-
riger les conditions défectucuses, il faut d’abord que les contremaitres
les lui fassent connaitre.

Troisitmement, pour éviter les accidents, il faut mettre en place
un systtme d’inspection destiné a découvrir les conditions de- travail
dangereuses et les techniques comportant des risques. Voild qui est vrai-
ment prévenir les accidents,

On pezut charger de ces inspections des Comités de sécurité compo-
sés d’ouvriers, ou de contremaitres, ou d’'un membre de chacun de ces
groupes diiment nommé représentant de sécurité. 11 existe unc petite
brochure extrémement utile du Conseil national de sécurité qui a pour
titre ¢« L’homme & linsigne », tous les membres ou représentants des
Comités de sécurité devraient la posséder. 1l faut qu'on remplisse les
fiches d’inspection et que Torganisme de contréle prenne, & propos des
points soulevés, les décisions qui s’imposent. Le tableau 20-1 contient
un modele de rapport d'inspection.

Réunions de sécurité

Tous les contremaitres ont le devoir de procéder & des réunions
de sécurité groupant les membres de leur équipe. Certaines compagnies
imposent 2 leurs contremaitres Pobligation de parler chaque jour a un
employé au moins de la politique de leur compagnie concernant la
séeurité et de Part d’accomplir leurs travaux ou tiches propres sans
encourir de risques. D’autres compagnies exigent que leurs contre-
maitres organisent chaque semaine une bréve réunion de sécurité +.'une
durée de cing A quinze minutes. Ces dcux systtmes sont vi.ement
recommandés; toutefois, si I'on tient & ce que les contremaitres organisent
une réunion de sécurité hebdomadaire, il est bon de mettre a4 leur
disposition des canevas et sujets d’entretien portani sur la sécurité. Le
manuel de sécurité de TAWWA contient d’excellents matériaux pour

ce faire.
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TABLEAU 20-1
Modéle de rapport d’Inspection de Sécurité de division

Bitiments.

, Dans quel état sont les planchers?
Les monte-charge et ouvertures des planchers sont-ils protégés?
Les ponts roulants et plateaux suspendus sont-ils munis de parapets
et planchers obliques?
Les marches des escaliers sont-elles en bon état?
Les cages d'escalier sont-elles équipées de balustrades?
L’éclairage est-il suffisant?

Risques d’incendie.

Les locaux comportent-ils un nombre suifisant de portes de sortie?
S'ouvrent-elles vces l'extéricur?

Appareils a pression. chaudiéres, machines, surpresseurs d’air.

Tous les appareils & pression sont-ils munis, aux endroits prévus, de
tous les réducteurs de pression et dispositifs de sécurité nécessaires?

Le volants, régulateurs et autres piéces mobiles sont-ils diment équi-
pés de dispositifs de protection?

Equipement électrique.

Les moteurs, dynamos et transformateurs, ainsi que tout le reste de
I'équipement électrique, sont-ils convenablement protégés, fixés au sol et
isolés? :

Roues broyeuses.

Toutes les roues sont-elles munies de bons capuchons ajustables et
de manchons de streté?
Fournit-on et utilise-t-on des lunettes individuelles de protection?

Outillage mécanique.

Dans quel état sont les arbres de transmission?

Tous les arbres de transmission sont-ils installés & moins d'un metre
et demi du sol, ou bien le plateau est-il convenablement protégé?

Combien y a-t-il de vis fixes en saillie?

.Y a-t-il beaucoup de mécanismes & découvert?

Les embrayages a friction sont-ils protégés?

Combien y a-t-il de disques d’accouplement a écrous, tétes de boulons
ou clavettes apparents?

Combien y a-t-il de poulies, de courroies verticales, obliques ou hori-
zontales, y compris les cables, chaines ou pignons d’entrainement, qui
sont sans protection?

. Les points de commande de toutes les machines a alimentation manuelle
sont-ils protégés?

Sinon, 3 combien s'élévent ces machines sans protection?

Ordre d’ensemble, éclairage et hygiéne.
Le matériel est-il méthodiquement rangé?
Evite-t-on d’encombrer les couloirs et lieux de passage?
Les locaux sont-ils bien éclairés?
. Sont-ils ventilés A suffisance?
Les locaux sont-ils bondés?
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Existe-t-il des installations sanitaires?
Qu’a-t-on prévu pour les premiers soins aux blessés?
L'équipement prévu pour les premiers soins est-il complet?

Equipement mobile (camions, grues, excavateurs).

Inspection des outils et de Péquipement (en atelier et sur camions),
Sommaire de Pinspection.

Risques particuliers.
Consignez tout élément de risque remarqué dans les locaux qui n'au-
rait pas été indiqué ci-dessus: explosifs, acides et état des chantiers.
Notez tout cas de dispositifs de protection enlevés, avariés ou ino-

pérants.
Veillez & ce que toutes les informations de sécurité apparaissent bien

aux tableaux d’affichage.

On peut couvrir I'ensemble s problemes de sécurité en commen-
cant par le premier chapitre de ce manuel intitulé « Généralités sur
les processus sans danger> ct en utilisant pour chaque réunion un
sujet nouveau, jusqu’a épuisecment de l'ouvrage.

11 est bon que les contremaitres prennent quelques notes bréves sur
ces réunions, en veillant particulicrement A consigner toutes les recom-
mandations que leurs employés pourraient faire en maticre de sécurité.
Si la compagnie emploic un minimum de trois contremaitres, les diri-
geants doivent Pprévoir des réunions mensuclles de ces contremaitres
pour procéder & 'examen de leurs dossiers de sécurité et de prendre des
décisions qui s'imposent au sujet des recommandations intéressant la
sécurité qui dépassent le domaine de compétence particulier d’'un contre-
maitre.

GQuand une compagnie est assez importante pour compter plusieurs
chefs de département ou Dirccteurs de service, il convient dc créer un
Comité exécutif de sécurité. Seront membres de ce Comité, le Direc-
teur général président, un représentant de chaque service et l'ingénieur
chargé de la sécurité. La tache de ce Comité consiste a passer en revue
les accidents et leurs causes, & prendre des décisions qui s'imposent au
sujet des recommandations de sécurité ct & mettre au point des dispositifs
et directives de sécurité.

Parmi les dispositifs que cette Commission doit normalement pré-
voir et imposer, mentionnons I'art d’inculquer aux employés les notions
de sécurité nécessaires, La sécurité dans son ensemble est un sujet sur
lequel il convient d’attirer, de meniere frappante, l’attention de tous les
travailleurs, grice 2 des systemes bien congus de contacts journaliers
assurés par les surveillants, d’affiches de sécurité fréquemment modifiées
et grice A l'emploi d’'un bon manuel de sécurité. Qui réussit & inculquer
a chaque ecmployé ces notions de sécurité parvient toujours a obtenir
une réduction des cofits d’accident, un meilleur moral chez les employés
et une amélioration qualitative du travail qu'ils accomplissent. ‘
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TABLEAU 20-2
Schéma de procés-verbal du Comité de Sécurité de division

Membres présents.

Points antérieurs.

Lecture des procés-verbaux de réunions antérieures.
Remarques.
Recommandations satisfaites depuis la derniére réunion.

Mesures prises & propos d’affaires en cours, y compris les recomman-
dations restées sans effets.

Nouveaux points.
Rapports et recommandations du Comité général de Sécurité.

Employés accidentés : Consignation de tous les accidents corporels
rapportés depuis la derniére réunion et les examiner pour établir la cause
de l'accident et découvrir les mesures a4 prendre afin de remédier aux
pratiques et conditions dangereuses. Les recommandations suivantes sont
soumises (il faut faire référence aux recommandations en mentionnant leur
numéra de code; si une recommandation est adressée au Comité général de

sécurité, il convient de l'indiquer clairement).

Dégdts matériels : Consignation de tous les dégats rapportés depuis la
derniérc réunion et les examiner pour contribuer a )'évaluation du coilt
des frais d’accident ainsi que pour établir la cause des dégats ainsi que
les mesures correctives 4 adopter. Les rccommandations suivantes sont
soumises (i1 faut faire référence aux recommandations en mentionnant leur
numéro de code; en cas de recommandation adressée au Comité général de
sécurité, il convicnt de le mentionner clairement).

Autres recommandations soumises ou approuvées par le comité,
Remarques diverses portant sur le plan de sécurité.
Heure 3 laquelle la séance a été levée.

Sécurité de la circulation

Un bon dispositif de sécurité de la circulation s’impose aux
sociétés d'utilité publique puisqu'une partie importante de leurs
travaux s’effectuent sur la voie publique. Non seulement ce dispositif
doit viser 4 protéger contre les accidents les ouvriers autant que le
public, mais il doit également tendre a favoriser la qualité des relations
avec le public, en s’efforcant notamment de le géner aussi peu que pos-
sible. Il faut disposer d’un jeu suffisant de barricres, panneaux de signa-
lisation «t de circulation, autant que de lanternes rouges pour les travaux
de nuit. On n’cubliera pas des panneaux comportant les indications :
« serrez A droite » et < setrez A gauche », On doit apprendre aux

“employés a observer la circulation pendant une ou deux minutes aprés
avoir disposé ces panneaux. Si les conducteurs semblent hésiter, il

205



convient de modifier 'emplacemem des panneaux ou de charger de
la signalisation un employé muni d’un drapeau. Pour éviter de susciter
le mécontentement des conducteurs, il faut que la circulation puisse
s’écouler sans embouteillage; mais il faut d’abord éviter tout risque
d’accident.

Dans le cas de travaux exécutés dans une artére principale ou sur
une grard-route, il faut placer le premier panneau a 500 meétres au
‘moins; surtout avant un tournant ou une cdte masquant I'emplacement
des travaux.

Pour guider convenablement la circulation, il faut disposer d’une
quantité¢ importante de cones ou moyens de signalisations. En effet,
si la signalisation est insuffisante. on risque qu’un conducteur se trompe
et cause un accident qui sera bien plus cofiteux que ne le sont des pan-
neaux indicateurs cn nombre suffisant pour signaler le danger.

Quand les travaux sont entrepris dans un quartier commercial 2
stationnement autorisé dans les rues, il convient d¢ raccourcir I'écarte-
ment des barriCres, s'il est possible de le faire sans risque de danger
particulier. 11 faut, en cffet, se souvenir que le public tient & avoir accés
aux magasins et que les marchands veulent vendre. Autant que possible
les camions du Service des Eaux doivent stationner entre les travaux
ct la circulation montante. Ce dispositif offre une protection addition-
nelle assez solide au cas ol un conducteur viendrait 2 enfoncer les
barriéres.

Quand on bloque un c6té de la rue, il ne faut ni déposer de
l'outillage ni stationner de I'autre coté de la rue, sauf en cas de nécessité
absolue. Il faut, en effet, laisser au public le maximum d’espace pour
circuler,

En cas de travaux effectués prés du trottoir ou d’un passage clouté,
il faut prendre toutes les précautions possibles pour protéger les piétons.
En Pabsence de garde-fou autour de la tranchée, celle-ci doit toujours
étre protégée. 1l y a des piétons qui ne voient pas trés clair, et c’est i
la compagnie qu’il incombe d’assurer leur protection.

II faut que tous les conducteurs de la compagnie apprennent i
conduire prudemment. Pour leur enseigner les régles de sécurité, on
peut s’adresser au Conseil national de Sécurité ou au Bureau local de
la Circulation, pour obtenir les matériaux nécessaires. ‘

Calcul des coefficients d’accidents

On doit tenir soigncusement A jour un registre de tous les acci-
dents; toutefois, pour les litiges ¢t autres occurrences, on ne tient compte
que des accidents dont on dit qu'ils ont entrainé des « pertes de temps »
de travail,

Par accident entrainant une perte de temps de travail, on entend
un accident tel que le travailleur manque au minimum un tour entier
de travail aprés le jour ol laccident s’est produit. Par exemple, un
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employé commence son travail a 8 heures, il est accidenté a 8 h 10, il
se rend chez le docteur pour se faire soigner et ne revient pas au
travail avant le matin suivant. Ce n'est pas un accident entrainant perte
de temps. Il n’a pas manqué un tour complet apres la date de I'accident.

Dans le calcul des coefficients d’accident, on tient d’habitude
compte A la fois de la fréquence et de la gravité des accidents. La
fréquence correspond au nombre d’accidents avec pertz dc temps par
million d’heures-homme de travail, on calcule comme suit le taux de
fréquence :

Nombre d'accidents aveec perte de temps X 100000

Nombre ’heures-homme effectuées

Le taux de gravité exprime le degré de géne des accidents causés.
On la calcule comme suit

Nombre de jours perdus X 1000000

Nombre d’heures-homme effectuées

Si le coefficient de fréquence on le cocfficien: de gravité sont ¢le-
vés, on doit en déduire que la compagnie perd des revenus dont elle
pourrait bénéficier.

Dépenses de sécurité

La plupart des entreprises peuvent escompter un rapport de
deux francs par franc dépensé pour assurer la sécurité; cette propor-
tion vaut normalement pour un Service des Eaux moyen. Il est toutefois
évident qu’il y a unc limite a ce qu’unc entreprise peut investir utilement
sous cette rubrique. Il faut donc disposer d’un indice de référence.

Une association de compagnies d’accidents et de sécurité a récem-
ment procédé & une étude faisant ressortir les faits suivants : toute entre-
prise employant cent travailleurs réalise une ¢économie moyenne de
6250 F par an sur les frais d’accidents du travail grice a l'instaura-
tion d’un bon plan de sécurité. Au premier abord, cela pecut sembler
une économic insignifiante; et pourtant, 6 250 F représentent plus de
6 % d’intérét pour un placement de 100 000 F. Ce rapport doit satis-
faire la plupart des sociétés d'utilité publique; or, dans cc cas, il n’cst
pas nécessaire d’investir 100 000 F. En fait, investir 50 % de I'économic
prévue est un principe excellent, soit dans le cas présent un investisse-
ment annuel égal & 3 125 F. Quand on ne posséde pas déja son propre
équipement de protection ou de sécurité, on doit prévoir une mise dec
fonds un peu plus considérable la premiére année, mais en moyenne la
bonne formule consiste 4 dépenser une somme correspondant & environ
la moitié des économies escomptées.
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En réalité, largent épargné grice a Iinstauration d’un plan de
sécurité ne constitue pas 'économie la plus importante, car I'économie
de vies humaines, ainsi que la prévention de souffrance, constituent I'une
des meilleures actions que Pemployeur puisse accomplir. Et si c’est a
ses propres employés qu'il rend ce service, il en sera largement récom-
pensé.

QUESTIONS

1. Quel rdle la direction joue-t-elle dans un programme de sécurité?

2. Quels sont les trois formulaires utilisés dans un bon programme
de sécurité?

3. Pourquoi tient-on des réunions de sécurité? .

4. Comment &tablit-on le taux de fréquence? et le taux de gravité?

5. Connaissez-vous une bonne régle pratique permettant de calculer
le niveau d'investissement optimal en mesures de sécurité?
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CHAPITRE 21

Relations avec le public

Qu’elle s’en soucie ou non, une Compagnie des Faux est forcément,
et par nature, en relation avec le public. Mais si elle ne s’en soucie pas,
il est fort vraisemblable que ces relations auront tendance i étre mau-
vaises. Par contre, si la compagnie se préoccupe de ces relations, clles
ne peuvent alors qu’étre bonnes, car il suffit d’'user d’un peu de bo:s sens
pour bien organiser les relations avec le public; du bons sens pour juger
les réactions des abonnés ct du bons sens pour agir en conséquence.
Toute action accomplie par la société et par son personnel affecte ses
rapports avec les abonnés; voila un premier principe, et qui signifie que
le vrai secret dc Part en maticre de bonnes relations, consiste & veiller
a ce que les rapports avec le public influencent tous les actes de la
compagnic et de son personnel. Ce qui n’est pas aussi difficile qu'on
pourrait étre tenté de le croire, car dés quon est arrivé a créer une
ambiance psychologique, un sens des relations avec le public, les tech-

N

niques permettant d’arriver i s’entendre suivent automatiquement.

L’exemple vient d’en haut.

Pour établir un climat de relations avec le public il faut que
I'exemple vienne d’en haut, que la Direction soit réellement convaincue
que les mesures prises pour entreprendre des activités destinées A fairc
naitre la compréhension valent I'effort qu'elles impliquent. Autrement,
les sommes et le temps qu’on pourrait y consacrer seraient en pure perte.
Le croirait-on, de nos jours ol le conseiller en matiére de relations avec
le public et le psychiatre rivalisent de popularité, certains de nos contem-
porains s’en tiennent encore au principe du: « au diable le public »!
Il se peut que, dans l'industrie, un sous-traitant assez distant du produit
fini & la fabrication duquc! il concourt, et vivant trés & Pécart de la
collectivité qui I'entoure, puisse, le cas échéant, adopter cette attitude
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et n'avoir pas & en souffrir; par contre, il est certain qu’un service d'uti-
lité publique, en raison méme de ses contacts perpétuels avec le public,
ne saurait s¢ passer de son appui compréhensif. En fait, on se convaincra
facilement que 'unc des raisons principales pour lesquelles les tarifs de
vente des caux sont trop bas i notre époque, ainsi d’ailleurs que les
rémunérations accordées au personnel de I'adduction d’eau, c’cst que le
public nm’accorde qu’une importance toute relative aux services rendus
par les Compagnics des Eaux, et que s’il apprécie aussi peu ces services,
c’est parce que, trop longtemps, le personnel des Eaux s’est désintéressé
de ses rapports avec le public. Méme les Sociétés privées d’adduction
d’Eau qui nc dépendent pas directement de I'appui du public pour
I'approbation du budget, les émissions d’obligations, +. pour lzur poli-
tique de personnel, s’aper¢oivent quand méme a quel point Tattitude
compréhensive du public & leur égard peut aider & 'emporter lorsque des
demandes d'augmentation de tarifs sont soumises & la Commission du
Service public, ainsi qu'a protéger leurs concessions contre les menaces
de nationalisation,

Conscients de leurs responsabilités et de leurs devoirs a Pégard de
la collectivité, 1a presque totalité des Directeurs d’installations d’adduc-
tion d’eau savent maintenant combien il est utile, voire indispensable,
de susciter un préjugé favorable, Néanmoins, beaucoup d’entre cux, sur-
tout ceux qui gérent des sociétés du secteur public, ont tendance a sou-
tenir qu'il est vain de dépenser des fonds pour cette gloriole improduc-
tive qui consistc & « chanter ses propres louanges ». Et pourtant, ils
peuvent eux aussi, coinme cela se produit fréquemment, récolter toute
la moisson d’avantages que conférent une attitude favorable du public;
il suffit gu’ils prennent la peine de faire le nécessaire au sein de leur
organisation pour que leurs employés comprennent ce qu’on peut retirer
de la bonne er..ate avec le public.

En ces sortes de relations, il faut non seulement que le mouvement
parte du sommet, mais encore que le programme des relations avec le
public reste, de bout en bout, I'affaire de la direction, ou qu’elle y
soit au moins directement rattachée, En effet, un programme de rela-
tions avec le public ne peut vraiment réussir que si le responsable chargé
de son application est placé assez haut pour pouvoir influer sur ia
politique d’ensemble, au point de la faire concorder. avec les objectifs
poursuivis par son programme,

Fixation des objectifs,

Pour organiser un plan efficace de relations avec le public, quelque
étendu ou quelque limité qu’il soit, il faut d’abord définir les objectifs
quon se propose d’atteindre. Evidemment, P'objectif final consiste i
mettre au courant le public, car un public bien informé de la politique,
des pratiques et des problemes de sa Compagnie des Eaux, est un public
qui comprend ses besoins et se rend compte qu’il est sage de les satis-
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faire. Un tel public ne s’obtient pas du jour au lendemain. 1l y faut
tout un programme prolongé d’oricniation, un effort constant, conscient
et intelligent, utilisant tous les moyens d’information disponibles afin de
faire connaitre I'histoire de la distribution des eaux en termes généraux
et dans les détails. 11 faut dire la valeur que présente I’eau pour la santé,
pour Phygi¢ne, pour la production industrielle, pour Vagriculture, et tant
d’autres emplois, il y a I toute une source intarissable de renseignements
intéressants. La place occupée dans Thistoire locale par le réseau
d’adduction d’ean de la collectivité est, elle aussi, un sujet qui peut
offrir bien des possibilités pour former lc public. C'est encore I'exposé
détaillé de toutes les caractéristiques diverses du réseau local de distribu-
tion des eaux, de la source au robinet de I'abonné, qui fournit toute
une séric de thémes utilisables pour mettre le public au courant. Voici
les traits auxquels on peut reconnaitre un public bien informé : il sait
que le Service des Eaux fonctionne sans arrét, jour et nuit, que la Société
des Eaux veille 4 la santé de la collectivité autant qu’'a son confort et
que I'eau vaut bicn tout ce qu’il en codite pour Pobtenir.

Dans Pimmédiat, éduquer est égalemeat un moyen d’action, mais
lenseignement se fait beaucoup plus direct et tend vers l'obtention de
résultats. Il faut donc y prévoir des activités beaucoup plus intensives
que celles du programme & longue échéance de relations avec le public
quand on aborde des thémes tels que la nécessité de relever les tarifs
ou de lancer des titres sur le marché pour satisfaire la pression des
demandes d’cxpansion du réseau. S’attaquer isolément i ces problemes
sans bénéficier de la toile de fond déja tissée par une longue campagne
plus diffuse, équivaut & diminuer considérablement les chances de succes
des campagnes intensives. Pensez a la différence existant entre adresser
a un viel ami une demande de prét de cing cents francs jusqu’d 1a fin du
mois, parce que vous ne pouvez pas vous rendre plus tot & la banque,
et aborder un parfait étranger en lui disant: « Je suis Dupont, j’ai
besoin de cing cents francs! » On peut prévoir que les résultats ne
seront pas les mémes,

En réalité, et cela va de soi, les objectifs a long et & court terme
sont également nécessaires car fat-il le mieux informé du monde, le
public ne mettra jamais spontanément ses économies 2 la disposition de
la Société des Eaux, méme si elle les lui demande, il ne les lui offrira pas
sans qu’on lui ait donné une bonne raison qui I'impressionne vraiment,

iLes mesures internes

S’agissant de mesures a adopter, c’est chez soi que commencent ies
relations extérieures. Et ce qui importe avant tout, dans cette partie du
programme, c'est la certitude que la Direction du service accomplit
sa tache aussi bien que possible avec les moyens et le personnel mis i
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sa disposition; la société doit fournir un Service des Eaux de qualité
ou, si clle n’y arrive pas, il ne doit pas faire 'ombre d’un doute que
tous ses cfforts pour y parvenir ont été contrecarrés. En d’autres termes,
avant de se lancer dans un programme destiné a jouir de la faveur
de la collectivité, la Direction du Service des Eaux doit étre bien sire
de posséder un bien estimable, car en s’exposant au grand jour de I'inté-
rét public on risque fort de faire ressortir les défauts bien plus claire-

ment encore que les qualités.

Revue des principes et de leur application.

Dés lors, la premiére mesure consiste & passer en revue tous les
principes et procédés appliqués, du point de vue de leur influence sur
les relations avec le public. On découvrira que tous les principes et
tous les procédés influenceat le public & des degrés divers, mais que
certains Pinfuencent plus directement que d’autres. Pourtant, I'analyse
doit prendre tout spécialement en considération les points suivants :

1. Ouverture de nouveaux comptes, On peut traiter un
nouveau compte comme on traite un nouveau client ou comme un mal
inévitable. Les Compagnies des Eaux qui font payer des frais de raccor-
dement, surtout lorsque le branchement n'a pas €été interrompu au
momen!. oil la maison a changé de propriétaire, entament mal leurs
relations avzc leur nouvel abonné. Quant a celles qui exigent un dépdt
de garantic de la part de I'abonné, elles fondent probablement leurs
rapports sur la méfiance. Certes, ces usages proviennent de causes éco-
nomiques, mais il se pourrait fort bien que les pertes encourues, si on
abandonnait et les frais de raccordement et le dép6t de garantie, équi-
vaudraient 2 acquérir & bon compte le climat de confiance réciproque
qui en résulterait. Les formalités entourant la demande font, elles aussf,
partic des premiers contacts établis entre la société et les nouveaux
abonnés. Le client appréciera qu’on lui permette d’ouvrir un nouveau
compte par téléphone ou par lettre. Ou alors, §'il est impossible de
mettre cette facilité 2 sa disposition, d’étre au moins. regu dans un bureau
agréable ol il pourra s’asseoir tandis qu'on s’occupe des formalités de
détail concernant sa demande. C'est bien la le strict minimum de ce
qu'on peut lui offrir pour que le premier contact avec la compagnie soit
plaisant. Mais, dira-t-on, la Compagnic d’adduction des Eaux posscde
un monopole sur un service absolument essentiel et le client n’a pas le
choix, il ne peut qu’accepter les conditions qui lui sont faites. Considérée
en termes de bonnes relations, cette situation a plutdt un caractere de
nécessité inévitable que d’un fait souhaitable car rien ne fait naitre plus
rapidement le ressentiment que I'absence de choix. Clest pourquoi, plus
la Société des Eaux se gardera de donner 2 ses clients I'impression qu’ils
sont prisonniers de ses services, plus facilement elle obtiendra leur
faveur.
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2. Les compteurs et les tarifs. La combinaison de taux équi-
tables appliqués a la vente avec la généralisation de la consommation
mesurée par les compteurs fournit 2 la compagnie un instrument des
plus utiles pour assurer la qualité des rapports avec la clientile, elle
donne en effet le sentiment que la compagnie distribue équitablement la
charge financi¢re des redevances correspondant au service rendu. Il n'est
pas jusqu'aux compteurs qui établissent un lien entre I'abonné et la
société, puisqu’un préposé 4 la lecture des compteurs, conscient de ses
devoirs, est un émissaire susceptible de faire apprécier sa société. Par
contre, ces €léments peuvent également doaner licu 3 bien des erreurs
de naturc a compromettre les bonnes relations.

Dés le départ déja, on rencontre I'obligation de payer pour le
compteur. Les Compagnies d’adduction d’Eau qui font payer leurs abon-
nés peuvent, a la rigueur, en retirer un avantage pécuniaire provisoire,
mais & quel prix, non seulement pour Yexercice du droit de regard sur
le compteur, mais également en termes de rapports avec le consomma-
teur; il est, en effet, malaisé de faire admettre aux abonnés que cest
cux-mémes qui doivent fournir la balancc utilisée pour le calcul de la
quaatité de marchandise qu’ils désirent acquérir. En outre, laisser les
clients acheter a volonté n’importe quel compteur, est se mettre a dos
un énorme probléme d’entretien; par contre, le leur interdire est se mettre
dans un cas plus mauvais encore, car c’est s'attirer le ressentiment d’unc
clientele qui en voudra & la compagnie, accusée de se comporter de
fagon draconienne. Que la compagnie se¢ charge elle-méme d’acheter
les compteurs parait légitime pour assurer le contrdle et Pentretien indis-
pensables; ajoutons que, méme sans ces raisons, il faudrait quand méme
se résoudre A cette misc de fonds pour ne pas s’aliéner ainsi la bienveil-
lance des abonnés,

Supposons maintenant bien résolu le probléme de la propriété du
compteur; pourtant, cet instrument peut encore étre une source de ran-
ceeur si on fait payer le public pour les vérifications et réparations des
compteurs. Les régles appliquées a ces redevances sont aussi multiples
que les compagnies qui les imposent, mais il est trés normal de faire
payer par le client les frais d’'une vérification a4 laquelle on a procédé
a sa demande et qui a démontré le bon fonctionnement de I'appareil; il
en est de méme pour les frais de réparation de compteurs endommagés
par le gel, I'cau chaude ou toute autre négligence attribuable a 1’abonné.
Certes, ces imputations sont entiérement raisonnables et méme équi-
tables, mais les frais qu’elles épargnent a la Société des Eaux ne corres-
pondent pas & ce qu’elle perd ainsi dans Pesprii du public. Il parait donc
bien préférable de former le public en 'éduquant et, éventuellement, de
compléter cet enseignement au moyen de sanctions en cas d’abus répétés.

Les tarifs peuvent, cux aussi, causer dcs malentendus; non pas tant
parce qu’on les juge exorbitants; c’est plutét du sens d’injustices com-
mises que risque de naitre le dépit; aussi, avant d’adopter des tarifs
spéciaux ou préférentiels, il faut toujours y réfléchir avec le plus grand
soin et justifier pleinement la raison d’étre de ces mesures. Faisant auto-
rité, le manuel des tarifs de TAWWA peut contribuer 2 faciliter la com-
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préhension de ces tarifs spéciaux, il faut que les faits, c’est-a-dire les
coiits servant de base de calcul pour établir les divers tarifs, soient du
domaine public et bien compris par les consommateurs, Justifier la dis-
tribution a forfait présente évidemment un probléme plus délicat, car il
est bien difficile de convaincre M. et M™ A. qui habitent seuls
unc maison comportant les mémes installations de plomberie que celle
de la famille B. et ses cinqg enfants, qu’ils doivent, en équité, payer le
méme prix pour leur consommation d'eau. Lorsqu'on fonde ainsi le
calcul des tarifs sur l'importance des installations du client ou sur le
nombre de metres de fagade, la seule justification dont on puisse arguer
est «la capacit¢ de paiement » qui complique plutdt I'acceptation de
ces tarifs de vente. De méme, les tarifs appliqués & la consommation
au compteur peuvent paraitre inéquitables si le volume minimal de
consommation est trop élevé. Si par exemple, comme nous apprenons
que c’était le cas récemment dans une collectivité, ce minimum est si
¢levé que 75 % des consommateurs ne 'atteignent pas, car cela implique
que certaines familles peuvent consommer deux fois autant d’eau que
d’autres sans débourser un centime de plus.

Enfin, les opérations de relevé du compteur offrent bien des occa-
sions pour que I'abonné vous en veuille. Maltraiter les chiens et autres
animaux domestiques, salir les planchers ou les tapis, oublier de fermer
la forme du fond, éveiller le bébé, et tant d’autres manquements dont
les meéres de famille accusent d’habitude leur époux, servent aussi a
blimer le préposé au reléevement du compteur. Comme c’est lui qui. de
tous les employés des Eaux, cntre plus en contact avec les abonnés, et
comme ces contacts sont directement en rapport avec la facturation par
la compagnie, le releveur peut étre cause de bien des malentendus.
Cependant, si on le forme avec soin, en lui imposant des régles rigou-
reuses de conduite, il peut contribuer & mettre la compagnie dans les
bonnes grices de la clientéle car, pour la plupart des abonnés, c’est lui
qui personnifie la compagnie.

3. Les quittances et leur perception. Offrant par tradition
des occasions de contact direct avec les consommateurs, les quittances et
leur perception sont donc des occasions de bonne entente. En plus de
leur fonction essentielle qui consiste & notifier avee précision et clarté
les sommes dues en échange des services rendus, les quittances peuvent
contenir des messages d’information allant de brefs slogans et avis publi-
citaires inscrits sur les cartes ou sur les enveloppes des quittances, jus-
qu’a l'inclusion avec ces quittances, de bulletins d’information détaillé.,
Il n'est pas, jusqu’aux techniques mémes adoptées pour la facturatiois,
qui présente déja de I'importance pour assurer la qualité des relations
avec le public. Une pratique avisée consiste, par exemple, a faire ressortir
sur la quittance, non sculement la somme due, mais la base qui a servi
au calcul de ce montant. Etant donné également que l'eau est compara-
tivement fort bon marché, il est sage de rappeler aux clients Pénorme
quantité qu’ils en coisomment, tout en mettant a leur disposition un
baréme permettant de calculer le montant des frais encourus. Il est
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encore évident que si la compagnie veut encourager les clients 3 payer
rapidement, il vaut beauccup mieux avoir recours 4 une réduction
conscntie pour toutes les quittances réglées avant la date limite, que
d’appliquer une sanction A l'encontre de ceux qui ne réglent quaprés
cette méme date limite.

Quant au processus de perception, il faut le concevoir lui aussi en
pensant d’abord aux réactions du client. En premier lieu, les conditions
de paiement doivent étre raisonnables et faciliter le reglement 4 des
moments ct lieux pratiques, aussi bien que par la poste. Bien que ce
systeme augmente les frais de perception des quittances, bien des Sociétés
des Eaux ont trouvé qu'il y a des avantages 2 se servir de banques et
d’autres établissements faisant fonction d’agents de perception; d’autres
ont simplifi¢ plus encore les réglements en envoyant, aprés la facturation,
et sur chaque circuit, un préposé motorisé chargé de la perception,
c’est ce qu'on appelle un « collectomobile » ou collecteur motorisé. Les
clients qui préférent régler au bureau de la Compagnie doivent y trouver
une ambiance aimable et un service rapide. Le client qui se donne le
mal de payer sa note est roi, et il est de bonne politique de le iraiter
avec tous les égards qu'il mérite. Quand il est en retard pour ses paic-
ments, il est aussi de bonne politique de se souvenir que c'est un clicnt
et non un coupable. Lui accorder, dans toute la mesure du possible, le
bénéfice du doute contribue bien plus & obtenir ses bonnes grices, que
Fimposition de frais de déplacement ou d’interruption et de rebranche-
ment. Il faut se souvenir que, dans certains cas, les meilleurs clients
eux-mémes paient avec du retard. Traiter aimablement et avec sympa-
thie le retardataire diminuera, selon toute vraisemblance, la nécessité de
se montrer sévére ct ne manquera pas d’améliorer la qualité des rap-
ports au licu de les envenimer. En fait, le recours 2 la sévérité doit étre
réservé au mauvais payeur incorrigible Avoir le droit d'interrompre la
fourniture pour absence de réglement est une menace puissante, mais
il ne faut s’en servir qu'en tout dernier ressort. Quant 3 la menace sui-
vante, qui consiste & sc faire régler une quittance par prélévement sur
les biens de I'abonné, il faut probablement ne jamais s’en servir car elle
cause normalement un tort au consommateur qui rachéte la propriété et
non pas tant au vrai coupable. N'est-ce pas agir sans sens de la psycho-
logic que de prendre pour la premiére fois contact avec un client en
l'importunant pour le paiement d’arriérés? S'il convient de prendre cer-
taines dispositions pour éviter les mauvais payeurs, exiger *1 dépét, qui
ne dépassera probablement pas une certaine période de temps, semble
offrir une méthode préférable pour se garantir contre les pertes éven-
tuelles.

4. Comment traiter les plaintes et demandes de ren-
seignements. En réalité, doléances et demandes de renseignements
sont une seule et méme chose. La grande majorité des clients ne se
donnent pas la peine de se renseigner avant d’étre vivement préoccupés
par une question et, comme il faut par ailleurs faire montre de tact et
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d’égards dans tous les rapports avec la clienttle, il est 4 propos de
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traiter toutes ces requétes de la méme manire, c’est-a-dire, évidem-
ment, avec aménité autant qu’avec intelligence. Se donner la peine
d’écouter est déjd une premiére manifestation de compréhension. Savoir
écouter patiemment les doléances d’un client en colére, c’est déja réduire
de moiti¢ sa mauvaise humeur. En Poccurrence, il importe également
de se garder de renvoyer le client de service en service, et cela qu’il se
soit donné le mal de venir en personnc dans les bureaux de la compa-
gnic ou qu'il appelle par téléphone. Il faut savoir diriger directement la
demande vers un responsable capable de s’en occuper jusqu’a solution
complete du probleme posé. Il est aussi important d’aborder la difficulté
avee intelligence, qu’essentiel de réfléchir pour la résoudre. En premier
licu il tombe sous le sens, et il faut s’en pénétrer, que quiconque se
donne le mal de se plaindre éprouve vraiment une difficulté et la consi-
dere comme séricuse; il en découle donc que la compagnie doit consi-
dérer cette difficulté avec le méme sérieux. Ceci implique qu'une fois
le probléeme bien circonscrit, il faudra faire quelque chose pour le
résoudre. Il faut sans cesse tenir informé des mesures en cours le
consommateur qui s'cst plaint et, dés que la question est résolue, il faut
lui communiquer tous les renseignements pertinents concernant la solu-
tion adoptée. En cas de plainte relativement simple ct qu’on peut satis-
faire sur-le-champ, ce principe essentiel nc change pas et Iexplication
donnée doit étre aussi précise que compléte. S'il y a une suite & donner,
les mesures doivent étre prises aussi rapidement que possible. A cc sujet,
bien des Compagnies des Eaux ont découvert qu’elles bénéficient direc-
tement d’'une amélioration des rapports avec la clientéle si elles utilisent,
pour le service et Pentretien, des camionnettes munies de transmission
radiophonique, qui accélérent en effet la rapidité du service rendu. Tou-
jours, et quelles que soient les mesures A prendre, il faut qu’clles inter-
viennent avant que le client n’ait & renouveler sa plainte.

Il est bon de considérer qu’une plainte équivaut 3 une occasion
d’informer et, par conséquent, qu’elle fournit une chance de faire appré-
cier le service rendu par la Société d’adduction des Eaux. Une voix plai-
sante qui répond au téléphone, un fauteuil confortable dans le bureau,
sont autant d’¢léments qui contribueront, avec une réponse aimable, a
apaiser le courroux; enfin, une solution intelligente servira i transformer
ce courroux cn gratitude active. .

5. Installation, entretien et réparation. Dans la mesure
ou les nouvelles installations, I’entretien périodique ou les réparations
d’urgence ont des incidences qui retiennent I'attention du consomma-
teur, il convient de tenir compte de ces incidences dans la planification
des tiches, en vue du maintien des bons rapports avec le public. A ce
propos, il est de bonne politique de considérer que le réseau de distri-
bution constitue une ligne de communication directe avec les abonnés,
une ligne grice A laquelle abonné ressent non seulement les bienfaits
des installations du réseau de distribution, mais encore les effets de bien
d’autres entreprises plus distantes, par exemple une fermeture des instal-
lations d’adoucissement, ou encore 'emploi d’algicides pour lutter contre
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une prolifération d’algues dans un réservoir, en bref tout ce qui influe
sur la qualité de P'eau et tout ce qui influe sur le service. Autant que
possible, tous les consommateurs qui peuvent étre affectés par des tra-
vaux doivent en étre prévenus, ce qui est particulidrement indispensable
lorsque les conséquences de ces travaux risquent de leur causer de
sérieuses difficultés. En cas d’opérations de nettoyage par chasse d’eau
des bouches et prises d’eau, de coupures pour installation de nouvelles
canalisations, ou de fermeture pour remplacement de pompes, afin dz ne
pas mettre indment & I'épreuve les bonnes dispositions des abonnés, it
faut non seulement les avertir, mais aussi organiser les travaux de facon
a réduire les inconvénients qui en découlent. S'il est évident que les
crises imprévues ne respectent pas les sentiments de Ia clientéle, elles
aussi pourtant méritent qu’on consacre quelque réflexion i leur influence
sur les rapports avec le public. La promptitude des réparations cst tout
aussi propice aux bonnes relations avec les abonnés qu’elle est de bonne
pratique, ct 1a encore, les communications radiophoniques permettent de
profiter d’un instrument précieux. Méme quand on effectue des répara-
tions, il faut pourtant s’appliquer 4 réduire au minimum le nombre des
clients incommodés.

Tous les travaux de terrasscment sur la voic publique, et cela
indépendamment de la raison qui les impose, doivent étre entrepris aussi
proprement que possible et terminés aussi rapidement que faire se peut.
Non sculement il faut accomplir tout ce qui est humainement possible
pour prévenir les particuliers dont la maison ou le commerce risque de
se trouver isolé du fait de ces travaux de terrassement, mais il faut a
Pavance prendre toutes les dispositions nécessaires pour leur permcttre
de n’étre incommodés qu'au minimum pendant la durée d’exécution des
travaux nécessaires. Dans tous les cas ol les travaux doivent étre assez
étendus, il convient d’en informer, au moyen d’un avis ou d’unc com-
munication, ou par tout autre moyen, les autorités chargées de veiller
au bon état des trottoirs pour qu'clles soient au courant de ce qui se
passe et en sachent la raison. C'est un fait que les travaux de construc-
tion attirent toujours la curiosité des piétons et que la compagnic peut
en tirer porfit en leur fournissant des indications complétes. Donner de
premiére main des renseignements sur cc qu'on fait et pourquoi on le
fait, voila qui est la publicité la moins onéreuse ct la plus efficace. :

S’agissant de nouvelles installations, il convient également de men-
tionner le probleme délicat qui conmsiste & placer des viabilités qui
risquent de déparer les craplacements ol elles se trouvent. .Clest ainsi
que bien des Sociétés des Eaux découvrent que les frais de construction
de réservoirs souterrains, ainsi que de stations de pompage de surpres-
sion congues dc fagon & ressembler aux habitations du quartier oit eclles
sont construites, sont également de bonne politique parce que le public
les accueille favorablement. I est nettement plus difficile de camoufler
les chiteaux d’eau ct réservoirs surélevés; toutefois, nombreuses sont
les Compagnies des Eaux qui ont pu réduire les réactions défavorables
en consultant d’abord les abonnés intéressés avant d’entamer la construc-
tion, qu'on s’efforce ensuite de dissimuler au mieux.
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6. Prolongation du réseau. De nos jours ou l'on assiste a
la construction d’un nombre prodigieux de batiments, et en particulier
2 la création de quartiers cntiérement nouveaux, la politique suivie
concernant les extensions de conduites de distribution joue un rdle de
plus en plus important pour les bons rapports avec le public. Dans ces
questions, on dott tenir non seulement compte des nouveaux abonnés et
des problémes de financement qu'ils suscitent, mais aussi des anciens
.abonnés qu'il faut convaincre du fait que les augmentations de tarifs
ou de taxes municipales, découlant directement de I'extension du réseau
des caux et de son prolongement vers d’autres quartiers, sont des mesures
équitables. Quelle que soit la décision prise, il est bon de faire connaitre
au public les raisons qui ont contraint & son adoption et de le faire
participer au maximum aux discussions préparatoires. Il est évidemment
impossible de satisfaire tout le monde, mais ce qui est possible c'est de
convaincre, méme ccux qui ne sont pas contents du fait, que la décision
a été prise pour apporter le plus grand bien au plus grand nombre; dans
la mesure oll on y parviendra, les relations avec le public n'auront pas
trop 4 cn patir.

7. Le traitement. Comme nous avons déja eu I'occasion de le
dire, un réscau de distribution est une ligne de communication directe qui
relic le consommateur & la compagnie. Donc tout procédé ou politique de
traitement cntrainant des répercussions détectables sur le goit, I'odeur, la
couleur ou les autres caractéristiques physiques de I'cau fournie ap:ts
traitement affecteront ces rapports avec lc public. La surveillance du gotit
et de P'odeur, 'adoucissement, la déferrisation, I’adaptation du taux de pH
sont autant de méthodes de traitement qui dépassent I'obligation essen-
ticlle de fournir de I'cau sainc et sans danger. Toutes exercent sur les
rapports avec le public un effet favorable dircctement proportionnel a la
réussite de leur appiication. Une autre méthode de traitement de valeur
accessoire cst la fluoration : en raison des controverses qui s¢ sont élevées
au sujet de cettc méthode, la Direction des Sociétés d’adduction d’Eau
s’est souvent trouvée dans une situation embarrassante. Toutefois, les
dirigeants qui ont accepté la ligne de conduite de PAWWA consistant &
se fonder sur le désir de suivre les directives des autorités médicales, den-
‘taires, ct des pouvoirs publics, se sont trouvés daris une situation rela-
tivement heurcuse.

8. Le personnel. La politique de personnel appliquée exerce une
influence considérable sur les rapports avec le public, car elle affecte la
totalité de I'éventail des activités et opérations de la société. On se dit
bien que le préposé chargé de relever les compteurs ct I'employé de
bureau sont en contact direct avec le public, mais qui est plus visible
pour le public que les équipes de réparations envoyées sur place en cas
de panne? Bien au-deld de ses contacts a titre professionncl et pour les
besoins du service, tout employé est un représentant de la Compagnic des
Faux. Nous cxaminons en détail la politique en matiere de personnel
dans deux autres chapitres intitulés respectivement « Lec personnel » et

218



« Formation en cours d'emploi ». Nous nous contenterons donc de dirc
ici qu’'un employé équitablement traité du point de vue de son salaire,
de ses heures de travail, des avantages particuliers et des facilités qui lui
sont offertes pour améliorer sa situction par formation et promotion,
représente un bon placement en termcs de relations avec le public, que
son emploi le mette ou non directernent en contact avec les consomma-
teurs; tandis qu’a linverse, un travailleur mal trait¢ ne peut qu’excrcer
une influence défavorable, quoiqu’il en ait. Toutefois, on aurait tort
de croire que la Direction n’a qu’un scul devoir envers son employé, celui
de s’assurer qu'il est raisonnablement satisfait, elle doit encore le tenir
au courant des buts recherchés par 'organisation, de ses plans ct de ses
techniques. S'il ne sait pas de quoi il parle, comment 'employé pourrait-il
contribuer i informer ceux qu’il cdtoie? Il ne contribuera i fairc micux
comprendre sa compagnic que dans la mesurc ol il saura en parler en
connaissance de cause. On I'y prépare en appliquant des techniques dont
le caractére formel varic suivant I'importance de la socicété intéressée.
A cette fin on peut utiliser des entretiens individuels, un tableau d’affi-
chage ou un périodiquc destinés aux employés, unc déclaration faite par
un chef de scrvice ou tout autre moyen de communication normal, mais
ce qui est certain est qu'il faut un cffort concerté, afin de s’assurer que
tous les employés connaissent vraiment ct intimement Ies tiches entreprises
par leur compagnie.

Pour que I'employé soit un agent utile d’amélioration des relations
avec le public, il est évident qu'il faut d’abord linformer et que c’est
la le travail primordial, mais il est unc autre étape du processus de for-
mation qui mérite, elle aussi, qu'on s’y attache; clle consiste & faire bien
comprendre & I'employé qu'il contribue & déterminer attitude du public,
en tant quindividu personnellement responsable des rapports extéricurs.
Ce sont surtout le releveur de compteur ct les employés de burcau &
qui on doit enscigner particulicrement la courtoisie et & traiter aimable-
ment les clients, et qu'il faut mettre en garde contre certains écucils
propres a leurs positions. 1l faut sans cesse rappeler aux chefs de ser-
vices leurs responsabilités & ce sujet. D'un bout a I'autre du processus de
formation, il faut chercher a inculquer a tous les employés Ie sentiment
qu'ils jouent un role en maticre de relations avec le public. Une fois
qu’un employé a bien compris qu'il est le représentant de sa compagnie ct
que Popinion que le client se fait de la compagnic correspond a I'opinion
qu'il se fait de I'employé et dec son comportement dans unc situation
donnée, alors il apprendra tout naturellement ce qu’il faut fairc dans
telle ou telle situation et comment il faut le faire. Que la Dircction réus-
sisse & convaincre son personnel d’agir, non pas comme si le consomma-
teur avait toujours raison, mais comme si ce consommateur avait tou-
jours le droit d’étre traité poliment, ct qu’on lui explique ce qu'il ne
comprend pas, alors cette société jouira de bons rapports avec Ic public
presque malgré tout cc qu'clle peut faire d’autrc. L’employé de burcau
qui sait montrer assez d'intérét pour la série de catastrophes que lui expose
un client, pour se donner le mal de s’informer et de découvrir exactement
ce qui s’est passé; le releveur de compteur qui a su prendre le temps
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de secourir le petit chat des enfants; le chef d’une équipe de réparations
qui a su se donner le mal de prendre dans sa camionnette une ména-
gére pour la conduire jusqu’a Pépicerie du coin lorsqu’une coupure I'empé-
chait de sortir sa voiture du garage; tous avaient le sens des bons rapports
avec le public, faisaient aimer leur compagnie et inanifestaient un sens
véritable des rapports avec le public.

9. Autres principes. Ce nc sont pas seulement les lignes de
conduite appliquées & propos des questions traitées ci-dessus, mais la tota-
lité des principes internes suivis par la Compagnie des Eaux qui ont des
incidences extéricures et toute tentative de la part d’'une compagnie en
vue d’amdliorer les rapports avec le public doit tenir compte de ces
incidences. C’cst ainsi, par ¢xemple, que la politique tendant & assurer
la protection du bassin hydrologique risque d’aller quelque peu a l'en-
. contre du désir éprouvé par le public de disposer d’espaces étendus pour
ses loisirs. Une politique consistant & tenir des dossiers trés détaillés et
A jour de toutc I'expjloitation peut contribuer énormément a créer de
bonnes relations, car on y trouve une mine de renseignements et un fon-
dement permettant de justifier des augmentations de tarifs ou des ins-
tallations supplémentaires. Il n’est pas jusqu'aux principes essentiels
adoptés en matiére de comptabilité qui risquent de jouer un role, en par-
ticulier lorsqu’ils sc manifestent sous forme de charges génantes. Les
exemples different d’aprés les endroits, mais partout les Compagnies
des Eaux ncuvent découvrir I'existence d'une relation de cause a effet
entre la ligne de conduite adop.iée et I'attitude de Ia clientele.

Mise au point d’une politique nouvelle,

Unc fois bien convaincu de la nécessité de tenir compte des ques-
tions de rapports avec le public, on doit en venir tout naturellement a
examiner automatiquement, avant d’adopter une attitude nouvelle, ses
répercussions ¢éventuelles sur Ic grand public ou sur les abonnés. Parfois
la conscicnce des désavantages qui en décculeraient du point de vue des
relations avec le public peut suffire pour que la Direction abandonne,
ou modific au moins, une politique susceptible pourtant d’étre, a d’autres
égards, d’un bon rapport pour la compagnie. Ajoutons que, méme lorsque
les profits attendus d’unc politique I'emportent tellement sur les réactions
défavorables qu'clle suscite chez le public qu'on est contraint d’y sous-
crire, on peut alors fréquemment avoir recours & des mesures concilia-
toires destinées & en compenser les effets malheurcux. Quoi qu'il en
soit, e Directcur de la compagnic lui-méme, lorsqu’il se charge person-
nellement des relations avec le public, ou, i son défaut, 'adjoint spécia-
lement chargé de ce service, disposent ainsi d'une chance de peser la
valeur ou le risque sous I'angle des relations publiques avant de prendre
une décision définitive & propos de cette politique. Il suffit fréquemment
d’une légére modification de présentation ou d'une légére modification de
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la technique envisagée pour qu’une mesure nouvelle, qui semblait draco-
nienne, devienne au contraire justifiée et acceptable. Et lorsque cette poli-
tique reste rigoureuse on peut souvent en faciliter 'acceptation en donnant
a PPavance des explications qui servent d’avertissement, ou en I'assortissant
d’'une mesure généreuse de compensation.

Mesures extérieures

Comme ces mots I'indiquent, on entend par mesures extérieurcs les
mesures prises en dehors du domaine normal d’activité du service d'uti-
lité publique des eaux; cependant, ces mesures présentent également un
autre’ trait caractéristique puisqu’elles sont adoptées spécialement pour
améliorer les rapports avec le public. En d’autres termes c’est ce qui
vient d’abord & Pesprit de la plupart des gens lorsqu’ils pensent aux
relations extéricures, c’est-a-dire, avant tout, la publicité et les annonces.
Alors que les mesures intéricures visent & assurer la qualité du produit,
les mesures extérieures tendent a faciliter la vente et savoir vendre est
cet élément susceptible de transformer des relations avec le public de rap-
ports qui ne sont « pas mauvais » en rapports qui sont « nettement bons ».
Les techniques qu'on peut utiliser pour y parvenir sont aussi diverses
et nombreuses que les inventions auxquelles elles font appel. Tous les
directeurs, sans exception, sont susceptibles d’apprendre & bien remplir
leur réle en ce domaine. Bien évidemment, une fois qu'il aura mis en
route un programme de cette nature, le Directeur pourra déléguer la res-
ponsabilit¢ dc bien des détails 4 d’autres membres de son personnel
tout en conservant par devers lui-méme lc contrdle cssentiel de cette
fonction. En temps utile dans une petite compagr ¢, et bien plus rapi-
dement dars une grande, il découvrira que c’cst Ia un travail qu'il faut
confier & un adjoint chargé des relations avec le public, celui-ci pouvant
y consacrer plus de temps que le Directcur n'en cst personnellement
capable.

Les mesures extérieures font boule de neige. Une causeric entraine
une autre causeric, un article dans un périodique appelle un autre article,
la visite de certaines installations celle d’autres installations, et ainsi de
bout cn bout. Pourtant on peut aussi restreindre ces mesures, 13 ou le
temps et I'argent sont limités, car toute initiative en la matiére reste Ic
privilege de la compagnie intéressée.

Un service « muet» ne suffit pas.

La meilleure mani¢re d’exprimer la notion fondamentale qui dicte les
mesures extérieures est le slogan que TAWWA utilisc depuis si longtemps
pour guider ses rclations avec le public. H ne suffit pas de servir en
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silence! On accepte sans Papprécier particulierement le service accompli
en silence, pourvu qu'il soit de bonne qualité; par contre, si le seivice
silencieux est de mauvaise qualité, on se plaint sans comprendre. Il y a
plus grave, si le service accompli en silence est mauvais, il risque fort
de devenir bien pire, car s’il est mauvais en général c’est essentiellement
parce que le public n’en apprécie pas la valeur et par conséquent ne lui
apporte pas son appui. De ce point de vue, on comprend que la Direc-
tion de la Compagnic des Eaux ait nettement le devoir de sc raconter,
de se vulgariser de fagon aussi compréhensive que possible, aussi sou-
vent qu’elle le peut ct cn se servant de tous les moyens d’information
disponibles.

Certes, ces moyens sont nombreux, ainsi que la maniére dont on
peut s'en servir. Nous nous contentons donc ici de mentionner certains
des instruments qui permettent d’accomplir le travail car on trouvera
facilement lcs détails nécessaires sous une forme rendant leur exploita-
tion aisée. Parmi ces instruments le premicer ct le plus important sst lc
guide de FAWWA pour les relations avec le public, on y trouve des avis
professionnels portant pratiquement sur tous les aspects des relations
cxtéricures avec le public et méme sur quelques aspects intéricurs de ces
relations. Le guide donne des renscignements détaillés sur lart de faire
des causeries, sur cclui d’encourager les initiatives des employés, de coo-
pérer avee les Pouvoirs publics et les citoyens haut placés, de mettre au
point des programmes d’enscignement, de faire des films, de collaborer
avec les journaux, la radio et la télévision en vue d’obtenir une publi-
cité, de profiter au maximum des annonces, et sur d’autres procédés tels
que des vitrines d’cxposition disposées dans les locaux de la compagnie,
des visites gratuites, ct tout I'art de savoir préscnter 'exploitation sous le
jour le plus favorable. En plus de ce guide pratique, TAWWA a mis
au point toutc unc série d’autres auxiliaircz et ne cesse d’en mettre
d’autres en chanticr, Citons cn tout premier lieu, tant & causc de sa
popularité que de son ancicnneté, le petit personnage dessiné connu
sous le nom de « Willing Water », qui est I'esprit du Service des Eaux;
il est diment garanti, lec brevet et le droit de copyright appartenant &
TAWWA qui en réserve 'emploi a I'industrie de I'adduction de I'cau. On
peut obtenir « Willic » en s’adressant & ’Association qui le fournit sous
forme de clichés et d’électrotypes, formes sous lesquelles il a été utilisé
i bien des usages qui dépassent ceux auxquels il cst destiné. Recopié
ou adapté on a pu le retrouver sur tout, depuis les chéques du Service
des Eaux jusqu’a ses camionnettes, des annonces de programmes radio-
phoniques, des panncaux de signalisation utilisés sur la voie publique,
et méme sur des avis de coupure de branchement. Parmi les produits
de Willic on compte trois brochures fournies sur demande au Service
des Eaux qui désirent les distribuer & leurs abonnés; ce sont : a) La dis-
tribution des eaux et son histoire (The Story of Water Supply), qui raconte
sous forme d'images d’Epinal I'histoire de 1'alimentation en ecau, depuis
la source jusqu’au robinet, de I'antiquité & nos jours. Cette publication
est spécialement destinée a faire comprendre aux jeunes clients Thistoire
de I'eau et de sa distribution, elle est accompagnée d’un livre du maitre;

222



b) L’eau et vous (Your Water Supply), brochure de douze pages, en forme
de chemisc cartonnée, qui informe les clients sur la maniére de relever
les compteurs, de remplacer les joints, d’arréter les fuites et d’économiser
Peau; et enfin c) L'eau et son prix (What Price Water?), brochure de
douze pages dont le format est prévu pour pouvoir la glisser dans une
enveloppe commerciale ou Padresser sans enveloppe, cette étude fait
ressortir la valeur réclle de 'adduction d’cau pour le public en comparant,
pour I'année 1940 et pour la période actuelle, les prix courants appliqués
a la vente de I'eau ct aux autres biens de consommation, en méme temps
que les prix de revient des Services des Eaux.

Un autre auxiliaire préparé par I'Association cst un film fixe sonore
intitulé : L’histoire de Padduction d’eau. On peut s'en scrvir soit pour
donner un cours dans unc école secondaire du premier cycle, soit pour
une causeric dans un cercle civique. De Lics, TAWWA a mis au point
d’autres équipements destinés également aux relations extérieures, ainsi
des avis postaux de compteurs, une affiche de conservation de leau,
une affiche en décalcomanie; de plus, on y a mis en route toute une série
nouvelle de matériaux utiles de ce type.

On trouve également en dehors de TAWWA bien des auxiliaires pra-
tiques pour Iinformation du public; ils sont trop nombreux pour en
donner la liste ct dépendent en tout état de cause du but qu'on se propose
d’atteindre. Il existe des experts dans tous les secteurs de ces relations
extérieures, typographes, peintres d’affiches, enseignants, cxperts finan-
ciers, écrivains, paysagistes, menuisiers, graveurs et des centaines d’autres
artistes et artisans auxquels on peut s’adresser pour les faire coopérer i
tel ou tel projet bien défini. Les pouvoirs fédéraux et des Etats disposent
de publications gratuites ou peu onéreuses; dc méme les fabricants d’outil-
lage employ¢ par les Compagnies des Eaux peuvent également apporter
leur collaboration a certaines initiatives en fournissant des modéles de
démonstration, des imprimés ou des films. (En s'adressant au sidge de
PAWWA on peut sc procurer une liste de films traitant d’un grand nombre
d’opérations fonctionnelles propres aux Services des Eaux, ainsi que
d’autres sujets cn rapport avec la distribution des caux, ct qu'on peut
obtenir pour illustrer des causeries ou pour des projections.) En plus de
ces auxiliaires particuliers, il existe ¢videmment des experts-consultants
spécialisés dans les techniques des relations cxtérieures qui possedent tout
Péquipement nécessaire pour la production et la réalisation de ces pro-
grammes extérieurs. Toutefois, peu importe qui se charge de I'exécution
des détails, répétons que le Directeur ne doit jamais abandonner la Direc-
tion de son programme; par ailleurs, il aura recours a telle ou telle forme
d'assistance dans des conditions qui sont enti¢rement fonction des situa-
tions locales. :

Au-dedans et au-dehors

Interne ou externe, au-dedans et au-dehors, toute la question des
relations avec le public peut se résumer en une fonction qui est d'in-
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former le public. Chemin faisant il faut vérifier les renseignements fournis
afin de s’assurer qu'ils sont favorables; tous les employés devant participer
A ce travail d’information, ils doivent donc s’informer et étre préparés
A cette tiche d'information; et finalement il faut exploiter & plein, pour
faire connaitre le message qu'on veut répandre, la totalité des moyens
d’information dont dispose la collectivité. Exactement comme le Service
des Eaux doit fonctionner jour et nuit, le travail des rapports avec le
public est permanent. En bref, on peut dire des relations avec le public
qu'clles sont un style de vie et & moins de devenir, dans une certaine
mesure au moins, le style de vie du personnel de la compagnie tout
entier, le programme des relations avec le public ne réussira pas vraiment.
En dépit des exigences qui en découlent, I'attitude qu’il faut adopter pour
les rapports avec le public apporte d’immenses satisfactions, celles d’étre
apprécié par le public des consommateurs prét a donner son appui aux ’
projets jugés nécessoires par la compaguoie, un public qui se fera peut-
dtre, le cas échéant, honneur i lui-méme en se créant un Service des
Eaux capable de fournir « toute 'eau nécessaire au consommateur, olt
et quand il en éprouve le besoin! ».

QUESTIONS

1. Comment votre compagnie traite-t-elle ses nouveaux clients? Que
pourrait-on faire pour améliorer la maniere dont on envisage actuellement
les relations avec le public?

9. Votre baréme de tarifs actuel cst-il équitable pour les diverses caté-
gories d’'abonnés? S'il ne l'est pas, recevez-vous des plaintes?

3. Si les rclations avec le public devaient I'emporter sur les aufres
considérations, quels techniques et principes actuels de votre Service des
Faux {audrait-il modifier? Combicn colteraient ces modifications?

4, Indiquez le type de programme d’orientation et c¢’information du
personnel que vous préconiscriez pour votre Compagnic des Eaux. Qu'a-
t-on fait jusqu'ici dans votre compagnie?

5. Au cours de I'année passée, quels faits ou améliorations votre Service
des Eaux a-t-il fait connaitre au public? Citez-en d’autres qu’il aurait
pu faire connaitre avec avantage.

BIBLIOGRAPHIE

Silent Service Is Not Enough! (Un service muet ne suffit pas!). Public
Relations Manual AWWA M 2. American Water Works Assn.,, New
Vark (1954).




CHAPITRE 22

Les rapports annuels

Au cours des années récentes on a pu noter unc évolution favo-
rable de I'idée que les Directeurs de Compagnies des Eaux se font du
r6le joué par les rapports annuels. Ils se rendent mieux compte de nos
jours de leur utilit¢ qu'ils ne le pouvaient faire par le passe, quand les
rapports n’étaient que de volumineux fourre-tout de renseignements sta-
tistiques. auxquels pouvaient seuls s'intéresscr les responsables des tran-
sactions de la compagnie, seuls capables d’cn retirer une quelconque
utilité. La disparition de ce type de rapports est due, pour beaucoup,
au besoin ressenti au cours des derniéres années d’augmenter le coefficient
de rendement de la main-d'ccuvre. Plus que jamais le Directeur du
Service des Eaux tient son rapport annuel pour cc qu'il est vraiment :
un rapport destin¢ aux actionnaires de la sociét¢ ct, au premier chef,
un outil servant aux relations avec le public. 1l sc peut que le public ne
s'intéresse pas directement aux questions financicres d’une Société des
Eaux du secteur privé, mais il s’intéressera certainement vivement i ses
projets d’amélioration du service.

Le caractere des rapports annuels varie dans une certaine mesure
en fonction de limportance de la compagnie. Clest ainsi, par exemple,
qu'une compagnie desservant une population de cinq mille imes re dis-
posera vraisemblablement pas de fonds suffisants pour produire un
rapport dont la présentation puisse se comparer & celle du rapport que
distribuent les commissaires du Conseil des Eaux et de I'Eclairage de
Los Angeles. Les compagnies moins importantes ont une possibilité
de choix relative : elles peuvent faire reproduire leur rapport dans un
quotidien ou dans le supplément d’'un hebdomadaire paraissant lc
dimanche. C’est probablement la solution la moins coiiteuse. Ou encore
elles peuvent le présenter sous forme de feuille d’avis pouvant se plier
sous un format permettant I'envoi postal a tous les abonnés. Cest 13 un
systtme merveilleux que toutes les compagnies peuvent utiliser, quelle
que soit leur conséquence. On peut encore avoir recours a I'impression
de rapports brochés.
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Les rapports annuels doivent, eux aussi, sintégrer aux autres maté-
riaux servant aux relations avec le public. Le rapport d’une grosse com-
pagnie traite souvent de tout un éventail étendu de renseignements. On
y trouve des précisions financiéres assez complétes, des indications détail-
lées sur I'augmentation des avoirs, des faits statistiques de base présentés
sous forme de chiffres ¢t de diagrammes. Tous les matériaux se présentent
sous des aspects agréables et colorés, accompagnés d’excellentes repro-
ductions ou dessins qui font ressortir le plan d’améliorations en cours.
D’autres compagnies peuvent préférer communiquer les mémes rensei-
gnements au public par Pune des autres méthodes que nous avons
mentionnées plus haut. Par exemple, on peut dire que la publication
dans un quotidien des indications les plus simples des transactions finan-
ciéres : un état des recettes et un relevé de bilan de fin d’année, corres-
pond éralement & un rapport annuel. COn peut encore distribuer aux
éleves qui visitent le service, des documents fixant la croissance de la '
compagnie, scs plans de développement, décrivant les installations
actuelles ct tous autres sujets intéressants; on peut encore cnvoyer tous
ces documents aux clients par la poste.

Encore une question préliminaire; il est évident que les Compagnies
des Eaux doivent étre vraiment au fait des techniques de la comptabilité
avant de publier des rapports annuels. On trouve dans le Guide de comp-
tabilité des Services des Eaux de 'AWWA tous les renscignements
nécessaires pour fonder cette comptabilité sur des bases solides.

Disposition et organisation

Afin d’établir la forme et I'étendue du rapport annuel, il faut se
faire une idéc nette de la quantité des données statistiques a inclure dans
le rapport. En matiere d’exploitation des installations, rassembler et con-
server des faits intéressant le fonctionnement est une tiche importante.
11 s’ensuit logiquement que Ie systeme utilisé pour le rapport annuel est
un compromis. 11 est commode pour le Directeur de la société de disposer
d’un rapport qui lui permette de répondre aux questions qu’on lui pose
journcllement et qui peuvent, par excmple, porter sur I'analyse minérale
de I’eau ou sur la trésorerie de la société. Mais si le rapport contient trop
de détails il devient difficile 2 lire; or, si on a lintention de le distribuer
A tous les abonnés, il faut qu'il sc présente sous une forme frappante
et facile & comprendre.

Le but recherché étant surtout qu’il soit lu et compris par le plus
grand nombre, les suggestions suivantes peuvent aider a faciliter la mise
en page du rapport annuel :

1. Veillez & ce que les résultats financiers des activités d’exploita-
tion ressortent clairement. 1ls doivent inclure un état des recettes annuelles
et un relevé de bilan de fin d’exercice annuel. Un bon rapport explique
le sens A donner aux divers postes du bilan annuel. L’emploi de graphi-
ques fait mieux saisir l'utilisation des ressources.
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2. Un condensé statistique des données cssentielles sert 3 accroitre
Putilité du rapport. Ce résumé comprend normalement ce qui suit :

a) Nombre moyen des habitants desservis.

b) Branchements en fonctionnement,

¢) Nombre de compteurs du réseau.

d) Consommation quotidienne (en litres ou cn meétres cubes).

e) Consommation quotidienne par abonné (en litres ou en
métres cubes).

f) Total des ventes d’eau pour I'exercice financier (en litres ou
en meétres cubes).

g) Maximum de la demande journalicre (en litres ou en metres
cubes).

3. Pouvoir communiquer tout, ou au moins partie de ces renseigne-
ments pour les trois, ou méme les cing dernitres anndes, contribue i
améliorer la qualité du rapport.

4. Si le dispositif de la compagnie est relativement complexe, par
exemple s’il comporte une usine de traitement, un certain nombre de réser-
voirs, ou une source lointaine de captage, le rapport doit expliquer ce
dispositif de maniére i ce que le lecteur le comprenne. On peut se servir
pour cela de dessins ou de reproductions. Ces indications sont extréme-
ment importantes. On s’intéresse d’autant plus & un rapport qu'on com-
prend mieux la distribution des divers éléments des installations.

5. La description des installations de la compagnic doit, clle aussi,
comporter un condens¢ statistique permettant de se rendre compte d’un
coup d’eeil de I'étendue et de la capacité du réscau. Cet état contiendra
des faits tels que le nombre et la contenance des réservoirs, la capacité
de stockage des retenues d’eau, la contenance des installations de trai-
tement, le kilométrage des conduites et canalisations, ainsi que le nombre
des bouches et des vannes.

6. Quand le rapport comportc un état des améliorations entrepriscs,
la description dc ces travaux se présentera sous la forme la plus claire
possible ct sera accompagnée de dessins et plans (d I'exclusion des
plans techniques du génic), ainsi que de reproductions photographiques
ou autres.

7. Le plan d’amortissement de la dette constitue un élément impor-
tant de I'exploitation d'une entreprise. 1l faut, en particulier, renseigner
les abonnés des sociétés du secteur public sur le déroulement prévu, en
faisant ressortir les paiements d’intéréts et de principal afférents aux
années futures. Ces renseignements se prétent fort bien aux illustrations
par graphiques et diagrammes.

Format et distribution

Par format nous entendons la typographie, les illustrations, la dispo-
sition et la présentation du rapport. En ces questions, la qualité s'impose
car la réception favorable du rapport cn dépend; pourtant les questions
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de format ne se prétent guére i des formulations rigoureuses. S'agissant
des rapports imprimés et brochés, le meilleur systéme consiste a se livrer
2 une petite enquéte portant sur les rapports d’autres sociétés. Une fois
qu'on est fixé sur la maticre et I'étendue du rapport, le produit fini est
surtout unc question de métier et d’artisans. Ceci vaut pour tous les pro-
blémes de composition, de mise en page, de reproduction photographique,
d’impression ct de production. Les dirigeants de Socistés des Eaux
découvriront qu'il est payant de s’adresser a des professionnels pour ces
questions techniqucs.

Par distribution nous entendons le nombre +. ies catégories de gens
qui regoivent les rapports annuels. Cette distribution peut osciller entre
des limites assez étendues. A la suite d’une enquéte, a laquelle on s’est
livié il y a quelques anndes, on a trouvé que la distribution moyenne
correspond A un rapport pour 3 300 hubitants, la distribution optimale
étant d’un rapport pour 70 habitants. En général il suffira d’'un rapport
pour 1000 habitants pour servir tous ceux susceptibles d’utiliser vrai-
ment un rapport assez complexe. Quant aux rapports destinés 4 tous
les abonnés, il y a lieu de les publier dans les quotidiens ou sous forme
de dépliants.

QUESTIONS

1. Indiquez certaines méthodes adoptées pour la présentation des rap-
ports annuels.

2. Quelles sont les précisions qu'un bon rapport doit contenir? Quelles
précisions supplémentaires est-il souhaitable d’y inclure?

3. Quels sont les types de rapports que votre société prépare? A qui
les envoie-t-on?
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Annexe

Les aide-mémoire a I'usage des employés

En matiére de relations avec le
public, il faut commencer par met-
tre de l'ordre chez soi, et par chez
soi il faut entendre partout ou l'em-
ployé se trouve. On peut imaginer
qu’il puisse exister de bonnes rela-
tions avec les employés sans bonnes
relations extérieures, mais ces der-
niéres sont absolument impensables
sans les premiéres. Chaque fois
qgu’'un releveur de compteur néneétre
dans un foyer, chaque fois qu'un
abonné téléphone pour une diffi-
culté, chaque fois qu'un membre du
personnel discute de son métier avec
un ami, il se produit qu'en méme
temps les rapports avec les employés
prennent un caractére public. Pour-
tant, il est moins nécessaire de pré-
coniser de¢ bons rapports avec les
employés que d’indiquer comment
on peut parvenir a ces bons rap-
ports.

Et, tout d’abord, quelque étrange
que cela puisse paraitre, il ne s’agit
pas de dorloter les employés, mais
de les mettre au courant. Certes,
choyer les employés ne fait guére
de mal, mais c’est matiére ou les
dirigeants des Compagnies des Eaux
n'ont malheureusement que peu de
latitude. Par contre, tous peuvent
tirer le meilleur parti de leurs pos-
sibilités en sachant bien montrer

qu’ils font de leur mieux. Pour 'em-
ployé, un bon «tiens»s, bien tan-
gible et bien compris, vaut certes
infiniment mieux que deux <« tu
lauras » restant dans le royaume
des promesses et des conjectures.
De méme, pour I’employeur, un
employé bien informé sur la théo-
rie et les principes de son emploi
autant que de sa pratique, en d'au-
tres termes un employé bien préparé
A l'accomplissement de sa tache, en
vaut au moins deux autres qui ne
connaitraient que I'heure oll com-
mence le travail, celle ou on
débraye, le bureau ol on touche la
paye ct, pratiquement, rien de plus.
Se représenter uune compagnie
comme une grande famille ou tout
le monde est au courant de tout,
est peut-étre pécher par excés d’op-
timisme, pourtant c’est un idéal
vers lequel on doit tendre, plutét
qu’'une utopie dont on peut se
gausser,

L’information et ses cheminements.

On dispose de bien des moyens
pour transmettre les renseignements
aux employés, en particulier l'aide~
mémoire rédigé a leur intention,

(1) Reproduit 3 partic du n® 17, aofit 1952, de Willing Water.
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les autres employés, les contremai-
tres, les cadres supérieurs, le bulle-
tin, autant de moyens qui servent
A des degrés divers, mais celui qui
s’avére le plus utile pour communi-
guer aux employés les directives
générales est précisément laide-
mémoire a l'usage des employés. Sa
valeur particuliére tient au fait qu’il
correspond 4 vne déclaration aulo-
risée, émanant de la direction, et
a laquelle I'employé peut sans cesse
se reporter. On remet a l'employé
au moment de I’embauche cet opus-
cule grdce auquel il peut toujours
vérifier exactement ce qu'ii en est,
tout en évitant ainsi bien des
déboires ou rancceurs inutiles qui
pourraient étre causées par de
fausses informations ou des errcurs
de compréhension poitant sur des
régles ou traditions inexpliquées.
L'’expérience réveéle que le bon em-
ployé hésite plus souvent que le
mauvais a poser des questions, sur-
tout lorsqu’il s'agit des avantages
consentis. L’art de metire ces ren-
seignements a sa disposition sous
une forme facile a saisir, et avant
qu’il ne posc des questions, contri-
buera non seulement & le satisfaire,
mais & lui donner des réponses
répondant micux a ses préoccupa-
tions.

Sur la toile de fond de laide-
mémoire, les autres dispositifs d’in-
formation s’avérent a leur tour plus
efficaces, puisqu'on dispose déja
d’un substrat essentiel de connais-
sances. Ainsi le compagnon de tra-
vail est 4 méme d'expliquer et d’in-
terpréter, du point de vue de leurs
connaissances pratiques, des prin-
cipes que l'employé connait déja.
Lorsque l¢ contremaitre ou le sur-
veillant immédiat le met au courant
des devoirs spéciaux d'un emploi,
ces explications trouveront leur
place dans un tableau d’ensemble.
Le cadre qui I'accueillera et qui,
peut-étre, lui donnera des conseils,
ne sera pas un inconnu et prendra
lui aussi sa place dans un tout.
Quant au bulletin des employés, il
sera compréhensible et servira 2
mettre a jour les renseignements
contenus dans l'aide-mémoire tout
en expliquant les principes appli-
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qués par la compagnie 4 propos des
questions courantes. Toutes ces in-
fluences se combinent pour orienter
I’employé, mais comme l'influence
exercée par son aide-mémoire est
la plus considérable et la plus pro-
fonde, et comme il peut le contréler
plus directement, on considére que
cet aide-mémoire joue un réle
essentiel en matiére de relations
avec les employés, ei, par consé-
quent, de relations avec le public.

Etendue de Porganisation.

I1 cst bien évident que l'impor-
tance de l'aide-mémoire a l'usage
de l'employé augmente, dans une
certaine mesure, proportionnelle-
ment 4 'importance des effectifs, ce
qui ne signifie pourtant pas qu'il
soit jamais inutile, méme dans la
plus petite société. I1 va de soi que
plus le nombre des employés dimi-
nue ct plus il est facile de commu-
niquer avec précision des rensei-
gnements sans formalisme, pour-
tant méme l'employé unique d’'un
Service des Eaux préfére posséder
ces renseignements par écrit et pou-
voir sy référer quand il le désire.
On comprendra mieux l'importance
évidente de l'aide-mémoire pour
I'une ou Il'autre partie, I'employeur
comme les employés, et ceci en
dehors de l'étendue de Il'organisa-
tion intéressée, i on tient compte
du fait que l'aide-mémoire est une
déclaration écrite servant & préci-
ser les termes et conditions d'un
contrat d’engagement. L’aide-mé-
moire ne se contente pas de préci-
ser les droits de I’employé, mais il
définit également ses devoirs. 11
rend ainsi un double service de
valeur sans causer d’embarras & qui
que ce soit. Le seul fait de codifier
des régles implicites, des modalités
et des décisions éparses, qu'impli-
que sa mise au point, permet non
seulement de traiter plus équitable-
ment les questions intéressant les
employés, mais rerd, de bout en
bout, plus efficace et plus direct le
programme des relations avec les
employés.



Avantages consentis aux employés.

Dans la mesure ol il réussit &
mieux informer l'employé, et par
conséquent ou il en fait un mem-
bre du personnel plus ovvert, plus
coopératif et plus efficace, 1’aide-
mémoire présente autant de valeur
pour l'employeur que pour le tra-
vailleur, Par ailleurs, ’employeur
moderne se rend compte que l'aide-
mémoirz joue un role encore plus
important en accélérant le proces-
sus de mise au courant, ce qui per-
met de gagner du temps et d'obte-
nir le rendement maximal de
I’employé. Il ne faut pas oublier
non plus le fait que cet aide-mé-
moire de l'employé constitue une
bonne mise de fonds puisqu’il attire
les employés et diminue leur insta-
bili*. dans l'emploi. Quant au can-
didat & un emploi 4 qui la maison
ne plairait pas, il épargnera son
temps aussi bien que celui de I'em-
ployeur en le découvrant a I'avance,
grace a l'aide-mémoire.

Contenu de Paide-mémoire.

Cette introduction impression-
nante est destinée & frapper plutét
qu'a effrayer, car I'aide-mémoire
susceptible de remplir ce pro-
gramme peut aller de quelques sim-
ples pages ronéotypées a une
complexe brochure imprimée. Bien
plus que le format, c'est le contenu
qui importe et il est peut-étre a
propos d'examiner ce contenu dans
l'ordre ol il se présente normale-
ment :

Titre et avant-propos.

Le titre et 1'avant-propos de
l'aide-mémoire servent a donner le
ton et, de nos jours, ce ton est
d’habitude amical. Il n’est plus ques-
tion de « régles et instructions »
rébarbatives, suivies de: « en cas
d’infraction », mais bien plutét de
titres tels que « votre position » ou
¢« notre responsabilité », <« bienve-
nue» ou < présentations. Et bien
que ce début puisse étre aussi dis-

cret que ¢« l'aide-mémoire de 1'em-
ployé du Département des Eaux et
de V'Eclairage de Los Angeles », on
y évite quand méme ce que les
«régles » ont de négatif pour adop-
ter un style qu'on peut qualifier de
sobre et non d'inamical. De méme,
dans I'avant-propos, on ne manque
jamais de montrer qu'on appré-
cie le fait que l'employé bien
informé est celui qui rend le mieux
service, que la compréhension
conduit a la coopération. Méme un
ouvrage aussi modeste que les ins-
tructions en trois pages polycopiées
a l'intention des releveurs de comp-
teurs du Département des Eaux
« Lorain » de I’Etat d’Ohio se donne
la peine de faire ressortir ce qui
suit :

« Votre emploi, celui de releveur
des compteurs, est l'un des postes
les plus importants du Département
des Eaux, et ce pour deux raisons :

« 1. Les compteurs sont la ma-
chine & encaisser du Département
des Eaux, et étant donné que ce
département doit fonctionner grace
aux recettes percues au moyen de
ces machines enregistreuses, il im-
porte que le relevé soit précis et
que vous informiez votre chef de
service de tout semblant de délit
affectant les compteurs. Vous trou-
verez plus loin da'.s le présent docu-
ment une liste des vérifications &
effectuer pour éviter et contréler ces
délits,

« 2. Selon toute vraisemblance,
vous étes le seul représentant du
Département des Eaux que l’abonné
rencontre et a qui il ait affaire. Il
importe donc que vous apportiez du
soin a votre tenue et de la cour-
toisie dans vos rapports avec 1la
clientéle, Ces questions sont analy-
sées plus loin en détail, »

De nos jours, on cherche i don-
ner a '’employé le sens de son im-
portance; dans le domaine de l’ad-
duction d’eau, il est facile de mettre
l'accent sur cette importance puis-
que la santé et le bien-étre des
abonnés sont précisément entre les
mains des employés. II est bon
d’attirer leur attention sur cet aspect
de leur fonction dés l'avant-propos.
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L’industrie et le Service des Eaux.

Des renseignements portant sur
Yensemble de l'industrie et sur la
compagnie locale en particulier,
traitant de leur histoire, des don-
nées statistiques essentielles, des
questions courantes, fourniront a
I'employé un cadre qui lui permet-
tra de mieux comprendre son em-
ploi. 11 faut arriver a ce que tous
les employés soient intimement
convaincus du fait que la distribu-
tion des eaux est un service vital
rendu pour le bien public. Le fait
que sa compagnie locale d’adduc-
tion d’eau remplit une fonction
indispensable confére de I'impor-
tance a 'employé, et il faut se don-
ner le mal de lui en faire prendre
conscience.

Donnez-lui les faits essentiels et
I'employé prendra un plaisir par-
ticulier & les communiquer aux
abonnés et A4 ses amis, qui le tien-
nent pour un spécialiste de la ques-
tion. Donnez-lui les faits et vous
ferez naitre chez 'employé un sens
des problémes propres a l'adduction
d’eau, qui le rendront plus loyal et
plus prét a coopérer. Donnez-lui les
faits et, sachant le pourquoi, l'em-
ployé sc plaindra beaucoup moins
d’étre appelé a travailler en cas
d'urgence, alors pourtant qu'il avait
rendez-vous pour une partie de
cartes. Le sentiinent de contente-
ment qu'on éprouve i accomplir une
tache importante est un stimulant
bien plus puissant qu'on ne saurait
croire,

Pour donner 4 un employé le sens
de son rolc exact et de ce qui l'at-
tend, il ne suffit pas de le mettre
au courant de l'industrie dans son
ensemble et des services qu'elle
rend, il faut cn effet lui donner des
renseignements précis sur la com-
pagnie locale ol il est appelé a tra-
vailler, sur sa structure et son orga-
nisation. Four un ecmployé doué
d’ambition, un organisme correspond
a une échelle de promotion dont
il faut gravir les degrés. Rares sont
les travailleurs dignes de ce nom
qui aiment travailler en vase clos,
sans se soucier de la place qu'ils
occupent dans l'ensemble de l'en-
treprise.
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Informations sur Pemploi.

En général, la premiére chose que
les employés désirent savoir a pro-
pos de leur poste est «combien »?
Si cette question ne peut étre cou-
verte complétement dans un aide-
mémoire distribué a tous les em-
ployés, on peut cependant y inclure
bien des renseignements pertinents
4 son sujet: -

Au sujet du salaire:

Moment du réglement.

Lieu du réglement.

Forme du réglement,

Motifs des retenues.

Reéglement des heures supplémen-
taires.

Augmentations
salaire.

Augmentations au mérite,

automatiques de

Au sujet des horaires:

Semaine de travail normale.

Durée de chaque tour de service,

Distribution des tours de service.

Temps prévu pour le déjeuner.

Périodes de repos prévues pour le
personnel de bureau.

Systéme de pointage utilisé,

Au sujet des congés:

Liste des congés fériés.

Méthodes utilisées pour assurer,
pendant les jours de congés, le
service des installations fonc-
tionnant en permanence.

Au sujet des vacances !

Nombre de jours de vacances au-
torisés. )

Période ou il faut les prendre,

Combien faut-il en prendre & la
fois.

Le cumul est-il autorisé.

Prolongation de vacances sans
traitement.
Base de calcul du salaire de
vacances.

Maladie pendant les vacances.

Au sujet des congés de maladie :

Nombre de jours autorisés,
Régles appliquées pour faire la
preuve d'une maladie.



Dispositions concernant le régle-
ment du salaire, d'un salaire
partiel et linterruption du
salaire.

Au sujet des absences:

Obligations de notification,

i'ynes d'absences n'entrainant pas
diinterruption des paiements
msigré qu'il n’existe pas de
fonds de prévoyance régulier:
convocation de juré, devoir
électoral, préparation militaire,
décés dans la famille.

Congés autorisés: service mili-
taire, voyages, santé.

Certains parmi les renseignements
contenus dans la liste ci-dessus
auront déja été donnés au cours de
I'entretien d’embauche, on pourrait
donc les avoir retenus a la suite de
cette vicite. Les compagnons de tra-
vail peuvent facilement wvous en
apprendre certains autres. Pour
d’autres encore, au cas ou aucune
politique n'a été définie, il faudrait
obtenir une décision prise a titre
individuel. L’employé n’est pas seul
a retirer des avantages du fait qu'on
s'cst donné la peine de rassembler
et de consigner ces renseignements
dans un aide-mémoire auquel il peut
se référer pour connaitre la régle
au moment ou il en a besoin, et
s'assurer ainsi gqu’il sera traité équi-
tablement. L’employeur, lui aussi,
en retire cet avantage que la plu-
part des problémes du personnel
sont ainsi résolus a l’avance.

Avantages :

En plus des dispositions habi-
tuelles concernant les salaires, les
heures de travail et les périodes de
repos, la plupart des Compagnies
des Eaux font bénéficier leur per-
sonnel de diverses dispositions lui
conférant des avantages, D’habitude,
on prévoit ainsi I’assurance, I'hospi-
talisation et la retraite, on rencon-
tre également des plans spéciaux de
participation aux bénéfices. L’aide-
mémoire doit contenir non pas le
texte intégral de ces dispositions et
plans, cer ils sont rédigés dans un
jargon I sal fort ardu a comprendre,

mais des explications a leur sujet
en un style permettant de répondre
aux nuestions suivantes des em-
ployés :

Au sujet de lPassurance':

Qui la paie, importance des pré-
lévements?
Jusqu’a quelle
s'assurer?
Peut-on rester assuré apreés le
départ de la compagnie pour
résiliation?
Peut-on  rester

retraite?

somme peut-on

assuré  aprés

Au sujet du service d’hospitalisation
et du service médical:

Quels en sont les avantages?
Qui paie, importance des prélé-
vements?

La famille de l'employé bénéfi-
cie-t-clle de ces avantages?
Peui-on continuer & en bénéficier
aprés départ pour fin de

contrat?
Peut-on continuer & en bénéficier
aprés retraite?

Au sujet des pensions de retraite:

Quelles sont les conditions d'ac-
ceptation?

Quels sont les avantages?

Feut-on jouir des avantages en
cas de résiliation antérieure a
l'age de la retraite?

Prévoit-onn  certains avantages
pour la famille de I'employé?

Qui paie, importance des prélé-
vements?

En plus de programmes rentrant
dans les catégories déja mention-
nées ci-dessus et auxquels l'em-
ployeur participe généralement du
point de wvue financier, certaines
parmi les compagnies les plus consi-
dérables font également bénéficier
leurs salariés des services gratuits
d'un poste médical situé dans leurs
locaux, de compensations en cas de
décés, et d’autres indemnités et de
diverses dispositions semblables de
sécurité sociale qu'il convient d'in-
diquer avec précision dans l'aide-
mémoire. Enfin, il faut également
décrire avec soin les prestations des
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services de sécurité sociale fédé-
rale et les lois d’Etat ayant trait
aux indemnités de chémage.

Autres services et avantages parti-
culicers :

Certains employeurs offrent ac-
tuellement d'autres avantages spé-
ciaux et diverses facilités. Leur
liste est presque inépuisable, mais
parmi les plus communément en
vigueur il en est qui méritent qu’'on
les détaille dans I'aide-mémoire, tels
sont les suivants:

— des boites aux idées
récompenses accordées
les idées pratiques.

~ des programmes de formation
permettant l'accés a4 d’autres
postes ou d’acquérir une cul-
ture générale; une politique
permettant d’assister a des
cours de durée limitéc;

— des cercles d’étude pour échan-
ger des idées sur le service
ou sur des problémes civiques;

— une bibliothénue;

— la faculté de devenir membre
d'une association et d’assister
a4 des congres;

— des activités ct facilités récréa-
tives, comprenant des salles
spéciales de ré-réation, le
patronage d'équipes sportives
représentant la compagnie, lc
patronage de cercles et de ma-
nifestations sociales du per-
sonnel.

avec
pour

Réponses diverses :

Enfin, il importe que, parmi les
questions auxquelles I'aide-mémoire
fournit des réponses aux employés,
figurent celles qui ont trait a tout
cc qui entoure les conditions de
travail, a toutes les facilités dont
on peut sc prévaloir, & tous les petits
avantages secondaires. La matiére
differe évidemment d'une société 3
I'autre, le micux nous semble donc
consister & énumérer les sujets
inclus sous ce titre dans un certain
nombre d'aide-mémoire de diverses
Compagnies des Faux:

Méthode suivie pour soumettre les

doléances.

Plan de sécurité,
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Reégles applicables au fonctionna-
riat.

Demandes des employés.

Changement d’adresse.

Changement de situation fami-
liale,

Usage du téléphone pour raisons
personnelles.

Correspondance personnelle,

Droit de fumer pendant le travail.

Préts et avances.

Encaissement de chéques.

Escomptes d'achat consentis aux
employés,

Utilisation des véhicules de 1la
compaghnie.

Utilisation de véhicules person-
nels pour le compte de la
compagnie,

Facilités de stationnement.

Visites d’autres départements.

Objets trouvés.

Amabilité.

Conduite et tenue.

Services de défense civile,

Blessures personnclles,

Ancienneté.

Tableau d'affichage.

Changement de poste.

Bon entretien des locaux.

La boisson et le jeu au travail,

Style et format.

Comme tous les renseignements
auxquels nous avons fait allusion
jusqu’ici sont importants pour le
travailleur, il ne manguera pas de
s'efforcer de les découvrir, méme si
on ne lui ‘acilite pas cette recher-
che. En cette matiére, la seule qua-
lité de style qui s'impose est la
clarté. Pourtant, clarté mise a paut,
il existe toute une série de carac-
téristiques de style qui font la dif-
férence entre un bon aide-mémoire
et un aide-mémoire quelconque,
C’est ainsi que tout milite en faveur
d'un texte précis et facile a lire.
Quand un employeur est prét a
dépenser ses fonds pour produire
un aide-mémoire a l'usage de ses
employés, il doit s'intéresser a ce
que ceux-ci le lisent. La meilleure
facon d’y parvenir est que le texte
soit écrit dans un style abordable



pour le travailleur moyen au lieu
de s’lever au niveau relevé des
juristes du travail. Les employés
doivent évidemment pouvoir dispo-
ser du texte officiel des systémes de
retraite et des programmes de dé-
dommagement pour accidents du
travail, mais ils les obtiendront
séparément et sur demande, leur
place n'est pas dans l'aide-mémoire.
Quant au style amical auquel il est
fait allusion dans l'avant-propos, il
faut le conserver dans lc reste de la
brochure, au lieu de revenir aux
« il est interdit » trop exclusive-
ment négatifs.

Le format dépend plus du budget
et de leffectif que de toute autre
considération. Ce qu'on dit et la
maniére dont on le dit peut étre
présenté avec plus d’art sous une
forme attirante, aussi lorsqu'on dis-
pose de fonds suffisants, il faut éga-
lement se servir d’'un format agréa-
ble pour arriver a4 mieux faire
apprécier la compagnie par les em-
ployés. Pourtant, si le personnel est
réduit, le colit d’'un travail exécuté
par un spécialiste est prohibitif,
sans compter qu'il est plus impor-
tant de posséder dés aujourd’hui un
aide-mémoire polycopié sans atten-
dre l’an 2000 pour en posséder un
qui soit imprimé dans toutcs les
régles de l'art. Un format trés prisé
par de nombreuses organisations est
la reliure & feuilles mobiles, Ce dis-
positif permet au dirigeant de tenir
son ouvrage perpétuellement a jour
sans devoir réviser la totalité de
la publication, en méme temps il
est possible de procéder facilement
a des additions, en sorte qu'on peut
établir I'aide-mémoire section aprés
section sans que les employés soient
contraints d’attendre que le travail
de rédaction soit entiérement ter-
miné,

Les compléments de Paide-mémoire.

Comme nous avons eu déja l'oc-
casion de l'indiquer dans l'introduc-
tion de ce propos, il existe bien
d’autres moyens d’informations aux-
quels on peut avoir recours avec
avantage pour compléter la tache

accomplic par l'aide-mémoire en
vuc de mettre les employés au cou-
rant. La projection la plus logique
du programme d’information en-
tamé au moyen de l'aide-mémoire
consiste 4 se servir du journal des
employés. Au moyen d'une publi-
cation de lecture facile et répondant
aux intéréts des travailleurs, la
direction peut conserver le contact
avec ses cmployés afin de les tenir
informés. Grace a cette voie de
communication, les employés peu-
vent prendre conscience de ce que
les événements du jour signifient
pour cux, a condition gu’on utilise
ce moyen de communicalion pour
leur apporter des informations a
jour sur la politique de ia compa-
gnie et sur les problémes auxquels
elle doit faire face.

Mais les autres procédés que nous
avons mentionnés sont importants
eux aussi, En organisant des groupes
de discussion d’employés et en y
participant, en maintenant des
contacts quotidiens avec les mem-
bres de son personncl, la direction
peut continuer sa tdche de prépa-
ration et d’information sur les évé-
nements courants. Le directeur peut
cncore s'attirer la bienveillance du
personnel en participant aux acti-
vités de ses employés mais en se
gardant pourtant de le faire au
point de les géner. Il fera bien d'or-
ganiser la présentation systématique
des nouveaux cmployés non seule-
ment aux cadres et au personnel
des autres services de la compagnic,
mais aussi pour leur faire compren-
dre le fonctionnement de ces autres
services.

Quant a la maniére dont les
compagnons de travail apportent
leur centribution complémentaire,
c'est en général une question de
degré plutét que de nature, par la
nous voulons dire que la maniére
dont ils expliquent les réalités et
conditions de travail tend a per-
pétuer l'attitude courante des em-
ployés vis-d-vis de la direction,
qu'elle soit favorable ou défavora-
ble. A la vérité, c’est 1a également
un avantage, car si les relations avec
les employés sont bonnes, elles font
ainsi boule de neige.
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INDEX

Abonnds : voir Branchement.
Accés : droit d'accés aux locaux de I'abon-

i, p. 94.

Accidents  (calcul des coefficients  d'):
p. 206.

Accidents du travail (assurance contre les) :
po 179

Achats (systématique des): p. 135.
Actions  (compagaies  privées  des
financées par): p. 101,
Approvisionnement @ voir
visionnement,
Associalion Américaine des Compagnics des
Eaux :
— travaux de formation en cours d'em-
ploi de I': p. 196.
— théories sur les prises de terre de
p. 93,
— matéricl concernant les relations avec
le public de I': pp. 222 et 223,
— travaux de normalisation de I': p. 158,
— manuel des tarifs de vente de eau
de 1I": p. 108,
Association Américaine de Normulisation
(établissement de normes de I'): p. 159.
Association Nationale des Conunissaires des
Chemins de Fer et des Services Publics
(systtme comptable uniformisé recom-
mandé par 1: p. 124,
Assurances, garantics offertes
des Eaux: p. 174,

Faux

Source dappro-

I':

aux Services

Bouches  d'incendie, répartition  normale
pour la lutte contre [lincendic: p. 50.

Branchement (compteurs et calcul des re-
devances): p. 118,

Branchements en Jchors du périmétre de
service; commen' ils influent sur les rela-
tions extéricures : p. 218; (tarifs appli-
cables aux): pp. 39 et 120.

Branchements et relations avece le public:
po 212,

Branchement gratuit @ voir Distribution,

Branchements d'incendie (normes de 1'0Of-
fice National des Compagnies d'Assu-
rances contre 1'Incendie régissant les) :
pp. 41 et 42;

(réseaux privés et): pp. 52 ct 89.

Branchement temporaire (réglementation de
In société en matiere de): p. 90.

Budgets (emploi des), pour le contrdle de
la gestion: p. 26.
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Californie (Ia doctrine de I'utilisation rai-

sonnable en): p. 65.

Cautions concernant I'honnételé des em-

ployés (lypes de): p. 18l.

Certificats  d'utilité et de nécessité publi-

quc (demande de): p. 76.

Circulation (sécurité de): p. 205.
Climatisation (tanfs forfaitaires de): p.119,
Commissions du service public:

— (financemen* des compagnies privées
réglementées par les) : pp. 101 et 102;

— (permis et autorisation exigés par
les): p. 76;

— (exigences dcs) en malticre de régle-
mentation de la socidté régissant les
branchements : pp. 82 et 83;

— (réglementation  des  Sociétés  des
Eaux par): n. 14,

— Washington (ois de UEtat de), con-
cernant les responsabilités des Socié-
tés des Eaux: p. 34.

Comptabilité (techniques et modalités de) :

p. 123,

Compteurs (calcul des redevances de bran-

chements et): p. 118,

— (réglementation de la société applica-
ble a l'installation des) : pp. 85 et 86,

— (réglementation de la société appli-
able d la vérification des): p. 88.

— comment ils affectent les relations
extérieures : p. 213.

— utilité pour l'eau servant a la protec-
tion contre lincendie: pp. 52 et 53.

Construction  (quote-part  d'aide 4 la):

p. 97.

— (aspects jurldlqucs de 1a): p. 38.

— (permis exigés pour la): p. 74.

— comment elle affecte les relations
extérieures : pp. 216 et 217.

— (role du génie en matiére de) : p. 153,

— voic publique; mesures de sécurité:
p.

Contestations; comportement de Ia société
a leur égard: pp. 87, 215 et 216,
Contrats de branchement (exigences de la

société en maticre de): p. 82,

Contremaitres (ory\msauon de réunions de

sécurité par les): 189.

Corps du  génie (perml.s de cornstruction

exigés par le): p. 73.

Cofits: voir Frais,



Crédits des abonnés, comment ['attitude
adoptée par la société affecte les rela-
tions extéricures: p. 212,

— (réglementation de la société en ma-
ticre d'établissement de): p. 83.
Crise (fonctionnement en période e):

pp. 56 et 57.

Dégits, causés aux biens des abonnés (as-
surance contre les): pp. 179 et 180.
— (responsabilité de la société en cas
de): pp. 36 et 90.

— causés aux biens de la suciété (police
d'assurance pour): p. 176.

-— (réglementation concernant la respon-
sabiiité de I'nbonné en cas de):
p. 90.

Demandes  d’abonnements  (renseignements
exigés pour les): p. 82,

Demandes de travaux (exemple de formu-
laire de): p. 171,

Dépenses (ventilation des), dans la prépa-
ration des barémes tarifaires: p. 114,
— (uniformisation de la comptabilité en

matiére de): p. 124.

Dépots, comment ils affectent les relations
avec le public: p. 212,

-— (réglementation de la société concer-
nant les): p. 84,
Distribution de 'eau (responsabilité des
Services des Eaux en matiére de): p. 33.
— (les réseaux de), conviennent-ils aux
besoins  de  lutte contre l'incendie :
pp. 49 et 50.

-— gratuite (ventilation des
p. 112,

Dossiers et livres comptables: p. 125,

Dossiers du personnel : p. 189,

Droits d'acces : voir Acces.

Droit de l'eau, de surface; doctrines en
la maticre: p. 63.

Droit de l'eau souterraine; doctrines en la
matiére : p. 68,

Droit de Feau souterraine;
tage: p. 78.

frais de):

permis de cap-

Employés : voir Personnel.

Entretien (principes et instruction régissant
I: p. 162,

Equipement (pnnupcs et instruction pour
I'entreticn de 1'):

— de¢ bureau (melm judlucux de I'):
p. 149.

Etats de 1'Union (services administratifs des
divers) : voir Ponts et Chaussées; Légales
(prescriptions); Santé publique; Commis-
sions du Service public.

Etats-Unis; caractéristiques du gouverne-
ment fédéral applicables & I'achat de ma-
tériel et équipement: p. 159,

— Ministéere de la Santé publique (nor-
mes du), applicables & la qualité de
I'eau potable: p. 35

— (permis exigés pour la construction
par les services fédéraux des): p. 73

Fédéral (gouvernement): voir Etats-Unis,
Financement, des sociétés privées: p. 101.
— des Services publics des Eaux:
p. 95.
Formation e¢n cours d'emploi
facilités de):
— (lmport'lnce dc lxl) pp. 191,

(intérét et

192 et

Formulaires : voir aussi Dossiers, Relevés et

Etats.

— d'entretien préventif . p. 168.

— (valeur réelle des), utilisés dans les
bureaux : p. 143,

— d'accidents d'employés :
202,

— servant aux bureaux : p. 143,

pp. 201 et

Gary-Hobart, formulaire d'état  mensuel
wtilisé par la Société des Eaux: p. 147,

Gaspillage de P'eau {réglementation de la
société pour empécher le): p. 94,

Génie (fonctions du personnel du): p. 150.

Gite : voir Source dapprovisionnement,

Hydrologie (rapports de 1), et des dogtrines
en matiere de droit de l'eau: pp. 67,
68 et 70.

Immeubles & occupation multiple (régle-
mentation de la société applicable aux):
p. 86.

Immobilisations (ventilation des [rais d'),
dans la préparation des bartmes de ta-
rifs: p. 114,

Imposition (ventilation des
pp. 110 et 111,

— financement des compagnies publiques
(par recours a I: p. 95.

Incendie (protection contre);

— (normes du NFBU pour la protec-
tion contre I'): p. 41.

Installations : voir aussi

— Construction des  branchements  de
service: réglementation de la société
en matiere d°, p. 85;

— assurances des, p. 175,

Interconnections (réglementation de Ia So-
ciété en matiere d'): pp. 9192,

Inventaire (controle de I): p. 133
— comment procéder a 1', p. 137,

dépenses d'):

Légales; prescriptions  (autorisations  exi-

gées par les): p. 7%

— (responsabilités  de  la
par des): p. 33;

— ¢t doctrines applicables au droit de
captage, p. 63.

— et permis dc captage
sources d'eau p, 78.

société  régie

de  nouvelles

Machines de bureau (emploi judicieux
des) :
Magasins  de  matériel  (contrdle  des) ¢
p. 133,

Main-d'@uvre; voir Personnel (relations
avee le).

Matériel; classement (manutention et stoc-
kage du): p. 134,

Moins-value (des dépenses de): p. 111,

Normes applicables aux matériaux et aux
installations (ou trouver les): p. 158 ct
suivantes.

Notifications de la comp.\gmc (rcg.lcmcn-
tation appicable aux):

— au cas dmlerrupnons temporaires :
p. 94.
Obligations générales (financement de la
scciété au moyen d'): p. 99.
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Office national des compagnies d'assu-
rance contre l'incendie (normes de pro-
tection contre l'incendie): p. 41,

OQuverture de nouveaux comptes: com-
ment elle touche aux relations exté-
rieures: p. 212,

Perception des quittances : comment clle

affecte les relations avec le public:
pp. 214-215

Périmetre limitrophe; voir Branchements.

Permis (obtention de), par les Sociétés des
Eaux: p. 73.

Personnel, titres et responsabiltés des ingé-
nicurs : p. 150,

— responsabilités  en  matidre
tien: pp. 154 et 163.

— (manuel & l'usage du): pp. 188 ¢t 229.

— (garantie en cas de délits du): p. 181,

— de bureau (bon emploi du): p. 148.

— diagrammes de répartition des taches
du): pp. 144 et 145,

- (prévention des accidents du): p. 200.

— (promotion et formation du): pp. 191
et 194,

-— (les dossiers du): p. 189.

— (assurances contre les accidents du
travail du): p. 179.

Piscines (réglementation de la société régis-
sant la fourniture d'eau aux): p. Yi.

Planification (besoin de), pour Pentretien
préventif de 'équipement : p. 166.

-— (role du personnel du génie en ma-
ticre de): p. 152,

— de l'organisation (processus a suivre
pour la): pp. 19 et 20,

Pompes, dispositions concernant leur  suf-
fisance de débit pour la lutte contre I'in-
cendie : pp. 46 et 47.

Ponts et Chaussées (département des); au-
torisations  concernant  la  pose  des
conduites: p. 77.

Potable, définition de l'eau: . 33

Prélevements, fonds de la société (venti-
lation des dépenses de): p. 110,

Premier occupant (application de la doc-
trine du): pp. 65, 70 et 78.

Pression adéquate pour la protection contre
lincendie: pp. 43 et 44,

Prises de terre pour électricité (réglemen-
tation de la société concernant les):
p. 93,

Protection civile (rdole de la
Eaux en matiere de): p. 5S.

Puits (autorisations exigées pour la cons-

d'entre-

Saciété des

truction d'un): p. 79.
— (droits de captage a partic d'un):
p. 68,
Quittances, ¢t relations avee le public:
p. 214,
— (réglementations  du  service concer-

nant la facturation et le recouvre-
ment des): p. 86.
Quote-part daide a la construction (diver-

ses conceptions concernant la): p. 97,

Rapport d'un employé accidenté: p. 201.
Rapports annuels  (présentation  des) :
p. 225.
Redevances :
— d'eau servant 1 Ia

p. 119,

voir également Tarifs,
climatisation :
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— de vente au compteur : pp. 118 2t 119.
— pour branchements divers: p. 121,

Réfections : voir Construction,

Regles établies par le Service des Eaux:
voir Branchement et Service.

Régles aplicables aux Services des Eaux:
voir Légales (prescriptions); Santé publi-
que; Commission du Service public.

Relations avec le personnel (principes fon-
damentaux régissant les): p. 186.

— (modalités de présentation des doléan-
ces afin d’améliorer les): p. 190.
— (planification de I'administration afin

d'améliorer les): p. 21.

— comment elles affectent les reli ions
extéricurcs : pp. 218 et 229,
Relations avec le public (les rapports an-
nuels, en tant qu'instruments de). p. 225,
-— (caractéristiques  essentielles  des):

p. 209.
— (I'aide-mémoire a 'usage des employés
et son utilité pour les): p. 229.
Relevés et états d'entretien: p. 167.
Relevés et états d'inventaire: p. 135.

Rentes obligataires (financement  des  So-
ciétés des Eaux au moyen de): p. 99.

Réserve : voir Stockage.

Réservoirs  (réglementation de la  société
régi;junl la  fourniture d'eau aux):
p. .

Responsabilités de la société (lois et régle-
ments applicables en matiere de) : pp. 33,
81 et 90.
~~ pour accidents causés a

pp. 179 et 180.

Riverain (explication de la doctring du):

p. 64,

des tiers:

Saint-Louis (formulaire d'entretien des ins-
tallations utilisées par la Compagnie des
Eaux du comté de): pp. 168 et 171.

S.mlc publique (permis exigés par les mi-
mseres de 1a) pour la construction et
P'exploitation: p, 75.

— (normes du département de la) ap-
plicables & I'eau potable: p. 35.
Sécurité en temps de guerre (responsabi-
lités de la Société des Eaux en matiére

dey: pp. 58 et 59.

Sceurité (plan de), sa misc en place et son
fonctionnement : p. 200.

Service (cessation du): pp. 88, 89 et 94.
—- temporaire (redevances et réglemen-

tation applicables au): p. 90.

Sc{vicc du E.mx (réglementation régissnnl
e)

Service (mtexrupuuns de), pour réparations
et améliorations ; p. 94,

Service gratuit: veir Distribution,

Service d'incendie (normes de I'Office Na-
tional des Compagnies d’Assurance con-
tre 'Incendic concernant le): pp. 41
et 42,

— (réscanx privés de protection el):
pp. 52 ot 89.

Société Américaine pour les Essais de Ma-
tériaux (travaux de normalisation de la):
p. 221,

Source d’approvisionnement (suffisance de
1a) pour la protection contre l'incendie ;

Souierraines. droit des
régissant le): p. 68.
— permis de captage des eaux): p. 78.

eaux (doctrines



Stockage (suffisance du) pour la protec-
tion contre l'incendie: p. 45.

Tiches (exemples d'analyses dc): pp. 144,
145 et 146,
Tarifs : voir aussi Frais,
— (financement des Services publics des
Eaux grice A Il'application des):
p. 97.
— (éléments généraux dont 11 convient
de tenir compte pour I'élablissement
des baréemes de): p. 108.
— mésemploi des), pour obtention de
fonds sans rapport avec la distribution
de l'eau: p. 121.
— applicables & la vente en dehors des
limites de la municipalité (décisions
des tribunaux concernant les) : p. 39.
(facteurs dont il faut tenir compte
pour la fixation des): p. 120.
— (élaboration du baréme des): p. 113,

— comment ils influent sur les relations
extérieures : p, 213,
— (la commission du service public et la
réglementation des): pp. 14 et 110,
Terrassement (travaux de): voir Construc-
tion,
Titres (financement des Sociétés des Eaux
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