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L’évaluation des résultats obtenus

est une partie vitale de la vulgarisation

Le Service de Vulgarisation s'efforce par ses nombreux programmes d'en-
seignement ct par son action de provoquer une évolution dans les pratiques.
connaissances, intéréts, attitudes et aptitudes des gens.

L’évaluation des résultats consiste & déterminer I'étendue de cette évolu-
tion et la fagon dont elle a ét¢ accomplic. Pour parachever tout enseignement,
il faut évaluer les méthodes d'enscignement et leurs résultats. Cette appréciation
révélera « comment vous vous en tirez ». Vous aurez ainsi la preuve des résul-
tots obtenus par vos travaux.

Lorsque les changements souhaités se produisent chez les gens avec la
fréquence ct la rapidité attendues, nous pouvons, compte tenu de Veffort fourni
par nous-mémes, nous sentir plus assurés. Si, par contre, les changements envi-
sagés ne se produisent que trop peu souvent, ou s'il ne se produit que des chan-
gements non prévus au plan, nous nous rendons tous compte qu'il nous fan!
réorganiser notre plan ou le modifier pour découvrir des indices du succés que
nous recherchons.

1l nous faut soupeser de modestes éléments de nos travaux, tels que lettres.
conversations, visites de fermes, avec autant de soin que nous le faisons pout
nos programines. Il est effectivement plus souvent pratique d’évaluer les résul-
tats de P'enseignement « par pidces détachées » plutdt que d'apprécier les résul-
tats d’ensemble du programme, celui-ci une fois terminé.

Il est important de déterminer d'une fagon siire et objective les résultats
d'un effort éducatif. Autrement nous parviendrons & des conclusions erronées
lesquelles pourraient cntrainer des décisions inopportunes plutét que de faire
apparaitre les défauts qu'il y a lieu de corriger. Une évaluation faite & la Iégere
risque méme de faire apparaitre comme inefficace un enseignement parfaite-
ment efficace.

Nous disposons tous de six clefs pour nous ouvrir I'accés & une méthode
d'évaluation sfirc et objective des résultats de I'enseignement.
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Six clefs pour évaluer les résultats
de la vulgarisation agricole

Laurel K. Sabrosky,
Analyste en vulgarisation agricole

Définition des objectifs :

10 Précisez Pobjectif A atteindre dans chaque cas sous Pangle
du changement de comportement chez ceux qui recoivent
Penseignement.

Clest la premiére clef de toute évaluation sérieuse. 11 vous faut déter-
miner les changements que vous désirez provoquer chez les gens. Estimer si
des changements se sont ou non produits, c'est 1 le processus de D’évaluation.
1l est donc important pour vous de définir et préciser soigneusement dés le
début, en énongant vos objectifs, les changements que vous vOus proposez de
provoquer.

Par cxemple :

BON » Les fermiers doivent apprendre quelle est la variété de
culture la mieux appropriée & la nature de leurs ter-
rains.

MAUVAIS Renseigner 1@ fermiers la variété de culture la mieux
appropriée a e leurs terrains.

la variété de culture convenant aux
fgion,

MAUVAIS Tenir des réunio

fermes situées

Dans le premier point ci-dessus I'accent est mis sur le changement de
comportement chez I'éleve; dans les deux autres cest sur le travail de vulgari-
sation que P'accent est mis.

Partant du premier point vous pourrcz juger votre travail en déterminant
si le fermier a bien appris les informations précises que vous désiriez Jui donner.
Partant du deuxiéme point il vous faudrait établir seulement si vous avez vous-
méme donné les informations nécessaires. Partant du troisime point, seul est
en cause le travail du vulgarisateur, sa méthode d'enseignement; il n'y est pas
fait mention des éléves. Enfin rechercher si quelqu'un a temu une réunion est
une appréciation trés incompléte du travail éducatif.

— 10 —



Ou trouver la preuve du résultat :

20 Seules peuvent porter témoignage de votre réussite ou de
votre échec les personnes qur votre enseignement a
visées.

Nous avons appris avec la clef no 1 que I'objectif de votre programme
d’éducation ou de votrc action devait étre exposé de fagon & définir claire-
ment les changements de comportement souhaités. De méme votre activité¢ d'en-
seignant devra-t-elle étre ordonnée de fagon a pouvoir atteindre les gens que
vous désirez atteindre et leur donner toutes facilités pour apprendre.

Certaines connaissances peuvent étre diffusées de diverses maniéres, tan-
dis que d'autres exigent des méthodes particuliéres. C'est ainsi qu'une ména-
gére pourra apprendre i connaitre I'importance d'un régime alimentaire équili-
bré par des lectures, des conférences, des débats ou de toute autre fagon. Mais
nous savons tous qu'un éléve ne peut apprendre certains métiers manuels sans
les pratiquer par lui-méme.

D'aprés ces méthodes d'enseignement que vous pratiquez ou celles dont
vous surveillez I'application, vous saurez qui sont les gens qui ont été incités a
apprendre. Ces gens & leur tour sont les seuls qui pourront, par leurs réalisa-
tions, vous donner la preuve du succés de votre enseignement. Pour discerner
ceux d’entre eux qui auront profité de votre enseignement vous devez savoir
trois choses: 10 ce que vous pouvez attendre des différentes méthodes d'ensei-
gnement; 20 les réactions en chaine possibles que peut provoquer votre fagon
d’enseigner certains sujets; 30 enfin si vos auditeurs ont les moyens de prati-
quer ou d'apprendre le métier que vous leur enseignez.

Supposons que vous identifiez de fagon erronée les catégories de gens sus-
ceptibles de fournir la preuve du degré de succés atteint par votre enseigne-
ment, cette erreur peut souvent vous amener d exagérer voire échec aussi bien
qu'd surestimer votre succés.

But : Les ménagéres doivent apprendre a nettoyer une machine & coudre.

Méthodes d'enseignement employées pendant une démonstration dans un
club ménager :

le Conférence,
20 Démonstration,
3o Exercice pratique.

Qui pourra témoigner du succeés? Ce seront:

CEUX-CI » Les ménagéres qui auront assisté & la réunion. Egale-
ment les membres de leur famille ou les voisins qui

auraient pu les voir se livrer & ce nettoyage, auraient
pu les questionner et avoir.une machine & coudre i
leur disposition pour la nettoyer.

ET NON PAS Tous le
geres,

embres du club de démonstrations ména-
(d

NI Toutes | ‘éres d’une commune.
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Un réexamen de votre programme et de votre plan de travail vous per-
mettra de vous rendre compte des succés et des échecs que vous avez rencon-
trés et d'identifier les gens qui peuvent vous renseigner sur ces succés et ces
échecs. Cette analyse ne requiert pas une procédure rigoureuse, mais elle doit
se faire en méme temps que le travail d’¢valuation proprement dit. Vous vous
rendrez alors compte du genre de preuves a rechercher et saurez ol les trouver.
Vous pourriez peut-étre scruter chaque phase, chaque activité, chaque tiche en
ayant présentes d Pesprit les questions suivantes :

Quel est le but de cet enseignement?

Quelle matiére ai-je enseignée?

Quelles méthodes d’enseignement ai-je employées?

Qui aurait pu étre incité & modifier ses habitudes?

Quels sont les changements auxquels je pouvais m’attendre?

Ce sont les réponses a ces questions qui vous méneront directement au
stade suivant dans Pévaluation des résultats de la vulgarisation agricole.

Méme si vous n'allez pas plus loin que les clefs 1 et 2 vous aurez néan-
moins fait du bon travail. C’est en étudiant, a votre burcau, l» programme et
le vlan de travail établis par vous que vous pourrez analyser vos chances
d'atieindre les buts que vous vous étes fixés. Cette étude vous donnera par elle-
mérue une réponse partielle sur votre efficacité actuelle, sans aller au-dela de ce
stade. Bien entendu, pour apprécier les progrés de la vulgarisation it vaut mieux
recourir aux six clefs plutdt qu'aux seules deux premiéres.

A ce point de notre étude, reconnaissons cependant qu'il n'est pas toujours
possible de découvrir si oui ou non les gens ont appris quelque chose. Nous ne
pourrons parfois reconnaitre qu'une excellentc occasion avait été offerte a ces
gens pour apprendre. Mais ne vous contentez pas d’évaluer uniquement ces
occasions si vous avez quelque chance de mesurer votre succés en amenant &ifec-
tivement ces gens i apprendre.

Types représentatifs :

30 Les gens qui vous ont effectivement donné la preave
du succés de vos efforts doivent étre représentatifs de tous
ceux que vous vous étes efforcé d’atteindre.

l.e vulgarisateur s'adresse & plus de gens qu'il ne lui est possible d'inter-
roger pour tirer de leurs réponses des preuves de son échec ou de son succes.
En outre, il enscigne chaque année plus de sujets qu'il n'a le temps d'en
contrdler. Il est donc obligé de tirer ses informations d’une fraction seulement
des gens qu'il a instruits et seulement sur une partie des matiéres enseignées.

Lorsque vos informations ne vous sont données que par unc partie de « la
population », vous faites dans celle-ci des « sondages ». Tout d’abord vous
déerivez cette population d'aprés le procédé indiqué & la clef no 2. Puis parmi
cette « population » vous choisissez les gens auxquels vous allez demander les
informations dont vous avez besoin.

Vous avez deux procédés pour sélectionner les individus de fagon qu'ils
soient bien représentatifs de la totalité du groupe que vous aviez essayé
d’atteindre.
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1) Recourir comme source d’informations i la totalité du groupe d’indi-
vidus auxquels vous av.z adressé votre ense.gnement. Mais cela représente en
général un nombre de gens trop important pour que vous puissiez les atteindre
avec les moyens dont vous disposez.

2) Recourir & la méthode des sondages faits au hasard. Donnez & chacun
des membres du groupe la méme chance d'étre sélectionné. Les procédés les
plus courants sont les suivants :

a) Choisissez dans la liste des noms (d'individus, dc clubs et autres) chaque
« niéme » (troisiéme, septiéme, ctc.). Mais assurez-vous que la liste comprend
bien les noms de tous les membres du groupe.

b) Choisissez sur une carte chaque « niéme » circonscription territoriale

comprenant ¢n moyenne un nombre moyen prédéterminé de foyers.
) La méthode b) ne s’avére guére pratique lorsque les individus auxquels
vous vous adresserez pour obtenir vos informations vivent dans une partie seu-
lement des foyers de chaque circonscription. Il vous faut cependant Tutiliser si
vous ne disposez pas des nombre et adresse des gens.

Que vous adoptiez la méthode a) ou la méthode b), faites un cchantillonnage
assez large pour que la plupart des caractéristiques existant au sein du groupe
soient représentées. Cela réduit les erreurs de sondage et permet une analyse
correcte de Pinformation. Les statisticiens des « lang-grant colleges » vous aide-
ront & déterminer la taille qu'il convient de donner & I’échantillon. Cette valeur
dépendra :

Des moyens et du temps dont vous disposez pour recueillir vos
informations,

De la précision statistique requise,

De la plus ou moins grande homogénéité de la totalité du
groupe,

De vos méthodes d'analyse des informations collectées.

1l ne suffit pas de se borner & envoyer ou & faire remplir un questionnaire
ou quelque formulaire i la totalité des gens du groupe ou & un sous-groupe
échantillonné. Les formulaires ou les « questionnaires » avec leurs réponses
doivent étre renvoyés par toutes les personnes contactées ou par le plus grand-

nombre d’entre clles.
Groupe que vous aviez essayé J'atteindre: tous les fermiers-laitiers  du

comté.

Un type dc sondage correct :

CELUI-CI Choisir sur la liste des fermiers-laitiers chaque
« niéme » nom. S'assurer que chaque fermier sélec-
tionné a répondu au questionnaire.

PAS CELUI-LA Envoyer le questionnaig@ tous ccux qu’ figurent sur
la liste;Qgpai que ccux auxquels il aura été

gnements auprés des fermiers-lai-
a votre bureau ou auprés de ceux
gulierement visite pendant les

NI CELUI-LA Prendre ses

tiers qui vie
auxquels
tournées.

N
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Il semblerait d’aprés cela que nous déconseillons I'emploi de questionnaires
envoyés par la poste. Il n'en est rien. Cette méthode est souvent hautement
appréciée en raison de sa commodité. Vous pouvez y recourir avec efficacité si
vous envoyez votre questionnaire & des personnes formant un bon échantillon
du groupe et si vous insistez par la suite jusqu’a ce que vous receviez une pro-
portion trés élevée de réponses.

Il arrive fréquemment que le vulgarisateur s'adresse pour obtenir les
preuves du succés de ses travaux i des individus nullement représentatifs de
I'ensemble du groupe, car (1) il lui est plus facile de recueillir des informations
auprés de certains groupes de la population plutt qu'auprés de certains autres,
(2) ou bien les gens auprés desquels il aurait fait ce sondage lui paraissaient
représentatifs de leur groupe alors qu'en réalité ils ne P'étaient pas.

S’adresser pour se renseigner i un groupe de gens non représentatifs ne
vaut pas mieux que de n'étre pas du tout renseigné, c'est méme parfois telle-
ment trompeur que cela devient pire. S'il est trop difficile de contacter un noyau
de personnes représentatives pour extrapoler sur 'ensemble du groupe les conclu-
sions tirées de ce contact, c'est qu'il devient trop difficile d’évaluer les pregrés
faits. Comme nul enseignement ne saurait étre complet si 1'on n’en contrdle pas
les résultats, il faut en déduire qu’a défaut de pouvoir I'évaluer, un tel enseigne-
ment est une tiche excessive.

Méthodes appropriées:

4o Les méthodes capables de fournir les informations dési-
rées doivent étre appropriées au genre d’informations
recherchées.

lez-vous que la méthode pour re~ueillir les renseignements dépend du genre de
renseignements recherchés et des moyens dont vous disposez pour les recueillir.

La meilleure preuve du succds de votre enseignement est celle qui vous
montrera si les gens ont ou non appris quelque chose. 11 vous faudra déterminer,
pour chaque changement de comportemeni que vous désirez, si ce que vous
pouvez voir, cntendre ou pressentir, vous indique que ce changement est sur-
venu. Parfois cette preuve résidera dans la forme méme d'un acte accompli par
I'éléve; une autre fois, ce sera le résultat matériel de quelque acte, ou encore ce
pourrait étre le renseignement que I'éléve a transmis & d’autres.

Les choses que vous pouvez voir par vous-méme peuvent étre notées sur
des fiches d'observation. Vous &tes cependant rarement sur place pour voir
comment les gens mettent en ceuvre ce qui leur a été enseigné, de sorte que vous
devrez recourir i des formulaires remplis par les éléves. Quand vous étes bien
placés, vous pouvez recourir & l'observation personnelle pour recueillir la preuve
des changements que vous désirez, notammem le changement dans les connais-
sances, l'attitude, I'appréciation et la compréhension des gens. A défaut, vous
devez recourir aux questionnaires remplis ou aux tests subis par I'éléve.

Un grand nombre d’éléments d’appréciation tels que lettres, visites & domi-
cile ou réunions, ne font 'objet d’aucun compte rendu. Quoi qu’il en soit, il est
généralement nécessaire de suivre un plan systématique d’appréciation des résul-
tats obtenus qui nécessite I'emploi de formulaires, de questionnaires ou d’obser-

—14 —



vations écrites de quelque genre que ce soit. Ce plan doit étre élaboré en méme
temps que le plan d'enseignement. Si vous ne le faites pas & ce moment-a, il
vaut mieux le faire plus tard que pas du tout. Quelle que soit la méthode adop-
tée ou envisagée, songez que I'appréciation des résultats doit se faire en fonction
des chajlgemcnts constatés chez les gens et non en fonction de ce que vous faites
vous-méme.

Un autre point important & considérer en décidant de la fagon de recueillir
les renseignements et de les prendre en note esi de choisir I'étalon au moyen
duquel apprécier. Le résultat d'un enseignement efficace doit étre de provoquer
un changement dans les usages; il convient donc de mesurer de temps & autre
'importance de ces changements.

Changement d'attitude a apprécier :

[

Apprendre 4 la jeunesse & s'intéresser de plus en plus 3 la
communauté.

CE QU’IL FAUT Relever et noter les observations sur ce que
FAIRE la jeunesse a fait dans la communauté avant

ct aprés avoir regu votre enseignement.

CE QU’IL NE FAUT Lui dema
PAS FAIRE la comimuna

NI Lui demander,
munauié.

ntéresse davantage 2

elle a fait pour la com-

Le changement visé dans les exemples ci-aprés c’est le changement d'atti-
tude. Celui-ci se manifeste par ce que fait I'individu, non pas par ce qu'il dit.
Aussi la premisre méthode est-elle bien plus valable que la secconde. Quant & la
troisitme méthode, elle ne fait ressortir aucun changement d’attitude quel 'l
soit. La personne considérée peut fort bien avoir fait la méme chouse pendant
bien des années, avant comme aprés avoir regu l'enscignement, donc n'avoir
accompli aucun changement dans ses habitudes.

Ces exemples illustrent le point suivant : la nécessiié qu'il y a de détermincr
si un changement d’habitudes est ou non survenu. Un autre point qu'il convient
d’avoir présent a I'esprit est la nécessité d’enregistrer avec exactitude les métho-
des, les quantités, les délais, etc., au moment ol I'acte s'accomplit. Si vous avez
besoin de vous reporter i ces renseignements de détail, ne vous fiez pas i votre
mémoire; élaborez a cet effet un systéme d’enregistrements périodiques.

Voici enfin un troisiéme point d'importance lorsque vous devrez choisir la
méthode d’aprés laquelle vous recueillsrez vos renseignements : Qui rassemble
ces renseignements? Qui les fournit? Souvent les enfants ne peuvent donner la
preuve de ce qu'ils ont appris, de méme, dans certains domaines plus difficiles,
les éléves adultes eux-mémes ne peuvent donner cette preuve. Dans bicn des
cas, des adultes sont disposés a donner a certaines personnes des renseignements
qu'ils refuseraient a d'autres. Posez-vous donc toujours les questions suivantes :
Quelles personnes peuvent me donner des renseignements siirs et profitables?
Qui peut les obtenir d'elles de fagon intelligente car il a chez elle la meillcure
audience?

Souvent le vulgarisateur doit faire un choix important : lui faut-il recourir
au questionnaire envoyé par la poste, 3 un entretien particulier, ou a un ques-
-tionaire visant un groupe d'individus.
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Le questionnaire envoyé par la poste, bien quc peu coiitcux, ne regoit sou-
vent aucune réponse; il doit étre court et simple.

L'entretien particulier, assorti ou non d’un questionnaire, est cofiteux mais
fournit les renseignements les plus sirs.

Le questionnaire de groupe est moins cofiteux mais souvent les membres
du groupe tiennent tous i donner la méme réponse. Toutefois avec les enfants
d’age scolaire c'est la méthode la plus convenable pour la plupart des sujets.

Questions efficaces :

50 Rédigez soigneusement vos questions de facon i obtenir
des réponses sur lesquelles vous puissiez faire fond et
qui soient impartiales,

Vous pouvez poser vos questions directement ou indirectement, ou vous
en servir comme de guides dans vos observations. Une question est efficace si
vous la posez de fagon lelle et dans des conditions telles que vous puissicz avoir
confiance en la réponse que vous obtiendrez.

Voici, 4 titre d’exemple, quelgues « ce qu'il faut faire » i 'usage de ceux
qui établissent des questionnaires :

Posez des questions claires, concrétes et qui appellent des
réponses précises,

Poscz des questions fuaciles & comprendre,

Posez vos questions de fagon qu'il ne s’y trouve aucun indice
de la réponse désirée,

Evitez les questions touchant plus d'une idée,

Prévoyez un espace suffisant pour écrire chaque réponse,
Chaque fois que possible, joignez un bulletin-réponse,

Pour toutes les questions, livrez-vous 4 un essai préalable,
Assurez vous que chaque question recouvre une période de
temps bicn définic.

Pour ceux qui posent les questions : ayez soin chaque fois de poser la
méme question de la méme fagon. Lorsque vous expliquez votre question, que
les réponses ne se trouvent pas de fagon implicite dans vos explications.

Lorsque vous posez des questions concernant un voyage d'études

FAITES CECI Avez-vous constaté pendant votre tournée

» que l'on appliquait de nouveaux traite-
ments aux paturages? Oui - - - -~ Non. Si

OUl, lesquels?
(Emplacement pour la réponse.)

ments avez-vous vu
rages pendant votre
ment pour la réponse.)

NE FAITES PAS CELA

tournée ait été profi-
— Je ne sais pas.

NI CELA



La premiére partic de la premiére question est spécifique; la scconde cons-
titue un moyen de vérifier la réponse donnée i la premiére.

La seconde question commence par supposer que I'on a vu quelque chose
de nouveau. Ce qui force la réponse.

La troisieme question contient implicitement la réponse ct le sens du mot
« profitable » est obscur.

Plan d’exploitation des résultats.

60 Décidez la fagon dont vous amalyserez et exploiterez les

résultats de votre recherche avant de passer a leur
appréciation.

Nous ne rassemblons pas ces renscignements dans le seul but de faire
quelque chose. Leur appréciation comporte I'étude des résultats et I'appiication
de l'analyse de ceux-ci aux buts et aux méthodes afin de se rendre compte des
secteurs qui ont besoin d'évoluer.

Puisque les preuves d'efficacité d'un enseignement doivent invariablement
étre recueillies auprés d'un grand nombre d'individus, vous devrez, vous, en
votre qualité de juge, totaliser tout d'abord les renseignements que vous aurcz
recueillis,

En convertissant ces totaux en pourcentages ou en moyennes vous obtien-
drez des statistiques qui parleront des gens en tant que groupes humains plutot
qu'individus et permettront de procéder & des comparaisons cntre groupes de
tailles différentes. Si vos sondages ont été correctement opérés, vous pourrez
appliquer les pourcentages ct les moyennes i la totalité du groupe d'oll pro-
viennent les réponses.

A cc dernier stade ol vous résumez ¢t analysez les données obtenues, ¢lest
votre interprétation de ces données qui revét la plus haute importance.

H vous intéressera peut-étre, et cela peut intéresser d'autres personnes,
d'apprendre que dans un secteur déterminé dix pour cent des fermiers-laiticrs
ont organisé un centre d’insémination artificielle, ou quc cinquante pour cent
des ménageres de ferme dor. le degré dinstruction est inféricur au niveau des
études secondaires ont demand¢ i discuter des moyens d'assurer I'hvgiéne rurale.
Quoi qu'il en soit, étudicz ces pourcentages en ayant présentes 4 l'esprit des
questions comme celles-ci :

Ce pourcentage est-il élevé? minime? attendu ou inattendu?
Qu’ai-je fait ou non pour le maintenir élevé, ou le conserver
aussi bas?

Quels autres facteurs entrent en jeu?

Comment devrais-je modifier mes méthodes ou mes programmes
pour provoquer des changements de nature ou d'importance dif-
férentes?

Si les données statistiques ct autres renseignements recucillis pendant vos
travaux d'évaluation sont résumés, analysés et exploités, cela aura deux consé-
quences : (1) Le programme correspondra aux besoins, (2) Vous deviendrez un
meilleur moniteur de vulgarisation.
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