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L'valuation des r~sultats obtenus 

est une partie vitale de la vulgarisation 

Le Service de Vulgarisation s'efforce par ses nombreux programmes d'en
seignement et par son action de provoquer une 6volution dans les pratiques. 
connaissances, int&&s, attitudes et aptitudes des gens. 

L'6valuation des r6sultats consiste a d6terminer l'tendue de cette 6volu
tion et ]a fadon dont elle a t6 accomplic. Pour parachever tout enseignement, 
il faut 6valuer les m6thodes d'enseignement et leurs rtsultats. Cette appreciation 
r6v6lera c comment vous vous en tirez ). VoLis aurez ainsi la preuve des r~sul
tots obtenus par vos travaux. 

Lorsque les changements souhait6s se produisent chez les gens avec ]a 
fr~quence et la rapidit6 attendues, nous pouvons, compte tenu de l'effort fourni 
par nous-m~mes, nous sentir plus assur6s. Si, par contre, les changements envi. 
sag6s ne se produisent que trop peu souvent, ou s'iI ne se produit que des chan
gements non pr6vus au plan, nous nous rendons tous compte qu'il nous failn 
r~organiser notre plan ou le modifier pour d6couvrir des indices du succ~s que 
nous recherchons. 

II nous faut soupeser de modestes 6lments de nos travaux, tels que lettres. 
conversations, visites de fermes, avec autant de soin que nous le faisons pour 
nos programmes. II est effectivement plus souvent pratique d'6valuer les r6sul
tats de l'enseignement a par pices d6tach6es , plut6t que d'apprdcier les r~sul
tats d'ensemble du programme, celui-ci une fois termin6. 

II est important de d6tcrminer d'une fagon sOre et objective les rmsultats 
d'un effort 6ducatif. Autrement nous parviendrons at des conclusions erron6es 
lesquelles pourraient entrainer des d6cisions inopportunes plut6t que de faire 
apparaitre les d6fauts qu'iI y a lieu de corriger. Une 6valuation faite Ala 16g~re 
risque m~me de faire apparaitre comme inefficace tin enseignement parfaite
ment efficace. 

Nous disposons tous de six clefs pour nous ouvrir I'acces A une m6thode 

d'6valuation sire et objective des r6sultats de I'enseignement. 
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Six clefs pour evaluer les resultats 
de la vulgarisation agricole 

par
 
Laurel K. Sabrosky,
 

Analyste en vulgarisation agricole
 

Dfinition des objectifs : 

W~1o Pricisez l'objectif a atteindre dans chaque cas sous P'angle 
du changement de comportement chez ceux qui regoivent 
l'enselgnement. 

C'est la preniere clef de toute 6valuation s6rieuse. I1 vous faut deter
miner les changements que vous d6sirez provoquer chez les gens. Estimer si 

produits, c'est 1Mle processus de l'6valuation.des changements se sont ou non 
11 est donc important pour vous de d6finir et pr~ciser soigneusement d~s le 

debut, en 6nongant vos objectifs, les changements que vous vous proposez de 

provoquer. 

Par exemple 

BON Les fermiers doivent apprendre 
culture ]a mieux appropri~e i 

quelle est 
ia nature 

la 
de 

vari6t6 de 
leurs ter

rains. 

MAUVAIS Renseigner 
appropri6c 

Ihfermiers 
" 

]a vari6t6 de 
ctfeleurs terrains. 

culture la mieux 

MAUVAIS Tenir des rt~unio 
fermes situ~es 

Ila vari~t6 
igion. 

de culture convenant aux 

Dans le premier point ci-dessus 'accent est mis sur le changement de 
dans les deux autres c'est sur le travail de vulgaricomportement chez l'6lve; 

sation que I'accent est mis. 
vous pourrez juger votre travail en determinantPartant du premier point 

si le fermler a blen appris les informations pr~cises que vous d~siriez lui donner. 
Partant du deuxi~me point il vous faudrait itablir seulement si vous avez vous
mime donni les informations n~cessaires. Partant du troisi~me point, seul est 

en cause le travail du vulgarisateur, sa m~thode d'enseignement; il n'y est pas 

fait mention des i1lves. Enfin rechercher si quelqu'un a tenu une r6union est 
une appreciation tr~s incomplkte du travail 6ducatif. 

- 10



Oit trouver la preuve du r sultat : 

2o 	 Seules peuvent porter tmoignage de votre riussite ou de 
votre echec ls personnes qur. votre enseignement a 

Nous avons appris avec la clef no 1 que 'objectif de votre programme 
d'6ducation ou de votrc action devait 6tre expos6 de fagon h d6finir claire
ment les changements de comportement souhait~s. De m~me votre activit6 d'en
seignant devra-t-elle 6tre ordonn6e de fagon A pouvoir atteindre les gens que 
vous d6sirez atteindre et leur donner toutes facilit~s pour apprendre. 

Certaines connaissances peuvent 6tre diffus~es de diverses mani~res, tan
dis que d'autres exigent des m6thodes particulires. C'est ainsi qu'une m6na
gore pourra apprendre t connaitrc I'importance d'un r6gime alimentaire 6quili
br6 par des lectures, des conf6rences, des dibats ou de toute autre fagon. Mais 
nous savons tous qu'un &1ve ne peut apprendre certains m6tiers manuels sans 
les pratiquer par lui-meme. 

D'apr~s ces m6thodes d'enseignement que vous pratiquez ou celles dont 
vous surveillez I'application, vous saurez qui sont les gens qui ont 6t6 incit6s A' 
apprendre. Ces gens A leur tour sont les seuls qui pourront, par leurs r6alisa
tions, vous donner la preuve du succ~s de votre enseignement. Pour discerner 
ceux d'entre eux qui auront profit6 de votre enseignement vous devez savoir 
trois choses: 1o ce que vous pouvez attendre des diffrentes m6thodes d'ensei
gnement; 20 les r6actions en chaine possibles que peut provoquer votre faqon 
d'enseigner certains sujets; 3o enfin si vos auditeurs ont les moycns de prati
quer ou d'apprendre le m6tier que vous leur enseignez. 

Supposons que vous identifiez de fagon erron6e les cat6gories de gens sus
ceptibles de fournir la preuve du degr, de succ~s atteint par votre enseigne
ment, cette erreur peut souvent vous amener 4texagrer voire 6chec aussi bien 
qu'A surestimer votre succes. 

But: Les minag~res doivent apprendre a nettoyer tine machine a coudre. 
M~thodes d'enseignement employtes pendant tine d6monstration dans tin 

club manager: 
Io Conference, 
20 D6monstration, 
3o Exercice pratique. 

Qui pourra t6moigner du succes? Ce seront : 

CEUX-CI + Les m~nag~res qui auront assist6 A la reunion. Egale
ment les membres de leur famille ou les voisins qui 
auraient pu les voir sc livrer 4 cc nettoyage, auraient 
pu les questionner et avoir. une machine a coudre i 
leur disposition pour la nettoyer. 

ET NON PAS Tous le embr s du club de demonstrations m6na
g~res, / 

NI Toutes I 4 res d'une commune. 
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Un rcexamen de votre programme et de votre plan de travail vous per
mettra de vous rendre compte des succ~s et des checs que vous avez rencon
tr6s et d'identifier les gens qui peuvent vous renseigner sur ces succ~s et ces 
6checs. Cette analyse ne requiert pas une procedure rigoureuse, mais elle doit 
se faire en nrnmc temps que Ic travail d'6valuation proprement dit. Vous vous 
rendrez alors compte du genre de preuves h rechercher et saurez oi les trouver. 
Vous pourriez peut-8tre scruter chaque phase, chaque activit6, chaque tacche en 
ayant prsentes a l'esprit les questions suivantes 

Quel est le but de cet enseignement?
 
Queell mati~re ai-je enseign6e?
 
Quelles mthodes d'enseignement ai-je employ6es?
 
Qui aurait pu 6tre incit6 h modifier ses habitudes?
 
Quels sont les changements auxquels je pouvais m'attendre?
 

Ce sont les r~ponses a ces questions qui vous mneront directement au 
slade suivant dans l'tvaluation des r6sultats de la vulgarisation agricole. 

M~me si VOus n'allez pas plus loin que les clefs I et 2 vous aurez n6an
moins fait du hon travail. C'est en 6tudiant, votre bureau, le programme et 
le plan de travail 6tablis par vous que vous pourrez analyser vos chances 
d'atieindre ICs buts que vous vous 6tes fixs. Cette 6tude vous donnera par elle
mer,, une r6ponse partielle sur votre efficacit6 actuelle, sans aller au-del] de cc 
stade. Bien entendu, pour apprcier les progr~s de la vulgarisation it vaut mieux 
recourir aux six clefs plut6t qu'aux seules deux premieres. 

A cc point de notre 6tude, reconnaissons cependant qu'il n'est pas toujours 
possible de d6couvrir si oi ou non les gens ont appris quelque chose. Nous ne 
pourrons parfois reconnaitre qu'une excellente occasion avait 6t6 offerte A ces 
gens pour apprendre. Mais ne vous contentez pas d'6valuer uniquement ces 
occasions si vous avez quelque chance ie mesurer votre succ~s en amenant effec
tivenient ces gens i apprendre. 

Types repr6sentatifs : 

S3o Les gens qui vous ont effectivement donn Ila preuve 
du succis de vos efforts doivent itre reprisentatifs de tous 
ceux que vous vous tes efforci d'atteindre. 

ILe vulgarisateur s'adresse ai plus (iC gens qu'il no lIui est possible d'inter
roger pour tirer de leurs r~ponses des preuves de son 6chec ou de son succ~s. 
En outre, il enseigne chaque annie plus de sujets qu'il n'a le temps d'en 
contr6ler. II est done oblig6 de tirer ses informations d'une fraction seulement 
(ies gens qu'iI a instruits et seulement sur une partie des mati6res enseign6es. 

Lorsque vos informations ne vous sont donn~es que par une partie de Ala 
population 1, voLs faites dans celle-ci des a sondages ). Tout d'abord vous 
(6crivez cette population d'apr~s le proc~d6 indiqu6 it ]a clef no 2. Puis parmi 
Cette , population ,, vous choisissez les gens auxquels vous allez demander les 
informations dont vous avez besoin. 

Vous avez deux proc~d~s pour s6lectionner les individus de fagon qu'ils 
soient bien reprscntatifs de ]a totalit6 du groupe que vous aviez essay6 
d'atteindre. 
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1) Recourir comme source d'informations i la totalti du groupe d'indi
vidus auxquels vous a',-:z adress6 votre ense gnement. Mais cela repr~sente en 
g6n~ral un nombre de gens trop important pour que vous puissiez les atteindre 
avec les moyens dont vous disposez. 

2) Recourir A ]a m~thode des sondages faits au hasard. Donnez chacun 
des membres du groipe ]a meme chance d'6tre stlection!16. Les proc6d~s les 
plus courants sont les suivants : 

a) Choisissez dans la liste des noms (d'individus, dc clubs et autres) chaque 
ni~me , (troisi~me, septi~me, etc.). Mais assurez-vous que ]a liste comprend 

bien les noms de tous les membres du groupe. 
b) Choisissez sur une carte chaque i ni~me - circonscription territoriale 

comprenant en moyenne un nombre moyen pr6d~termin6 de foyers. 
La mthode b) ne s'av~re gu~re pratique lorsque les individus auxquels 

vous vous adresserez pour obtenir vos informations vivent dans une partie seu
lement des foyers de chaque circonscription. I!vous faut cependant l'utiliser si 
vous ne disposez pas des nombre et adresse des gens. 

Que vous adoptiez la mthode a) ou ia m~thode b), faites un i-chantillonnage 
assez large pour que la plupart des caract6ristiques existant au sein du groupe 
soient repr~sent~es. Cela rtduit les erreurs de sondage et permet une analyse 
correcte de l'information. Les statisticiens des ( lang-grant colleges ) vous aide
ront a d~terminer la taille qu'il convient de donner "II'ichantillon. Cette valeur 
d~pendra:
 

Des moyens et du temps dont vous disposez pour recueillir vos 
informations, 
De ]a pr6cision statistique requise, 
De la plus ou moins grande homog~n6it6 de la totalit6 du 
groupe,
 
De vos m~thodes d'analyse des informations collect6es. 

I!ne suffit pas de se borner hicnvoyer ou ."faire remplir un questionnaire 
ou quelque formulaire -I la totalit6 des gens du groupe ou tin sous-groupe 
6chantillonn6. Les formulaires ou les %questionnaires * avec leurs r6ponses 
doivent 6tre renvoy6s par toutes les pcrsonnes contactes ou par le plus grand
nombre d'entre elles. 

Groupe que vous aviez essay6 ,Tatteindre: tous les fermiers-laitiers du 
comt6. 

Un type do sondage correct 

sUr liste des fermiers-laitiers chaqueCELUI-CI 	 Choisir la 
ni~me , nom. S'assurer que chaque fermier sdlec

tionn6 a r~pondu au questionnaire. 

sur
PAS CELUI-LA 	 Envoyer le questionnai tous ceux qt" figurent 
la liste; ais no rote rquo ceux auxquels ilaura t6 
r~pondu. 

Prendre ses gnements aupr s des fermiers-lai-NI CELUI-LA 
tiers qui vie votre bureau ou aupr~s de ceux 
auxquels e 'guliement visite pendant les 
tourn~es. 
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I semblerait d'apris cela que nous d~conseillons l'emploi de questionnaires 
envoy~s par la poste. 11 n'en est rien. Cette m~thode est souvent hautement 
appr6ci~e en raison de sa commodit6. Vous pouvez y recourir avec efficacit6 si 
vous envoyez votrc questionnaire A des personnes formant un bon chantillon 
du groupe et sivous insistez par ia suite jusqu'i ce que vous receviez une pro
portion tr~s 6]kve de r~ponses. 

II arrive fr~quemment que le vulgarisateur s'adresse pour obtenir las 
preuves du succ~s de ses travaux a des individus nullement reprdsentatifs de 
l'ensemble du groupe, car (i) illui est plus facile de recueillir des informations 
aupris de certains groupes de la population plut6t qu'aupr~s de certains autres, 
(2) ou bien les gens aupr s desquels ilaurait fait ce sondage lui paraissaient 
repr~sentatifs de leur groupe alors qu'en r~alit6 ils ne l'6taient pas. 

S'adresser pour se renseigner A un groupe de gens non repr6sentatifs ne 
vaut pas mieux que de n'tre pas du tout renseign6, c'est mime parfois telle
ment trompeur que cela devient pire. S'il est trop difficile de contacter un noyau 
de personnes representatives pour extrapoler sur l'ensemble du groupe les conclu
sions tirfes de ce contact, c'est qu'il devient trop difficile d'6valuer les progrbs 
faits. Comme nul enseignement ne saurait etre complet si l'on n'en contr6le pas 
les rcsultats, il faut en dduire qu' dffaut de pouvoir l'6valuer, un tel enseigne
ment est une tfiche excessive. 

Methodes appropriies: 

~4o Les methodes capables de fournir les Informatlons did
ries dolvent itre approprikes au genre d'informations 
recherch~es. 

Voici la quatri~i-e clef pour appr~cier avec efficacit6 les r6sultats. Rappe
lez-vous que la m6thode pour re' ueillir les renseignements d6pend du genre de 
renseignements recherch6s et des moyens dont vous disposez pour les recueillir. 

La meilleure preuve du succ~s de votre enseignement est celle qui vous 
montrera si les gens ont ou non appris quelque chose. II vous faudra d6terminer, 
pour chaque changement de comportement que vous d~sirez, si ce que vous 
pouvCz voir, entendre ou pressentir, vous indique que ce changement est sur
venu. Parfois cette preuve r~sidera dans la forme m~me d'un acte accompli par 
1'6lve; wne autre fois, cc sera le r6sultat mat6riel de quelque acte. ou encore ce 
pourrait 8tre Ic renseignement que 1'616ve a transmis A d'autres. 

Les choses que vous pouvez voir par vous-m~me peuvent 6tre not6es sur 
des fiches d'observation. Vous 8tes cependant rarement sur place pour voir 
comment les gens mettent en oeuvre ce qui leur a 6t6 enseign6, de sorte que vous 
devrez recourir h.des formulaires remplis par lcs 616ves. Quand vous 6tes bien 
plac6s, vous pouvez recourir a l'observation personnelle pour recueillir la preuve 
des changements que vous d6sirez, notamment le changement dana les connais
sances, 'attitude, I'appr6ciation et la compr6hension des gens. A d6faut, vous 
devez recourir aux questionnaires remplis ou aux tests subis par l'61ve. 

Un grand nombre d'616ments d'appr6ciation tels que lettres, visites i domi
cile ou reunions, ne font l'objet d'aucun compte rendu. Quoi qu'il en soit, ilest 
g6n6ralement n6cessaire de suivre un plan syst6matique d'appr6ciation des r6sul
tats obtenus qui n~cessite 'emploi de formulaires, de questionnaires ou d'obser
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vations 6crites de quelque genre que ce soit. Ce plan doit tre 6labor6 en mnme 
temps que le plan d'enseignement. Si vous ne le faites pas ce moment-lh, il 
vaut mieux le faire plus tard que pas du tout. Quelle que soit la m~thode adop
tte ou envisag~e, soaigez que 'appr~ciation des r~sultats doit se faire en fonction 
des changements constat~s chez les gens et non en fonction de cc que vous faites 
vous-m~me. 

Un autre point important A considdrer en dcidant de ]a faqon de recueillir 
les renseignements et de les prendre en note esL de choisir I'talon au moyen 
duquel appr~cier. Le r6sultat d'un enseignement efficace doit re de provoquer 
un changement dans les usages; il convient donc de mesurer de temps hi autre 
l'importance de ces changements. 

Changement d'attitude A appr~cier: 

Apprendre h la jeunesse A s'intdresser de plus en plus ai ]a
communaut6. 

CE QUIL FAUT Relever et noter les observations stir cc que 
FAIRE la jeunesse a fait dans ]a communaut6 avant 

et apr~s avoir requ votre enseignement. 

CE QUIL NE FAUT Lui demal Lsieli ntressc davantage it 

PAS FAIRE la com nuna 

NI 	 Lui demanderA lelle a fait pour ]a com
munaui. 

Le changement vis6 dans les exemples ci-apr~s c'est Ic changement d'atti
tude. Celui-ci se manifeste par ce que fait 'individu, non pas par cc qu'il dit. 
Aussi la premiere mdthode est-elle bien plus valable que la seconde. Quant la 
troisi~me mgthode, elle ne fait ressortir aucun changement d'attitude quei q :'il 
soit. La personne considgr~e peut fort bien avoir fait la m~me chose pendant
bien des annges, avant com,-te apr~s avoir requ l'enseignement, donc n'avoir 
accompli aucun changement darts ses habitudes. 

Ces exemples illustrent le point suivant : la n6cessit qu'il y a de d6termincr 
si un changement d'habitudes est ou non survenu. Un autrc point qu'il convient 
d'avoir pr6sent i 'esprit est la n6cessit6 d'enregistrer avec exactitude les imdtho
des, les quantitis, les d6lais, etc., au moment oh l'acte s'accomplit. Si vous avez 
besoin de vous reporter i ces renseignements de d6tail, ne vous fiez pas ai votre 
m~moire; 6laborez A cet effet un 	systime d'enregistrements p6riodiques. 

Voici enfin un troisi~me point d'importance lorsque vous devrcz choisir ]a
mthode d'apr~s laquelle vous recueillcrez vos renseigneinents: Qui rassemble 
ces renseignements? Qui les fournit? Souvent les enfants ne peuvent donner ia 
preuve de ce qu'ils ont appris, de m~me, dans certains domaines plus difficiles, 
les 616ves adultes eux-m~mes ne peuvent donner cette preuve. Dans bien des 
cas, des adultes sont disposes a donner i certaines personnes des renseignements 
qu'ils refuseraient A d'autres. Posez-vous donc toujours les questions suivantes : 
Quelles personnes peuvent me donner des renseignements strs et profitables? 
Qui peut les obtenir d'elles de fagon intelligente car il a chez elle la meilleure 
audience? 

Souvent le vulgarisateur doit faire un choix important: lui faut-il recourir 
au questionnaire envoy6 par la poste, A un entretien particulier, ou A un ques
tionaire visant un groupe d'individus. 
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Le questionnaire envoy6 par la poste, bien que peu cofiteux, ne regoit sou
vent aucune r~ponse; il doit Wre court et simple. 

L'entretien particulier, assorti ou non d'un questionnaire, est coteux mais 
fournit les renseignements les plus s~rs. 

Le questionnaire de groupe est moins co~teux mais souvent les membres 
du groupe tiennent tous h donner ]a m6me r6ponse. Toutefois avec les enfants 
d'Age scolaire c'est la m6thode la plus convenable pour la plupart des sujets. 

Questions effieaces : 

j5o	Rcdigez soigneusement vos questions de fafon ii obtenir 
des riponses sur lesquelles vous puissiez faire fond et 
qui soient impartiales. 

Vous pouvez poser vos questions directement ou indirectement, ou vous 
en servir comme de guides dans vos observations. Une question est efficace si 
vous la posez de fa~on telle et dans des conditions telles que vous puissiez avoir 
conflance en la r6ponse que vous obtiendrez. 

Voici, "ititre d'exemple, quelques u cc qu'il faut faire * a rusage de ceux 
qui 6tablissent des questionnaires: 

Posez des questions claires, concretes et qui appellent des
 
r6ponses prcises,
 
Posez des questions faciles Zicomprendre,
 
Posez vos questions de faion qu'il ne s'y trouve aucun indice
 
de ]a reponse d6sir6e,
 
Evitez les questions touchant plus d'une idde,
 
Pr~voyez un espace suffisant pour 6crire chaque r6ponse,
 
Chaque fois que possible, joignez un bulletin-r6ponse,
 
Pour toutes les questions, livrez-vous i. un essai pr6alable,
 
Assurez ious que chaque question recouvre une p6riode de
 
temps bien d6finic.
 

Pour ceux qui posent les questions: ayez soin chaquc fois de poser ia 
m me question de la mme faqon. Lorsque vous expliqtuez votre question, que 
les r6ponses ne se trotuvent pas de fagon implicite dans vos explications. 

Lorsque vous posez des questions concernant tin voyage d'6tudes 

FAITES CECI 	 Avez-vous constat6 pendant votre tourn~e 
l 	 que l'on appliquait de nouveaux traite

ments aux piturages? Oui - - Non. Si 
OUI, lesquels? 

(Emplacement pour Ia r6ponse.) 

NE FAITES PAS CELA 	 Quels nXveaux t ments avez-vous vu 
appliquer x rages pendant votre 
tourn6e? (Vment pour la r6ponse.) 

NICELA 	 Pensez-vou tourn6e ait 6t6 profi
table? 0 Je ne sais pas. 
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La premiere partie dc la premiere question cst spicifique; la seconde cons
titue un moyen de v6rifier la r6ponse donn~e 4 ]a premiere. 

La seconde question commence par supposer que l'on a vu quelque chose 
de nouveau. Ce qui force ]a r6ponse. 

La troisi~me question contient implicitement la r~ponse et le sens du mot 
profitable * est obscur. 

Plan d'exploitation des risultats. 

S6o Dicidez Ia fagon donl vous analyserez et exploiterez les 
resultats de votre recherche avant de passer i leur 
appreclation. 

Nous ne rassemblons pas ces renseignements dans le seul but de faire 
quelque chose. Leur appr6ciation comporte I'6tude des r6sultats ct I'application
de l'analyse de ceux-ci aux buts et aux m6thodes afin de se rendre compte des 
secteurs qui ont besoin d'6voluer. 

Puisque les preuves d'efficacit6 d'un enseignement doivent invariablenlent 
6tre recueillies aupr~s dun grand nombre d'itidividus, vous devrez, vous, en 
votre qualit6 de juge, totaliser tout d'abord les renscignements que vous aurcz 
recucillis. 

En convertissant ces totaux en pourcentages ou en moyennes vous obtien
drez des statistiques qui parleront des gens en tant que groupes humains plut6t
qu'individus et permettront de proc6der ai des comparaisons entre groupes de 
tailles diff6rentes. Si vos sondages ont t6 correctement op6r6s, volts poUrrez
appliquer les pourcentages et les moyennes i la totalit6 du groupe d'obi pro
viennent les r6ponses. 

A cc dernier stade oi vots r6sumcz et analysez les donn6es obtenues, Cest 
votre interpr6tation de ces donn6es qui revt la plus haute importance. 

11 vous int6ressera peut-6tre, et cela peut int6rcsser d'autres personnes,
d'apprendre que dans un secteur d6termin6 dix pour cent des fermiers-lailiers 
ont organis6 un centre d'ins6mination artificielle, ou quC cinquante pour cent 
des m6nagres de ferme dot,. le degr6 d'instruction est inf6riCur au niveau des 
6tudes secondaires ont dcniand6 discuter des moyens d'assurer I'hygi~ne rurale. 
Quoi qu'il en soit, 6tudiez ces pourcentages en ayant pr6sentes a l'esprit (ies 
questions comme celles-ci : 

Ce pourcentage est-il 61ev6? minime? attendu ou inattendu? 
Qu'ai-je fait ou non pour ie maintenir 61cv6, ou le conserver 
aussi bas? 
Quels autres facteurs entrent en jeu? 
Comment devrais-je modifier mes m6thodes ou rues programmes 
pour provoquer des changements de nature ou d'importance dif
f~rentes? 

Si les donn~es statistiques et autres renseignements recueillis pendant vos 
travaux d'6valuation sont r~sum~s, analys6s et exploit~s, cela aura deux cons6
quences : (1) Le programme correspondra aux besoins, (2) Vous deviendrez un 
meilleur moniteur de vulgarisation. 
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