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AVANT-PROPOS

De plus en plus, ces dernieres annécs, les chefs d'entreprisc ont
compris le danger de s’cn remettre au hasard. L'analysc ct la planifi-
cation détaillées caractérisent chaque jour davantage la gestion des
affaires sous tous ses aspects.

Dendant longtemps le réle du contremaitre dans les entreprises indus-
trielles était livré au hasard comme [I'était I'évolution du contremaitre
3 lintérieur de ce role. Ce sont les grosses entreprises, en général, qui
les premiéres ont accord¢ au contremaitre I'attention qu'il mérite. Mais
¢n raison d’une concurrence sans cesse plus acharnée, il importe aujour-
d’hui que les petites entreprises, & leur tour, examinent de prés ce pro-
bleme. Les bons contremaitres et 'emploi cfficace des contremaitres ne
sont pas, & tout prendre, I'effet du hasard. 11 faut mobiliser des connais-
sances, recourir a I'analysc et forger un plan d’action. Cette brochure
a pour but d'aider les petits fabricants a apprécicr la situation ct @
jeter les bases qui leur serviront & donner au role du contremaitre une
nouvelle ampleur. Le style en est simple ct sans fagon ; l'argumcent
pratique et terre a terrc. Les suggestions offertes sont présentées, pour
la plupart, sous forme dc mesurcs réalisables — ct non d’abstractions
théoriques.

Les sujets traités dans Le contremaitre au service des petites entre-
prises vont d’une simple évaluation de la fonction du contremaitre en
passant par ses responsabilités et tiches en matierc dc formation jus-
qu’a ses rapports personnels et son évolution individuelle. Les excmples
spécifiques dont se sert I'auteur devraient toucher virtuellement tous les
exploitants de petites entreprises industrielles.

L’auteur, Philip E. Henderson enseigne & I'Ecole Commerciale de
I'Université de Wilmington & Wilmington, Ohio. Il a consacré un temps
considérable  I'étude du role du contremaitre dans la petite industric
‘et les idées qu'il expose méritent la plus grande attention. Outre scs
fonctions enseignantes, il participe en tant que membre aux travaux
de I'Association Nationale des Contremaitres, et cn qualité de Secré-
taire Associé, a ceux de la Société Taylor d’Organisation Scientifique.
L’étude et la préparation de la brochurc Le contremditre au service des
petites entreprises ont été confies aux soins administratifs de Wilford
L. White, Chef du Service d’Aide en Organisation au sein de I’Admi-
nistration des Petiles entreprises. La rédaction, le travail artistique, le
calendrier et la publication sont placés sous la direction de Edward
L. Anthony également attaché & cc Service.






PREFACE

Aux Etats-Unis le mot « Foreman » (contremaitre) a ¢été cmployé
tout d’abord par les magistrats pour désigner le Chef d'un jury, celui
qui préside les délibérations du Jury, ct qui assure la liaiscn entre e
Jury et le tribunal. Le terme a été adopté ensuite par les industriels
pour désigner le chef d'unc ¢quipe ou bien le responsable d’un atelicr
ou d'un service.

Au fur et & mesurc quc leurs rapports avec la main-d’ccuvre
gagnaient en importance, les dirigeants de l'industrie américaine accor-
daient unc attention de plus en plus marquée au role du contremaitre
dans I'usine. Cette attention accruc résulte de la conviction d'un grand
nombre de chefs d'entreprisc que amélioration des rapports entre
patrons et ouvricrs ainsi que la sauvegarde du systtme américain de
la libre entreprise dépendent, en partie, de la valeur du contremaitre
industriel en tant que chef. Cette affirmation pour vigourcusc qu'elle
soit, demeurc néanmoins vraic, en ce sens que le contremaitre cxerce
un grande influence 2 la fois sur les rapports cntre la direction ct la
main-d'ceuvre ¢t sur ce que pense l'ouvrier du systtme de la libre
cntreprise.

Si l'on examine tous les faits, il scmble obligatoire que le contre-
maitre ait un rdle de premier plan a jouer en ce qui concernc les
rapports cntre patrons ct ouvricrs. Il n'a pas le choix puisque les
ouvriers, pour la plupart, travaillent dircctement sous les ordres d'un
contremaitre.

C’est lui qui leur donne leurs instructions, contrdle leur travail,
distribuc la paye, le matéricl, les blimes ct les ¢loges.

Les ouvriers entrent rarement cn contact avec quelqu'un de plus
haut placé que le contremaitre, par conséquent, pour eux il représente
la compuagnie.

En général les ouvriers estiment que les paroles et les actes du
contremaitre sont non sculement l'expression de sa propre personne
mais reflétent également Pattitude de tous ses supérieurs y compris le
président. Si les ouvriers aiment la fagon dont le contremaitre dirige
son service, ils aimeront la compagnic. En revanche, si ses méthodes
leur déplaisent, ils dirigeront leur mécontentement contre la compagnie.
L'agitation qui cn résulte provoque souvent des difficultés entre patrons
et ouvricrs ; les répercussions d'une telle situation s'étendant fréquem-
ment A toute I'usine, voire i toute la communauté. Un ordre de gréve
n'est pas toujours lancé en vue d’obtenir unc augmentation de salaire
méme si c’est la raison qui en est donnée officiellement. Parfois il s'agit
d’un antagonisme imputable au contremaitre qui remplit mal sa fonction
de chef. Pour manifester cet antagonisme au grand jour on a déja vu
dcs ouvriers se mettre en gréve, prenant prétexte des salaires.



Done, & I'époque actuelle, les chefs d'entreprises cherchent des
contremaitres possédant les qualités de chefs indispcnsables au main-
tien des bons rapports avec leurs ouvriers. Si les directeurs recherchent
des gens ayant déja fait leurs preuves, ils sont préis en outre & consa-
crer des moyens considérables i la formation de personnes douées de
la faculté de conduire et de comprendre leurs semblables. Les directeurs
d'une compagnic ont intérét a cc que l'ouvrier sc plaise chez eux, car
son ¢état desprit influe sur la marche générale des affaires. Mais il leur
incombe, en plus d'assurer A cet ouvrier un travail dont il tircra une
satisfaction personnelle. Le  contremaitre,  lui, sl est un bon chef,
saura rehausser 1'intérét que l'ouvrier porte @ son travail ct quand les
gens travaillent avec plaisir les problemes qui opposent patrons ct
ouvriers tendent & disparaitre.

Au cours des derniéres anndes les chefs d'entreprise se sont égale-
ment apergus quen vertu de sa position, le contremaitrc cxerce une
grande influence sur l'attitude de Pouvrier vis-a-vis du systeme de la
libre entreprise. Lorsque l'ouvrier n'aime pas son contremaitre cette
antipathic se reporte souvent sur la compagnic clle-méme et, comme
la compagnic est un produit du systtme de la libre entreprise, il risque
de juger, par cxtension, I'ensemble du systtme d'aprés ce qu'il pense
de la compagnic qui I'emploic.

Si I'on examine la position du contremaitre en fonction des rapports
direction-main-d’ccuvre et de la sauvegarde du systeme de la libre entre-
prisc, on constatc que cc personnage joue un role primordial sur la
scéne industriclle. Pour cette raison je me félicite de voir avec quel
intérét sans cesse croissant les chefs de lindustrie se penchent sur les
problémes du contremaitre. '

Jai puisé i de nombreuses sources cn rédigeant cetic brochure —
auprés de lindustric, des universités et du gouvernement. Si clles ne
sont pas toutes citées, c'est uniquement par souci de brieveté et facilité
de lecture. 11 ne faut voir 12 ni négligence ni manque de courtoisie. En
conclusion, je ticns & remercier tous ceux qui ont collabor¢ & la mise
au point de cette brochure ct tout particulicrement Harold B. Lyda
attaché au Ministére du travail des Etats-Unis, pour son importante
contribution 2 la piéparation du texte définitif.

Lynchburg, Ohio, 1953.
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LA FONCTION DU CONTREMAITRE

Ses tiches et ses responsabilités. Son autorité, - Les
probltmes particuliers du contremaitre travaillant dans
une petite usine

Le contremaitre cst le membre du personnel de gestion d'unc usine
qui a rcgu pour mandat de diriger un atelier, unc activité ou u. service.
Aux yeux des ouvriers de son atelier, clest lui le chef. Clest vers lui
qu'ils sc tourncnt pour obtenir instructions ct contrdle ; ct il assume
la responsabilité de tout le travail cxécuté par ceux qui sont placés
sous ses ordres. Brei, il cst le représentant immédiat de la direction.
A ce titre, il occupe unc position-clef & la fois comme chef de pro-
duction ¢t dans les relations entre la direction et les employds.

SES TACHES ET SES KESPONSABILITES

Le contremaitre a pour mission d'employer la main-d'@uvre, les
machines ct le matéricl qui lui sont affectés de telle maniere que la
production soit assurée sclon les conditions stipulces par scs supéricurs.
La réalisation de ce but Iui imposc de nombreuses servitudes et de
multiples responsabilités.

Ses taches dans le domaine des relations humaines

1. Entretenir de bons rapports avec les employés dlautres services
de T'usine, scs chefs, les clients, les syndicats et le_public.

2. Répondre aux doléances — cest I une de ses fonctions primor-
diales.

3. Connaitre & fond les articles de la convention syndicale, le cas
¢échéant, ct diriger son atclier ¢n s'y conformant rigourcuscment.

4. Connaitre 4 fond la lignc de conduite de la compagnic ct trans-
mettre aux ouvriers I'intcrprétation qu'il en a regue de ses directeurs.

5. Exercer son autorit¢ ct son controle sur le personncl qui lui est
affecté,

6. Stimuler ct entretenir chez scs employés un intérét pour leur
iravail.

7. Etre disponiblc lorsque les ouvriers dont il est responsable ont
besoin d’unc aide ou d'un conseil, que ce soit d'ordre professionncl
ou personncl.
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Ses tiaches relatives a la formation

1. Mettre les débutants qui lui sont affectés au courant des pratiques
de la compagnie.

2. Veiller & ce que lcs débutants regoivent unc instruction profession-
nelle adéquate.

3. Former un suppléant qui puissc le remplacer cn cas dabsence,
d'avancement ou de démission.

Ses responsabilités en matiére de production

1. Calendriers - On compte sur lui pour réaliser les programmes de
production conformément aux horaires fixés par ses chefs; pour
assurer la coordination des diverses activités 2 lintéricur de son
service afin d'éviter retards ct embouteillages ; ct pour veiller & ce
que les ouvriers, le matériel et les machines dont il est responsable
travaillent & plein rendement.

2. La qualité - C'ast & lui qu'il appartient de protéger le client contre
la livraison de produits défectucux grice aux précautions appro-
prides prises a latelicr.

3. Les coits - il iui incombe de maintenir les prix de revient dans
les limites du budget approuvé par ses supéricurs.

4. Fonctions globales concernant la production - On compte sur lui

pour sc tenir au courant des mdéthodes et procédés nouveaux
susceptibles d'améliorer la qualité, de diminuer les retards ct réduire
les prix de revient. Il doit également vérifier que toutes les opéra-
tions relevant de la production soicnt exécutées conformément aux
réglements de sécurité en vigueur dans 'usinc.
S'il est vrai que les fonctions du contremaitre varient forcément
d'une usine a lautre, U'énumération que nous en donnons ci-dessus
comprend les responsabilités fondamentales associées en général au
poste de contremaitre.

SON AUTORITE

Le contremaitre a I'autorité, déléguée par ses directeurs, de prendre des
décisions et d'agir. Quoique la aussi cette autorité varie selon les circons-
tunces, toutefois chez la plupart des contremaitres, elle porte sur les activités
générales suivantes :

Contréle - Ce qui implique lautorité d’exercer un controle total sur les
ouvriers, le .matériel, les machines et les fournitures affectés a son service
dans les limites au’impose la ligne de conduite de la compagnie.

L’emploi aes moyens de production. Cc qui implique l'autorité de
réquisitionner matéricl, fournitures, main-d’ccuvre et d’engager certains
autres frais nc dépassant pas les limites de son budget approuvé.

Muaintien de la qualité. Cettc attribution lui donne le droit de refu-
ser tout article sortant de son atelier qu'il juge inférieur aux normes de
qualité prescrites par ses dirccteurs.

Contréle du travail. Cetle responsabilité donne a certains contre-
maitres I'autorité d’embaucher et de congédier leur personnel.
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L’influence du contremaitre dépasse souvent son autorité telle qu'clle
est définie. Dans certains cas, son supéricur le considére comme son
représentant personnel et de ce fait les recommandations du contrc-
maitre revétent unc importance considérable. Par cxemple, on cxa-
niine avec le plus grand soin celles concernant le personnel, les avant-
projets d'un produit, ia nécessité d’agrandir Tatelier, des formulcs
ou procédés nouveaux cn matiere de production, l'achat de matéricl
neuf, car en général, il touche ces problemes de plus prés quc tout
autre dirigeant de Pusine. Aux ycux des ouvriers, l'autorit¢ du contre-
maitre 2 Vintérieur dec son atclicr cst enticre. Si par hasard il y a
un doute sur ce point, la faute revient aux chefs du contremaitre qui
ne le soutiennent pas avec suffisamment d'¢énergic.

Lorsqu'il cxerce son autorité et assume ses responsabilités, le contre-
maitre agit cn qualit¢ de membre d'une ¢quipe, 1'équipe de gestion.
Mais comme toujours, quand il cst question d'un travail d'équipe, il
doit également compter sur scs chefs pour obtenir conseils, directives
ct renscignements. Parallclement, scs chefs dépendent de tui pour leur
fournir renseignements ¢t suggestions. Fairc mirir dans l'esprit des
directeurs cette notion de travail d’équipe, c'est peut-étre la I'"élément
d'aide isolé le plus précicux gu'on puisse fournir au contremaitre. 11
favorise unc plus ¢troite coopération entre son atclier et les autres ser-
vices, coopération qui profite a toutc Pusine En outre, le contremaitre
a besoin de la coopération ct de Fappui de tous les services auxquels
il a affaire sl doit bien s'acquitter de sa tiche.

J ©S PROBLEMES PARTICULIERS AU CONTREMAITRE
D'UNE PETITE USINE

Les problemes d'un contremaitre dans unz petite usine  different
souvent de ccux d'un contremaitre employ¢ par unc grosse maison.
Cette vérité repose sur deux raisons fondamentales.

D'abord, les petites usines ne peuvent pas toujours sc permettre la
création de services spécialisés, partic intégrante de l'organisation d'une
grosse usine. Par exemple, relativement peu nombreuses sont les petites
usines qui benéficient de la présence d'un chronométreur, de contrdleurs
de production i plein tcmps ou de services uniquement chargés de
Pentretien des machines. L'absence d'un personnel spécialisé n‘empéche
pas que ce travail doive atre assuré et bien souvent c'est au contre-
maitre qu'en revient la responsabilité. Donc, on peut dirz que les
fonctions ct les problemes du contremuitre au service d’une petite usine
couvrent, cn général, un champ plus vastc que ccux de son collegue
attaché 2 unc grosse cntreprisc.

Ensuite, de par sa structurc, la petite usinc fonctionne d'une fagon
plus intime et par conséquent les rapports cntre chefs de service reve-
tent un caractere plus personnel. Les gens finissent par sc connaitre
beaucoup micux que ne le peuvent ccux qui appartiennent & des compa-
gnies tres importantcs. Et tout naturcllement, les chefs de service
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comptent davantage les uns sur les autres pour obtenir un coup de
main ou un conseil. En pareille circonstance le contremaitre doit soigner
doublement les bons rapports personnels existants car il suffit d’unc
scule expérience malheurcuse impliquant un seul chef de service pour
que naisse un malentendu susceptible de lui créer des difficultés avec
les chefs de plusicurs autres services. Si un tel incident survient condui-
sant & une moins bonne coopération entre son atelier et d'autres ser-
vices, le contremaitre se dévalorise considérablement aupres de sa
compagnie. Cela explique pourquoi il lui faut occuper le rang de
membre approuvé de la familie — en fait comme en paroles, autrement
la petite usine n'a que faire de lui. En conclusion, plus l'usine cst petite
plus sont importantes les relations personnelles.



LES RESPONSABILITES FONDAMENTALES
D'UN CONTREMAITRE

Satisfaire avx délais de production, maintenir les normes
qualitatives. - Freiner les prix de revient. - La Direction
au service du Contremaitre pour une plus grande efficacité.

Le contremaitre a les trois responsabilités fondamentales suivantes :
Satisfaire aur délais de production,

Faire correspondre la production aux normes qualitatives,

Réaliser le programme de production moyennant un minimum de
frais.

A moins de pouvoir s'acquitter correctement de ces trois respon-
sabilités un contremaitre est incapable de répondre aux exigences de
sa tiche.

-

SATISFAIRE AUX DELAIS DE PRODUCTION

Le service du contremaitre doit assurer un certain contingentement
en matiere de production afin de contenter les clients désircux dc
prendre livraison de leurs commandes dans un délai donné. En vue de
garantir la ponctualité des livraisons, un des chefs du contremaitre, cn
consultation avec ce dernier, le service des ventes ct d’autres services
intéressés, met au point un programme de travail. Ce programme
devient le calendrier qui régic toutes les opérations. 11 précise I'ultime
limite du délai autorisé pour la production d’un nombre donné d'unités.
En ce qui concernc les calendriers, lc contremaitre devrait s'efforcer
non seulement de les respecter, mais d’accélérer la production de fagon
3 prendre de P'avance dans la mesure ol les moyens de son service le
permettent.

L’observation des délais limites exige dv. contremaitre qu'il ¢établisse
une série de chiffres qui, 2 la fin de chaque journce de travail le ren-
seigne sur le rendement de son atelier et lui indique si son service est
suffisamment bien organisé pour satisfaire aux délais de production.
Faute de posséder ces indices, la possibilité de respecter les délais
devient purement aléatoire.

Par exemple, si le programme prévoit la production de 220 unités
dans un mois de 30 jours, le contremaitre sait que son atelier dispose
de 22 jours ouvrables pour accomplir le travail demandé. Lorsqu’au
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cours d’une journée donnée Patelier sort moins de 10 unités, le contre-
maitre, se rendant compte qu'il prend du retard, applique les mesures
correctives nécessaires avant d'atteindre la date limite. Ces chiffres
intéressent également les directeurs et le contremaitre se doit de les
tenir constamment au courant des progrés réalisés par rapport au
rendement prévu.

Parfois la production prend du retard pour des raisons qui récla-
ment l'intervention d'une autorité supérieure. Par exemple, des livrai-
sons de matiéres premiéres indispensables 3 la fabrication du produit
fini qui subissent un retard par la faute du fournisseur ; une maladie
exceptionnelle qui impose 3 dautres des heures supplémentaires et
ajoute aux frais: ou il se-peut qu'une machine tombe en panne retar-
dant la production & tel point qu'il faille remanier entierement le pro-
gramme de travail.

Toutefois, la plupart des causes responsables d'un retard sont dues
3 des conditions régnant a P'intérieur de Vatelier méme. L’habileté dont
fait preuve le contremaitre cn identifiant ces raisons et en y remédiant
témoigne de ses capacités a remplir Je role qui lui est assigné. Voici
quelques-unes des situations les plus courantes que son autorité lui
permet de corriger :

Entreposage des matieres premiéres - Si les matiéres premieres
destinées 2 la production sont entreposées dans un endroit mal com-
mode, difficile d’accés ou trés éloigné de latelier, les ouvriers perdent
beaucoup de temps précicux prévu pour la production a faire la navette
entre les magasins ct les machines. Un agencement plus rationnel apporte
fréquemment une solution au probleme de retard. C’est au contremaitre
de comprendre I'importance de réserver aux entrepots le meilleur empla-
cement possible.

Horaire équilibré - 11 arrive souvent que les ouvriers travaillant &
la production d'une partie du produit prennent de l'avance sur leurs
camarades engagés 2 la fabrication d’autres pieces. En conséquence, les
ouvriers chargés de sortir le produit fini restent inactifs en attendant
les retardataires. Afin de pouvoir respecter le calendrier, tous les
éléments composants Gu produit doivent sortir dans les délais prévus,
donc le contremaitre est fréquemment obligé de faire une nouvelle
répartition des hommes et des machines affectés A une phase donnée
du travail s'il veut conserver un juste équilibre au rendement des
diverses opérations.

Simplification du travail - Les opérations qu'exécute chaque ouvricr
sont parfois si nombreuses ou si dissociées que le rythme de la pro-
duction s'en trouvc ralenti. En ce cas, on peut activer la production
en simplifiant la tiche de chacun de maniére a réduirc le nombre
d’étapes qu'clle comporte. Selon la nature du produit fabriqué cette
solution permet souvent de gagner du temps grice d la suppression de
mouvements nécessaires au passage d’une étape a l'autre. Le contre-
maitre ne doit pas inanquer d’examiner cette possiblité qui souvent
ouvre la voie & unc production accélérée.

L'emploi des machines - 11 est indispensable que le contremaitre
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prévoie <on programme d’aprés une suite logique des opérations et un
équilibre hronométrique s'il veut tirer un rendement maximum de
chacune des machines disponibles. Chaque machine doit également faire
I'objet d’un contrle <t d’un entretien réguliers afin que soient cvitées
des pannes qui disloquent la production (Pour obtenir d’autres rensei-
gnements sur cette question, voir « Other Management and Technical
Aids », p. 28).

L’emploi de la main-d'@uvre - Placer les ouvriers aux postes ol
leur travail donnera le meilleur rendement contribue a satisfaire aux
exigences du calendrier de production. Il faut que le contremaitre
connaisse le rendement de chacun de ses employés, quiil établisse des
comparaisons afin de distinguer les plus lents et les convoquer en
consultation. Un trainard est susceptible d’assurer un meilleur rende-
ment si on le change ie poste. Lc contremaitre doit maintenir entre
les ouvriers, les machines et le matériel de son atelier un minutieux
équilibre, faute de quoi il s’ensuivra un déréglement de la production
et 2 la longue une impossibilité de respecter le calendrier.

MAINTENIR LES NORMES DE QUALITES

La production doit correspondre aux normes qualitatives prescrites
par la direction car le client renverra tout article qui ne satisfait pas a
ces normes. Si le nombre des articles retournés atteint un chiffre impcr-
tant, la réputation et le prestige de la compagnie en pétissent. Pour
éviter la situation embarrassante créée par la vente de marchandise
défectueuse, les compagnies, pour la plupart, font controler les pro-
duits avant leur expédition uu client. Si le contrdle révéle que le pro-
duit est conforme aux normes qualitatives, son expédition est approuvée.
Dans la négative, on refuse le produit qui est renvoyé pour retouche
a l'atelier. Ce genre d’inspection se nomme couramment « contrdle de
qualité ». Certaines usines, surtout celles qui fabriquent des articles
exigeant une garantie de sécurité absolue (tels que les parachutes) font
inspecter chaque piéce avant de l'approuver. Etant donné la cherté
de cette méthode, d’autres usines appliquent un type de contrdle dit
de « qualité statistique ». Ce systéme consiste 2 faire contrdler un seul
article sur un nombre donné d'articles, en présumant que si les articles
contrdlés sont recevables, les autres le seront également. Ce systéme se
répand de plus en plus et obtient de bons résultats dans les usines ou
on l'emploie.

La solution idéale est de faire contréler le produit fini par quelqu’un
qui soit responsable devant le chef du contremaitre. Arrangement sou-
haitable car le contréleur vérifie la production dont le contremaitre
porte la responsabilité et une personne n'ayant aucune obligation vis-2-
vis de ce dernier ou qui n’a pris aucune part a la production est sus-
ceptible de juger plus objectivement. Toutefois, il se peut que dans
des usines de moindre importance le contremaitre lui-méme soit chargé
du travail de controle.
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Quel que soit le systéme adopté, le contremaitre fera bien de
consetver les renseignements suivants concernant les articles refusés en
vue d’amiéliorer la qualité de la production.

1. Le nombre d'article refusés dans I'usine par jour, par semaine, ou
par mois - (sclon cc qui est le plus pratique).

2. Le nombre d'articles refusés par le client, par jour, par semaine, ou
par mois.

3. Le nom de Pouvrier qui a fabriqué T'articie, si ce renscignement est
connu,

Le contréleur devrait temir mformes a la fois le contremaitre et
scs supérieurs du nombre d'articles qu’il a refusés. Les supérieurs du
sontremaitre devraient tenir informés le contremaitie ct le contrdleur
du nombre d'articles refusés par les clients. Les trois intéressés devraient
se servir de ces données pour déterminer si le nombre des articles refusés
est exagéré. Si le nombre des refusés dépasse le taux moyen, il incombe
alors au contremaitre de procéder & un contrdle auprés des cmployés
responsables ct de réexaminer ses méthodes de travail afin de décou-
vrir quel reméde il convient d'y apporter. Mais méme si le nombre
des refusés est inféricur au nombre admis, le contremaitre devra s’cffor-
cer de trouver le moyen de le réduire encore davantage. Les meilleurs
contremaitres ont la plus faible proportion de pieces refusées.

FREINER LES PRIX DE REViLNT

Le meilleur moyen de rendre le contremaitre attentif aux prix de
revient est de lui faire contréler les colts & l'aide de son budget d’ate-
lier. Cette observation est juste car il doit sc cantonner dans ses limites
budgétaires ou alors, s'il y a dépassement, en donner les justifications.
Dans de nombreuses usines, le comptable prépare un relevé mensuel
précisant les catégories de dépenses détaillées imputées a chaque service
par rapport au montant prévu. Ce sclevé est utile a la direction puis-
qu'il indiquc dans quelle mesure le contremaitre a réussi a controler
ses dépenses au cours du mois précédent. I sert également de guide
au contremaitre en lui signalant les dépassements du budget et lui
permettent de faire les ajustements nécessaires.

Toutefois, s'il veut que son service fonctionne avec un maximum
d'efficacité, le contremaitre ne peut pas attendre la fin du mois pour
connaitre les résultats. 1 lui faut savoir le lendemain comment il a
travaillé la veille ; en d'autres termes, il lui faut des chiffres de frais
quotidiens qu'il peut comparer avec des chiffres budgétaires quotidiens.
Ces chiffres, il peut les établir lui-méme approximativement. Il lui
suffit de prendre comme base de calcul le relevé budgétaire du mois
précédent et d’en obtenir des chiffres représentant un budget quotidien
moyen, ce qui lui donne une assez bonne indication de ce que devraient
étre ses frais quotidicns maxizaums pour le mois en cours. Ensuite, le
lendemain il fera une estimation qui lui apprendra quels ont été ses
frais approximatifs de la veiile. En comparant les cstimations de la
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veille avec sa prévision budgétaire quotidienne, il sera & méme de juger
rmisoniablement bien si ses freis bénéficient d’un contréle cfficace. Des
rapports quotidiens précis seraicat naturcllement préférables aux estima-
tions mais souvent les petites usincs n'ont pas les moyens leur permet-
tant de tenir des comptes de frais détaillés sur une base quotidicnne.

Il convient que le contremaitre lui-méme assurc la préparation du
budget de son atclier. Non sculement cctte pratique lui donne-t-clle
conscience de l'importance de sa responsabilité, mais cn méme temps,
répond 2 la logique et au réalisme. Le contremaitre connait plus intime-
ment que quiconque les besoins de son service ct si la préparation du
budget cst confiée a quelqu’un qui touche de moins prés les activités
de Patelier il sera fatalement incompict obligeant le contremaitre neuf
fois sur dix a demander unc autorisation de dé¢passement de budget en
raison d’un oubli commis au moment dc son élaboration initiale. Si
une fois que le contremaitre a prépar¢ son budget, ses dirccteurs veulent
réduire certains colts cstimatifs, ils disposent alors de chiffres plus
réalistes qui leur serviront & faire les ajustements qu'il convient.

Une fois son budget fixé, il faut que le contremaitre comprennc
clairement que ses dépenses deivent rester dans les limites prévucs.
L'autorisation dc dépasser le montant du budget nc devrait étre
accordée que sur sa demande spécifique et seulement aprés détermina-
tion du montant de la somme cxcédentaire ct du type de dépenses visé,
Un bon contremaitre cherche non sculement & nc pas déborder les
limites de son budget mais & comprimer ses dépenses autant que possible
en decd de ces limites car en bon administrateur il s'efforce de réaliser
son programme de production aux moindres frais.

Afin qu'un rapport budgétaire puisse servir cfficacement au controle
des dépenses d'un atelier, le service de comptabilit¢ devrait le diffuser
chaque mois en version définitive. Cette version indiquerait & la fois
les frais mensuels réels et les frais prévus relatifs aux postes suivants :

1. Main-d’ceuvre directe.

2. Main-d'ceuvre indirccte.

3. Matériel.

4. Entretien.

5. Fou.itures (y compris les outils).

6. Eclairage, chauffage, énergic ct téléphone.

Ces frais sont contrdlables (certains bien cntendu plus facilement
que d’autres), point que le contremaitre devrait toujours avoir présent
A Pesprit. D'autres frais non contrdlables figurent aussi d’habitude dans
le rapport budgétaire. Mais du moment que le contremaitre reqoit des
rapports couvrant ses frais controlables, il posséde une indication qui
l'aide A orienter ses efforts vers unc amélioration du rendement de son
atelier.

Le contremaitre doit étrc constamment attentif aux frais qui résul-
tent de toutes les activités de son atelicr. Les paragraphes suivants
décrivent quelques-uns des postes sur lesquels il lui faut exercer une
vigilance particuliére s'il veut réussir A freiner ses dépenses.

Frais de main-d'euvre directe - Réduire lcs irais en diminuant les
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salaires n'est pas un procédé couramment appliqué car des salaires
moins élevée attirent des gens moins qualifiés et, a la longue, une dimi-
nution des salaires conduit souvent a une augmentation des frais de
main-d’ceuvre. 11 est notable que certains ateliers sont méme parvenus
a réduire leurs frais en augmentant les salaires. En offrant de meilleures
conditions, ils sattiraient des ouvriers plus capables et réussissaient ainsi
A assurer leur production avec un effectif moins important. Les frais de
main-d’cuvre qui peuvent et doivent faire l'objet d’un contrble sont
ceux quoccasionnent l'absentéisme, la rotation de personnel, les acci-
dents et le mauvais emploi des ouvriers.

Tout ouvrier coupable d'un absentéisme exagéré gréve le budget
de Patelier car & chacune de ses absences il faut réorganiser le pro-
gramme de travail — ce qui colite de i'argent. Ce genre de probléme
devrait se régler sur le plan personnel entre le contremaitre et I'inté-
ressé selon le bien-fondé de chaque cas d’espéce.

La rotation de main-d’euvre trop élevée colite égalemeant cher a
I'atelier. Les organisations de recherche évaluent a $ 300 en moyenne
les dépensent qu'entrainent I'engagement et la formation d'un nouvel
employé. En fait, c’est exact. Aux frais quimpose I'engagement d'un
ouvrier il faut ajouter ceux d'une période de rédage, quelques semaines
au moins, avant que son allure atteigne celle des ouvriers expérimentés.
On parvient fréquemment i atténuer ce probléme en obtenant de
chaque employé les raisons de son départ. Le service du personnel
ainsi que le contremaitre ont intérét a connaitre ces raisons qui per-
mettent d'apporter un reméde A la situation. Un taux de rotation élevé
est souvent dii au mauvais choix des candidats, & des salaires insuf-
fisants ou & une mauvaise survcillance de la part du contremaitre.
(Pour des renseignements complémentaires sur ces questions, voir « Other
Management and Technical Aids », p. 28, brochure éditée par « The
small business administration »).

Lorsqu'un ouvrier est frappé d’incapacité a la suite d'un accident
du travail, la compagnie se trouve non seulement privée momentané-
ment de ses services mais risque d’avoir a payer des frais d’hospitali-
sation, des majorations d’indemnités de compensation et de taux d’assu-
rance, et éventuellement des procés. Bien que ces postes ne soient pas
tous inscrits au budget du contremaitre, certains comme I'hospitalisation
et divers autres entrent dans ses frais de main-d’zuvre.

Si le contremaitre occupe insuffisamment un ouvrier travaillant a
plein temps, il fait monter le prix de la production, non seulement du
fait que L'ouvrier est payé pour.des heures d’inactivité, mais parce que
la non-utilisation des heures de main-d’ccuvre réguliéres risque d’obliger
le contremaitre A prévoir des heures supplémentaires afin de pouvoir
respecter les délais de production. La meilleure fagon de garantir le
plein emploi de tous ses ouvriers c'est qu'avant de quitter atelier le
soir, le contremaitre organise le travail du lendemain.

Frais de main-d’cuvre indirecte

11 s’agit ici de frais qui n’intéressent pas directement les colts de
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production ou de fabrication, tels que, par exemple, le balayage des
locaux et la réparation des machines. En vue de maintenir au nivcau
minimum ces frais de main-d’ceuvre indirecte, le contremaitre devra
surveiller deux postes d’unc importance capitale : les frais d’entrctien
des machines et les frais de manutention des matiéres premitres (Pour
des renseignements complémentaires sur ce point, voir « Other Mana-
gement and Technical Aids », p. 28).

" L'expérience prouve qu’il est plus économique de faire contrdler
les machines 2 intervalles réguliers et de remplacer les pieces usées
que dattendre la panne. En effet, quand une machine tombe en pannc
sa réparation coiite en général plus cher que son entretien en bon
état moyennant unc inspection périodique. En outre, unc pannc de
machine disloque la production entrainant des frais encore plus consi-
dérables.

Un des postes parmi les plus négligés de la catégoric « Main-d’ceuvre
indirecte » est celui de la manutention des matiéres premicres. Dans
lindustrie électrique, par exemple, il a été estimé que 36 % du dollar
Main-d'cuvre sert a payer le déplacement du matéricl destiné & la
production. Lorsque le matériel arrive A l'usine on le transporte d’abord
A Tentrepdt ou il risque d'étrc déplacé plusieurs fois pour faire place
3 de nouvelles livraisons. Ensuite on le transporte & latelicr ol plusieurs
autres déplacements sont possibles avant qu'il ne trouve son cmploi.
Un pareil processus conduit a des frais excessifs de main-d’ecuvre indi-
recte, mais de surcroit majorc le prix du matéricl, car plus on le déplace,
plus il risque d'étre endommagg.

Emploi des matiéres premiéres - Lc contremaitre a la possibilité
de réduire le cofit des matidres premitres en mettant au point des
méthodes normalisées pour découper unc piece ct en les faisant appli-
quer par scs employés. Presque toutes les picces correspondent d des
dimensions-types ct se prétent 4 des méthodes de coupe stabilisées qui
permettent de réaliser des économics considérables. Un fabricant de
meubles, par exemple, a constaté qu'un scul morceau de contreplaqué
aux dimensions courantes de 4 pieds sur 8 suffit pour fabriquer unc
petite bibliothéque en laissant un surplus de 1/2 pied a condition de
couper la pitce d’une certaine fagon. En s’y prenant autrement, il faut
deux de ces morceaux de contreplaqué et la quantité excédentaire cst
plus grande. Ces restes pour la plupart, ne peuvent scrvir, les autres
ne sont utilisables qu'au prix d’unc désorganisation de la chainc de
montage. Les matiéres premicres entrent pour unc large part dans les
cofits de la production et leur emploi judicicux contribue 2 freiner les
prix de revient.

Emploi des machines - Les machines coltent de Pargent qu'elles
soient ou non employées parce qu'elles se déprécient ct sc démodent,
Afin d’en justifier les frais, il faudrait que les machines fonctionnent
plein rendement a tous moments, grice 4 une bonne organisation du
travail. Donc, avant de rentrer chez lui le soir il convient que le
contremaitre sache avec précision comment scront occupés chaque



12 LE CONTREMAITRE AU SERVICE DE LA PETITE INDUSTRIE

ouvrier et chaque machinc dés l'ouverture de l'atelier le lendemain
matin,

Amélioration des méthodes

Ajouté aux autres talents qu'il lui faut exercer en vuc de freiner les
cofits, le contremaitre doit jouer le role « d'expert en cfficacité » ;
constamment sur le qui-vive, & la recherche de nouvelles méthodes de
production plus oratiques et plus économiques. 11 doit tenir compte,
entre autres choses, du nombre de pas qu'un ouvrier cst obligé de
faire pour passer d’une opération 3 une autre. Unc nouvelle disposition
du matésicl aménera des économices si le nombre de pas de louvrier
s'en trouve diminué Le contremaitre doit également preudre cn consi-
dération le nombre de gestcs qu'un ouvrier cst obligé d’accomplir lors-
qu'il exécute unc opération donnée. Si, grice A un changement de
méthode, certains gestes devenaient supertlus, alors le contremaitre aurait
fait fairc des économies d sa compagnic.

En cherchant & améliorer I'efficacité de son atelicr, le contremaitre
réaliscra des solides progres s'il sollicite des idées auprés de ses employés,
mieux a méme de remarquer beaucoup de choses qui lui échappent, soit
qu'il nc les touche pas d'assez prés, soit qu'il est trop occupé. Parfois,
les meilleurcs idées destinées & développer I'efficacité dans une usinc
émanent des employés. L'institution d’un véritable plan organisé et lancé
par lc contremaitre incitera les cmployés & mettre au point ct a sou-
mettre leurs suggestions. Un tel plan, & condition d'étre appuyé éncrgi-
quement, se révele un excellent moyen permettant d’accroitre Iefficacité
industrielle.

LA CONTRIBUTION A L’ACCROISSEMENT DE L’EFFICACITE
QUE LA DIRECTION PEUT OFFRIR AU CONTREMAITRE

La dircction peut faire trois choses au moins qui aideront lc contre-
maitre a accroitre I'efficacité de son atelier.

Lui donner voix au chapitre en ce qui concerne l'achat des matiéres
premiéres, Uoutillage et le matériel. Etant familiarisé de par son activité
quotidienne avec tous ces ¢léments qui mecublent son atelier, il connait
les qualités ct les défauts de chacune des marques de fabrique qu'ils
représentent. 11 sait quels facteurs tendent 4 accélérer la production et
ccux qui n'en font rien. Point n'est besoin de donner au contremaitre le
dernier mot au sujet des achats destinés A son atelier, mais il devrait
avoir au moins la possibilité d’exprimer son avis. Ses suggestions influe-
ront presque toujours sur le choix définitif ce qui est susceptible d’abou-
tir & 'adoption d'un matériel plus efficace ct a un meilleur moral chez
les ouvriers.

Lui laisser le choix de ses employés. Le bureau du personncl devrait
soccuper du recrutement des employés en sc basant sur les demandes
formulées par lc contremaitre. Mais il serait bon que Pautorité de celui-ci
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lui permette de distingucr parmi les candidats cnvoyés par le service du
personnel ceux qu'il souhaite avoir chez lui. Unc politique qui lui donne
la possibilité de choisir les personnes qu'il juge les plus capables de tra-
vailler comme il entend, créc une meillcure ambiance dans Patclier ct
confére au contremaitre le prestige nécessaire a Paccomplissement dc sa
tache. Sans déroger aux principes établis par lc service du personncl en
matiere de recrutement il conviendrait de réserver la libert¢ du choix
de ses employés au contremaitre dans le cadre de ces principes.
Habiliter le contremditre a gecommander ou a refyser des augmen-
tations de salaires. Si le contremaitre désire voir augmenter le salaire d'un
de ses employés, il faudrait qu'il ait le pouvoir de rccommander cettc
augmentation. En outre, on devrait s'cfforcer de lui donner satisfaction
a condition de ne pas aller & I'encontre des principes généraux de la
compagnic régissant les questions du personnel. Le prestige du contre-
maitre s'en trouva rehaussé ct cette pratiquc donne aux ouvricrs P'assu-
rance qu'unc augmentation de salaire nc dépend pas uniquement d’unc
instance supérieure étrangére a leur travail. Inversement, si de Pavis du
contremaitre I'allure d’un ouvrier ne justific pas Paugmentation proposée,
il devrait avoir autorité de la rcfuser. Si I'usine était syndiquée, il convien-
drait bien entendu d'apporter & ces procédés les ajustements appropriés.
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LE ROLE DU CONTREMAITRE DANS LE DOMAINE
DE LA FORMATION

La formation de nouveaux employés. - La formation d’em-
ployés promus i de nouveaux postes. La formation d’un
suppléant. - Autres responsabilités relevant de la formation

Le contremaitre doit assurer certaines fonctions relatives a la for-
mation — que l'usine ait ou non un service spécial a cet usage — car
il existe certaines méthodes et techniques qui sont particuliéres & un
grand nombre de travaux. Lorsqu'il s’agit d'une petite usine, il est
souvent difficile que quelqu'un en dehors d'un service donné soit
complétement au courant des méthodes et techniques qui y sont appli-
quées. En outre, des changements de méthodes interviennent parfois
si rapidement qu'un scrvice centralis¢ de formation serait incapable
de se tenir a jour.

LA FORMATION DE NOUVEAUX EMPLOYES

Lec contremaitre a trois responsabilités en ce qui concerne la for-
mation de nouveaux employés.

Expliquer les principes de la compagnie - Quand le nouvel employé
se présente au travail, le contremaitre a la responsabilité de le fami-
liariser avec tous les principes de la compagnic qui le toucheront direc-
tement ; par excmple, les réglements relatifs au salaire, y compris temps
d'inactivité et heures supplémentaires, allocations et augmentations
basées sur lancienneté, dispositions relevant de conventions syndicales
et avancements ; les régimes d’assurance pris en charge par la compa-
gnie ; indemnités des ouvriers et les droits des travailleurs au titre de
chacune de ces mesures. Etant donné leur importance, ces points cons-
tituent une partie cssentielle de I'orientation du nouvel employé.

Instruction englobant toutes les opérations de l'atelier - 1l appar-
tient également au contremaitre de présenter le nouveau a ses cama-
rades datelier, de lui expliquer les tiches de chacun, de lui montrer
les différents types de matériel en lui en indiquant I'usage, et de lui
expliquer les réglements de sécurité en vigueur. Il importe aussi qui’l
fasse comprendre au nouveau la place qu’occupe son travail par rapport
4 lensemble du service et & I'ensemble de la compagnie, et qu'il lui



LE CONTREMAITRE AU SERVICE DE LA PETITE INDUSTRIE 15

décrive succinctement I'organisation globale dc la compagnie. Grace a
ces éclaircisscments 'employé aura une juste perspective de son nou-
veau travail et un apercu général de la marche de l'usine.

L'entrainement de ['employé dans ses nouvelles fonctions - 1l
incombe au contremaitre de s'assurer que le nouvel employé fasse I'objet

un bon rodage. Cela se fait ordinairement en lattachant a un ouvrier
expérimenté chargé de TVinstruire et de l'aider jusqu'a ce que le débutant
soit capable de voler de ses propres ailes.

Lorsqu'un nouvel employé est engagé pour assurcr un travail
compliqué nécessitant plusieurs types différents d’opérations, il est
fréquent, que le contremaitre décompose le travail en une série d'étapes
simples afin d’en faciliter linstruction. Ayant dominé la premiére op¢-
ration, le nouvel employé passe 3 la seconde o son instruction continue
jusqu’a ce qu’il T'ait maitrisée 2 son tour, et ainsi de suite. Cela s’appelle
« diluer le travail » en jargon d’entrainement. On s’est beaucoup servi
de cette méthode tant dans les grands que dans les petits ateliers au
cours de la Deuxieme Guerre Mondiale. Lorsqu'il sagit d’'un rodage
particulierement compliqu®, elle permet généralement d’écourter la
période d'entraincment moyennant un minimum d’effort.

LA FORMATION D’EMPLOYES PROMUS A DE
NOUVEAUX POSTES

Quand un cmployé regoit un avancement ou changement de poste
le contremaitre doit veiller & cc qu’il bénéficie d’une instruction adéquate
jusqua ce qu'il soit capable d’exécuter seul sa nouvelle tiche. De méme
que dans le cas d’un nouvel employé, cette instruction détailiée demande
3 étre confiée en principe & un employé expérimenté.

LA FORMATION D’UN SUPPLEANT

Le contremaitre a la responsabilité de prévoir un suppléant capable
de le remplacer 4 I'occasion de sa promotion ou de son départ éven-
tuels. Certains hommes hésitent a former un suppléant craignant de sc
créer plus tard un concurrent pour le poste de contremaitre. Pourtant
un contremaitre se doit a lui-méme d’avoir un suppléant qui puisse le
remplacer car le fait de ne pas en avoir un, risque de lui faire manquer
son avancement tout simplement parce qu’il n’y a personne pour le
remplacer. Une négligence de ce genre 2 souvent empéché la promo-
tion d’un contremaitre.

Du point de vue du directeur de Tusine il est souhaitable de prévoir
un suppléant en cas de maladie, départ, transfert ou promotion du
contremaitre.
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AUTRES RESPONSABILITES RELEVANT DE LA FORMATION

Les contremaitres s¢ voient souvent confier d’autres responsabilités
en matiére de formation telles que :

L’orientation des vendeurs et d’autres membres du personnel

On fait souvent appel au contremaitre pour expliquer les procédés
de production a titre de renscignement aux vendeurs chargés de sou-
mettre le produit aux clients. D’autres membres de la compagnie, @
I'échelon de la direction, recherchent auprés du contremaitre ces mémcs
renseignements afin de sc faire unc idée plus compléte du fonctionne-
ment de lusine, ct parfois le contremaitre est invité A expliquer le
procédé de production aux clients désireux de savoir comment on
fabrique lc produit qu’ils achétent.

Stages spéciaux d’entrainement destinés aux employés

Lorsqu'on procede & d'importantes modifications des méthodes de
production : un accroissement de la mécanisation dans l'usine; une
modification du systéme de paicment des salaires ; I'introduction d’un
projet de chronométrage ; unc réorganisation des opérations de Yusine ;
ou un lancement de campagnes spéciales portant sur la vente ou la publi-
¢ité, il incombe au contremaitre d'expliquer 2 ses employés les raisons
de ces transformations ct les conséquences quelles réservent & chacun
d’cux.

Sc rendant compte que le contremaitre représente la compagnie
aux ycux de ses ouvriers, certains directeurs d’usine lui laissent le soin

‘organiscr, en liaison avec d’autres chefs de service, des stages des-
tinés a expliquer aux employés le fonctionnement global de la compa-
gnie, pourquoi clle fonctionne ainsi, le bilan de T'usine, I'état actuel des
affaires ct scs répercussions sur les activités de la compagnie, ct les
perspectives d'avenir de la maison. Ces. stages servent @ instruire I'em-
ployé sur des questions ayant trait & P’économie et au systeme de la
libre entreprisc. La plupart des crganisations de recherche s’accordent
A reconnaitre la nécessité de cc genre d'instruction étant donné qu’un
grand nombre d'employés sont souvent mal renscignés sur ces questions.
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LES RAPPORTS ET CONTACTS PERSONNELS
DU CONTREMAITRE

Ses rapports avec les ouvriers. - Ses contacts avec les chefs

'autres services. - Ses rapports avec ses supérieurs. -
Ses contacts avec les syndicats et les fonctionnaires syndi-
caux. Ses contacts avec le public.

Dans la petite usinc courantc, les fonctions ct les services étant
étroitement liés les uns aux autres, le contremaitre qui réussit a établir
de bons rapports personnels avec tout le monde éprouve davantage de
facilité¢ 2 s'acquitter de sa tache. L'atelier du contremaitre depend
d’autres services pour les maticres premiéres, le matériel, les fourni-
tures et la main-d’ceuvre si bien que le degré de coopération qu'il regoit
a une incidence directe sur le rendement de son atelier.

SES RAPPORTS AVEC LES OUVRIERS

On ne saurait surcstimer la valeur des bons rapports personnels
entre le contremaitre et ses employés puisque ces bons rapports lui
permettent de régler plus de différends et d'éviter plus de réclamations
syndicales que tout autre représentant de I'équipe de gestion. On sait,
par exemple, qu'un contremaitre d’une petitc usinc cn particulier, a
réglé en moyenne, un différend par mois depuis cinq ans. Sa technique
est simple. 11 laisse dire &' l'ouvrier tout ce qu'il a sur le ceeur, puis si
le plaignant est ému au moment de présenter ses doléances, il attend
le lendemain avant de reprendre la conversation sous un angle plus
objectif. S'il constate une fois son enquéte faite que la plainte cst
justifiée, il rectifie la situation a condition que la fautc revienne a
son service. Si un autre service est en cause, tel que le burcau du per-
sonnel ou la comptabilité, il demande 2 lintéressé, de faire le néces-
saire tout en suivant laffaire jusqu'a ce quelle soit liquidée.

Si le contremaitre nentretient pas de bons rapports personnels avec
ses employés, ceux-ci risquent de ne pas souhaiter lui soumettrc leurs

doléances et préférer s'adresser directement au syndicat, créant ainsi
une situation tendue entre le syndicat et I'usine avant que la question
ne soit réglée. 11 existe des preuves que des bons rapports entre contre-
maitre et ouvriers sient aplani bien des difficultés qui sans cela auraient

entrainé des gréves.
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Les contrcmaitres qui bénéficient des meilleures relations person-
nelles avec leurs employés sont ceux dont les actes prouvent qu'ils ont
sincérement 4 cceur Iintérét de leurs subordonnés. De tels actes se
traduisent de maintes fagons ; par les efforts du contremaitre a subvenir
A leurs besoins en matériel et en fournitures ; lorsqu'il s'efforce de
faciliter leur tiche ; de leur procurer davantage de confort pendant les
heures de travail ; iorsqu'il se préoccupe de vérifier qu'ils touchent leur
paye, la somme prévue, le jour convenu ; lorsqu’il tient compte d’une
maladie survenue dans une famille ou d'autres difficultés d’ordre per-
sonnel ; ct lorsqu'il s’ingénie & encourager un esprit d’harmonie parmi
tous les membres de son service.

De nombreux contremaitres trouvent qu'une réunion de temps en
temps aprés les heures de travail favorise le moral en donnant aux
gens loccasion de mieux se connaitre. Et puis, des petites visites de
loin en loin chez eux stimulent lintérét professionnel de ses employés
et permet au contremaitre, de son c6té, de les connaitre mieux. Si le
contremaitre dirige son atelier en observant une rigoureuse impartialité,
des -isites rendues aux employés chez eux contribuent énormément &
améliorer le moral,

LES CONTACTS AVEC LES CHEFS D’AUTRES SERVICES

Une grande partie de ce qui est utilisé dans latelier telle que
matiéres premiéres et fournitures, vient dautres services. Il faut donc
que le contremaitre puisse compter sur un bon esprit de coopération
de leur part s'il veut obtenir le concours efficace nécessaire au bon
fonctionnement de son secteur. Sans doute il peut toujours faire inter-
venir son chef en cas de manque de coopération mais cette solution
demande du temps, accentue encore l'animosité et en fin de compte,
fait perdre au contremaitre mécontent plus qu’il ne gagne. Rien ne
remplace une bonne coopération spontanée entre les services.

SES RAPPORTS AVEC LES SUPERIEURS

Le contremaitre a la responsabilité de tenir ses supérieurs au cou-
rant de ses problémes et de ses besoins et de I'ensemble des opérations
concernant son service. La direction s’appuie sur ces renseignements
pour orienter son contrdle et préparer ses projets. 11 doit également
tenir ses supérieurs informés des situations et problémes courants affec-
tant le rendement de son atelier et qui sont en dehors de sa compé-
tence. Faute de tenir ses directeurs bien au courant, le contremaitre
risque de se trouver géné un jour si un petit probléme qu'il n’est pas
en mesure de résoudre, prend des proportions importantes.
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SES CONTACTS AVEC LES SYNDICATS
ET FONCTIONNAIRES SYNDICAUX

Les contacts du contremaitre avec les syndicats et les fonction-
naires syndicaux doivent étre & tous moments francs et honnétes. Clest
la seule maniére de traiter utilement avec eux. Il incombe au contre-
maitre de respecter et d’appliquer les accords convenus entre sa compa-
gnie et le syndicat représentant ses employés. Le contremaitre favorise
I'amélioration des rapports entre patron et ouvriers lorsque le syndicat
est sir qu'il respecte pleinement et s'efforce d'appuyer toutes les dispo-
sitions de la convention signée par sa compagnic.

SES CONTACTS AVEC LE PUBLIC

Le contremaitre est souvent appelé 2 faire visiter P'usine a des
groupes de personnes désireuscs de savoir comment se déroule la fabri-
cation d’un produit. Cette activité TPoblige a jouer le role de préposé
aux relations avec le public et 4 s'assurer que les visiteurs se font une
bonne opinion de l'usine.

Les chefs d’entreprise se rendent de plus en plus compte qu'il faut
informer le public des faits concernant leurs usines et des apports
qu'elles représentent pour la communauté. Les visites d'usines consti-
tuent un des moyens les plus efficaces permettant de réaliser ce but.

Bien des directcurs d’'usines encouragent leurs contremaitres et
d’autres chefs de service a participer autant que possible aux activités
civiques destinées au développement de la localité ol l'usine est située,
estimant que celle-ci faisant partic de la commune, ses responsables
se doivent de s'intéresser aux affaires publiques de la municipalité. Le
contremaitre, qui s'engage dans de telles activités, non seulement signale
le fait que sa compagnic est une organisation dotée d’un esprit civique,
mais il assume des responsabilités communales qui Penrichissent ainsi
que la collectivité.
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LA FORMATION DE MEILLEURS CONTREMAITRES

Les qualités indispensables aux contremaitres - La décou-
verte de candidats - Quelle formation donner ? La solution
du probléme dans les petites usines, Comment mesurer les
résultats - Commeni la Direction favorise:la création de
meilleurs contremaitres.

La formation de meilleurs contremaitres implique bien plus qu'une
simple question de leur faire suivre un stage d'entraincment. En fait,
un programme d’entrainement ne constitue qu'un parmi plusieurs
facteurs ayant trait & la formation de contremaitres. Avant de procéder
3 Pinstruction effective il faut d’abord déterminer si les contremaitres
et futurs contremaitres posscuent les qualités fondamentales qu’une
telle fonction exige. C'est un gaspillage de temps que d'enseigner lc
métier A des gens dépourvus des qualités qui permettent d’assimiler et
de mettre en pratique l'enseignement regu.

Et encore, pour qu'un programme de formation donne un maximum
de résultats, il faut que la direction fasse en sortc que le contremaitre
soit assuré de toute la considération qui correspond au role quil est
appelé a jouer au sein de I'organisation. Si, ayant terminé son stage au
cours duquel on aura insisté sur 'importance de sa tache (et virtuelle-
ment tous les programmws de formation font ressortir ce point) le
contremaitre constate que l'importance accordée a cetic tiche se
trouve amoindric du fait qu'il ne jouit pas de l'autorit¢ ni de la consi-
dération prévues, le stage dentrainement aura perdu une partic de
sa valeur.

La création dc meilleurs contremaitres est donc un probléme qui
porte sur trois points essentiels : -

1. 1l faut que le candidat posséde les qualités requises.

2. 11 faut prévoir des stages spéciaux en vue d’une formation complé-
mentaire des contremaitres en poste.

3. Il faut qu'une pleine considération soit accordée a l'importance du
role que le contremaitre est appelé a jouer dans Pexploitation glo-
bale de l'usine.

LES QUALITES INDISPENSABLES AU CONTREMAITRE

Au cours des dernicres années l'accent mis sur liimportance du
contremaitre dans lindustric a fait comprendre aux dirigeants qu’aux
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yeux dc Pouvricr, le contremaitre représente la compagnic et que vis-
3-vis de la communauté la compagnic est en partic jugéc cn fonction
de limpression produite sur le public par le contremaitre. Cette consta-
tation a conduit les chefs d’entreprise & procéder avec plus de soin
lorsqu'il s'agit de choisir des personnes destinées a occuper cc¢ postc.
Ayant la responsabilité dc faire exécuter le travail le plus vite possible
avec un minimum de frais, il faut que le contremaitre soit doté de
trés grandes qualités. D’aprés les études préparées récemment par des
associations de gestion ct des organisations de recherche, les chefs
d’entreprise d’aujourd’hui demandent en général les neuf qualités sui-
vantes aux candidats qui briguent un poste de contremaitre.

1. La capacité de diriger - Une enquéte récente effectuée auprés de
300 compagnies indique que la capacité de diriger est la premiére
des qualités exigées par les directeurs d’un futur contremaitre. Sclon
le concept moderne, un contremaitre est un véritable chef qui nc
se contente pas uniquement de donner des ordres. Réussir & satis-
faire aux délais de production moyennant un minimum de frais
dépend, pour unc large part, de son dynamismc en tant quc «chef
capable de stimuler I'intérét de ses cmployés et de leur inspirer la
satisfaction du travail bien fait. Un contremaitre s¢ révele bon chef
lorsque ses ouvriers font du bon travail non pas par obligation
mais parce qu’ils y mettent un point d’honneur.

2. La capacité dorganiser - Le contremaitre se voit donner de la
main-d’ceuvre, des machines et des matiéres premiéres. 11 faut qu'il
soit capable d’organiser ces trois éléments d'une fagon ordonnée,
simple et nette toutes les fois que les circonstances le 4emandent.
Rien n'est plus désastreux pour le moral d'un atclier qu'une situa-
tion ou le travail est mal organisé au point que les ouvriers sc
génent mutuellement ou alors dans laquelle certains sc trouvent
surchargés de travail tandis que d’autres n'ont rien a faire. Si le
contremaitre n’a pas la compétence administrative nécessaire pour
pouvoir organiser le travail de son atelier de maniére 4 réduirc aun
minimum les accrocs et les cmbouteillages ses autres qualités n’au-
ront que peu de valeur.

3. Du caractére - Un contremaitre doit toujours sc montrer honnéte
et équitable vis-d-vis de ses employés. 11 faut que sa réputation,
A cet égard, soit au-dessus de tout reproche. Un contremaitre ou
un chef de service qui suscite la méfiance ou lc soupgon cst le
plus cofiteux des salariés qu'unc compagnie puisse employer. Sous
les ordres d'un tel chef les ouvricrs produisent invariablement moins.
Non sculement ont-ils un mauvais moral, mais ils passent du
temps précieux destiné au travail 3 se préoccuper des faits et gestes
du contremaitre. Les rumeurs et conciliabules secrets pendant les
heures de travail qui en résultent entrainent des retards et augmen-
tent les frais de production.

4. Du jugement - Lorsque les employés font confiance au jugement du
contremaitre leur rendement y gagne. Cela est particuliérement vrai
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dans les ateliers oti des erreurs de jugement risqueraient de causer
des accidents au personnel. Il est fréquent que des employés soient
commandés de faire un travail ou de suivre un procédé dont ils
ne voient pas l'utilité. Si le jugement du contremaitre recueille leur
entiere confiance, ils auront moins tendance i douter de la sagesse
de ses dircctives.

Des capacités techniques et mécaniques - Le contremaitre idéal
cst celui qui cst capable de faire marcher nimporte quelle machine
de son atelier aussi bien, sinon micux, que tout cmployé travaillant
sous scs ordres. Cette aptitude renforce sa position. Mais elle n’est
pas toujours réalisable, car pour obtenir leur maximum de certaines
machines les opérateurs doivent en avoir une expérience quotidienne.
Néanmoins, il convient que le contremaitre sache les capacités et
les limitations de chacune des machines de son scrvice et qu’il
soit capable d'en cxpliquer le fonctionnement aux nouveaux Venus.

De linstruction - Sl est vrai que le nombre de contremaitres ayant
suivi des cours universitaires va toujours croissant, un enseigne-
ment universitairc n'est cependant pas considéré comme unc condi-
tion d’cngagement indispensable. Quelques-uns_des meilleurs contre-
maitres des Etats-Unis n'ont jamais mis les pieds dans une univer-
sité. En ce qui concernc I'enseignement, les dirigeants recherchent
tout d’abord des contremaitres qui ont acquis une formation basée
sur un solide bon sens ct un esprit pratique. Bien qu’un cnseigne-
ment universitaire aide A I'épanouissement de ces qualités, il est
également reconnu qu'clles peuvent sc développer a la faveur de
Pexpéricnee.

De Uinitiative - 11 faut que le contremaitre soit un animatcur. Pour
faire facc & ses responsabilités de chef il doit étre capable d’assurer
la bonne marche de la production moyennant un contrdle purement
épisodique de la part de ses supéricurs. Tout contremaitre ayant
besoin d'unc surveillance constante faillit a la tiche qui lui est
confiée.

Du cewur - 11 importe que le contremaitre s'intéresse a tout ce qui
touche au bicn-étre de ses employés, les problemes dordie per-
sonnels aussi bien que professionnels, car les soucis personnels affec-
tent souvent D'allure de l'ouvrier pendant ses heurcs de travail. Et
puis, il nest pas rare que le contremaitre soit la seule personne a qui
I'employé puisse s¢ confier pour obtenir un conseil sur des questions
de ce genre. L'ouvrier a un bien meilleur moral et s'intéresse davan-
tage 4 son travail lorsqu'il sait que le contremeitre se préoccupc
sincérement de ses problemes porsonnels.

Une bonne forme physique et mentale - 11 va sans dire qu'il faut
au contremaitrc une capacité physique et ncrveuse qui lui per-
mette de s'acquitter de ses responsabilités et d’exécuter son travail
avec toute la vigueur nécessaire.
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COMMENT TROUVER DES CANDIDATS

En principe, les directeurs d'usines s’efforcent de trouver a lintérieur
de leurs propres organisations des gens capables de devenir contre-
maitres quand il y a une vacance & pourvoir. lls suivent cette politique
parce qu'elle exerce une influence directe sur les progrés qu'accomplis-
sent les contremaitres et contribue 4 cn faire de meilleurs chefs. Un
simple ouvrier promu au poste de contremaitre recoit la precuve que
la compagnie mct en ceuvre la théorie de « la promotion de lintéricur ».
Ce qui lui donne 2 penser que s'il remplit bien les fonctions de contre-
maitre il aura peut-étre la chance de voir sa candidature prisc en ¢nnsi-
dération plus tard pour un poste cncore plus élevé. Un contremaitrc
qui estime pouvoir fairc confiance 4 sa propre maison en matiérc
d’avancement plutét que de devoir s'adresser chez des concurrents a
des raisons psychologiques de se consacrer davantage 4 son travail et
aux intéréts de sa firme. Cette politique cncourage également les
employés 4 manifester plus d'intérét pour leur travail car ils estiment,
eux aussi, qu'en donnant satisfaction dans la place qu'ils occupent, ils
sont susceptibles de recevoir un avancement ct d’étre promus au poste
de contremaitre. Les employés cherchent de plus en plus des places
qui leur offrent la possibilit¢ de fzire carriére et tant qu'unc compagnic
applique le principe de la promotion de Yintéricur, les ouvricrs ont
tout lieu de croire qu'elle leur offre cctte possibilité.

QUELLE FORMATION DONNER?

Les programmes dc formations destinés aux contremaitres se présen-
tent sous diverses formes dont voici quelques cxemples : des pro-
grammes visant & préparer des candidats pour unc promotion au poste
de contremaitrc ; des programmes destinés d cnrichir les connaissances
des contremaitres déja en exercice afin de leur permettre de micux
travailler, des stages de perfectionnement lintention de contre-
maitre qui ont terminé leurs cours d’entraincment ; et des programmes
destinés 2 préparer des contremaitres pour des postes plus importants
au scin d> l'organisation.

Le fait que Iindustric insistc tellement sur la formation des contre-
maitres ne signifie pas que le contremaitre d’aujourd’hui manque de
capacités. Au contrairc la plupart des contremaitres sont des gens
capables ct tres qualifiés. Mais, lcs attitudes changent constamment,
des nouvelles doctrines voient le jour dans le domaine des relations
ouvritres, des techniques et des procédés nouveaux font leur apparition.

1l releve du simple bon sens commercial que les stages d’entrai-
nement leur permettront de se tenir au courant des affaires industriclles
en leur fournissant des renscignements sur ce monde en perpctuelle
évolution. La raison primordiale de cette méticuleuse attention accordée
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depuis quclques années 4 la question de la formation des contremaitres
est née d'un besoin longtemps inassouvi, qui date du temps ou l'on
cstimait qu'il n'était pas nécessaire de donner aux contremaitres une
formation quclconque. Pour répondre a ce besoin, il suffisait largement,
pensait-on, dc faire surveiller le contremaitre par ses supérieurs. Voila
un autre exemple témoignant de la transformation de nombreux concepts.

De nos jours, le contremaitre en fonction a déja, dans une certaine
mesure, la capacité de diriger, d’organiser, de comprendre les hommes,
ct il posséde des connaissances techniques ct mécaniques. 11 lui faut
ces compétences afin de pouvoir assurer ses fonctions. Elles lui sont
indispensables pour pouveir répondre aux délais de production. La
question & poser cst la suivante @ « Est-il possible d’accroitre la capacité
du contremaitre de diriger ct de comprendre les hommes, d’organiser
son atelier grice a unc formation portant sur ces questions ? » La
réponse cst : « Oui ». Les Directeurs des grandes aussi bien que des
petites compagnics s'accordent a affirmer qu'une formation spécialisée

ormettra au contremaitre de développer ses capacités et de ce fait
améliorera la qualité de son travail. Dec plus, aprés avoir terminé un
stage de formation, le contremaitre a besoin de temps en temps de
suivre un cours de perfectionnement car, soucieux de respecter scs
horaires ot ses dates limites, méme le plus conscicncicux des chefs de
service oublic ou néglige unc partic des connaissances déja acquises.
L’expéricnce prouve que l'art d’accomplir le travail par personne inter-
posées peut, avec profit, faire I'objet d’un entraincment périodique des
contremaitres.

Le contremaitre a besoin également d'une instruction en matiere
d’organisation d’ateliers ct de simplification du travail. 1l existe certains
principes fondamentaux de bonne organisation qui sont applicables a
presque n'importe quel service. Et puis, on met au point de temps
cn temps des nouvelles techniques qui permettent unc simplification des
procédss d'usine accompagnée d'unc économie de temps et d’argent.
Il convient que tout programme de formation destiné aux contremaitres
traite des techniques d’organisation d'ateliers car unc bonne organisa-
tion réduit le gaspillage ct les coiits de production ct fortific le moral
des employés.

LA SOLUTION DU PROBLEME DANS LES PETITES USINES

En raison decs considérations d’ordre pratique les petites usines ont
des possibilités limitées en ce qui concerne la mise au point ct la réali-
sation de programme spéciaux destinés & leurs contremaitres. Cependant,
dans un grand nombre d'entre elles on attache une telle importance a
ce besoin de formation que, malgré des ressources limitées on s'efforce
de trouver les moyens d'offrir des stages au personnel. En général, les
petites compagnies adoptent unc des quatre méthodes suivantes :

Une coopération avec d’autres petites compagnies
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Dans des régions ol se trouve situé un certain nombrc de petites
usines, il est souvent possible de prendre des dispositions selon lesquelles
plusicurs d’entre elles engagent conjointement un spécialiste en m itiere
de formation qui met au point un programme destiné aux contremaitres
et adapté aux besoins particulicrs du groupe dusines intéressé, ces
projets faisant I'objet d’'un financement en commun. Des cxpériences
semblables ont réussi a2 Chicago, & Pittsburgh ct 2 Philadclphie. L'idée a
été réalisée A l'aide de firmes de conscils en organisation.

Une coopération avec des colleges et universités

Certains colléges ct universités ont mis au point, ¢n coopération avec
des petites usines, des programmes de formation pour contremaitres et
chefs de service destinés 2 répondre aux besoins des entreprises situées
dans leurs localités. Ces programmes se rattachent en général aux cours
que les universités organiscnt a l'intention des adultes. Les participants
bénéficient d’un enseignement assuré d’une part par des professeurs
d’universités spécialistes des problémes d¢ formation ct d’autr¢ part par
des experts industricls. Si cette formule a recu jusqu'ici rclativement peu
d’applications — tout au moins en cc qui concerne les contremaitres —
les compagnies ayant participé & ce type de projet — cn ont tiré un
grand profit.

Un des premiers colléges  instituer un programme de formation des-
tiné aux contremaitres était Pomona College. D’autres tels que Texas
Christian University et Wilmington (Ohio) College sc sont également
vivement intéressés a cette question.

L’emploi de programmes mis au point psr des grandes compagnies

Certaines petites usines achetent leurs programmes dc formation aux
plus grandes maisons dont les affaires sapparentent aux leurs. On utilisc
ces programmes pour Porganisation dc stages dont les cours sont confiés
3 un membre de leur propre personnel. Certaines compagnics importantes
font preuve d'unc grande générosité en mettant leurs moyens a la dispo-
sition des autres. Bien que cc procédé présente des inconvénients, on
sait qu’il donne également d’excellents résultats notamment lorsque les
dirigeants de ces stages se montrent particulierement habiles a enseigner
Part de diriger des conférences. Ceux qui pratiquent cette méthode
observent qu'en fin de compte, les contremaitres s’entrainent les uns
les autres i condition :

1. d’avoir d’'un bon texte solide comme base de discussion et

2. que le dirigeant du stage sache animer des discussions de groupc sur
des problémes qui. se posent aux contremaitres en tant qu'individus
dans le cadre de leurs activités professionnelles.

Lorsqu'une petite compagnic entretient des relations étroites avee
une maison plus importante, il est possible de prévoir des disposi-
tions permettant & un membre du personnel de la petite usine de suivre
des cours de formation chez son grand voisin. Au retour, cette personnc
devient moniteur auprés des contremaitres de sa propre usine.
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Il convient de noter cependant que les programmes de formation
mis au point d lintention de grandes compagnies nécessitent certaines
modifications s’ils doivent servir aux petites usines.

Utilisation de programmes préparés par des associations de gestion

Certaines petites usines résolvent le probléme de formation de leurs
contremaitres cn se servant des moyens dont disposent les associations
nationales de gestion. L'aide fournie par de telles organisations aux
petites industrics a donné d’excellents résultats. Parmi les associations
qui ont pris une part active 4 I'entrainement des contremaitres, il
convient de citer I'Association Nationale des Fabricants, la Ligue des
Contremaitres ct P'Association Américaine de Gestion. Ces groupe-
ments offrent une variété de services appropriés que les petites usines
utilisent de la fagon suivante :

I. Les uns comptent parmi lcurs collaboratcurs des spécialistes en
matiere de formation qu'ils mcttent a la disposition des petites
entreprises en vue de diriger des stages destinés aux contremaitres
ct chefs de service.

2. D'autres mettent leurs spécialistes & la disposition de petites compa-
gnics en qualité dc consultants en vue de créer leurs propres pro-
grammes de formation.

3. Certaines associations ont des programmes dc formation de types
divers que les petites cntrepriscs peuvent utiliser pour organiser
leurs propres stages.

4. Et d'autres cncore proposent unc forme d'entrainement plus géné-
ralisée assuré par I'intermédiaire de sociétés de contremaitres. Ces
sociétés sont destinées a favoriser une meilleurc compréhension
chez le contremaitre de ses responsabilités en tant quc membre de
la dircction.

COMMENT MESURER LES RESULTATS

Etant donné qu'un programme de formation destiné aux contre-
maitres porte sur des questions intéressant la direction ct ’organisation
d'un atelicr, le succés du stage nc peut sc mesurer cn principe, qu'en
fonction de l'allure du contremaitre pendant I'accomplissement de ses
tiches. 1l est impossible de prédire d’aprés les discussions qui se dérou-
lent dans unc salle de classe, la valeur que le stage rcprésentera pour
la compagnie. S'il doit profiter & celle-ci, il faut que le rendement du
service de lintéressé en refléte les résultats. Si le stage a été un succes
la preuve en sera unc capacité accrue d’accomplir le travail en moins
de temps, & moins dc frais et avec moins de réclamations d’ouvriers
qu'auparavant. Il se peut que les résultats quels qu'ils soient ne devien-
nent apparents qu'au bout de quelques semaines mais en tous cas, un
bon programme de formation 2 Pintention des contremaitres contri-
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buera i la réalisation de I'objectif recherché. Les postes spécifiquement
énumérés ci-dessous sont les étalons d'aprés lesquels on peut mesurer
l'allure du contremaitre afin de déterminer les résultats obtenus :

frais des heures supplémentaires, nombre d'unités de production
refusé, quantité de matiéres premieres gaspillée, nombre d’ouvriers
nécessaire pour achever le travail, nombre d’heures d’emploi des machi-
nes, nombre et nature des plaintes d'employés déposées et le degré
d’absentéisme. Si le programme de formation a été un succes, il serait
logique de prévoir, en temps voulu, unc amélioration portant sur chacun
des postes mentionnés ci-dessus.

COMMENT LA DIRECTION DEVELOPPE LES APTITUDES
DU CONTREMAITRE

Seul, un programme de formation nc suffit pas A favoriser le plein
développement des capacités du contremaitre. Unc fois son stage ter-
miné, il tient 4 voir la preuve que sa fonction cst aussi importante
quon le lui a fait croirc durant sa période d'entraincment. S'il est
sensé faire partic de la direction, il veut sc voir conférer l'autorité, le
prestige et la considération qui en sont 'apanage. Etant acquise, cctle
considération tend 2 lui rappeler sans cesse l'importance du role qu'il
joue et le pousse & redoubler d'efforts pour enrichir. de son propre
chef, son éducation personnelle. La direction dispose de plusicurs
moyens permettant de témoigner au contremaitre la considération qui
lui est due.

Prime d'encouragement - Dc nombreuses cntreprises appliquent un
principe qui consiste & verser des primes aux membres de la direction
au prorata de leurs salaires, sur la base des bénéfices que la compagnie
réalise chaque année. En étendant cette politique a tous les échelons,
elles donnent aux contrcmaitres ct chefs de scrvice le sentiment de faire
réellement partic de la direction, et I'espoir de voir augmenter leurs
primes en fonction d'un accroissement dPefficacité dans la conduite de
leurs affaircs.

Autorité - 11 ne suffit pas de définir les fonctions et responsabilités
du contremaitre. Il faut Pinvestir d’'une autorité approprice. La direc-
tion doit également préciser quelle souticndra toute décision prise par
le contremaitre dans le cadre de ses fonctions et responsabilités. Cette
attitude raffermit sa position ct contribuc i son épanouissement i lui
rappelant qu’il est, en fait de méme qu'en titre, un membre de la
direction.

Prestige - La Direction peut également développer chez ses contre-
maitres le sens de la responsabilité ct la satisfaction dans le travail
en employant les moyens suivants :

1. Dans un bulletin diffusé parmi le personnel & tous les échelons de
la direction, le Président du Conseil d’administration annoncera
toute modification importante intervenant dans la politique de la
compagnie. Griice & cette initiative les contremaitres et chefs de
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service s’apercoivent que la direction préfére qu’ils apprennent les

nouvelles de source officiclle plutét que par voie de potins ou par

la presse.

2. Des réunions du personnel convoquées par la direction d’une petite
usine en vuc d'obtenir des conseils sur les problémes touchant la
compagnic se sont révélées utiles en développant chez les contre-
maitres un sens de responsabilité plus aigu.

3. Des banquets offerts de temps en temps réunissant les membres
A tous les échelons de la direction afin de leur donner I'occasion
de sc micux connaitre favorisent un regain d’'enthousiasme de la
part des contremaitres & I'égard de leur travail.

Lc contremaitre qui a bénéficié d’une bonne formation et dont le
statut est pleinement reconnu est a I'heure actuelle un des représen-
tants les plus importants de I'industrie. Le développement de ses capa-
cités ct son succes dans le role qui lui est confié dépendent en grande
mesure, du degré dintérét que la Direction des petites usines consent
4 lui accorder.

OUVRAGES DE REFERENCES

Jusqu'a ces derniers temps trés peu de livres ont paru qui traitent
du contremaitre et de ses problémes. Bien que des auteurs d’ouvrages
sur Pindustric accordent aujourd’hui plus dattention a ce sujet, il
existe encore relativement peu de publications marquantes dont le but
est de mettre en lumiére les problémes et solutions propres au rdle du
contremaitre.

On trouvera ci-dessous une liste choisie comportant les titres de
quelques-uns des livres, brochures et revues que recommandent les
associations nationales de gestion les plus en vue comme étant parti-
culitrement instructifs pour les chefs d’entreprise désircux de micux
comprendre les problémes du contrcmaitre et pour les contremaitres
soucieux d’améliorer leur rendement. Toutes ces publications, soit sur
le plan général, soit exclusivement, s'appliquent aux problemes du
contremaitre travaillant au service des petites compagnies. Bien que
certaines soient épuisées, nous les avons indiquées sur cette liste car
clles conticnnent des renseignements utiles et sont disponibles dans les
bibliothéques.
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58 RUST PREVENTIVE COATINGS - PETRO1LEUM BASE (Des enduits anti-rouille -
A base de pétrole).

59 FIRE FIGHTING EQUIPMENT FOR SMALL PLANTS (Du matériel de lutte
contre l'incendic dans les petites usines).



66
67
68
69
70
72

74
75
76
77

LE CONTREMAITRE AU SERVICE DE LA PETITE INDUSTRIE

UsES OF PRECAST CONCRETE (Des utilisations de béton prémoulé).
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a l'aide des adhésifs industriels). :

KEEPING SHOP NOISE FROM NEARBY RESIDENCES (La protection des
habitations bourgeoises contre le bruit d’ateliers voisins).

PROTECTIVE COATING FOR STEEL CONSTRUCTION (Du revétement pour la
protection des constructions en acier),

COLOR-CODING IN SMALL PLANTs (L'emploi d’un code basé sur la
couleur dans les petites usines).

Is WORKER FATIGUE COSTING YOu DOLLARs? (La fatigue de Pouvrier
vous cofite-t-elle de I'argent 7).

POINTERS ON DIMENSIONS AND TOLERANCES (Des « tuyaux » au sujet
des dimensions et tolérances).

POINTERS ON IN-PLANT TRUCKING (Des « tuyaux » sur I'emploi de chariots
i moteur a l'intérieur de 1'usine).

BOOSTING PRODUCTIVITY IN SMALL sHops (L'accroissement de la pro-
ductivité dans les petits ateliers).

DESIGNING FOR HIGHER PROFITS (Une conception visant a [’accrois-
sement des bénéfices).

TUBULAR RIVETING USES IN SMALL PLANTS (Des utilisations du rivetage
tubulaire dans les petites usines). a
ARE YOU USING YOUR SPACE EFFECTIVELY ? (Faites-vous un usage ration-
nel de I'espace dont vous disposez 7).
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