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AVANT-PROPOS 

plus en plu3, ces dernires ann6cs, les chefs d'entreprise ontDe 
compris le danger de s'en remettre au hasard. L'analyse et la planifi­

la gestion descation d~taillkes caract6risent chaque jour davantage 
affaires sous tous ses aspects. 

Pendant longtemps le r6le du contremaitre dans les entreprises indus­
l'6volution du contremaitretrielles 6tait livr6 au hasard comme l'6tait 

a l'intrieur de cc r6le. Ce sont les grosses entreprises, cn g6n6ral, qui 

les premiires ont accordd au contremaitre I'attention qu'il in6rite. Mais 

en raison d'une concurrence sans cesse plus acharn6e, ii importe aujour­
ccd'hui que les petites entreprises, aileur tour, examinent de pros pro­

blkme. Les 	bons contremaitres et I'cmploi efficace des contremaitres ne 
tout prendre, 'effet du hasard. II faut mobiliser des connais­sont pas, 

sances, recourir I'analyse et forger un plan d'action. Cette brochure 
a pour but d'aider les petits fabricants "iappr6cier la situation et a 

jeter les bases qui leur serviront a donner au r6le du contremaitre une 
sans faqon ; l'argumcntnouvelle ampleur. Le style en est simple et 

pratique et 	 terre "Aterre. Les suggestions offertcs sont pr6sent6es, pour 
r6alisables - et non d'abstractionsla plupart, sous forme de mesurcs 

th~oriques. 
Les sujets traits dans Le contrematre au14service des petites entre­

prises vont d'une simple 6valuation de la fonction du contremaitre en 
et tfiches en matire de formation jus­passant par ses responsabilit6s 

qu'a ses rapports personnels et son dvolution individuelle. Les exemples 
I'auteur devraient toucher virtuellement tous lesspdcifiques 	 dont se sert 

exploitants 	 de petites entreprises industrielles. 
E. Henderson enseigne a I'Ecole Commerciale deL'auteur, Philip 

l'Universit6 de Wilmington ' Wilmington, Ohio. 11 a consacr6 un temps 

considerable A I'6tude du r61e du contremaitre dans la petite industrie 
expose m6ritent la plus grande attention. Outre seset les id6es qu'il 

en membre aux travauxfonctions enseignantes, il participe tant que 
de I'Association Nationale des Contremaitres, et en qualit6 de Secr­

de Socit6 Taylor d'Organisation Scientifique.taire Associ6, "tceux la 
L'6tude et la preparation de la brochure Le contreinaitrea4 service des 

petites entreprises ont 6t6 confides aux soins administratifs de Wilford 
L. White, Chef du Service d'Aide en Organisation au sein de l'Admi­

nistration des Petites entreprises. La redaction, le travail artistique, le 

calendrier et la publication sont places sous la direction de Edward 
L. Anthony 6galement attach ?i cc Service. 





PREFACE 

Aux Etats-Unis le mot c, Foreman ; (contremaitre) a 6t6 employ6 
tout d'abord par les magistrats pour d6signer le Chef d'un jury, celui 
qui prdside les d61ibdrations du Jury, et qui assure ]a liaison entre le 
Jury et le tribunal. Le terine a 6t6 adopt6 ensuite par les industriels 
pour d6signer le chef d'une i6quipe ou bien le responsable d'n atelier 
ou d'un service. 

Au fur et a inesure que leurs rapports avec ]a main-d'ecuvre 
gagnaient en importance, les dirigeants de l'industrie amdricaine accor­
daient une attention de plus en plus marqu6e au r61e du contremaitre 
dans 'usine. Cette attention accrue rdsulte de la conviction d'un grand 
nombre de chefs d'entreprisc que !'am6lioration des rapForts entre 
patrons et ouvriers ainsi que la sauvegarde du syst~me am6ricain de 
la libre entreprise dipendent, en partie, de ]a valeur du contremaitre 
industriel en tant que chef. Cette affirmation pour vigoureuse qu'elle 
soit, demeure nganmoins vraie, en cc sens que le contremaitre exerce 
un grande influence i la fois sur les rapports entre la direction et ]a 
inain-d'ouvre et ,ur cc que pense l'ouvrier du syst me de ia libre 
cntreprise. 

Si l'on examine tous les faits, il scmble obligatoire que le contre­
maitre ait un r6le de premier plan it jouer en cc qui concerne les 
rapports entre patrons et ouvriers. i n'a pas le choix puisque les 
ouvriers, pour la plupart, travaillent directement sous les ordres d'un 
contremaitre. 

C'est lui qui leur donne leurs instructions, contr6le leur travail, 
distribue la paye, le mat6ricl, les blftmes et les 6loges. 

Les ouvriers entrent rarement en contact avec quelqu'un de plus 
haut plac6 que le contremaitre, par cons6quent, pour eux il repr~sente 
la compagnie. 

En gtn6ral les ouvriers estiment que les paroles et les actes du 
contremaitre sont non seulement 'expression de sa propre personne 
mais refl6tent 6galement I'attitude de tous ses superieurs y compris le 
pr6sident. Si Ics ouvriers aiment ]a faqon dont le contremaitre dirige 
son service, ils aimeront la compagnic. En revanche, si ses m~thodes 
leur d6plaisent, ils dirigeront leur m6contentement contre la compagnie. 
Lagitation qui en r6sulte provoque souvent des difficultds entre patrons 
et ouvriers ; les rpercussions d'une telle situation s'6tendant fr6quem­
nient a toute l'usine, voire a toute la communaut6. Un ordre de grave 
n'est pas toujours lanc6 en ,"uc d'obtenir une augmentation de salai'e 
m rme si c'est Ia raison qui en est donne officiellement. Parfois il s'agit 
d'un antagonisme imputable au contremaitre qui remplit mal sa fonction 
de chef. Pour manifester cet antagonisme au grand jour on a dtija vu 
des ouvriers se mettre en grave, prenant prdtexte des salaires. 
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Donc, I l'6poque actuelle, les chefs d'entreprises cherchent des 
posstdant les qualitis de chefs indispensables au main­contremaitres 

leurs ouvriers. Si les directeurs recherchenttien des bonis rapports avec 
des gens ayant. d6ja fait leurs preuves, ils sont pr&s en outre ai consa­

crer des moyens consid~rables i la formation de personnes dou6es de 

de conduire ct de comprendre leurs semblables. Les directeursIa facult 
d'une compagnie ont intr t ,l cc que l'ouvrier se plaise chez eux, car 

affaires. Mais il leur son 6tat d'esprit influe stir la marche gdntrale des 
incombe, en plus d'assurcr a cct ouvrier un travail dont il tirera une 

s'il est un bon chef,saitisfaction pcrsonncllc. Le contremaitre, lui, 

saura rehausser l'intr t que l'ouvricr porte i son travail et quand les
 

qui opposent patrons et gens travaillent avec plaisir les problbmes 
ouvriers tendent i disparaitre. 

Au cours des dcrni~rcs ann3es les chefs d'entreprise se sont 6gale­
vertu de sa position, le contremaitre exerce unement apergus qu'cn 

grande influence sur I'attitude de l'ouvrier vis-a-vis du syst~me de la 
I'ouvricr n'aime pas son contremaitre cettelibre entreprise. Lorsquc 

antipathie se reporte souvent sur la compagnie elle-mme et, comme 
un produit du systbmc de la libre entreprise, il risqueIa compagnic est 

de juger, par extension, 'ensemble du syst mc d'apr s cc qu'il pense 

de la compagnic qui I'emploie. 
Si l'on examine la position du contremaitre en fonction des rapports 

direction-main-d'o.uvre et de la sauvegarde du syst~me de la libre entre­

prise, on constate quc cc pcrsonnage jouc un r6le primordial sur la 

Pour cette raison je me f6licite de voir avec quelsczne industrielle. 

intir& sans cesse croissant les chefs de I'industrie se penchent sur les
 

probhnies du contrcmaitre. 
J'ai puis' a de nombreuscs sources en r6digcant cette brochure ­

de l'industrie, des universits et du gouvernement. Si elles neaupr~s 
sont pas toutes citdcs, c'est uniquement par souci de brievt6 et facilit6 

de lecture. II ne faut voir lit ni n6gligence ni manque de courtoisie. En 
-I remercier tous ceux qui ont collabor6 L la miseconclusion, je ticns 

point de cette brochure et tout particulirement Harold B. Lydaau 
rc du travail des Etats-Unis, pour son importanteattach6 au Minist 

contribution ia a piparation du texte ddfinitif. 

Lynchb'irg, Ohio, 1953. 
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FONCTION DU CONTREMAITRELA 

Ses tfiches et ses rmsponsabilitis. Son autoriti. - Les 
dans

problkmes particuliers du contremaitre travaillant 

une 	 petite usine 

cst le mcmbrc du personnel dc gestion d'une usine 
Lc 	contrcmaitre 
rcu pour mandat dc diriger un atelier, unc activit6 ou u,, service. 

qui 	a luic'cst lui le chef. C'cst vcrs 
Aux yeux des ouvricrs dc son atelier, 

il assumecontr6le ; etinstructions ct
qu'is se tournent pour obtenir 	

qui sont plac6s
tout le travail cx6cut6 par ceux 

la 	responsabilit6 de 
la direction.

Brc'', il cst Ic repr.scntant imn-1diat de 
sous ses ordrcs. 

cc titre, iloccupe une position-clef ,I Ia fois comme chef de pro-
A 

entre la direction ct les cmploy6s.
dans relationsduction et les 

SES TACHES ET SES RESPONSABILITCS 

a pour mission d'employer ]a main-d'(vuvre, les 
Le 	 contremaitre 

sont affcct6s de tclle manirc que la 
machines ct le mat6ricl qui lui 

ses 	 sup6rieurs.les 	 conditions stipult~es
production soit assurfc scion 	 par 

ce 	 but lui impose de nombreuses servitudes et de 
La 	 r6alisation de 
multiples responsabilit6s. 

domaine des relations humainesSes 	 tiches dans 1P 

avcc les employs d'autres services 
1. 	Entretenir de bons rapports 

scs 	chefs, les clients, les syndicats et le public.
de 	l'usine, 

une de ses fonctions primor­
2. 	 R6pondrc aux dolhances - c.est L't 


diales.
 
articles de la convention syndicate, lc cas 

3. 	 Connaitrc a fond les 
atelier s'y conformant rigoureusenlent.

6ch6ant, ct dirigcr son en 
conduitc de la compagnie et trans­

4. 	 Connaitre a fond la lignc de 
en 	a ret,- de ses directeurs. 

mettrc aux ouvriers IlintcrprtStation qu'il 
sur personnel qui lui est 

5. 	 Exercer son autorit6 et son contr6le le 


affect6.
 
6. 	 Stimuler et cntretcnir chez ses employfs un int&& pour leur 

i.ravail. 
dont il est responsaole ont

lorsque les ouvricrs7. 	 Etre disponible 
quc 	 cc soit d'ordre professionnel

besoin d'une aide ou d'un conseil, 

ou 	 personnel. 

I 



2 IE CONTREMAITRE AU SERVICE DE LA PETITE INDUSTRIE 

Ses fiches relatives j ia formation 

1. 	 Mettre les d6butants qui lui sont affect6s au courant des pratiques 
de la compagnie. 

2. 	 Veillcr ai cc que Ics ddbutants reqoivent une instruction profession­
nelle ad6quatc. 

3. 	 Former un suppliant qui puisse le rcmplaccr en cas d'absence, 
d'avancemcnt ou de dcmission. 

Ses responsabilitis en matire de production 

1. 	 Calendriers - On comptc sur lui pour rtaliser les programmes de 
production conformement aux horaires fix6s par ses chefs ; pour 
assurer la coordination des diverses activit6s a i'intdrieur de son 
service afin d'6viter retards et embouteillages ; et pour veiller "icc 
quc los ouvricrs, le matdriel et les machines dont il est responsable 
travaillent at plein rendement. 

2. 	 La qualit - C',cst it ltii qu'il appartient de prot6gcr le client contre 
la livraison de produits dtfcctueux grice aux pr6cautions appro­
pries prises a l'atelicr. 

3. 	 Les Cofits - i iui incombe de maintenir les prix de revient dans 
les limites du budget approuv6 par ses supdrieurs. 

4. 	 Fonctions globales concernant la production - On compte sur lui 
pour se tenir au courant des m~thodes et procdd6s nouveaux 
susceptiblcs d'ani6liorcr la qualit6, de diminuer les retards et rdduire 
les prix de revient. II doit 6galcment v6rifier quc toutes les op6ra­
tions relevant de Ia production soient exicuttes conformtment aux 
r~glemcnts de stcurit6 en vigueur dans l'usinc. 
S'il est vrai que les jonctions dit contremtaitre varient jorcinent 
d'une usine e I'autre, I'mmiration que nous en donnons ci-dessus 
comprend les responsabilites jondamentales associces en gcnfral all 
poste de contremaitre. 

SON AUTORITE 

Le contremaitre a l'autorit6, d~ldgude par ses directeurs, de prendre des 
decisions et d'agir. Quoique hi aussi cette autorit& varie selon les circons­
tjnces, toutefois chez la plupart des contremaitres, elle porte stir les activitds 
gtnrales suivantes : 

Contrdle - Ce qui implique l'autorit6 d'exercer un contr6le total sur les 
ouvriers, le matirel, les machines et les fournitures affectbs i son service 
cdans les limites Qt'impo.3e la ligne de conduite de la compagnie. 

L'emploi aes moyens de production. Ce qui implique I'autorit6 de 
r~quisitionner materiel, fournitures, main-d'muvre et d'engager certains 
autres frais ne d6passant pas les limites de son budget approuve. 

Maintien de la qualit. Cette attribution lui donne le droit de refu­
ser tout article sortant de son atelier qu'il juge inf6rieur aux normes de 
qualit6 prescrites par ses directeurs. 

Contr6le dit travail. Cette responsabilit6 donne i certains contre­
maitres I'autorit6 d'embaucher et de cong6dier leur personnel. 

http:Qt'impo.3e


AU SERVICE DE LA PETITE INDUSTRIE, 3 
LE CONTREMAITRE 

son autorit6 tellc qu'ellc
L'influence du contremaitre d6passe souvent 

le son 
est d6finie. Dans certains cas, son suprieur considre comme 

du contre­rccommandationsreprgsentant personnel et de cc fait lcs 

maitre revtent une importance consid~rable. Par excmple, on exa­

le plus grand soin cellcs concernant le personnel, les avant­
mine avec 
projets d'un produit, ;a nccssit6 d'agrandir l'atelicr, des formules 

l'achat de mat6riel en mati&c do production,ou proc6d6s nouveaux 
neuf, car en general, it touche probkmes de plus pros quc toutces 

de l'usine. Aux ycux des ouvriers, l'autorit6 du contrc­
autre dirigeant a

de atelier est entiere. Si par hasard il y
maitre a' !'int6rieur son 
un doute sur cc point, la fautc revicnt aux chefs du contrcmaitre qui 

ne le soutiennent pas avc suffisamment d'tnergie. 
son autorit6 ct assume ses responsabilit6s, lc contre­

Lorsqu'il exerce 
d'une 6quipc, I'tquipe de gestion.

maitre agit en qualit6 dc membrc 
quand il est question d'un travail d'6quipe, it 

Mais commc toujours, 
pour obtenir conseils, directivessur chefsdoit 6galement compter ses 

de lui pour leur 
et renseignements. ParallIement, ses chefs d&pendcnt 

Faire mfirir dans I'esprit des 
fournir -enseignements ct suggestions. 

lIa 1'616ment
notion de travail d'tquipe, c'est peut-tre

directeurs cette 
puisse fourrnr au contremaitre. II 

isol6 le plus precicux quond'aide les autres ser­
favorise une plus 6troite coop6ration entre son atelier et 

En outre, le contremaitrei l'usinevices, cooptration qui profite toute 
et de l'appui de tous les services auxquels 

a besoin de la coop6ration 

s'il doit bien s'acquitter de sa tfcihe.
il a affaire 

AU CONTREMAITRE1.'ES PROBLEMES PARTICULIERS 

D'UNE PETITE USINE
 

petite usine diffirent 
Les probl~mes d'un contremaitre dans unc 

une maison. 
ceux contremaitre employc par grosse

souvent de d'un 
repose sur deux raisons fondarmentales.Cette vgrit6 

toujours perncttrepeuvent pas se
D'abord, les petites usines ne la 

sp6cialis 6 s, partie int6grante de l'organisation d'unc 
crdation de services sont Ics petites 
grosse usine. Par exemple, relativement peu nombreuses 

de la pr6sence d'un chronomitrcur, de contr6leurs 
usines qui ben6ficient 


ou 
 de services uniquement charggs de 
de production i plein temps 

sp6cialis6 nemptcheL'absence d'un personnel'entretien des machines. 
et bien souvent c'est au contre­

pas que cc travail doive tre assur6 
peut dir2 que les 

maitre qu'en revient la responsabilit . Done, on 
du contremaitre au service d'une petite usine 

fonctions et les probl~mes 
plus ccux de son collgueun champ vaste quccouvrent, cn gten6ral, 

attach6 a une grosse entreprise. 
d'une faqon

Ensuite, de par sai structure, ia petite usine fonctionne 
entre chefs de service reve­

plus intime et par cons6quent les rapports 

tent un caract~re plus personnel. Les gens finissent par se connaitre 

mieux que ne le peuvent ceux qui appartiennent a des compa­
beaucoup de serviceEt tout naturellement, les chefs
gnies tris importantes. 
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comptent davantage les uns sur los autres pour obtenir un coup de 
main ou un conseil. En pareille circonstance ie contremaitre doit soigner 

doublement les bons rapports personnels existants car il suffit d'unc 

scule experience malheurcuse impliquant un seul chef de service pour 
avecque naisse un malentendu susceptible de lui crder des difficult~s 

les chefs de plusieurs autres services. Si un tel incident survient condui­
ser­sant i une moins bonne cooptration entre son atelier et d'autres 

vices, le contremaitre se d6valorise consid~rablement aupr~s de sa 
le rang decompagnie. Cela explique pourquoi il lui faut occuper 

en fait comme en paroles, autrementmembre approuvd de la familie ­
]a petite usine n'a que faire de lui. En conclusion, plus l'usine est petite 

plus sont importantes les relations personnelles. 
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LES RESPONSABILITS FONDAMENTALES 
D'UN CONTREMAITRE 

Satisfaire aux dilais de production, maintenir les normes 
prix de revient. - La Directionqualitatives. - Freiner les 


au service du Contremaitre pour une plus grande efficacite.
 

Le contremaitre a les trois responsabilit6s fondamentales suivantes 

1. 	Satisfaire auy d61ais de production, 
aux 	normes qualitatives,2. 	Faire corre,,pondre la production 

3. 	 R6aliser le programme de production moyennant un minimum de 

frais. 
A moins de pouvoir 	s'acquitter correctement de ces trois respon­

est incapable de rtpondre aux exigences desabilit6 ; un contremaire 

sa tficht!.
 

DELAIS DE PRODUCTIONSATISFAIRE AUX 

un 	 certain contingentementLe service du contremaitre doit assurer 
en mati~re de production afin de pontenter les clients d6sireux de 

vue 	deprendre livraison de leurs commandes dans un d6lai donn6. En 
des 	chefs du contremaitre, engarantir la ponctualit6 des livraisons, un 

ce service 	 des ventes et d'autres servicesconsultation avec dernier, le 
int6ress6s, met au point un programme de travail. Ce programme 

le calendrier qui r~giz toutes les op6rations. 11 pr6cise l'ultimedevient 
limite du d~lai autoris6 pour la production d'un nombre donn6 d'unit6s. 

En ce qui concerne les calendriers, le contremaitre devrait s'efforcer 
seulement de les respecter, mais d'acc6lrer la production de faqonnon son service lei prendre de l'avance dans la mesure oii les moyens de 

permettent. 
L'observation des d61ais limites exige du. contremaitre qu'il 6tablisse 

la fin de chaque journ6e de travail le ren­tine s6rie de chiffres qui, 

seigne sur le rendement de son atelier et lui indique si son service est
 

aux d6lais de production.suffisamment bien organis6 pour satisfaire 
Faute de poss6der ces indices, la possibilit6 de respecter les d6lais 

devient purement al6atoire. 
Par exemple, si le programme pr6voit la production de 220 unites 

dans un mois de 30 jours, le contremaitre sait que son atelier dispose 
le 	 travail demand6. Lorsqu'aude 	 22 jours ouvrables pour accomplir 
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contre­
cours d'une journ~e donn~e l'atelier sort moins de 10 unites, le 

du retard, applique les mesures
maitre, se rendant compte qu'il prend 

limite. Ces chiffresavant d'atteindre la datecorrectives n6cessaires de leset le contremaitre se doit 
int6ressent 6galement les directeurs 

des r6aliss par rapport au au courant progr~stenir constamment 
rendement pr6vu. raisons qui r6cla-

Parfois la production prend du retard pour des 
Par exemple, des livrai­

l'intervention d'une autorit6 sup6rieure.ment du produit 
sons de mati~res premieres indispensables A la fabrication 

maladiedu fournisseur ; une
fini qui subissent un retard par la faute 
exceptionnelle qui impose i d'autres des heures suppl6mentaires et
 

en panne retar­
ajoute aux frais : ou ilse-peut qu'une machine tombe 

le pro-'point qu'il faille remanier enti~rement
dant ]a production i tel 

gramme de travail.
 sont duescauses responsables d'un retard

Toutefois, la plupart des 
m~me.L'habilet dont 

i des conditions r6gnant i l'int6rieur de !'atelier 
et y rem6diant 

fait preuve le contremaitre en identifiant ces raisons en 
assign6. Voici 

t6moigne de ses capacit6s it remplir le r6le qui lui est 
luiplus courantes que son autorit6

quelques-unes des situations les 
permet de corriger : 

- Si les mati~res premieresmatires premieresEntreposage des com­
destin6es i la production sont entrepos~es dans un endroit mal 

ou tr~s 6loign6 de l'atelier, les ouvriers perdent
mode, difficile d'acc~s la navette 
beaucoup de temps pr6cicux pr6vu pour la production i faire 

entre les magasins et les machines. Un agencement plus rationnel apporte 
contremaitre

fr~quemment une solution au problme de retard. C'est au 
aux entrep 6ts le meilleur empla­

de comprendre l'importance de r6server 

cement possible.
 

I1arrive souvent que les ouvriers travaillant it 
Horaire equilibr2 ­

d'une partie du produit prennent de l'avance sur leurs 
la production 

d'autres pi~ces. En cons6quence, les 
camarades engages it la fabrication 

restent inactifs en attendant
ouvriers chargt$s de sortir le produit fini 

pouvoir respecter le calendrier, tous les 
les retardataires. Afin de 

616ments composants du produit doivent sortir dans les d6lais pr6vus,
 

oblig6 de faire une nouvelle
donc le contremaitre est fr6quemment 

des hommes et des machines affect6s i une phase donn6e 
repartition 

un juste 6quilibre au rendement des
s'il conserver 


diverses operations.
 
du travail veut 

Les operations qu'ex6cute chaque ouvrier
Simplification du travail ­

que le rythme de la pro­
sont parfois si nombreuses ou si dissoci~es 

cas, on peut activer la production
duction s'en trouve ralenti. En ce 

taiche de chacun de maniire t r6duire le nombre 
en simplifiant la 

la nature du produit fabriqu6 cette
d'6tapes qu'clle comporte. Selon 

t la suppression dede gagner du temps gricesolution permet souvent 
au d'une 6tape i l'autre. Le contre­

mouvements n6cessaires passage 
souvent

maitre ne doit pas manquer d'examiner cette possiblit6 qui 


la voic hune production acc6l6r6e.
ouvre 
L'emploi des machines - I1est indispensable que le contremaitre 
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pr6voie con programme d'apr~s une suite logique des operations et un 

6quilibre -hronom6trique s'il veut tirer un rendement maximum de 

chacune des machines disponibles. Chaque machine doit 6galenent faire 

l'objet d'un contr6lc -t d'un entretien r6guliers afin que soient vit6es 

des pannes qui disloquent la production (Pour obtenir d'autres rensei­
question, voir 4 Other Management and Technicalgnements sur cette 

Aids i, p. 28). 
L'emploi de la main-d'Tuvre - Placer les ouvriers aux postes oui 

leur travail donnera le meilleur rendement contribue a satisfaire aux 

exigences du calendrier de production. 11 faut que le contremaltre 
desconnaisse le rendement de chacun de ses employ6s, qu'il 6tablisse 

les plus lents et les convoquer encomparaisons afin de distinguer 
rende­consultation. Un trainard est susceptible d'assurer un meilleur 

ment si on le change pie poste. Lc contremaitre doit inaintenir entre 
les machines et le mat6riel de son atelier un minutieuxles ouvriers, 

6quilibre, faute de quoi il s'cnsuivra un d6r6glement de la production 
et la longue une impossibiliti de respecter le calendrier. 

MAINTENIR LES NORMES DE QUALITES 

La production doit correspondre aux normes qualitatives prescrites 
tout article qui ne satisfait paspar la direction car le client renverra 

ces normes. Si le nombre des articles retourn6s atteint un chiffre impcr­
en pfitissent. Pourtant, la r6putation et le prestige de la compagnie 

marchandise6viter la situation enbarrassante cr66e par ]a vente de 
font contr6ler les pro­d6fectueuse, les compagnies, pour la plupart, 


duits avant leur exp6dition au client. Si le contrble r6vcle que le pro­

duit est conforme aux normes qualitatives, son exp6dition est approuv6e.
 
le produit qui est renvoy6 pour retoucheDans la n6gative, on refuse 

<<contr6le deh 'atelier. Ce genre d'inspection se nomme couramment 
surtout celles qui fabriquent des articlesqualit6 . Certaines usines, 

une garantie de s6curit6 absolue (tels que les parachutes) fontexigeant 
inspecter chaque piece avant de l'approuver. Etant donn6 la chert6 

de cette m6thode, d'autres usines appliquent un type de contr6le dit 
consiste hcfaire contr6ler un seulde o qualiti statistique 3. Ce; systcme 

que si les articlessur un nombre donn6 d'articles, en prcsumantarticle 
contr6l6s sont recevables, les autres le seront 6galement. Ce systcme se 

plus et obtient de bons r6sultats dans les usines oircipand de plus en 

on l'emploie.
 

La solution idale est de faire contr6ler le produit fini par quelqu'un 

qui soit responsable devant le chef du contremaitre. Arrangement sou­
v6rifie la production dont le contremaitrehaitable car le contr6leur 

aucune obligation vis-a­porte la responsabilit6 et une personne n'ayant 
ou qui n'a pris aucune part a Ia production est sus­vis de ce dernier 

il se peut que dansceptible de juger plus objectivement. Toutefois, 

des usines de moindre importance le contremaitre lui-m6me soit charg6
 

du travail de contr6le.
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Quel que soit le syst~me adopt6, le contremaitre fera bien de 

conserver les renseigncments suivants concernant les articles refus6s en 

vue d'an61iorer la qualit6 de la production. 
dans l'usine par jour, par semaine, ou1. 	Le nombre d'article refus6s 

par mois - (scion cc qui est le plus pratique). 
par jour, par semaine, ou2. 	 Le nombre d'articles refus6s par le client, 

par mois. 
nom de l'ouvricr qui fabriqu6 i'articie, si cc renseignement est3. 	 Le a 

cfnnu. 
la le contremaitre etIc contr6lcur devrait tenir informes a fois 

scs sup6rieurs du nombre d'articles qu'il a refus6s. Les sup6rieurs du 
devraient tenir inform6s le contremaitie et le contr6leurcontremaitre 

du 	nombre d'articles refus6s par les clients. Les trois int6ress6s devraient 

servir de ces donn6es pour d6termincr si le nombre des articles refusesse 
est exag6r6. Si le nombre des refus6s d6passe le taux moyen, il incombe 

des 	 employ~salors au contremaitre de proc6der i un contr6le aupris 
responsables et de r6cxaminer ses mthodes de travail afin de d~cou­

vrir quel remide il convient d'y apporter. Mais m~me si le nombre 

des rcfus.s est inf6ricur au nombre admis, le contremaitre devra s'effor­

cer de trouvcr le moyen de le r6duire encore davantage. Les meilleurs 

contrenaitresont la plus faible proportion de pices refusges. 

FREINER LES PRIX DE REViLNT 

Le meilleur moyen de rendre le contremaitre attentif aux prix de 
coots A l'aide de budget d'ate­revient est de lui faire contr6ler les son 

Her. Cettc observation est juste car il doit se cantonner dans ses limites 
dipassement, donner les justifications.budg6taires ou alors, s'il y a en 

Dans de nombreuses usines, le comptable pr6pare un relev6 mensuel 
Ics cat6gories de d6penses d6taillfes imput6es "i chaque serviceprfcisant 

est "Ala direction puis­par rapport au montant pr6vu. Ce i.elev6 utile 
qu'il indique dans quelle mesure le contremaitre a r6ussi h contr6ler 

dipenses au cours du mois pr6c6dcnt. 11 sert 6galement de guideses 
au contremnaitre en lui signalant les d6passements du budget et lui 

de 	 faire les ajustements n6cessaires.permettent 
Toutefois, s'il veut que son service fonctionne avec un maximum 

du 	mois pourd'eflicacite, le contremaitre ne pcut pas attendre la fin 
connaitre les r6sultats. !i lui faut savoir le lendemain comment il a 

travaill6 la veille ; en d'autres termes, il lui faut des chiffres de frais 
avec des chiffres budg6taires quotidiens.quotidiens qu'il peut comparer 

Ces chiffres, il peut les 6tablir lui-m~me approximativement. I1 lui 

suffit de prendre comme base de calcul le relev6 budg6taire du mois 

pic6dent et d'en obtenir des chifires repr6sentant un budget quotidien 
moyen, cc qui lui donne une assez bonne indication de ce que devraient 

mois en cours. Ensuite, letre 	 ses frais quotidiens maxiniums pour le 
6t6 	 seslendemain i fera une estimation qui lui apprendra quels ont 

En 	 comparant les cstimations de lafrais approximatifs de la veiile. 
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veille avec sa prevision budg6taire quotidienne, il sera m6me de juger 
Desbien si ses fr~is b6n6ficient d'un contr6le efficace.raisomiablement 

rapports quotidiens pr6cis seraicnt naturellement pr6f6rables aux estima­

tions mais souvent les petites usines 'ont pas les moyens leur permet­

tant de tenir des comptes de frais dttaill6s sur une base quotidienne. 
I1 convient que le contremaitre iui-m6me assure la pr6paration du 

budget de son atelier. Non seulement cette pratique lui donne-t-ele 

conscience de l'importance de sa responsabilit6 , mais en mme temps, 
r6pond i la logique et au r6alisme. Le contremaitre connait plus intime­

son service et si la pr6paration dument que quiconque les besoins de 
budget est confie h quelqu'un qui touche de moins pros les activit6s 

de l'atelier il sera fatalement incompkt obligeant le contremaitre neuf 
enfois sur dix h demander une autorisation de ddpassement de budget 

de son dlaboration initiale. Siraison d'un oubli commis au moment 
veulent une fois que le contremaitre a pr6par6 son budget, ses directeurs 

r6duire certains coots estimatifs, ils disposent alors de chiffres plus 

leur serviront h faire les ajustements qu'il convient.r6alistes qui 
Une fois son budget fix6, il faut que Ic contremaitre comprenne 

dcvent rester dans les limites pr6,vucs.clairement que ses d6penses 
ne devrait etreL'autorisation de d6passer le montant du budget 

accordde que sur sa demande sp6cifique et seulement apr~s d~termina­

tion du montant de la somme cxc6dentaire ct du type de d6penses vis6. 

Un bon contremaitre cherche non seulement a ne pas d6border les 

limites de son budget mais a comprimer ses d6penses autant que possible 

en deqt de ces limites car en bon administrateur ii s'efforce de r6aliser 

son programme de production aux moindres frais. 
Afin qu'un rapport budgtaire puisse servir efficacement au contr6le 

service de comptabilit6 devrait lc diffuserdes d6penses d'un atelier, le 
chaque mois en version d6finitive. Cette version indiquerait a la fois 

et les frais pr6vus relatifs aux postes suivantsles frais mensuels rdels 
1. Main-d'0euvrc directe. 
2. Main-d'ceuvre indirecte.
3. Mat6riel. 

4. Entretien. 
5. Fouw:itures (y compris les outils). 

et t616phone.6. Eclairage, chauffage, 6nergie 
facilementCes frais sont contr6lables (certains bien entendu plus 

que d'autres), point que le contremaitre devrait toujours avoir pr6sent 

a I'esprit. D'autres frais non contr6lables figurent aussi d'habitude dans 
le contremaitre reqoit des

le rapport budg6taire. Mais du moment que 
qui

rapports couvrant ses frais contr6lables, il poss de une indication 
sonl'aide a orienter ses efforts vers une am6lioration du rendement de 

atelier. aux frais qui r6sul-Le contremaitre doit Etre constamment attentif 
tent de toutes les activit6s de son atelier. Les paragraphes suivants 

il lui faut exercer unesurd6crivent quclques-uns des postes lesquels 
veut r~ussir i freiner ses dipenses.vigilance particulire s'il 

cn diminuant lesFrais de main-d'euvre directe - RMduire les irais 
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salaires n'est pas un proc~d6 couramment appliqu6 car des salaires 
moins 6lev& attirent des gens moins qualifies et, A la longue, une dimi­
nution des salaires conduit souvent une augmentation des frais de 
main-d'ceuvre. 11 est notable que certains ateliers sont m~me parvenus 
A r6duire leurs frais en augmentant les salaires. En offrant de meilleures 
conditions, ils s'attiraient des ouvriers plus capables et r6ussissaient ainsi 
A assurer leur production avec un effectif moins important. Les frais de 
main-d'ceuvre qui peuvent et doivent faire l'objet d'un contr6le sont 
ceux qu'occasionnent l'absent.isme, ]a rotation de personnel, les acci­
dents et le mauvais emploi des ouvriers. 

Tout ouvrier coupable d'un absent6isme exag6r6 grave le budget 
de 'atelier car i chacune de ses absences il faut r6organiser le pro­
gramme de travail - ce qui cohte de i'argent. Ce genre de problkme 
devrait se r6gler sur le plan personnel entre le contremaitre et l'int6­
ress6 selon le bien-fond6 do chaque cas d'esp~ce. 

La rotation de main-d'aeuvre trop 6lev~e cotite 6galemealt cher I 
l'atelier. Les organisations de recherche 6valuent A $ 300 en moyenne 
les d6pensent qu'entrainent l'engagement et la formation d'un nouvel 
employ6. En fait, c'est exact. Aux frais qu'impose l'engagement d'un 
ouvrier il faut ajouter ceux d'une p6riode de r6dage, quelques semaines 
au moins, avant que son allure atteigne celle des ouvriers exp6riment6s. 
On parvient fr6quemment A att6nuer cc problime en obtenant de 
chaque employ6 les raisons de son d6part. Le service du personnel 
ainsi que le contremaitre ont intrt t connaitre ces raisons qui per­
mettent d'apporter un remade A la situation. Un taux de rotation 61ev6 
est souvent dO au mauvais choix des candidats, i des salaires insuf­
fisants ou i une mauvaise surveillance de la part du contremaitre. 
(Pour des renseignements complementaires sur ces questions, voir 4 Other 
Management and Technical Aids i, p. 28, brochure 6dit6e par o: The 
small business administration x). 

Lorsqu'un ouvrier est frapp6 d'incapacit6 . la suite d'un accident 
du travail, la compagnie se trouve non seulement priv6e momentan6­
ment de ses services mais risque d'avoir A payer des frais d'hospitali­
sation, des majorations d'indemnit6s de compensation et de taux d'assu­
rance, et 6ventuellement des proc~s. Bien que ces postes ne soient pas 
tous inscrits au budget du contremaitre, certains comme l'hospitalisation 
et divers autres entrent dans ses frais de main-d'euvre. 

Si le contremaitre occupe insuffisamment un ouvrier travaillant A 
plein temps, il fait monter le prix de la production, non seulement du 
fait que l'ouvrier est pay6 pour des heures d'inactivit6, mais parce que 
la non-utilisation des heures de main-d'oeuvre r6guli~res risque d'obliger 
le contremaitre .i pr6voir des heures suppl6mentaires afin de pouvoir 
respecter les d61ais de production. La meilleure faqon de garantir le 
plein emploi de tous ses ouvriers c'est qu'avant de quitter l'atelier le 
soir, le contremaitre organise le travail du lendemain. 

Frais de main-d'euvre indirecte 

I1 s'agit ici de frais qui n'int6ressent pas directement les coots de 
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production ou de fabrication, tels que, par exemple, le balayage des 
au niveaulocaux et ]a reparation des machines. En vue de maintenir 

minimum ces frais de main-d'euvre indirecte, le contremaltre devra 

postes d'une importance capitale : les frais d'entretiensurveiller deux 
des machines et les frais de manutention des matieres premieres (Pour 

des renseignemcnts compl6mentaires sur ce point, voir %Other Mana­

gement and Technical Aids ), p. 28).
L'exp6rience prouve qu'il est plus 6conomique de faire contr6ler 

les machines h intervalles r6guliers et de remplacer les piices us6es 
une tombe en panneque d'attendre ]a panne. En effet, quand machine 

g6n6ral plus cher que son entrtien en bonsa r6paration cofite en 
6tat moyennant une inspection p6riodique. En outre, une panne de 

machine disloque la production entrainant des frais encore plus consi­

d6rables. 
Un des postes parmi les plus n6glig6s de la cat6gorie q Main-d'oeuvre 

indirecte 3. est celui de ]a manutention des mati~res premi res. Dans 
que 36 % du dollarl'industrie 6lectrique, par exemple, ii a t6 estim6 

du mat6riel destin6 i laMain-d'ceuvre sert ai payer le d6placement 
le mat6riel arrive a lusine on le transporte d'abordproduction. Lorsque 

fois pour faire placeLi1'entrep6t oji ilrisque d'8trc d6plac6 plusieurs 
• de nouvelles livraisons. Ensuite on le transporte a I'atelier o6 plusicurs 

ne trouve son emploi.autres d6placements sont possibles avant qu'il 
conduit L des frais excessifs de main-d'oeuvre indi-Un pareil processus 


recte, mais de surcroit majorc le prix du mat6riel, car plus on le d6place,
 

plus ilrisque d'8tre endommag6. 
Emploi des matidres premieres - Le contremaltre a ]a possibilit6 

de r6duire le coot des matiires premieres en mettant au point des 
une piece et en les faisant appli­m6thodes normalis6es pour d6couper 

quer par ses employ6s. Presque toutes les pices correspondent ai des 
de coupe stabilis6es quidimensions-types et se pr~tent "ides m6thodes 

consid6rables. Un fabricant depermettent de r6aliser des 6conomies 
par exemple, a constat6 qu'un seul morceau de contreplaqu6meubles, 

sur 8 suffit pour fabriquer une aux dimensions courantes de 4 pieds 
en laissant un surplus de 1/2 pied hi condition depetite biblioth~que 

couper la piece d'une certaine faqon. En s'y prenant autrement, i faut 

deux de ces morceaux de contreplaqu6 et la quantit6 exc6dentaire est 

plus grande. Ces restes pour la plupart, ne peuvent servir, les autres 

ne sont utilisables qu'au prix d'une ddsorganisation de la chaine de 

montage. Les matires premieres entrent pour une large part dans les 

coots de la production et leur emploi judicieux contribue a freiner les 

prix de revient. 
Emploi des machines - Les machines coftent de I'argent qu'elles 

soient ou non employ6es parce qu'elles se d6pr6cient et se d6modent. 
que les machines fonctionnent LAfin d'en justifier les frais, ilfaudrait 

bonne organisation duplein rendement hi tous moments, grfice L une 
rentrer chez lui le soir il convient que letravail. Done, avant de 

avec comment occup6s chaquecontremaitre sache pr6cision seront 
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ouvrier ct chaque machine d~s l'ouverturc de 'atelier le lendemain 

matin. 

Amelioration des mithodes 
en vueAjout6 aux autres talents qu'il lui faut exercer dc freiner les 

< d'expert en efficacite v;
cofits, le contremaitre doit jouer le r6le 

dei la recherche de nouvelles m6thodesconstamment siur le qui-vive, 
Pratiques et plus 6conomiques. 11 doit tenir compte,

production plus 
de pas qu'un ouvrier est oblig6 de 

entre autres choses, du nombre 
nouvelle dispositionfaire pour passer d'une op6ration une autre. Unc 

si le nombre de pas de l'ouvricr
du mat, iel am nera des 6conomies 

en consi­
s'en trouve diminu6. Le contremaitre doit 6galement preudre 

de gestes qu'un ouvrier est oblig6 d'accomplir lors­
dtration le nombre 

op6ration donne. Si, grtce [t un changement de
qu'il exdcute une 
mdthode, certains gestes devenaient superflus, alors le contremaitre aurait 

fait faire des economies a sa compagnie. 
atelier, le contremaitreEn cherchant ' am6liorer i'efficacit6 de son 


rdalisera des solides progr6s s'il sollicite des ides aupr~s de ses employs,
 
de remarquer beaucoup de choses qui iui 6chappent, soit

mieux i mme 
soit qu'il est trop occup6. Parfois,qu'il ne les touche pas d'assez pros, 

ides destin6es i d6velopper I'efficacit6 dans une usineles meilleures et lanc66manent des employs. L'institution d'un v6ritable plan organis6 
et h sou­par Ic contremaitre incitera les employds i mettre au point 

d'6tre appuy6 6nergi­
mettre leurs suggestions. Un tel plan, "icondition 

excellent moyen permettant d'accroitre l'efficicit6quement, se r6v~lc un 

industrielle.
 

LA CONTRIBUTION A L'ACCROISSEMENT DE L'EFFICACITE
 
QUE LA DIRECTION PEUT OFFRIR AU CONTREMAITRE
 

au moins qui aideront le contre-La direction peut faire trois choses 

maitre t accroitre 'efficacit6 de son atelier.
 

Lui donner voix au chaptre en ce qui cornerne I'achat des matires 
'outillage et le mnatriel. Etant familiaris6 de par son activit6prenibres, 

ces 6l6ments qui meublent son atelier, il connaitquotidienne avec tous 
de fabrique qu'ilsles qualit6s et les d6fauts de chacune des marques 

I1 sait quels facteurs tendent h acc6l6rer la production etrepr~sentent. 
qui n'en fon rien. Point n'est besoin de donner au contremaitre le ceux 

achats destin6s hi son atelier, mais il devraitdernier mot au sujet des 
avis. Ses suggestions influc­avoir au moins la possibilit6 d'exprimef son 

ront presque toujours sur le choix d~finitif cc qui est susceptible d'abou­
et "iun meilleur moral cheztir "hIadoption d'un materiel plus efficace 

les ouvriers. 
Lid laisser le choix de ses employs. Le bureau du personnel devrait 

sur les demandess'occuper du recrutement des employts en se basant 
formules par lc contremaitre. Mais il serait bon que l'autorit6 de celui-ci 
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service dului permette de distinguer parmi les candidats cnvoyds par le 
ceux qu'il souhaite avoir chez lui. Une politique qui lui donnepersonnel 

les plus capables de tra­la possibilit6 de choisir les personnes qu'il juge 
vailler comme il entend, cr~c une meilleure ambiance dans I'atelier et 

le prestige ncessaire ai l'accomplissement de
confre au contremaitre sa 

tache. Sans d6roger aux principes 6tablis par le service du personnel en 

matiUrc de recrutement il conviendrait de r6server Ia libert6 du choix 
dans le cadre de ces principcs.de ses employs au contremaitre 

Habiliter le contreinaitre a Cecommander ou a refiser des augmen­

tations de salaires. Si le contrcmaitre desire voir augmenter le salaire d'un 

s, il faudrait qu'il ait le pouvoir de recommander cette
de ses employ6 

En outre, on devrait s'efforccr de lui donner satisfactionaugmentation. 
condition de ne pas aller a I'encontre des principes gendraux de la 

i 
personnel. Le prestige du contre­

compagnie r6gissant lcs questions du 
maitre s'en trouvo rehauss6 et cette pratique donne aux ouvricrs i'assu­

de salaire ne d6pend pas uniquement d'une 
rance qu'une augmentation 

Inversement, si de l'avis du
instance supdrieure 6trangre £ leur travail. 
contremaitre l'allure d'un ouvrier ne justifie pas l'augmentation propos6e, 

il devrait avoir autorit6 de la refuser. Si l'usine 6tait syndiqu6e, il convien­

drait bien entendu d'apporter 'i ces procfd6s les ajustements appropries. 
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LE ROLE DU CONTREMAITRE DANS LE DOMAINE 
DE LA FORMATION 

La formation de nouveaux employis. - La formation d'em­
ployis promus h de nouveaux postes. La formation d'un 
.suppliant. - Autres responsabilites relevant de ]a formation 

la for-Le contremaitre doit assurer certaines fonctions relatives 
mation - que l'usine ait ou non un service sp6cial b. cet usage - car 

il existe certaines m6thodes et techniques qui sont particuli~res A un 

grand nombre de travaux. Lorsqu'il s'agit d'une petite usine, il est 

souvent difficile que quelqu'un en dehors d'un service donn6 soit 
y sont appli­complitement au courant des m6thodes et techniques qui 

qu6es. En outre, des changements de mfthodes interviennent parfois 

si rapidement qu'un service centralis6 de formation serait incapable 
de se tenir "i jour. 

LA FORMATION DE NOUVEAUX EMPLOYES 

Le contremaitre a trois responsabilitis en cc qui concerne la for­

mation de nouveaux employ6s. 
Expliquer les principes de la compagnie - Quand le nouvel employ6 

se pr6sente au travail, le contremaitre a la responsabilit6 de le fami­
liariser avec tous les principes de la compagnie qui le toucheront direc­
tement ; par exemple, les r6glements relatifs au salaire, y compris temps 
d'inactivit6 et heures suppl6mentaires, allocations et augmentations 
bas6es sur I'anciennet6, dispositions relevant de conventions syndicales 
et avancements ; les r6gimes d'assurance pris en charge par la compa­
gnie ; indemnit6s des ouvriers et les droits des travailleurs au titre de 

chacune de ces mesures. Etant donn6 leur importance, ces points cons­
tituent une partie essentielle de ]'orientation du nouvel employ6. 

Instruction englobant totes les opgrations de l'atelier - 11 appar­
tient 6galement au contremaitre de presenter le nouveau h ses cama­
rades d'atelier, de lui expliquer les tfches de chacun, de lui montrer 
les diff6rents types de mat6riel en lui en indiquant l'usage, et de lui 
expliquer les r~glements de s~curit6 en vigueur. 11 importe aussi qui'l 
fasse comprendre au nouveau la place qu'occupe son travail par rapport 

1l'ensemble du service et " 'ensemble de la compagnie, et qu'il lui 
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d6crive succinctement l'organisation globale de la compagnie. Grace hi 
aura une juste perspective de son nou­

ces 6claircisscments l'employ6 

et un aperqu g6n6ral de la marche de l'usine. 
veau travail 

ses nouvelles fonctions - 11 
L'entralnement de l'employ6 dans 

incombe au contremaitre de s'assurer que le nouvel employ6 fasse l'objet 
un ouvrierI'attachantse fait ordinairement en

d'un bon r6dage. Cela ce que le d6bltant 
exp6riment6 charg6 de l'instruire et de l'aider jusqu'" 

soit capable de voler de ses propres ailes. 
pour assurer un travail 

Lorsqu'un nouvel employ 6 est engag6 
ilestdiff6rents d'op6rations,

compliqu6 n6cessitant plusieurs types 
le travail en une s6rie d'6tapes

fr6quent, que le contremaitre d6compose 
Ayant domin6 ia premi6re op6­

faciliter l'instruction.simples afin d'en 
i la seconde o6 son instruction continue 

ration, le nouvel employ6 passe 
tour, et ainsi de suite. Cela s'appelle

jusqu'h cc qu'il l'ait maitris6e h son 
On s'est beaucoup servi 

q diluer le travail i en jargon d'entrainement. 
que dans les petits ateliers au 

m6thode tant dans les grandsde cette s'agit d'un r6dageGuerre Mondiale. Lorsqu'il
cours de la Deuxi~me lag6n6ralement d'6courter 
particuli&ement compliquo', elle permet 

un minimum d'effort.moyennantp6riode d'entrainement 

LA FORMATION D'EMPLOYES PROMUS A DE 

NOUVEAUX POSTES 

reqoit un avancument ou changement de poste
Quand un employ6 

qu'il b6n6ficie d'une instruction ad6quate
le contremaitre doit veiller hicc De m6me 

qu'il soit capable d'ex6cuter seul sa nouvelle tfiche. 
jusqu'h cc demande 
que dans le cas d'un nouvel employ6, cette instruction d6taill6e 

h 8tre confi6e en principe aiun employ 6 exp6riment6. 

LA FORMATION D'UN SUPPLEANT 

un suppli6ant capable
Le contremaitre h la responsabilit 6 de pr6voir 

ou de son d6part 6ven­
de lc remplacer ,il'occasion de sa promotion seun suppl6ant craignant de 
tuels. Certains hommes h6sitent A former 

Pourtantieposte de contremaitre.concurrent pourcr6er plus tard un led'avoir un suppl6ant qui puisse
se doit 'ilui-m6meun contremaitre 

pas en avoir un, risque de lui faire manquer
remplacer car le fait de ne 

qu'il n'y a personne pour le 
son avancement tout simplement parce 

la promo­cc genre a souvent empch6
remplacer. Une n6gligence de 

tion d'un contremaitre.
 

Du point de vue du directeur de l'usine il est souhaitable de pr6voir 
du 

en cas de maladie, d6part, transfert ou promotion 
un suppl6ant 
contremaltre. 
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RELEVANT DE LA FORMATION
AUTRES RESPONSABILITES 

confier d'autres responsabilit~sse souventLes contremaitres voient 

en matikre de formation telles que : 

et d'autres membres du personnelL'orientation des vendeurs 

On fait souvent appel au contremaitre pour expliquer les procds 

de production "i titre de rcnseignement aux vendeurs charg6s de sou­

le produit aux clients. D'autres membres de la compagnie, ft 
mettre 
1'6chelon de la direction, rccherchent auprNs du contremaitre ces m~mes 

plus complete du fonctionne­afin de se faire une id6erenseignements 
ment de l'usine, et parfois le contremaitre est invit6 a expliquer le 

proc6d6 de production aux clients d6sireux de savoir comment on 

fabrique le produit qu'ils ach~tent. 

Stages speciaux d'entrainement destines aux employis 

Lorsqu'on procde a d'importantes modifications des m~thodes de 
dans l'usine ; une

production : un accroissement de la m6canisation 
de paiement des salaires ; l'introduction d'un

modification du syst~me 
projet de chronom6trage ; une r6organisation des op6rations de l'usine ; 

ou un lancement de campagnes sp6ciales portant sur la vente ou la publi­
'i ses employ~s les raisons

cit6, il incombe au contremaitre d'expliquer 
et les consequences qu'elles r6servent h chacun

de ces transformations 
d'eux. 

Se rendant compte que le contremaitre repr6sente la compagnie 

aux ycux de ses ouvriers, certains directeurs d'usine lui laissent le soin 
des­

d'organiser, en liaison avec d'autres chefs de service, des stages 

tin6s "iexpliquer aux employs le fonctionnement global de la compa­

gnie, pourquoi elle fonctionne ainsi, le bilan de l'usine, l'tat actuel des 
la compagnie, et les

affaires et ses rpercussions sur les activit6s de 
servent h instruire l'em­

perspectives d'avenir de la maison. Ces stages 
ployd sur (ies questions ayant trait "i l'6conomie et au systeme de la 

libre entreprise. La plupart des crganisations de recherche s'accordent 
qu'unIa n6cessit6 de cc genre d'instruction 6tant donn6 a reconnaitre questions.grand nombri d'cmploy6s sont souvent mal renseignes sur ces 
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CONTACTS PERSONNELSLES RAPPORTS ET 
DU CONTREMAITRE 

Ses rapports avec les ouvriers. - Ses contacts avec les chefs 
rapports avec ses suprieurs. ­

d'autres services. - Ses 
syndicats et les fonctionnaires syndi-Ses contacts avec les 

caux. Ses contacts avec le public. 

et les services 6tant 
Dans ia petite usine courante, les fonctions 

i~s les uns aux autres, le contremaitre qui r6ussit hi 6tablir 
6troitement le monde 6prouve davantage
de bons rapports personnels avec tout de 

de sa tfiche. L'atelier du contremaitre depend
facilit6 i s'acquitter 

services pour les mati~res premieres, le mat6riel, les fourni­
d'autres 
tures et la main-d'ceuvre si bien que le degr6 de coop6ration qu'il reqoit 

de atelier.sur le rendement son a une incidence directe 

AVEC LES OUVRIERSSES RAPPORTS 

la valeur des bons rapports personnels
On ne saurait surestimer 

ces bons rapports lui 
entre !e contremaitre et ses employ~s puisque 

d'6vitcr plus de r6clamations 
permettent de r6gler plus de diff6rends et 

de gestion. On sait,tout repr6sentant d; i'Nquipesyndicales que autre 
en particulier, a 

par exemple, qu'un contremaitre d'une petite usine 
ans. Sa technique

r~gl6 en moyenne, un diff6rend par mois depuis cinq 
puis si 

est simple. II laisse dire h l'ouvrier tout cc qu'il a sur le cmur, 
au moment de pr6senter ses dolkances, il attend 

le plaignant est 6mu 
avant de reprendre ia conversation sous un angle plus

le lendemain 
enqute faite que la plainte est 

objectif. S'il constate une fois son areviennecondition que la faute
justifi~e, il rectifie la situation 

bureau du per­
son service. Si un autre service est en cause, tel que le 

ai l'int6ress6, de faire le 1iices­
sonnel ou ]a comptabilit6, it demande 

jusqu' a ce qu'elle soit liquid6e.
saire tout en suivant I'affaire 

pas de bons rapports personnels avec
Si le contremaitre n'entretient 

ceux-ci risquent de ne pas souhaiter lui soumettre leurs 
ses employ~s, ainsi 
dolances et pr~ftirer s'adresser directement au syndicat, crrant 

que la questionle syndicat et l'usine avant une situation tendue entre 
I1existe des preuves quo des bons rapports entre contre­

ne soit riigl~e. 
et ouvriers nient aplani bien des difficult6s qui sans cela auraient 

maitre 
entran des grNves. 
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Les contremaitres qui b6nuficient des meilleures relations person­
nelles avec leurs employ6s sont ceux dont les actes prouvent qu'ils ont 
sinc~rement h cceur l'intr t de leurs subordonn6s. De tels actes se 
traduisent de maintes faqons ; par Ics efforts du contremaitre a subvenir 
a leurs besoins en mat6riel et en fournitures ; lorsqu'il s'efforce de 
faciliter leur ttche ; de leur procurer davantage de confort pendant les 
heures de travail ; iorsqu'il se proccupe de v6rifier qu'ils touchent leur 
paye, la somme pr6vue, le jour convenu ; !orsqu'il tient compte d'une 
maladie survenue dans une famille ou d'autres difficult6s d'ordre per­
sonnel ; et lorsqu'il s'ing6nie "iencourager un esprit d'harmonie parmi 
tous les membres de son service. 

De nombreux contremaitres trouvent qu'une r6union de temps en 
temps apr~s les heures de travail favorise le moral en donnant aux 
gens l'occasion de mieux se connaitre. Et puis, des petites visites de 
loin en loin chez eux stimulent l'int6r~t professionnel de ses employ6s 
ct permet au contremaitre, de son c6t6, de les connaitre mieux. Si le 

son atelier en observant une rigoureuse impartialit6,contremaltre dirige 
des -,isites rendues aux employds chez eux contribuent 6norm6ment "h 
am~liorer le moral. 

LES CONTACTS AVEC LES CHEFS D'AUTRES SERVICES 

Une grande partie de ce qui est utilis6 dans l'atelier telle que 
mati~res premiires et fournitures, vient d'autres services. 11 faut done 
que le contremaitre puisse compter sur un bon esprit de coop6ration 
de leur part s'il veut obtenir le concours efficace n6cessaire au bon 
fonctionnement de son secteur. Sans doute il peut toujours faire inter­
venir son chef en cas de manque de coop6ration mais cette solution 
demande du temps, accentue encore 'animosit6 et en fin de compte, 
fait perdre au contremaitre m6content plus qu'il ne gagne. Rien ne 
remplace une bonne coop6ration spontan6e entre les services. 

SES RAPPORTS AVEC LES SUPERIEURS 

Le contremaitre a ]a responsabilit6 de tenir ses sup~rieurs au cou­
rant de ses probl~mes et de ses besoins et de 'ensemble des operations 
concernant son service. La direction s'appuie sur ces renseignements 
pour orienter son contr6le et pr6parer ses projets. Il doit 6galement 
tenir ses sup6rieurs inform6s des situations et problmes courants affec­
tant le rendement de son atelier et qui sont en dehors de sa comp6­
tence. Faute de tenir ses directeurs bien au courant, le contremaitre 
risque de se trouver g~n6 un jour si un petit probl~me qu'il n'est pas 
en mesure de rtsoudre, prend des proportions importantes. 
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SES CONTACTS AVEC LES SYNDICATS 
SYNDICAUXET FONCTIONNAIRES 

et les fonction-
Les contacts du contremaitre avec les syndicats 

a tous moments francs et honn~tes. C'est
naires syndicaux doivent 8tre 

eux. 11 incombe au contre­
la seule mani~re de traiter utilement avec 

convenus entre sa compa­
maitre de respecter et d'appliquer les accords 

ses employ~s. Le contremaitre favorise
gnie et le syndicat repr6sentant 
l'am61ioration des rapports entre patron et ouvriers lorsque le syndicat 

les dispo­
est stir qu'il respecte pleinement et s'efforce d'appuyer toutes 

sa compagnie.sitions de la convention sign6e par 

AVEC LE PUBLICSES CONTACTS 

"i faire visiter l'usine , des
Le contremaitre est souvent appel6 

se ddroule la fabri­
groupes de personnes d6sireuses de savoir comment 

cation d'un produit. Cette activit6 l'oblige i jouer le r6le de pr6pos6 
s'assurer que les visiteurs se font une 

aux relations avec le public et i 

bonne opinion de l'usine. 
Les chefs d'entreprise se rendent de plus en plus compte qu'il faut 

leurs usines et des apportspublic des faits concernantinformer le d'usines consti­
qu'elles repr6sentent pour la communaut6. Les visites 

ce 
tuent un des moyens les plus efficaces permettant de r6aliser but. 

encouragent leurs contremaitres et
Bien des directeurs d'usines 

aux activit6s
d'autres chefs de service participer autant que possible 

situde,
civiques destin6es au d6veloppement de la localit6 oh l'usine est 

commune, ses responsables
estimant que celle-ci faisant partie de la 

publiques de la municipalit6. Le 
se doivent de s'int6resser aux affaires 

non seulement signale
contremaitre, qui s'engage dans de telles activit6s, 

dot~e d'un esprit civique,
le fait que sa compagnie est une organisation 

communales qui l'enrichissent ainsi
mais il assume des responsabilit6s 

que Ia collectivit6.
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LA FORMATION DE MEILLEURS CONTREMAITRES 

Les qualites indispensables aux contremaitres - La dicou­
verte de candidats - Quelle formation donner ? La solution 
du problime darts les petites usines. Comment mesurer les 
resultats - Comment la Direction favorise. Ia creation de 
meilleurs contremaitres. 

La formation de meilleurs contremaitres implique bien plus qu'une 
simple question de leur faire suivre un stage d'entrainement. En fait, 

qu'un parmi plusieursun programme d'entrainement ne constitue 
facteurs ayant trait "ila formation de contremaitres. Avant de proc6der 

effective il faut d'abord dMterminer si les contremaitresi l'instruction 
et futurs contremaitres poss ..ent les qualit6s fondamentales qu'une 
telle fonction exige. C'est un gaspillage de temps que d'enseigner Ic 

d6pourvus des qualit6s qui permettent d'assimiler etm6tier "ides gens 

de mettre en pratique I'enseignement requ.
 

un 	maximumEt encore, pour qu'un programme de formation donne 
il faut que la direction fasse en sortc que le contremaitrede r6sultats, 

soit assure de toute la consid6ration qui correspond au r6le qu'il est 
appelk jouer au sein de l'organisation. Si, ayant termin6 son stage au 
cours duquel on aura insist6 sur l'importance de sa tfche (et virtuelle­
ment tous les programiacs de formation font ressortir ce point) le 

tfiche secontremaitre constate quii l'importance accord~e "i cette 
'autorit6 ni de ]a consi­trouve amoi ndrie du fait qu'il ne jouit pas de 

deration pr6vues, le stage d'entrainement aura perdu une partie de 
sa valeur. 

La creation de meilleurs contremaitres est donc un probl~me qui 
porte sur trois points essentiels : 
1. 	 II faut que le candidat poss~de les qualitgs requises. 
2. 	 11 faut prgvoir des stages sp6ciaux en vue d'une formation compl6­

mentaire des contremaitres en poste. 
3. 	 11 faut qu'une pleine consideration soit accordde . l'importance do 

r61e que le contremaitre est appelk "ijouer dans l'exploitation glo­
bale de l'usine. 

LES QUALITES INDISPENSABLES AU CONTREMAITRE 

Au cours des derni~res annges l'accent mis sur rimportance du 
auxcontremaitre dans r'industrie a fait comprendre dirigeants qu'aux 



21 LE CONTREMAITRE AU SERVICE DE LA PETITE INDUSTRIE 

yeux de l'ouvrier, le contremaitre repr6sente la compagnic et que vis­
A-vis de la communautd la compagnie est en partie jug6e en fonction 
de l'impression produite sur le public par le contremaitre. Cette consta­
tation a conduit les chefs d'cntreprise h proc6der avec plus de soin 
lorsqu'il s'agit de choisir des personnes destinies occuper cc poste. 
Ayant la responsabilit6 dc faire ex6cutcr le travail le plus vite possible 
avec un minimum de frais, il faut que le contremaitre soit dot6 de 
trs grandes qualit6s. D'apris les 6tudes pr6par6es r6cemment par des 
associations de gestion et des organisations de recherche, les chefs 
d'entreprise d'aujourd'hui demandent en giin6ral les neuf qualit6s sui­
vantes aux candidats qui briguent un poste de contremaitre. 

1. 	La capacitg de diriger - Une enqu~te r6ccnte effectu6c aupr~s de 
300 compagnies indique que ]a capacit6 de diriger est Ia prcmiire 
des qualitfs exig6es par les directcurs d'un futur contremaitre. Solon 
le concept moderne, un contremaltre est un v6ritable chef qui ne 
se contente pas uniquement de donner des ordres. Riussir "isatis­
faire aux ddlais de production moyennant un minimum de frais 
d6pend, pour une large part, de son dynamisme en tant quc chef 
capable de stimuler l'int6rt de ses employ6s et de leur inspirer la 

sesatisfaction du travail bien fait. Un contremaitre r6vle bon chef 
lorsque ses ouvriers font du bon travail non pas par obligation 
mais parce qu'ils y mettent un point d'honneur. 

2. 	 La capacit d'organiser - Le contremaitre se voit donner de la 
main-d'oeuvre, des machines et des matiires premieres. 11 faut qu'il 
soit capable d'organiser ces trois ,16ments d'une faqon ordonn6e, 
simple et nette toutes les fois que les circonstances le lemandent. 
Rien n'est plus disastreux pour le moral d'un atolier qu'une situa­
tion oii le travail est mal organis6 au point que les ouvriers se 
gnent mutuellement ou alors dans laquelle certains se trouvent 
surcharg6s de travail tandis que d'autres n'ont rien 'i faire. Si le 
contremaitre n'a pas la comp6tence administrative ncessaire pour 
pouvoir organiser le travail de son atelier de mani~re i r6duirc au 
minimum les accrocs et les cmbouteillages ses autres qualit~s n'au­
ront que peu de valour. 

3. 	 Du caractre - Un contremaitre dolt toujours se montrer honn~te 
et 6quitable vis-i-vis de ses employ6s. 11 faut que sa rtiputation, 
a cet 6gard, soit au-dessus de tout reproche. Un contremaitre ou 
un chef de service qui suscite ]a mufiance ou le soupqon est le 
plus cofiteux des salariks qu'uno compagnie puisse employer. Sous 
les ordres d'un tel chef les ouvriers produisent invariablement moins. 
Non seulement ont-ils un mauvais moral, mais ils passent du 
temps pr6cieux destin6 au travail ,4 so pr6occuper des faits et gestos 
du contremaitre. Les rumeurs et conciliabules secrets pendant les 
heures de travail qui en r6sultent entrainent des retards et augmen­
tent les frais de production. 

4. 	Du jugement - Lorsque les employ6s font confiance au jugement du 
contremaitre leur rendement y gagne. Cela est particuli~rement vrai 
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dans les ateliers oi des erreurs de jugement risqueraient de causer 
des accidents au personnel. 11 est frquent que des employ6s soient 

ou 	 de suivre un procd6 dont ilscommand6s de faire un travail 
voient pas l'utilit6. Si le jugement du contremaitre recueille leurne 

sagesseenti~re confiance, ius auront moins tendance "idouter de la 

de ses directives.
 

5. 	 Des capacits techniques et mn'aniques - Le contremaitre idgal 

est 	 celui qui est capable de faire marcher n'importe quelle machine 
que tout employ6 travaillantde 	 son atelier aussi bien, sinon mieux, 

sa 	 position. Mais elle n'estsous ses ordres. Cette aptitude renforce 
car pour obtenir leur maximum de certainespas 	toujours r6alisable, 

exp6rience quotidienne.machines les op6rateurs doivent en avoir une 
Ntianmoins, ii convient que le contremaitre sache les capacit6s et 

les 	 limitations de chacune des machines de son service et qu'il 
venus. 

- S'il est vrai que le nombre de contremaitres ayant 
soit capable d'en expliquer le fonctionnement aux nouveaux 

6. 	 De l'instruction 
suivi des cours universitaires va toujours croissant, un enseigne­
ment universitaire n'est cependant pas consid6r6 comme une condi­
tion d'engagement indispensable. Quelques-uns des meilleurs contre­

une univer­maitres des Etats-Unis Wont jamais mis les pieds dans 
sit6. En cc qui concerne l'enseignement, les dirigeants recherchent 

baslctout d'abord des contremaitres qui ont acquis une formation 
sur un solide bon sens et un esprit pratique. Bien qu'un enseigne­
ment universitaire aide "i l'panouissement de ces qualits, it est 
6galement reconnu qu'elles peuvent se d6velopper 'i la faveur de 
l'expfricnce. 

7. 	 De rinitiative - 1i faut que le contremaitre soit un animateur. Pour 
de 	chef il doit 6tre capable d'assurerfaire face "tses responsabilit6s 

la bonne marche de la production moyennant un contr6le purement 
6pisodique de la part de ses sup6ricurs. Tout contremaitre ayant 
besoin d'une surveillance constante faillit h la tfiche qui lui est 
confiie. 

8. 	 Du* cteur - 11 importe que le contremaitre s'int6resse i tout cc qui 
touche au bien-8tre de ses employfis, les problmes d'orde per­
sonnels aussi bien que professionnels, car les soucis personnels affec­
tent souvent l'allure de l'ouvrier pendant ses heures de travail. Et 
puis, ii n'est pas rare que le contremaitre soit ]a seule personne h qui 

un conseil sur des questionsl'employ6 puisse se confier pour obtenir 
de cc genre. L'ouvrier a un bien meilleur moral et s'intiresse davan­
tage it son travail lorsqu'il sait que le contremeltre se prioccupc 
sinc~remcnt de ses problmes personnels. 

9. 	 Une bonne forme physique et mentale - I! va sans dire qu'il faut 
au contremaitre une capacit6 physique et nerveuse qui lui per­
mette de s'acquitter de ses responsabilits et d'ex~cuter son travail 
avec toute la vigueur ncessaire. 
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COMMENT TROUVER DES CANDIDATS 

En principe, les directeurs d'usines s'efforcent de trouver a l'intrieur 
dc leurs propres organisations des gens capables de devenir contre­

maitres quand il y a une vacance " pourvoir. ils suivent cette politique 
parce qu'elle exerce une influence directe sur les progris qu'accomplis­

chefs. Unsent les contremaitres et contribue a en faire de moilleurs 
simple ouvrier promu au poste de contremaitre reqoit ]a preuve que 

]a promotion de l'int,'rieur ).la compagnie met en oeuvre la thorie de << 
Ce qui lui donne 't penser que s'il remplit bien les fonctions de -ontre­

maitre il aura peut-6tre la chance de voir sa candidature prise en Lnsi­
encore plus 6lev6. Un contremai,cd6ration plus tard pour un poste 

qui estime pouvoir faire confiance 'i sa propre maison en matierc 
chez des concurrents ad'avancement plut6t que de devoir s'adresser 

travaildes raisons psychologiques de se consacrer davantage i son et 
aux int~r~ts de sa firme. Cette politiquc encourage 6galement les 
employ6s " manifester plus d'intrt pour leur travail car ils estiment, 
eux aussi, qu'en donnant satisfaction dans la place qu'ils occupent, ils 

sont susceptibles de recevoir un avancement et d'6tre promus au poste 
en plus des placesde contremaitre. Les employds cherchent de plus 

qui leur offrent la possibilit6 de faire carriire et tant qu'une compagnie 
applique le principe de la promotion do l'intt~ricur, les ouvriers ont 

tout lieu de croire qu'ctle leur offre cette possibilit6. 

QUELLE FORMATION DONNER? 

Les programmes do formations destines aux contremaitres se prsen­

tent sous diverses formes dont voici quelques exemples : des pro­

grammes visant h. preparer des candidats pour une promotion au poste 
"i enrichir les connaissancesde contremaitre ; des programmes destinds 

en exercice afin de leur permcttre de mieuxdes contremaitres d~jh 
travailler, des stages de perfectionnement a. l'intention de contre­

maitre qui ont termin6 leurs cours d'entrainement ; et des programmes 
destin6s Atpreparer des contremaitres pour des postes plus importants 
au sein di l'organisation. 

contre-Le fait que l'industrio insiste tellement sur la formation des 
maitres ne signifie pas que le contremaitre d'aujourd'hui manque de 
capacitis. Au contraire la plupart des contrcmaitres sont des gons 
capables et tr~s qualifi6s. Mais, los attitudes changent constamment, 

le dans domaine relationsdes nouvelles doctrines voient jour le des 
nouveaux font leur apparition.ouvri~res, des techniques et des proc6dds 

I1 relive du simple bon sens commercial quo les stages d'entral­
courant des affaires industriellesnement leur permettront de se tenir au 

en leur fournissant des renseignements sur cc monde en perpetuelle 
6volution. La raison primordiale de cetto mdticuleuse attention accord~e 
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dcpuis quelques ann~es 'i la question de la formation des contremaitres 
est ne d'un besoin longtemps inassouvi, qui date du temps o4 'on 
cstimait qu'il n'6tait pas n6cessaire de donner aux contremaitres une 
formation quelconque. Pour r6pondre t cc besoin, it suffisait largement, 
pensait-on, dc faire surveiller le contremaltre par ses sup(rieurs. Voila 

un autre exemple t6moignant de la transformation de nombreux concepts. 

De nos jours, le contremaitre en fonction a dij'i, dans une certaine 
mesure, la capacit6 de dirigcr, d'organiser, de comprendre les hommes, 
ct ii poss~de des connaissances techniques et m6caniques. I1 lui faut 

ces comp6tencc:; afin de pouvoir assurer ses fonctions. Elles lui sont 
ddlais de production. Laindispensables pour pouvoir r6pondre aux 

est la suivante : 4 Est-il possible d'accroitre la capacitdquestion "tpower 
d'organiserdu contremaitre de diriger et de comprendre les hommes, 

une formation portant sur ces questions? • Lason atelier grace 
rdponse est : o Oui D. Les Directeurs des grandes aussi bien que des 
petites compagnies s'accordent ai affirmer qu'une formation sp6cialis6e 

de ce faitp.rmettra au contremaitre de d6velopper ses capacit6s et 
De plus, apr~s avoir termin6 unam6liorera la qualit6 de son travail. 

stage de formation, le contremaitre a besoin de temps en temps de 

suivrc un cours de perfectionnement car, soucieux de respecter ses 

horaires et ses dates limites, m~me le plus consciencieux des chefs de 
des connaissances d6j acquises.service oublie ou n6glige unc partie 


L'exp6rience prouve que I'art d'accomplir le travail par personne inter­
posies peut, avec profit, faire l'objet d'un entrainement pdriodique des 

contremaitres. 
Le contremaitre a besoin 6galement d'une instruction en matikre 

du travail. existe certainsd'organisation d'atelicrs et de simplification 11 
principes fondamentaux de bonne organisation qui sont applicables "t 
presque n'importe quel service. Et puis, on met au point de temps 
en temps des nouvelles techniques qui permettent une simplification des 
proc~ds d'usine accompagnde d'une economic de temps et d'argent. 

aux contremaitresil convient que tout programme de formation destin6 
traite des techniques d'organisation d'ateliers car une bonne organisa­
tion riduit Ic gaspillage et les coots de production et fortifie le moral 
des employ6s. 

LA SOLUTION DU PROBLEME DANS LES PETITES USINES 

En raison des considerations d'ordre pratique les petites usines ont 
audes possibilitds limities en cc qui concerne la mise point et la rali­

sation de programme sp6ciaux destinds ii leurs contrcmaitres. Cependant, 
dans un grand nombre d'entre elles on attache une telle importance "t 
cc besoin de formation que, malgr6 des ressources limit~es on s'efforce 
de trouver les moyens d'offrir des stages au personnel. En g6n6ral, les 

une des quatre m6thodes suivantespetites compagnies adoptent 

Une cooperation avec d'autres petites compagnies 
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situ6 un certain nombre de petitesDans des regions o4i se trouve 
usines, il est souvent possible de prendre des dispositions scion lesquelles 

plusieurs d'entre elles engagent conjointement un sptcialiste en Mitiire 
point un programme destin6 aux contremaitresde formation qui met au 

du groupe d'usines int6ress6, ces 
et adapt6 aux besoins particuliers 
projets faisant l'objet d'un financement en commun. Des exp6riences 

Pittsburgh et L Philadelphie. L'id6e a
semblables ont r6ussi " Chicago, a 

Lil'aide de firmes de conseils en organisation.6t6 r~alis6e 

et universitisUne cooperation avec des colliges 
avecCertains colliges et universit~s ont mis au point, en coop6ration 

des petites usines, des programmes de formation pour contremaitres et 

chefs de service destinrs hi r6pondre aux besoins des entreprises situes 
aux cours

dans leurs localit6s. Ces programmes se rattachent en g6n6ral 

que les universit 6s organisunt a l'intention des adultes. Les participants
 
assur6 d'une part par des professeurs
b6n6ficient d'un enseignement 

et d'autre part par
d'universit6s sp6cialistes des problkmes dc formation 

a requ jusqu'ici relativement peu
des experts industriels. Si cette formule 

- tout au moins en cc qui concerne les contremaitres ­
d'applications untype de projet - en ont tir6les compagnies ayant particip6 t cc 
grand profit. 

Un des premiers co~lges i instituer un programme de formation des-
Pomona College. D'autres tels que Texas

tin6 aux contremaitres 6tait 
se sont 6galement

Christian University et Wilmington (Ohio) College 

vivement int6ressds "hcette question.
 

au point par des grandes compagniesL'emploi de programmes mis 
aux

Certaines petites usines achtent leurs programmes de formation 

plus grandes maisons dont les affaires s'apparentent aux leurs. On utilise 

ces programmes pour l'organisation de stages dont les cours sont confi6s 

Liun membre de leur propre personnel. Certaines compagnies importantes 

font preuve d'une grande g6n~rosit 6 en mettant leurs moyens 'i la dispo­
cc prrsente des inconv6nients, on

sition des autres. Bien que proced6 
lesnotammentsait qu'ii donne 6galement d'excellents r6sultats Iorsque 

ces stages se montrent particuliirement habiles a enseigner
dirigeants de 
'art de diriger des conf6rences. Ceux qui pratiquent cette m6thode 

qu'en fin de compte, les contremaitres s'entrainent les uns
observent 

les autres L condition :
 

base de discussion et1. d'avoir d'un bon texte solide comme 
sur 

que le dirigeant du stage sache animer des dscussions de groupe
2. 

aux contremaitres en tant qu'individusdes problimes qui. se posent 
cadre de leurs activit~s professionnelles.dans le avecentretient des relations 6troites

Lorsqu'une petite compagnie 
pr6voir des disposi­

une maison plus importante, il est possible de 
de suivre un membre du personnel de la petite usine

tions permettant ai 
grand voisin. Au retour, cette personnc

des cours de formation chez son 
devient moniteur aupr~s des contremaitres de sa propre usine. 
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II convient de noter cependant que les programmes de formation 
mis au point i l'intention de grandes compagnies n6cessitent certaines 
modifications s'ils doivent servir aux petites usines. 

Utilisation de programmes prepares par des associations de gestion 

Certaines petites usines r~solvent le probl~me de formation de leurs 
les 	 associationscontremaitres en se servant des moyens dont disposent 

L'aide fournie par de telles organisations auxnationales de gestion. 
petites industries a donn6 d'exccllents r6sultats. Parmi les associations 
qui ont pris une part active ai l'entrainement des contremaitres, il 
convient de citer l'Association Nationale des Fabricants, la Ligue des 
Contremaitres et I'Association Am6ricaine de Gestion. Ces groupe­
ments offrent une varit6 de services approprids que les petites usines 
utilisent de la faqon suivante : 
1. 	Les uns comptent parmi leurs collaborateurs des spdcialistes en 

matinre de formation qu'ils mettent a la disposition des petites 
entreprises en vue de diriger des stages destin6s aux contremaitres 
et chefs de service. 

2. 	 D'autres mettent leurs sp~cialistes a la disposition de petites compa­
gnics en qualit6 de consultants en vue de cr&er leurs propres pro­
grammes de formation. 

3. 	 Certaines associations ont des programmes de formation de types 
divers que les petites entreprises peuvent utiliser pour organiser 
leurs propres stages. 

4. 	 Et d'autres encore proposent une forme d'entrainement plus g6n6­
ralise assur6 par l'intermddiaire de socit6s de contremaitres. Ces 
soci6t6s sont destinges i favoriser une meilleure comprehension 
chez le contremaitre de ses responsabilits en tant que membre de 
la direction. 

COMMENT MESURER LES RESULTATS 

Etant donn6 qu'un programme de formation destin6 aux contre­
maitres porte sur des questions intdressant la direction et l'organisation 
d'un atelier, le succ s du stage ne petit se mesurer en principe, qu'en 
fonction de l'allure du contremaitre pendant I'accomplissement de ses 
tuches. 1i est impossible de prddire d'apr~s les discussions qui se d6rou­
lent dans une salle de classe, la valour que le stage reprdsentera pour 
la compagnie. S'il doit profiter a celle-ci, il faut que le rendement du 
service de l'intdress6 en refl~te les r6sultats. Si le stage a ti un succ s 
la preuve en sera une capacit6 accrue d'accomplir le travail en moins 
de 	 temps, h moins de frais et avec moins de reclamations d'ouvriers 
qu'auparavant. I1 se peut que les rdsultats quels qu'ils soient ne devien­

unnent apparents qu'au bout de quelques semaines mais en tous cas, 
bon programme de formation a. l'intention des contremaitres contri­
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recherch6. Les postes sp6cifiquementbuera ai la ralisation de l'objectif 
6num6rs ci-dessous sont les dtalons d'aprs lesquels on peut mesurer 

les r6sultats obtenus :'allure du contremaitre afin de d6terminer 
frais des heures suppi6mentaires, nombre d'units de production 

refus6, quantit6 de mati~res premieres gaspill6e, nombre d'ouvriers 

n6cessaire pour achever le travail. nombre d'heures d'emploi des machi­

nes, nombre et nature des plaintes d'employtis d6pos6es et le degr6 
de formation a tt5 un succ s, ii seraitd'absent6isme. Si le 	 programme 

logique de pr6voir, en temps voulu, une am61ioration portant sur chacun 

des postes mentionn6s ci-dessus. 

COMMENT LA DIRECTION DEVELOPPE LES APTITUDES 
DU CONTREMAITRE 

Seul, un programme de formation ne suffit pas favor;er le plein 
ter­d6veloppement des capacit6s du contremaitre. Une fois son stage 

fonction est aussi importantemin6, il tient "i voir la preuve que sa 
a fait croire durant sa p6riode d'entrainement. S'il estqu'on le lui 

sensd faire partie de la direction, il veut se voir confrer I'autorit6, le 

prestige et la consid6ration qui en sont l'apanage. Etant acquise, cette 
a sans l'importance du r6le qu'ilconsid6ration tend lui rappeler cesse 

joue et le pousse redoubler d'efforts pour enrichir. de son propre 

chef, son 6ducation personnelle. La direction dispose de plusieurs 
au contremaitre la consid6ration quimoyens permettant de tmoigner 


lui est due.
 
- De nombreuses entreprises appliquent unPrime d'encouragement 

principe qui consiste "i verser des primes aux membres de la direction 

au prorata de leurs salaires, sur la base des b6n6fices que la compagnie 
ralise chaque annie. En 6tendant cette politique a tous les ,chelons, 

chefs de service le sentiment de faireelles donnent aux contremaitres et 
leursrnellement partie de la direction, et I'espoir de voir augmenter 

primes en fonction d'un accroissement d'efficacit6 dans ia conduite de 

leurs affaires. 
suffit pas de d6finir 	 les fonctions et responsabilitsAutoriti - 1! ne 

direc­du contremaitre. 11 faut l'investir d'une autorit approprie. La 

tion doit 6galement prciser qu'elle soutiendra toute d6cision prise par 
le cadre de ses fonctions et responsabilit6s. Cettele contremaitre dans 

attitude raffermit sa 	 position et contribue t son 6panouissement ea lui 
en fait de mme qu'en titre, un membre de larappelant qu'il est, 


direction.
 
Prestige - La Direction peut ,galement d6velopper chez ses contre­

dans le travailmaitres le sens de la responsabilit, et la satisfaction 

en employant les moyens suivants :
 
1. 	Dans un bulletin diffus6 parmi le personnel a tous les 6chelons de 

du Conseil d'administration annoncerala direction, le President 
politique de latoute modification importante 	 intervenant dans la 

initiative les contremaitres et 	 chefs decompagnie. Grfice a cette 
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service s'apergoivent que ]a direction pr~f~re qu'ils apprennent les 
nouvelles de source officielle plut6t que par voie de potins ou par 
]a presse. 

2. 	 Des r6unions du personnel convoqu6es par la direction d'une petite 
usine en vuc d'obtenir des conseils sur les problmes touchant ]a 
compagnie se sont rdvd6es utiles en d6veloppant chez les contre­
maitres un sens de responsabilit, plus aigu. 

3. 	 Des banquets offerts de temps en temps r~unissant les membres 
'itous les 6chelons de la direction afin de leur donner l'occasion 
de se mieux connaitre favorisent un regain d'enthousiasme de ]a 
part des contremaitres I'gard de leur travail. 
Le contremaitre qui a b6n6fici6 d'une bonne formation et dont le 

statut est pleinement reconnu est i l'heure actuelle un des repr6sen­
tants les plus importants de l'industrie. Le d6veloppement de ses capa­
citrs et son succis dans le r6le qui lui est confi6 d6pendent en grande 
mesure, du degr6 d'int6rt que la Direction des petites usines consent 
a lui accorder. 

OUVRAGES DE RIEFRINCES 

Jusqu ces derniers temps tr s peu de livres ont paru qui traitent 
du contremaitre et de ses problimes. Bien que des auteurs d'ouvrages 
sur l'industrie accordent aujourd'hui plus d'attention h.ce sujet, il 
existe encore relativement peu de publications marquantes dont le but 
est de mettre en lumiire les problimes et solutions propres au r6le du 
contremaitre. 

On trouvera ci-dessous une liste choisie comportant les titres de 
quelques-uns des livres, brochures et revues que recommandent les 
associations nationales de gestion les plus en vue comme 6tant parti­
culiirement instructifs pour les chefs d'entreprise d6sireux de mieux 
comprendre les probl~mes du contremaitre et pour les contremaitres 
soucieux d'amiliorer leur rendement. Toutes ces publications, soit sur 
le 	 plan g6n6ral, soit exclusivement, s'appliquent aux probl mes du 
contremaitre travaillant au service des petites compagnies. Bien que 
certaines soient 6puis6es, nous les avons indiqu6es sur cette liste car 
elles contiennent des renseignements utiles et sont disponibles dans les 
bibliothiques. 
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