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P RI FACE 

Les relations humaines constituent un des 6lemcnts essentiels d'une 
bonne organisatlon. Les cadres sup&ieurs savent maintenant qu'ils ont 
suitout un r6le de coordination 't remplir ls doivent assurer la conduate 
rat onnelle des operations, maintenir la structure sociale de I'eqipc et 
contenir les sentiments des individus qui li composent 

L'6tude des relations humames appliquce a la petite industric est 
une technique relativement jouvelle 

Elle est interessantc ct utile, etant donne lcs chligements qui sont 
intervenus dins I manimere dont sont conIIus Ic i6le de la direction et 
les devoirs de l'entreprise envcrs ss employcs et la Societe en general. 

Les artisaf-s d'autrelois tabriquaient entierement ou presque, -ous 
les produits inis Maitenant, les nouveaux articles comportent fre­
quemment des centaines de pieces ou d'assemblages et necessitent de 
multiples operations comphquecs r6ahs6cs sur ,tutant de machines 
spciahsees La fabrication a donc etc dccomposee en diverses ope­
rations dont certaics soit simples et routinircs, d'autres tris complexes 
et spiciafhsNes Mais paitoul, constamment, on y retrouve des l, mmes 
qui travaillent ensemble et reagissen' les mis sur les autres 

L'histoire du progris industriel et tonnue de la plupart des lecteurs. 
Mais on a beaucoup mons etudic les modilications prefondes qua sont 
intcrvenucs dans Ia vie et les rapports des travailleurs de tous les 6che­
ions Cet ouvrage voudrai' tenter de remphi cette lacune 

Aujourd hui, l'etude des relations humaines est relativement bien 
organisee. I es principes en sont genera 'nent reconnus 11faut encore en 
d~cotivrir les details et les consequences precises Mais le r6le joue par 
les besoins de l'individu, les reactions du groupe, I'attitude du directeur, 
'importance de I'entreprise et les dif'icultes dc la communication, se pre­

cise peu A pcu Des conclusions pratiqulCs peuvent dji en tre tirees 
afin de servir au directcur ou au proprictaire d'unc petite usine 

Elles sont tondecs sur Line Ionguc experience recucidlie dans des rol­
hers d'affaircs Le but du present ouvrage cst d'offrir ai la direction des 
petites entreprises Lin resunc ilustrc d'excmples veus qui fait ressortir 
les principes pratiques (Ie cettc tIchnique , iI est accompagne d'indications 
d'application courante 

Le texte suiv.nt est le rcsultat d'une enquete effcctuec par John 
Perry, associc de Straus et Perry, Washingt, 1) C , ancien maitre de 
conf(renccs a I'Amerian University, Washington, D C Dians cc ivre, 
M. Perry adopte uine nethodc a la lois concise et analytique, qui rend 
son ouvrage aussi attrayant que bjen documient6 La conclusion tir~e de 
ses recherches est bri vcment exposee dans l'introduction. Le texte lui­



Perry est m~me est entifrcment dirig6 vcrs des donncs concretes. M. 

consciller en relations huraines et en organisation. Sa r6putation m6nrite 

ne cesse de grandir. Ses raisonnements ne sont pas de la th~orie pure, 

mais le fruit d'une exp6ricnce concrte ainsi que de celle des adminis­

trateurs exp6rinent6s qu'i a interrog~s 
dans la petiteLe plan ct la r6ahsation des < Relations Humaines 

revus par Wilford L. White, chef de la g ManagementIndustrie ont 6t6 
x Small Defense Plants dministration X. LaService Division p de la 


correction ct la publication du Iivre ont t6 assurtcs par Edward L.
 
Ravet.Anthony La revision du texte franqais par L N. 

Y. BRYNILDSSEN. 



INTRODUCTION 

11 n'y a pas si longtemps, les contremaitres dtaicnt choisis pour leur 
s6v6rit6 et la vigucur de leur voix Cc genre d'hommes est actuellement 
aussi d6mod6 que le travail des enfants, l'usine-bagne ou la semaine de 
soixantc-dix heures. 

Contrairement a cc qu'on croit parfois, les r6formes sociales ne sont 
pas la scule cause de cette am6horation , hiforce de luttes, clies ont 
permis la r6duction des hcures de travail, l'6imination de la maie-d'oeu­
vre enfantine, les progrcs dans la sdcurit6 du travail ainsi que les conven­
tions collectives. Mais ii ne faut pas non plus oublier rinfluence des fac­
teurs 6conomiques et sociaux L'd6vation du niveau de vie des ouvriers 
et des paysas en a fait des acqu6reurs de logements neufs, d'automo­
biles, w: bons v~tements et d'instruction supricure Ils ont constitu6 ainsi 
un march6 massif pour ]a production de masse 

Pour faire face i la demande, l'industric s'est d6velopp6e rapidement. 
On a d6couvert de nouvelles sources d'6nergie, de nouvelles machines ct 
une infinite de produits nouveaux. Les anciennes techniques artisanales 
ne pouvalent suffire aicette production massive de ]a plupart des articles 
nouveaux. D'oi, par voie de cons6quence, ]a standardisation et la pro­
duction en srie 

On rencontre encore des gens qut, f6rus de bon vicux temps, regret­
tent I'6poqtie oi tin artisan expdriment6, poss6dait deux garanties : son 
art et ses outils Ii avait subi tin long apprentissage, il etait tier de son 
nltier. L'ouvrier actuel n'a plus, et la comparaison devient miirisante, 
n outils, ni metier, ni fi~rte professionnelle Ce point de vue ,'est pas 
entirement faux - tout travailleur agricole saisonnier petit 1orlnalement 
devenir en quclques jours un ouvrier a la chaine Mais la proportion des 
travailleurs industriels utilisds stir tine chaine de montage est rclativenent 
faible et les mdthodes de production moderne exigent bien des techniques 
nouvellcs. 

La principale de ces techniques modernes est I'art de travailler en 
6quipe. La production est devenue coopt~ration. La cadence d'un ouvrier 
d6pend de celle des atitres, la qualit6 de son travail aussi Si l'op6ration 
pr6c6dente a t6 mal fait,-, il ne pourra m me pas travaillzr. A mesure 
que lc rendement du groupe a iemplac6 Ic rendement individuel, Ies 
rapports entre le travadleur ct sa t' iche se sont, eux auss, transfornles. 

Dans l'entreprise moderne, la prise de d6cision est a son tour devenue 
tine uche collective Le nombre et la complexite des choix quotidicns se 
sont prodigietiscilicnt accrus La plus 1kgcre erreur peu. parlois interrom­
pre la pi aduction utin ,cwivice tout entier Les decisions sont trop no1­
breties maintenant pour etre laiwees exclusivement aux directeurs de 



lls ne pcuvent davantage recucillir tous Ics d6ments qui per­
I'entreprisc. 
mettent de prcndre des d6cisions fond6es ; la prise de d6cisions a donc 

lc iutres cadres, lcs contremaitres et les ouvriers.W partage avcc 
pouvoir a 6t6 d616gu6 a des spcialistes ing6nieurs,Une partic dc cc 

cadres des difl6rents services, des achats, de la distribution interne, de )a 

comptabilit6, etc ls conseillent la direction qui orientc lour activit6. Mats 

tin directeur g3ni6rIl d'entrcprise n'la pas lc temps de v6ritier leurs tiches, 
petites dcisions qui entraincnt los optionsde prendre les innornbrblcs 

umportantos 
)e no,, jours, la tfichc du dirccteur consitc a d6lcguer l'autorit et 

non settlement au nove,," stiperiutir,Cela est vrai]'initiative a des groupes 
mais aitous lcs echelons de la hierarchic 11 y a quclques annees, le contre­

ouvricr personiillneoit,maitre dur et brutal contr6lait encore chaque 
tin groupe Pour 6trc Lin chef cfficace, 1 ne

actucllcm2nt, iI coordonnc 
doit pais e~crcer line surveillance constante stir ses hominmes, mais consa­

de nouvelles activit6s, a )a prdvi­
crer tine partie de son tcmps au plan 

nesion des problkmcs eta la creation d'unc ,quipe hornog 
doit posseder tine aptitude supplonentaire : i1

Le directcur inodorno 
Cost dventi tin

doit etrcapable dc comprendrc los relations humaics 
11 y a beaucoup de postes importants oji l'aptitudeimpratif industriel 

al travailler en tquipc a le pas stir la formation technique 

Pendant lcs anne s do depression ccononlique, los dirccteurs poti­

vaient so servir dI chm6agC pour < mater los ouvricrs ) En dpit des 
laciemenit coux quiabus, los d6tinissions taient rares ct on rernplaait 

partaient 
Le plcm emploi a amonc tine rt!olution dans los relations :n~us-

Vi l'abondance de l'offre, la iain-d'owuvrc ,a pu iccherclir de
tricllos 

d'crnploi Los employcursicillurs salaiis et do mcilleturos conditions 
so sont trouves en competition stir le mnarch du travail licaucoup de 

patrons unIt vito ,ompris quo los questions dc salair ne sufl isaicnt pas 

a cxpliquor le nombre des dinissions 
ofirant los salaires los plus d1cvs no rcussissaient pasLos entreprises 

toujours i conserver Icurs ouvriers. Une fois 6cart6c la crainto du ch6­

mage et do Ia mlis&re. les cmploycs ont considere d'autres aspects du 

en tonction io leurs motifs do satisfaction : ils ont appr6ci6 tinproblzme 
erploi d',pr s lcs conditions do tr,,ail, Ics possibilit, d'avanccment ct 

d'autres facteurs encore. 
Les directeurs ont alors prl, plus ,d'attontion aux, aspirations de Jour 

problme plus important encorepersonnel. Et ils ,e sont pcnch6s stir un 
- etablir los rzglcs d'une politiquc d'omploi capable d'anienor le maxi­

mum de satisfaction, de prodlictivit6 et de rendement. 
De nos inurs, les grandos entreprises consacrent chaquc ann6e des 

millions (ie dollars aux relations humaines. Les rfsultats en sont tan­
. hausso de la productivit6, stabilisation de ]a main-d'oeuvre, pro­gibles 

gras de la qualit6, rfduction du taux des accidents, formation des contre­
maitros. Ces ontroprises ont scrvi de champs d'expfriencc aux ides nou­
velles. Mais, si los rfsultats obtenus furent excellents, ils n'6taient mal­
heurcusement applicables qu'aux moyens des grandes entreprises et h.leur 



structure mme. C'est dommage ; car la petite entreprisc de fabrication a 
des problmes et des besoms qui lul sont propres. 11est impossible 
d'utiliser en bloc les methodes et l'experience d'une grande affaire en 
divisant par dix oul par cinquante Les problemes humains d'ti:;e grande 
entreprise sont g~nhralement lies Ison importance Le premier point du 
programme y sera done l'utilsation d'un rtseau de conmunici,0on ,idc­
quat Maj dans, une petite entreprise, le% informations vont vite 11y i 
contact personnel dans les deux sens de Ia hirarciie 11cst plus facile 
d'cianger des paroles que det notes de .,ervice 1)ans Li pluparl des 
petite% cntrcprites, les instruction,, et l'intormation se donnent oralenient, 
cc qui favorise les meprises, IL dt.sordre ct lcs oublis 

L'ampleur mnmc d'une grande entreprise peut lUL servir Lie Native­
garde Un patron injustc et desagrcable ne peut cndomllmager qu titlc 
partie de la structure SI haut plcice Soit-iI, i1nattcint directkient qu'une 
partic du personnel. Mas un dre de cc genre pcit parll ser ou rtiner 
Line petite atfaire, car ii s'y trouve en conlac.t aVCC totis 

Une grandc entreprise petit Sastitrer Ic concoUrS de Sp)Ccialistcs pour 
effectuer ses tfichsc quotlicnncs EIle emploic des cspcits pour lc 
recrutement et la formation dl personnel, sa politiquc des salaiies, les 
conventions collectives, etc (Cs technliclien jtICI in rtle important 
dans l'organisation des rel,ations btimaineN Les plctitcs cntrcpiies olies, 
sont girncralcment obhgces de wepasscr d e\pcrts Elles sout enticiemnent 
mcnies par l'inttition de letrs chlcs Nul n'y est spciLlIqeLtit at gII, 
des relations haniaincs 

I] et d'aillcurs plus dithticlc de detectter les bcsoins ci l ipprtl CI les 
rcstltats dlans Ic cas d'une petite affaire SUpptsoN1s qtic dlns tine tislle 
enployant cent ouvriers, d sw prodlisc sCpt IccidCnts dI ti IViiI par an, 
la direction de cette usine scra vraisenbllbement 11101non ie,consClente 
risques que ne lcserait celle d'unc entieprist deti\ ini ouiiicrs qtii 
compterait sept cents acciLdCnt par al La proportion est pour',lnt iden­
tique. 

La plupart des accidCnts dti travail sont dus 'Ides ,ittiludcs dtIfec­
tucuses, l'ignorance otu la maladresse Une erudetLte ci Penlsylvaie .i 
prouv6 qie les petite entreprises ont tin taux d',ccidcnts de cinq a vingt 
fois 6gal aux grandes Les LCnluSsions, les retards ct ICs abscncs ,oiit 
6galement de bons indices conccinatnt I'clat des relations humaines, iat 
peu d'entrcprises modestcs conservent clans leurs dossiCts cc genre de 
statistiques Mmc si dlelst le tasain, ctstatitiques nWatraicnt pas I 
m me valeur, car Icur champ d'application ct tiop lnite et les varm­
tions pcuvent provenir dII hasard 

La petite entreprise classique a duireal a attirer un personnel com­
potent. Elle est 6galement moms apte a former et ;igarder les jeuncs 
cadres dont clle fera lc,fut'irs directeurs 

11s'agit Ia d'un ph6nominc nouveau. En effet, autrefois, l'anbiance 
familiale des petites entreprises les rendait plus agr6ables pour ceuix qui 
y travaillaient. Aujourd'hui encore, c'est ia petite entreprise qui offre 
le maximum d'opportunit6 I qui veut crcr une organisatiun rentable et 
constituer une 6quipe harmonicuse. Elle possde toujours Ic double avat­



tage d'Etre moins vaste, mooms impersonnelle aussi. Confront~s par ce 

d6fi nouveau, un certain nombre de dirigeants ont d~ja compris le parti 

retirer des tendances actuelles. Ils ont mis sur pied leur
qu'ils pouvaient 

propre syst~me de relations humaines Leurs collkgues peuvent les imiter.
 

Lt61brcs, toutes les entreprises et les indivi-Sauf pour quelques noms 
cet ouvrage sont imaginaires , pour Ie

dus cite,, cor.me exemples dans 
6 nous avons puis6 a de nombreuses sources , nous y avons pr parer, 

r6ferences tirces d'enqu~tes universitaires ou priv6esajout6 quelques 
nous n'avonsMais pour que cctte brochure reste concise et facile a lire, 

de notes Nous pas voulu citcr nos sources ni dans le texte ni au moyen 
assumonstie doutons pas qu'on apprecie nos raisons pour cc faire Nous 

d'ailleurs la responabilit6 pcrsonnelle de l'interpr6tation donnee a l'ru­

vre d'autri 
Pour terminer, jc voudrai, cxpnmer ma gratitude a tous ceux qui 

ont contribuc directcment ou indircctement a cet ouvrage En particulier 

a Wilford White de ]'Administration des Petites Entreprises sous contrat 

de la Defense Nationale (Small Defense Plants Administration) qui "i 

compris Ic premier la nccssitc de cette brochurL ct cn a permis la publi­

cation Jc nommerat ensuite mon associe Robert Ware Straus, qui m a 
Ruth Portugal, notre collaboratrice,fourni bien des id es constructives, ct 


dont les critiques ont beaucoup contribue a la clarte du manuscrit
J.P
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LES RELATIONS HUMAINES FAVORABLES ET 
D9FAVORABLES 

Le sens profond des relations humaines. - Le but Aiatteindre. - Un probl-iane de psychologic. - PrO~bimes
individuei el collectiti. - Les causes d'6chec. - ccL'atmos­ph~re )) de la maison. - ResponsabilltC de la direction. 

x Relations humaines favorables ;, clue faut-it entendre par cestermes ? 11en existe des definitions complexes, bourrees de inots scientili­ques. Leur sens profond est smiple et peut s'enoncer ,insi c'est ]abonne entente rgnant dans un groupe humain doiln6
 
La notion de relations humaines a 
 une acception partic1uhere dansle cas de l'industrie, car le groupe en question s'y est lorme dans tin butprcis. La mesure de I'harmone d'un groupe est celle de ,on ,succes, Lelledo son insucc~s sera dderminec par des querelles, des meprises, l'hosti­

htt, la m6iance 
ou le refus de collaborer
 
Prenons deux exemples Que 
 s'est-l passe quand le gousernement

amtricain a innonc6 en t.450 des contingentements de etineres pre­malres ? 

A la c Waldron Equipment Cq v. tout leMoonde se demninde (.e qut d Iepasser Le conscil dadnnistration discute ,L ht1s .los I CSLadres SeC.onddireS cu\­mcnics sont tentls a I'ecirt" On parle bien 1-vitedan,, oute duniusine Iken-Lienient parliel Un certain nombre d'employes quittent pour ,e rep .Ler aileursA hae Burham v au controire, on a -onoque Aott le perwnnel Le direc­tgpr g~ndral leur a declaie a Nous ignorons ]a giavite de la ,jise FIle nnotis atteindra d'ailleurs pas Xici quelqtues semaines Now, allons minedtitementettrdier le,solutions de remplaccinent. ut' liser des altiages plus I6gers. cit Delixtechniciens vont LonSatrer ltolS Icurs efforts a plein 
temps pour nou, procurerdes contrats de la Defense Nationale Nous vous tiendrons au cotirant par 1'en­tremise de vos contrenitres. EL apportez-nous toutes %os suggestions, nous en
avons besoin Si %ous avez 
des ,des, encz me trouve 

Quelles furent les cons6quences de cette politique ?'Waldron coinfiides difficultes ds 1952. L'entreprise qut avait perdu du personnel indis­pensable avait obtenu non sans peine tin contrat de la D~fense Nationale,mais elle r squait de le perdre, parce qu'elle tie parvencut pas a scttsfatre 
aux d61ais impartis. 

Cliez Bturhain, tout allait pour le mieux. Gr(ce I tine s,ine coordi­nation et A tine planification avise, cette firme avait. rtussi 'tconserver 
un volant important de production civile. De surcroit, elle avait obteau 



2 LES RELATIONS HUMAINES 

l'unc d'entrc elles due a la suggestion d'undcux cornmandes de I'Etat, 

soudeur qui avait travaill6 pendant la guerre dans un atelier de montage
 
d'aviation.
 

UN PROBLIME DE PSYCHOLOGIE 

L harmonic des relations humaines exige que la direction poss de l'art 
nede travailler avec des hommes, seuls et group6s. Les 8tres humains 

a l'usine ou chez eux L'obligation de pointerchangent pas, que cc soit 
n'en fait pas d'autres hommes. lls apportent hil'exercice de leurs tfiches 
leurs caract6ristiques physiques et mentales, leurs attitudes propres et 

leurs problkme,, priv~s 
A prcmire vue, ie probl~me de I'harmonisation des relations humai­

nes dans l'usine peut sembler insurmontable pour cette seule raison que 
les 6tres sont s divers et que ce qui plait it l'un d6plait Ll'autre. Un chef 
d'atelier, par exemple, demande un soir it cinq ouvriers de faire des 
heures supplmentaires ; voici leurs r6actions : 

TowsoMSN - Quelle veine 'a justement besoin d'un peu dargent de plus 
celte semailne 

JrNsEN. - Avec ia soirie que je me suis payie hier, non merci I Je dors 
debout. 

KONSKi Pourquo ne nous prtviennent-ils pas la veille ' Je veux bien 

travailler, mais j'ai un rendez-vous quc je ne peux plus d6commander 
MURPHY. - OUI ou non, est-ce un ordre ? Je ne veux pas rester cc soir; 

neais si je refuse, ii va me chercher des crosses 
KrMT - Bon, Va va, d'accord. 

Un bon chef d'iluipe sait que ses honmes r'agissent aussi dif6­
remment que leurs condition; de vie sont diffdrentes. D~s lors, quand 
il doit leur demander des heures supplkmentaires au dernier moment, il 

et non enbloc ; ils'efforcera de leur parler Apart, d'homme Ahomme, 
permet ainsi a chacun de presenter ses objections ct 6vite les malen­
tendus rentris. 

Le chef d'tquipe est la clef de vo~ite des relations humaines pour une 
raison 6vidente : il a des contacts personnels avec chacun. La direction ne 
jouit pas de cette pr6rogative, du moins en cc qui concerne le ddtail des 
opcrations quotidiennes. 

Mals un ne peut pas tout laissor accomplir par son contremaitre. 
Les problimes de relations humaines ne concernent pas que les individus. 
Certes, il importe de tenir compte des divergences indivlduelles, mals un 
enployeur vraiment capable doit s'assimiler la psychologie du groupe : 
rfgles d~tcrminant Ia constitution de cc groupe, son travail en commun, 
et ses riactions aux situations nouvelles. 

LES CAUSES D'ICHEC 

Prenons quelques exempics d'6checs plus ou moins u'rieux dans It 
domnane des relations humdnes. 



LES RELATIONS HUMAINES 3 

1. Peter Broadwater salt qu'il y a du mecontentement dans son usine. 
Pour y rem~dier, ii adopte une mesure qu'd estime ginireuse it prend un 
contrat d'assurance collective II est furieux et peme quand les responsables
%yndicauxI'accusent de vouloir acheter ses ouvriers 

2 Carl Mason a la migraine un matin, it fronce les sourcils en traversant 
son usine 11prend de l'aspirino et se sent mieux Mais plusieurs ouvriers qui
ont remarqui son air renfrogn6 s'en mquiitent e i1 a peut-etre manqui cette 
grosse affaire 3, dit Pun A midi, le bruit circule d jh c II a ratd cette com­
mande *, et h ia cantme on parle de licenciements ,ventuels

3 John Blame parle volontiers de se mettre i la portc de tous e La 
porte de mon bureau vous est toujours ouverte N'Wimporte qui peut entrer me
parler 2,. Mats un observateur rittentif s'apercevrait que peu de gens le font 
en rialite, et qu'ils sont alors mat jugis par leurs camarades 

4 Le syndicat de l'usine de Robert Emery organise des 6lectmons prochames
Emery a beaucoup d'estime pour le ddl~gue actuel. Zabriskie. Comme ids'mnquiite
A [a pensie d'une victoire possible de son adversaire, de Vito, it va trouver dis­
crtement quelques ouvriers du syndicat et sugg~re A ses contremaitres d'appuyer
aussi Zabriskie Le jour de l'election, la majorite de Zabriskie est passe tout 
enti6re A son adversaire 

5 Marshall Falce ne comprend pas la cause de l"iosthti permanente quz
regne entre les ouvniires et les dactylos de l'usine. mais ellc lui cofte de largent
!1 sait que les ouvriies sont mieux payees Mais it n'a jamais remarqui I'&crteau 
ii la porte des W -C. g Dames - Reserve aux employies de bureau * 

Un scul 6vdnement ne signific rien en soi, mats devient grave s'il est 
renforc6 par un autre. Chaque nouvel incident devient alors, "ttort ou 
h raison, un nouveau grondement d'orage rdvslateur. 

Si ]a rigle de la maison est de ne dire aux employds que ce qui est 
t bon pour eux 3, is apprendront vite que les dingeants colorent la 
r6ait6 et ne leur montrent qu'un aspect de ]a vtnt6. Dis lors, toutes leurs 
paroles sont mal jugdes et m~me quand lls pr6senteront tous les faits, 
on ne les croira pas. 

De telles attitudes donnent A une usine son a atmosphere . qu'un
visiteur exptnment6 percevra rapidement. 

L'ATMOSPHERE D'UNE ENTREPRISE 

Les Ateliers d'Ebinistenic Clairsville donnent au visiteur une impression d'affai­
rement et de tension Directeurs et contremaitres sont presses Chaque minute 
semble apporter une situation cntique nouvelle. 

I Les matiires premieres mndispensable" ne sont pas arrivies Un service 
a pris trois jours de retard parce qu'une machine est en panne Quelqu'un essaye
d'expliquer pourquoi un chargement d6fectueux a 6ti hvr6 A un client, l'inspec­
teur dit qu'd a requ l'ordre de le laisser passer pour ne pas faire attendre plus
longtemps le camion 

Nathaniel Birkhead, le directeur general, est au centre de cete agitation 11 
a I'air fatigue. il se plaint de surmenage et d'tre obligi de travailler ie soir et 
presque tous les week-ends. En pnve i se plaint de n'atre pas secondd II blime
l'inspecteur quma laisu passer le chargement, et son directeur des ventes pour im 
en avoir donni l'ordre 11tiliphone Iui-m.me pour qu'on luimenvoie par avion
la pike manquante de la machine en panne

II se plaint de In mauvaise qualitt de sa main-dceuvre. t De nos jours le
geis ne connanisent plus leur mlmr ou bicn ils nc veulent pam traviller, ou bies
alors mIss'arritent dis qu'ils ont un pcu d'argent en poche 3 dit-il

Un opirateur de dicoupeuse m~content de son pose demande h son contre­
maitre de It faire transftrer. I. contremaitre le recommande au directeur de 

http:Iui-m.me
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fabrication, Birkhead passant par la, dernande de quoi if s'agit, renvoic ,dors
rouvrier i. son travail ave,; ]a promesse vague de faire quelqlc Lhose pour lIu 
dans une p6riode plus calme 

If Un \isiteur arrivant aux Mta,\ Portland pourr,' au prenier aboid. 
penscer qutil airive A la morte saison L'usine tourne. rnus dans le calme Un 
contrernaitre parlk a quatre hommes letirs machines sont au repos Le directeur 
de fabrication a tout le temps de s'occuper du v'siteLr Tout le monde semble 
di3tendi, pas de prcipitation En realite la production est en progres constant 
Portland dcepasse d'a,ez loin Clairs.ille aec des prix de revient bien plus has
Son re.lement hotaire maimum ct pett-etre infericur, talis on y lencontre 
moi1 d'errei, ' pieces rebut oi, a refairedinterruptions, tic all 

I es ciise, sont que les problenes connts d'avance Direc­% rare% parce sont 
letls et contremaitres les presoient l-e,, delais sont fixes pluseurs semaines Ai 
l'mame, et I tisine a rarement plus de quelques minute. d'ecart str I'horaire 
Le previsions sont faite,, en tenant compte des mlresus Cest ains', qu'i litre 
d'exemple. I'entrelien \erificatif de chaque macdhine est inscrit dan', le programme. 
de production 

IIl La Fonderie de Prectision de Martin Citv est honnie par totis le indus­
triels lotau\ Cc's gens lI sont ,a enfermer' I aurinson est tin fou II fait dut 
tort ai toute li ile 

Ihi tfl\ ans Prciion a connu quatre grcscs declaree,, aini qu'iine dnii­
douzaine de debramages rapides et d. ralenti'.senlents Dans la tnime periode,
Laurinson a renvo'e troi, chefs dii personnel et toute line collection d'autres 
cadres 

Son chiffr de Necs a baisse par voie de cc.sequenc I es banues locLJes 
ne lIu accordent plus de credit 

Qucllc cst lYttmosphere d'unc usmnc ou los relations humainens sont 
harmoneu,,s ' Ls caratcteristiqucs individuclles vanent Voict cc qu'on 
y trouve gencrtlcnicnt 

I II ' a pet, d'energie peidue. peii de f'ausses dernarches Rare. sont le, Crises 
gra\es, pai ce que le' problemes sont pre\us,!ct regles-d'avince , ,

2 Chacun ieqoit 'information dont il a besom pour accomphlr a. 1iAhe I1 
v a pell de malentendu,,, d'instructions inprecise'S Ol dinforwations inl 
trans.ii'.c' 

I I CS deLisions sont pri'.s librelat. mnrle all i\eau descLontienaitre, el 
des ouiier. Chaqiue cmpioe connait.iet assure ss respon,,abtili6,

4 ( hque iembre du pr,,rnnel cadres compras, sait a quoi s'en tenir Yal 
a de'. 4cfauts profes,,onnel, i eln est inform6 11 connait egalement ses, 
possihilit6s d'a.ancetment 

5 1 c". d6mtnsions dc main dIu \re ou de cadres sont rarc I c, contremalres 
se recrutent gencialiement parm les ouvriers 

LA R'ESIONSABIIrI )1F LA I)IRECTION 4 

D'oii ,icnt Ic < clirlat morall ,, d'uine entreprise' Ou',lle soit grande 
ou petite - lati,, surtout smelle est petite, de scs diriggants 

Peut-on atnlhorer Ics rclation, hurnaines 7 Ou pour 6trc plus prcis, 
peut-,on Ic. enscigicr ct Ics appliquer ?,Nous r6pondros z Out, cer­
teI x, itcondition quc a formation se fasse au niveau appropri6. 

Une grossc cntreprise groupant plU-,..i! centaines de filiales dans 
lous les Etats-Urnii a d6pens6 des ceitaincs do mitlliers de dollars ct 
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passd bien des anndcs pour cnscigner la tcchnique des reltionS hurnaIcs 
a ses contremaitrcs 

o Cola ni'a gure rendu, reconnait rmintenrant un des directeursla socidt Nou, ous sommCs apcrqus que les rapports entre contre-
de 

maitres ct Olvrli-, etaient directment influences par leurs relationsleurs chcts directs ct unsi dC istc jusqu'aU 
Iec 

'ommet (iL la ludra,clueQuand un directeur de hhale ,vait Ic goat du commandencmnt. ainnalldonner dcs ordres, ses contremaitrcs limitaient rigulcrcmentII llut d'abord former Ic direct,ur, pour eviter Ic risque de perdreson temps 't s'efforcer de former des inspecteur,, )>
C'est la Ic prcmier ct ICplus grand prilLipe de la pratique des icda­tions humames. Dans l'industric. la responsabilitt en incombe iu chef11 ne petit s'y sOulstraire car son e\enple sera SUIV' pa ses subordollnes. 

qu'il le vcuille ou non 



L'ATTITUDE DU DIRIGEANT 

Pourqutoi faites-vous ce travail ? - Largent W'est pas 
tout. - La recherche de In satisfaction. - Conflits entre 
diflerentes formes de satisfaction. - De I'utiliti de bien se 
connaitre. - Ce que procure la connaissance de soi-mime. 

Pourquoi Etes-vous dans l'industrie ? # Pour gagner ma vie, 6videm­
ment! r6pondraient la plupart des industriels. La plupart des 6tudes et 
des th6ories sur I'ndustre considrent l'attrait du gain comme le motif 
essentiel des chefs d'erntreprise On tient pour acquts par definition que 
le patron d'une affaire veut ,6tendre, augmenter son chiffre d'affaires et 
ses b6ntfices. 

L'nt~rt a ,te longtemps egalement considr6 comme le mobile 
essenticl utcs travailleurs Mats les dermres annc,.s nous ont r~vl 
l'existence de facteurs plus importants, une fois atteint un certain stade 
d'aisance 

La notion de t bicn- tre minimum i est 6vidcnte. L'argent est pri­
mordial pour celui qui craint pour son poste ou son entreprise, ou 
pour quiconque n'arnve pas a joindre les deux bouts Mats une fois .e 
minimum d'aisance obtenu, 'homme se d6couvre d'autres besoins. Si 'on 
tente de pr6dire sa conduite en n'envisageant que ses mobiles financiers, 
on risque de se tromper lourdement 

Prenez le cas d'un ouvrier spdcialis6 gagnant quatre vingt-huit dollars 
par semaine. !1 fait grave avec son syndicat pour une augmentation 
horaire de dix cents. Au bout d'un mos Ia direction s'entcnd avec le 
%yndicatpour une augmentation de huit cents 

La gr~vc a cot trois cent cinquante deux dollars i cet ouvrier. II 
a gagnd une augmentation de 3,20 dollars par semame. 11lui faudra 
done plus de deux ans pour compenser cc dcficit. Pourquoi s'est-il mis 
en grive ? 

Et l'employcur ? !1a tenu bon quatre scmaines pour economiser deux 
cents de I heure, soit environ un % de la paie totale de 'entreprise. Mais 
il y a perdu tu mois de travail 11 a cu i payer des traitements, salaires ct 
frais gdn6raux pendant cc laps de temps. i lut faudra bien plus de deux 
ans pour compcnser son dficit. 

En termes financiers, done, les deux parties y ont perdu. I leur fal­
lait done d'autres mobiles importants pour les faire agir. 

Le jour de l'ouvcrturc de la p-che, certains ouvriers manquent ht 
leur poste. Ils prcfirent perdre une journ de salaire pour jouir d'un 

2 
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jour de p~che suppl6mentaire. Si les temps 6taient durs, Is ne pour­
ratent se le permettre, mais ia situation 6conomique est excellente. Cet 
cxemple montre que i'argent compte moins que cc qu'iI procure. Dans 
cc cas-la, il a donn6 un, journ6e de p+che t la ligne aux ouvriers qut 
l'ont voulu 

L'ARGENT NEST PAS TOUT 

Cc West d'aillcurs pas tout i fait aussi simple Si nous examinons 
attentivcmcnt les decisions prises par les induOtriels suivants, nots 
voyons qu'elles ne s'expliquent ni ne se justifient financitrement parlant 

H L JACKSON 
Pourqioi Jackson garde-i-i le vieux Jonathan Grant commnc Lhef comptabic " 

Giant .st vieux jesi !1 ne veit pas entendre parler de nouvelles machines ou 
de notiveL'asx systenies Jackson posirralt emrbatcher tin homrnc jeune pour les 
deus'x tiers di traitement de Grant Une reforme de la Lonptabilite hii 6cono­
miserait de l'argent Le systeme aituel ne lui fournit pas les informations nces­
saires 

Grant 
d'envisager 

est 
tin 

Lher 
changei tent 

et consttue tin risque pour I'entreptise Ma, Jackson refu,,e 

HAROLD SUMMERFIELD 

Siimmerfield a trois conc.irrents printipaux II , a desix ans I'uin LleuX .1 
nits sous breet tine aniclioration do produit Les Llients en ont ete satisfalts 
L'invenienr a propose aux trois atres societes de laimetlre sous licence Les 
deux autres, pousses par leur clientelc, ont acLeptC Sumnierfield sesil a r6siste 
Son attitude lui a fait perdre d'imjportantes Lonriandes 

Ses associes I'ont suppliC tie Lhanger das is II n'a pas motie son refus 
4 C'est tie 'entEtement ,, se disent les deux autres 

CHARLMS STFIN 
Deux ou io% fois pai an le representant d'lne niaison d'oiganisation de 

l'admnnistration passe %or Stein II demande generalement la permission de 
visiter l'uszne et Stein ne la refuse jamais Fn repassant pai le bireau tie Stein. 
il lhi proposte des =eformes et des eonomies II donne rarfois des preuves 't 
I'appui de ses raisonnements, ave. des ol'irres si paifaitenent tOliisitants qsie 
Stein n'essave mrime pas de les distter I't pourtant, Stein dit tosijolss non 

Comment s'expiquer tes dttilons ' Ilniquenient pai I*onttement I En partie, 
rais (ela n'explique pas touit 

Jackson eprooNe tne grande ct fidle anti6 pour Grant qi lii a prtu1
de rargent dans tine periode diitlfe Leurs fenimes sont tres lies C ant est trop 
Vieux pour troise i5li atiiiiC enplOi 

Ssimmei field a cu tine qnerelle aces. Ic .onuirient qt,i dstient le bievet II 
serait hoimi tie Ii desoii qsiclquie chose 

Stein a beatltosip te lon sens. inass n'a reti ql'une IniStlilu.lion prinlre Si 
I'organisatei retoinniande Is'nsiallation d'un t.ant r61e tie qualite ou 'in syst~ine
d'valnsation des tIthes, tcin slini tic ne pas les tomprendre II a pesr d'engager 
qtielqui'un tie plus sa,,ani qtc li 

Voilds troiN homnties cotinic tout Ic monde. Cltactin d'eux a pris une 
d&cision co1etue Lit ternies inainciers, cc Nont atttait d'erreurs. Cha­
cut a reinplace tin benclice eventucl par tn dhcit 



8 LES RELATIONS HUMAINES 

dans l'industrie. Nous en prenons
De telles decisions olt courantes 

tous qui sont absurdes du pur point de vue financier. 

Eliles oait toutes des motifs pourtant. Et si nous voulons comprendre 

nous ne pou. mn, pas nons contcnter de mettrele comportemcnt hu'ain, 
de la b ,tiscet de l*entetement.st
ce% d ,ciion,, le compte 

QUE RECIIEICHE-I-ON? DES SATISFACTIONS? 

diffe­mieux autrui et nous-nifme ,inous posonNous comprendron, 
Que recherchons-nous 9 

remment ha premriire quLstlon du chapitre 
s r,,nent des ,adtislaction NLa reponsc sera 

nous L argent repie-Ce mot a tin sens different pout chacun d entre 
plus prcLs, l'argcnt repre­

sente un mode de satisfaction Ou pour trc 

sente plusiettrs n Ots tie coilteitemenl 

Iii proLte largent tine llauson, tne 
I tin prend plti,,ir ati' biens que 

I irgent pomt assrci I,.sCL~liitc de 	 sa 
,otiore, un poste de iclesision Tel 	 scut de 

ctmet de c6te Ic resce ,outsfoinie 	de rentcs ctde polices
famille !1depcnsc peu 

d'assuranme-, i.
 

,Ihisoin d'argent pour J,,,,Lli son 	 piesilge Sotial Un autre encore 
Cct atitre 


de gagnei pIUS daIigcnI C eSt pout LII tin 
trouse son bonheir dns lelattm,'mc 
sport Une fois enisa possession I',ogcnt l I intCrLs, 'ItIS heuttLcOIp 

pour chactn d'entre nous.Le mot <,satisfaction > , un sen dilft'rent 

Beaucoup priferent tre proprietaires de petite%entreprises quoiqu'ls 
jouir de plus de ,,curite dans de grandespourrailnt gagner divantage et 

societes 
Les voles qui conduisent a Ia satisfaction ort legion, naias cc solIt 

des routes tortucusc,, ct nal balises Prcnons Ic cas d'Olicr Gaskell 

G,skell I bti tine poteric prospere , parto de rien Des ,I n,ussanLe de son 

son fils I succcderaitfils Oher,il I,a (tide que 
ii ne sest JalidisI',t en 

,tec %on fils Quond celut-LI a %oulu poursuivre sesetudes, le pere a iefuis,Petit 61rc passait-il irop ie tenps 	 I sine. tols LaS., 

lie 
tine Cole connlertciale(ILIildevienne mnideun et linI , impose 

le croit-il), Ohivier estentre (fans 	 tne
11a obieno gain de cathe (d mons 


6cole Lommerwale, mais Cn depit de son intClligence btillante, s'ycsi faot iecder
 

,PI'exanien atubout d'in an 
Pendant Ia gtcrre, i s'estengageL, m,dgrK l'oppostion de son pere II a sersi 

trop :tge pour comniencer %,,dkns les imbulaneS Dcrnobilise en 1946, iletait 

quelqles metiers sans grand StlCces, S'CStlnarin, a el tin
 

mcdeClne. 11 a fait 
consenti a trvailler dans l'usine 	 pat-|nelle Gaskell a

enfant ct a finIdeiCent 
eston rat6, car Olivier ne sait pas mcner l'usine;

auilord'hut 63 ans Son fil 
fils lIII sUiiccdc

mais le pare demeore toujours faroochenient dcid6 , cc que son 


quand ilprendra sa retratte
 

Si l'on ignore ces faits, les 	 dernires initiatives de Gaskell sont 
.ntreprise des voies de ]a comp6titionincompr6hensible%. 11a retir6 son 

deux nouveaux directeurs en 	 leur offrant un pontactive. I a cigag 
d'or et des pats de capital qu'ils perdraient cn Las de d6mission. 11 a 

enconstitu6 des rtserves financitres particulirement importantes, tout 
accumul6 des stocks cxtraordinaires ;modernisant l'usii, par avance 	; ila 
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il a augment6 leg traitements de son comptablk et de son chet du conten­
tieux, en les prenant dans son 6tat-major et en insistant pour qu'ils
soient au courant de tots les dit:ails de l'organmiation. 

En d'autres termes, il essaic de rcndie son affaire tellenient solide 
que nime %on < incapable , de Ills puisse en 6tre le directeur. 

John Hardy a 55 an,, I1 n'.i pas de fils et a perdii sa femme lUannee der­
nitre, detx de ses amis sont niorts de Lrie Laidtaque II s'est demind6 ,iols 
pourquoi iI tiavaillat si dur M1is if n'a pas votiu ,tibndonneritompletcment 
son entreprise par.e qu'elie fil tient a i((ir 

II s'cst fait nommer president dhi Lon,,ti d',tnintstiation, en prenat tin 
direieur gfn~ralu plus jetne 11 a vendu ,,t maison et a ,,.cte tin itht 1i passe
plutletrs fois par an quielques selrdines a son l'bureauui, ,e maintient dtil Loirdnt 
par halson-rdio et VIL'li tine fois pamrtooi, en avion asister a des ietinions 

Le directct prend lcs dictons qtuolidiennes, i110s L'"t, IHldy till deulde 
en dernicr ressort Avant son dcpart defmnlilf, Id soCell ne prendhi ditlAlne lniii0­
ive inportdnte en n,.iiere d'expdnsion otl de transformatton Qund les L.ontin­

genternents de inditeres premieres onL elC iiposs dPi[s Lt Igtieile (IC (olCe, Hardy 
a refuse de .herdci a obtenn des ontitts de IFtat Mme s'il dot perI L 
de I'argent, if prefere garder Ia hatite main stir son ,ff',e et ne pas otnAs,llel 
plus de temps qul' ne le desire, il ne 'cti don. pas de ,hingemcnls 

CONTRADICTION ENrRE LES DIFF TES FORNIES+NRE 
DE SAlISFACI ION 

Le mot o satLisfaction 2 est complexe et contradictoirc Neus ne 
savons pas touours cc fitle nolls demirol, vrainelt Nous notis lixons des 
objectifls, puis nou,, agi,,ons de faion a ne p11 pouvoir lcs attemdre. 

Nos conflits intcrieUrS Ctn Olt CaUs. Une wlle solution lie saurait 
nous satisfaire 11 nous taut choisir. OtU veut gagner sut tn plan doit 
acceptcr dc perdre stir un autre 

De tels conflits ,ont souvcnt fort pciblc Coinnic nou,, n',mons pas 
leur faire face, nous tentons de Is rcpous,,,er loin de nos prcoccupptions 
en nous plongeant dans d'autres sujcts Nous travaillons dur, allant ll16l1c 

jusqu'a nous pas,,onncr pour Ic pli, petit ditai, nous sortons , le tenips 
que nous ne pasons pas a l'tsine est entierenent consacr, ati cincna, au 
golf, au bridge, aux romans policiers, :t des ruceptions niond,uncs. 

Nous 6ditions d'autres barricres pour 6loigner de nous les pensces 
punibles 

i Ne parlez jarnais A Gaskell de son hIls! a-t-on dit ai nouveau 
directeur de ha poterie Si votis voulez plaire au vicux, ne Itii en parlez 
jamais. , 

Pourquoi Gaskell se ficlie-t-iI qund on parle de son Ills ? 
Se croit-il rcsponsable de son diecc, se rend-i counpte qu'I a eu tort 

de le forcer t abandonner sa vocation pour tin mtier qui lti r pugne et 
o4i il ne saurait r6ussir ? Le tient-il pour un rat6 on un fruit see ? De 
toute faqon, il fuit un stijet qui lui est ddsagrable. Quand on lui parle 
de son Itls, Ii se rdfugie dans ]a col~re. 

Nous avons tous des barrires mentales d. cc genre. Nous nous trou­
vons des excuses pour remettre les tfiches d6sagriables. Nous fuyons les 
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de nous coitcr. 
pensecs pmbles et remettons les dicisions qui risquent 

dans l'industric. 
rdflexe humain, certes, mais 11se paye chei 

Cest la. un 
de plus. le danger est bien plus grand dans les petites entre-

Ull fol 
Le consell
 

prises I )aiim les grandes, les responsabilits sont partagees 
ligne de conduite giri6ale. Unela
a de 'influence surd'administrtion et revoit tout 

et de specialistes &tudie, analyse
veritable airmce de L.adres 

p isse II iiy a plus de decision individuelle 
c q 11 avec sa cons­affaire est beaucoup plus scul 

Le patron d'une petite 
tout ie poids de 1'entreprise.

scS LOfltit, personnel, I1porte 6LienLc cI pens eschasser les 
remettre les decisions pdnibles,

F,ant ,,ul i peut son avenirilrisque de compromettreMai, cn agis,,nt ainsideagreble, 
et _elui de ,,on ,ffaire 

)E LIi II1I F Dl. BIEN SE CONNAi'I RE 

-I.a maxime est vicille, et toujours 
, ('onnais-toi tol-menic • desla connaissancede sot est le premier pas vers 

utdc La conna.sance 
a un subordonic , Pourquol 

autres Qu.nd Ic Lcef d'cntreprise deniande 
Et s<i,emble tre raisonnable,a questionfait celi. I3ob l 

prendra pas seu­ave/-vow, 
'xperience. celui qui i'a posee ne 

a de Fintuition et de 
qu'il salt sur lui 

lement en consideration la reponse de Bob mais tout ce 
-,a reputation de franchise 

sa personnalite, ses problenes, 
de fois le directeur se demanda-t-il , Pourquoi ai-je

Mats combicn 
,agi comme je I'm fait " 

fond. serit revelatriceLa reponse, s'<i i'ctudiait a 
rcalit, decouvrir com­sont trop Ihities La fait 

Min des decisions 

bien elles ctaient crronccs,. irrcclehlies 
 II est bien evident que la precmrie 

de ne pas trc ]a bonne.risquefaitc a li question poseer,:pons le deexemple cas 
Dan% le dornier Lihlpitre, nous avons pris pour 

P Broadwater Pour les 
,at titlees ouvrier,, sont meconteilts 

Peter Broid%%ater 
ticpiendre un Lontrat d'assurance collectif, ce qu'il 

,ipaiser, ilcn'isage 
,isapart II est donc blesse quand lc syndi­

considerc 1ommgcencru de 

Cat I ILLuse de oulolir acheter le personnel. 
enune heure de r6flexion,accordattQu arriverdit-il .1 Boadwater 

toutes portes
Ln bcau Jour. apres la fermeture de Fusine. 

lutlittnt I'll pipe, 

closes. Ic tclcphoinC (t1,Cj?
 

II ,cst mis el colerc
 
Le si,dicat a-t-ilLolere, demande-t-il

(,Pourqiioi ,.tais-Je cn se 
' 

1toL.hC JUSte 
achcter Ic personiel Mais n'ai-je pas voulu 

\,oulais pasJe ne 
servait a rien 9 N'Litais-cC pas une 

montrer aux ouvricrs quc le syndicat ne 
'
 

faqon dc le,, acheter 
que f'en parle d'abord au 

('mopignie d'assurance voulait.r La 
" Parce quc je voulais les prcndre par sur­

syndtat POurquoi ai-je rcfusC 
parkec que je ne voulais pas qu'l s'en attribue Ic m6rite ? 

prise '"Ou 
cc moment poui acceptcr cc contrat. 

* Pourquoi ai-je soudain choisi 
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L'assurcur me IC propose depuis deux anS. N'est-ce pas It cause deI'attitude du syndicat 9 Ai-je 6te vrairnent g6ndrcux '94 Et je bendficie moi-mme de l'assurance i des conditions tris mt6­
rcssa 11tes,

resC'cst exact, meai, Ic Syndicat ni'a jou6 bien de% tourS peadablesreceminent C'est normal que je me venge, aprs tout
<(Je crois 
surtout que qa n'a pas march6. On peut m me dire que
c'cst rate 

c Si je n'avais sI bien riussi 'I me convaincre que j'tais grand etgencreux, je m'en serais peut-6tre micux tire avec in peu d'habcleti.< Voyons, retournons Ia question
qu'aurn,-je fait 

, ih a place du d1dgu6 syndical,Exactement comnime ui J'aurais peut-tre menie ct6plus, implacable que hlii , 

CE QUE PROCURE LA CONNAISSANCE DE SOI-MPME 

II West pas facile de s'analyser si profondement Mais qui lefaire 'I notre place '9 Broadwater serait fou 
peut

de rage s queklu'un d'autre
osait Jm parler amsi

Ii n'est pas facile non plus de dinger tine petite affaire Cette laculted'autocritiquC est une des ebligations SupplementaireS imposes an direc­teur d'tne petite entreprisCela cxigc tin LLrtain temps L'honline (uli cherche a nieuconlhlmitre doit savoir Se se reserver line loi,cree par Senlains line heure consa­uniqtuenient aI rlklclhir posdnment, non pas tait a lavenir, qu'aupasse proche, I cc qu'i a exprinme, ,Lcomph, resenti11 doit enstiite assumer ses propreS responsabilite, Au lieu de sedeinhdnder < P'ourquoil CSt-ce arrive ' ,. il doit penser (, .u',i-je faitpour en arriver i ' b

Voici les question, delicites que personne nose 
 poser au directeur 
<, Pourquoi ai-je fait cela " > 

QQuel est Ilion poilnt ie vue veritable >>

(<Qu ,uraiS-je fait a sa place ') >>
Certains patrons actlfs et prospe eS tiolveront Lela ridicule < Fatiasd'intellectucl,, II n'y a que Ic, Iat, reelsM ccqi inltelsNent, qni petitSe nlettre Suir pipicr
I1Is respirent I',,ssni, 

> 
anc, la (.ompetencc ct I, luciditc. IN, travaillentdur. ie jsnt, dcpassent leurs cc.uLi rentsMais I'llmine sains nerl n'cxilSte pas I peut pendalntser ses doutes un teIp cla,­ct ses conflits interiurS, rais il linira toujours par lc

payei pat ctla Suite parlois tres cher(CS con flits litents pelwnct t(tciolicc cde naldldine,, phySIques cuiinientales, I., i1m ladies dc cii r, I'hypertension, Ics ulceres, etc., sont
lqclueninlent dus 
 I ),I tensoll nerveuLeLa COinil,iissiIcC (ICSoi procure la pai x de I'sprit aI cCi (ii la pra­tiqunu Saiis etre le occret di0 Sccs b, elle offre l'esperance d'une joic
de vivre accrue. 
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DU GROUPELE COMPORTEMENT 

du groupe. -
Groupes el sous-groupe%. - Le comporlement 

groupe. - Comment
Qui remporte ? - Criation d'un 

totre organistion.reconnahireIle groupC% de 

LC(11iI IlCpou',,iltI IL1co1plir en se groupantL'lOnlmc a apprsscul.Iaire 


groupe pour obtenir ce qLC
Georges Jones dev'ient niembre d tiln 

lu,ltparteniircs deIIquel ii cLolt, c 
Vwi.t - ollplogrtnlinle pobtiqUe 

n,1ieplastiqc 11Ic Ihit parce
golf agracbles Ilbonle imarche de ,)nt 

Im ct Ics ,wtrcs nicnbre, de ces groupes.
quil v a identite d intcr~ts entre 

Gcorgcs ,apparticlt Iu( tub ies 'l, I est icnibre d Ine associa­
( tlubdu pan rc pobhlici ct d on (oontry

t0n interprolessionnellc, 
'po . leplus lullpoltllt de tolls 

!1apparticit ausi a tilatrc ­

peut-etrc - ,-,amiile 
dcu\ groupcs dlstits CcLII dtI

Son nIenlgC .g,eclnienlt s In,tic daut' 

et .clol de', cMAi'lIs de Birch Like
bridge hebdonmadaire 

ilsl itl,ous-groLIpcs Gcoges \ote avec
Le laotlpCe petiVCnt sL 1,,tlbdl 

d lttis petits indutricls ,u sc tie sOil
Ic gouvernctr 11est lignic ,,ct 

ie,. qtlatrc grandss ocation pour s opposer a Ia dollitn 
en toth, iCI \UaNains

L[cismembres d till 21011 Il'-esol pas d Icord 
trouvr Ilodltic I\. c c nl),.

dire Mem leur tele11,ll d Lnulenle piut se 
et,nuic ,it[ires telnloigile d innoliibrables divisio1ns1,I histomic des religou, 

ies di'ergenccsscllis111es MisIc' slol s .e e prodi',entt leIorsque 
potir donner n1,isslile a de 

dc vles,gracs s It sln ntl\cut - - ase/ \\I\'es 


notVd11i\ grotipcs
 

LI,COMI'()RI II' N I )L (;ROUiP' 

All Lotirs de Lcs dernicles ines, Ics speclilstes dcs sciences socialecs 

ollt Cttidic i11ltieiCnlll Ic ics groupes IIs ont apprisi[llcOnIporeilint 
noltlnlli Lc.et 1111-silt 

(i|II1 i11 IIcl (k Lc0110 on01(tt ilrlcfl c asi(lire quetnt
I I CS l1t)"PLjt" 
%,u ( c1,1i1 sont tloleljr,%

C.\ L .ll ,111 ii011i,1' cSi 1ih d1,111,l.l0 l (Iil 11 
, LC'IIII LI petit S (ISStl-

I Si01111 dh 1 u1Ole It ,l0litCI c%LIIIeII ii S pcLuI' It0l1I ' 
dllIec olp i Ltci ir-iLc.u,,Is esigent

tireci dipdlpa tilicI lMLmIlnt1L,1,l I)1111.MtC, MITi M1111foit 
Id J0 dtlh. ,igu,,,,t¢e 

oni A vuics extr6,ics, ire,
2 I oislqiltiu onilt sligl, cellins melllbics 

iodercsfd ,1Ilic- oil nl i lllCIII opposCs J),Ilei ,sont dcS 

http:1,111,l.l0
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3 Une forte pression s'exerce stir les extrmiste, pour 	 lesconformistes, 	 rendre pitlOn n'essate pas de convaincre les modrds4 Dans tin groupe ,I forte cohesion - exergantmembres, l'effort 	 tne forte attirance 5urde persuasion Lonformiste 	 sera ses pus intense que dfans un groot:dc falie cohesion
5 De pius, dans tin groupe 
 I 'torte cohesion, la persuasionefficace IBeaticoup d'extrerntstes 	 se reveleta plu,se ralheront, seront forces6 Dans ces grotpes, les extremistes de ceder 

qu refusent de s'aignerment rejetls, mIIs u ban pat 	 sont finale­le gloupe Au debut on tenteen cs d'6tCht., is sont 	 de les influenter mat,abandonnes a ieir triste sort, on considere qi'tils n'appiutiennent pius I11 groupe

Prenons tin exernple dans 
 la vie quotihdenneh1tlt menag.s jOtlcnt ,iI bridge
sont Jeplibh.,ins as'ec les Jones Comme eux, presque
Mais Paul I)uncan est tin 	 totts 

parle pohlque, I] doil 	
deCno.l ate -Ol,,aintt Qihand onperp-tuellenient se defendreconvainLre tie 	 , 1es attres essientson errelir, sans StlLteS lies te, Is 	

tie le 
de 	 se mettent i'1a (.onsesation 	 le tenir ,I I'C.artis I',ment hien, L ir salon bridgeuir (Comme 'Cest tin 

femIe est chlarmalnle et .esl tingroupe den'y 	 i fahle .otsion etlt> e.onstitiie qu'un 	 lia poitliqtelnktltt setondaire.
Lonsideie tlllole tin pelt < I pall ,> Si 

les i)tan sont rein',ies Mats oin lestin notlaipparition 	 eau nmenage ssipithilqtle faitles alits 	 sones aisetiont piohlabiement lonber 

QUI LIMPORTE? 

C'e,,t , tine attre d6cotiverte int6ressante ct mrme iu prenliere u'e 
surprellalte. 

7 Dans tin groiipe, cc ,ont Cl\ qll esaent le piusles aittes qu idmettent 	 foil tie .onainerele plus faulleInent
Au premier abord, 	

le point tie mi1ed'autruceLa semble oiiitCdiie I'evildenteqile all LtlpOleient LlletItf 	 NIMtS te pi1inLpe s'appli-Phis he grotlpe esl oni, pilu on , petlt Clltlile\,ltliide tie Le ptintipe 

Prcnon, pmt e\epilp les qt,ilre dl.te tir,
,e deniandent ,'d 
d'une petite entreprise i,,
laut reniplIcer l'otitillage Conkin, 
 le drecteur techlim­que el Folom, le (.fiel coliiptaih sont en (l",ac.ordVoila cc i ,e piodzit, d,ipres le,, observitlO1,, es ,pe-'.hlis,,lSC tLes

sICenCes, ,OLilles 

I I S ltLeItirs foinien2 ( onklill cl I olsoln) ont 	
tinl giolipe lies tlnties opilnios fh,ltleialelltn, 	 1OppoetSINontII 	 s tItIl ,illle,I lNt 

( Olkiitill IIL'jlt-lle sItles,,inti en , I olSOll, tt -L Se , I esi, td ell\tllllpai lent aid liS4 	 Iao Iliion t-i .tJ C glillpe t,,etle ( o niklinillIC 1i0it tt)lio otl I tt (1ttL CNstlitltlieiI tes tlte 1iui0 11\0ti 	 polll[ SL, (111,111etllii iii i Ltette 11 1,11utpetSlititiS SiiiisII pie,,Slon tsL, l111tlIllIS , O 11 l11%t 1III toin llp itll 
onklill L.l I ol"t) 

dC ltill11,IS:t 	 le llItipILeitielntuh .11,1lt. eh i,NI lloits t apitknl ent qtie ne
0 (olkkhtl 	 le \etit ( lonkItit,p l 'iS%iftCl(fileil e10kilMlIL L01111tiHL.. eIN\tI L01%O111- (I.Ln\O,llllLle I.LL 1 tC,11II lloil tl I ol Jt-Lt-ll 	 I M Id LL (1ll*l1Sktl lllltllI L~l ]11 SLOs ll (IL. I'eIIltll J11,,, Its rpitl111 nl ,d .(.,lllIeiti t01c tlie t11etit11 l 1s S, ieCll qitle ieil obsItallltilli ieiittie ICitiS -llegIeS 	 itlttll s'tlhlie11, Sott t0t1L- |l s i thinger t'.i is, a < se langet , til e,llllte
( opinionl 



14 	 LES RELATIONS HUMAINES 

CREATION D'UN GROUPE 

Le Comit6 de direction n'est qu'un des nombreu\ groupes et sous­

groupes qu'on rencontre dans l'industrie Avec l'aide de la lisle ci-des­

sous. vous pouvez vous amuser ai verifier combien de groupes existent 

dans votre organisation 
Pourquoi sont-ils si nonbreux ' La reponse depend de I origine du 

groupe Chaque groupe contient des individus qui ont des interets com­

muns qu'ils ne partagent pas avec n'importe qui d'autre Une lois fornie, 

le groupe tend a se renforcer ct a exercer de plus tine influence grandis­

sante stir ses membres 
deMme a l'interieur d une usine la meme personne petit aire partie 

groupes differents. chacun d'entre cux agglutine autour d un point corn­

mun Cela n est pas necessairement source de conflits 

humaines dans I industric consiste principale-Letudc des relations 
evolu­ment dans I anal se et 1 utilisation de ces groupes en perpetuelle 

tion La notion fondarrcntale d ou decoule la niethode d action est la 

suivante iI N a un groupc essentiel la inaison Tous du plus petit 

au plus grand v sont Nenus de leur plcm gre 

S agit-iI d un groupe , a torte cohesion > " Les membres de cc 

groupe sont-il,, intecgres " Sont-ils attires par d*aItre,, group,:,, ' Et que 
I intericur de la,e passe-t-iI lorsqu N a conlit entre deux groupes a 

'
 merne entreprise 

LISTF D'II)FNTIFICATION 

I Combien tie groupes ct de sous-groupes %a-t-iI dans Notre 

entreprise ') 

la rnamin-dituire hot.ic(1) 	lentrepitse dans son en,,mble 
1) les\eu\ efnplo\e1I)1LkdarrCi.tirs 
i) les ourieresc) 	 lescadres 

di les dtlaos n) lcsjouetils dc pi ianque 
)I ,srprLsentnls P) cetl\ qus prailqilenl la mlmqe 

) lC,, Ladres 	 cro\,mL- religietseJLtinCS 

ICI stontrernaitres p) le,Lhefs d'alchcr
 

Lombaiialns%\nthques am 

ni les parti..ipis a di\crkes tendin- 1) Cef
 
I) 	 les q) hLSdf. ens 

Y%,ntll,ikl.,
 

I 	le-, out\riLrs d idle lspLIhc (sou­
dt.,irs etc ),usilitrs 

2 A conbien Lie groupes oti de sous-groupes appartcne7-vous lans 

I'lsine oi en dehors ? 

3 ( o1mnt classerie/-x\o, Lhacun de ces groupes, compte tenu de 
votre attitude personnelle '" 
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a. Je hens absolument a en faire partic. Rien ne pourrait W'n dissuader. 
b Jy liens beaucoup i faudrait un evdnement trs important pour que je

m'en loigne 
J'y tiens Mai% dans ccrtainei circontanLes je serais contraint de quitter

le groupe 
d Je sins content den faire partie 
11 Ca m'est absolument 6gal
f On ne peut pas vraimcnt dire que j'en fasse parnie 
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LESPRIT D'IQUIPE DANS UNE ENTREPRISE 

Les conflits de lo)aut6. - Motifs de la fidelit. - Formation 
- !1 fautde I'equipc. - Comment r6%oudrc un conflit. 

s'entendre sur ies faits. - Int&rits communs. 

Quand it y a heurt entre deu\ giultpes, quieprotivent CLux quI sont ,I 

de Fun et de I autre I Un Lonflt de Ioyaute]a fois mernbre 

Georges Jones president de la Compagnie ticMiatiies Plastiques Jones, et 
cadre,Sam Schu/l operateir. font partie de la iinte entieprise Mais Jones est 

alors qt. hiiultiestssndtque llsappartliennent a dei\ sous-gioupes diflerents 

Qiie se p.Isse-i-il si IC tOllte (lntiLtplise ne parmlent pas a s'entendre el 

I Jones tnOtM,r que Sthultz inanqtte d'espril dtcqtiipc Nais Jones s II a grese a,1 
- Jones aiussinieonnail tin point essentliel '-IhliiZ a tin onflit d ,llegante 

Sdhtill/ fai1 parti Le l'entiLpiP e .omme Jones Leiurs sons-groupes son( enltes
 
la three­in conflit ,Lhiilti sest rang& a lasis tieson ssndiLt Jones ,I celtiide 

lion 

,NION )E L.A FIDP;LI'I'o?IIFS 
'
 

Qe scst-il pass dans 'entreprise dont ds tont partnic tous les deux 

CeNI tin groupe t. laible tohesion i sesi plodult As dLieiligentts tie %ties 

ont 1h.nIi sens I n de fal"le tohcsionJonts ctS.huilI tiLdLRC dans 1I1 raison Ia 

du groupe. ni Jints ni siiiillz nont Ltc in'lies a modifier Itlrs sic a s idenlti­
fiLr alLc It. poinl de tILIU giotipe Des lois tn l'.&sente tit. 1lt.t plession 0i 

gotlp, tst lathe, tow , deii, 0111 Lonsci e tiurs tonsit.­p0Lc.L II II toIh.sion diu 

lions
 

tin groupc Jones ctL cl itleprist. ,I L c dc ltioilltnnr LOnlllleC 

Schh,'oIII ctc attirt.S par dc,, gronpes de plIs torte ptisan c d attrac­
titoll 

llOtls ,0 ls0110sl CLneAll .lhIapi IC prL..I.tdlnt. 11 tliVon) delicate 
C(tt\ (tlt (int Ies %tic, tes pills c\trcnlts ,olt Ic,, prentiers , se ringer a 

I opIlllon d ailtrtil 
I Si-LC %1,11 dn Le as ' JOies Lt SlIntt/ tnt ccitMiCmClt des VucS 

c.lrenics Itls nilt ieCrtic ,isecOIIILnre I till I atire 
Ma's Li. rtathtc itls tic font pltus p,rtc dii nicnic gLotutpc iLclltienprnse a 

(cs,, d. (t.listtttl.r till gri in p ItI ceu hcurt tic dletl\ sots-grotlpes De 
part ctld attire, Icurs in1elhres o1it se ites iillgs Un ditrecicr lie peut 

plus s\ mpathuscr a\cL I tpt)1011 tilis\ndihat, in syndVtlUe nc peut p1lus 
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comprendrc rattitude de la direction. 11y a conflit, on s'6loigne de plus 
en plus, chacun est influenc6, repris entirement par son groupe. 

Ni Jones ni Schultz n'a conscience de ces contlits d'allkgeance. Jones 
consid re qu'il appartient au groupe de Ia direction Donc pas de pro­
blkmes pour Iui Schultz non plus n'en a pas 

Jones trouve que Schultz manque d'esprit d'equipe lls :n man­
quent tous lcs deux, si ]'on con sidere I'cntreprise tout entiere 

Jones ne comprend pas le sen, dI mot esprit d'6quipe Quand Il 
accuse Schult/ d'en manquer, iI 11.i rcproche d'tre hostie a la direction 
Mals cc n'est pas vraiment Ia le sen, prolond que recouvrent les termes 

Pt RSO'NI. Ni. iPUr 'FRL 1i1DLi I A UN GItOUir DONI I1 NL FAIF PAS 

PAR Fi . 

L'appartenance a tin groupe est bicn plus que la possession d'une 
carte de membre C'est tine attitude, lc sentiment o d'en 6tre X Ce sen­
timent ressemble beaucoop Icc qu'on appelle c loyaute 1, ct depend de 
differents lacteurs 

Est-ce que<< j'appartiens a>acc groupe 
Quelle importance a-t-il pour tooi 9 
Que his-je pour le groupe ? 
Qiclle satisfaction, quelle assitnince me donne-t-il 9 
Ce West pais le syndicat qul alaiblit r'entreprise Les employcs de 

Jones constituent un groupe delini, miie ,'ilsne sont pas syndlques La 
direction et le personnel sont naturellement hostiles dans les usmes desor­
ganises, avec des resultats tout ailSl dispendieux pour les deu\ partles 
Certes les travailleurs se syndiquent gcneralement et alors l'aiimosite 
devient grbve Mais Ilbaisse de production, I'lnstabilite de hi nIin­
d'couvre et les autres coinseqUCIlCCS LieI insilaction ouvriere coultent 
bien plus cher aux industriels anicricains utC Itesgrces 

FORMATION DE L'I;,QUIPE 

Le groupe constitu6 par l'entreprise peut 6tre fort ct efflicace. Jones, 
Schultz ct les autres, travaillent ensemble plus de quarante leures par 
semaine Lcur existenc.e est 1onction Lie la retissite de l' quipe 

Dans beaucoup d'entrcprises, rgnc un esprit d'tquipe tr6s accentu6. 
Chacun a le sentiment ' tr( un mcnibre appreci du groupe, ii ell retire 
tin sentm nt de securite et tie ficite. 

Mais le proccssUs dicltIfIcation ne sera pas aussi, vif Si les nlnembres 
(ies sous-grotpes se oiln tlurcis tlns l'oppositlon tt, cc qui est ti, imlpor­

tant, Ic groupe forn16 par l'entreprise ne petit pas conurrencer un cLe 
ses sous-groupcs en attaquaint lcur idelite d'appartenan,.e 

Comme des pallis politiqucs, deu\ groupes distincts, peuvent se 
tllsptlter leurs nilelibres, tllS in nillnle cnltreprise, les syndicats rivaux 
ptivent s'arrclher des membres Mails comenlt l'entreprise pourrailt-elle 
entrer en colpetitioln avec tin sous-groutpe COll&lpletenlent cilldog'lile forne 
dals soilsein " Toute concurrence est exclue, Ilusells de rivalite Oil de 
collhit 
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Cc qui detcrmin-, Ill -rce de 1Uentrcprise en tant quc coIlectivit6, c 
soil succes par opposition avec: les sous-groupes.n est paN 

I c grotipe-enlreprise sera fort <'iI y a coop~ration entre les sous­

iroulpes it sert fitibke s(s entrent en conflit 
I grrullp tfirCLtion peti' contriotier ,I renforcer le izroupc-entreprise. 

- S ~Ilie LOn"MCt .1 *1i.11.quer de front ou It s eflorcer de saper 

k rae 'tp~.ti~a'~ .~iid~~ti on it 'I a 1'encontre m~me de son 

itt. IL hill', Lonie it Lt I ci reprise en patirabld I 
1ICI- Id atwun diin grotipe-CfltrepriseI t dII1,l,' a "Llil 'n11 aIa Lr 

_ r~It ipattonl I lie petit N~ parvellir en oflraiitI'llf -.11 Jilt ,t.Lorkid''t 

r. notlbi' '4'1. J t%' 'Ow aullientiqus et ennichissantesI'taITd till 

kL pll k. cpaLi aifato an e 

Jqmikti, 6. Ia mion V, leur hidelite autpii ti1 illao %it, out IL 
1.1h0.1 , t.'IVLpriL ,.-r I i.t d tulwil 

\Iax' 1mei.JLt'tr n, , la-,I t'.., Iluions La Io~aute du person­
pfit polw_, i~e paternalisteiidel i,.urd p t i. qv'i~c tm ' ~i rol upmL oti de 

IomniuiI, ',n :aoperationl avec:11.01 	 I tuon 
_,roupeN iiiportaints tels que le'%

1 k,ti, ML It.,, 

leI'mwti'liiL , ott\itr, tl IQ, .IuiII' 

Lontrenlaitres.IcilmK.jui \ calk a;' itt l i Lt t 

CON1NILVII 14 'SM DRI \(O \II 

'LL Non, bicn scir La11.1 	 L0ti11111' ILMi411-1 LIM11'. Iuta. I1 LeIC " 
concernant1a1,'.IaPIoM .'011iaiILPil . a d tir LIes desCUcords 

Ic~s~~dtt.s c,, tondilwn''a' k rai I .I da*iutres, questions encore Mais 
at1 't 11m1 ii i petit aiu contraire 6tre aitIll 0111111 IIL1 1p,1 k1, 	 1,'iLm 

I) L ' 1"," 1I 01011i. lilt 1t1.-tk iiiN.i solution. qui petit etrc 

I'll~lk '1 .11 di. I'Ol 11'!1-'l 41 Loiwtt'rmc I out depend die Ila rnani~re 

(1411111,-~as~ ',I\ tidlL 0hi Lrit sotivent qui'iI nexisteIi'U% - )1 1% 
I .iL0C d',itutort qui met finquL'C dckl- 1,1'11 -k t'tl ,1 -m , IlL itd 
IC (.om1prolfli qui perriet aIrutal. ilk li I tM, li)tLI, 1.. IIL.. LI 


Lh~ts ln I.L- .
 

JI'L %1,i': 11 , IVlt''. I L1LI ptit n1Ccons'1tttr qu'unte tr~te. 
ina pm i i. It mia object if et se sent rn6contentwawi -1 1''' toi, 


(I ,t.(Ir p~ ida
 
It L-1, 111 fl~ 1,11 Ld Jt
t.ii.'I' kat ps Lonstruclif nonm I integration 

tiiI. it L itt.it ' i %L.ukmitentleurs divcrgenc,'. mais auss"i1,, ro 
1,11ii Ji'it if t I.1 '(. ti aii s I le prenieir pas vers Yinti~gration 

I d I-ur h \I.tI tilL LIL di'.ergeii(.e stir qtioi porte Ic
,.,tlI'ti.I t. 

1 	 'IIU' 0i M.s k'tP-W 111'0ll,1'11 1 1111LLli .lit pJliLee tine uniqute larnpe 
1it d tI. 'IhIL ls se divpttient stir 1'emplacencit a'ill~jlI..'kdlI.. 11-;i 
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donner 4 rampoule L'in se plaint d'avoir la Iimlere dans I'amil, m,,is quand
d ]a r~gle, son voisin n'y vot plus rien 

S'ils ddoptent tin comproinis, atiun des deux n'y verra ,, ,titrisnce Potir­quol nc pas tenter I'integraition " Ils ont le niEne desir y voir La solution
constructiv, consiste ,a pirler au .onirernaitre et a obtenir tin C.Iurtgc plusaid~qtat 

Qucl a l3te Ic point dtcisil qui a permis Lt solution dc Lctte querellc ?
En analysant leur conflit les deux hormrnem se sot aperqus que I'empla­
cement de l'chairagc n'etatt pas 1, vrai sujet de ]cur dispute 

11 en est de rnime pour beaucoup de querelles plus graves et plus
enpreintes de paission Si on potiXalt en luire I'aiialyse Iroidc ct
dettichee, on trouvciait gcneralement que Ic problmcte cst mil pose et
qu'auctc des deux parties nic sait vtritablement cc qut c,,t en jeu 

Duns I'uisnc ie Lontieplatque Koinfeld, Ic s nditat rLtI.td.it dt\ enis daug­
menitilon s'est entie sllaie ct mis gle',e aprL,, IL rIftis t]t dihctitl I a1l11tre•ippele en consutlltion fill Ires clonne tie %alt qtiL 1at , L.llsnmtenkc 1l0l St 11101
plus t6 par tine demnndc dkdlltianurttian tisonnahle ILLIIdee ptl IL lirt.til
On s'clait mis ,USSi t ,iccord stir tin projet tie icraile qtii .1%,,Ill cic Labore pen­dan les troir fi s i ant t tit IC "snIidIat as\.11 i I satdat flincLi,1nge tietattiqtle, exagere es eigc e c l ttdcrlnhe li es e ' I ',rbilic (I.oulit qite
colere cldit grande ties, deti\ .Ctes II ,irprit pou el e qiti N'lait passe Une

I.u 
pcii

foi I'escntiel dui projel regle. le dii1ecIetII S'eil L1,111 desinicies,,t II ksIii refillstine retinon tIe Lorthe pottr a lelti WaWshlngion tine little po %oil itn gros
client 

La (oinno1Yiai s nicalcL ell cLll it dul depit ptis des Noup~n,, Onf nsmit
quic le dire.ieLir ne \otlait pas Lt esta\oir I inalmen a 'ottit tie pattinle onprit le mors ix dents ilotiquoi dern,indLI i\ tents ' ParLe (li I1 n Cii1tll pasde conflil, iI en fallait tin qit se\e ie pi ic\Ic ,I tine ci\eUne fots qu'il C(It catopris cct enL l',temCnl Iaiblie ramnei i piudenint le-,dctel pt,lle i tl\ til MLt (ic I tL0 d PIt letCtC 

IL FAUI'I S'EMENI)RI. SIR LILS FAIlS 

Cet c\pcrt it1ssit parce qtil ,vait coipris qtue la cause de iadispute i'&u0alt pas tile question de salaulrcs, mas Ics alerinoItlIents 
du directeur potir appliqut l,, consequtences ties IlCgOIllioi1s 

(C'st till tS freqtuent d os Ies rappoil s entic lionini s non seul. nciit 
dais l'indtistrie is, daiisl i vieotuint tile disptlle .onjtugIle
porte stii till ',LIJt tlt CoiLiqtiC Sa caIsc ciIlaic, Id lllgl,illltc Otl I
latigtie, petit ti c calmpletenicn ignorcc 

Les 1ollih1s gratupes ls 1ttillie ott nctu,1tt i iillpI11let11 IC
c1li1,t so,cil ie , 111,11son petvetlt CtI Latls,, par d1¢S inept1.iSes Ct
des rutlitirs ( oli1nen0 tiotiei\ till LIi)nlis utu,l,1",Ilsml en I occ­
rence ' 

L.a premie, condition dc I integiait.on et doit, dc coilnaiti le
aills reels Avaiit t tiaginci title solutio, II t ,I1 .ulNe ACt S0111
Ic dillereid I.c4 ecli\ pattics doi\cot daboid consentir .i Lcttc anal~se. 
et se'ntendic stir lc motil de i tticielle ()it (10it tILdc ICcilipos'Cl
colllht Ictlhodititelmlent el clentles jtstlti'a cc tile les adwcraires en 

http:integiait.on
http:rLtI.td.it
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cst souvent la plus difficile. Une 
acceptent les termes. Cette phase 

6tre rapide.
fois qu'elle est franchie, le r.glement du conflit peut 

INTERETS COMMUNS 

le conflit dans son contexte
integration exge aussi que l'on replace 

plus facile si les adversaires,plus large Le rtglement sera d'autant 
de leurs int&rtsle 

c6te de leurs points de d(1saccord, ont consciencea 
communs disputent, us jurent de 

Quand deux enfants de la mrie fmille se 
Us ne se parlent

ne plus se reparler et sont snicereS sur le moment 
un temps, mas uls ont trop d'mnter~ts communs pour 

pas d'ailleurs, pour 
les enip&he d re

durer Ic silence longtemps D'abord leur liert6faire 
tiers leur offre un bonque 1arrivee d'unlc premier a coder, rais des 

vite pour tout oublierpretexte, us cn profitent bien 
Ls adultcS ne sont pas si dilferents Dans Ic feu de l'action, us 

beaucoup trop loin au 
oublient tout sauf leur querelle et peuvent aller 

Combien de petites entreprises
d~tnment de leurs inter~ts communs 
ont sombre a cause d'une querelle entre assocl.S 

contlit entre groupes appartenait a 1a nimc entrepSe,
Quand il y a 

d'appartcnance au
lc succes de i'nttgration est fonction du sentiment 

des int&&s communsCe sentiment est I'expressiongraupe-entreprise. 
de tou, les nmembres de l'entreprise, de louS NeS grotipeS 

' 
de canlhit insoluble Qui

Qm tratchera Ic n1MUd goigicn, Cn cs 
moral de <<cLdcr > I premier OuI aura lc devoir

atra le Lourage 
au-dela du contlit mmeltiat et de considerer les jit&ts

dc regarder 
ai long termc de Ia societ63 

c'est le dingeant Si le directetm est capable de menerSirement 
d agir et de gagnerI'entreprise. c'St a ]ii 



COMMENT OBTENIR LA SATISFACTION DU
 
PERSONNEL
 

La satisfaction, concept relatit. - Motif des abandons de 
personnel. - Mobiles de satisfaction. - Politique des 
grandes maisons. - Possibilit~s offertes par une petite
entrepri v. 

Les dirigeant, et les autres cadres, les ,ccretaircs, ]es contremaitres,
les ouvriers - tout ie personnel de l'cntreprise cherchent leur satisfaction
personnelle. Lcur participation au groupc, a 'entreprise, est-clle g6n6ra­
trice de satisfaction '"La mesurc de lkur contentemept cst celle du bon 
esprit dc ]a maison. 

Travailent-ils bien ensemble, en eqimpe " La produdMls Irreguicrc. 'en­treien d~fectueux, les erreurs nobrcises, sola, altani d'indices d'inlsdatistadion
Les abandons, I'absenteisme. lcs retards frequentS Lonsittuent des lernoi­gnages diiects d'insatisfaciion Les iCnIdLa..aions cl les gress ,ILISSI 

La satisfaction cst une notion relative Nous sonmes rairement 
conbl6s 11 nous reste des buts it ,tteindre Nous pouvons rarenient 
choisir entre l'insatislaction totale ct Ic plcm contentement La plupart
de nos actes sent guides par lc risonnemncnt suiVant . 

Comment puis-je parvenir LiU maximum de satisfaction ) 
Chaque entreprise est un groupe en competition avec d'autres 

-le offre des avantages ct des inconvtinients Un employ6 peut estnier 
qu'il sera mieux ailleurs, en changent de groupe. 

MOTIF I)ES ABANDONS 

Une d6mission est une dtcision importante. On ne s'y r~sout
gi~neralenieit pas 14 la leg&e Rares sont ccux d'entre nous qui
appr6cient les changenm:nt,, brusques, qu'd s'agsse de conditions de vie 
ou d'emploi Nou, lais,,ons s,,iccumuler les raisons tie mecontentement 
jusqu'au jour o(i une dcrmnire deconveinue fait deborder lc vase et 
o(dclenche vIc dpart quc nou, meditions depuis longtemps 

Un soudeur. Joe Wisheili a entendu (ie qi'tne usine tie celhdes daviondes environs cherche du monde Uts pauent in peu plus cl on y flut beatuolip
d'heures %,upplenenaires Joe nest pas vraimeni saiisfai (IC %,I plate. L1otl­
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lage n'y est pas extraordinaire. Joe n'a pas de griefs particuliers h i'6gard de 

ses employeurs, mats aucun enthou~Lasme non plus ne le retient 
d'une piece ddfec-Un beau soar. son contremaitre le repnrmande a propos 

tueuse Joe sait que son travail r.'etait pa, parfait. car i n'avatt pas fait assez 

attL.,ition Mals stir une machine convenable cela ne se serait pas produtt 
1w: ne se met pas en colere Et c'est cet incident qua le d6cide i quitter 

pour I'usine d'avaatoncette dSine de deuxieme ordre et a partir 

vsteur avait pariUh~e semaine environ avant le depart de Joe, un 
Ic patron de Joe II Im avait dernande si toutavec Lainson Dudley, 

marchait ben dans son usine 
-x qa va, availt dat Dudley. personne tie e plaint, en tout cas. 

Un adjudant de carrielL aurait alors donne a Dudlcy un bon 

consed * C'est quand on n'entend plus de rouspetance qu'l taut 

se metier le plus i 
Le patron ne savait pa que Joe etatt macontent I e soudeur ne 

pensait pas que Dudley s'n souctait le mons du nionde 
Ni I un ni 'autre n'avaient suffi,,ammeint le sentiment d apparte­

se ddsint6ressaitnance a une collectivte Joe etait convaincu que Dudley 
de l'outillage, peu lui importalt que tout son nmatnrel at souder soit 

en pictre etat Le soudeur en avait parlk en vain deux ou trots fois 

a son contremaitre, puts il aviIt renonceI Le p tron, a ,on avis, 
outallage ifiNrieur,essayait d'obtenir tin rendcment superieur avec un 

grace aux coups de gucule du contrenaitre 
Or, en riait6, alavailt d6ja comniande les nouvelles machines. Mais
 

il navat pense a en intormer nt Ic contrenlaitre, ni Joe, comment cela
 
Dudley croyat que qa d6rangeralt
aurait-il pu les interesser e)eplus, 


cet eqt pement
leur routine s'd leur parlait d'a ,icc de 

LES MOBILES I)E SATISFACTION 

Ouel, sont le,, principau motifs de contentement de, travailleurs ? 

Nous pouvons les resuner alisi 

sers Les qu'l rend soientI JwIie tltahe - L emplow, entend que les 
dui marthe d1i traail II y a insatisfttion si Ila

icinLtneres atu itUtLqitdt'le 
pour le nm~ie trivai 11 , en a davantge Si les injus­tonturrente pte a1tei 


tices %ont apparentes dins I'usine 
 inem bien retribue. tin cniploc serd meton­

tent si son ollkguc cst pawc diantagc pour le mmc travail 

Si (urt dmploti - Nil emploscur on tinployc n ,mic a re au )our2 
sont IC, soLIte, qua ont adopt6le jour et dans I'merlitudc du lendeniin Rares 

de salaire annuel garinta Fn esanthe, bc,tutoup de so.lees dtug­tin systerne 
de sturite de Icuir personnel. tn icur parlant framihcment dementent le sentiment 

Ia sitution tie l'industric en a),int rCtoLi S dui planning pour hmliter les pinodes 

t.rCis,, Ct en rCtonlpensant I',Mtilennetc 
cute'i - Pot aqlOi tin emplo ,iLL0tiphrait-illO 

ont pais aetompenses I es primes
It onlpt',lel' - Alamttn 

tan trasiil remarquable si les rsultlals ncn 
ni.- sont pas Ih scule forme de r.tompense II Cst ,aussi important de n'Etre pas 

menager de loiianges pr,,on ellles I a possibilite d'asantecnt est tin fatteur 

essentiel dt stisfaction pollr hcautoup - Je n'ai pis d',emnr dans tCte 1oie X, 

ct tin mo,,f frtquent de d6part. 
propres et4 (oniditomon de lril/tii - 11 faitit iui personnel ties Iotais 
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agr~ables, tin outillage en bon 6tat et sans danger ainsi que d'autres avantagestels qu'une cantine ou tin parc i voitures qtu contribuent grandement , la satis­
faction dans le travail.

Beiaucoup de patrons ont remarquI que la productivit s'accroit brusque­ment quand I'atelicr est repeint, le sol refait Ces travaux constituent certes desamdhorations, mais letireffet stir la production est surtout d'ordre moral5 Conf/ane dant lethe/f- La confiance de I'6qtiipe dans son chef, ducontremaitre ri directeur g6ncral, constltue tin element essentiel de co itentementdans l'emploi Le personnel vetit pouvoir respeCter ss dirageants et approuverIa ,oic ou I'usime s'engage II sera profonddnient dcqti si le chef et instable, 
injuste oilincertaiin

6 Esprit d'eqttpe - II faut encore que cha~unt sc sente esscntiel il'6qtiipe Le sentiment d'apporter line contribution an groupe, de participer,d'appartenir ali groupe font parie di contentement Bien de, facteurs Loncourent'i la formaiion tiecet equilibre , not., lesanalysons allcors des chapitres siil­vants II est certain que la plus%grande confiance doit regner pour que Ie per­sonnel possede les renseignements necessaires *I la bonne marche de son travail et 
• sa formation sp6tlalis(e

11 faut que les IdLs, I'information, les suggestions et lescritiques caicutlent
librement ati scr de iqtuipe 

POLITIQUE DES GRANDES MAISONS 

Que lont lcs grande, entrcprises pour assurer lc sentiment d'appai­tenancc au groupe-entreprisc 9 Dns une cntreprisc qui compte cinquante
mule emplo)ds. II Wy a gure de contact entre ceux-ci ct Is dirugeants
Chaquc travailleur atnvc ' pcine i en connaitre quelques autre,Normalenient lc tourneur ne penetrera jamnai, dans Is autres atchtersJamais ii ne volt le prodtit lin, Ill comment sa pfce I lt trouve sa 
place dans lensemble
 

Une grnde entreprise doit donc avoit recours ;' tin 
 programme
social tr , complexe ahn di, Ctraure et d'ttere,,er son personncl On
trouvera ci-de,,,,ous une liste detatllce de, acttvttes, qu lIc coniposentg6n&alnient N'ottblion, pas d'ailleurs que les groses entreprises ne%econtentent pa, d'applhqucr lem programme social, clies en patrlent 
aux nottveaux vents qui sont tncitcs a en proiler 

SAt AtRa %

Les salaites sont dcLonIpt)Os CteC\pluittis 
, les auzgmentations ont annon­ces 41 aI\,IIncc, ICs dedutitons jistifices Chatin Lonnail le bareme geneaal,

et comment s'etablit Li paye des atities 
PRIN S Ill PR(iiUCHiON I I I) i NI NIINI


Chaquc employe sailt 'I qiol I 
 a di oit dans te domaine, qu'ils agsse tie
primes tieplodiition, tiepalltiLipation 
 ,III\ +lnefCis oOildatities asanlalges 
PROMI) IION - I tIIHSA IIiN

Le pcisonnel qtialifie reoit la posSIbilitc taccedcr a de meallears poslesgaIaLe ati\ failitIhS ICfornihon ises i , disposition On organse des touittie 
IllaillIe,CLc
 

PHOMt tION IIall 1IN Hi
l)ans toile Li nesmile tiilpossible Ics posls-tsclis sont lesel Ves all\ genstIeIc nlaso Iote extception sca lloiveemal J 
 o peisonnetnlement ilpies de .eli 

quh pesentaialt CcItlirieS aptltl(des 
CONIRAI ((lilt 1 ti 

I a SOit(Jle annonLe sa position e--Viss tics svnd,ats I c, otisaacl% el les 
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et de leurs devoirs confor­
de leurs droitstenus at courantsontcontremaitres 

conventions syndicales existantes.
 

ASSURANCLS ("O! Li C1 IVI S

moment aux 

ASSURANCI S SOCIAl I S LI d'assurances sociales 
et leur famille jouissent de facilit6s

les travailleurs accidentsMaladies et
d'h6pital et d'interventions chirurgicales

.ouvrant les frais 
b6n6ficier d'assurances collectives

On petit 6galenentdu travail sont couvcrts 

R I IRAI It S I r Pt AN, I)'I'iARGNI 
de ictraites auxquelles l'administration et le per-

II existe ditfferentes formcs 
aussi des plans d'6pargne, encou-II cxistc

sonnel .on!!ibuent proportionnellCment 
rages par la partipation de I'entreprse 
CIOIOA(,I
 

la nature de cette
 
contre le ch6mage 'employctr expliqte

La loi protgc ded'une indemnit6 
parfois lia s6ctirit6 d'emploi au moyen

protecLtion et garantit 

icLnctement it
l)'MPl1SIAItlllIi 

au nio en d'unen la distribiantIa productionI'etnployeur essaic d illt 
6tait saisonniie ont entre­

patrons dont IaIproduction
plan annuel Ilcau op tie 

l'intlret de leur niain-d'euvre. 
pris des actisi is de production secondaire dans 

COmi S
 

II eSt pIevt, des conges paics
 

- SAN!iSI(U'II d'hygitne On multiplie les 
de s&trti" de ,aWntiet 

II cxiste 
contre les points dangereux, on demande aluxdes programmes 

les mises en garde 

tout risque Lie danger
contioles et 

ouvriers de signaler 
Mt DICAU\URGLNCI i '1 SOP'5S 

pour les nouveaux L'infirmerie dispense
medicic cst obligatoireUne vistc ioarne 

les soins d'urgcnLce les contremaitres ont l'ordre dy envoyer tout ble,,ss 

sont organisesvisuels peiiodliqiesleger Des examens 

son traail I es ses idecs concernantinte.t a soimettreLe personnel est 

prilMces
siggestions Utilcs sont 

ICs &onomies r~sultant de la i6duc­
aec Ic peisonnelli'mployeur pahnage 


tion des dechets et 
 mal formations 

Lot! MI N i
 
aide le personncl 
 i se logcrL'entreprie 

CoSII 1 S ,OCIAUX qui ontest fournie a ceuxet confidenlielleUne assistanc experimentee 
des pioblemes personnels 

CR( I I 
IC personnel petit eniprunitr a des taux 

uticlle IC Lcidit,Grace ,i tnei 
alssui bats 

I OCAUX 

PARC A VO I iURI% 
qui ]III est r~sers dans tin pare

jout d'un empla.cement( haque employ-
i Noittires 

VIlIlI la dis-S I I CAI RS is a 
et spacictiX, gencialnement awe dothlIeS, cells-cl sont 

1'1oprc, ti a, ail pourHews d,: 
position ties travaillcurs CCci leor permeit de quitter leurs 


ievatir des vtcnicnts de ville
 

('ANIINI, SNA( -iAR, I IC i Ila cantine. 
llonne notIture a tdes ptix isIsonnables, rapidement sc!vie 

de nombreux%ont presus ende sand"vics
l)es distiute, tic boissonsiel 


points tIe l'usine ninie
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INFORMATION 

ORIENTATION. 
Chaque nouveau venu aeqoit des informations conmernant ]a soci6t6, Ctceci soivent gr-e a tin programme de formation praparatoire d'une dtirdc dc 

tin t trots jours 
MANLI I 

Chactin rctoit tin inantiel qLa trdite des avantagcs, r~glements d'ala.her, acti­
vates ci distractions dverses 
Pa RIOI)IQUI %
 

Un hcbdomnad~aire oil tine pibhlication anensticlle ienseignc le personnel
 
At FI(	iti(,I
 

Des tableaux sont disseminas I travers I'usme
 

)es 	 rdpports finantCers ainuels ota trtrnestriels tiennent le pei onnel aitl 
Lo.itidni dLs henefltes realises par l'enteprise

F- uI 1) is
UI t %% 

Des feuilles qiotildtcnnes informent les Contreianites qla tiansmtiltcnt itl\ 
otivries ties ienseignements portant stir l'evolutlon de Ia prodaitton, les 1elations 
du Iraail. CL 
CIR(-Ul \IRti % 

I)Cs k.aihl,arcs sont peataodliqiernent enoecs atav Cmplo\¢, et a leill

famille poti cplhqtaer les tiodifiations illportantes ct les progts ,aCOiiflOh,,
 

CONI I-RI-NCI'S I I RI UNIONS 
Cos Ia • I) aI RtiHiss
 

I requents 
 dans Ics iines, ils sont Conapo ,, de dhieCteauls Ct dna'.rica s cI
 
destines ,a disctltci des ai choraltions ,a appotl ,tea Lt prodtlCtlon, ,t1\ Condilaa ons
 
de Ira'ail, paOCedCS (Ie 1.a1hi ation, eCL
 
Ra "vilON('I si H \i I
 

QlicljttLs cntiepl,,Cs Lon.otltacnt a inlei ,lles ilgailics lois Itleis cnlploc,
 
pour ties J!lIis'1ssior% generdlLS
 
C(%u1 I Hi i 5 ill t (\i)Rt


(Conf.1ciLs, stages d'alile Ci (IC fottinalton, 
 tables aondes et maataies lclnion% 
assenitblent ICs ,ladres pout S'CittreClltt tie LItIa. paohi lieCs LI Il1iCs ot.Olltllrns 
RtUNIOINS D\ttiaa i t )! illD Si RVI(I 

( .s clions se pratttlulllt d,1,1s ICs SOLCeS Irop gt ,LIdCS pOLIt ICu11at I
Il foas toils Its enploes 

D)ISI RA( I IONS I)IVI R1 S 
Sioit a
 

IILJ.IIOUIop dla'ciIt'patSes 'tasntvc 
 innClt liae Cl peC olt 11n Clti) (IC footl,11,
 
tic baska t 
 . tie ptantlititl Cios alfiLuII des pits oiiganisewl ties l,.Oalpi'lltols,eC II C\Ste dlta dis(IC .oSias tic pht tis I)&tillts die( aildgc Oil t1ia111C 
dIICS 

Ia as 
Ilcallokt ll) dctl' aleplses algillNlit ltes ,1s, IttlCOIliaLml s, palOnaeaitldeS, ties 

4.1tlpS IC \dLMIaL ., ctC. s ICIIII11S. i. 

J(ii' 	 %I I It)i s I \\iI I Ii 
Its f,aiam llCs (l1 pCsiOIitil sOnt ii11ICC ,I \lSIcIlc tlinsaa C l ,I h~a \o1a font-

Coite lisle est oill ,I fait InCOlulte ct Wolile guere qtl'uln ciami­
1111l de cc tlu'tnla. grossc ,oicl ',fire ,I %t)l personnel. 'owilcs Les 
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initiatives sont utiles, pourtant leur r6ussite d6pcnd de l'esprit dans 
lcquel eiles sont r6alis6cs Par excmple une direction qui organiserait 
une excellente cantine a bas prix, mais y rendrait Ic repas obligatoire 
s'attirerit des rancunes plut6t que de la reconnaissance 

POTENTIEL DES PE.'TITES ENTREPRISES 

La liste ci-d sus,,cmblc narguer Ics petites entrepries, et ]cur 
dire , ( Vou, etc, an courant de cc quc Ics grinds apportent a leur 
peronnel. a vou,, de jouer maintenant I >) 

Mais bien dric grandcs maisons ntoftrcnt p,s toLt .cia, Jhcune 
a. son programme conforme a e, moyens IllhlllLicrs ti\ eIsltC, (IC 
son per,,onnel, et urtotit si I'citrcprsL ait cii tenir .oI11ptC, fit\ 
dcsirs d sde,, cnplocs 

Certes, a premiere Nuc, tine pctite cntrepri L ne pout pas rivalirr 
sur to ls ICS points IC cttc h te, mai,, a la relieion, elie "peut Sn 

in,pirer poir ell cot. ir Lcrtains q, i II LoV.(nvicn enlt particl rement 
inc bonine partic (iLI programme ct-d.,,us Cst LoitIt¢i pOur I infor­

matioin dII pcr,,on l, Lc (111iI st IJLc (iLcItrc dirCctIt nt dnl,, uie 
petite tinc [,LI formnatioli Lt Iivanccnclt di personilel Iapportcnt 

Ct OInStilnltlilt dollt, nt111 tcolltli¢ Ct 11011 tlLu dep tI c , lrlnlsMI C 
et li partiLipdtioin .1ti\ benctlcs solt d,,tintC, a ILcroitre ],I prodtltio0n 
en Y intersa,,ilt lotivrier 

( Crtains point, pCnsCt etre lclnint onus Uine pItite tIsine 
ISOICC ii a I ,iC'hsolln I parc I oitircs , Ia callli pL Lt ie, pd, 

till itidiintaire de tIa 2SLoixlilir (lial, fo ei olro i c,, 0,hS0 , .l dc, 
tine m1nunis loutrde depense) Notii ro'le tf1, plus loin ti .1 details 

1 Attentioni , 0 s, dira pctit-&trc plh, din Ictcttr. dirCettur de 
e itt tilrtLpri lt. , I ns, lII sonire's pttit-L prt i", ie Nel ulonltes 

,qtife ILS PION, LtI0ll, i peti-L tie dC, progrc a ,tdWiiiplt r Mai 
, -ll'ollble/ paN (tt IItou insIll . pA qt. de, inCo.(n\Llt.enk, OA)1 I\ 

petl-elV LIIL/ 11o1, tL ti oil1 lie SoIt pas iilltirs H,,k ow iason 
ILe:it0c )p d emlplost\', lt ltlI eis pCItesC entreprilt Poll ,tali1cs 

I liso , ' ( lIA Lst-I Mail ch / o)ls''" ,'(o Cilplo t IL ,,I\ lct-ils ' I C 
Ictir al t/-\SIohs ",plhit'e 

(ar Lc st Ia 11pics, t(ItIt III) Ltai ir Ltsseiiti deC stIstI,IctIl)ii iwir 
I lire d ir ti ri qti a littll i de,ot III los, sll dlii odlire 
sill ,ort 



6 

ANALYSE DE LA SATISFACTION D'UN GROUPE 

Les problmes de relations humaines sont universes. -
Productivite. - Stahilit6 de ]a main-d'ifeuvre. - Ahsen­
teisme et retards. - Ricriminations. - Etude do climal 
moral. - Rappors direct. 

c Je suiS COllVaiilCU >, dire/-vo, peut- tre Jai des prohlelme , 

de relations humuntes ' out Ic monde en a, d'aileurs Commlent 
savoir Ni les miens sont serleu\ " Valent-ils vraiient (ifue jc mi'en 
ocupe 9 Voila des questions pertnentes ct qui iertclt de repolses 
serieuses Essayons de les donner 

PROI)UCTIVIl P. 

Cest lle qui coLipte Sil y avait une tormule magique pour 
determiner ses, rapports ,ivc Ia stitlaction, I'mndhcC de iMrodutivmt. 
servirait a faire ]hi preuve La productivite petut varier enormeinent ,t 
longue conile a breve echeance Dll,, L"ertaires iaires, ],i podliOl 
horaire idividulll a cru de plusleumICs Lcniilcslltspto)0 LCiIIenl tJiUtcltltlt 
annlleCes )cs aicroissenlinlts rapides de di\, vingi|, trell potli i sO,0lt 

egalenient i r j'qunts 
I i prodUtioii IMct baisser encore plus vite n'ndireCi, ii usmlie 

se plignait r LCinment dtLmll dehiIIge ,i dollt II acLuS,lit IC SIldl it 
Apres cnqtu tte, on dLouvrit quc Ie pcisonnetl inc s clal paIs 1IsI 
d',imcord pour ralentii Ii productilon ini qti I diiC0iin ailll 1111 
uic dciL.lsoIn ties InI)OpIlciiic lkc m li:e Iltusilt da IimLi\ de 
produLtmi1 

Savc'/-vous nic.ulrci I, pmodic tiVie dji us sot itce Mall,\(it II ' I 
plusmeurs tithodes qimi Ic p ilnlettent 

I Reltlc 1101.nC illidl\kidii'iLM i ii 

2 Iris tc ic \in I)1111 (ti ili,1i1l d iMi L
 
I (Wdill fIt.gll', l I It L ilpico


.i P0111ll.0.ildik. tiCSk p lltS, IcLIlll 0l (ILAcLl% 

iSI III1C 1lilll il iLIIIl \Iltni l ini h IIp llodc clildle., elic,llgniIli t. (it 
(101t eil li i idc I'dild ((illl 11i1C I i Sit il I, 1luuui A L tl ill sll 
ks ill de re 'en' 

A i1oii1 ie polViioi Ics olnlil ,ivCc LCil\ WS0ic 01iI i0c1tS. 

les chillies portalt siu mine: sCil' pciImde dC1pIodLhIid IIHe VOl' 
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apprendront pas grand-chose par eux-mmes. C'est la courbe de Ia 
production, ai courte et -i longue durc qu'il faut suivre 

Si vous pouvez mesurer Ic rendenent moycn horaire, affichcz-le 
chaque sernaine ou chaque monis, mat. est mons bon que f6vrer? 
1952 tombc-t-il en-dessous de 1951 9 Le. re ultats sont-ils I pcu pros 
stables ou sounis 'I de considerablcs fhlctuations de mois en mois ? 
Toujours, la question ,i se poser est ' < ,,ourquoi • ? 

Les courbcs tie productivite permcth-t Je decelr 'es ennuis, Jr6­
quenment avant qu'ils tic soicnt ,er: ti ,s permettent tie calculer 
les progres Si vous adoptcz de nouvelLs ielthodes et SI les courbes 
rcvlent tin progr~s tr',, net. vous pouve/ tre immediatement rassures sur 
Ic bien-fondc de votre d6cision. 

Chaque entreprise doit tenir I jour 1\Ntat mcnsuel de ses effectifs 
11y a quatre rubriqucs concernant les departs 

I Abandons \olonhmies Denlisslons indmlduelles 
II Renois (pour motif,, thcrs) 

III I icenL.cmcm', (rcdutlion du peisonnel) 
IV I)iCis Departs caues par d'.antrcS Lauses que la 

einlsion . ser~ tc miitaire. reLr,ile. d6ces, 

.1i anLI111e1I, CIL 

Pour determiner le taux de mobilite, on prend Ic total inmnsuel 
dC chaquc ctetgoric, et on lc divise par Ic total des effcctits au quii/e 
dIU mois Ce chilre multiplic pat cent est Ic pourcentage de I, categoric 

LC tattux des 'abandons volontaires est directenient proportionnel a 
lI shtld.ion du personnel I1 y a de crosses differences scion les 
entrepriss Certaines onttll'plus die qtr:-i/c 1,otr Cenlt d'abandotn par 
11OIS I Qulques autres aIu contrair olt des taux infcricurs a deux 
pour cent par mois Si le v6tre cst stLperlcur a trois pour Lent Par mols, 
%oUs poulve/ sureentl Ic reduire par ics mesures approprices La ourbe 
de produttwtc est CgalCment ires importante (a pilupart des Industries 
out des \ ariations sa isonnieiCs Le Ministcre dol I ravaiI allcriLdill 
public ties statist iqties mnsueclles qui Ics font ressortii Si Par cxciple, 
VOUs cmlu,1t1chI des ctUdIlnts el etc, votrc Ia \ld'ahndon volontalre 
grimpera brusqtcmcnt cin octobre) 

Ne rcgardc/ PJN Les lhlifrrcs sis vous demander pourquoi ? Si lc 
tail\ d'AMaddon a monte en ma rs, quelle en est I a se 9 Qu'avez-vous 
fait ti pisse I'c\pltqucr " 

I a cot ihL tic ICuVOis S. Cl Ic a tUssi, a sa manicc, on tcmoignagd 
indirect tie silslat1o1 Wotre plurLtaLhgc IC icnvois doit &trc 'ies 
infericur a 0,5 pour cent par nmots 

It s'd est Plus clcve " Y at-I-iI itlc crc i dans vos incthodes de 
' 

sclcclion et dorienation '1 Loll/-Vous hien vos notIvcaux employcs 
[Icur nantvais iendeient est-il dirce(cement font ion tic lentr nicconten­
tenent Fstl-vt-,hi Ihte du(hcontremaitre ? 
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ABSENTEISME - RETARDS 

L'information quotidienne ct hebdomadaire concernant l'absenteisme 
et les retards peut 6tre tr~s utile ct permet d'6viter a temps des ennuis 
futurs Si un employe est toujours en retard ou frequemment absent, 
trouvez-en la raison Etait-il amst avant de travailler chez vous ? Sal nen 
est pas ainsi, quel ct son probleme personnel 9 

Si l'abscnteisme et Ic retard chronique sont plus marques dans un 
service donn6, il faut y proceder a une cnqute pour cn trouver 1. 
cause. Si c'ct toute l'usine qui subit la contagion, c'est un syipt6me 
tr~s mqui3tant Peut-&re s'agit-il seulement d'une epidemic Lie grippe 
Mats cela petit &tre tin ,igne patent dc mcontntcement cause par tine 
mesure rccente de la direction 

Un autre barometre est l'attitude d'une cquipe ,au terme d'un tour 
de service Tous IC, ouvriers abandonnent-ils lcurs outils pour se pre­
capiter vcrs les pointeuses ') Mme avant 'hcure " Ou partent-il, en bon 
ordre, aprs avoir termine la tiche en cours ' 

PLAINTES ET RECRIMINATIONS 

Lcs doleances constituent tin excellent indice du cli at moral puil%­
qu'elles sont immanquablement i'expression directe de l'insatslaction 
Mais leur quantite et n oi, importante que leur nature et leut 
r.glcmcnt 

Si la direction 'cntcnd pas parler de recriminations, qn'clle ,c iche 
11 existe totijours dcs conditions a am iorer Si Ia direction n'en entend 
pas parler, ou bien c'ct que les employe, nosent pl,, s plaindre, ont 
alors que ICcontacit a etc coupe 

Les grief% sont-tlI generalement (t ressoit (li (ontienwifte - II 
devrait en ctrain,,i Sotivent Ic contrcmaitre ne po,,Sedc pa, Iitutorite 
ntcesaire pour agir sur Ia dciiade de l'ouvricr S'il taut til dispositl 
de protection stupplcmentaire, par excmple, il dvra en parler au dhrc.teur 
de 'usmnc MaiN ,'li Ic 1ait Ct obtient gain ie Cetic. le pre,,tige dlu 
contremaitre ,'en trotve ,cri S'iI tie petit oti tic \cut s'y etidre, 
si l'ouvrier on1 soIn syndilct dolt tra niettre Il reVedictLio1 ill drc tlCeur, 
I'lillucnc Ct alareputation du contrenaitre cn souflritroit, m~me ,, la 
dcnande est ,ati,,faite 

(.'ttse des tertrunintt i 1 11 dlctstC ,o11t leicspus qui
critiquent Ies decisions dt contremaitre Si C'Cet a i1SOn1, I cCtion1 
Cst alors placc devant cc dilcmlme niaitcir tile dCLIsion IaIJUte (oit 
tlCesvoFner tin cont reinaitrc Quand lcs ouvrers ,ont syndqutics, par 
CXCI.IC, 11SItlICult sOUveti I coltremaitre d'avoir viole le, concut ions 
syndicalcs. Si Ic gric ct fonde. LI direction c,,t lorLcc tie desavoucir 
Ic contrellaitre c q1 tinl dur La scule solution altLc cst coup pour liii. 


l 'i apporler a
probhkmc consie plus tic sou Ia formation ties contre­
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maitres C'est ainsi que, ds qu'un nouveau contrat collectif est sign6, 
ily a lieu de l'expliquer ai fond aux contremaitres 

Riponse aiir re(ihmation%9 - Trop souvent ]a direction rpond aux 
griefs p r la d,.fensivc, clie a recours au mir:hindage avec I'intention 
de Waccorder que le minimum suflisant pour faire taire les mecontents. 

Certaines reclamations peuvent tre traitees ainsi Mats dans l'en­
sembl. Ic directeur doit se feliciter de lcs entendre car elles peuvent 
etre extr eniment utiles en faisant decouvrir des omissions, Telle plainte 
portant stir la ,ecurite eparvnera peut-etre LtI,CCntailtL de dollars 
lBeaucoup de grosse, entreprises patent tre,, cher des specialistes charges 
de centraliser ces, r~clamationsv 

ULn ouner qui porte plainte utilement dolt etre ficite et parfois 
miime recompense Lorsque la plainte est justitice le directeur duit 
Iadmettre aussi vite et franchement que possible Cela talt bon effet 
,ur le personnel La meme mesure priSe Lid nUsaise grat.C et sous 
Ic poids de a contrainte aura l'effet inerse En cas de plainte injustitcc. 
ilet encore plus indispensable de s entendre L'emploe a peut-etre 
tort mats Ia question ne sera pas reglee tent que SCescini,tlddes, roiront 
qtil ,a raison 

latte% lt point - II n \ atpas de preue plus cidentc de ,,,abonne 
Iotqu tine inpction du dLirecteur quclques semainc,, pli,, tard. pour 
denmander a el ique ouvrier sltout est bien regle ) 

Ve pa e: pas par-de~sis le oniremaitre - Meme si Ia plainte 
Soi , arrie par li vote hierarchique I,. , la decisionii doit etre participer 
finale ct Li transmettre all\ travailltcurs de son equipe 

LI s it n'% a titindicat i (ont nt'll tolle tit e pour itai etire les 
plainte ' - Faut-il qlte os ousriers se sy ndilquent pour qut Nous 
Lcouti/ leurs plaintes " Ne petient-ils faire appel aupres de Nons de 
hi dcl,ion tiu contremaitre sans I appui d'un s\ndicat 

IFTUDES DU CIIMAT MORAl. 

.her, 
leur chmat moral U'llisnt 1cn ralement des quctionnaires impinies, 
cO, ctules permettent ,it personnel Lie dire cc qu'il pense 
tout en gardaint I'anona VOaLI ttinchtitllon 1 pqltue1C 

leaucoup de societes granlCs Ct petites cl ent I onnaitre 

- iJ i n int sdid It tn Lt h.antL d.' 1.1011 

II 5.1 . i'uii~Ip d 511 
,


\Ion , LonttLll,llit Lil\H l 11 ol i ci 

Its ifirhi.i.ui , font i.Cquilts pus ntli'our rendi
 
I tiimn.,%ipportbIh.
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Certains de ces tests ort lieu dans l'usine, organisds par des 
instituts professionnels. D'autres vous sont envoy6s pour que vous lo, 
distribuiez vous-rmnme Ces enqu6tes servent surtout i des entreprises 
comprenant plusieurs serv:ces Elles permettent de comparer les rosultats 
obtenus pour chaque groupe d'employ6s. Si de grandes dilffrences so 
manifestont dans un groupo, c'est que cueIlquc Chose nC v, pas 

Mais ccs etudes servcnt aassi a de petites affaires, cllcs produisent 
parfois un choc salutaire sur leurs directeurs qui prennent brusquoment 
conscience de problemes restcs insoupqonnes ou en suspens 

Ell, dowont ttrc repctes reguli&roment pour permcttrc letudc 
des variations ct des tendances i el trait ddfavorable disparait-il " 
Le soul fait de distribuer des tests fait tres bon ffet stir ls employes, 
heureu\ de pouvoir se plaindrc et s'exprinmer, uIs y trouvont la prcuve 
que la direction s'unt6rcssc aulurs reactions Mais si vous procedez i cc 
genre d etude, inforrnoz votro personnel do son rcsultat, minc sd est 
dtsobligeant, sinon vous vous scriC7 fait plus de mal que de bicn. 

N oubicz pas qu'on vous donandora certainrnent cc que vous 
comptC7 faire pour changer cc qui no va pas Preparez vos reponses 

Cotto enqute vous dira si quelque chose ne va vianl-nnt pas EIlie 
ne vous dira pas quoi Pour Ic dccouvrir, il vous taudra Lreusor plus 
profond 

RAPPORTS DIRECTS 

Recapltulons les indices qui servent i mesuror la satisfaction du 
personnel 

ProductivitY, 
departs de nun-d euvre, 
absent6isme et retards, 
plaintos, 
moral collectif 

Un autro indice est !otrni par le contact quotidion avcc los ouvricrs 
et les cadres II est utile parfois. mais i1 no taut pas trop s'y tier , Nous 
sommes cn famille, ici ,, repotent beaucou F IC petits patrons II y a 
des secrets et Lies rancUes dans les tanilles los plus unies en appirenco 

Peu d employcs critiquont on face Lur cmpl,.,,ur On n'aine pas 
beaucoup rapportor non plus Cc quo l'on dit au dircc,cur, c'est souvent 
cc qu'on croit quul dcsire entendre 

Les autres indices ont Ic mnrite d' tre objcctils ct dc veiiher Ic dcgic 
d'exactitude de nos opinions personnclles. 
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LE COUT DE L'INSATISFACTICN 

- Cout d'une main-d'e~tvreCoot des relations humaines. 
instable. - Le foiid du problime : d~couverte par la direc­

lion des frais r6el. - Les rapports entre cadres. - Les 
- Les causes de disaccord. ­cadres sup6rieurs : la gestion. 


Le recours an tiers. - Les discussions de groupe.
 

Les grosses societes depenent beaucoup pour lcurs plans de relations 

hurnarnes parce quellcs en sont recompensces, atussi accordent-elles 

beaucoup d importance a la preparation ct a la v'Odiction de ,es 

programmes Le petit industriel n a p,s iutant darenit et veut tre 
swsCir de ne pas lc gaspiller C est la ,agessw Mais iI faut glrder d etre 

trop prudent, de s instller dans le passe L nfllencc du LtLteur hurnain, 
n .en demeure pas nmoins primordihlt Uneparfois dilfficile i prouver, 

ie tient pas compte de tous les laits sera laussedcision qut 

salaire horaire mosen des dei\ tents emploses de I'tALe ]-IlLtriL Co.Le 
est 0.98 dollar II esiste dans les pirages tine usine Loncurrente Un peu plus 

grande et qim a benefiLiL dun iontrai ie lFtat On \ CmhauLhe dU nonde a 
1 08 dollar I heure 

- Notis perdons nos eilleurs tlernenis , d ta son LonlilL e\LLtIf IC 
e LommentdireCteur general Peterson Ils n'ont pts ens dL parir. reis rLfu­

ser (1I1 Lents d augmentation I b 
I e Lhf Lomptable st rcric Voe, ILs Lhtffres En donnant d11\ Lcnts 

Lie plus. notis suppi nons nos benefices C est impossible , 

vuetCesi - Lents honme par LgalentA premiere \rai di1\ par et hetit, 

208 dollars par an soil 41 600 dollars pour ks deti\ Lents emploms I-i cette 

annee, le benffiLe net sera infereur L 40 (0)) dollars Ace esl en rivaise 

postwe Is ont perdu \ingt-et tin emploes le mois dermei. di-iujit celut 
dasant Le scr\ce dI personnel n a plus de repit On ne trouse pas facilement 
des remplatants et les noustaux ne \alent pas les anciens 

Mais lc comitc n a pas ctc bien infornl LC .alCuI du chel-comp­

table Cst JUIte. nlai ls ral ,onnemIclent est laux 

Ace cst desaVantlgC comnic Ia plUpcirt des pctitCs alaires Les 
a unlivres comptables de Pete son sont hien tenus On I ut appel 

connl,sairc ax LOI)lptCs pour I,1 %crification annuelle ct lcs questions 

d'impets Mas ls nont niI tcmps i personne capable I anal ser les 
sont d'alleurscouts de fonctionnerncnt Les departs de main-d (euvre 

difficiles a anal>.ser - rnrnc les grosses entrcpriss ne le Iont pas 
souvcnt I fond Si Ic .omite coilnaisait tOus lels fNits, ii prendr.it 
peut-6tre une dcLision tout autre 

http:prendr.it
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COUT D'INSTABILITE DE LA MAIN-DI'(EUVRE 

On 	 trouvera ci-dessous certains des frais i 6tabir 
EMIBAUCIII 

A comblen revient I'embaiuche, avec le salaire, les frais gcndr~tix, la publicit6,
les frais de telephone, deplacements, etc 
1IAIs i1 I i'OD)LCt1O"N 

Un hornne qut s'en v,i ne mdlntient pas son rendement ii toirs des der­
iers joUis On perd plus si on ne le remplace pas sur IC Lhaip 

SlI ICII(o% 

Cofii dentresue detdandiddts Y ajouter le p. \ tie res ent ties tests d'apti­
tude et e\perienie tilises 
IBURI \U I)U ltilsoNNI I 

QuLCI est le prix de reslent des ,rihi\es Inscription des pdiltlit% et des 
entrants A tinohten restent l \Lrfic~ltion des references tiLs uns. et Ics certi­
fitcts donnts ,tam. dutles 

Foi %rIo-\ 
Combien de tenips faut-ii au nitrLmaitre ct aul reste diI personnel pour

formet tin noiiveu '9 

|I'S11 D| PiROKlCi iO,
I)Dns quelle proportion le icndement II nouieaw esi i inferseur Lelul 

de I',n .en pendant Il pt iode de fo mdltion ' Faut-iI ,ioI retooiiS a des 
heures SilppImentires 

I' RI I I I BI I 
In noti du ,t tendinc a faisiC des piLics tie qiialite initscure Iill del- it 

11 abiic fr(iII(III iimcIit I'ot l iage
I~fl'ti 5l55, HS, SR5NCi 

Ies 	 indeniniles hLh et Jes prlies disslls anLe son! plus CleeiCs SI(IC mige 
i'instahbilh de la nan d'otire .tugt'inte

Ils sont Its psinlipailI' posies tie depenses s hi1,1 Illdll-ti'(LIIiL i t stabl., d1 
Lds Lontralle iI , a hil di, tenll i0111pt diliiies facteliS I sdatll 
RIDI\lli i l s'5,i l tll I 

Qiand a main-d'(ti.re Lst Instale i lId ,il d I(iipe en soisifie Ie
tr.iail ties iiiedIleiis 01155ltIS en patlll 'I Its rilnplyInis sOWt moIs bonss. on 
enregistlita tint i'isse piogies\ie de hi plOdIItite gitle.IIC 
NI %1	%1111 IIo t %(,I ill i\ I \ iii 

(.)thdle iiiaitihi1L dCe Lt e\salt,'ue, les ieinplaants selont1i iiiiin-d'o 
siii\iil tiIts iIilS Oil tits iioiiinlis ^gLs t iili'iiie tiCs 1lhldtis tilloniqlles 
Ii( In ifi Iii if 

'I Id tiiihilLi ,aIsSL s1 Its uila.iisons sont in retaid tio les ercutls trop 
fretiiientes on iIsclut tie pciLIL ittih. i ients 

%[ I I l" \%11 S (au 

I 'insibdIItic LILL ig,iinLIiint l Iis piOl I)ili poiii le sVI(Ildl,It NJi Lil esislc 
tin dians icintiep ise, H doit poor stllIe line poIitiiie tie IleLilltInsCnl *iiise posii
naiintensi sji posIt n t pint imposel tiis ss,itltliles pi Ltontic toup II est pils
tlslilelC t in stisfiisil I es plintes se illiiphelmi, tonsomli­tisoilespisl d'ittilpC 
nIent le telsps ties iLtlies cl ties Ln.fs diit iipe I es ilssities tie gi Cse aliglneritent 

ALL' Ic pouVIt s'e pcictiuc d'cflcciticr Ic tAlkul (IC tout Lc 
coIplc\c csitnalil MIN d'c\clcitis trItvItu\ ont dentonrc quc lc 
prix de rcoicnt d'unc dtnission ,'cleve gcilcrdlctmenl tc d cti\ cenls a
dentx tlic dollars. iLc chlre Ic plus ,s vait pouir les ouvricrs non 

http:main-d'(ti.re
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qualifi6s, vite embauchs, formt~s ct remplacs Le chiffre 'prieur 

%'applique aux uuvricrs qualifi6s qui ont requ une formation sp&ialc. 

Ace a unc positio iiitermtdiairc, ayant besoin de inaii-d','uvre semi­
trois Cettcqualiiec qut ne ,uivra la cadence qu'au bout de scmaines 

cadence a baisse par suite des remplaccmcnts 
Le pris de revient minimum d'unc dcmission chez Ace e,,tdone 

de clinq cnts dollars Ace perd cnviron vingt hommes par mois. soit 
dix mile dollars C'e,,t-a-dire cnt ving mulle dollars par an. 

LE FOND I)U PROBLIME 

SI Ic comite diiccteur avait co, chilTres. sa dccision pourrait c.hanger 
mille dollars d'augmentation deLe chet-omptable pense que quarante 

salaires diiilnlerit d'AUtlnt les benlices Mais supposons que I algnell­
tdtIon IcLroisse Ih satislaction du personnel. de fa on a reduire les 
dmliss,,ions duii tiers, Ac c cononliscra qluarantC mlle dollai,. epongeant 
aini nUgi1entation des salai res ,t-.c possible OUi 1is s,gi 

quLstion de ,alaire. conime lcpls, le dilrCdcurUniqucmncn Willne 
,,iiera II gagnera peuit-&trc davanta e 

Pourtant ileiste pet-rc d',lutrc,, raison, a c, departs cii masse,,c 
av'lltvnLe,, ciiplIOyc, d ALc sont-ils attire,, ailleur,, pat d'autrcs ' 

clic/ Ace dis Lontre­Sont-ils niecoitClit ies conitlon, tiC travail 
maitre,, etc " 

Actuellement (mars 1954), d \ .1 Canore aI\ Ftai,-Unis Les, IsI, 
Ac nC petit pd, lor.llltCOnlernant Ia stilucture ti\c des salairc,, 

consentir tile ,ugnlentation II Ct alor, d u.tltn11t pli,, Important peut­
etre vital d tic eii niisure de dcLdcr ,iAce peit ,,tislairc se, cnployes 
:iutrecineiit
 

Le vrai probleni e esi doucd, Ic su int Ic conitCdirciCtui sa-IIIc
 

coui reel deni1s11'is II serait ei eet trmni1ent daiig21tl\ deLCs 

negliger dc,, Irais awusi peu apparcnis
 

RAIIOR'IS IN'I RE CAI)RIS 

A 11i1e ICCiIC ile iolC, on d11111ndaiL a,tillgioupe de petit, 
Industris , ( nibieii dc postc,,-clels ave/-vous clic/vou ' Poul Ili/-

VOtis ie11pJ.lLe r IilCIlient Lc, 1honlnCie, par VOlt LieICIUtiieiiltln i ll 

It illllloll inlllie Ini c.s ti Ied.nlission (iou tICdlecs COlllbluen 
tie tCiiipS oUts tatt-il pour ,niener les iotuveau\ au aieii ll ea .- le 
CeiiipCIC ', (iI 'enire el\ p ilant pou tillenrepondit, tot gioupe 

Iflllle petie SI( o111 Csi Je sins I hMe-OiLhslie je III 11WiIs
 
till 1110s, cilieilt par terre ,
se 

ii atile, parlnit a son tour 1 tillpour pl)Iii"tw "olreres,, Notis 
oiis des i -c.lhcls, jitie I\ pievOir tIe StM C,esI Ililale, p pasIii esir, 

Ott ies, iiiiplaqiau Si nots perdioiil, till dC LC, ]IioiiiiCs IiidlSpiisables, 
,

iio, lie poluiriouls pas5 coitinluer longliep, sail,Ii. 11lions laudraut 
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en embaucher un tr~s vite, donc un homme expriment6. qut cofiterait 

plus cher. Nous n'aurions pas le temps de former quelqu'un nous­

m6mes 
Un troisieme pitlt alors la parole x Nous aimerions tormer des 

jeunes, nous nous y etforqons, mats us ne sont pas tactics a trouver, 
des postes plus importants avant queni a garder 1lssont mfirs pour 

pitssions les satisfaire, aussi nous quittent-ils Dnous ne 
Voila en v6rit6 le problkme cs,,entiel des petites entreprises Une 

grosse affaire a un groupe dc <,cadres moyens ;o, formes par la maison, 

frais emoulus de Icur formation superieure ou venus du dehors. Dans 

cc reservoir, les cadres se forment et solevent peui a peti Certains 

d'entre eux parviennent jusqu'au sommet 
On depense beaucoup pour es hommes-la La tormation ct 1'expe­

rience qu'lls acquitrent proressivement vaut parfois bien des milliers 

de dollars Certans d'entre eux sw tont, grace a leur postc, des relations 

personnelles avec les clients c! tournisseurs dont la ma on ni'eriteralt 

pas avec ]eur depart 
Les 111nLtuvemnle tits, les det ssons des cadres insatisfaits, reviennent 

tr~s cher Les grosses entreprises cssaient d'y pallier mats elles petuvent 
en supporter la depense Dan,, une petite entrcprie, le depart d'un seul 

homme peut signer la perte de l'affaire 
Une entreprise isse/ importante pour avoir l'emploi de jeunes 

les ctuher de tres pres Oil a pirfois tendance a lescadre,,. s doit de 
legre II y titne jat cng,igc un jeuncembaucher a ila o a sernaine, 

homlle apres tillentretIln d'tille htire a pcine, disait tillho1ni1 

d'affaiie, je me suis hien vile rcndu Loillpte que je ,tppotlcrttais pendntn 

vingt an, les conscquenccs de cett decision > 
Voici encore tin1e 111nnonCe .,lractristiqtue prtIe dIlls till joiirnal 

Diret - Cinq ec\'ienL 


bois cxig c Rcpondrc %L, Lim vix Lonilplel. pretentions. ief . dipi ,,it­

lion fauullc II P 36>
 

, As ,,nit I-,dbrit.ation28-15 ,ns ans fatbildtilon 

L employeur a-t-il honte de ,on entreprie pour ticpas ,i nonmlcr"
 
Craint-il tin tel atflux ' Refuscra-t-il vratment tout hon cnLdidt, dc
 

vingt-,,ept ou Irlte-si\ ;tits " Prefere-t-il til nmediocLre t.u travaille dCpuiS
 
Cinlqt als at tin honume Liepremier plan qut I'a clue quatre ans d'e\pe­

itence ? Retu,scia-t-il . hoIme I tiavaillc
un 0urne Ut cil iq as ,,ls
 

Line autre industrie, 11mats qui connait aiss/ bien le tiavail diu bo s
 

pour remplir cc poste '
 
' 
les pCtcntIlns di cantdtit l,'cmploycur Ileplourquoi demander 

'
 
,,ait-il p~is d (11101 Lorrcspoilld Son poste 9 I'spere-t-il qu'un i handidit 

accCptcia tie travailler ati rabais o Paienient a debattre est 'Iii 

coti ltire tUle icillcllleure latiol tie lite < Je voi,' , ih seClon \tos 

merites. ) 
II n'y a mot daills 1'entlepiisepas till 'anntn,:e pour suggerer title 


el quetion est bonne, ni qtlU'y a des possibilitcs t'avainment l.a
 
till elploye Iructucus DeIelies
prie Lie coitact avec futur dolt tre 

pour attirer les meilleur, caididats.aijlolcCles Wilt pIN'faitcs 
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La sawe application des princtpes de sdlection est parttculiirement 
essentielle pour le rccrutement des jeunes cadres. Les r6fdrences sont 
importantes ct doivent &ctre soigneusenent v'rniees Mats il v a toujours 
tin dilemme ' t Allons-nous recrutcr tin homme cxperinmente ou un 
homme de valeur ' Liomnie pourvu des deux cofte cher. S'tl est libre, 
cc ic petit etie que pour line raison, iI cherche une mcilcure place. 
L homme de valcur plus inexperimente aura besoin de plus de formation 
nus dun plus faible trattement de depart S i est bien recrute. la mise 
de fonds cn X',ut h, pene 

Pour ne pas perdre lc betiefice de cette formation, ii ne faut pas 
oublier les cau,,e de depart des jeunes cadres 

I %nbh,\ is n adoir plus d a.enir dns la nlmaon I3C.LeOtLIpteti%. p,:nent 
dentrcpiises N remedient en pubhiant Lhiaque anlee lcirs possiilites de promo­
tion potir les trois a cinq ,nnccs qti stliment 

2 lls sont mat pa.,s L'cart entre les cadres superiiers ct les cadres 
secondaires est soument trop disproportionne par rapport a teur %,tleti rehtie 
pour I'entreprse

I On ne leur laisse pas assez dMnitatiec 
4 Lieurs SticeS nc sont pas reconnus -LUrs superjcuirs sen attribuent Ic 

merite tout en leur laissant a responsabilite de Icurs crrcuirs 
5 On ne Ies sent pas ,sse7 au courant l a dire tion garde ses screts ) 

LES CADRES SUPERIEURS 

Les petites entreprises sont connucs pour les querelles de leurs 
directeurs II a Id dCu\, trois ou quatre pcrsonnc en cotltact journalier. 
travaillant dur pour lutter contre la con.urrence, prendre dcsLdecisions, 
eviter les erreurs qU cofitent cher 

Si I utin d cux se trompe les autrcs pa~cnt pour lm Conme ls savent 
.1 qucl point ils sont soidaire, ils ('obscrvcnt iccc attention. voire 
nialvchllancs Cc n est pas ,ttlc dns ces conditions de tester objcctif 
ct dc .omprendre sc, collcgucs MWnic de legcrs travers ct des phrases 
trop entenducs peuvent dcvenir caspcrantta la longue La jalousic, 
la mehancc. I antagonismc ne cessent de croitre 

<, II faut cl parler a part a Ma\ II sera d'accord Si on cn parle 
it Harry, il dira non tout dt sutite , Voa .omment til a,s"oe parle 
a uin autre 

(cci 'cst pas tin manuel destinc a vous guider dans des rapports 
personnels at,,i iilcs Nous nous contentcron, d indlquer qutclqucs 
inoycns de regler les ditTurcIds qti ne manqueront pas de sw produire. 

LLS CAUSES )L I)fSACCORI) 

l)ans tin chapitre precedent, ttis aViOns, VU que IC sijet d'une 
dispute n'ci 6tait pas lorcenicat la causc On reglera actlcient plus 
d'une qticrcllc si les dcu\ parties admcttcnt cc fait Mais dl cst bien 
diflicile de conserve-r Ic sens des proportions lorsqu'on cst cn col&rc, 
ninc pour dccouvrir la raison de sa colcre 
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€ Le patron est furieux aujourd'hui, confie la secretaire au viSitcLir Nc 
le contraricz pas s,Elke salt deptus longtemps que dans cette huniur la. 
le directeur cst itI'afffit d'un pr~texte pour sc soulager Mais l'autrc, Ic dire.­
teur commercial, n'est pas cn colerc II a Cultine bonne journ6e hier c veut Ia 
raconter au patron, iI entie dans son burcau cpanout 

Rien n'irrite plus tin homme en colre qu'un homme hcureux Pas question 
dc raconter son histoire, Ic patron trouve tin prdtextc qu-1conquc, une promllsSC 
zrriflechle e jcune vendeur pour 1(.Lblcr son subordonnc de sirLasnIcs 

Qu'arrive-t-il ,lors ' Le Icndcinhn I'huinetr du patron a chang6 11n'a 
pas mauvais caraLtere ct i,a oublic I'mLident de Ia veille Mais Ic dircLcur 
commercial qtu est tin renferic, rCmn Alhera sat rancune pendant des senalnes 

Ces deux hommes-la ont du neal I travailler en bonne entente, 
Icurs tcmpramcnts ne s'accordent pas Le dirccteur iie coniprend pas 
la rancune , iI dit cc qu'il pcn,,, lui, ct c'en est lintI Son collaboratcur 
ne comprend pas l'mstabilite Ccs divergences 1'ont rien a woir avec 
I conduttc de l'entrcprise ni,avcc lCurs qualitcs personnellcs ChLcun 

des deu\, pris individuelleinent, cst peut-7tre irrcrnplaqt~ble 
Nous avioni, eniarqtI6 dais tin chapitrc precedent qu'unc dispute 

6tait plus facilement reglke quand Ics dcux parties recoiinissllenlt Icttrs 
nombreux points d'accord Dans I'aidcur de IldiLcus"ion, les ad~cr­
saires oUbhent tout, mtne Ieur proprc mtertt, s lie pensent piS 
qu'a se diysputer. Trop souvent us mettent ainsi en peril lcms nter3ts 
mutuels et des manques a gagner aflC.tent les uns ct les autres 

Dans I,pratique, que taire 9 ( ertes on travaiilerait mncux si on lie 
se querellait Jaanial,, 1 oil sav,it swdoniier meme en periode de trouble 
Mais si on Wy arrive pas, que Jure alors ? 

LE RECOURS AU 'ilERS 

Lcs coillits personnels sont Ioins graves dans les gilande- entre­
prises ',baord elles sont evidemnment plus sohdcs, mais surtout cioes 
sont plus riches ell Ihut personnel de direct11on SI dCi\ adversaies lie 
peuvent se mettre d aCcoILI, d'antres Is y aideiont 

3Caticotitp) de pet ites hene OItltiours eliodi ttleentieprises IcnliCndtI 
lpptic tlCetltilt pi1isoil tie ti t tu West pas thins la rotiniie ,dllis­

traI Ve te I'a ffaire, till,nqtner, tin avocat, Coiiptable til tilltill .IOs
 
actionnaire qti p sCtlCi aINSC/ de rciili pour re tie boll coisell, sisir 
ICp)olil tiC N'LIutiCtout till Lhactin Noni t d indtistrics pi osperes ,soiu­
rllettelt Iclles plloblecs a tillpietlte, tillpastetir On tili rbbin Potrquot " 

Le religiet\ I'enteiid licn ,Iti\ aflaiies 
MIlais C't lieqCtl.llenll.nt iglnlilllee (t1l Ct sAIlleson11 I'lditllCiii 

doit scpiiier clirellent pom icre coptiis I.x prtr (ItlestiOtlille 
Ptotr repoiidre. Ioninc d'allaireS tloit Lhanger de point tie vtie Sou lent, 
sNs, n1116CIaVOl Cqtl tiCcLOnl,1ll, i y \oil lhus chlar, ii a tiotive Il 
solution 

II e1xitC tiCs illgelilCilis-l1sClIS ', ,pCCialises, dins %idntinistration, 
< \'onV(jll, 11111. de pIt.ieCeCt tltilne pipe LCin:iLndCnt s)i|ilstilltennl 

(Itll ct hi i ll'icilte' , I n,,uitc Is cItutcnt C )Osent lueltlues 
questions. 

http:lieqCtl.llenll.nt
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Cc sont des t int6grateurs 3,. lls demandent leurs avis au groupe 
des directeurs. Chacun, tout en expliquant son point de vuc, sous les 
questions habiles de 'expert, sent ses id6es s'6claircir pour lui comme 
pour les autres. Ce que l'int6grateur cherche c'est le point de vue du 
groupe. 11 existe beaucoup d'experts qui ne donnent presque jamais 
d'avis personnels. Leur utilit6 consiste a aider les directeurs i prendre 
une decision 

DISCUSSIONS DE GROUPE 

I1mc souvient d'une ricente <<table ronde ) d'industriels qui groupait 
des branches differentes, tellcs que ]a confection, l'6Iectronique, les 
mati rs plastiques, lc bois, les machines-outils, les produits chimiques, 
le cartonnage ct ]a conservation des aliments Chacun cmployait environ 
cent cinquante travailleurs 

Le sujet du debat 6tait ks rapports entre patrons et ouvriers 
L'un d'cux 6tait bouleverse paice que ses ouvriers parlaient de se 

syndiquer 

Si je ne peux pas les en enip~cher, dia,,t-il, je plns fernier I'tisinc 
t Jc pensdiS Lonine vots iI v a trois ans Le jour oii le syndLat a gagne, 

JIa Lric a la catastrophe Mais je rn'y suIs fait Et I'avantage. L'cst quc le 
syndj.at i'a poussw a ni'anieliorcr Ms Lontrcmaitres sont nicilleirs nllllnteran 
II Ic fa t hien > 

Cotte disLussion dura des heures Parce qu'ils 6taient dans des 
sectcurs diffcrents, ils apportaient tous des ides nouvelles et utilcs 
pour les autres IEt comme I'auditoire n'etait gu&c fanhiliars& avec ces 
tcrmc de son sectcur, il tallait s'exprinmer Ires chirement et rattacher 
chaque id&c cxprim3e a Ia structure de son industrie propre. 

http:syndj.at


8 
FONDEMENT D'UNE BONNE ORGANISATION 

Les relations hiamaines factears essentiels dans une bonne 
organisation. - Un probl-me de communication. - La 
coordination. - La communication dans les petite%entre­
prises. - La dilgation de responsabiliti. - Comment 
dil guer. - Les specialites. - Le mot : Pourquoi ? -
Formation. - Echecs. - L'organisation en expansion -
Problimes pos%. 

Comment unc organisation s'6tend-elle 9 Comment tontionnc-t-elle ?D'oii provient son ClicalCitC '"On crorilt ces quetlion, tout,, SimpkC,
Mais 'humanite a connu dillerentc,, tormes d'orgaisktion depuis des
siMcles, les tinc, bonnes, d'atitres nuvises Et ii 'ya que C lquek
anntes que des etud,, ',y,,teniatiques tentnt d'en analyer les raions
La plupart dcs organ,,ation, sont encore conue, empiriqucment lDans 
la fabrication par exeniple un groupe d'hommc, se divise lc trav,il

L'un balayc, l'autre achte les imitteres premieres, d'autres tratvaillcnt
 
a la production, d'autres ,ont comptables, ai service ties vcncs, -iL 

Qu'arrivernit-il si ces, ge1s-1li ie pOtiVdiCnt cornlnrllltut.I enire 
eux 9 Nul ne sIrait qwu tairc Le travl ne seait pas tilt. Quels
sont done les lhacturs cssentiels des rClatIOn. hutalnlelllCSdns tn 1one1111C 
organisation ' En VoI1I CInl1. 

I ComItilnlL.Ilion - ChaLtin iceoil ]'info intilon donil I af,LtLiC 
 hes.oinpour son travail I iHecIt C\IdtlC h lout '.IIIqillbiCei oordonnec Ie monde 
doit 6ire infornme tieL.Cloilde LCla2 C111,1 L ILS, dets,1 I"L1hC. ottlnnah 111111C%. Lt tic %C%¢CS,101n,1l)MllCc II%,111t(Jlll 
prend Its detision% I es slipeiClitrs nc passeni pa'.pHa-desius icitis stihotdonnes 
pour prendre des dLslons

I I c Lhcfs inlCnt let', I piendht ti d l,,rnst de%sIi1tw donnics edes 
responsa lies dan , I linite ti llms a ilhutions

4 Lsc,-onlreinliwres c\plittient IL'. oltdiCS qii'lS donnent Ile cqtilipc5 l.xstrasivilecis son! [iten fot ittes ci Illhgttnnlt 0iicilltes 

La communication ait l'organisaion lic .olsis 1 a chanlger
lintormlation. AMisi sont trannimis insiructions ct progres, ainsi ies 
problemes sont resolus 1-t co ninatIllonI eTI'ILCe, J icliorl directe tiela bonne marche de I'affai re csi Ic tondenment dL la productivit6 dui 
ravail.
 

II est exirtmernent preccrux d'6ire iffn informe '
 
I 1 ooitdon tin ci Ie( ,''de orlcfn(pe wti riode nct en tlirtialiton. Coriinni 



40 	 LES RELATIONS HUMAINES 

II na pas passe au bane d'essai assez iongternps. on decouvrc un vice de fabri­
pompes au fournisseurcation grae Les clients mecontents renxoient les 

saoir le producteur " D'abord. qn'il existe tine difectuosit6 EnsulleQue doit 
que presque toites les pompes en sont affectees Enfin ce qui cloche 

faudra-t-iI pour obtenlir ces renseignements " 11 faudra( ombitn de temps 
grande quantite de pompes ailtecteces par le Nice de fabri­

deniontet ct refaire tine 
Nendnus siiont rensosees au fournisseur PresquetLaiiOnl I plupart dC Leles deja 

toutes .ellts expedices par la fabrique lui feront retour 

(haque jour de produttion. chaque hraison constitue une perte s che 

poutlr LI sOt-iLte (Gordon 
Donntra t-on itx resendeurs ct au\ hlients les renseignernents essentiels' 

defectueux " Pre~iendront-iis leurs
I ,s \tndeurs sauront-ils que lenrs stocks sont 
L.ients deja sermsI 

COORDINA1 ION 

Los decisons du directeur tie peuvent pas valoir nucu' que i'mfor­
qut 	 se pose L unemation sur laquellk cies ,e fondent Le probleme 

et 	 Lelui de I'equilibre entre li masse de l'informatonorganlisationi 
,isimilable et Is ,eries de decisions i prendre 

John Dulkin est tLhef de magasin II sailt quels artitleS \ont lIII mnquer 

,%oir le pous\oir de ihur tinion de Lomnminde I Non, bien sti, ,atif
I)oit-il 

pOwI Let article II \ant iineuixsiI est all Lourant des plans ie produdtion prL,us 

nformtL de son imentaire tin Lhef Lipale de Loordonn-r Iolhe
 quel)tUlkin 


el li dtluinde
 
tipposons que 
 IC thef fasse tn ihon de tommande pour Lieu\ tonnes ct 

dnie ,h. Iii\,ini de Ltoitre !1 Itn olc ,ill dilltetlir dii ,ersie ties aLiats (Ce 
],I Lomnande ,a one lonne et deie ' dt-rnier aura -il It. droit Lie ranlener 


Non ' I intloimation tie ILfertnLt 
 est sur IL bureau tit I interliLttiairlt Si son 

suptrietir uperi- un thangement ii coniproilnet les plans de produiLtIon 

problemcs deStii\on, un pCu Let cwemple pour Li degager Ic, 


(o.nintiiLt111on qui ptisclel posci Stpposons ql'OII nqule de tuyaul­sc 


el ic te L U\ FL. II est imlo,,,blbc d himorcr I, Loninlllde en lotlte
 

tie 	 fab-ILationI ai lIonsaihk tt iflItna1nnt di issoit diiI dirtLel 

I)oil-il ,dentir ii piodutoion I qt'h,,i tin mtoal de remplatement 1II tonsulte 

IL dirtl tlor tLiLniqiie 
s infornL- I t.tILLil tI LtbriLation di ilhanqueI dLi tiLl sIIIl.tt 

lon tie
tie 	 us ,itltr it A tilre II Ln informe ,ssi IL tLhLf qii a 'iliph Ic 

11i, oLbhi, hiII dhlt qii'll Lit k Iirle tit dtileLe de la fabri­L.ommande i iI tit. 


Lation I e tit 1intomt dot hit ,iissi
 

trans­( c 	 11.Nt iC Ic dCbut ICS .L-1pIiLtiun', Menlo si loutes les 
, ,oInt C\.iL te,. On pout perdre du tcup, par dhiublc emploi LeIIIsions1

parlcr du 1anUeC de tuauteriCdirecltr deI labrILAio0 pLIMt CnlLntdre 


tIC ClIIMIC par tlnlq (11 ,i\sourLes dllTLrclt ,
 

i putit ,itis,i c\istcr tin ,urcutise c diIt lIutCs 

h101 pitLfni slpI itli tie cC 
tie LtIlliCL

Nous tile IIpotlit, ILt 1f As.s , t "on 

qi'il te pOlliit honoiLti Illl 0ini iltL' (iL titI\ i0InntS tt titlile 

II a tru qtue Ie ditltttim tiie 1hi ,itiii n c seratli iihuuil~ttqintinlent as iNS" N aI s 
te dtLIniCr 1it pie\tll thliettementI'inlemiIthiire slippi1nt (ILon t lt qie 


n'i ien fil1 i , trise ,est in i.tdile
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Souvent les problkmc, de communication sont plus complexes et 
demandent I'intcrvention de beaucoup d'employ6s. Certames organi­
sations essaicnt de rsoudre leurs difficult6s grike ai un rcseau de 
transmission spcialement conqu Les rlgles ct procLSsus ,t observer 
sont codifiis ct portes i 'attention de tous Chacun sait qtn iI doit 
informer et de quoi iI dot rnformer, en quclle circonstance ct par 
quel proLedc 

Lit COMMUNICATION I)ANS LES PETITES ENTREPRISIS 

pctite orgaiation. Ic probleme est appremrnment plusDans uine 
simple . mons tie gens, mons d'iiformation, meons de decisions a 

les membres deprendre II y t Lontact personnel quotidien entre tous 

l'organisatiton 
M IasVOICI clupidanlt tin c\cinplc de trans.ilimon deftueluc dans 

tine petite afTirc 

Un notiveau modeic ti nitint, distributrite est mis en alahmit i on (,i 

en vai t fini ine deni-dol,atne q ihand Ic tedliniten \iii aill\ li0t IILs 

- Monsieur Carlislt. tili (lit in ton'cilII.lttL iI hie Smnibit ,ilt Ia tige 

de toininande ii tilop Qui'tn pense/-\ois I 
II se rtnd i till atehi tie iIItCm-Apres srifi.ation Carlisle tn ton\tni 

nique ou ii falt fatne iois nou\Latu\ suppoils 

- Lss,*,e ainsi, dit-iI 
tin .n qtlii a1l It lesLe tontrenilaite P],la.t, ICs SlippOt s Sill t roi 

vibrations 
Pins lard, le iethlitien s'entretitnt a\CL.e l tiiLi.cti gencil 

- A propos, dilt-l, tolInIC l',arbic ties III\llcs mldincs \ibiai iop 1% 

.11 fit mlei tin nottseaui suppori 1out \a blin 

Le hcirelniC pensalt qiie Carlisle d5\alt donne Ics piesmtionp s ILeSSlles 

,n dirtltteni dc fabriLtlion tt IL Lie ties tI-hadisi Ml, It. ,LthllltltI \enil till 

dehors et pensait que f,.ilt le diiettelr giii doiineii les oidieN I e Otlltle­

miie ,ipp5osit title ioii taili egIe 
t s i Ililnts sans le siuppoii ailieltilcPendtant pilmeliis jonis, on fabiliq i 

t q1l tLnlptall f.iiIe p1l SUlpplIllliPI' le tontireiiaie delande il patlion 

Ia sibration Alolis olil h iaillniendii tsLi isspt Nuis 11 i.iii lillJ0111Lilli[ 

pour romilel us I,is nitlnes finue dtnit illnIe-, tit SiippoIIs ,i11CIIILS tt 

totie ]s ,li rt s thlrelit £tlici lis.t s ,ii i ebnt 

Les maivaies trw, t iions ,llhIgcnt qtUantite tie petlics ciltrepriscs. 
parce qte Ic tircLctur a dcs ctiltt, directs avcc tout Ic pcisou1nCl. 11 

est Ii1te de ieglcr Ics questions 1cnLoirt-Lit. iithI, hcrarchic. 

/Ath ilt Miller, thiLttic d'til. ilsIne tie tontreplatquit enlile d,1l11S Iittlimi 

pour parler ,i Don AILtS, silnsillint d'Iiit tlillpe thalgec de Ia ilia-hIlle .i 

poser 1i tolle 
(,,l a itie, I)on 

, 
- (,, a,. dit lon, lils now ons ilI Illiil % S Iaus di,1110i% I d ii sec 

nest pas assei li:ge poor en laissmr paissel duii\ II antdilont (',iIOlt-I poill 

IiSSei iemuiler It1t1lio \d,Li.Wsant ,Ld"Iclr It dhalloi pitin A ilion ms'. oil 

poirrali Iaiie tetI 
lii donne tile blintleDon expli(luic soin irice ,lil p,1l,lit logliLlic ei Nliel 

Ce filIsani, iI esi pardessile eCee1 iilct Ion II'a pis lepasse lI1 m fbl liilon 

pouisoIn nemesaire poulr laire cwtillel FIildrC, ptlsti%(tleIC ti.gmitl 1llliphlLllle 
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Orr de N1 iledi-l 

plus Ayres avidlrectcmr Iatentio d4)iecteur 


Iaure cdteiuso etlin l de~sarrnge avecq qul le ba

apresseL alie ses 	 dugnrl i~atovr 

vcesai ntealtre 

mav~ pos' outeilaed.sLeetacsnt e 'pour~ Dncmqalt ecr e aims 
lesi 	 -onnlus'ue.s'dtait ii pascvne. eMle~pr~I)yCP 

ine.chane pl radicalav EJ ar~ l'tte d reteuiropus yres ait ptioncdi 
de aiecaobr. Le. emboteilade 4fabricio aradi tenqu ,icr ceaitA 

qs'tion argu.qu c,hamodfir s'emdplcemeintav~d'uc sctren at ons.n'La 
n.oisn uli pasi onaltr despeac at'eesre fis as tWv 

rien dit h&Ayres quf pcnsait qu on I'avait oubliEet saisit I occasion den parler 
aus Directetir gnrl 

Le directeur de fabrication est mdc'ontent parce clue Miller Pa court­
clrcut&Ayres etit d~jh imtkontent 1'est encore- plus quand Miler 
revient siir,. sa decision,. Le second contremitre rest ,m~content 'parce' 
qu'ii a requ des ordres de, son coIIgue. 

Une communication nial h propos' a fait' perdre du temips et naitre 
des ressentiments. I. -' 

-tQuc dols-jc faire 'alors ? dira Miller.- No pas parlor aux ouvriers?3 
Mai 	 'it n'a pas9(Ccrtcs, non, 11, dolt garder le, contact avec tous. 

besoin do prendre des d~cisions en tous fleux, Un des grands principcs 
de la saine organisation, consiste, i connaltrc les rcsponsables de- chaque.­
decision. Si on les ignore, on s~nie la confusion. 

Silie put!cut Ayc~ao iOInik pov par des questions,
 
1doit-onsulte aiier trouver 'to rosponsable, c'ct&.dire'Ie dirccteur do fabris
 

caio t ltui sups~rer, to- cat -ch~antdWen discuter avec: Ayres et- 'atitre contre.
 

It y a Cu" ruptr do ligneo ransmisos car to drectcur do fabrication
 
a oubWi de. diret ;Ayres quitl pr6t arait 'tn projet," Done Stiller In,ritabilra 'en
 
tiugmentant la satisfaction et i'esprit d'6quipo, du personnel, %'it 6coute Ayres et
 
%'assure quo to directeut tient to contromaltre au courant, 

LA DC11GATION 

Certilns directeurs do pctitcs 'uslncs no respectent"'pas la lidrarchic. 

Milru1 l.i nov pas fait expr6s. 11 est facile do la ndgliger.' '. 

harassd6~Lcilo,-1 pe~t~usnodechauissures, 11lojtI Inteo dun 	 -' 

- o no suit pas potirquol It no peuxl pus uvolr~confiance on personno. Dbsh '' 

quo )'at It dos tournd, 11Ya un -accroNq Plus perbonne~onotit iraymllort do no% 
etlmeIt~ re)ours,.-Nlos coilaboratetirs tt~campont dbs qu it est~cn heure do 

"'VP 
-	 '-to s PIts So ' 

i 
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I'(iirqiioi d~t./ %i fait Lela I Iurle-i-i I
nont Jianis pdie iini Ia.Iiirc 

un dce SLS~~ rt~ ce gens iai,IrhiniS ii~I nOIS RMkI)iSSCI FI dboiic~uupur arictcr la Imii. *on 

/ctgicr a ratlsiii ricn tic 'Na plus desPersomiic dI'itic tic 
Li ii a Ic dos tournctr,i%,itilc .tprc', I htctirc 11 potc tout le poids ticItsiti Poitirqui (liOIi " C st (111CJat1liat1' 11 tI digtc e'e 1111t (lie Lesoitl a uoiidrc IarLciIC d autritti Ott de respoiisaiite S UtdtCS,il cii Iit tics garcoiis dic huiccau 

Pottrqttoi prciidraictils unIc (Iccttii,1 LIM scrait 'tir-ic-iLIanip1 I.Otrc­dtC pat le jxiitt ' oirquot se risqttcr IQi il ,c dchioiilL et Ics 
I ni icl~itc /ctulcir it, 11,11it ps 1tt Ldidcr ,cul 1 (Iidepi 1111kpanlic dcs ItCpsPOiSd[)III tLaS AiLuItitiLmir 11iimtlt t till sub'irdontcdone. p~rLIndrc 0,1,cI L~iics, ccIoi0s 11i~itic Sait j as I /cLgl lic%,I pIS ICs ititi~ ( i, LILI'AIsii ',,:101t dOnII tfititIC' Lt tohljoursprttdcnics Lilecs I cilcacroiit Ic miomts possihice


\Its 1.tii1mCtIl 
 lcu dotitwr iL,2 IL)(1Siuiiisllk~is (11 /tcctpliisiqti jk tic Ipctt\ pas Icur thire cuitili.itiC Sil cst ceail piic I cqtiipcdc. /cili soft hurMcc LlIfi-11MIhIcs foil It1111 tdcuuiI 1i0itqtt11ui ILL at0II ciihatiijics ' Potrqti i ICS YaddC/-WILI, ' Puur­quito le pcrsotitkI: 4-0itipit1Cuit %uOti hu-I 1 

COMMII I 11 III CUP It I %RLS1'ONSk11~III I
 
Lk cLIgaIi t de rcpuiai Itc Ititic 
 ILI dCCLcI.atoi0I (1 droti ticculli21(rc dcs rct
 
Inc onigiisaiuctioe 
 piciti rcitsstc (lit a scs Lontrctitircs INCiii­p&IIc/ J,1a1,,tiias ll omi nct dc sc tiotnpcr 11 11t1)ictII ititcti\ aIISlifeut
si %o(its le jik Sctic Nc Ic hLituc/ pas Niotit rciu 
 1)11(1t 0 11io ills.i Litic crrcair ci ccLt1111(101 Llle a I iwnctir 

Au Iiji ti11 1cLll ,IJtiii L1111.1i,1111 kI ii L . I t HISi itk 1,12Oilt (hILii I Iii0
 
(10MMLud~i IIInC 
 uuITIO~tC &i i'iHuI,iii S L1ii piuui. alt Id tihhij)1iLLi'iiiiI C S 1 iiti i l lit tic I),i.iioi L III)(I ILii I c IC did(I 111ii,cnquiii ii LICiOMIit (11iC Iiiu1ti,i1i\C 1iC LIItc iLIlIC tilc C11kLif LMiN 

i III til 
ic iepiuia~ndci IiS IlCiis \Iu 1IiiLilip]OLu S 11 111it1 LiiliIiisS tr',1(1,111 SO4(IL~l tictc: h5iIuii diiic 

II i.LC Stiidfll ti(10,1 ifriiuIJiiuVi I 1iL iit %Li,iit itthiflpcctiule pdrLc quu1c i10,11itPAiS LMuOi L MiuLhhIIiiant 

La delegationi tie' rcspoti thtlite tic stilit pas~a gatratiir Ie sILcs.II fatt cgalctiictit s'issu icr qIttcllc s'accotnpaglc (Ics elemets Witfor-Illattioi lcCcssmitrcs ,u IaccLOImpltIsCItici (dC Idt1aClIC cotiliCC 

LEN Sr.CIAI.II f S 

Utic dillaculte qutotidtinne des petitcs cuireprises est la "multipliCit6des r~des 't retiplir par un petit tiombrc de cadres. 

http:Sr.CIAI.II
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• Je ;e 1I ai dit trois fois 3, est enLe contremaitre qut dit 
avo,,rdalit6 en train de dire c J l'a quitt6 trots fois sans le lui 

convenablement explique 
Beaucoup d'industriels consid~ient que la formation se termine 

apres les quelques premiers jours I1 est bien 6vident qu'elle est alors 
d'une longue formationesentiellc Un nouveau peut avoir besoin avant 

d'etre utile Une formation bien conque raccourcira la periode impro­
ducti'e Lie plusieurs jours ou mme de plusieurs semaines 

Mais la formation est plus que l'enseignement des techniques qui 
niLttCnt l ou\rier at nme d'accomplir une tache 11 ne faut jamais 
ceser de tenter danieliorer ces techmques Le perfectionnemcnt des 
niethodes qc tradit couramment par une hausse de cinquante pour cent 
ct plus danN la productivite d'un groupe de travailleurs. 

La formation e,,t un element si important du travail industriel que 
chaque usine ,i petite ,oit-elle. devrait avoir un service de formation 
du personnel sous les ordres d un directeur Celui-ci West pas neces­

dans uneairement ,harge de cette tache a plem temps Mais mme 
petite entreprise, on peut trouver un homme qui consacre ne fut-ce que 

deux ou trois heures par semaine i cette tache et qui en soit seul 
chirge Pour en etre capable, ii sied 6viridmment qu il reqoive Iut­
mrnme une formation preliminaire adapt6e 

LES FCItECS 

Mme a~ec les miclleures techniques d'orentation, de communication, 
et de formation. une partie du personnel ne sera pas 'i ]a hauteur de 
votre attente Faut-il le rcnvoyer '9 

! Je do,, parfois ren~oNver un emploe incapable, dit tn directeur Mals 

je me denmande toujours Oi me stis-je tromp6 " Quelle erreur ,u-je commise I 

Souvent a faute de l'employcur consiste a avoir embauch6 cet 
employc Les s\stemes de si31cction les mcilleurs peuvent chouer Si 
quclques individus ne sont pas ce que vous aviez espr6, tant pis. Mais 
si trois ou quatre nouveaux sur dix sont incapables, prenez garde. Cela 
vous coute cher 

Combien de temps faut-il pour d6cider de la valeur d'une recrue ? 
Beaucoup de conventions collectives pr6voient un stage de six semaines 
a six mois au cours duquel on peut renvoyer sans prdavis ni compen­
sation Ensuite I'employ6 est en place et ne peut plus 6tre renvoy6 
sans raison valable. 

Certains Jirecteurs se soumettent volontairement a cette r gle, ct 
Fe sentent ,enus de dire a un nouveau aprzs un stage d'cssai : ' Vous 
faites partie de Ia maison maintenant ; vous ave7 fait vos preuves. 

Pourquoi 6choue-t-on dans un travail ? L'employ6 peut tre inca­
pable, instable, ou mintelligent. Peut-6tre n'est-i pas assez instruit. 

II se peut alivsi qu'on tie lait pas mis e sa place. 
Chaque t'iche n6cessite des capacit6s physiques particuli~res - force, 
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vision, adresse, coordination musculaire... Elile correspond aussi 1t des 
goOts diffTrents : un ouvricr qui est lieureux en conduisant une grue,
n'aimera pas forcment manaruvrer en 6quipe une presse hydraulique, 
son travail risque d'en souffrir. 

Avant de renvoyer quelqu'un, pensez i ce qut precede. Vous l'aviez 
pris pour un bon travailleur quand vous l'avez embauche. Peut-6tre 
pourriez-vous l'utiliscr atilleurs 

L'ORGANISATION EN EXPANSION 

Une organisation bien conque est parfok bouleversee par une 
expansion rapide. C'est alors qu'intervienncnt les irr~gularjt6s de pro­
duction, les erreurs grossi&cs, les pertes, accidents, les d6parts massifs 
de main-d'Leuvre et meme les gr6ves 

L'expansion lente et r6gulire est un terrain idal pour le relations 
humaines. L'obtcntion -Vun nouvel objectil par ,an satilaut tout Ie 
monde La croissance facilite l'avancenient les jeunes n ont plus besoin 
de compter sur ha mort ou le d6part de leur chef 

Mats l'expansion rapide et brutdle et tout autre chose Voici f.ertains 
des problnics ciu'elle entraine : 

1. Au lieu d'etendre rapidetnent '- groupe de direction ct (IL tontrole. 
on le conserve tel quel, depasse par ls cenements, le Lontrflt pL d tic son 
cfficaut6 et de sa quaht6

2 Dans une organisatlon plus grande, I[i a plus delsions a delcgulI, i1 
faut uiliser des m6ihodes plus formelles Muis all lteu d'en sager la ieforme 
radicaicde l'orgamsation, on sC Lontente d'improviser en stiichligeant 1.1 struic­
hure d~pas6e

3 I1 y a trop ie posies tie direction et de stipemrsiion pool les tonfier .1 
des gens ie ]Ia malson Les nOuuediux sont nial sus de% antiens 

4 Les anciens employs se %Lntent dcpa,es, depiss.s pal ratriu'x de noi.
velles recrues lls regrettent leurs ,itnennes habitudes, n'aceptent pais 1,1 iapidite 
de l'adaptation exige

5 Avant ]'expansion, Li djrection ct le personnel se etinissaent ous lei 
jours Asec tons ccs nouesaux cinplo)es. tin fosse s'Lst tretist, entie eiix Autin 
nouveat systicfl de coninttnation n'a etc mis Iii point

6 Un aflltx tapide ie noteaux Celploes peot cdiusel des problemes a 
syndicat. Pour d6fendre ,a situation, Lehuii-Li dolt monircr sa fore, detcLiainte 
que lcs notiveaux %enlls ne se groupent peril le doinilei, , ehre de nuis ealix 
repr6sentants, changer sa politiqle La dirletion peri WtiolICI all\ prises,e asec 
un groupe nouseau ct hostile 

Ccs problnic, sont car,.tcristiqucs de 'expansion dans la inesure 
oi elle affecte Its relations humaines II peut 6g,ac0inent surgir de 
st~ricuses difficuitis dans les services Lie production, dles achats, de 
magasin, de livraisons, etc 

COMMENT Rf;SOUI)RE I,ES PROIBILENIMES IEXPANSION 

Ces problnics sont in6vitables lorsqu'une usine s'tend sans changer 
d'emplacernent ni son type de production. Mais qu'arrive-t-il lor,,qu'une 
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usine ? Ou sI clie cntreprend la fabricationsocj6t6 achetc tine autrc 
trs ditffrnt '9 Lcs problkmes scront difTerents mais ilsd'un prodwt 

risluent d'etre cgalement complexes 
I1 semble signifierLe mot mrnmc d' o cxpansion > est trompeur 

o Ls techniques nlployces paro faire de inmc en plus grand 
lf'aire ont reussi alors qtadrupler la production doit signifier multi­

pher tout par ml'atreI 
Non, lorsqu, I'expansion cst aussi considerable, Ia direction s :ngdlgC 

tlans tinle cntreprise cntierement nouvcllc et qu'il taut plantier du (out 

au tout Li nouvelle cntrcprisC commence bien certes unC CLtlipe 
eptatiolln ,Iunie., tine usiiie lorissntc, un marchC, tine 1one r Cet 

un capit,l. Lc o'cst pas tine orginisation Pour Ic nettre en vActir, I 
tin 211lIIIblC eIItltaut encore intcgrer avcc art toutCs (.cs quiltcs thiLns 

baiscr rapidement ct SC dcSIntegrerLa valcur de I equipe peiut 
Ouand Ics dircttii, se retiiissnt luitt ct jour a hits dLos poti prevoir 

ct r6gler Ic \pansion, ,iors les operations, Ics methodes ct Ics .ommilu­

nications noriiiales sont ,bx.ihdonnCCs Onl citMauIdC tICS hypothcsCs, 

des rumetirS cirtlullt ('crtaines s aerent c\,ctes, cc q1ui kait croire 

ailX a.tIres Avant quc Ic notiVeati systemc l(oilctionie. I iLeCn .t decja 

en panine 
OtI t I'ci rcur ' LC htiis-clos 1Si I'McCn nC orgaititton eltit boone, 

clie peut s'inilchorcr Si les jetnes cadresct Iles contretlaitics paitlttliiCnt 

aux previsions otX dcisions,, iLpetCvent ,', mcier plus ltilenentCt Lx 
encore 

11IIy a tltclqtisC suJcts Lonfdcntils - i1,ts iIS lie doivCnt p,, 
etrc tres nombreux lotit Ic monde petit partluiperr J htnt3cessaircment 

groupe plus otil momns ormellesplanitication. gr^icc ,a des reunions de 
la direcionLes spu6clhtStes dLL otvritront sans dotiie des details qu 

aurait pt ncgliger 
Au reste, it cst toujours ditficil d'absorber un grand hombire (IC 

nouveaux ,C1nu,, Larnce sw sert d'encadrem1cnt, cst-a-dire de soldats 
ils tacilitent I'assimilation desexerc6s Rattahc,s a chaque groupe, 

s'npirerrccrues Lc ciltreprise, en expansioin pourront a ]'occasion 

utilemcnt dc cette technique.
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LA CIRCULATION DE L'INFORMATION 

Premiers contacts. - Prisentation. - Orietation. - Pro­
gramme d'une petite industrie. - La communication est 
incontr6lable. - Ce que veut le personnel. - Voies de 
communication. - Les deux sens. - La confiance accordie 
aux transmissions. 

Le programme de relations humaines commence des qu'on prend 
la decision d'embaucher du personnel Le recrutement et la s6lection 
constituent 6vidernment des problemes complexcs Mai% comme nous 
avons l'intentlon d'y coniacrer un volume entier de cette collection, 
nous commencerons ici par le premier contact de I'employ)6 ,vec la 
socikt6 

Ii y a deux iiteress6s a cette affaire Vous l'ttudicz en tint qu'em­
ploy6 6ventuel, ii Vots examine en qualit6 d'employeur 

, Notiu nosons pas pasel trop tietemps , .L tinnotl employ ,, file dit 
tin jour till Lh1f de peisonnci , NotLS les enbutLhons sans pll%et les inetons 
ausszitit *kl'(rivre Sinon, il y en a pills d'un lties qtn ne res iennent jdanjls >0 

< enibauche elli 
pourluol tie s'etait pts present6. 

Now, iVOns parle .1 Lill ouvrier dinsi e>n dernndant 

, FmbL.he s est-il eLlanm6 I),tes plutdt enlev' Je sills ale %or On 
ni'a poste des questions, pils It type m' dittitlej'eias enlibaithe et de le 
presenter lelendemain Personne 1e n',i demaunde si j',lCLCpi..ll>
 

L'eniploy6, hitaussl, veut des pr6cisions. I1 veut visiter 'usine, 
hatcher, ,e aire Lie id6e de ses camarades, de cc qu'is font, se rendre 
compte du travail II veut savoir ce qu'on li offre. 

L'ancienne m6thode ,tiit de ne rien dire au personnel sauf lc strict 
n6cessaire Actuellement, les diretteurs savent qu'il ne faut rieh lui 
caclier sauf lc strict n6cessaire. 

IREMIERS CONTACTS 

QOtand tin candidat entre thei vos pour la premiere fois, ilse fait 
tine premiere id6c de votre entreprise. Son premier entretien avec un 
membre de celle-ci le renforce das cette ide. 

Quelle impression lui produise/-vous ? 
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Pendant les anncs de depression, la recherche d'un emploi 6tait 
On dirait que certains patrons souhaiteratentexp6riencc hurnuhante.tine 

soit toujours ainsi. Tel n'est pas le cas des entrcprises niodernes.qu'l en 

candid,t entre ditns une s.dle de r6ception agie.lbl et
A la (" Iliwer, le 

a une employee CelI-L. hm dernande tie patientei quelques
\ donne son noi 

deph.nt intittle <Travailec, chei Bulwer v, cie ]c pilemintiles et lin donne tn 
Ii brosse tin tableau rapilde de Ia

tie ,',tsscoir L, petite brochure de quatre pages 
SoLIL st fa rI.,lbon, son istoire et sCs Londitions de travail Les asantages 

'Iihitl\ V sont L\poCs 
dix nintites i poine L'interviewei note quelqtiesI a premicie entiestic est breve, 

soin aussitine tihe m6ier, exp6rience, r6f6renccs, CIL Mais piend 
desie sa\oir eoncernant son poste es eniel,de1enis stir 

dc dire 11iUirndid,it Le que celtit-Li 
ls horaiies Lt les ,al,ires 

I LS Landidat, ihliines apres Le premier entretien en sont infoilieCs LO.itOi­

semcnt On pi i le I", iitses de ciaplir tine iChe (Ie denmande d'emploi et tie 

stibir line sLonde cnlre\tie 

accompli plusteurs objoctit, toutEn quclque( minutes, Bulwer a 
en fatisan tile bomc umpression stir le candidat. 

PRIPSENTATION 

Apr ,s avor enbauch6 un cmploy6, qu'arrive-t-il ' 
L'envoye,-vous au travail inimmdiatement ?
 
Si Vols aIs Lhoisl commC cl-dessus, il connait l1jl un peu I'entre­la 

prise Mais iltintenant qu'il cst enbauch, I] a d'autres questions I 
poser Oue ferc,-vous pour le faire cntrer dans Iacommunaut3 de votre 
afflaire 9 

Anton Kerr est erbatiche pir la ( tie lextiles Bidtilph tin \endicdi ,oil 
le lundi still,, les ordres d'tin Lonirernwitie qti'il nt'II commence son travail 


Jainis vii (eui-Li csI oticpe 
et Ic Lonfie a tin ouvriei de l'tlcher tie lilaime 

Kerr se stnt peidti 'lout en es,,atnt tie siivr leS explLations de l'ouirer, 
lii, a quoi sersent ICs nm,tthines oti est leil se demande cc qu'on attend tie 

\cstiaire el s'il s',igl tie %on poste pLrlianent oil d'nn tr.,iil temnporalre 9 

A 1,i Lantit -,cs \oisins le renseignent Lun d'etix Lst pltitct nici et dWarc, 

Ca ne dnrera pas longlenps, I'usinc vi tre transf6re dans Ic Sii , 
cite tsine I 'honine quiKerr Loilnpiend qiel personne tie s'niLcse a lin dans 

tin nmembre du bulrealiI'avait engage ne lii avit mine pas dii son noni Ft,lt-C 
dii personnel oil hien le dircLdetir tehniqiie 9 Kerr ne s,\,it innle paIs a 11n 

6tait I'entrepiise. deptus quand elle fonctionnait, ni si tle m,irhit bien 

Keir Lpprit son travail petit . petit II init par se sentir plus 'I 'aise avec 
tials il ne s'est janlais senti ait.tinn lien avecson (.onirenialtie et ses camarades 


la direttion tie 'usine
 

ORIENTATION 

Certaines entreprises importantes ont des a s6ances d'orientation
 
qui durent parfois deux jours, avec salaire pay6.
 

Cc programme comprend g6n6ralcmcnt cc qui suit
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I. 	 Visitc accornpagn~c de I'usinc et des d~pendances
2. 	Film Iixc ou mobile ou cncore commentaires dlustr s destines a fairc con­

prendre l'cvolution, la production, Ic r6Ie, les ventes de I'entreprise
3. 	Bref entretien aveC ledirecteur gin~ral ot, Ic .lfcf d'ateher
4. 	 Explcation du manuel distribu6 a chaque employ6 Ce mantel comprend

des indiLations sur lebarbnc et le.al.ul des salwres, les posswhdies d'avan. 
cement ct de formation, Ic' syndicats, IS itivites diverses, disaliaiion%, etc

5. 	 Expications poriant stir leta,,u. rrifon ration de ctson calculde 	 I'employc
Explicahon des retenues et des ddductions Assurances .ollectisS. inirtneri, 
hospitaisation, 	 etc 

6 	 Discussion du reglement pointage, pauses, droit de funci, sc.urite, cIL
7. 	Discussion des contributions duipcisonnel a la gestlon de I'usine ideces 

primees, conir5le des pertes ct rebuts, om1i6s. eC 

Tout ceci a lieu avant que IC nIOuVCU sw presente ati .Ontremaitre 
Les sances d'orilntafon ont lieu dans une salle speciale ct sont 
dirig6es par des spuiciah.ites. 

LE PROGRAMME D'ORIENTATION 
D'UNE PETITE ENTREPRISE 

Dans une petite cntreprisc, on peut orienter un noItVCaU elltlne 
demli-journ6e, parfois m~me en une heure 

Les films ct les projections sont chers Un manuel imprinc auss 
lls ne Sont pas indispensables. Ouclques pages polycoptces feront tusi 
bien l'affairc 

<<Directeur du service d'orilntathon >,,cest Iltin ltrc (t11 cO CspOid
tine tche bien define, mats qui lcpo tC, petit tre cn ninlue tenips

charge de lIaformation prolessiolnelle ct di titres OtLiptIions clncore 
11 sera responsablc de Iamisc an point ct de I'XippiLd.ionI d plan
d'orlentatton 11 atiraI vantage i visi LI tinC gra;lld, USine2 p1ot1 VOir 
comment on 	s'y prcnd On s'y tera tin phiisir de ILIolt1ii1tn c\CeniphatrC 

(eS m1 guidu manuel cnmpioycs, 1,S on mc1iliCLnr LCellItlrci,t les 
questions des ouvriers qu'il enihattLhc, it .cqtii iSIs satiront Lii tLe 
veulent Savoll 

Un bon cllef tioricnation doit 1,11C' tilne VISIte tie OnlntOiC 1i1boti 
d'une semlIhc OtL deuX, Ct en pasint pies de I'oUVttsi ii i ',on ctabli, 
ii satira ]in demander . 

- <,Alors, Bob, a va " >> 
Ce ne sera pals une peite tie te ,,,iiire ,IBlob nc tepond uc 
- <<('a va I), ilc,,tplis sfir de lut-linie, pius capable de ,, 

concentret sml ,on ldiaval II .Llonit le reglement, i di positlon des 
lieux, ses droits II sail atissi title les pitions slntcres,,,21t i I, ii lconit 

I'avanccment atiqucl i[ petit pr6tenirc. I)cja, ii ait pirtic d1u gioupe 

LA COMMUNICATION N'EST PAS CONTROLABLE 

Le directeur dcspotlque aimerait contr61er laconiniUil.ation. Rien 
de plus ridicule de sa part qtie tie s'y efoicer en vain. II n'st pam 



IHUMAINESLES RELATIONS52 

It scul t communiquer avec le personnel Ses employ6s parlent entre 
radio, les politiciens,

LUX, 6coutcnt les re,,ponsablcs des syndicats, la 
brcf is fr6quentent

leurs femmc,, Ics employcs d'autres usmnes, en 
i toute possibilit

quantite d'autrcs groupcs ou personnes qU 6chappent 
de contr6cle 

peut pas contr6ler
LC dcspotc sc punit doni. lu-niifle Puisqu'il ne 

pour li Et, agissant aiisi,
d',utrc inlormation quc la sienne, ii la garde 

le,, employc,, Solis 
iI abdiquc l'inlhienc quli pourrait avoir II laisse 

dc nimporte quel groupe'miluence de n importc qui ou 
tente d'inter­risque encore plus dangercux on seraEt il court tin 

piteci son siCnce En ',absenc de laits, les rumetur, e donnent libre 

cours Si lc pcrsonlInCl desire avoir un rcnseignemtent, ii chcthera de touit 

les eniployc, 6piloguant stir les 
maimiere ,atitire s,a uriosite Et 

,lti.er2 deLluiront des coinclsioni, qui peuvent
IallNOW, dCso1,11 leil.c 

que Ila 'eritcbien plus tc lotl 

QUI VFLI 1.1. I'LRSONNEI'I, ? 

le comprendrc, il n'y a qu'a lc 
Que veut-il savoir ' Si vow, voulc/ 

et bonne clans 'entieprise, les 
lun demander Si li communication 


leurs pr~occupation', Sc .ontentel .Ie .hie

employc,, sauront laire part dc 

lc,, patrons p.nsent qcIti s ouvriers veulcnit (oi 
aux Iravaille s LCclu 

nmie que de les lisscr clans.cl nC V',1i1t gueredoiVCnt) CltCndrC 
bon s..ns suggerc quelques uLe¢stiOlls qui.l preoc­

lignor, n.c Le simple 

la inajoi ite des t avaIlleurs
cupCnt 

1 1i%t 1 1il(pI ' I L hlilhc datl',ahIis csi-iI bon " iigment' 
lil I Y 

1 ) 
t Ii 1001 i tin liion 1men! gllanl potlr la 

,I I-il ti ', toi in tndcs I nlec ftc o o n, ll il cr 
faiiritL,aton I '. n tl, lintine LOull ndMi C I1-tat I toii 

appoll1cni ',0 lmLt.',-nol'. plKt.11,11 i 
Ic, inaliilt.i pitlilLrL% nLC'.1illc' I (om 


aI Ia ctl IiiI LMLI
 
/ 10 ( tiIllI I'.t cio d IsIIhIIcc LI %clldiil C ,I ',o ,-s-nli1%

2 ( III 011it [ uII toni 
noirt. piodlilt plitI-il ,ii\ Lh1-nl% 

tie 1i.1.L ,IifC LI tie hi plihlIlt. I I' ritrioi 
I 1-Il tin noM.llH n10d. oil 1110(ill i I hli ,lhll­

1% wl ht YI QIiu IC lill \lds pwtI l ' 

1410M thlINIt( omimenit 'crir-il11' atHI II '' I C ilLt-001 tz l~lell 
calton ' Its pi optiviam % (I / I4 lm Iot 

tl0IN,.l1 dI ,ith1l11lI1,111 111 I INO,I1n­
tCIIJ11 Pl 111 10,111t tdC rlls~nC ", Y I t Il tin 

I Qili .'t t , vrind patilrlnnouii% paim, l tlln PIOIIP2 
d in D'11o \uselt It d I11 11 eLnL[,Il ()l'Oni fall les 

5 Porlu t s ' ( f.1ii ICiii LlilIli1 lil'., entle­0i-is io licitilres tin eMClIt JSIlkiIa pl ,,eni 

\ a till noiiiel dircitiur gint~lad 1tljii11i -- Pi.iIllii I ,i-i on 
prie '" II 
emballlt lie 

raai l ' I q atihlc de nuile protll ei clio 
60 -LI.t q t' i111% Iiions dtu bon' 

in progics (tit non II ,I produnlivile tic nottrc inaviil p hciii- hoilic . 1-c1i 
,ont nos point,nos points fols'' Oin 

cn hai',se oil in baii,,c ' (iel'. Nont 

faiblc,, 

ont celles qui
('C son la ics questllnS couranics, L.cs plus graves 

de I'acier va-t-tlle ,e repercuter -ur 
we posent bruslucnment. La gr vt 

a-t-on achet6 tel terrain ? Quand reparera-t-onla maison ') Pourquoi 

I toit ')
 

http:tl0IN,.l1
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Le personnel est tr~s friand de nouvelles intdressant ses membres. 
Les bulletins pubh6 par les grandes cntreprises contiennent de% 6chos 
individuek marages, naissances, dtc~s, avancement, retraite, service 
militaire, decoration%, etc. Dans Its petites ,iffaires, chacun les transmet
de bouche a oreille ou du moins, IC Lroit-on En fait, iI .xiste des 
petites cntreprises ou 'on fait circuler deux lois par moIs Ln bulletin 
polycopie tr s simple Les employes Ic rapporlent chei eux pour lcur 
lamile 

MOYENS DINFORMA'I ION 

Un bulletin est un moyen de taire circuler l'inornation il existe
aussi d'tautrs inethodcs pour rcnseigner le personnel. 

I Rapl,, rfit esicr t ther% 
Iale si Ion nITnpii liL pJS (IL rapport a iftention Ais alionnaelc, on 

petit l liteudrbiiler foi, par an tin restunne ire% sinple de la miiiiion IinanLiCle 
a lintenlton du pLlsonn. Une inierprialon Ires hreve it tic, ane des hilties 
esi plos lloportanie title IkS 0h.|IL li1ile1 

Ce rappoil petui 11c enoye par la po,,Ic ati\ enplo)tL
II fatil s'avoilt. que I', LonLrellltllres I'ont ien onpils Lti ti Lapai ,le%

de repondre amt questions des otvrier% 
2 ( ongon l £tioll par h'e t'Int llll lt % 

Les LoniIlllires, petl~enl LuienditL tin epose hIl'donadaili ties t\t.ll .nlrn,

Irflporiank oil i ele,,,sani I'L ilt.pi ise OilnIe 
 Fil Ie 'niit .1 Lit p,11t. ,I\LL ICS 
otivrici % 

IC 1,ibtCII1I\ d,l[Ihag Stint Inti rL, ins t s , sont illi'IL IiiolI l hin :.nti, Si
I'on piend 'lin dtei regiierenileni It% ,lnroni.eC, pelln.C, Cl tie I., li.ilplaiLO

par des noiml'les intelessnies, le peionnel piendla l'hiahtid, de S\ ,lmnitf
 
pol en pioilei 

in~J'k11 lailn ,usIII ,litllndalme tie tt ait, l\ lhl pat +ontit.111.111le 

I es annonlts a IffiL.I soin eS SillIflniL 
I Ofle s d'eniplol

II I plodlldon L IL iendemlleii d. la scu1iin2 
III A\,niclmonis 
IV PlOSpLLtIS C1 dltlL 111,i10ilhI AlhIiaL iiiLrLSS,inl I',, plodiiis fmihri­

ties pa l entilepisr,
 
V A, loL .eS Ll0lI , ILLILIIL1 l Slp lllCS
 

VI i .ol .ll nl I,i fol1, 0 0 I'llISIImUimol dii pCI lonllll 
VII A\1iS (It SL'll ILC 

4 ( oomuti v \oiI le Liapilil sit \,tinldi ittIIp % 

I1CMl.Op tic diucLicitl, ClsO]clllI r'eleit ilLnill tie s Lii LiiIdl JI Lilli, pcisonnel
IIs y leIllmni Ies plogles el les plojdis d: I'nIlicplms- Poolt eic I(ilie, LsL Lnli
Izires+ dt lIeI lIiic ,tIIIIIaIes, ie aIcls ,a ht ~tt Islo '\h'i: IIc L.I~ncL ditf,,iftdILc 

6 IoutniIt I /o~tiln
I),in, les petle, Illl,. IL, enticptltses lo-llcs iell'lnI i,, L/ tIL plL.t,

qiion Ilnpl lne 101, laltl Cl giSie,, I CL pL St 
pour 

LES I)IUX SINS DL, IA COMNIJICATION 

II y a encore d'autres imoyens d. repandre l'lilornialion U' sl en 
ILs coinhil~lnittlue chaque enltiepri se petit elablir son propie programme. 

http:lnroni.eC
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Mais comment Ic personnel r6pond-il aux (uestion , ailn , souIv~es " 

Comment l'intormatlon cherche remontc-t-cleI jusqu'en haut' La 

etr,I double Son pour etrelficace. Nous ,ic
communication doit 

pour autant la valeur d'une circulairc ou d'un periodiquc, matslions pa, 
le ct par illeutinoiim cn contestons I'utitt si dialogue impossible 

par l'cntremise du contremaitre .,st le
La tranllmiisot1 qul ,'opcre 

contact dans, lcs deux sens Le prestige d'in'otic­modc cssentic1 dC 
maitre sc i,.sir, d'aitleurs du poiivoir qu'il a de parler all patron it 

nom de s,, otivriis 
contact d'change, avc l dirctcur,On 'c tlira ,'l mainticnt un 

s't Cet Mitt a1 LOii anlllt, Si Se question, ,ont cLOiltCCs 
>, ot <, JI n\ peuxun rcpond ,i 

e tran,,nlsion iva, I direction e,t inteltiompue.
ii contieiamitre <, je Wen rien 

L,csti igne 
I a Llonllllication pat par Ic coltrc111aitre cst essentil1e car .Ia 

I1a 1l1 l. ,tt tillhee en permanence, quotidien2nemnt Le coltremait re 

iien , Ia l 

11 h 
et toll olt'iIal.disponlibt 

ct atres rcunionside groupeI e0 LOtliteC dtlre2prses,,e, , tCs conseit,, 
,oult d c it.C21dnls deCcolllluiittoLMtl1 atler-rcoiUi I1N donnentIII,21es 
I'OL.,tiOl i1\ t ,ivillCtti',ie IVeCL d'autrels Loneltemaires ,.uen disciter 


ic, clradr avcC ics dircteurs
Ic loi, aVcL , 

LC (nt.I dirctt a. ,aiii sOil importanIIe L'tusage Wilt (tilC d n les0 


plus grande, indttric,, clls-ibcm,, Ic diiCILur genci al et le atre,.
 

giltnds dirctCU,,i niPCtent Irequemmient rts nes. en i ,rdnt
 

pour bai\,arlc Iatilihlierement axtCC tout IIn) haLcIn I C, bhoite, a rie',
 
itsI(,t I112', Clllelsepo\s cii\-mcnfl , pour kill IiCtLcolilUC. !,les aLrticl 


cnlqtlcte, pI',. chlogiqles iegtIiliei,, ,ont 'autlrc,, poilt dII pogranme
 

tlii son! tloltl, si res l,2IC.,ines2, deposer
danlls pe2lttes InquitlUoi 


,,on itei aslll tiiil hoitc, ,i onl peti I expliquer aII contreillaitie. :m
 

i,ecttCur de libzat ai ion ct all directertt gecral 9 

LA CONFI \NCI; WCORi)II', PAR LE PERSONNI.
 
AUX NIOiI'NS DE '1RANSMISSION
 

cst csentietic parder Ic contact Mals 1c bulletin,, ,t lc, ieunion,11 

n'v stillicit pa"C, tl1 et est
( C decIiI I'sg lue It dil ill fail dcs 

tllOyCis diC 1oi111illlitlon)lVerts Sawi,conliance 1itlell, ]I ,.omnl ­
nlL;llln 11tC\,Illt IIClI
 

I lk I0 t~ip llllIIfs'1I,s dIl l-ln.Il,,Sngi- I-s c .'liuIs-
I I*I dii ona 111,i1tll1 

line foi ic i, pIOp)gP iiidl ,MIIX \eal\ tIe )iI , iIIIIIanIIII1 isaile )m 
thlit.iion plltol qal'llnc tiansa asson d lnfoinaitlon% Sii ",'


.

( liIlL I Onl (IL" i,IIk Illlp0u,1llJi di1 ptrsonnlel (otlillliC tine III hldcn tic lten­

1l111, (iIt'll hiCnI . .onnihlitI.1111 l ip L I pI C\CeiaplC), tite, 

1i11\ (*qlel¢llllls,uiII I l, 1nit '
 

4 Ri'piat OIIl \lIt LI il,sli ln ti 
g0ic,personnel Ci til I Ill l iiCldol-

I tO llialthlltn (iL la thirction avei le 

ilalledale cl Iigullele
 

(Iie habonne icnoiL~ tie t'elilleprise.
I a tolanllilniimlton cst atis fragile 


Une circur %c pAtL 0hci ct obrc I',avcnlr.
 



10 
LA PARTICIPATION DE LIQUIPE 

Le londentent du sentibment d'esprit deqiiipe. - Cwnics 
d'eiireprise. - IProjef de conhit t~ pe. - kuitres reliiioi. -
Commnent orgaiser ime relisiion de ccl1111k. - Lat dtiscuii on 
fib~re. 

Le 1 nd1nIC1It deC I'c,,pi it de grouipe est I paIltl It ionci n~ lie 
petit wc wintir ISI.OLCi a un irotpe , ii ect a I c~art (IC Letl\ (fill
travaillelt o1A (11.1lJOUnet LCI I)ILItte-f1RLICS, IC', 1.011,0111" dc ci'

anr~di trIL10l donnent1t1n penl IC '.enImenI11 d 11IM Ipinttenon'. i t
gr0tipC
 

Mdi'. .e'. ite
101%1112 '.e'.ttICentenl dehor'. des. finl',. pCittICIL (11 2in 1

1I11,17ahi10 Id V1t C Lteartlie'. HIe' 1,0iit IC 10II It.11
ledjo 1.n101 L nii 111,11S
nic 	 '.araicnt rempLLaC I Ipi tiC1ip,0iton 11t\ 1111211C' tdlhe"
 

(CiteC 1),ii1101),11101 
 a I'(21o1 C'I IC hUt Icciterle [),I[ I 21111110\'.11 
(oliicent< C tici Ic ilaililde mlonl 01gi.1111,111011 ' c dcIIMnde-i1-iI
 

Le nlammutin de lahetir " Onl le imnanitii 
 de 1,00peiatitul c1 di11111ia1111\ 
Cest-a-dirce' ICS~C117100o IIiCue.'C'. p.1 Icur ti audil pat ' ,i quaiiic :t Ic
 

pcnlc loilnieleiil de'. nuttode\
 

10111 A1101i 1t 1111 CO Wk ti 1101tt tin iotti ent tie itoic i (I'Itc th,i'it 

c.hattic 1*ic' ,I . dIMkII , 11 I cLi I 'le .LSI I i L'111Q.CcLt JOIttc' SIi tIll Ic lk.1,1 t1CII
 
elle \,t se deregici


(cite $,[)tile 11,1 HeI \011 ,t'cc1\ hti L t.i Oil Ic 
 ctLIcL (k iit11 WiiiDOAttI S tihtCIL.SLc d , 1 pit t 	 .1111)1111 ILIc IcIcitt L i HItiti lCId I citictilc 

(,cuttcIigQ11,t,111 1 Itle tintick tLic sc1I cLati 11 %ili pas\t Ic it l11i111lin 

pklCt NIC11ic "iI ttlsp1CccLLt (1111 Lst I 11ittsttttt 1Su I' test it iitM C kc 1011,1lt(10,1l1
.111 p'Iss'tge, ii Liit111 l tint"'t Ihittittic a III t11I Ici )0111t 1111 (,11kiit LIi i)L cI 

111U.111 it-ti Wc 1,111C jp lItitiic c t ICSt utS st idicii D~oll 11 Ics tssc'I le
hotiliuti ' Dl~t-I 1111)CILI IC tuutl10i1Ctl "i 

La pluli I des piioli' '.oiltmitcraieit qjnc I. doti\ ti~iv~ilctiis Ne 
11100nt Lie LC (1111lie Ic'. retiident pa'. I a pltipai t dc'irenz ohtclit tilin 
participation de cci oidic. 

COMITEfS D'ENI REPI'SE 

Jtim'.oba va Ial pa Iticipat ionl ?
 
P'endant I guerre, det, niillier'. d'entreprke% crt~ent des. cornfle%
 

http:L'111Q.Cc
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groupant le% patrons et Ics ouvricrs Certains ne soccupaicnt quc du 
placement des bons de la d~tensc ou de banquc du sang D'atitres se 
tantiaient cairreincnt ai I'a%%iut dui probkmc de I'heure comment 
,ICLCerer li production1 dui materiel de guerre" 

Que~que,, Loilitc% ont 4,urvecu a1 la guerre D',Iutrc% eintrcpri%cs 
p)CtitL" til grandc', 0o1t 111P sUr pied de's Lomites 01. 'ti~gcint patron", 
LOWILt1t.ItCS, et om~ricr, pour etudier dc,, idec% et des projet% 

tine Lnit pt1t.t. (I 10111 POLdL~~. till (I Petit t.ofL1.ii (Ji tomprend des 
i ~prt'ettintni dLt L.haqtit g OUPCett t Limpot tdnt., kill poSi OLUI.Pe Ile JOUC 

( hIqtit. t1I)Ltm t.pi. p~e lewmien pi oje ne ia.pporie pasLUI i oieI t'un qui se 

RIii.111,1 t. P0111 t tiltitpalttill gud e Itinqu Ct 11 inquc iol.t111 (11~ (tIe 

IncL (LoS P011 L11111e01 rdn, IkN pleuvet idrttel tes1,uc0 gtldils 1ont 

RIa ICS dIi, IL ie 'dcspeaueIdLLI Ircatri pci LI sonnettot lacu 

(iteIrons~ 1111d1,iis Le )ornl l d t ticilto
faii Vit~i de 

Mco upodeO~tJL comite outl et0LcS reusin Voii u*n pasnsplaL (Ic. res 

it t.ttIC t t)SPO LOCItiItCS in ' r tieI I I A nutt 1L I Llt l I I lsm o dre d 

V.tiet~.' a11tLitetLit11t1oi ,0tI bioen(oISli' tn petient eutitrJOIN 

110 Liitp1,110e ii 1i'. i Ie S~ttti. LI ~ ii i~~ fotiint1011LIti' 'e eie c et degl'il~i 
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8 	 Si le rapport du groupe ct favorable, le projet est ,ounus aui ',ote du comit6 
S'iI n'obhtient pas ]a majorite des dctix tiers, le projet est repousse. tine fois 
approuv6, iI est sounis 't la direition 

9. 	 La dirertion doit donner les raisons pour lesquelles elle .lc(.pte oui refuse 
Le projet Notons que pour obtenar tin meilleur rendement dl comit6, i1
fatit savor reftiser tin projet mal prestnte en expliquant la raison de Le 
rcfus Dans Le Las, on demandera au .omite de refondre son prolet pour
Ic presenter plus Lmiirement 

I0 	 L.a dirC.tion petit sounietre tin proJLt a I'teude dti tonite Par exemple, Ie 
dircetuir d'unt wine a reu deXelIIents conseils stir a Iaon d'eLononuser 
IC .Litre Ct , eS 1i111111 qtli 1t0nt defait 

AU RES RICUNIONS 

Ull n.Onllil comme cpie tic6 CI(Il f1 ccliii v 11onL,lie (lcrinec | eseilte 
tile tntilite evidetire 1I VIit llXll\ ,c reulnir a d',lltre,, lin, el donnillt 
a la reunion tin caraLtere liOl,, forniel 

I)an, lite grosse ustie, le,, ordres ct I'inlorniation decendent plo­
gresivetnnt 1, CLI.hlOsLi (.onimn0 de, Les rCInlonls peuetint Lontribuer
 
,t latiter cette progres ,io A 1-hutC 
 cchulion, ti ll dirLtctlI oui 1n 
contrenhiltre retlit ses sti ordoiiies pour Icur .itllnOIiLCi h, SOtilelle 

, II ' ,a iine 10i1',, ditle eine qu.ta n 0n 1no0 SN\iLlaie de reidliate, il11,
dit ieilmanent le \iLL-prLsidLil d hil l ,i1l1ie dL Soi\ille di\ 111i111.LnliploLS I ni
dl\ JOulS, LI.Ilqile Cephloe en i1 ,Il Lite pIMSOnilLMll"ilL ail 

Dan', tle petile tlsine. l.es ictio1, sont I .ils a orgallsei I 01u 
I monde ct La In qucklucs intitcs, on ictilli[, toils, ICS. Ldies S,.ius 
interrompre ,I prolluction 

Ce genre de reunion spotalnee dith ctic rapldC et Ianithere I lie', 
e prottiwnt notlnalenen tdli I ,celici neni. dans till Loi1, oit pies 

(LIt distIhltuLur de ( oLI-C(ol 
Ce,, retinions Ire,, iapidcs presiatt ll dei\ ,iahntages 

I I lies prennent moins d. knps
2 1 lies peille tIl C illL l\ .LtsilpiurldiL i t line qilestion ,1St qilCiqilan i 

poSCa , lCS 11i1ieS peil\ill lnkkluldie ci ,onnilaie la ieponse qut tii est 
dontlile 

UcS leulllOn'. liC LC liiC ttttSllee, i itsuitalte i1 tiliiLIdCinIt s 
prattliqent dans ltotiles lc, 	 tlsltics tillc imlaIuC .St ei litdltIlgCileC ll'operaicur tie peuti pa,, nmaittenut le', tolcranlL, ha ituclles II tppclle
Ic coi aullItic (tlil tice peUl pa. en 1ittl\12i ,l hltason 1I1iltelitlc's 
tlinutiles, I'opcrtur, Ic LOIlllctnliitre, I'lIspectI i Ct IC 1.hl dti etSCi\.
 
lCltleticil S 111 t 
 iMS ,titlit ClieIi 1i1iLhll1e el IIIttCtt ell Col11111tln1 

lUr e\pcrcllLC Ct Ictlrs Sligg',Stltn 

CONIIIAT OR(ANISIR UNk RELNION 

SE'ncore tit reulenion I , lml ta r ("'clait till Jetlli solr I 
avail assiste I quilnc/ reunions deptus Ic main. Jai liNt rister ,aptls Ial 
lerneture tons le, iir, 	 pou"r inir Illotn travatl, 
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Voila qui tne se produit gu~rc dans unc petite cntrcprisc. 
reunions peuvent 6tre une perte de temps consideiable siMals les 

clle% sont mal orgatIs6L,, 
La condition de leur succs cst la comprdlcnsion unanide dceleur 

sujet et que ce sujet par ailicurs interesse pcrsonncllencnt tous les 

participants 
Les ,,ujetsUIne rCnilon slls objet a',tplus de sens, on sYy ennuic 


Ic, piu,, iIci,,sont dicutc, sans pouvoir tre regles parce quc les
 
et6 bien prepareintLi¢,ss sot absents oil parce que Ic sujet n'a pas 

Cc qi est pire c et la perte ie temps cau e pal Ic discusion, I deux
 

,I prolsO, ie qusCtions qim iintercent pa, le retc du groupe
 

La rLNspons1llte t'unec rcunion inconibe gencralement I Lellt qi
 

II ct hon de Im ti\cr tine durce innite II Lut cvidernrncntI' Lon\OtluCC 
responsable doilt doublereC,,,i\C de li hnliter Ic plu ble nsntn, le 

esposc La ,ceondC parti sera alors LonaCllCele tetlps plevti pour Non 
,i elle permct la pleine coin­t ]l di,.Lusion Ulne reunion inc,t ltitle qu 


piehension de tout Ic monde
 
trLa pirttLIIItlon tLtivc ,'obtient bien talciement Mats s peu tie 

I art de obtenir, < I astuce ,, Is seprcidCnts de SetetlC L.onnais Cnt 

LOtllentClit tie deniinder
 

QiCtinLtlll -ii tine question I poser >> 
gland silence se tail et la reunion se ternunle sans(encralement til 


debat Ft potutai plisictrs pet,,tnes avatent ie,, qutions ,o poacl
 
du atIht lTcuitI t, Ic, lormuiler on I
Lcur hcsitation I le titre ct 

admlltre iCUr inom.01lprehension
 
tourne ers quclnue'tll Ct lIll
MAis,, IC ICIiCint tLie eaILC se 

' 
dellande < I t sol,,, I ,cense/-votus Alors ],I glace ' st ronl-Fled, ell 
pue, Fred dira qltciqtuel chose Ct Ie,, autrcs Contlnueront 

NotN o1\11 eCI inlICilt Ihcnlntl1, tL1,1n, tile eIC1111111,pCt tile 

personie (lili 'oti 1) pCndntp,,it 1,IhoC]lh pilhl', d'ne lieu re alor, que 
1t II tvil pIS I'Ill tie s intCIese1 a Id (Its­tous parIiient autour Lie 

nots actlissioll Finale,11¢llt, nol,, IIt ions pose tline question directe i 
iepondu p ir ic, retiitqUe, les puis pertitentes ct les, pii spiriticlleN qte 

nOltis ,\ontI tntlel¢S LC soir-la 

LE t FORUM ()l IIBRE I)ISCUSSION 

)cs ic tino, rptdc,, bicn cOlitlIe , et bien dirigCe cOnslitlent d'ex­

celents e1clentts dlls till svystete1 tie colilllltinlCat111i CtItcaC Ct direct 
objectif bien preci, ,*ajotirc tie,, t'on v estFIeIs, doiwetit a' otr tin et 

MaisdL ic1nr etn temp,, ii est aussi tlte da'%oir des, rctill ,ti',all% 

ordre dui jou r, LOul\ouqtcs precilenent qtItld le travail cst mo11, |prcs­

,,ant ct pclniCt ,n gi oupc dtctlu ICs changcS (tlI,,. 

I C dithlOL.i d 1llL uiIl tie N04-Jcrsey tOl 0jitialt ses dole t.orli!Cl2111,llliS 

ittos te2,s tid Ii h ii I us polr line 1ctiion d'une dei-lictire Chaqtuiv j inion 
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cornmengait par la revue de la seraine pr6Ledente Pui, on disutait des ohjettifs
de production pour ]a semaine suivante 

Les Lontremititres lirnalLinl retnions leur ittle% aLes qui seniblent iou, 
pourtant itsn'6taient pas satisfiits car d',iutres questions lespreoctupauent %ans 
pouvoir s suilever a ces reunions trop iigides

Qtclques contrernaitres prirent don. tine inltialie et orgdni'r .nt tindinei 
de contreimnitres ]Is parlerent jtisqtu', di' heuies ditsor ,ant tie ientrer Lhe/ 
cux, ius avaient organise tin Club de Contremaitres cl projitaient de diner 
enscmble tous lcs tois 

Ccs reunions-Ia sont bien datns Ia tradition amcricainc L',rrlerc-bou­
tique de I'epiccric ctlit au temps des pionnicr,, Ic Salon ot I on di,talit
,I perte de vuc sur It pohtiquc. l'agriculturc et tons Ics autres sujct,

11arrive dans ces reunions un phenomene trange. alors qL un rnline 
gioupe d'individus se rencontrent de temps a autre ct apprenr, nt a 
connaitre 

Au debut, lcs gens parlent de sujcts ,<gonerau\ ,,pills chacun "e 
dc peu i peu ct parle dc ses problencs et souc.is per,onnels I11se 
i d6boutonnent >) 

-x Pat. to sais, li me tapes parfois stir IL%nerfs , diii Ai l. s.ricuseinlen.
 
i111iSdeL tin %ourie a.11ical
 

Voil,'i des senlaines que ces dCu\ lionic,eont ,IIi I point dC ',eqitC­
reller -t fond Pourtant, Art West pas en train de chercher Ia bagai re II 
commence ,tse demander Is raison , LiecettellnmositC, pret colier . 
Pat cc qui I'irritc 

Quc ',C passc-t-ii lorsi, 'its cn discutent I Ni Art. iii PIt ne .otch,­
ger , lcur manicre d tre ricproque pourra diccurci aWd'itc pot
l'autre Mais cet agaccment lie scra pIlS pris an tragiquc L. deu hon­
mes s'int~grcnt, en acLcptIt Ieur,, chiergenc, pou cc qu clies sint ct eii 
ayant niie\ Conscien.c dI PetCIndne tie Icurs pointS L01i1iilt.till 

II i'y a pas hesoin de picsdent pour Lc ciliCdieIttLii10,i l btons 
rompus Mais lcur sucC&, dtpend pai lois d tiiliontinc ielecL 1uparle 
traiquillecient. rarcnent t a lor,, pour poc,,i line tutlIoll
 

<(QJ'cst-cc qle cCIa petit tL ha i,,. Art I Croi,,-tu itqUc Pat Ic Ilit c , 
qte pour tc talc nionter " Et toh. PaIt, til11Cs,',11,pa',tie I C\Litci " 

VoiLI qtcilquin IM pa prenti pa, parti -- Patqun c Iet',Ct tim ile 
et Art ictrotvent train ILI] Ia iRaio, dcese en tie C\plitlii tlt ,iI htl te 

qucrellcr 
aIntrcs nicnibre, tltI ,1 IIIu, ties spc,,Iadtctllgroupe hi (Ie ' IIs se 

iiiettent a participer a IcUr tom anitchaI Lai i11,ici on.ctlli Clllan Ic a, tic 
,Pat et Art tinie sittatilo non sI,111 i aPoll ,Put'. l piopl e epcil nc 

Pcrsoninc le preteitd CIunC C,, cilliietielns ,Lippiilient loutesl It dilsor­
des, dis,,sipent (oi,, Ics inalente dls Ct tout iegnc I Ihaililoinic poti tot­
jours Par contre, cies contribucnt cci taiinciiient i iirc icglcli line con­
prclesion ct tin esprit dqtitlLipc ,cci li, SIIIDestitl ti li ,iiaellit pu 
nener an pire se tronl' ct ralniec s a ties pi ohlenics ga wc 



LE ROLE DU CONSEILLER 

Les petits industrieh et leurs employs. - Les problimes 
personnels. - La racine du mal. - Le conseiller du per­
sonnel. - Qtii petit remplir ce r6le ? 

Bcaucoup de petits InLdustriels ,interessnt vraimcnt a chacun de 
leur , emploves Au contraie des directeurs enlployant plusicurs milliers 

un
de tratnalleurs, iIkappellent souvent leurs employcs par ICur nor Si 
OUi Icra1tin difi itlitc. son patron desire Iti venir en adc 111w prtc dCe 
',argent, 1m trouxe tin doe0cur. ht procIe des conselk juridillqCeS 

NoulS avons psIsC utin Soiree xcL des industriels qui discutuilent de 
cas scmbl,tblcs out isavaicnt cssa d aider Icurs employes Nolus 1,ons 
ctc sturp I i gI l cert,tins d eul\ L tin ax aitdi lrosite cqu avaicnt teloigll 
pa~c Ics Ir s d hopital ct de nldi,,Lhc ipendant uC anne cnctiere pour 
pernictti a I ciplo c de se gUdii dti1nC maltornatiln ties 11Lici InC Un 

autre aIxaIt tCnll Id iconcilitln tic diei\ cpoui\ Un Iroisl ll "ctlit 

porte gaint dii Idi d tin Cmplo \c devni Icl ihunal pour entint" nlipro­
posilt tIc I enihatichcr pour i cx iter Ia1nl,,on d educLtion surxcillce 

Nous ne joux oIls tlU,dnlici ci approi er de tels geStcs d cntraide 
M11', 'sOli\C1 ccs clitorts eC.1oullCl Ie ut2Ci11.ppatroils otlltie ell 
eproi c Linle .!.llcleaillertUlll 

,
t 1t	 I 111 t jmIlt t 1.tifllUn 	 11 11ll,IPPlltl lC L s LI111PsL., 011t 
dt si llt ,iffOilCau du descsponi,fd n cl hord II 

.(LtlipC pcisonncl flinintic ,on t, 1 I I tlOltlcinln t.ils fi .is notrriLC 
Id diat lclI1,L c, I tn 

p.1C 	 tic 

I)es 	 qut llec lfcmiic, Ila rpiend , I tisne
 
I Ile en pillil tin mol plus laid
 

('Cia It shmhla I'mnuratitudC Id phlu notre Mais ti homnc un peu 

plus ps)Nchologtic .oiLsItI CICi tt clicte reatl c.OnllllC norniale ('cit 

jcunc hil I ne pottavl stipporter I ice de t ravai llcr I,o soil patron ct 

peut-citre d'autres eicoic t,ilCilt,u LOU Iall ieS,,I oilt 

<('I icils iens, diri pcutt-ctrL 1ti1 Icctcur Le patron iWest pas dcsin­

teresse. Ii 1o111.dii agi par hont Car, siill,11 pas pure ii strait stis­

fait dU resultat Maus cc qu'iI voulault L csi qiuc Ia jeune hile rclournc dans 
%O11 ltsill
 

Bien s(iu Mais si lcpatron nest pas un pur altrtistc, il niagit pour­

tat pas cii cgoiste C'est rnmc un iitlr bien contu qui Ic tait agir 11 

desire aider ses cmploys parce qtu'd pense qu'l n'y pcrdra pas en fin 
de comptc 
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PROBLiEMES DU PERSONNEL 

II a bien raison. Le, problemes personnels ct les questions de per­
sonnalit peuvent &re d6sastreux pour Ies petite-, usines 

Nous aVons tous o%difficultes Le, unes n'ont rien ivoir avec notre 
vie prolesionnelle, lies y entrent pourtant avec nou, quoique nous y 
tassion, Dautrcs, et cc licsont pas le, iiof1s graves, sot oCCasionefiCC 
par les rapports humaim du travail Le prcrnier indiLe des difticults de 
cc genre est souvent tin chngement psychologique 

liknneli (Jriwold I ett tin ouvricr Ires tilIfpendant uLnq ,lns,piUs ,on 
rcndcrent ,1haiisse II 1Lomlmis ieselreiis perdiuI d1,tlILnC. It s'estontent6 
de grogncr quind le tonltreiire s'en Lt5 cionn 

Marthe IFly elii tune h rnc ouisricrc ,almble Un join, clio cut line Lrs 
de ncrfs pendant son trsial Ic duOLteur ne luii olsU\,,iuLtn trouble ph ilque

II,ir c , Bloom a trai,,IIlt. dur pool deseni Lontnrenlitre tt ,I lnalernent 
gagne son ,vinLcinlLnI Pius ,I ha jourt iu lendnminr.hjL diu II ct dewenu Ires 
supericiii reprindndlnt ses oiivrier, potir tin iln donnini tiesoilhes iniltilcs 
Au licl ticse mllttre en colere ICs dultlS ',Lsont lIISSCS d Iil 

Autrelois, on avait tine 11,1,o hien simnplC de guerir LCI\ dont le 
travail baissait ou alfectaiit en 1nl LCIII des, autre,, )abord tin avertisse­
ment, put en ]'abence d'amelhorition. Ilporte 

De no, jours, CtC solutiont s'impo, rarctent Si I rendement d'un 
bon ouvrier baisse LedLit ou vingt pot Icent.11sC peut qi'l Uilllc encore 
niteux que celLitie son remplacenient II blc dont plus rai­eventuel Icm 
sonnable Lie lc rc.uperer 

D'ailleurs, il Wct pas lort.ceclit responsable de son echec 

s p.oiiSiri ti ptoIIItLItleil on h e 
JeinC, spOltif t pcim dlnihilion ,. ,ipres son ntIL Llns Li I ,iison II Se 
rcwl' i il Ld d hl' (Ioisdc llls, iii111s0on it e *i5,il 

(hl ll I{Indls s hl , di. cililAi to II iill 

s s 1 % S . i C'dlioic. onl ,11i1iiidC' 
chdngc ct i pll (I alltrtitSen 

Poiirqroi I ilendly ist cie plt C (1n111m assistant tieCos Jensen, tin 
mI1cc l i en ige (1ii1 ,imllhil ILS JC'iiiic, Ci LSS.I,lii e dctotilageiet ,iigii pds dl 
Hendli 

mo l ele pleln- Ieg,lldtl br n I th,l iI i iC commlle lt io .issu, 
tai detir ct sir dai lstr tcgirde-lmoi In ' jefillsI I m1,nn01,11 Qtisi -Le tilie d,ln,
l,i ic Ic ii,xadilc dins cetie petile ii minalble t I III peti.Ill'en ir iic, Clc 
sCI patlieti on moisd anseti 

LA CAUSI'. I)U MAL 

ILauLoup dihiduLstricl parlcnt de leui inlreprise coinme ('tle 
grande namille ) L'adee Icur plait Mai, Ic patron qui se piend pIour lc 

pere de ses ouviers risque de connettre iegraves erreurs. 
II est vrai que certains ouvriers sont de veritables o clnls *, ,Jepour­

vtus de matuntc de caractre et qtii cherchent ian pere poil les guider. 
Mais, en lait, il y a peu de rapport entre la maturile de quellqu'un ct sa 
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situation. Beaucoup d'ouvriers ont phis mirs ct plus 6quilibrs que leurs 

patrons 
Le (,pere v tieses ouriers se planta I jouer la stv6rite ou l'idul­

-,
 
gence Mais en raison d LCtte ,ittItude i1lie comprendra qetn le 

defornmant, leCSdilicultcS rectlles de ses ouvriers 
I1en rccoIlnlaitia aisellelt les siglnes avant-courcturs mais ]cs causes 

en serollt plus ob LUies Le premier lotvet1illt du patron est souvent 
est trop directbien intentionne nis it echoeti paice qttil 

'
 
, Cst-Letl C1li IeC \,,pas, Kett ) > 

'
 
Pourquol lie\otis secotte/-votis pas, Mlldred 

kenl Ct Mildred Sont pClt-dte scsolus I sc taire Mais peut-etre lie 
satltcit-iIk pas 	CtI\-Ililt1les cc tqil ne \,apas Supposons que Ken, d'habi­

t re ,otil de\tnl irhitable et grogiion L-\anlinon-eii leslttdC I,tILl I 
CaLlC 

" possible' 

1 II1t4' pl t1 lie hnMtl¢ide LCItaidn tioubles ,leteflti I'llotilie, Lest ,dors tin 

In lle 
, w
.iJl pl isse CI norllhd)110l \IlpItOifl nlistdglmgne inme pas 

2 1I \ ,4 petitenlli.t l~ ll.'Oii ,dflngiw.lloi . ,n 1 . .L. net4 m2i\, "t \tie b lI'SSL. 
IIllet te potiI lout I llleilltIPal 1 llipk II ,,tilltuid iie I-oniic pallC de 

.il ori.t 

1 II , e CIIL (L14tT. ii4tI l Oil i MpC2s 
tois se ertorls4 II . it tL iL t I nptL 111) dI peit I ,\ |lite en dtplt tiItl 1C ie 

I "L ).IllLIM ttl s witlhl piof',,,ionnelktI ne ient pas4 La,,1. II1,i1 ieen 
IC. I Ilh till ifal\,l lie hIII t en . I.,ms\C112rt, 


dt InlnLp .4 	 11 Oil tiin L,tlll,tl,.ik. II nLt, tn nOll4(tln i.ii1C 

l),isli plti ,t deI 

6 I1 
4lpkti1..l 

pIllI t IL SI44L ItLhl ,I I L\LLt. 

ll IlillIL ii,1 ,4' t ,444 i'011 

i fl.n iL i h10Ii l41 IClliidlttluep011l 0t 

I1 ,(111, ,1 I iii t,10t l lt l PbtIt0ltl, 

tin 
hii12 

ILIIPS, 

7 1! fLitLtli l ,ILItlt d'. (LIJli14,ilon nt-I'i .44, II flI 4,12it p, ( L OIIC '11,11S, 

k in tl 41q4tlih't. pI ,S44t'Lt l t ill 1iiti ill lt ,ppt iopiI. iit L-.I i 

\/oila| sept ilill, p1l.i1tilbles Lie il t 2 ln et1t 'I,( oll lt Oil 

.ces,I
Ceiii'li.ti petit-il LpctIICI tIouci Ic h0i" 
Ken 11nl-llnil 1n ,IIItell 

II \ a1ti ,ittle 1,1t ei d ces dillultes perstlnelk Ic tkIa\,il en 
sotiti c 1111s I, \til Itie tissi enfoiif Ic II est nerveux, stscptil1c I 

bout II sC quIllt d ln conlilit reloulc II doit piendic lCpetit oulrre 
decisim lie le nit . ploblenile le depasse Quand iolls ,(lll1lt '.lls 

cc C,1,. LCLtti iItC d ntie IlOt1 11011t, tilicil at I pltnpart deIlnlll0ion 
tillpretic. 1111diottiu t111 hlerLl conlhdClt qti n'ilS,iLct Nou, 0lontin 

cotC s ,illel01c salns flow, blamer LC W1.l1 Lit LielOIns ecotter,11i ct 
L 'llid t 

BeCML0toiip dliCltltplss.'s, Otl pCtitcS. (tlt coilipris citt. IICLC,­
colstittle till ICcL(i 011 

grantlIcS 
site lhtinia lkl Poti \ iCpIIdh eC.elles engagent des conscillers. 

LE CONSFIILI.I.R 

petite piece oii Von 
petit tioutm Non cutir II a till princilpe sacre cotlieic Ic doctetir 'iti 
I'avo al, i est tcnn par Ie secret profesioniiel. Rien de cc que le travail­
leur hi a coillfc tie sera rtt'vcl sals pernission exprcsse 

LC .OintCIilli a till tl Instrunmeint ietravail . title 

http:Ceiii'li.ti
http:L,tlll,tl,.ik
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Pour bien rcmplir cette tclic, Ic conseller on la consecillkre doit 61re 
une pcrsonnc d'Agc mUr, 6quilibr6c et int~gre, dc pr616rencc nllarice, pere 
ou nmirc de finille 

Lc consciller doit tre g6n6reux, comprehcnsil, aimer ses scniblabl,
11 ilul Jaut de hi patience, de la tolerance, nt3tre ni moralisateur il coils­
cient de sa sup6rioritc socialc, ausSi natircl ct dctendu avcc lc dircctcur 
gni6ral qu'avec iunbalaycur

II doit posseder line intclligcn.c logiquc, de li uriositc d'cspi t c 
hl Capaie ic conirndre vite Lc (lt cst essentiel dans tinl LaS et ell 
aninie temps assc/ di'lltltion pour voir clairnintcLIi-dcla is aj-pa­
rence,, II ]iit lat atissi dcs conlllisances pratq1.1cS de psyLIologic ct de 
psychiatric, dcs relations socihles, Ci Ile I'orgLiiS,iiontldes .CollcctIVits 

Avec touls ccs qualits, If scra solhk ite par tout lc pcrsonncl - c 
par les directcis - qti fill ipportiront Ictirs problcmes Lc ,onsclIlcl 
InvIte quclquCl ois qnclq'tn i I vol r, m Lacs rare I dite mnici (IC
sia retissilt Cst (11.1'on %'aplUt6t Ie trouvci spoltanemcrft Onc Jait-il. ix 

' consciller " I1 cCoute parler I' mlophIve aVecL Ittcltion ct sx lm ictlt II 
pose des tlUCStions tilant pour clarihter ses idCS qltt CIlieS ic I 1nplIMC 
ccoutc patieninic lt. Janli, presse, IJauge lcs Icptonse Ck0a1neLdcdes 
cxplications 

Son premier objCt lt coIIsistC 1 ,IKCI I'cnplo.e a dccLLdi pail liii­
ing1mc Le conscillcr sc .onitnitc ic suggcrcI II propost 1nC isildil­'NtR 

Calc, c\plqltc Ics possibilltcs dc credit, domnc dcs idrc,,ss s If s aglt ,e 
Cas%',OIltil 

o 1liiiMail il1 n1 (lhi qu cpioClCtI lltleltnt C q il tau If 1 IlcliLLclc 
pas ponur l'ouvi icr oi I cmploc aipres de ses suipei ictirs II 11ossmic Is
 
d'ent1lner l'aulotite dii direcc1.r on dl cOlllelmitrc
 

Certnllls cOInsClICIS VO\t 111M 10111 lSansJanlas revele Icuiis soILc', 
oH traihir nllis ili maten rs, Ils CllecttLiIt tineC Cllqtli[Ci Llliellc il 
I'elat dcsprit du pilsomoel ct previienit IC c( telcO l ts sojets dc 
ll6cOll tellctcnlllc I 

,( Atcnion mixl\il,|i\ll C I tlq pu dilj (1 l , 11011 - tin Lonsciller dill 
direCtil -- scii,ins to i des dilliLilcS f,1tinlh,1cS, U \tLdil, I llt t11 1111 
mzuliclcnani Nc poatt (ilionps icrlih LOMpicdC I .l11Flflctc ci lI1 Lhoisil itl\ 
plus ,nlcins dans I tMIitieIcii oiaiic l I-s sitsllsn, )m pt) 'i \ 11ois 

Un conscillcr habilc sairc I. sansislscI - at1 anlrcs da, Ii i'i­
lucncc quil , t dpen1.d (Ic la conliaCC (lil Inspire au dilcclcuii
 

"Quils solnt Ics objectilIs dull , lslllcl n VOici cliq 

I II Lonhitie a I Nihbilic moralc hl pCistiundI C dhinmatL 1101,11 ,'tilllOIc.I'cSpi t d'CEtlpe sW ilclfOLc Ll Ic gltaipc cst pls 1oil tics title ses inllibres 
se scnlkrni en sctjllll

2 II pcIMc i tie gtlci tl'c cllcni s Ocrlt c t xs qu , s.n LclIt sCIiIlltI p1itls oil 
urajl't1l ci1 inls ai JI 'poiie

'1 II pci 1ci ficqtcll1m lni . Ii dhlIitLL0o tic t tiger ses ci1ici oi l tie tedilesser 
ties injlslilCcs

4 II plltTICI l\. cuIIpIO)Ls ictieWOulac21 211 l I tiscl ties (tih11ices
5. II sell ,i Lt1oll6C Ics relaitions hiimcitncs I, soLic Si ,1 lcol)intie lilcation 

es bhloquee Pi1 iiin Siipt2i1ell clllll til tflcoiulpclni, le Lonsciller sci sira 
d'l ClitntilciC l\C. II (liici..tLo . %si,sL Onlhl ki\CL IC SlpellCol1 
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QUI PEUT REMPLIR CE ROLE ? 

Cc scrait bien agr6able pour l'industric st chaque dirccteur ct chaque 
cadre pouvait Ic remplir. Tous 1, SupriLurs ont un r61c de coneiller ai 
remplir ' out programme de relations humaincs doit etudier cet aspect 
de ia question, les rcndre plus adroits et plus comprehn,sils Mais les 
conseila assurcs par les supericurs hlerarchiques, n sont pas Sans incon­
vements Les superlcurs ne sont pas des psychologue, cxperniment6s ct 
Wont pas aSe/ ie temps i consacrer lux entretiens pIves-'.scltiols t 
cette technique 

Autre obstacle, les employes nc tiennent pas ai contier lcurs dillicultes 
personnelles a ceu\ quI les emploient et qui puvcn' lont. ICs blamer 
ol les renvoyer 

Vots souvene,-VOut de cc patron qui avait seouru olil Ctnploy6e 
encentc " Elke a quitte I'usinc parce qtii connaissait Noil histoire Elie 
ne ,crait peut- trc pas oartie si lle avait etc aidee pal tin con,,ller 

II doit donc ctre situe cn dehors de 1a hicrarchicle iin'tre Ic patron 
ili lc directeur du personnel n Ic ontr61cur II doit ctrequclqu'un sans 
a11utres contacts direLs ii influence sur Ies enplo) .s 

Mais alors, coImenlt Ila petite eltreprise aurait-elle I lloeIls de 
beneicier de ses services '" 

Voyae potrhant Lonmmc hes gra ndes allaires tiecnnnt a im Dais er­
tallics ,SOtLc, i1 N a un Lonsciller employc a plcm temps pour "jlalre 
cents ClployC, Dains quclquC, Las, la pioportion tonibe a1tin pour cimu­
qua nte travaillcurs 

Mais les entreprises enmployant dix, deux cents ct ilitc quhatle Cce1tS 
persOnCs, lie pcuvCeit generaleniclt pas solrir tin conscill a plcln 
temps Pourquoi ,'en priver tout a fait ' Voici deu\ solutions 

I Un atiemps II ptIt ,I gii IiS\LlOh()I C tlt(Iiii 
Lit,il n'.,c mqnl tL ,tile. IL Oil LIL tii I ItL ' Spl2Liahntic q ii passi. Ia Wbord 

qLIlqii ,, p.il ,11 I'tie et fia l a LoFnlliSSIrLL personnel 

Lon',Llcr paillc dun I ps­

llllt.1 imain ,a du 
,o~ant ie iOIIlmetflLLI Non iid\ail de' Lonsfllcr tD t1s oil iti 0 ecniiepri ,e, 
\osincs peUmcnl %cpartagcr It nlhnl¢il lonsedilcr 

2 Un LonLLi.i iIlnips pailcii wIlp1l LFlenetup,itilil' dtiitiics tonellons 
dans la le r111 pol 

NOUNs evainmns cc second cas dans le chapitre suivant 
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CHOIX D'UN RESPONSABLE DES RELATIONS 
HUMAINES 

Sentiment de li #aleur des relations humaines. - Notre 
proposition. - Sa place dans la maion. - Qualilications. -
Recruteitient. - Fornation (( sur le ta% ). - kte%-voa% ase/ 
riche ? - Pour le I)udgets limit6s. - It VOUS ? 

Les chapitres qLliprecedlent ont etc is pai les patrons de I)CatiCOtip 
de petites entreprises Au lur c, nIesure ie lei Icctmci nous avonIs 
attire leur attention sUr Ils 1ctivit s groupecs sous lenoLn L'cierlqu de 
< relatioins htlnin1,elis 2C Ii lornation l'otientation, c,,olscils, etc 
Dans Celhquie caS lionS leur avons deniandc 

uiL Octipe che], ". e CeL vonls 
Voila quelqnues ieonses L.,rLteCIistiques 
- ( Les .Ontienll,iti s 10o11t in I\ nills a lie mait Ile pILieletir m s
 

tr :sbien. >> 
i 1 I Ses1ic Lie IC I li e 1i11Il nicILi\ I,1ls je 1 iM p,L, Ic terll[ 

e 
- Je sais Cest tLine chose i1othttl bonne a11,11sIa',lolls pltoflll 
(Itii possede (in pen d'experienee >) 

'
 
- ( II tlndrait qnelqnl'n, 11,1s .ommentIlcl 1,yei 

- U'st totijoii S IaIn1llle ]tistoire Cest at difreC tent de I i 
cation de s'en tCl piL ma i1 1',l e dispositions pol cc Ll,iaillJC. pals 
Suis oblige de le hardcler , 

- (,', 1tIOhtngenip, qne j'\pence II latidra hien en passe pai 

Ttut le mnde oil prestlte est t'accord poiur iecOlllhittC title les 
relations ltinaies o1t piIS gi osse iiipou allile dan 1,1a xIld tintLitle , 

petite tisIne ' , S'L tI tiL IaI les ,lC, malis p'u noieInon Id 1 til\etliclit 
eIX qtil savilell commnlent repondre ,Ice besoin 

Notre ide petit pairaitre sUrpi enante ,Iipreliei abord I\ plletits 
industriels qI iuis isent Ile West pas applicable ti\ entieprcises les 
pius lodestes, is N11otis stllllolls titic .elles (.i1 xeiplient deti cenits 
travailleurs et ineic til peti moiils pcnvent en laire leur prolit. 

UNE PROPOSITION 

Nous vous proposons done d'engager tiil x directeur des relations 
hunmaines Le titre iniporte peti II est adopte par certaines entreprises 
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relations inttricure, i, de 4, dirccteur 
importantes. D'autres parlent de 
de ]a formation ,ou encore de '%sous-directeur gdnerai i. 

Cc qw importe, c'est de considrcr lc faisceau de tiches dtcrites plus 
cntreprise ?haut. Quelle importance et queile valeur ont-elleg pour votre 

') Les economies 6ventucilesun poste fixeA elkcs toutcs, constittuent-cliesI 
dc quclqu'un ?justilient-clles lc trauitemcnt 

Quel r6lc aura-t-il a jouer ? 

metre at point et donne[ les plernllres
 
I Letritetlen/t diu p'lwlliel II petit 

pour denjndcs d'emploi. ,Lrilier les
 
inenter tin qtiestionnaireenireics, Ic \isite inedILcALc" ctaider

d'aptitudc, prevoirrcferenkcs, donn-i Ic, tests 
tinsysteme deaisi orgniser 

t ciablir Ic -laseiient dU pci sonnel 11peit 

environs
IlcLntii'nii tdfnsdt elo t de la

ip/m es 11 petit se tharger entl crene 
2 Lotiewtatto desioettu% e'at 

Cttc UL.hepied ctde I idministit ton demisc stir trvil,Loniic naitres dtans ]ttlIi
i11 petit se charger d'intru ire les 

. I a Immamt s prede-INCL IcS ouriers CoIlllt- noti, I',a\oi
ci el Fe]drlOnsletirs 1 hod2" C " 

portant stir les techniquestin Cours Spei-Iii des elt,tiiredemct-t note, 

de formdion profcssionnelle les


petit re le conseiiIcr dt dii eci.tr stir 
ds umilopa's It.4 hifli natio point lc piogra nn demetitre aii 

Icthniqtcs d'information du personnel, chargerdu bulletin t 'cntrcprie ct se
hId IctLinconintinlation, dmigct 


dii hllio dtaleiuhige ,fmnc\,Ndti peisonnel,

II petit organiser lcts itttcs

5 Afitth's ditp ,ioi el 
.lii ,Ssoidles cttultnrellc, nodunmentspot ts ,L inspeti Ics points

II petit b le ic csponsable (Ie 1a ,,ti iLLtc,
6 Sit- cttimt i Itepter

dingc Ltn\, N0i-illCi ICS t,iSCl ddct-ident, intll IC.SLontremnitres 

les reglemenis ticscturite 
oiid ,itties ictinills diriges

7 Reutions II petii OignMisCI Ic tnlileC dCIiiCpiS 

ilption tolciti\e
sti li p lt 

tic I enuiepiseIt tonseilioi du personnel8. (otmeil II ptit irt, 

pour tin ciulhoiii, nime ,'iln'y a quc
Voila hutt tithc,, a, 


o1ti.t a pas de lemps nlortg,
deui cells, otivrier,. ii 1ie 

1A M gISONSA PLACE DANS 

On dit tcit le patron dunc petite entreprise pent delcguci totltgs les 
toiite For­

les rellIon, hllumaine. Ses, rapport,, ave 
foicltiols sail tile aux11tie petit pas tchappctle ion I i'entrepriseganisatloi doniiient 

tillimlat de relations,im creercllh,,e, til
conseqiellct, e.lleng,lgeni 1 
Iii iewerienllt qiie de 

au noyell tie prograillme,htlimie, lavoribles 
laux-sembl,,nts 

ttliser tin spcciltic Le directeur 
Mal, til patron d'entreprise petit 

icticen llii cx pliquant
du seiviLe dc, relations humaines pett lii rendre 


et les /oncs dangereuses
les proleme, 
sotis les ordre, dudiieclementQiiel title Nltre, ildoit titesoil on 

Pour que Icur, iclations ,oent bonnes, ils, doivent 
di rerLlIC general 
'armer lots los detux de courage ct d'intClhgcn!e Le Lditecteur du service 

du mal a pd rler Irancliciielnt ani patron, car 
auntr
ties relations huiimaine 

a liufaire II faudra encore plus de courage a ,otI
il aura des critiques 

patron pour lNcouter sails prjug&.
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Qui est charge des relations humatnes doit 6tre cornpltement en
dehors de la hidrarche !1ne doit pas avoir de subordonn&s, ni prendre
part aux negociations syndicales, lit repiesenter le patronat II dolt Jul
c6t6 pouvoir parler a nlimporte quel mnembre de l'org.,nistion sans 
passer par la o votc hicrarchilie x,,pat contre, II ne doit p.s g~lc r la
hi6rarcle ni donner in ordre direct ,itin olivricr ou tin cadre 

QUA LIIICA'IIONS 

Quei genre l'honmC faut-il pour Le poste '9 Quelle lormation dolt-il 
avoir '"Quel salire " 

Les qtli,Icatlon ItS plus impolt ailtes out etc doninces plus haul 
Rpeton-les en les amplifiant 

.. 
I. 	 II ft, qtulctlt'tun iti infir. L ttlllit ttll,lgttl\ Li linl 01n 1I1II,b e1 lnlll 
a. 	ingi ,ills,nc p.as 1'2,u ,sil lXlcn-tinq2 	 II dot tlic LhLlcultll\. dfaiblc, humiun, sa\ojtttt tci Ic.lttOtl p Lt1,11ttpLIt, tlcg,lge d,' ions prcjigcs tiese\e, tic l.C, d'thl1,ton, tiecliglOl Oitdc,,ing SO.,o1ht
 

3 	 II tiot 1fC 1 011 pS,thtltit'tC, Silt IOtll O tfg llls,lttll bitnlt IP0u1 i l1,1l ItS
foullniom, tLiigils t lL0t1's tL-ttiSS , ttl ,lsll Oii i .ISt LtilI kLtLi\ qtthtlt 

4 	 II doil LtolldlILc I'Og. slloln C, le fondionniicni tllel Cllth plsC Ltl tleLtIp.ilL tic o llplCndlte !,iplilt1Clt ILS ploLdCCs tief.iht ILdlton. ics .,legoimis
tie persoin,,IS dL\OllS L'fs deCnlil'pi sC c IsS tofll ties pmli 
tie rL\icn

5 1 dolt %,ol ll.11 dlMltC1lCllt cl ,Ul hl.1Cltln
 

OU LE TROUVER? 

Un 6tre pour\'u des cinq tualites ci-desstis doit laire un excellent
 
technicien ties relations humaines.
 

Une petite cnleprise lie pourra pas engager tlueltI'tn Ltii1 possede 'I 
a fois cc degre ieformation ct d'epciicilce technique. Ces gels-la soint 

rares ct trs deimndcs Les incilletirs binilicient de tr s h.tts sal 11rs.11
 vawt done micu\ iique Lapetite entrcprise toimc ti jetne piciui de pro­messes aiu fict de se conIentcr d'iul llediocie soi-dis,int c\pcriniellic

Vots pouve, pielldre tin jetie LOntrellaitre qti potrsuit ses etudes


ipr&s 'isine, tin jctilc c,idic dU personnel oil administratil oi icn encore
 
un 	prolesseur assistant tie sciences sociales ou collonlitqtics tl,,s title tini­
versite oti tin institut commercial. Oil petit encore le tlcouivrir d:lls 
queilte organisme conlnlatuta ire oL, service social. 

FORMATION SUR PLACE 

II doit erforn6 pcu a peu ( stir le tits v.
 
Deux de ses attributions offrent un excellent champ d'essai 
: l'orien­

tation des nouveaux enploys et l'information du personnel. En s'y 
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consacrant d'abord, ilse familiarisera rapidement avec votre entrcpti~e 
et votre personnel. 

Sa formation technique et son exp-ricnce devront tre acquises en 
dehors de la maison et iI faudra qu'il consacre au moins un tiers de 

son temps i sa formation la premiere annee - iI petit 

I Jaindri I' , Aniciti.,in Managecent AssOtLtiIOn *, li e SOLIliy for Advance­

ment ot Main~gai nt (,issAtt,ittons ,nierit,itlns ie ihfs d entrepiise) Le 

N,itionII ,fel,(ountll (seLurile) ei d'atires groupcs qui s'interessent lUx 

,elatiors inire lepaton,d et cles trta\,illeurs Qt iIpaitt.lpe .tlIurs reunions 

dars IC satsingc Ce s'elOtI, dc ienionlter LCtu\ dnt 1i hOlIc .otrespond L la 

issisle ,i letts iongres ei Ise lets pubhliLatonssienne Qu'i 
2 V'sile Itsgr,lndS Oilles peites tsines d-s enirons, spet.hillent Leilies qtLt 

ol tin h'an ptogi aminne ie rclations htnllidnes I es responsables tieLcs pro­

grainil ine lilt eftseiOnt ni lelr temps ImlIetirs Lonseils 
I 'Llle tices ours Lie relations htlndincs datns l'tin 5ersltL dual. Oil des 

o 'rentinsititils spe.,1hsCs leitIsqie Lttl1 ticNew Jcrse, Ces tiS inlents 

tine fatlntlion potissee, des enticitens, Lollotlues, si~tges, Cit 

4 I tic (ILs peiodiqutes tels qe )un % Reiett tn d i od'rn Indiitr, Hartard 
, I m l \ Malat, 'ettittIiad ,MltlllitUlnalue,1tmill a i elRs . t It'te 

Vf/il and I m tot\ lit)all'llt (,uutie, I I' Xltlai cm',tI Ret icit. et Per­

\Vous pouve/ coinenlclr par Iui suggerer tout ou partic de cc qui 
pas ,I 6tablir lul-nmileprecede Si vous I'a'c bien choisi, d tictardera 

sont prograimme et si progression 

AVEZ-VOUS DE QUO! 11. PAYER? 

II i'y a qu'une seule faqon d'env',ager la question. Que cofite-t-il ? 
Que procure-t-il ' Ouelle est ia difference 9 

Comnicnqyns par tin exemple precis Vous engagez un < directeur du
 
service des relations humames >,qut cofite a la sociutt, traitement, frais
 
guineraux ct lCpenscs se ndaires comprises, 15 000 dollars par an. Oue
 
produit-il en echange " Voila quclques clements dont iI faut tenir
 
compte , 

Amelioration du recrutementtill en 
2 Mons dirreirs ti etlitenen, soit moin% d'abndam, diminutions ies 

fru, (ieforintaliott indttninttes Lie ,,iS5L lCdtlie,%eli 

en train plus riptdc Lilt personnel, soil hasse de I,iprodaLtlhvit6 

I 	 I)iminution pll\ ticres tieI'elbtihaie 

I Mis 
4 Progies tdans li fonation de I',nLien Lt diu nouveiu pelsonnel Doanc lneiss 

de I,t PtldttitisVitc gliC a I'assinulhtiOn tiCs eihlniqes professionneiles 
5 Ainehtalton tieI'etat dcsprii, dtlnt h,tissX iei I LPpthdlttite, dilnutin 

tics fault,%,tic la twSSi, etc 
6 Redutiton ties,RIidelts Ct ie leturs inidences btidgetatres 

7. 	 Pat ttCIpaitton di pitLsonncl ait.tiue Prodition tdides tiles, de Lontremati es 
forni~s stirplate, Cit 

8 	Mielletre tompichenston des dtffiitiltes indivtduelles 11ecup~iaton d'em­

ploycs ie ,aetr I)eltilon rapilde des sourLCes le ionllits, mauitits contre­
inaitres, disputes, plaintes 

9 	 R dtihon tiesnbandons dc main-d'ouvr, par 'ctude (ie leurs causes ct de 
leurs rem.des. 
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10. 	 Perfclionnemnen du contrci progr% de comuniflLtion et d'information
 
- Olninal|On de, esil lrdnmismlol ,tilres qtuiproquos
rctw s ci 

II est difficiie de traduirc tout cela cn dollars Mais prenons un
 
exemple revClateur
 

Le prix d'un ,andon tLins votre uSIne ct de $ 400 cc qtu ,Nt peu
 
dans le cas d'emploi douvrier ,enll-,pccilie otit Specialse Votie ,2oila­
borateur reniboure ,on salaire S'il VOu, eCOiOnl,e Ic &lpartde trente­
huit ouvrier, par an 

Essyons atutrement Votre collabortCeur rembourse-t-i son sa i rc
 
s'iI augnilcnte prtoductiVite l z1nq Lent
volie ,nllc i dIc potir " 

Si nous now, arrctions oni, Is, c at ijltc tile de paIztl,lilte 
En CfiCt, LCWe'Cst p,1,lU',s siapic Votr LlireLteli tiC, Ilatl.Ios hm1ih,11', 
ne le, anliorcha pts orcencnt incpb,lbe', il apportera ricnS'll Lst ze 

,Et si Votis pense/ t hmailnesfl -s ­<1,cictcr iclattion, onitcl d plc' 

cements publIMaires ,,in cnsessacr d'amliorer 'ou,-m lmc IC L1hImt moral,
 
cela aussi ine servira de rien
 

Retircrre/-VOL, tout de sui1e le nice d 11i1boil piocrani me ' Non
 
certes Les eions, u in Lehsellgilt pd1,Cn 1111Jour ct le Peilson­
inese lcerait non ,an, iion si c etait ] L,I,
 

programme Pal 	 c 
tion d., Ia dirCLtlon pohu ties itulltats au bout te ',i\moi, Ma is 11 
faut attendie deu\ anees enitere l[tin i I nllllllca pklin 

Un )onl lane tIn bon diretur. .m\C LicollbiaI­

1\,lat le lo, Icntie 
VoiLi tee dciion ti homm tit,'affares a prendre ('ertaines eitmepi­

ses Ont Vi aimism reduire leur tau\ dWibdatlon tie I,1 ol s .,icitlii, X iti­
tre% ont anielmore lur orgam,,atlOIn, ont vi letilp1odlut1Ll\vitC sc­ti',utres r 
crohtre 

QUe POUV'C-VOIs ,Iconplin r tlans votre inison q 

Examine/0bJCLlVCtilelln votr, L, AI]t,oI 	 tionns pertmentes 

POUR LIE 'll',sS 'I'RTRLS 1IIMI'IIS 

Si vous n'ave'/ pus ti'argeni ponr cngager un notveautidiecteur, iiI jait 
clue vous partagle/ .c,htaches citic \eo,ctlrc, mil,,ltt, Ott all contrare 
d6lgtet-lcur tine partie te Vo, Lchs et charge.,-oti, ties ielaton, 

hunnines 
Sl VOtI LiIVise! votre piogramie elt re tisieimiis, d11in isse.' mietiemeit 

chaque tlche et partage/ hcs responsabiltcs OCl lclltitonniSe Nien 
st part de relat ion,ihtllliie, , tilcdte'ensIemble \'oil,,Lc tIlle potlre/
 
conlier tdes eploycs mom1s ictibtics aliii de ponvomlr, \os c:itrcs ei 
vOlls, consacre r Pluis de lelps luxproblemes tie relations hunmitle, 

ET VOUS ? 

Ne parlons plus d'argent, voule-ous. II laut conskih'rr tite cc Wcst 
pas li I'essentel. Nous voum itvons deniantdi plus haut : , Pumrquoi fai­
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tes-vous cc travail? :o Nous aurions pu dire . Quel genre d'affaircs 
voulez-vous diriget ? 

Les mauvaises relations hunaines, toute question d'argent mise i 
part, empoisonnent une entreprise. Voulez-vous passer votre vie dans une 
atiosphere de contrainte, d'animosite, de suspicion et de m6fiance " 
Airnez-vous etrdtest6 par votre personnel ct que vos associ6s vous en 
veuillent '9 Prene7-vouS plaisir aientendre vos subordonin6s vous dire une 
chose en sachant qu'ils en penent une autre ' Souhalitez-vous des crises, 
des drames, etre en etat de -ension perpctucl, paser au bureau le meilleur 
de vos soir6es ct de vos week-ends " 

Apparemment certain, patrons sont ainsi 1k aiment Ic,, disputes, 
l'irome et la critique, ct e moquent de I'opinion des ,utres Le psycho­
logue sait qu'd nen cst rien Une telle attitude revele des conflits interieurs, 
de ['matwfaction, un malaise evident et un canur malheureux 

Parlons cuore plus net. Avei-vous envie de vivre ? Combien d'hom­
nies que VOUS LOnna11Sst/ Ont-ils soullert iethromboses coronlaires, 
d'hypertension, d ulkeres, de depressions ncrveuscs ct g1chc leur vie 
familiale 9 1 out etr hunain recherche a bonne conscience ct pr cis­
ment cest le bienfait qle les relations humanes peuvent apporter a line 
organisation 

Un directeur des relations huni1lnes tce apportera pas celaDCouIs 
automatiquement Mais l'essentiel. cest votre changement d'attitude En 
cr6ant cc poste. vous sigmiere (,Cest one grave dcision C'cst un 
commencement. J'ai decide de faire quelque chose pour nos relations 
humaines 11faut du temps Nous conmettrons Lies erreurs Mais lO.iS 
apprendrons ,1 fur et a mesure, cc qui est I'essentiel > 

Si cette decision est prise, ICL1ho\ du direCteur e,t scondaire. Vous 
r6uss ,ez lcut- tre vow,partagere/-vou, la besogne Peut-6trc emploie­
rez-vous quelqu'un du dehors Mais vous reussirez ' 




