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PREFACIO

Este manual constituye béasicamente una guia para
quienes tienen la mision de informar a las autoridades de
los ministerios de educacién, administradores escolares,
directores de escuelas y profesores sobre la medicién de
resultados de programas educativos.

Durante los Gltimos afios las exigencias financieras de
las instituciones educativas sobre los sistemas econémicos
nacionales se han incrementado. Dado que las necesidades
de todos los servicios publicos en general, incluyendo
educacién, son cada vez mayores y sobrepasan el valor de
los recursos disponibles, se hace urgente que los gobiernos
inicien un proceso de revision del empleo de los recursos
actuales y futuros, preguntdndose a la vez si se puede
servir mejor a la poblacion —y tal vez a menor costo—
y en qué forma se podria lograr tal objetivo.

Los funcionarios encargados de la planificacién y fi-
nanciamiento de programas educativos han expresado su
interés en medir los resuitados de este sector, como un
primer paso para resolver los interrogantes anteriores.

En este manual se presentan, en forma grafica y es-
quematica, los siguientes temas para discusion en semi-
narios:

1 Tipos de mediciones de resultados

11. Utilizacién de las mediciones de resultados

IIl. Disefio de métodos para medir resultados (rendi-
miento y actitudes)

IV. Disefio de métodos para medir resultados (eco-
némicos y soclales)

V. Aplicacién de las mediciones de resultados



vI. Consecuencias de la informacion obtenida y pasos

para su aplicacién préctica.

Los esquemas de cada seminario, presentados a con-
tinuacién, constituyen guias o planes de ‘“lecciones preli-
minares”. El moderador de cada grupo elegird el material
apropiado de trabajo. La informacién complementaria y el
material Hustrativo que tengan especial importancia con
respecto al sistema educativo de cada pais (o regién) po-
drian enriquecer la discusion.

Los graficos presentados antes de cada temz de discu-
si6n tienen por objeto servir como una ayuda visual, El
moderador de la discusion podria distribuir copias a los
miembros de su grupo y tal vez completar estos datos con
otros cuadros, o mostrar graficos preparados con el mismo
propésito, utilizando un proyector. Los graficos aparecen
de nuevo en el Apéndice B con el fin de que el lector
tenga facil acceso a ellos.

Los temas pueden seleccionarse ue mcdo que propor-
cionen una orientacion general acerca de los resultados
educacionales en forma resumida, en un solo seminario,
o desarrollarse con mayor profundidad en un ciclo de por
lo menos seis seminarios. Se requiere de uno o mas afnos
de adiestramiento a fin de desarrollar las habilidades ne-
cesarlas para disefar instrumentos de medicion o la capa-
cidad analitica necesaria para aplicar tales medidas. Sin
embargo, para quienes ya han adquirido esta capacidad
analitica y cuantitativa, la participacion en los seminarios
aqui descritos les ayudaré a comprender las implicaciones
de este analisis de resultados en las politicas de educacion.
Los seminarios no constituyen un curso de capacitacion
técnica. Su propdsito es mas bien:

e Facilitar la comprensior de los diferentes tipos de

resultados educacionales.

¢ |dentificar las diversas aplicaciones de la medicion

de resultados.

® Ayudar a difundir tales conocimientos entre los fun-

clonarios encargados de la politica educativa, direc-
tores y profesores de centros docentes.

» Suministrar algunos conocimientos elementales so-

bre los instrumentes de andlisis de las correlaciones
de los resultados educaclonales.



® Destacar, lo més claramente posible, la Importancia
de estos resultados en la planificacion de la educa-
cién y su financiamiento, asi como en el trabajo
docente.
Los siguientes pasos son necesarios para lograr el
desarrollo eficaz de cada seminario:

PASO 1
Eleccién de un moderador.

PASO 2

El moderador, junto con los funcionarios del sector
educativo que patrocinen los seminarios, debera definir los
propositos de las reuniones y resolver interrogantes tales
como: ;A quiénes estan dirigidos los seminarios? ;Cual
es el propésito del seminario?

PASO 3

Los seminarios deberadn ser presentados indicando con
claridad: a) su justificacion al maximo y b) el uso practico
de los conocimientos que se adquieran, en el trabajo del
funcionario, administrador, o profesor que asista al se-
minario.

PASO 4

El moderador podria seleccinnar, del material presen-
tado en este manual, lo que considere particularmente util
para las discusiones de cada grupo.

Como ayuda en este proceso de seleccidn, en el Apén-
dice A se sugieren algunos pasajes del texto que podrian
resultar de particular importancia para los siguientes grupos:

¢ funcionarios de alta jerarquia, encargados de las
politicas generales de planificacion educacional
funcionarios de jerarquia intermedia de los ministe-
rios de Educacion y de Hacienda
¢ administradores de escuelas
¢ directores de centros educativos
e profesores
® [nstructores de Instituciones de formacién del ma-

gisterlo.



PASO 5

Se seleccionard materlal complementario de lectura.
Este material se encuentra en publicaciones del Public Ser-
vices Laboratory de la Universidad de Georgetown, tales
como Medicién de los resultados de la educacion en los
paises en vias de desarrollo: Bibliografia anotada y Medi-
cion de los resultados de ta educacién en los paises en
vias de desarrollo.

PASO 6

Al finalizar cada seminario debera llevarse a cabo una
evaluacién preliminar, con el proposito de determinar si se
ha cumplido con los objetivos previstos. Esta evaluacion
puede realizarse por medio de pruebas, cuestionarios 0
comentarios de los participantes.

Este tipo de evaluacion no indica realmente el efecto
de los seminarios. Solamente la practica indicara si en
realidad contribuyen, en forma eficaz, a cambiar los siste-
mas tradicionales de educacion.



TEMA: LA APLICACION DE LA MEDICION DE RESULTADOS

Objetivos del Seminario V

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Al finalizar el seminario, los participantes deberan:

Entender y valorar la utilidad que puede tener la esta-
distica para ei administrador de programas educativos,
cuando se trata de analizar los resultados de esos
programas.

Conocer el tipo de problemas que pueden resolver los
estadisticos y las técnicas que pueden proporcionar.
Entender cuél seria la labor del administrador de pro-
gramas, para fomentar el uso de estadisticos profe-
sionales.

Estar capacitados para consultar técnicos estadisticos
en el desarrollo de sus propios programas y objetivos.
Estar mejor preparados para estudiar con sentido cri-
tico los informes basados en el andlisis y la interpre-
tacion de datos estadisticos.

Comprender y valorar las ventajas que puede tener el
incrementar sus propias habilidades técnicas en el cam-
po de la metodologia estadistica.

Ser conscientes de las dificultades inherentes a la com-
pilacién, al andlisis y a la interpretacion de datos cuan-
titativos y comprender los fundamentos de las técnicas
que se apliquen.



Preguntas introductorias

Se sugleren varias preguntas a fin de dar flexibilidad
de acci6n al moderador de la discusion. El tiempo dedicado
a esta discusion preliminar dependera, en parte, del tiempo
disponible para todo el seminario.

(1) ;Cémo se podria caracterizar, con tnos pocos ele-
mentos de medicién, la poblacién a la cual se dirigen
los programas de los participantes en el seminario
(gente, objetos, acontecimientos)?; ;los que efectiva-
mente reciben servicios en virtud de los programas?;
;los elementos del programa propiamente dichos?

(2) ;Cémo se podrian resumir las relaciones entre la
actividad del programa (es decir, fa prestacién de
serviclos en si) y los cambios que se producen en
la préactica (o diferencias que se crean y mantienen)?

(3) ;Coémo se podrian aislar los resultados de un programa
educativo con respecto a otros factores e influencias
que podrian intervenir simultaneamente?

(4) ;Como se podria atribuir a un cambio observado (por
ejemplo, la realizacion de un objetivo del programa)
alguna de las siguientes causas: a) operaciones espe-
cificas de los programas, b) factores externos, c) va-
riaciones o cambios a los cuales no se puede atribuir
una causa o influencia especifica?

(5) ;Cuéles son los problemas mas agudos que se plan-
tean al tratar de medir los resultados de los programas
en que hayan intervenido los participantes, y como
relacionar estos resultados con las actividades y carac-
teristicas de los programas propiamente dichos?

NOTAS PARA EL MODERADOR DE LA DISCUSION

El tema basico del seminario es el estudio de las enormes
dificultades que se plantean en la labor de compilacién, andlisis
e Interpretacién de datos. Estas dificultades Inherentes e inevi-
tables, a dicha labor son las que crean la necesidad de una
metodologia estadistica formal. Ademés, justamente, la mision
de los administradores de programas y la programacion de la
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produccién en sus diversas formas (PPBS*, Administracién por
objetivos, etc.), requieren esa interpretacion de datos.

Un tema conexo de! seminario seria la posibiiidad que
tienen los administradores de recurrir a varias profesiones
y combinar la ayuda de dos fuentes profesionales. La pri-
mera corresponde a la competencia profesional con respecto
a lo econclal de un programa especitico: por ejemplo, la edu-
cacién. No es posible llevar a cabo un andlisis de programas
sin bhasarse en los fundamentos tedricos y practicos del tema
esencial. La segunda es la técnica estadistica: la metodologia
tradicional de base matematica que se aplica en .los problemas
de evaluacién, tales como encuestas sociales, pruebas y medi-
ciones.

De estos dos temas se podria derivar un tercero y Ultimo:
no es una tarea smple para el administrador de un programa
publico obtener estos recursos técnicos y aprovecharlos. Esta
necesidad es jusramente la idea central de este seminario: pre-
parar mejor al administrador para dirigir sus labores, contando
con la bien orientada asistencia de profesionales.

A continuacién se exponen siete puntos, cada uno de los
cuales abarca el problema genérico que corrientemente afronta
el administrador de programas y presenta el origen de la me-
todologia estadistica a la cual se puede recurrir al tratar de
alcanzar una solucién. El seminario puede complementarse con
ejemplos proporcionados por la experiencia de los participantes.
La aplicacién especifica a los programas en que han trabajado
los participantes del seminario representa el principal elemento
de aprendizaje y permitiria subrayar los conceptos bésicos.

* N. del T. Planning-Programming-Budgeting System: Sistema de
Planificacién, Programacién y Presupuestos.
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DESARROLLO Y APLICACION DE LA MEDICION DE
RESULTADOS EN LOS PROGRAMAS PUBLICOS

Problema Genérico

Métodos de
Andlisis

Aplicacionas Tipicas

Caracterizacion y
comparaclon  de
grupos de perso-
nas, obletos, acon-
tecimlentos.

Totales, sub‘ota-
les, medias, distri-
buciones, pruebas
de diferencias en-
tre medias, etc.

Determinacion de varia-
clones en el cardcter o
los resultados de los
programas; diferencias
en el tiempo, entre &
reas geograficas, entre
tecnologfas de progra-
maclén,

Medicién de rela-
clones.

Tablas de contin-
gencle, diagramas
de dispersién, a-
ndlisls de correla-
clén y regresion.

Determinacién de facto-
res que Influyen en los
resultados de programas
de manera favorable o,
desfavorable; elecclén
de elementos prog:amy-
ticos para lograr mejo-
res resultados.

Alslamiento de In-
fluencias; descum-
posicién de ten-
dencias o medi-
cién de resulta-
dot.

Andlisis de ten-
denclas; andlisis
de regreslén;
“control'” median-
te diseiio experi-
mental de interfe-
renclas o:e se do-
sea ev.r.

Atribucién de efectos y
consecuenclas de un pro-
qrama en presencla de
fac(ores que intervienen
o Interfleren.

Medicién de la va-
rlaclén y descrip-
clén de sus com-
ponentes,

Anélisis de Is va-
rianza; medicién
de componentes
atribuibles a fac-
tores de un pro-
grama, a factores
ajenos al progra-
ma (smbientaies),
a interacciones en-
tre factores, vy a
“errores  experi-
mentales”,

Maedicién de fa impor-
tancla relativa de los
factores del programa;
factores amblentales y
sus Interacciones — to-
dos estos componentes
interpretados segun me-
didas explicitas de la
sensibilidad del sistema
de medicién.

Compilacion  de
datos para deter-
minar la especifi-
cacion preclsa de
un modelo enallti-
co y uri plan do
anélisis,

Métodos de en-
cuesta, seleccion
de instrumentos
adaptacion de pro-
cedimie;-ios admi-
nistrativos y re-
glstros, etc.

Acoplo de datos sobre
las poblaciones selec-
clonadas, manejo de los
programas, costos, re-
sultados de proyectos
(inmediatos) y conse-
cuencias de los progra.
mas (posiblemente a
larao plazo).

Obtencién de la
Informacién reque-
rida de manera e-
conémica, mante-
niendo un alto ni-
vel de calidad y
aplicand > medidas
de precisién.

Muestreu y disefio
experimental me-
diante control de
calidad de las ope-
raciones an el te-
rreno.

Reduccién de costos;
reduccién de las reac-
clones negativas origi-
nadas en las respues-
tas y de la interisrencia
con ‘!as opera‘iones;
mantenimiento e  nn
alto nivel de calidad.

Medicién de los
resultados y con-
secuencias del
programa, asignén-
doles valores, ell-
giendo elementos
v tecnologfa para
el programs, con
el fin de lograr el
mayor nivel de
produccién por u-
nidad de Insumos
de recur=os.
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Todas las técnicas
anterlores, mé4s
esquemas de eva-
luacién que per-
mitan convertir
los resultados y
consecuencias en
beneficlos socia-
les, incluyendo ex-
perimentos de va-
riacién planificada.

Nive!'s de medida de
resultcdos;  variaciones
en el tiempo: relacién
entre resultados y fac-
tores del programa
(costo-eficacla) y com-
paracién de diferentes
programas segun los re-
sultados {andlisis de be-
neflcio y costo-bensfl-
¢i0.) Numerosas aplica-
ciones en planificacién,
anélisis de politica pre-
supuestaria, atc.


http:medic.6n

Ideas para la presentacion

Esta seccion se organiza en torno a siete probiemas
genéricos de compilacién, analisis e interpretacion de datos
para aplicarlos en la administracion de programas. El orden
de la sccuencia es intencional. En el proceso de presen-
tacién de la informacion y aplicacién de datos estructurados,
el procedimiento es el siguiente: 1) obtener informacion
y reunir datos (formularios de inscripcion, encuestas, ar-
shivos administrativos, pruebas —escritas u orales— o0
diversos formularios, registros de informacion, etc.); 2) pre-
parar los datos segun el tipo de andlisis que deba e’ :c-
tuarse; 3) llevar a cabo el analisis propiamente dicho;
4) interpretar los resultados del analisis —descritos mas
adetante— y aplicar las conclusiones a los problemas admi-
nistrativos, a los planes y a la accion del organismo y
programa en cuestion.

Es importante observar que el diseiio de proyectos
sigue el camino inverso. En primer lugar, se determinan
necesidades especificas con base en un orden de priori-
dades establecido por el administrador y sus superiores.
Estas necesidades determinan, a su vez, el contenido y la
forma del analisis estadistico y como deben interpretarse
los resuitados a fin de poder aplicarlos. Las mediciones,
las relaciones y la sensibilidad indispensable para estos
analisis determinan en detal'e la forma, los alcances y el
contenido del procedimiento de compilacion de datos, es
decir, qué datos deben reunirse, de qué manera, si mediante
muestras (y qué tamafo y contenido deben tener esas
muestras), etc.

También es posible proceder de otro modo. La infor-
macion se obtiene sin cumplir primero con las etapas que
podrian haberse programado en detalle por anticipado. A
menudo se crea de este modo un banco de datos™; no
se |levan adelante, en forma explicita, los planes para ana-
lizar, interpretar y aplicar la informacion hasta haber esta-
blecido el "banro de datos". Decimos "en forma explicita”
porque surgch muchas ideas sobre aplicacion y analisis de
datos al determinar la informacién que se va a compilar
y al decidir en qué forma (incluyendo sistemas de clasifi-
cacion de subtotales, etc.) y de qué fuentes se va a com-
pilar. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que las
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necesidades del administrador de programas son demasiado
precisas y compulsivas y no permiten comenzar con la in-
formacién a base de conjeturas, con la esperanza de poder
establecer las relaciones necesarias derivindoias de algin
modo del "“banco de datos”. Tal vez la pobreza del anélisis
y evaluacién de los programas de educacién publica se
deba, con frecuencia, a esta falla en la estrategia mas que
a cualquier otro factor ajeno a las decisiones de politica.
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Problema N° 1: Datos que caracterizan un grupo dJe
personas, objeto o acontecimientus y que permitan efectuar
comparaciones vélidas entre dichos grupos.

A menudo se requiere que los datos proporcionen
una descripcion resumida de un grupo; por ejemplo, nifios
en edad escolar de una zona especifica. Con frecuencia
esta descripcion consiste simplemente en el nimero de
individuos registrados o estimado en el grupo: el total. Es
probablc que en algunos casos esta descripcion resun.ida
sea suficiente para ciertos propésitos, y que no se necesite
mayor informacién. Sin embargo, mas frecuentemente sur-
gen otras interrogantes de importancia: ;Cuantos nifios de
edad escolar asisten a la escuela? ;Qué nivel de ensefianza
han alcanzado aquellos que no asisten? Las respuestas
tendrén sentido solamente si se relacionan con las edades
especificas de los nifios, y, en general, es conveniente
contar con respuestas separadas para nifios y nifas.

Ld posibilidad de dividir un grupo en subtotales implica
un sistema de clasificacion bien definido, con definiciones
precisas de las diferentes clases.

Mas adelante veremos también que muchas de estas
respuestas s6lo pueden interpretarse provechosamente en
la medida que sea posible relacionar las caracteristicas
de los subgrupos entre si; los subtotales por edad y nivel
escolar alcanzado dejan muchas interrogantes de importan-
cia sin respuesta. Es necesario establecer una clasificacion
cruzada por edad y por clase de modo que se pueda dis-
tribuir cada nivel escolar alcanzado por edad (y probabte-
mente por sexo), y cada edad por asistencia escolar (grado
actual) y por nivel escolar alcanzado (en el caso de los
que no asisten a la escuela).

En resumen, podemos caracterizar un grupo presen-
tando el gran total de individuos y clasificdndolos para
obtener subtotales, lo cual significa que podemos distri-
buirlos en subgrupos mediante un sistema de clasificacion.
También podemos relacionar cualquier subtotal con otro
para una variedad de distribuciones segin los atributos de
los miembros del grupo.
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También es posible distribuir un grupo segun una va-
riable o escala de valores, tales como la estatura de los
nifios o los puntajes de las pruebas en un examen escolar
de lectura. Por razones tanto practicas como tedricas, un
huen resumen de un grupo de puntajes de pruebas o esta-
turas es el promedio o media aritmética. Por lo tanto, es
posible recurrir a esta sola estadistica resumida para repre-
sentar algun aspecto importante del grupo. Sin embargo,
al igual que cuando se usa un total, el solo dato numeérico
no incluye una buena parte de la informacién.

Un primer paso para lograr mayor precisicn congiste
en presentar los promedios para cada uno de fos subgrupos
que se consideren atiles en el andlisis de componentes
de subtotales: puntajes de pruebas (o estatura) separados,
para nifios y nifias, y para cada edad, nivel escolar actual,
en el caso de los que asisten a la escuela, y para cada
nivel escolar alcanzado en el caso de los que no asisten
a la escuela.

También es posible desarrollar un andlisis de distribu-
cién para un solo subgrupo de individuos. Por ejemplo,
las nifias de 10 afios, en cuarto grado escolar, tienen un
pur.;aje promedio en una prueba especifica, pero no todas
ellas obtuvieron ese puntaje (en rcalidad, es posible que
ninguna de ellas haya obtenido ese promedio). Podemos
distribuir los puntajes de cada nifia en este subgrupo sim-
plemente contando el ndmero de nifias que cbtuvo cada
calificacion y mostrando el resultado graficamente (Grafico
V-1). También es posible indicar la proporcion de puntajes
que se sitia entre ciertas distancias con respecto al pro-
medio, por ejemplo, dentro de un limite de cinco puntos
del promedio, diez puntos, etc. Esto proporciona un nuevo
orden de medicion o estadisticas que se agregan al pro-
medio como descripcion estadistica del grupo. La estadis-
tica técnica depende mucho de esas medidas de dispersion
con respecto a la media de la clase, ya que la teoria ma-
temdtica de probabilidad proporciona mecanismos suma-
mente r‘tiles para interpretarlas. (E! estadistico utilizara
la medida de la varianza, basada en las diferencias al cua-
drado de cada puntaje con respeci.o al promedio.)

Ahora contamos con algunos mecanismos esenciales
para la comparacién analitica de dos o mas grupos. Vol-



' GRAFICO V-1

PUNTAJES DE PRUEBAS APLICADAS A NINAS
DE DIEZ ANOS DE EDAD EN CUARTO GRADO

Niumero de alumnas
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viendo al caso de las nifas de 10 afios de edad, ahora es
posible comparar el grupo de ninas que tienen 10 afios
actualmente con un grupo de nifias que tenian 10 afios en
alguna fecha especifica del pasado, con el propdsito de
determinar si ha habido progreso en la asistencia a clases
y en los niveles de educacion escolar alcanzados. También
es posible comparar una comunidad con otra. Si se aplican
pruebas tipificadas de rendimiento escolar, es posible efec-
tuar las mismas comparaciones para grupos de 10 afos
de edad en diferentes afios o comunidades.
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El uso de totales, subtotales (basados en un sistema
de clasificacion blen definido), distribuciones de atributos
y distribuciones de variables puede a menudo hacer posibles
todas las comparaciones utiles que son esenciales.

Con frecuencia e! administrador de un programa edu-
cativo debera afrontar un problema mas: el andlisis de las
diferencias que desearia atribulr a su propio prugrama. Por
ejemplo, la utilizacién de un nuevo texto de estudios deberia
mejorar los puntajes en las pruebas de los nifios. Es nece-
sario, pues, comparar los beneficios con ese nuevo texto
en comunidades y clases anteriores que no contaron con
él. Por razones de sensibilidad, a menudo es necesario dis-
tribuir los nifios en subgrupos de diferentes maneras (edad,
sexo, etc.), a fin de captar mejor el impacto del posible
progreso.

Mas adelante volveremos a este problema. En todo
caso, los mecanismos estadisticos relativamente simples
que hemos esbozado constituyen un buen punto de partida.
Veremos que la teoria de la distribucion desempefia un
papel importante y sutil en la interpretacién de datos expe-
rimentales, de encuesta y de muestreo. En general, habra
que confiar en la capacidad profesional de un técnico ma:
tematico para obtener vna interpretacion vélida de los
anélisis.
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Problema N® 2: Medir las relaciones entre dos factores o
caracteristicas, en particular los resultados posibles de un
programa y compararlos con alguna medida de un producto
del programa.

Comenzaremos con un ejemplo elemental (que reque-
rira mayor precision en la mayoria de los casos reales,
como se vera a! tratar el problema N¢ 3). Supongamos que
se establece, en forma experimental, un nuevo programa
en virtud del cual se distribuyen textos gratuitamente a
los alumnos de tercer grado, solo en determinadas escue-
las. Se desea evaluar la influencia de estos textos en la
promocién de alumnos al grado siguiente. Consideraremos
todos los alumnos del tercer grado a quienes se han entre-
gado textos gratuitamente y una cantidad semejante de
alumnos de tercer grado de otras escuelas. Nuestra me-
dida de eficacia del programa scra el porcentaje de ilum-
nos de este afo que se matriculan en el cuarto grado el
afio proximo.

Los resultados pueden resumirse (datos hipotéticos) en
una simple tabla de contingencia:

Escuelas
Con textos Sin textos
gratuitos gratuitos
Porcentaje de alumnos de tercer
grado matriculados en el cuarto
grado d<l aito-calendario siguiente 80 61
Porcentaje de alumnos no
matriculados en el cuarto grado 20 39

Esta tabla parece demostrar que un 19 por ciento
mas de alumnos de tercer grado continuaron sus estudios
en el grado siguiente como consecuencia de la distribucidn
gratuita de te..ws. (Podrian surgir interrogantes sobre la
existencia o inexistencia de otras diferencias entre las
escuelas en que se aplicé el programa y las otras escuelas
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cuyos datos se utilizaron en la comparacién. Esta posibi-
lidad sera analizada en el problema Ne¢ 3. Podriamos pre-
guntarnos también como se eligen las escuelas experimen-
tales: ;Por qué esas escuelas en particular? Esta es una
cuestién técnica que se tratard en el problema Ne 6.)
Tomemos un ejemplo de la medicina: se nos dice que
todas las ovejas que recibleron la vacuna de Pasteur contra
la bacera sobrevivieron con buena salud al mezclarse con
ovejas enfermas, mientras que las que no fueron vacunadas

murieron.

£l resultado:

Vacunades No vacunadas
Ovejas que sobrevivieron 100% 0%
Ovejas que murieron 0% 100%

Nadie podria contradecir este resultado. Sin embatgo,
la medicina moderna (y la educacién) a menudo debe tratar
de resolver problemas complejos cuya solucion no es tan
facil. Supongamos que Pasteur hubiera atacado las enfer-
medades mas dificiles, con los siguientes resultados:

Con tratamiento  Sin tratamiento

Ovejas que sobrevivieron 41% 37%
Ovejas que murieron 59% 63%

.Qué posibilidad hay de que surja esta diferencia del
cuatro por ciento a favor del tratamiento en casos en que
el mismo no ha tenido realmente ningun efecto? Esta pre-
gunta puede contestarla el técnico estadistico, utilizando
la teoria matematica de la probabilidad. Probablemente re-
sultara que la diferencia es ur> diferencia real, aunque el
tratamiento no es muy eficaz, sdlo si se toman muestras
bastante grandes —y aleatorias— de casos con la enferme-
dad, con tratamiento y sin tratamiento. Obsérvese la misma
l6gica basica del problema Ne 1, en el cual se requeriria
medir la diferencia entre dos grupos de individuos, utili-
zando medias y distribuciones.

Si pasamos de los atributos (que puedan estar presen-
tes o ausentes, como las vacunas y supervivencias) a las
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GRAFICO V-2

RELACION ENTRE PUNTAJES EN MATEMATICAS
Y HORAS DE CLASES ESPECIALES

(Ejemplos de diagramas de dispersién)
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variables (que pueden incluir una serie de valores), es
posible recurrir a otras técnicas mas eficaces.
Supongamos que tenemos un programa especial de ense-
fianza de aritmética, en un grado escolar determinado, con
un grupo de alumnos que reciben clases especiales de tuto-
res individuales durante cantidades variables de horas de
clase, y otro grupo de alumnos que no recibe clases espe-
ciales (cero horas de clase). Supongamos que luego se
aplica una prueba para registrar los puntajes de modo que
cada uno de éstos se puedan asociar al numero de horas
de clases especiales recibidas. Esto permite establecer
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un diagrama de dispersion, en el cual cada punto corres-
ponde a un alumno cuyo puntaje en la prueba se mide en
la escala de la izquierda (distancia vertical), mientras que
el numero de horas de clases especiales recibidas por el
alumno se mide en la escala inferior (distancia horizontal).
En el Grafico V-2, el diagrama de la izquierda correspon-
deria a la situacion en que la ensefianza especial ha ayu-
dado mucho a los alumnos; en el diagrama del centro dicha
ayuda ha sido escasa o nula, y el diagrama de la derecha
muestra la situacion en que la ensefanza especial, en rea-
lidad, fue un estorbo a la capacidad del alumno para obte-
ner un buen puntaje en la prueba. (Todos los datos son
hipotéticos.)

(,Como podrian resumirse estas relaciones mediante
estadisticas adecuadas? Hay dos métodos estrechamente
ligados entre si para analizar relaciones de este tipo. El
primer métudo es el llamado andlisis de correlacion, que
mide la corrclaci¢n entre las dos variables. En el Grafico
V-3 el primer diagrama muestra una correlacion que podria
calcularse como coeficiente de correlacion igual a 1; en el
segundo diagrama ese coeficiente seria igual a cero; en el
tercero se situa entre cero y uno, y en el ultimo seria
igual a menos uno. (El coeficiente se calcula como la razén
entre los cuadrados de las difarencias con respecto a la
linea trazada en cada diagrama y los cuadrados de las dife-
rencias con respecto a la media aritmética; la linea repre-
senta el ajuste de “minimos cuadrados™ porque cualquiera
otra linea trazada en el mismo diagrama de dispersion
tendria un total de cuadrados de diferencias mayor que
fa linea que se ha trazado.)

El segundo método de analisis es el llamado analisis
de regresion, en el cual se utiliza la misma linea de “mi-
nimos cuadrados” —o linea de “‘regresion”— para estimar
el resultado que habrian arrojado las pruebas si el grupo
hubiese recibido determinado numero de horas de clases
especiales. Obsérvese que un alumno obtendra este ren-
dimiento estimado sélo si existe un coeficienie de corre-
lacidon exactamente igual a uno. En otros casos, es posible
que no haya ningdn alumno con el nimero especificado de
horas de clases especiales que alcance el puntaje estimado
como ‘el més probable"” para ese nimero de horas de clase.
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GRAFICO V-3

CORRELACION ENTRE DOS VARIABLES

(Muestran el coeficiente de correlacion)
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Es posible estudiar més de dos variables simultanea-
mente mediante estas técnicas. El “coeficiente de correla-
cién mdltiple” podria expresar la influencie del nimero de
horas de clases especiales, el nimero de alumnos por clase
regular y los afos de experiencia del profesor de aritmética.
El analisis de regresion permitiria una estimacién del pun-
taje de pruebas para cualquier combinacién de horas de
clases especiales, nimero de aiumnos por clase y expe-
riencia del profesor.

La aplicacién de este inétodo a los andlisis de progra-
mas es perfectamente directa. Hay que elegir una pobla-
cion estudiantil adecuada (problema N° 6), establecer una
escala que pueda aplicarse como medida de éxito (proble-
ma N¢ 5) y organizar la variacion de los factores que deben
estudiarse (probablemente N¢ 6 nuevamente) de modo que
la influencia de cada uno pueda medirse con respecto a
la medida de éxito seleccionada (resultado). Hay una situa-
sion especial en la cual dos factores son importantes, pero
solo si ambos estan presentes. El andlisis de regresién no
puede medir esta condicion necesaria pero insuficiente de
una sola variable; este tipo de “interaccion” requiere una
técnica estadistica diferente (problema Ne 4).
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Problema N°¢ 3: Separar o aislar la influencia de un
programa con respecto a otras influencias que intervienen
y que podrian producir resultados similares.

Esta es una situacion frecuente en la experiencia real
de la evaluacion de programas mediante el andlisis de resul-
tados. En realidad, el mundo no se detiene cuando las
autoridades daciden tratar de aminorar o remediar un pro-
biema social. El mundo cambiante continia cambiando y
las tendencias a menudo se mantienen, aunque sean modi-
ficadas por un nuevo programa.

Entonces, ;como aislar el efecto de! programa con
respecto a otros cambios?

Un enfnque de este problema es el ardlisis de tenden-
ciag, un estudio de la forma de los cambios en el tiempo.
Con frecuencia se leen en publicaciones no técnicas comen-
tarios como: “habiendo invertido millones en la prevencion
del crimen, !a tasa de criminalidad continia aumentando;
es pues, evidente que el programa es un fracaso y que el
dinero de los contribuyentes ha sido malgastado”. Este
juicio se justificaria tal vez —en virtud de un analisis ele-
mental e indudablemente incompleto— si se tratara de la
situacion indicada en el diagrama de la izquierda del Gréfico
V-4. Sin embargo, en el segundo diagrama se podria dis-
cutir la afirmacién de que el dinero ha sido "malgastado”,
a pesar de que la tasa de criminalidad ha seguido aumen-
tando. Lo que el grafico indica es que existen influencias
tan fuertes que favorecen la tendencia al aumento del cri-
men (valdria la pena estudiar las caracteristicas demogra-
ficas cambiantes, las condiciones eccnomicas y las reac-
ciones sociales, asi como la seguridad publica, {a correccidn
y rehabilitacién de criminale. y los programas conexos) y
que dicho aumento continla a pesar de una baja signifi-
cativa de la tasa de aumento de la criminalidad, que coin-
cide con la aplicacion del nuevo programa. lal vez, en un
analisis mas completo, el tercer diagrama seria ain mas
convincente. Lo que indica este grafico es que el programa
hizo bajar la tasa de aumento peio sin un efecto duradero;
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GRAFICO V-4

EFECTOS DE LOS PROGRAMAS DE
PREVENCION DEL CRIMEN

(llustracion del anilisis de tendencias)
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la supresion del programa coincidio con una reaparicion
de la tendencia anterior, junto con una mayor proporcion
de incremento en la tasa de criminalidad.

La educaciéon también ha aportado conclusiones vagas
y discutibles, disfrazadas como resultados de anélisis se-
rios: "'Habiendo invertido todo el dinero en el Titulo | (de
la ley de 1965 sobre educacion primaria y secundaria en
los Estados Unidos), los escolares aun no saben leer”. En
este caso es necesario: 1) definir y cuantificar con mayor
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precisién el concepto “nifios que no saben leer”; 2) medir
las variaciones de esta medida de la capacidad para leer, y
3) aislar los efectos del programa del Titulo | (y sus nume-
rosos y variados elementos) de otras influencias coincl-
dentes.

El analisis de tendencias depende, pues, de una coin-
cidencia en el tiempo para poder atribuir “causas” a los
factores de programa y otras influencias. Un enfoque mas
avanzado implica la separacion de los componentes de una
serie cronoldgica. Por ejemplo, el primer diagrama del Gra-
fico V-5 presenta un esquema normal de cambio a traves
del afio promedio, un componente “estacional”; el segundo
diagrama muestra una tendencia (posiblemente calculada
para un periodo de varios afios); el tercer diagrama muestra
la combinacion de dos componentes; el cuarto muestra una
verdadera serie cronoldgica (datos hipotéticos), y el ultimo
indica la variacion residual o variacion inexplicada, habien-
do tomado en cuenta una tendencia media y un esquema
estacional medio. Esto debe atribuirse a lo siguiente: (1) al
hecho de que la tendencia media y el esquema estacional
medio no descrioen lo que sucede en un afio determinado,
es decir, la distribucion de datos en torno a los promedios
(véase problema N* 1), y (2} todas las demds causas e
influencias fuera de la tcndencia y los esquemas estacio-
nales. El estudio de los “‘ciclos comerciales” en economia
ha hecho uso depurado de estas técnicas, para demostrar
finalmente que no se puede confiar en la repeticion de
hechos a través del tiempo y, por lo tanto, no es posible
utilizar, en forma satisfactoria, esta estrategia en la econo-
mia y la previsién econémica.

Se puede recurrir a otro tipo de estrategia para aislar
los factores que deseamos no intervengan en el estudio de
resultados de programas y para evaluar programas publicos.
Los datos pueden compilarse de tal manera (véase pro-
blema N° 5) que es posible aislar un factor de otro. Esto
podria lograrse con la preparacion de una tabla de contin-
gencia (problema Ne¢ 2), dejando ¢ los requerimientos de la
tabla determinen las especificaciones para la compilacion
de datos (véase nuevamenie el problema N¢ 5). Suponga-
mos que en una comunidad determinada alyunas escuelas
obtienen tipicamente purtajes altos en las pruebas de ren-
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GRAFICO V-5
VARIACIONES A TRAVES DEL TIEMPO

(Hustracién de los componentes de una serie cronolégica)
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dimiento escolar, mientras que en otras son bajos. Supon-
gamos que en la escuela que obtiene puntajes altos la
mayoria de los estudiantes provienen de familias de ingre-
sos relativamente altos, cuyos padres han recibido una
Suena educacién, mientras que los de las escuelas que
obtienen puntajes bajos provienzn,-en su mayoria, de fami-
lias de bajos ingresos, cuyos padres han alcanzado un nivel
inferior de educacion.

(Es el medio familiar o la escuela la causa de la dife-
rencia en el rendimiento escolar de los nifios? Si selec-
cionamos un grupo de alumnos de cada clase de las escue-
las (ain si esta seleccion se efectia de manera justa e
imparcial, como se comentard en el problema N° 6), los
resultados, probablemente, se presentarian como el cuadro
de contingencia del primer diagrama del Gréfico V-6. Toda
la interpretacion se basaria en unos pocos niilos que pro-
vienen de familias de bajos ingresos pero que asisten a
escuelas de alto puntaje y unos pocos que provienen de
familias con mejor situacion econdmica pero asisten a
escuelas mas pobres. El resto de los casos aportaria muy
poca informacion atil, puesto que en ellos los factores que
desean aislar han sido "confundidos” en el disefio de la
compilacién de datos. Existe una técnica que permite
aumentar el tamafo de la muestra en las casillas en que se
diferencian los dos tipos de influencia y reducir la muestra
en las casillas en que esas influencias se confunden. El
segundo diagrama muestra el resultado con respecto a la
estructura de Jlas muestras. El ultimo diagrama presenta
los puntajes promedio obtenidos en las pruebas, en cada
casilla, siendo mas precisas las dos casillas que diferen-
cian los antecedentes familiares y la “calidad de las es-
cuelas”. En este ejemplo hipotético, el andlisis indicaria
que el medio familiar tuvo mayor importancia en la dife-
rencia en el rendimiento de los nifios que las caracteristicas
de las escuelas. Esto podria tener gran valor para la formu-
lacion de politicas y presupuestos y también para la admi-
nistracion racional de programas edueativos.



CUADRO V-6

PUNTAJES DE PRUEBAS ESCOLARES
EN DOS COMUNIDADES

(Muestra la combinacién de .influencias explicativas y la
sensibilidad del analisis estadistico)
Escuelas de comunidades en

que el nivel de ingresos
familiares es:

Alto Bajo
Nifios cuyos padres han
alcanzado un nivel
educacional:
alto 214; 2:
83% *
Bajo 4: 307:
* 72%
Alto 50: 200:
83% 81%
Cla\(I?: _nga
casilla indica . .
el numero de Bajo 200: 50:
nifios sometidos 75% 72%
a pruebay el
puntaje medio
obtenido.

* Muestra demasiado pequena;

-
(Datos hipotsticos) promedio no es significativo.
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Hemos evitado dos problemas en el analisis anterior.
En primer lugar: ;como podemos conocer el medio familiar
antes de recoger los datos? Este problema puede resol-
verse disefando la compilacion de datos en dos etapas. En
la primera se dererminan los antecedentes familiares de
un nomero de nifios suficientemente elevado para que la
muestra final en la segunda etapa pueda contener, en la
mayoria de los casos, a los nifios que so6lo representan
una pequena fraccion del total de alumnos. En la segunda
etapa combinamos dos variables en nuestra descripcién
de! “wnedio familiar”: ingresos y nivel de educacion de
los padres. Nuevamente, este tipo de confusion puede
resolverse mediante una etapa preliminar de compilacién
de datos. Si bien la mayoria de los padres de las familias
de altos ingresos seguramente ha alcanzado un nivel de
educacion mas alto que el de los padres de las familias
de bajos ingresos, es necesario que haya numerosas com-
binaciones de altos ingresos y bajo nivel de educacion, y
de bajos ingresos y alto nivel de educacion para repre-
sentar la muestra en tablas de contingencia que diferencien
estas influencias.

Hay otros métodos para aislar las influencias que po-
drian confundir o obstaculizar la medicion de resultados
de programas. Estos otros métodos implican un “control”
de factores que podrian interferir, mediante el disefio es-
pecifico del analisis y compilacién de dutos, de modo que
esto permita aislar factores por medio del andlisis estadis-
tico, atn si no fuere posible encontrar individuos que ejem-
plifiquen los casos diferenciados como en los cuadros de
contingencia indicados anteriormente. Estudiaremos este
asunto en el problema Ne¢ 4.

Cabe observar que este ldgico enfoque del anélisis
estadistico se basa en una sdlida teoria de estadistica
matematica, lo cual puede salvar al analista de la de-
cepcion que producen los datos en muchos sentidos.
Lo que hemos presentado aqui constituye una ldgica basica
de los métodos. En la practica, el andlisis puede presentar
numerosas trampas a quien carezca de preparacion y pru-
dencia (recuérdese el problema Ne¢ 1). El propdsito del
seminario es preparar a los participantes de modo que
sean conscientes de las estrategias que el estadistico cali-
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ficado puede utilizar en fa solucion de los problemas del
administrador de programas y, més importante, que sepan
cémo instruir al estadistico con respecto a las necesidades
del analisis, a fin de cumplir el objetivo del andlisis de
jprogramas, presupuestos y operaciones conexas.
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Problema N° 4: Medir la variacién totul en alguna es-
cala de valores (por ejemplo, una medicién de resultados)
y asociar los componentes de esa variacién con las influen-
cias del programa y otros factores relacionados. La esta-
distica es el estudio sistemético de la variabilidad. Si no
hay variabilided, no hay objeto de estudio.

Consideremos el problema del alu..ino que progresa
ooco en todas las situaciones escolares. Sl se diera en la
realidad esta increible condicion, el andlisis mediante mé-
todos cuantitativos seria imposible. Supongamos que todos
los nifius reciben las mismas calificaciones, lcs mismros
puntajes en las pruebas y obtienen el mismo resultado
en tocas las demds evaluaciones, en todos los casos.
Puesto que no hay variacion, no es posible relacionar nin-
guna influencia con el éxito escolar.

En la realidad, un nifio difiere de otro en muchos as-
pectos. Nuestro problema consiste en establecer una es-
tructura metddica de estas variaciones, de tal modo que
podamos comprender, tanto com~ sea posible, los factores
que intervienen en las variaciones.

Supongamos que se ha aplicado una prueba de lectura
a todos los alumnos de tercer grado en tres escuelas. Su-
pongamos, ademdas, que no contamos con ninguna informa-
cion especifica sobre las escuelas, aunque éstas podrian
diferir en diversos aspectos, ya que cada una pertenece a
una comunidad diferente. Los nifos también difieren en
muchos aspectos, pero todo lo que conocemos de ellos
—que permitiria asociar estos factores a los puntajes de
cada nifio— es el sexo, /a edad y el nivel de educacién
alcanzado por el padre (o la madre, si el padre no vive
en el hogar).

Trazamos un marco para el anélisis —un “modelo”—
que determine las medidas y relaciones que permitirdn la
“explicaciéon” —la asoclacion— de las diferencias de pun-
taje con respecto a los diversos factores antes mencio-
nados:

e (variaciones asociadas con diferencias entre las es-

cuelas {aunque no exista ningun registro sobre estas
posibles diferencias);

33



e variaciones (asocladas con el sexo de los nifios de
tercer grado;

evariaciones asociadas con la edad de los alumnos de
tercer grado;

e variaciones asociadas con las diferencias en el nivel
de educacion aicanzado por los padres.

Cabe observar que probablemente sélo el primer factor
se consideraria un factor “de programa"”, por el hecho de
que puede ser controlado mediante la modificacion de pre-
supuestos, la preparacion o adiestramiento de profesores,
la distribucion de textos ce estudio gratuitamente o la
entrega de nuevos textos, etc. La evaluacion de las dife-
renclas entre escuelas constituye solo el primer paso en
el proceso de averiguar qué es lo que causa las diferen-
clas y utilizar la informacion para mejorar todas las escuelas
en la medida en que lo permitan la tecnologia (libros, ma-
terial didactico, métodos de ensenanza, etc.) y los recursos.

La asociacion de las diferencias entre puntajes de prue-
bas con las diferencias en el sexo y edad entre alumnos y
nivel de educacion alcanzado por los padres se miden, no
porque el administrador de programas tenga la posibilidad
de controlar estos elementos, sino porque €s esencial evitar
la confusion de las diversas influencias. También resulta
atil medir la proporcion de la variacion total que esta de-
terminada por el sistema educativo y no por el medio en
que el sistema funciona.

La lista anterior de fuentes de variacion no esta com-
pleta. Faltan medidas de interaccién, y la variacion residual
(medida como “varianza" residual} que puede ser util con-
siderar como "'error experimental”, porque indica los limites
de la posibilidad de explicar los hechos mediante el modelo.

La interaccion difiere de otras medidas tales como la
diferencia entre escuelas. En el caso de esta ultima, el
andlisis mide el efecto aislado de uno de los factores en
el modelo (particularmente importante en este ejemplo).
La interacciéon mide el efecto de dos o mas factores que
actdan juntos. En un modelo supersimplificado podriamos
imaginar la existencia de aulas sin profesor o profesores
sin salas de clase, pizarra o material didactico. El estudio
de los puntajes de las pruebas en estas condiciones segu-

34



ramente indicara que se obtendria escasa ventaja del hecho
de contar con materia! didactico pero no con profesor, y
un éxito muy limitado en el caso de que se cuente con
profesores pero €stos no dispongan de materlial didactico.
Sin embargo, la combinacion —interaccion de profesores,
aulas, pizarras y textos— se asociaria, probablemente, con
los puntajes mas altos.

Otra ilustracion del significado de la interaccion puede
obtenerse del siguiente ejemplo:

Promedio de puntajes de pruebas de aritmética

Grupo Grupo Ambos

étnico A étnico B grupos
Nifos 40 60 50
Ninas 60 40 50
Ambos sexos 50 50 50

La media aritmética para uno u otro Sexo y ambos
grupos étnicos es 50 por ciento. Cada sexo y cada grupo
étnico tiene a su vez un puntaje medio de 50 por ciento.
Pero el esquema de puntajes indica que estas estadisticas
no logran demostrar la presencia de otro fenémeno. Algo
ocurre con el rifio en el grupo A, 0 nifa en el grupo B (en
este ejemplo hipotético) que produce puntajes mucho mas
altos —como término medio— que las dos combinacionus
inversas. Estas estadisticas solo describen la asociacion
pero no las causas de las diferencias. Sin embargo, no hay
razén para buscar causas mientras no esté claro que debe
haber al menos una. (Una conjetura que podria someterse
a prueba es que los diferentes grupos étnicos asisten a
diferentes escuelas y que una escuela tiene un profesor
que atrae especialmente a los nifos y la otra tiene un pro-
fesor que atrae en particular a las nifias; los factores de
actitud y motivacion de esta situacion se expresan en el
patron de puntajes de prueba)

Nuestro método consistira en medir la variacion total
y luego restar la variacion asociada con cada uno de los
factores aislados, las Interacciones entre cada combinacion
de dos factores (interacciones “de primer orden”) y las
interacciones entre combinaciones de méas de dos factores
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simultaneos (orden mas elevado”). Después de sustraer
estos componentes, siempre quedard algo de la variacion
original, no asociada con ninguno de los incrementos ante-
riores. Esto se llama '‘variacion residual” y representa todas
las influencias de factores no incluidos en el modelo, asi
como todas las interacciones no incluidas. Estas ultimas
deben incluir todas las diferencias de capacidad de los
nifios, sus habilidades para aprender, actitud, motivaciones,
asistencia ¢ clases, influencias del hogar no relacionadas
con el nivel de educacion de los padres, condiciones fisicas
del nifio, etc. Se incluyen también todas las variaciones
asociadas con la prueba misma y su aplicacion.

La variacion residual cumple dos finalidades funda-
mentales: (1) indica la importancia relativa de los factores
cuya influencia ha sido medida, asi como todas las demés
influencias en los puitaies de pruebas, y (2) proporciona
una base para medir la sensibilidad de cualquier diferencia
yue efectivamente se mida. Para esta ultima finalidad, po-
driamos dudar de la validez de un 2 por ciento de la varia-
cién asociada con las diferenclas entre escuelas si el 65
por ciento de la variacion total no pudiese asociarse con
ningin factor o interaccion en el experimento. En cumbio,
una diferencia del 15 por ciento entre escuelas, con una
variacién residual de sélo 10 por ciento, pareceria impor-
tante. (El técnico estadistico volveria a la teoria matema-
tica de probabilidad para lograr una interpretacion mas
exacta de los datos de este tipo y los tamafios de las
muestran Influirian en la interpretacion.)

;Como debemos medir la variabilidad total y sus diver-
sas partes indicadas anteriormente? Hay razones teodricas
importantes para utilizar la varianza con respecto a ia media
aritmética como escala de medida, obtenida tomando cada
puntaje irdividual (por ejemplo 73 por ciento) y la diferencia
con respecto a la media (por ejemplo 3 puntos porcentuales
si 'a medida es setenta), elevando al cuadrado esa diferen-
cia (9 en este caso), y, finalmente, sumando todas estas
diferencias al cuadrado. Mediante calculos similares se po-
dran Indicar las diferencias entre promedios por escuela,
edades, etc. Siempre habra una varianza residual, la parte
que queda, y que el experimento no explica.
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El “andlisis de la varlanza" tiene muchas aplicaciones
potenciales: la técnica descrita antes con respecto a la ad-
ministraci6n de programas publicos de educacién y otros
servicios sociales, y también para la evaluacion de resul-
tados. Aun mas importante, es posible asociar mediciones de
resultados con caracteristicas del programa y su aplicacion,
especialmente en algunos de los recursos o insumos del
programa, tales como fondos, personal, locales, material,
etc. (Las implicaciones de esta posibilidad serén analizadas
més adelante, en el problema N¢ 7.)
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Problema N¢ 5: Determinar los principios que deberan
regir el acopio de datos para todos los tipos de anélisis
descritos anteriormente.

Ahora podemos discutir los problemas de obtencion de
datos, después de haber revisado varios tipos de andlisis
que resultaran atiles en la evaluacion de resultados de los
programas publicos, en general, y de los programas edu-
cativos, en particular.

En primer lugar, es necesario tener conocimiento de la
materia que se ha de investigar. Un ingeniero quimico, alta-
mente calificado, probablemente no estaria al tanto de las
caracteristicas importantes del sistema de educacién pri-
maria ni de las necesidades para llevar a cabo una evalua-
cion de programas, al menos no con el detalle requerido
para un analisis estadistico riguroso. Adn la especificacion
de una “prueba de aritmética de tercer grado” o del “nivel
de educacion alcanzado por los padres” requiere una con-
ceptualizacion cuidadosa y una definicion precisa. Estos
problemas no son tema de estudio de los estadisticos teo-
ricos (si bien los que trabajan en estadisticas aplicadas
conocen muy bien todas las trampas, si es que no conocen
también las soluciones); en realidad, este campo corres-
ponde a la preparacién y experiencia de los educadores
profesionales y administradores de programas educativos.

;Cual prueba de aritmética debe aplicarse? ;Qué se sabe
de la capacidad de la prueba para discriminar entre los
alumnos situados cerca del centro de la distribucion? ;Es
ésta una prueba utilizada en los sectores con los cuales
seria util establecer comparaciones? ;Qué defectos de
dicha prueba se conocen? ;Con qué poblacién ha sido “nor-
malizada'?

Los niveles educacionales alcanzados, ;deben descri-
birse en tres clasificaciones (por ejempio, ningin nivel de
educacion formal, tres afios de escuela primaria completos,
cuatro afios completos) o diez? ;La conceptualizacion abar-
ca también la educacion en el trabajo, la formacién autodi-
dacta y los métodos no tradicionales, tales como el empleo
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de la television? ;Deben emplearse sustitutos (por ejemplo
un trabajo que requiera mucha lectura y habilidad de
célculo)?

Después de enumerar la informacién necesaria para
satisfacer las necesidades del modelo analitico, definir y
precisar cada punto, preparar formularios de encuesta,
entrevista, etc., todavia falta mucho por hacer. Para las
entrevistas habrd que contratar Y preparar personal que
trabaje en el campo. Para los cuestionarios por correo habra
Que preparar cartas adecuadas con razones convincentes
para lograr la cooperacion de los encuestadns, y un formu-
lario de Insistencia para los que inicialmente no respondan.
Seré necesario preparar a los empleados que han de obte-
ner estos datos de los registros escolares u otros archivos
administrativos. Todo este proceso debe ser cuidadosa-
mente supervisado y deberén adoptarse medidas para man-
tener la calidad (tales como un sistema de “control de
calidad™) que garantice que todas las instrucclones se cum-
plen con exactitud.

No seria raro que el descuido en este aspecto del tra-
bajo haga fracasar una investigacion en otro sentido
correcta. Los organismos esp:cializados en encuestas
no sélo dedican gran atencién a ndo= los aspectos de com-
pilacidon de datos, sino que se aseguran también de que el
personal que labora en el campo cumpla las instrucciones,
que los encuestados comprendan las preguntas, que la in-
formacion que proporcionan tenga ura base adecuada, etc.
La verificacion a posteriori de todos los factores que garan-
tizan la calldad del estudio, por ejemplo, se ha hecho comun
en las encuestas correctamente realizadas. Un pequeio
grupo de personal muy bien capacitado vuelve a entrevistar
a una pequefa muestra aleatoria de los encuestados que
respondieron, esta vez interrogando con mayor profundidad,
a fin de establecer la validez y precision de los datos.

Auln la informacién de los archivos administrativos re-
quiere una evaluacion de calidad, pues también puede haber
errores alli, o personas que registran datos sin atenerse
estrictamente a las instrucciones oficiales con respecto a
dichos archivos.
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Problema N¢ 6: Organizar el acopio de datos estadis-
ticos (es decir, Ia informaciéon cuantitativa estructurada)
de modo que pueda obtenerse en forma econémica y se
puedan establecer generalizaciones y evaluar la precision
de dicha informacion.

En algunos casos, existe un interés particular por un
grupo de nifios de una escuels. No hay alternativa en
cuanto a la seleccion de casos si el grupo es tan pequeino
que resulta posible incluir a todos los alumnos sin incurrir
en un costo exagerado ni en la creacion de problemas admi-
nistrativos. La informacion resultante, el analisis y las inter-
pretaciones perteneceran exclusivamente a este grupo es-
pecifico de nifios y a nadie més.

En la administracion de programas de servicio publico,
como la educacién, es mas frecuente el interés inherente
en grandes grupos, demasiado grandes para observar a
todos los individuos. A veces el interés se centra en grupos
que no pueden ser observados, como por ejemplo los alum-
nos que pasaran a tercer grado. El problema consistira, tal
vez, en sacar conclusiones sobre los individuos de los cua-
les no se tienen datos.

(En otras actividades, fuera de la educacion, existen
claros ejemplos de “aplicacion de pruebas destructivas”,
en las cuales los individuos observados son destruidos o0
“agotados”. Esto ocurre en las pruebas educacionales en
forma mas sutil: los estudiantes sometidos a un examen
particular no pueden representar a nifios gque no han tenido
esta experiencia si se considera que el procedimiento de
prueba implica aprendizaje o practica. La siembra es una
buena ilustracion de este problema. Si se utilizaran todas
las semillas en pruebas para obtener la proporcion de ger-
minacion, no habria semillas para plantaciones comerciales.
Por lo tanto, es necesario sncontrar la manera de sembrar
pocas semillas y sacar conclusiones vélidas para el total, a
partir de la reaccion de un pequefo grupo.}

Muy a menudo, considerando problemas de costo, de
tiempo, interrupciones en las aulas de {a ascuela y la nece-
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sidad de aplicar muy cuidadosamente los métodos de com-
pilacion de datos, resulta necesario deducir las conclusio-
nes relativas a un grupo grande, a partir de la observucion
de una pequefia parte de este grupo, es decir, de una
muestra.

Sin embargo, los educadores ya saben que los niitos
acusan grandes variaciones con respecto a todo tipo de
caracteristicas, incluyendo algunas muy dificiles de con-
ceptuar y medir. Y ;qué ocurre con las caracteristicas sobre
las cuales no sabemos nada y pueden afectar de manera
importante la conducta del nifio?

El principio fundamental consiste en establecer una
muestra aleatoria, de modo que cada individuo del grupo
tenga la misma posibilidad de formar parte de ella. La
eleccion tienc que depender estrictamente del azar, sin que
entre en juego ningun otro tipo de juicio. Es necesario
evitar todo mecanismo de seleccion que pueda producir
parcialidad en los resuitados. las personas que responden
a cuestionarios por correo podrian ser significativamente
diferentes de las que no responden y esta diferencia puede
afectar la informacion que se desea obtener mediante la
encuesta. Las visitas a los hogares podrian desvirtuarse,
simplemente porque los encuestadores evitan las entraday
llenas de barro de ciertas casas, o las casas en que hay
perros que no estén atados, por ejemplo.

Si cada miembro del grupo sobre el cual se desean
realizar inferencias tiene igual posibilidad de participar
en la muestra, es posible determinar inferencias con res-
pecto al grupo total a partir de la muestra aleatoria, me-
diante la cual se obtiene la informacion. Esto se aplica por
igual a los registros administrativos, a los resultados de
pruebas, a la informacion sobre los hogares y familias y a
otros tipos de informacion y formatos de presentacion de
la informacidn.

He aqui algunas caracteristicas fundamentales de una
muestra estrictamente aleatoria:

Comentario N¢ 1: La muestra no debe contener ningin
elemento de parcialidad. Ningun juicio de analistas, exper-
tos o autoridades politicas debe influir en la eleccion de los
individuos que proporcionan informacién (o de aquelios
sobre quienes se compile informacion). Supongamos que
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existe una caracteristica personal que no ha sido identi-
ficada como importante en los resultados de las pruebas
a un grupo de estudiantes; podemos designarla simplemente
como ‘“'caracteristica A". Supongamos, ademas, que el 38
por ciento de los estudiantes, que participan en la muestra,
tienen esta caracteristica, mientras que el resto no la tiene.
La muestra aleatoria también tendrd un 38 por ciento de los
individuos con la caracteristica A (considerando solo la
posibilidad de varianza de muestreo, analizada a continua-
cién) y, por lo tanto, no contendrd juicios preestablecidos
con respecto a este factor aunque no se conozca su impor-
tancia o siquiera su existencia.

Comentario N° 2: La teoria matemdtica de probabilidad
permite que el estadistico calcule la precisién de una mues-
tra a partir del tamafo; por ejemplo, el nimero de indivi-
duos que integran la muestra, siempre que haya sido deter-
minada en forma aleatoria. El numero total de individuos
del grupo que se estudia (tanto los que forman parte de la
muestra como los demas) no afecta la precisién de la mues-
tra ni su estadistica, si bien esto molesta intuitivamente a
muchos observadores nc técnicos. (El caso de un grupo
pequefio y una muestra que incluya la mayoria de ellos
constituye una rara excepcion.) La precision depende
solamente del tamafio de la muestra aleatoria y es posible
obtener cualquier grado de precision determinando una
muestra de tamaiio suficiente {la “ley de los grandes nu-
meros'’, para muestras aleatorias solamente, y no depende de
que la distribucion sea "“normal” o de cualquier otra forma
en particular). Por consiguiente, el técnico estadistico pre-
guntara qué grado de precisién se necesita, de modo aue el
tamaiio de la muestra requerida pueda calcularse antes de
elaborar el resto del plan detallado y mucho antes del
trabajo de compilacion de datos propiamente dicho.

Comentario N° 3: A menudo, en la préctica, la muestra
tiene una “estructura’. En el problema Ne¢ 2 se trataba de
un ejemplo de muestreo en dos etapas, que tenia por objeto
obtener un nGmero suficiente de casos de nifios pobres en
escuelas en que la mayoria de ellos era de familias pudien-
tes, y la combinacion inversa. En este anélisis, la precision
de cada casilla en una tabla de contingencia, u otro tipo
de tabulacién del analisis, puede establecerse por antici-
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pado y la recoleccion de datos puede planificarse conforme
a esas normas. En general, pues, el tamafio de la muestra
dependera del subgrupo mds pequeio de la poblacién (o
personas, objetos, o acontecimientos) sobre el cual desea-
mos determinar inferencias y las conclusiones a las cuales
se deba llegar con base en los datos compilados.

Comentario N° 4: Naturalmente, resulta absolutamente
esencial formular una clara definicion del grupo que se va
a estudiar antes de disefiar una muestra o estudio basado
en una muestra. (Esto es igualmente importante si ha de
abarcar la totalidad del grupo; es decir, establecer una
muestra del ciento por ciento, o muestra “de certidumbre”;
de otro modo, no habria manera de identificar a los encues-
tados apropiados ni de controlar la compilacién de infor-
macién.) También es necesario elaborar el “modelo ane-
litico” con sus respectivas comparaciones, verificaciones,
etc., de modo que la muestra tenga la necesaria “estruc-
tura”, es decir, que haya submuestras del tamafo necesa-
rio para que sirvan de base al andlisis propuesto y a la
interpetacion de datos.

Comentario N° 5: La posibilidad de evitar juiclos pre-
meditados en cuanto a los datos, medianie muestras alea-
torias y un control adecuado del acopio de datos, no debe
confundirse con el aislamiento y verificacién de factores,
haciéndolos parte explicita del analisic y de la compilacion
de datos, como en el caso del andlisis de la varianza en
que se atribuyen ciertas influencias a determinados factores
y su interaccién (problema N¢ 4). En ese caso, teniamos
factores definidos por anticipado, cuya influencia desedba-
mos medir. En el caso discutido inmediatamente antes,
intentabamos simplemente evitar que el factor (conocido o
desconocido) destruyera la validez del anilisis.

Comentario N2 6: A esta altura de la exposicion, debe-
ria quedar perfectamente claro que el disefio de un estudio
estadistico requiere gran cantidad de habilidades y conoci-
mientos especializados. En esto consiste el aporte del esta-
distico capacitado. Sin embargo, también es fundamental
que el administrador de programas o el interesado en un
estudio estadistico, sepa cudles son sus necesidades: Qué
tipos de grupos deben estudiarse, como deben clasificarse
y dividirse; qué factores y relaciones deben examinarse con
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el objeto de aplicar algunas de las técnicas discutidas ante-
riormente en este andlisis de la técnica estadistica. El
administrador de programas también debe tener ideas bien
definidas sobre el grado de precision que requieren los
datos; por ejemplo, hasta qué grado minimo debe detectarse
una diferencia entre grupos (posiblemente la diferencia
entre nifios que hayan recibido nuevos servicios o ventajas
educacionales y otros que no los hayan recibido).

Comentario N° 7: A estas alturas también deberia que-
dar claro que un estudio de alta calidad a menudo puede
realizarse con solo mantener la muestra en el menor tamaiio
que sea compatible con las necesidades del estudio, y des-
tinar los recursos disponibles a garantizar que la misma
sea efectivamente aleatoria, que el trabajo de campo se
efectie correctamente, que las respuestas o la informacién
tengan alto grado de validez y que todas las operaciones
sean cuidadosamente controladas. Ciertos observadores
consideran anormal gque un estudio de muestreo (u otro
tipo de compllacién de datos) pueda ser mucho mas valido
y preciso que un estudio que abarque todos los individuos
sobre quienes se desea establecer conclusiones; el pro-
blema de reunir datos relativos a tantos casos —con un
presupuesto fijo— propicia todo tipo de errores ajenos al
muestreo, que podrian haberse controlado (y que probamos
se han controlada), con el mismo presupuesto y un estudio
mejor diseiado.

{(Este seria el momento indicado para que el lector
vuelva a la primera seccion y revise los objetivos del semi-
nario. Probablemente descubrird nuevos significados im-
portantes, a menos que haya tenido la ventaja de haber
realizado estudios estadisticos profundos antes del semi-
nario.)

Una ditima observacion: el administrador de programas,
en nuestro contexto actual, es el jefe, el patron, la autoridad.
El es quien debe decidir lo que es importante. El personal
técnico tiene la responsabilidad de velar para que se obten-
ga la informacion necesaria si los recursos disponibles lo
permiten.

Todo el proceso de elaboracion de las preguntas que
deberan contestarse, la eleccién de los grupos que deberan
ser analizados, las cantidades y relaciones que han de me-
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dirse, las interacciones que deberdn medirse, la precision
que debera lograrse, el plan de analisis total que debera
aplicarse, el tamafio y estructura de la muestra (incluyendo
la posibilidad de que abarque la totalidad del grupo) cons-
tituyen lo que se llama “disefio experimental”. En este
sentido, el “experimento” podria consistir simplemente en
someter a algunos nifios a una prueba de rendimiento en
su trabajo escolar, o reunir informacion sobre cada nifo,
profesor y escuela. Sin embargo, también podria incluir
la seleccidn aleatorla de casos que deberan “atenderse” y
casos que “no se atenderdn”. Sl se intenta descubrir si
un nuevo texto es mejor que otro actualmente en uso, seria
necesario elegir, en forma aleatoria, a los nifos, 0 mejor
aun, las clases que utilizardn el nuevo texto, de modo que
las inferencias puadan determinarse con respecto a todos
los nifios en ese sistema escolar particular. También sera
necesario evitar las influencias foraneas que puedan des-
truir la comparacién, y seria altamente aconsejable medir
la interaccion profesor-texto a fin de determinar qué tipo
de profesores trabaja bien (si se da el caso) con el nuevo
texto y qué tipo de caracteristicas vy preparacion deben
tener los profesores para sacar partido de cualquier ventaja
posible.
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Problema N¢ 7: Aplicar la discusion de los principios
estadisticos a la administracion, concebida desde el punto
de vista de los resultados, es decir, a la administracion
por objetivos, presupuesto de produccioh, estudios costo-
eficacia y estudios costo-beneficlo. La tactica clave consiste
en definir y medir resultados —resultados de la educacién
en el contexto actual— y luego utilizar esta informacion
cuantitativa y estructurada en todas las formas posibles
para la planificacion, preparaciéon de presupuestos y en la
administracién de una labor educativa eficaz, real y pro-
vechosa.

Probablemente, fa mayor innovacion en administracion
publica desde la Segunda Guerra Mundial, ha sido el énfasis
que se ha puesto en las técnicas rigurosas de administra-
clon, basadas en la medicion de la produccion —resulta-
dos— y en la relacion de los recursos —insumos— y las
operaciones que permiten alcanzar la produccion.

A fin de comprender exactamente lo que esto signi-
tica, debemos establecer una distincion: se puede relacio-
nar todo tipo de estudio con el "producto” o resultado de
un programa, o con las operaciones que tienen como fin pro-
ducir un resultado deseado. Por ejemplo, la mayoria de
los estudios aun se centran en los insumos y operaciones
y no en los resuliados, en parte porque los estudios con-
cebidos desde el punto de vista de los resultados son por
lo general mucho mas dificiles. Por consiguiente, el informe
del administrador —o su solicitud para un presupuesto—
indicara la cantidad de délares, pesos, escudos o guaranies
invertidos; el numero de nifos que asisten a la escuela;
el nimero de profesores pagados, etc. Todo esto consti-
tuye una contabilidad de recursos invertidos en un intento
por educar a los nifios, con algin sentido Gtil. Tam-
bién habrd logros en cuanto al proceso: contratacion y
capacitacion de profesores, construccion de aulas, adqui-
sicion de textos escoiares. Ninguno de estos logros mide
la variacién de las capacidades y actitudes que constituyen
los objetivos del sistema educativo.
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Es posible y Gtil estudiar estas operaciones en detalle.
Se ha desarrollado toda una disciplina de mateméticas apli-
cadas —junto con la estadistica— para estudiar las opera-
ciones al servicio de la administracion: la “ciencia de la
administracién”. Esta disciplina contiee una ampila gama
de técnicas que ni siquiera se han mencionado anterior-
mente: programacion, control de inventarios, todo tipo de
métodos para lograr un nivel 6ptimo con el objeto de deter-
minar la mejor manera de llevar a cabo una operacion, no
de lograr un producto. Existen técnicas utiles, como los
métodos de “curso critico”, que pueden contribulr a la rea-
lizacion mas econdémica y répida de una operacién que deba
llevarse a cabo de una sola vez y completarse en una fecha
determinada. La aplicacién de métodos de la “ciencia de la
administracion” en los sistemas educativos no ests muy
avanzada; debe prestartirsele mayor atencion, pero éste no
es el tema del seminario.

Entonces, jcomo podemos aplicar el estudio de resul-
tados para una mejor administracién de los sistemas edu-
cativos?

En primer lugar, debemos saber cuéles son los resul-
tados del sistema educativo que se desean obtener, y debe-
mos medir estos resuitados.

El término eficiencia se utiliza a menudo para indicar
el costo unitario del producto: por ejemplo, los fondos
invertidos o el namero de horas-profesor por alumno que
pasa de cuarto a quinto grado. Cabe observar que esto
difiere de la contabilidad de costos, que tipicamente asigna
costos a los insumos y distribuye éstos entre diferentas
usos; en este caso relacionamos el costo con el producto,
y el costo, a su vez, puede definirse para cada uno de los
principales tipos de recursos utilizados en la obtencién del
producto.

La eficacia se define generalmente como una medida
del éxito en el logro de un propésito definido (por ejemplo,
el nimero de alumnos de cuarto grado que concluyan los
estudios satisfactoriamente y son promovidos al grado si-
guiente). Podria parecer que la eficiencia y la eficacia
representan, a menudo, objetivos incompatibles: es posible
lograr reducciones de costo si solc los casos mds faciles
(en otras palabras, los nifios que pueden completar el
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trabajo del cuarto grado sin dificultad) se benefician con
el servicio. Es posible trazar un gréfico (Gréfico V-7) del
costo promedio (eficiencia) de diversos grados de eficacia.
Si los nifios cuya enseiianza es dificil (es decir, que tienen
problemas en aprender) deben completar su trabajo, requie-
ren un esfuerzo extraordinario —recursos— a fin de alcan-
zar ese objetivo.

La administracion por objetivos es, en rigor, un método
para determinar, por anticipado, los obietivos de produccién

GRAFICO V-7

COSTO ESTIMADO POR ALUMNO Y
PORCENTAJE DE ALUMNOS DE CUARTO
GRADO PROMOVIDOS A QUINTO GRADO

(Ejemplo de una relacion probable entre eficiencia y eficacia
de los resultados educacionales)

Eficlencia
Costo por _]
alumno
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Eficacia: Porcentaje de alumnos promovidos
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que se desea alcanzar y luego realizar todos los esfuerzos
posibles para lograr la finalidad prevista. También se utiliza
como método para determinar objetivos de "proceso’ (con-
tratar 17 profesores mas —medida de proceso— en lugar
de promover 87 por ciento de los alumnos de quinto a
sexto grado; que seria une medicion de resultado, mientras
que contratar 17 profesores mas seria una medicién de
proceso). Frente a esta ambigliedad, es necesario deter-
minar, en primer lugar, si la administracion por objetivos,
en un caso particular, se establece desde el punto de vista
de la produccion o si se supone una estructura menos
precisa.

Los estudios sobre costo-eficacia constituyen una de las
principales razones para medir el producto en primer lugar.
Dichos estudios tratan de determinar las combinaciones de
politicas y recursos que producen un resultado determinado
al menor costo. Por consiguiente, si se desea crear una
situacién en la cual el 80 por ciento de los alumnos que"
ingresan al primer grado completara satisfactoriamente los
ocho grados de escuela (elemental o primaria en algunos
paises, parte de los grados de secundaria en otros), se
puede escoger entre muchas posibilidades de tecnologia
educativa: diversos tipos de material didactico, normas para
el reclutamiento y formacion de profesores, escala de ma-
triculas, etc. También existen politicas asociadas con todo
tipo de tecnologia: textos escolares gratuitos o suminis-
trados por el alumno, sueldos de profesores, normas para
la promocién de un grado a otru, etc. ;Qué combinacién
permitird obtener el puntaje mas alto —nifos que comple-
tan los ocho grados— por unidad de recursos invertidos?

La exploracion sistematica de este asunto exige expe-
rimentacién y evaluaciéon —e innovacion— mas disciplinada
que la realizada por la mayoria de los sistemas escolares
hasta hoy. Tal vez uno de los resultados de este programa
de capacitacion de la Universidad de Georgetown consistiré
en promover la experimentacion, con propdsitos mas claros,
sobre la mejor forma de alcanzar resultados significativos
de los sistemas educativos entre varios paises.

El andlisis del costo-beneficio involucra otros proble-
mas de gran dificultad técnica. Al medir la relacién costo-
eficacia, comenzamos con una medida convencional del re-
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sultado: el Gnico problema es cémo lograr el resultado al
menor costo en recursos o insumos. El nifio que ha com-
pletado el octavo grado tiene igual valor para la sociedad,
la comunidad, su familia y para él mismo, independiente-
mente de la forma en que se haya logrado el resultado.

En el andlisis del costo-beneficio, tratamos de comparar
diferentec tipos de programas de servicio social. Por lo
tanto, tratamos de asignar un valor a diferentes servicios
que pueden obtenerse con los mismos escasos recursos
(fondos, personal). ;Como comparar tres progrimas: uno que
implique el logro de un nivel educacional, otro que involucre
mejores servicios materiales y de salud para los nifios, y otro
que busca el desarrollo econdmico mediante empleos mejor
remunerados y una mayor posibilidad de empleo de la pobla-
cién? Todos estos objetivos o metas son vélidos; nadie po-
dria neqar su valor. Sin embargo, es inherente a las labores
presupuestarias que se asignen recursos a ciertos progra-
mas, y, en el mismo proceso y por alguna razén, se excluyan
otros o se les proporcionen menos recursos. Puede resul-
tar desagradable para el ciudadano comun y ser una deci-
si6n dificil para el gobierno, pero mas educacion (a
cualquier nivel de costo-eficacia) significe menos servicios
de salud para la madre y el nifio y menos desarrollo eco-
noémico. En la practica, el problema no reside en elegir
solamente entre los resultados con valores asignados
—beneficios— para tres posibilidades, sino en elegir entre
todos los prugramas o actividades que compiten por el
mismo conjunto de fondos, personal y el apoyo del gobierno.

No hace falta recordar que esta parte de la adminis-
tracién, concebida desde el punto de vista de los resul-
tados, se encuentra francamente subdesarrollada. Los estu-
dios que se han hecho tienden a evaluar sélo en términos
del dinero, que puede relacionarse con las mediciones de
resultados especiales (no evaluadas) de los diversos pro-
gramas: mayor recaudacién de impuestos asuciada con
individuos que reciben mas educacién durante su vida; in-
cremento del producto nacional bruto en relacion con diver-
sos incrementos del nivel educativo; evitar futuros costos en
programas de bienestar para los trabajadores mejor capaci-
tados; ahorro de gastos de hospital y otros gastos médicos
mediante programas de medicina preventiva y tratamiento



preventivo a problemas médicos potencialmente graves.
¢Qué hace falta? Todo lo que no puede medirse por medio del
dinero, especialmente con respecto a futuros gastos publicos
adicionales. mediante diversos mecanismos fiscales. Esta
omision es de gran envergadura en todo sentido, excepto
como medida fiscal de los gobiernos: en el programa de sa-
lud no se evallia —no se establece ningdn sistema de valo-
res— la recompensa que representa la buena salud de! indi-
viduo y la recompensa consiguiente para la familia, la vida
mas rica y plena de los individuos mejor educados, la satis-
faccion de una profesion u ocupacion altamente productiva,
En resumen, no contamos con un sistema valido para medir
la calidad de la vida, ni siquiera medios convencionales
atiles para efectuar esa medicion. Por lo tanto, tenemos
diferentes mediciones de producto para cada tipo de pro-
grama y para cada componente de cada programa, como un
aio adicional en !a primaria y la secundaria.

En resumen, se ha preparado el camino —contando
con suficiente disciplina intelectual y determinacion— para
los estudios de costo-eficacia, destinados a definir el “me-
jor” modo de obtener el producto 6ptimo en cada programa.
La “mejor” solucion sera siempre la “mejor", independien-
temente del valor que se asigne al resultado. La ausencia
de un sistema global de valures se deja sentir cuando se
trata de comparar diferentes tipos de programas. Gran parte
de la demanda de estudios de benificios hace caso omiso
de este problema, pues no se discuten en absoluto los
aspectos tecnicos de la valoracion de resultados diferentes,
de programas diferentes. Hay abundante literatura sobre
“cémo producir el cambio”, como si la renuencia personal
o la oposicion de las autoridades constituyeran el unico
obstéaculo.

Otro aspecto del problema en la medicién del valer de
los resultados es la atencion que se otorga a los problemas
que pueden resolverse, tales como el tratamiento de valores
en el futuro. Si se puede asignar un "valor" (salarios adi-
clonales, recaudacion tributaria adicional asociada al aumen-
to de salarios, etc.), a un programa —por ejemplo, educacion
vocacional de cicrto tipo— en cada aiio futuro, es posible
aplicar principios bastante tipificados de andlisis de finan-
ciamiento y técnica actuarial, a fin de obtener un “valor
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actual” estimado de cada afio, aunque la ganancia se ob-
tenga dentro de muchos afos. Al beneficio de cada ano
(medido) se le hace un “descuento’’ —reduccién— ya que
se estima que los pagos futuros valen menos que el ingreso
recibido hoy. Tenemos, pues, la estimacion de la parte del
beneficio, que se convierte en una moneda corriente y deja
de lado lo que muchos analistas podrian considerar un com-
ponente mucho mayor y dificil de medir.

Es de esperar que se puedan elaborar medios conven-
clonales mas satisfactorios para la valoracion de los diver-
sos aspectos de la “calidad de vida". Mientras tanto, habra
que aceptar la tactica de asignar valores monetarios a los
beneficios cada vez que esto pueda efectuarse de manera
razonable. Estos resultados seran considerados como una
exposicion demasiado débil de los verdaderos beneficios y
a menudo iran acompanados de una lista de los factores
(buena salud, empleo satisfactorio, vida intelectual y artis-
tica mas plena, etc.) que no han sido considerados, dejando
al lector, o a las autoridades encargadas del presupuesto, la
tarea de decidir en qué grado esta exposicion de la medicion
de beneficios es demasiado débil.

Sin duda, la administracién, concebida desde el punto
de vista de ios resuftados, ha hecho muchos aportes a su
campo Yy, en particular, a la administracién de programas
pablicos. Si se aplica con cierta profundidad de conocimiento
y con un sentido de humildad, puede contribuir en gran
medida a la importantisima tarea de adoptar decisiones de
administracion publica. Puede, en ciertas ocasiones, resul-
tar una especie de monstruo fuera de control, si cae en
manos de personas no preparadas o demasiado simplistas.
En este sentido, es similar a otras técnicas utilizadas en
la administraciéon de programas publicos.



APENDICE A

Usos especiales

Como se indico en el Prefacio, parte del material y los
cuadros y graficos de lus seis seminarios pueden ser par-
ticularmente utiles para los grupos especificos con los que
se han programado las discusiones.

Hasta cierto punto, las selecciones seran hechas a
discrecion del moderador de los seminarios y pueden de-
pender, en parte, del tiempo disponible y de la cantidad
de material que se incluya en el seminario.

Breve comentario sobre la seleccion de los
seminarios para diferentes grupos

Generalmente, los Seminarios Il y VI, ademds del ma-
terial introductorio del Seminario |, son de mayor interés
para maestros, funcionarios directamente involucrados en la
administracion escolar e instructores de institutos para for-
macion del magisterio.

Los Seminarios !, IV, y VI son mas apropiados para
suministrar informacién basica para los altos funcionarios
encargados de la politica de planificacion general, funciona-
rios de jerarquia intermedia de los ministerins de Educacion
y de Hacienda, e instructores de institutos de capacitacion
pura planificadores y administradores de escuelas. El Se-
minario | suministra una discusion basica sobre conceptos
y la multiplicidad de las mediciones de resultados. El Semi-
nario V, de una manera general, ayuda a informar a los
altos funcionarios de instituciones de planificaciéh y mi-
nisterios de Educacion y de Hacienda, sobre lo que pueden
esperar de estos analisis.

Usos especiales del Seminario V
El material que se brinda en el Seminario V sera de

mayor utilidad para administradores y personas con cargos
administrativos, encargados de presupuestos, planificacion

53



y administracién. También se beneficiaran las instituciones
que capacitan personal para labores administrativas.

Este seminario no- es apropiado para maestros, profe-
sores de instituciones para la formacién del magisterio o
directores de escuelas.
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GRAFICO V-1

PUNTAJES DE PRUEBAS APLICADAS A NINAS
DE DIEZ ANOS DE EDAD EN CUARTO GRADO
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GRAFICO V-2

RFLACION ENTRE PUNTAJES EN MATEMATICAS
Y HORAS DE CLASES ESPECIALES

(Ejemplos de diagramas de dispersion)
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GRAFICO V-3

CORRELACION ENTRE DOS VARIABLES

(Muestran el coeficiente de correlacion)
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GRAFICO V-4

EFECTOS DE LOS PROGRAMAS DE
PREVENCION DEL CRIMEN

(llustracion de! analisis de tendencias)
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(Datos hipotéticos)
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GRAFICO V-5

VARIACIONES A TRAVES DEL TIEMPO

(llustracion de los componentes de una serie cronoldgica)
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CUADRO V-6

PUNTAJES DE PRUEBAS ESCOLARES
EN DOS COMUNIDADES

(Muestra la combinacién de influencias explicativas y la
sensibilidad del analisis estadistico)
Escuelas de comunidades en

que el nivel de ingresos
familiares es:

Alto Bajo
Nifios cuyos padres han
alcanzado un nivel
educacional:
214: 2:
Alto )
83% *
Baio 4: 307:
* 2%
Alto 50: 200:
83% 81%
Clay,c/a: _Cg;ia
casilla indica . .
el numero de Bajo 200: 50:
ninos sometidos 75% 72%
apruebay el
puntaje medio
obtenido.
(Datos hipotéticos) Muestra demasiado pequena;

promedio no es significativo.
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GRAFICO V-7

COSTO ESTIMADO POR ALUMNO Y
PORCENTAJE DE ALUMNOS DE CUARTO
GRADO PROMOVIDOS A QUINTO GRADO

(Ejemplo de una relacion probable entre eficiencia y eficacia
de los resultados educacionales)
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