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RESUMEN EJECUTIVO

Se realizaron evaluaciones de mitad de periodo del desempefo de dos proyectos financiados por la
Oficina de Crecimiento Economico de la USAID/Guatemala: el proyecto Alianza para la Inclusién al
Mercado de Empresarios Rurales (IMARE, por su sigla en inglés) y el proyecto TIERRAS/Resolucion de
Conflictos Agrarios, ambos ejecutados por Mercy Corps. Juntos, los dos proyectos constituyen una
cartera de US$4.800.000.

El Convenio Cooperativo del proyecto IMARE fue ejecutado con Mercy Corps in septiembre de 2007,
debiendo finalizarse el 30 de septiembre de 2010. Para este proyecto original se comprometioé
financiamiento de la USAID por un monto de US$1.131.221. Durante el transcurso del proyecto, se han
realizado seis modificaciones del monto y de la fecha de finalizacion, con lo cual el monto del
financiamiento con fondos de donacion ha aumentado a un total de US$2.600.000. Con estas
modificaciones, se ha extendido la fecha de finalizacion del proyecto de octubre de 2010 a febrero de
2014.

Aunque Mercy Corps ha venido ejecutando el proyecto TIERRAS desde 2003, el Convenio Cooperativo
mas reciente fue ejecutado en septiembre de 2007, con lo cual se extendio la fecha de finalizacion del
proyecto a septiembre de 2013 y se aumento el monto de los fondos comprometidos a US$2.200.000.

Ambos proyectos corresponden al Objetivo Estratégico 2 de la Mision, Libertad econémica: Economias
abiertas, diversificadas y en vias de expansion, contribuyendo el proyecto IMARE al logro del Resultado
Intermedio 2, Empresas privadas mas competitivas y con mayor orientacion al mercado, y el proyecto
TIERRAS al Resultado Intermedio |, Leyes, politicas y reglamentos que fomentan el comercio y las
inversiones.

Las evaluaciones de mitad de periodo tenian como proposito medir el desempeno hasta la fecha de
estos dos proyectos muy diferentes entre si, analizar los problemas surgidos durante el proceso de
ejecucion (en su caso), y formular las recomendaciones requeridas para efectuar las correcciones
necesarias en la direccion que lleva cada proyecto.

Las partes interesadas en estas evaluaciones son la USAID/Guatemala—principalmente las Oficinas de
Crecimiento Economico y de Salud y Educacién—y el Socio Ejecutor (SE) de la USAID (Mercy Corps).

El equipo de evaluacién desarrollé hallazgos basados en evidencia, y conclusiones basadas en un analisis
de esos hallazgos en términos de los resultados y la sustentabilidad de los proyectos, la capacidad de
desarrollo institucional, el enfoque de género y las poblaciones subrepresentadas, y otras categorias
importantes. El trabajo del equipo de evaluacion se presenta en la forma de hallazgos y conclusiones
transversales, asi como hallazgos y conclusiones relacionados especificamente con uno u otro proyecto.
Los hallazgos y conclusiones de mayor importancia se presentan en forma resumida a continuacion:

Resultados y sustentabilidad de los proyectos

e Ambos proyectos parecen estar bien encaminados para alcanzar o superar la mayoria de las metas
especificadas en sus Planes de Gestion del Desempeno (PGE) y Planes de Trabajo. En particular, el
modelo IMARE, consistente en trabajar con pequenos terratenientes para mejorar su produccion,
sus practicas agricolas y sus destrezas de negocio, parece haber tomado un fuerte impulso.

e Se ha presentado un obstaculo relacionado con un Memorandum de Entendimiento (MdeE) que
requiere el proyecto TIERRAS para establecer una base legal para los acuerdos de mediacion en los
conflictos agrarios. El obstaculo ha surgido en la forma de confusion sobre cudl de los tribunales
tiene competencia para firmar el Memorandum.

¢ Aunque no se realizaron estudios de linea base para la Fase | del proyecto IMARE, las indicaciones
preliminares senalan que el impacto creado por el aumento en los ingresos de los pequenos



agricultores bajo la Fase | puede haber generado efectos colaterales positivos sobre la prestacion de
servicios en comunidades asociadas al proyecto. No obstante, es posible que algunas de las
asociaciones apoyadas no hayan podido sobrevivir hasta la finalizacion de las actividades bajo la Fase
l.

Desarrollo de la capacidad institucional

e Para asegurar su sustentabilidad, el proyecto IMARE | enfocaba sus esfuerzos en compradores
grandes y formales, como WalMart, pero el cambio de punto focal bajo el proyecto IMARE Il a los
departamentos abarcados por la Iniciativa Alimentar el Futuro (en lo subsiguiente FtF) ha disminuido
el énfasis en ese modelo, al concentrarse también en mercados locales e informales.

e El actual modelo de desarrollo institucional utilizado por el proyecto TIERRAS implica la creacion y
fortalecimiento Oficinas Municipales Agrarias (OMA) en cada municipio. Sin embargo, después de las
elecciones mas recientes, aproximadamente la mitad de las personas que formaban parte del
personal de las OMA fueron remplazadas, y por lo tanto debe iniciarse una vez mas el programa de
capacitacion.

e El mayor reto con el cual se enfrenta el proyecto TIERRAS es el desarrollo de una estructura
institucional que permita la continuacion del proceso de Resoluciéon Alternativa de Conflictos (RAC)
para los casos de conflictos agrarios y el mantenimiento del catastro.

Mujeres y poblaciones subrepresentadas

e El grado de participacion de la mujer en actividades agricolas, gestion de asociaciones de
productores, o ambas, parece estar limitado por normas culturales, el grado de alfabetismo y
barreras lingliisticas, especialmente en el altiplano.

e Un hallazgo positivo de mucha importancia es que el personal de Mercy Corps que trabaja en el
terreno en ambos proyectos suele hablar el idioma que se habla en la comunidad donde ellos
trabajan, y tanto las capacitaciones como las sesiones en materia de MARC se realizan en el idioma
hablado en la comunidad.

e El personal en el terreno y los mediadores del proyecto TIERRAS incluyen tanto hombres como
mujeres, y cada dos meses Mercy Corps coordina, en colaboracion con la Oficina Municipal de la
Mujer, una sesion de capacitacion para las mujeres del municipio sobre los diversos aspectos de la
tenencia de tierras y los conflictos agrarios.

El equipo de evaluacion también formuld, con relacion a las actividades actuales, recomendaciones
concretas, basadas en los hallazgos y las conclusiones, que son practicas especificas y accionables, y que
incluyen responsabilidades definidas respecto a las acciones recomendadas. Se presentan en la forma de
recomendaciones aplicables a un proyecto especifico, las mas criticas de las cuales incluyen las siguientes:

Proyecto IMARE
e Mercy Corps deberia llevar a cabo un estudio de los 20 grupos que intervinieron en la Fase |, con el
objeto de determinar el impacto

- Las lecciones extraidas enriquecerian el entendimiento del enfoque a base de cadenas de
valor utilizado con los pequenos productores, lecciones que a su vez podrian ser aplicadas a
los grupos beneficiarios del proyecto IMARE Il

e La USAID deberia establecer vinculos entre sus programas de salud y nutricion y las comunidades
abarcadas por el proyecto IMARE lI

- Esto tendria el efecto de conectar el acceso mejorado a alimentos a través de actividades
del proyecto IMARE con las actividades de aprovechamiento mejorado de los alimentos
ejecutadas por los socios de la USAID en el campo de la salud

e Mercy Corps deberia desarrollar nuevas redes con los medios de comunicacion a fin de establecer
vinculos entre los grupos de IMARE | y de IMARE Il y sus interesados respectivos



- Los éxitos y errores de los grupos de IMARE | podrian beneficiar a las asociaciones
agrupadas bajo IMARE Il

- Se podria establecer los vinculos necesarios para que grupos de productores suplieran las
deficiencias de productos agricolas, donde y cuando se produzcan

e Entrega de los grupos de productores del proyecto IMARE a ANACAFE y AGEXPORT

- IMARE terminara pero ANACAFE y AGEXPORT continuaran operando como ONG
exitosas en todo lo relacionado con las cadenas de valor agricolas

- Lafortaleza de los grupos de IMARE se retendria mediante un vinculo a ANACAFE o
AGEXPORT

e Mercy Corps deberia poner en practica las recomendaciones formuladas en la Evaluacion de Género
realizada por la USAID

® Intercambio de mejores practicas: ANACAFE/AGEXPORT con Mercy Corps

- Las experiencias de IMARE ameritan su comparacién con otros actores participantes en las
cadenas de valor rurales

Proyecto TIERRAS

e El proyecto TIERRAS deberia considerar la posibilidad de poner en vigencia una estrategia de
comunicacion a nivel nacional para la diseminacion del modelo utilizado por el proyecto y de los
logros registrados en virtud del mismo, a fin de aumentar la visibilidad de la mediacion como
herramienta esencial en la resolucion de los conflictos agrarios, particularmente en apoyo al proceso
catastral.

e La base institucional de las Oficinas Municipales Agrarias (OMA) no solo es débil sino también
politicamente susceptible. La sustentabilidad es un interrogante que necesita resolverse. La USAID
deberia establecer, a la mayor brevedad posible, un vinculo entre las OMA y las actividades de
fortalecimiento municipal realizadas por esa Agencia, a fin de transferir estas experiencias positivas.

e Las redes de abogacia de las organizaciones publicas y privadas no son tan sostenibles como las
organizaciones voluntarias en ausencia de una fuente de financiamiento confiable. Mercy Corps
deberia proporcionar asistencia técnica en temas de la estabilidad financiera, contratando a un
consultor especializado en la recaudacién de fondos para organizaciones voluntarias.

e Mercy Corps deberia enfocar directamente la sustentabilidad de otras dos funciones esenciales que
se realizan bajo el proyecto en Alta Verapaz y Quiché y que hasta la fecha no han sido discutidas en
forma explicita. Estas funciones se refieren a (1) la base de datos de los casos de conflictos agrarios
atendidos por el proyecto, y (2) la capacitacién de mediadores agrarios certificados. La
disponibilidad y mantenimiento de la base de datos constituye un area de preocupacion especial,
debido a que actualmente se encuentra instalada en las oficinas de Mercy Corps y es mantenida
directamente por esta organizacion.

PROBLEMAS DE DESARROLLO Y RESPUESTA DE LA USAID

Guatemala presenta el nivel nacional de desnutricion crénica (49,8%) mas alto del hemisferio occidental,
y uno de los mas altos del mundo. Asimismo, mas del 50% de la poblacion se encuentra por debajo de la
linea de pobreza y el ingreso anual per capita en Guatemala, equivalente a US$2.740, oculta las extremas
desigualdades entre las poblaciones ladinas urbanas y las poblaciones rurales indigenas. La desigualdad
social y econdmica es un factor subyacente de la seguridad alimentaria y nutricional en Guatemala,
atribuible al acceso altamente distorsionado a bienes productivos, entre ellos tierras y servicios publicos
esenciales.

La inseguridad alimentaria en Guatemala no resulta de una insuficiencia nacional o local de productos
alimenticios (disponibilidad), sino al contrario es producto de la incapacidad de las poblaciones pobres
de accesar alimentos debido a lo inadecuado de sus ingresos, asi como de decisiones tomadas sin



fundamento racional con relacion al consumo y practicas alimentarias que conducen al mal
aprovechamiento de los alimentos. La respuesta de la USAID ante este problema de desarrollo ha sido,
por tanto, enfocar el apoyo proporcionado bajo sus proyectos de crecimiento econémico no solo en la
generacién de ingresos sino también en la educacion sobre aspectos de la nutricion para los hogares
rurales.

Un segundo problema de desarrollo en Guatemala es el de los interrogantes relacionados con la
tenencia de tierras y el “problema agrario”. Podria decirse que estos son los temas mas fundamentales,
mas insolubles y de mas larga data en todo el pais, dado que contribuyen al conflicto armado interno e
impiden el avance en los esfuerzos de desarrollo econémico. La tenencia legal y garantizada de tierras es
un recurso criticamente importante para el desarrollo agricola, al proporcionar la base para la
administracion de la tierra y las inversiones en este recurso. En una sociedad agraria, la tierra también es
la base fundamental de la identidad, el bienestar y la sucesion de bienes, tanto en las familias como en las
comunidades.

Mientras que el proyecto IMARE se enfoca en la generacion de ingresos, la reduccion de la pobreza, y el
mejoramiento de la situacion nutricional de los pequenos productores, el proyecto TIERRAS busca
resoluciones colaborativas a los conflictos agrarios en los departamentos de Alta Verapaz y Quiché.
Ambos proyectos tiene como proposito mejorar la capacidad local de sus socios publicos y privados—
en el caso de IMARE las asociaciones de productores locales, y en el caso de TIERRAS las redes locales
de abogacia y las Oficinas Municipales Agrarias.

Los proyectos evaluados corresponden al Objetivo Estratégico 2 de la Mision—Libertad econémica:
economias abiertas, diversificadas y en vias de expansion, como parte de la Estrategia de Pais de la
USAID/Guatemala para el periodo 2004-201 |. Especificamente, el proyecto IMARE corresponde al
Resultado Intermedio focalizado, “Empresas privadas mas competitivas y con mayor orientacion al
mercado”, mientras que el proyecto TIERRAS corresponde al Resultado Intermedio focalizado, “Leyes,
politicas y reglamentos que fomentan el comercio y las inversiones”.

Por otro lado, Guatemala es un pais enfocado por la Iniciativa Alimentar el Futuro (Feed the Future—
FtF), una iniciativa de diversos interesados, impulsada por diversos paises, que busca disminuir el hambre
a nivel mundial y poner fin a la pobreza en mas de 20 paises alrededor del mundo, entre ellos
Guatemala. Esta iniciativa de caracter mundial se inicié en 2010, y se proyecta que continuara en vigencia
en Guatemala por lo menos hasta el afio 2016.

La Iniciativa FtF se apoya en cinco ejes clave: |) apoyar procesos impulsados por los paises; 2) asegurar
un enfoque amplio para la seguridad alimentaria; 3) coordinar de manera estratégica la ayuda entre
donantes y otros interesados; 4) apoyar un fuerte papel para las instituciones multilaterales; y 5)
sostener un solido compromiso de recursos financieros. Aunque se inicié antes de que se encontrara
funcionando la estrategia FtF, el proyecto IMARE encaja dentro de la misma.

La USAID/Guatemala esta enfocando sus proyectos FtF en aspectos de la “seguridad alimentaria”,
principalmente en beneficio de las comunidades indigenas rurales en 30 municipios-meta de cinco
departamentos del altiplano occidental (Huehuetenango, Quetzaltenango, Quiché, San Marcos y
Totonicapan). La seguridad alimentaria esta caracterizada en términos de acceso, aprovechamiento y
disponibilidad. Bajo la Iniciativa FtF, la seguridad alimentaria se refiere a toda la gama de posibles
intervenciones, desde respuestas inmediatas a sequias u otras catastrofes naturales hasta estrategias de
plazo mas largo, como la creacién de vinculos con mercados y acciones para estimular la productividad
agricola bajo el enfoque basado en las cadenas de valor.



PROPOSITO DE LAS EVALUACIONES

TIPO Y JUSTIFICACION RAZONADA DE LAS EVALUACIONES

Las evaluaciones del desempefio a mitad de periodo se realizaron con relacion al proyecto IMARE, el
cual tiene una fecha de finalizacion proyectada para febrero de 2014, y el proyecto TIERRAS, cuya
finalizacion se ha establecido para septiembre de 2013. Las evaluaciones tuvieron como propésito medir
el desempeno hasta la fecha de dos proyectos muy diferentes ejecutados por el mismo socio (Mercy
Corps) y formular recomendaciones respecto a correcciones de rumbo, en caso de resultar necesarias.

También incluidos en este informe como anexos estan los Términos de Referencia de las Evaluaciones,
las Herramientas de la Evaluacion que fueron utilizadas para determinar el desempefio de los proyectos,
y listas de las Fuentes de Informacion, que incluyen a las personas y organizaciones conocidas y
entrevistadas.

TAREAS ESPECIFICAS DE LAS EVALUACIONES
Las evaluaciones del desempeno a mitad de periodo se centraron en las siguientes tareas:

1) Eficacia de los proyectos. Examinar el desempeno hasta la fecha del proyecto IMARE y del
proyecto TIERRAS/Resolucion de Conflictos Agrarios, ambos ejecutados por Mercy Corps.

2) Problemas de ejecucién. Analizar los problemas de ejecucion encontrados y hacer una revision de
las capacidades institucionales de las organizaciones, tarea que incluira una evaluacion del desempeno y
de los logros de cada proyecto contra las metas establecidas—de acuerdo no solo con lo listado en los
Planes de Gestion del Desempeno (PGD) de los proyectos, sino también en sus Planes de Trabajo.

Los publicos-meta designados para estas evaluaciones son la USAID/Guatemala—principalmente sus
Oficinas de Crecimiento Econémico y de Salud y Educacion—y el socio ejecutor de la USAID (Mercy
Corps).

DISENO DE LA INVESTIGACION Y METOLOGIA DE LAS EVALUACIONES

PREGUNTAS DE LAS EVALUACIONES
Las siguientes preguntas fueron abordadas durante el transcurso de las evaluaciones de los proyectos:

Resultados y sustentabilidad de los proyectos

e ;Estan alcanzando los proyectos las metas establecidas en sus PGD? ;Se esta cumpliendo con los
productos entregables de una manera puntual, de conformidad con los Planes de Trabajo? Caso
contrario, ;cuales han sido los obstaculos?

e ;Estan abordando los proyectos la reduccion de la pobreza y la generacion de empleos, asi como la
mitigacién de los conflictos?

e ;Cudles son los principales impedimentos que enfrentan los objetivos de cada uno de los proyectos?

e ;Cuales recursos seran necesarios para continuar registrando logros bajo los proyectos después de
la finalizacion de los mismos?

Desarrollo de la capacidad institucional
e ;Ha mejorado la gestion interna de los grupos de productores locales como consecuencia de los
esfuerzos realizados bajo el proyecto?

e ;Han tenido los proyectos algiin efecto sobre la capacidad de los gobiernos locales? ;Ha conducido
el mejoramiento de la organizacion de los agricultores (IMARE), o de las redes de abogacia
(TIERRAS), a una fuerza politica que obligue a los gobiernos locales ser mas responsables ante sus
ciudadanos por las acciones tomadas?



Enfoque de género y poblaciones subrepresentadas

{Han sido integradas las mujeres en las actividades agricolas, en la gestion de asociaciones de
productores, o en ambas?

{Cuales han sido las funciones de las mujeres en lo relacionado con la resolucion de conflictos en
Alta Verapaz y Quiché? ;Han aumentado la posesion y propiedad de tierras por parte de mujeres y
el acceso a procesos de resolucion de conflictos agrarios?

{Reflejaban los proyectos las recomendaciones aplicables formuladas por la Evaluacion de Género
realizada por la USAID/Guatemala (marzo de 2009)? Especificamente, ;proporciono la USAID
recursos para que los socios ejecutores incorporaran las recomendaciones en sus planes de trabajo!?
{Proporcionaron los socios ejecutores capacitacion a los miembros de su personal en la perspectiva
de género? ;Tuvo el proyecto el efecto de hacer que la afiliacion y participacion de las mujeres en el
proceso decisorio fuera un elemento del fortalecimiento organizacional de los grupos de
productores? ;Incluyé el proyecto la diversidad como criterio para la seleccion de grupos de
productores? Finalmente, ;identifico el proyecto a grupos viables de mujeres productoras?

METODOLOGIA DIAGNOSTICA PARA LAS EVALUACIONES

La politica de la USAID en materia de evaluaciones requiere que las evaluaciones del desempeno se
fundamenten en evidencias. Esta evaluacion ha sido disenada con el animo de cumplir con ese requisito
al emplear un enfoque a base de métodos combinados para buscar y examinar evidencias disponibles de
cambios atribuibles a los dos proyectos evaluados y abordar las preguntas clave de la evaluacion.
Especificamente, el enfoque utilizado por el equipo de evaluacion para la recolecciéon de datos e
informacién para evaluar los dos proyectos incluye los métodos listados a continuacion.

)]

2)

3)

Revision de documentos: Durante el inicio de la evaluacion y como elemento del diseiio de la
evaluacion final, el equipo de evaluacion examiné documentacion de los dos proyectos de
crecimiento economico relacionada con el diseno, los objetivos y los logros de cada proyecto. Los
evaluadores diagnosticaron: a) el grado en que los Objetivos y los Resultados Intermedios de cada
proyecto estan articulados en forma tanto cualitativa como cuantitativa, y b) la calidad de los datos
recolectados para medir los indicadores del avance hacia el logro de las metas bajo los Resultados
Intermedios.

Entrevistas con interesados clave e informadores clave: Para suplementar y apoyar su
revision de documentacion, el equipo de evaluacion entrevisto a aquellas personas mas relacionadas
con el proceso de ejecucion de cada proyecto, entre ellas los gerentes y el personal de los socios
ejecutores (SE); Representantes del Oficial del Convenio por la USAID, socios de contraparte de los
interesados que participaban con los SE en la ejecucién de los proyectos, asi como una muestra de
protagonistas clave en los mercados de las cadenas de valor objetos de fortalecimiento bajo los
proyectos.

Visitas a emplazamientos y entrevistas con personas/grupos de beneficiarios: El equipo
de evaluacion obtuvo listas completas de los emplazamientos de los proyectos y, dependiendo del
numero de emplazamientos y las limitaciones logisticas—seguridad, tiempo de viaje, personal en el
terreno y disponibilidad de beneficiarios—seleccioné aleatoriamente emplazamientos para la
realizacion de visitas de validacion con el objeto de observar actividades de los proyectos realizadas
por las poblaciones beneficiarias y sostener entrevistas individuales y grupales con beneficiarios e
informadores clave, con miras a obtener sus observaciones sobre los impactos en los ingresos, el
empleo, la nutricion y la igualdad de género. Durante las visitas a emplazamientos de los proyectos
en el terreno, se utilizaron guias para la realizacion de entrevistas estructuradas con beneficiarios e
interesados (ver el Anexo B) con el propésito de recolectar informacion a miembros del personal
en el terreno, interesados colaboradores—lideres comunitarios, empresas privadas,
intermediarios—y pequenas muestras de beneficiarios de ambos sexos.



4) Verificacién cruzada y discusién de los hallazgos preliminares: El equipo de evaluacion
apoy® la participacion de personal de la USAID y de los Socios Ejecutores (SE) en sus visitas al
terreno y en entrevistas seleccionadas. Una vez que ya se encontraba en sus etapas finales el trabajo
en el terreno, y antes de extraer conclusiones y recomendaciones, el equipo de evaluacion también
hizo presentaciones de los hallazgos preliminares a los dos equipos técnicos de la USAID, asi como
al personal de los SE. Este ultimo ejercicio tuvo como objetivo mejorar y ampliar los hallazgos y los
analisis de la evaluacion mediante el didlogo, la verificacién cruzada de hechos y, seglin la necesidad,
la correccion de los hallazgos preliminares con base en el descubrimiento de informacion nueva y
significativa.

5) Limitaciones de la metodologia: Como la seleccion de emplazamientos a visitar y de personas a
conocer dependia de la disponibilidad, es posible que las personas conocidas no hayan sido
representativas del conjunto total de los beneficiarios del proyecto. Por ejemplo, si algunos de los
beneficiarios del proyecto IMARE se hubieran abandonado sus negocios después del inicio del
proyecto, o si se hubieran migrado de las comunidades beneficiarias para buscar trabajo en otros
lugares, no habrian estado representados en la muestra visitada. Si Mercy Corps hubiera realizado
encuestas base de beneficiarios, podria haber sido posible corregir, al menos parcialmente, este tipo
de sesgo o, cuando menos, se podria haber tenido conocimiento de la escala del mismo mediante el
monitoreo del nimero de cero respuestas de entre los participantes originales en encuestas
longitudinales. Para corregir estos tipos de limitaciones, los resultados de las visitas a
emplazamientos se generalizaron con base en su confirmacion con personal de la USAID y de los SE.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La siguiente seccién presenta resultados y conclusiones obtenidos de las dos evaluaciones a mitad de
periodo de cada proyecto, las cuales tienen implicaciones transversales para la programacién de la
USAID. En secciones posteriores, se presentan hallazgos y conclusiones relacionados con cada proyecto
especifico.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES TRANSVERSALES

Resultados y sustentabilidad de los proyectos

Ambos proyectos parecen estar bien encaminados para alcanzar o superar la mayoria de las metas
especificadas bajo sus PGD y Planes de Trabajo. En particular, el modelo IMARE, consistente en trabajar
con pequenos terratenientes para mejorar su produccién, sus practicas agricolas y sus destrezas de
negocio, parece haber tomado un fuerte impulso.

Ha surgido un obstaculo con relacion a un Memorandum de Entendimiento requerido por el proyecto
TIERRAS para formalizar el vinculo con la Oficina de Resolucion Alternativa de Conflictos y establecer
una base legal para los acuerdos pactados en los conflictos agrarios mediados. La Corte Suprema se ha
negado a firmar el acuerdo.

Indicaciones preliminares que emanan del proyecto IMARE senalan que el impacto de aumentar los
ingresos de los pequenos agricultores bajo la Fase | posiblemente hayan tenido efectos colaterales
positivos sobre la prestacion de servicios en comunidades del proyecto, aunque es posible que algunas
de las asociaciones apoyadas no hayan podido sobrevivir hasta la finalizacion de las actividades bajo la
Fase I.

Desarrollo de la capacidad institucional

La primera fase del proyecto IMARE dependia de la participaciéon de compradores grandes y formales,
como WalMart, para asegurar su sustentabilidad, pero la incorporacion de departamentos cubiertos por
la Iniciativa FtF como nuevo punto focal del proyecto IMARE Il ha tenido el efecto de restar importancia
a ese modelo, al enfocar simultdineamente mercados locales e informales.



El actual modelo empleado por el proyecto TIERRAS para el desarrollo institucional es la creacion y
fortalecimiento de las Oficinas Municipales Agrarias (OMA) en cada municipio. Pero después de la
conclusion de las elecciones recientes, aproximadamente la mitad de las personas que ocupaban puestos
en las OMA han sido remplazados, con el resultado de que debe reiniciarse el proceso de capacitacion.

El mayor reto enfrentado por el proyecto TIERRAS es el desarrollo de una estructura institucional que
facilite la continuacion del proceso de resolucion alternativa de conflictos agrarios y el mantenimiento
del catastro'.

Género y poblaciones subrepresentadas

El grado de participacion de las mujeres en actividades agricolas, en la gestion de asociaciones de
productores, o en ambas, parece estar limitado por normas culturales, el nivel de alfabetizacion y
barreras lingliisticas, especialmente en el altiplano guatemalteco.

Una nota positiva de mucha importancia es que el personal de Mercy Corps que trabaja en el terreno en
ambos proyectos suele hablar el idioma que se habla en la comunidad donde ellos trabajan, y tanto las
capacitaciones como las sesiones de MARC se realizan en el idioma hablado en la comunidad.

Tanto el personal que trabaja en el terreno como los mediadores del proyecto TIERRAS incluyen tanto
a hombres como a mujeres, y cada dos meses Mercy Corps convoca a una sesion de capacitacion para
las mujeres de los municipios, en colaboracion con las Oficinas Municipales de la Mujer, sobre diversos
aspectos de la tenencia de tierra y los conflictos agrarios.

ALIANZA PARA LA INCLUSION AL MERCADO DE EMPRESARIOS RURALES (MERCY
CORPS)

Marco de resultados del proyecto

El primer Convenio Cooperativo del proyecto IMARE (IMARE |) fue firmado el 19 de septiembre de
2007, debiendo vencer el 30 de septiembre de 2010. Con este proyecto original se comprometio
financiamiento de la USAID por un monto de US$1.131.221. Se han realizado seis modificaciones de
financiamiento y de extensiones de plazo durante la vida del proyecto. Las modificaciones han tenido el
efecto de aumentar el financiamiento con fondos de donacidn de la USAID a un total de US$2.600.000.
Las modificaciones han extendido la vida del proyecto, bajo una segunda fase (IMARE II), del | de
octubre de 2010 al 28 de febrero de 2014.

El proyecto IMARE corresponde al Objetivo Estratégico 2 de la Mision, Libertad Econémica: economias
abiertas, diversificadas y en vias de expansion, y contribuye al logro del Resultado Intermedio 2,
Empresas privadas mas competitivas y con mayor orientacién al mercado.

La desnutricién crénica es un problema de salud publica grande y desafiante en Guatemala: casi el 50%
de los niflos menores de cinco anos padecen de desnutricion, una tasa mas alta que la de cualquier otro
pais de las Américas y mas alta que la de muchos paises africanos. Por otro lado, la desnutricion cronica
entre los ninos tiene una decidida dimension étnica y geogriafica: las tasas de desnutricién son mas altas
entre los nifos rurales e indigenas, del 59% y 66%, respectivamente.

En 2007, la USAID/Guatemala emprendié un modelo de desarrollo rural que tenia como proposito
lograr la participacion de pequenos agricultores como proveedores de productos agricolas a
supermercados. En Guatemala, los pequenos agricultores son proveedores tradicionales de productos
agricolas a los mercados locales. De una importancia critica para el pequeno agricultor son la superacion
de las barreras al crédito, asi como acceso a las tecnologias mas nuevas, la infraestructura mejorada, las
buenas practicas de manejo post-cosecha, informacion sobre mercados, y conocimientos adecuados de
las normas mundiales en materia de seguridad alimentaria. La bisqueda de formas de aprovechar el

" Un catastro, creado utilizando un levantamiento catastral, es un registro formal de tipo amplio de la propiedad real del pais, e incluye detalles
referentes al propietario, la tenencia, la ubicacion precisa y las dimensiones de cada parcela de tierra.



potencial del pequeno agricultor pobre ofrecia una solucion al menos parcial a las estadisticas
guatemaltecas relativas a la pobreza y la desnutricion croénica.

La estrategia de la USAID para abordar estas urgentes necesidades y oportunidades consistia en
asociarse con Mercy Corps, a través de un Convenio Cooperativo, en una Alianza para el Desarrollo
Global con la Fundacién WalMart y la Fundacion Agil denominada Alianza para la Inclusién al Mercado
de Empresarios Rurales (IMARE). De acuerdo con su conceptualizacion original, debia ser un programa
de 36 meses a ejecutarse en los departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, Solola y
San Marcos, con miras a crear oportunidades de negocio y mejorar la calidad de vida de 20 grupos de
productores en sectores rurales de Guatemala, vinculando estos productores a cadenas de
supermercados nacionales.

Mercy Corps tenia dos objetivos basicos: |) aumentar el acceso sostenible a mercados mas rentables, y
2) aumentar la productividad y la calidad de vida mediante el mejoramiento de la administracion de
fincas, mejores practicas de manejo post-cosecha y mejores técnicas de procesamiento. El programa
estaba dirigido a 600 familias e indirectamente a unos 3.600 miembros residentes del hogar del
beneficiario directo.

En 2009, la USAID adopto una nueva estrategia global denominada Feed the Future (FtF) Initiative
(Iniciativa Alimentar el Futuro). Guatemala, debido a sus altos niveles de desnutricion cronica, fue
seleccionado como uno de los 20 paises focales de esta nueva iniciativa. La inclusion de FtF como nuevo
punto focal bajo el proyecto IMARE llevo al personal de Mercy Corps a referirse a esta nueva iniciativa
como IMARE I, o simplemente como la Fase Il. Mercy Corps inici6 el proceso de ejecucion de IMARE II
en octubre de 2010, y simultaneamente dio por terminados todos los trabajos directos realizados con
las 20 asociaciones beneficiarias de IMARE I. Con la modificacién del Convenio Cooperativo, se
extendieron las actividades de IMARE Il hasta el 28 de febrero de 2014.

La Fundacién WalMart en Estados Unidos es una organizacion diferente de WalMart (Paiz) en
Guatemala, la cual es una cadena de supermercados que se ha constituido en un importante comprador
para los grupos de productores de IMARE. Al final, si bien particip6 con financiamiento bajo IMARE |, la
Fundacién WalMart decidié no extender su apoyo a un participante en la Alianza para el Desarrollo
Global (GDA). No obstante, WalMart (Paiz) Guatemala continia comprando productos alimenticios a
productores de IMARE |, asi como también a productores de IMARE II; es mas, tal como se senala a
continuacién, ha aumentado sus compras a los productores de IMARE | después de terminadas las
actividades del proyecto.

Las dos tablas que se presentan en esta seccion detallan los logros esenciales de las Fases | y Il del
proyecto IMARE, incluidos los Objetivos de mas alto nivel, las metas y el avance hacia esas metas.

IMARE I: Resultados, metas y logros

Objetivo Metas de tres afios (2007-2010) Logro de metas (2010)

I. Aumento del 25% en el valor de las
ventas de productos especificos
Total = US$1.908.543 a mercados

|. = aumento del 1.678% en el valor de las
ventas respecto al afilo uno; aumento del
81% respecto al afo dos

formales 2. = aumento del 59 % en los ingresos netos
. . . . o
Objetivo I: 20 grupos de = US$1.323.217 a mercados informales L 3
- o de participantes
productores aumentan su acceso 2. Aumento medio del 15% en los _ o .
. . . . 3. = aumento del 51% en las ventas directas
sostenido a mercados mas ingresos netos de los participantes L
o a mercados minoristas versus ventas
rentables 3. Aumento del 50% en las ventas

indirectas a través de intermediarios

4. = 2.434 empleos agricolas y no agricolas
creados (de los cuales el 30% fueron de
mujeres)

directas a mercados minoristas, en
comparacion ventas a través de
intermediarios

4. No. de empleos creados




Objetivo Metas de tres afios (2007-2010) Logro de metas (2010)

. = aumento del 25% en el rendimiento (de

Objetivo 2: 20 grupos de I. Aumento del 20% en el rendimiento . .
. ) cultivos existentes y nuevos)?2
productores aumentan su de cultivos existentes y nuevos 2 = promedio de 1.7% de desperdicios
productividad y su calidad de vida 2. Mejoramiento del 15% en los P e o P >y
. . . - rechazo de lotes (1.6% y 1.8% en los afos 2
mediante el mejoramiento de la desperdicios y el rechazo de lotes 3, respectivamente)?
administracion de fincas, mejores 3. 15% de los ingresos familiares 3 o P . . .

L . . A . 3. 37% de los ingresos reinvertidos en
practicas de procesamiento y reinvertido en empresas productivas, insumos agricolas v 63% utilizados para
buenas técnicas de manejo post- calidad de vida y desarrollo de la g y B34 L P y

. . . gastos familiares como alimentos, educacion,
cosecha capacidad futura (p. €j., educacion)

salud y ropa

Agricultores que participan en capacitacion
y asistencia técnica; 127 mujeres, 440
hombres = 567

600 agricultores (360 hombres/240

Beneficiarios directos .
mujeres)

Fuente: Documentacion de Mercy Corps

Durante una visita realizada durante la semana del 17 al 20 de septiembre de 2012 a una asociacién
beneficiaria del proyecto IMARE | (ASADIT en San Marcos) fue posible no solo cuantificar los aumentos
en los ingresos familiares bajo IMARE, sino también obtener informacion precisa sobre la utilizacion de
esos ingresos. ASADIT tiene 24 afiliados. Cada afiliado es dueno y cultiva un promedio de |10 cuerdas de
tierra. En 2007, antes del inicio del proyecto IMARE, estos agricultores tipicamente cultivaban una
extension no mayor de tres cuerdas de su tierra, dejando siete cuerdas en barbecho porque no tenian
dénde vender los excedentes de su produccion. Su cultivo principal es la papa, aunque también siembran
broculi, arvejas, frijoles y maiz. Bajo el proyecto IMARE, aprendieron buenas practicas agricolas y buenas
practicas de negocio, y para 201 | cada afiliado cultivaba la totalidad de sus |10 cuerdas de tierra (una
cuerda = 21 metros x 2 metros, lo que también equivale a unas 0.4 hectareas). Con tres cuerdas de
tierra en 2007, el tipico agricultor en este grupo ganaba unos Q1.000 por cuerda.

Aprovechando el mejoramiento de las practicas y el acceso a mercados, para 201 | los agricultores de
ASADIT ya ganaban bajo el proyecto IMARE un promedio de Q2.250 por cuerda. Asi, para 2011, con el
cultivo 10 cuerdas, el tipico afiliado de ASADIT ganaba un total de Q22.500. Representantes de Mercy
Corps y afiliados de ASADIT confirmaron que estas son cifras netas, después de deducir los gastos.
Cuando se les pregunté en una discusion grupal sobre cémo estaban gastando estos ingresos
adicionales, sus respuestas por orden de frecuencia fueron como sigue: |) insumos agricolas; 2)
alimentos para el hogar (cereales, azlcar, frutas, Incaparina); 3) educacién para los hijos; 4)
reparaciones/mejoramiento del hogar; 5) ganado menor; 6) ropa; 7) costos de transporte (autobus); y 8)
compra de mas tierras. Desafortunadamente, no fue posible obtener los porcentajes gastados en cada
categoria.

Bajo IMARE I, Mercy Corps ha venido ampliando el exitoso modelo de IMARE |, habiendo fijado como
meta beneficiar directamente a 1.000 productores rurales nuevos en 40 grupos de productores, de los
cuales el 30% (300) deben ser mujeres. Ya se ha alcanzado el | 16% de la meta de beneficiarios, y
aproximadamente un 40% de estos han sido mujeres.

2 Ganancias por hectarea bajo cultivo antes de IMARE | = Q13.360; ganancias al cierre del proyecto = Q16.750 (+ 25%).

3 Debido a que antes del inicio del proyecto IMARE los participantes vendian (inicamente a mercados informales, no hay forma de medir las
mejoras registradas en las tasas de desperdicio y rechazo. Sin embargo, las tasa media de rechazo del 1.7% es considerada muy baja por Mercy
Corps.



IMARE II: Resultados, metas y logros hasta la fecha

Objetivo

Metas de tres afios (2011-2014)

Grado de logro de la meta a mitad
de periodo

Objetivo I: 40 grupos de
productores aumentan la
productividad de sus fincas a
través de mejoras en la
administracion de fincas, mejores
practicas de procesamiento y
técnicas de manejo post-cosecha, y
adoptan mejores practicas
agricolas, manufactureras y de
negocio

(65 grupos identificados = 163% de
la meta)

I. Aumento del 25% en la
productividad/rendimiento de los
cultivos (a medirse a la conclusion del
proyecto)

2. Aumento medio del 25% en los
ingresos netos de los participantes (a
medirse a la conclusion del proyecto)
3. % de grupos de productores que
reciben capacitacion en practicas de
manejo sostenible de los recursos
naturales

4. 300 hectareas de tierras cultivadas
utilizando buenas practicas agricolas
(BPA)

5. % de cambio en tierras dedicadas a
granos basicos versus cultivos
comerciales

6. No. de personas que reciben
capacitacion agricola a corto plazo

|. El aumento en la
productividad/rendimiento de cultivos sera
medido a la conclusién del proyecto, en
2014

2. El aumento medio en los ingresos netos
sera medido a la conclusion del proyecto,
en 2014.

3. =20 grupos de productores reciben
capacitacion (50% de la meta)

4. = 60 hectareas (20% de la meta) a las que
se aplican buenas practicas agricolas (BPA)
5. AlUn no se dispone de datos

6. = 1.354 personas han recibido
capacitacion agricola a corto plazo

Obijetivo 2: 40 grupos de
productores aumentan sus
utilidades mediante el acceso
sostenido a mercados mas
rentables, generando empleos y
promoviendo modelos de
desarrollo en sus comunidades

(65 grupos identificados = 163% de
la meta)

I. Aumento del 25% en las utilidades por
hectarea

2. US$2 millones en ventas de productos
agricolas

3. No. de empleos creados

4. No. de personas nuevas que se
benefician de asistencia proporcionada
por el Gobierno de Estados Unidos

5. No. de mujeres que reciben
capacitacion en administracion de
empresas y que asumen puestos de
liderazgo*

|. % de aumento en las utilidades por
hectarea a ser medido a la conclusion del
proyecto, en 2012

2. = 55% de la meta, US$1.101.899

3. 1.333 empleos creados

4. 1.158 (468=mujeres) personas nuevas en
areas rurales que se benefician de asistencia
proporcionada por el Gobierno de Estados
Unidos

5. = 228 mujeres participantes en
capacitaciones y en puestos de liderazgo en
juntas directivas de grupos de productores
(meta = 30%)

Beneficiarios directos

1.000 (30% = mujeres)

Hasta la fecha, IMARE Il ha alcanzado a
I.158 beneficiarios directos (I 16% de la
meta), de los cuales 468=mujeres y
690=hombres (el 40% son mujeres)

Fuente: Documentacion de Mercy Corps

El area de concentracién geografica de IMARE |l es la region del altiplano occidental (Totonicapan, San
Marcos, Huehuetenango, El Quiché y Quetzaltenango). IMARE Il incluye ademas componentes
adicionales no incluidos en IMARE | que abordan asuntos relacionados con la seguridad alimentaria,
interrogantes en torno al cambio de clima, y la incorporaciéon del concepto de la igualdad de género en
todos los aspectos de la planificacion y ejecucion del proyecto.

Resultados y sustentabilidad de los proyectos
Con relacion a los objetivos y las metas, y con base en la informacion disponible, el logro de resultados
parece ser bueno tanto en el caso de IMARE | como en el de IMARE II. No se llevo a cabo un estudio de
base antes del inicio de IMARE | en 2007. Sin embargo, se cuenta con cifras base sobre el desempefo del
proyecto desde los ciclos de cultivo iniciales en abril-septiembre de 2008 hasta julio-septiembre de
2010. Informes de Mercy Corps muestran ventas trimestrales acumuladas por un total de US$3.321.760
(US$1.908.544 a mercados formales como WalMart y US$1.323.217 a mercados informales). Sin

* Existen 26 puestos de liderazgo en las seis asociaciones de IMARE Il visitadas, de los cuales el 30% (8 puestos) son ocupados por muijeres.
Mujeres ocupan puestos que incluyen los de presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y vocal.




embargo, debido a la falta de datos de base sobre las ventas realizadas por las 20 asociaciones (que
integran 567 miembros—440 hombres y 127 mujeres), los cuales podrian servir para medir el grado de
avance, no existe ninguna forma de saber sin lugar a duda si los ingresos familiares efectivamente
mejoraron.

Debe observarse que los términos de referencia de la evaluacion no estipularon la recoleccion de datos
primarios, p. €]., una encuesta para determinar los ingresos familiares y recoger datos sobre gastos, ni
tampoco contemplaron el plazo de cinco semanas para la realizacion de las visitas al terreno que habrian
sido necesarias para llevar a cabo un censo de las 20 asociaciones de IMARE |, una encuesta de una
muestra de los hogares integrantes de cada asociacion, asi como tiempo para realizar visitas a diversos
grupos beneficiarios de IMARE Il. El equipo de evaluacidn ha tenido que confiar en datos contenidos en
los informes elaborados por Mercy Corps para sacar resultados para IMARE I. No obstante, la evidencia
cualitativa, presentada mas abajo en esta seccion, parece sugerir que si se logré generar un impacto
significativo.

Sin embargo, Mercy Corps si extrapolo una cifra basada en diversos factores a través del periodo de
tres afos, encontrando que el aumento general en los ingresos netos de los grupos de agricultores fue
del 59%, atribuible a mejoras en la produccion, la diversificacion de cultivos y el acceso a mercados
minoristas formales, todo lo cual ejercié una influencia positiva sobre las ganancias de los grupos. Por
otro lado, una evaluacion final realizada en 2010 por la Corporacion para el Desarrollo, la Innovacion y
Soluciones Estratégicas, S.A. (AKIANTO), para la cual se entrevisto a 50 afiliados seleccionados de entre
|10 asociaciones, encontrd un nivel de satisfaccion del 78% entre los entrevistados en lo relacionado con
los aumentos en sus ingresos atribuibles a IMARE. Esta evaluacién realizada por AKIANTO también
encontré un nivel de satisfaccion del 80% entre los afiliados cuando se les pregunto sobre el empleo
generado por IMARE.

Informes de Mercy Corps revelan que 2.434 empleos (718 mujeres y 1.716 hombres) han sido
generados directamente por IMARE. Es mas, la evaluacion realizada por AKIANTO encontroé logros
positivos similares para otros indicadores relacionados con los dos Objetivos de nivel superior y los
resultados previstos para cada uno.

Se han realizado actividades bajo IMARE |l desde junio de 201 I. Durante ese tiempo, Mercy Corps ha
identificado 65 grupos con los cuales trabajara en una zona que abarca cinco departamentos. La meta fue
de 40 grupos. A diferencia de IMARE |, donde los grupos fueron formados por Mercy Corps y
correspondian a dos clasificaciones—grupos de nivel 2 con la capacidad de responder inmediatamente y
de manera constante a las demandas de los mercados formales, y grupos del nivel | que tendrian que
recibir ayuda para alcanzar las normas vigentes en los mercados formales, ya que la mayoria provienen
de areas que anteriormente estaban afectadas por conflictos agrarios—casi todos los grupos de IMARE
Il existian antes del inicio del proyecto, pero su identificacién mas correcta seria como grupos
pertenecientes al nivel | bajo IMARE |, es decir, grupos pequenos que requieren ayuda para cumplir con
las normas aplicables en los mercados formales.

Muchos grupos han obtenido su personeria legal y datan de 2007 o, en algunos casos, alin antes. Sin
embargo, dado que IMARE |l ha estado realizando actividades durante apenas un ano y medio, algunos
grupos no han completado mas que un ciclo de produccion desde el inicio de las actividades de
proyecto enfocadas en ellos, mientras que otros alin no han recogido su primera cosecha. Mercy Corps
reporta que, con base en la experiencia de IMARE |, se requieren datos correspondientes a por lo
menos dos ciclos agricolas para comenzar a ver tendencias en los impactos sobre los ingresos, la
reduccion de la pobreza y las oportunidades de empleo.

No obstante, los grupos de IMARE |l que ya estan produciendo han tenido un buen arranque, lo que
sugiere que el proyecto esta bien encaminado para alcanzar las metas establecidas en el Plan de Trabajo.
Informes trimestrales y otra documentacion de Mercy Corps presentan cifras solidas en términos de



alcanzar los Objetivos de mas alto nivel del proyecto. El nUmero de grupos integrados al proyecto
supera la meta establecida. El impulso y la experiencia de IMARE | son factores que pueden explicar el
arranque rapido de la Fase Il. En términos de la meta para las ventas, IMARE Il ya ha alcanzado el 55% de
la meta del proyecto fijada en US$2 millones, ascendiendo las ventas a junio de 2012 a US$1.101.898, de
las cuales el 71% se realizaron con mercados formales. Veinte grupos fueron responsables de estas
ventas, con la produccion de tres cultivos: guisantes verdes, frijoles franceses y papas.

Lo que significa esta produccion bajo IMARE Il en términos de empleo es que 1.333 empleos
(separacion, clasificacion y empacado de productos para el mercado—empleos de tipo principalmente
estacional, pero reportados como su equivalente en puestos a tiempo completo) han sido creados hasta
la fecha (379 empleos para mujeres y 954 para hombres). Determinar como estas ventas adicionales y
estos nuevos empleos estan afectando, o que afectaran, a las familias de los afiliados a los grupos esta
por medirse en el futuro. Una vez completados dos o mas ciclos agricolas, se contara con datos
suficientes para ayudar a determinar el impacto en los hogares en términos de aumentos en los ingresos
y su efecto en los niveles de pobreza.

Las cifras para las ventas y los empleos sugieren la existencia de efectos colaterales generados bajo
IMARE. En la evaluacion final realizada por AKIANTO se preguntaba a los encuestados sobre esta
dimension del proyecto, respondiendo el 76% que utilizaban los aumentos en los ingresos para mejorar
su calidad de vida, acciones que incluian el mejoramiento de la vivienda. Durante una visita realizada
durante la semana del 17 al 20 de septiembre de 2012 a una asociacion beneficiaria del proyecto IMARE
| (ASADIT en San Marcos) fue posible no solo cuantificar los aumentos en los ingresos familiares bajo
IMARE, sino también obtener informacion precisa sobre la utilizacion de esos ingresos. ASADIT tiene 24
afiliados. Cada afiliado es dueno y cultiva un promedio de 10 cuerdas de tierra. En 2007, antes del inicio
del proyecto IMARE, estos agricultores tipicamente cultivaban una extension no mayor de tres cuerdas
de su tierra, dejando siete cuerdas en barbecho porque no tenian dénde vender los excedentes de su
produccion. Su cultivo principal es la papa, aunque también siembran bréculi, arvejas, frijoles y maiz. Bajo
el proyecto IMARE, aprendieron buenas practicas agricolas y buenas practicas de negocio, y para 201 |
cada afiliado cultivaba la totalidad de sus 10 cuerdas de tierra (una cuerda = 2| metros x 2l metros, lo
que también equivale a unas 0.4 hectareas). Con tres cuerdas de tierra en 2007, el tipico agricultor en
este grupo ganaba unos Q1.000 por cuerda.

Aprovechando el mejoramiento de las practicas y el acceso a mercados, para 201 | los agricultores de
ASADIT ya ganaban bajo el proyecto IMARE un promedio de Q2.250 por cuerda. Asi, para 2011, con el
cultivo 10 cuerdas, el tipico afiliado de ASADIT ganaba un total de Q22.500. Representantes de Mercy
Corps y afiliados de ASADIT confirmaron que estas son cifras netas, después de deducir los gastos.
Cuando se les pregunté en una discusion grupal sobre cémo estaban gastando estos ingresos
adicionales, sus respuestas por orden de frecuencia fueron como sigue: |) insumos agricolas; 2)
alimentos para el hogar (cereales, azlcar, frutas, Incaparina); 3) educacién para los hijos; 4)
reparaciones/mejoramiento del hogar; 5) ganado menor; 6) ropa; 7) costos de transporte (autobus); y 8)
compra de mas tierras. Desafortunadamente, no fue posible obtener los porcentajes gastados en cada
categoria.

Seguridad alimentaria y nutricion en los hogares

IMARE Il tiene un fuerte componente en administracion del hogar para miembros de los grupos, tanto
hombres como mujeres, que trata sobre una amplia gama de temas que incluyen la seguridad
alimentaria, la salud y la nutricion. Las sesiones de capacitacion, las cuales se realizan por lo menos una
vez al mes con cada grupo, son muy valoradas por los participantes. Sin embargo, las presentaciones de
este tipo no son en si suficientes para abordar el problema de la desnutricién. La capacitacion
proporcionada por IMARE no ofrece mas que una atencion indirecta al tema de la prevencion de la
desnutricion. El tema se menciona, pero se limita a animar a las mujeres embarazadas y lactantes y las
madres de ninos menores de dos anos a acudir a su puesto de salud mas cercano para recibir atencion.



El Plan Operativo Anual de Mercy Corps
para el ano fiscal 2012 describe el trabajo
de su técnico en seguridad alimentaria,
consistente en coordinar eventos de
capacitacion sobre aspectos de la salud y
la nutricion, y en realizar evaluaciones
periodicas de la salud y la nutricion de los
ninos menores de cinco anos y de las
madres embarazadas y lactantes. La
descripcion del proyecto IMARE Il que
aparece en el Convenio Cooperativo
hace referencia a “indicadores adicionales
para responder a las actividades FtF que
estan siendo incorporados durante el
desarrollo del PGD y que seran seguidos
de cerca durante la ejecucion del
proyecto’.

Otros documentos relacionados con FtF,
entre ellos la Solicitud de Aplicaciones
(RFA) para las Cadenas de Valor (RFA-
520-11-000003), se refieren a que “el
objetivo del ... Proyecto de Cadenas de
Valor es el de mejorar el acceso familiar
a alimentos, ampliando y diversificando
los ingresos rurales, y contribuir al
mejoramiento de la situacion nutricional
de las familias beneficiarias del programa .

Grupo Vista Hermosa, Los Encuentros, Solola: Una
ventanilla de exportacion para las ventas de chilacayote
en Costa Rica

El Grupo Vista Hermosa se formé bajo IMARE | y cuenta con 30
afiliados. Su cultivo principal son las papas, y producen y venden unas
20.000 libras por semana a WalMart a lo largo del ano. Bajo IMARE |,
Vista Hermosa ocupaba el primer lugar en el total de ventas
realizadas a WalMart, al haber vendido US$667.000 de productos
agricolas a ese conglomerado. Los agricultores de Vista Hermosa
también producen un zapallo grande llamado chilacayote. El
chilacayote es una especie de zapallo “artesanal” utilizado en bebidas
locales y platos dulces en Guatemala durante la Fiesta de Todos los
Santos, el 1° de noviembre, y durante la Semana Santa. Un chilacayote
puede pesar hasta 20 libras. Dado su uso como producto “artesanal”
o estacional, los agricultores a veces encuentran que les queda un
excedente de chilacayote que no tiene salida al mercado. En 2010,
WalMart ofrecié experimentar con el envio de un contenedor de
chilacayote a Costa Rica para que fuera vendido en sus almacenes en
aquel pais. Resultd todo un éxito, y desde entonces Vista Hermosa ha
embarcado por lo menos un contenedor de chilacayote a Costa Rica
todos los afos en el mes de marzo, con un valor de
aproximadamente US$3.800 por contenedor (un contenedor tiene
capacidad para 1.500 chilacayotes). Tradicionalmente, el chilacayote
era una planta de crecimiento libre (no cultivada), pero ahora Vista
Hermosa lo siembra para poder tener lista produccion para la
ventanilla de marzo-abril en Costa Rica. La ventanilla en Costa Rica
para el chilacayote ha producido para los afiliados de Vista Hermosa
ingresos adicionales.

.. y esto se lograra ampliando la participacion de familias

rurales pobres en cadenas de valor productivas ... en coordinacién con actividades relacionadas con la
nutricién y dirigidas a mejorar el aprovechamiento de los alimentos y que son llevadas a cabo por el

Programa de Seguridad Alimentaria PL480 Titulo Il y socios en programas de salud”.

El fuerte conjunto de eventos de capacitacién a nivel de asociacién que esta proporcionando Mercy
Corps a través de IMARE Il esta instruyendo a mujeres embarazadas y lactantes, asi como a madres de
ninos menores de dos anos, sobre aspectos de la nutricién, la higiene y la salud. La capacitacion también
anima a estas mujeres a acudir a su puesto de salud local, el cual a veces se encuentra cerca pero con
frecuencia esta ubicado a una distancia considerable, y aun entonces muchas veces opera apenas uno o
dos dias por semana. Si bien IMARE, aun en las comunidades mas remotas, esta logrando un impacto
positivo en términos de aumentos en la productividad familiar y los ingresos familiares, ni las mujeres de
las asociaciones ni sus bebés e hijos de corta edad estan expuestos, a través de actividades de IMARE o
do otros proyectos, a ninguna forma de asesoramiento interpersonal directa, cara a cara, o visitas
domiciliarias que podrian mejorar tanto las practicas seguidas al alimentar a los nifos pequeios como la
salud materna, y de esta manera abordar el problema de la desnutricion de una manera mensurable.

Limitaciones y oportunidades

Los beneficiarios de IMARE Il enfrentan serias limitaciones en tres frentes. Primero, las tenencias de
tierras son sumamente pequenas. La tenencia media de tierras de los beneficiarios de IMARE | y de
IMARE Il es de 10 cuerdas, o sea, menos de media hectarea. Esto crea un limite a las posibilidades
disponibles a los hijos del agricultor. En vista de que los beneficiarios actuales tienen hasta siete hijos,
toda herencia de tierra probablemente sea demasiado reducida para tener una viabilidad mas alla de la
familia actual. Segundo, muchas de las pequefas tenencias estan ubicadas en fuertes pendientes y laderas.



ASADIT, San Isidro Tejutla, San Marcos

Esta asociaciéon de productores del proyecto IMARE |, con sus 24
afiliados, ha dado indicaciones de una respuesta positiva a la
capacitacion que ha venido recibiendo de Mercy Corps bajo el
proyecto. Las buenas practicas agricolas, buenas practicas
manufactureras y buenas practicas de negocio han sido criticas para el
éxito de ASADIT. Su primer embarque de papas a WalMart fue
rechazado debido al ampollamiento. El grupo aprendié rapidamente
como clasificar su producto de modo de cumplir con las normas
prevalecientes en los mercados para productos de alto valor. Asimismo,
aprendieron rapidamente la importancia de programar la siembra para
tener productos para la venta a lo largo del afio y no en una sola época
o en cantidades excesivas. Fue necesario que aprendieran practicas para
uso en el campo y practicas para uso en el negocio. ASADIT ahora
tiene su propia lavadora de papas y equipo de embolsar. Su tasa de
rechazo de lotes actualmente se encuentra en cero. Han aprendido a
clasificar su producto de acuerdo con lo esperado por WalMart y a
vender el producto de calidad mas baja en mercados informales. Aun
quedan retos relacionados con los cambios climaticos, ya que han
tenido que aprender principalmente como adaptarse a los cambios en
los extremos climaticos, entre ellos las heladas y las tormentas de

Eventos meteorologicos de mucha
severidad, entre ellos tormentas
tropicales con lluvias torrenciales,
plantean un serio riesgo de erosion en
estas areas. La capacitacion en buenas
practicas agricolas incluye practicas de
labrado minimo y de contorno para
proteger contra la erosion mas basica,
pero fuertes eventos climaticos
facilmente podrian abrumar incluso las
mejores practicas aplicables. Tercero,
muchas asociaciones y sus afiliados se
encuentran a gran distancia de buenos
mercados locales y aun mas lejos de
mercados formales. No se esta
captando actualmente datos sobre
estos limites que podrian proporcionar
critica informacion sobre la viabilidad
de la actividad de cadenas de valor de

granizo, ya que la frecuencia de ambos fenémenos ha aumentado en

: ) pequena escala.
anos recientes.

Para aquellas asociaciones de
productores que han logrado un nivel satisfactorio de independencia operativa a través del proyecto
IMARE, tales como los cuatro grupos de IMARE | cuya produccion y ventas han sido buenas, aun
después del retiro por Mercy Corps de su apoyo directo al proyecto (ver la seccion que sigue), el
establecimiento futuro de vinculos a redes de apoyo puede resultar vitalmente importantes para su
supervivencia. El apoyo directo e incluso indirecto de Mercy Corps mientras el proyecto IMARE
permanece activo es una fuente de actualizaciones técnicas sobre el manejo de cultivos y las practicas de
negocio, pero al finalizarse el proyecto, estos grupos se encontraran operando totalmente por cuenta
propia.

Participantes en todos los niveles y todas las areas han respondido de una manera sumamente positiva
respecto a la utilidad y el valor de la capacitacion. La capacitacion en buenas practicas agricolas, buenas
practicas de negocio y buenas practicas manufactureras ha sido bien recibida. La capacitacion sobre
asuntos de género y temas de la economia del hogar es considerada igualmente positiva. El tema comun
parece ser que estos clientes han tenido en su vida tan poca socializacién formal que el hecho de recibir
un poco en este momento equivale a abrir las puertas a un mundo cuya existencia ignoraban.

Ademas de la capacitacion proporcionada por Mercy Corps bajo el proyecto IMARE, también se han
realizado cambios en términos de la participacién en la misma. El 18 de julio de 2012, Vital Voices
organizé y patrociné una conferencia de un dia sobre asuntos de género en Quetzaltenango. Se invitd a
participar en el evento a 200 mujeres, provenientes de diferentes comunidades por toda la region del
altiplano occidental, entre ellas 20 miembros de grupos afiliados a IMARE Il. Se presentaron tres temas,
pudiendo cada mujer podia elegir dos, uno para la sesion de la mafana y otro para la de la tarde. Los
temas fueron los siguientes: (1) cobmo preparar un presupuesto para un negocio, (2) cémo utilizar la
computadora/lnternet para encontrar negocios en linea, y (3) como crear una direccién electrénica
(email) y utilizarla en el negocio.

Una mujer de Chola (Uspantan, Quiché), beneficiaria del proyecto de IMARE, participo y se expresé con
mucho entusiasmo sobre su experiencia en el evento. Participd en el desarrollo de un presupuesto y en
la utilizacion de Internet para encontrar temas de negocio. Aparte de la singular experiencia que le
ofrecian los temas presentados, quedo igualmente impresionada por la oportunidad de interactuar con



otras mujeres de antecedentes economicos similares y provenientes de comunidades de toda la region
en un contexto en el cual todo estaba dirigido al perfeccionamiento y mejoramiento de sus conjuntos de
destrezas.

Comepartir experiencias e impresiones con “almas gemelas” resulta empoderante y gratificante para los
participantes. Sostener estos vinculos después de la finalizacion de IMARE significaria perfeccionar y
promover todo aquello que IMARE ha ayudado a poner en marcha. Unas de las realidades de IMARE es
que la capacitacion, el desarrollo de la capacidad, la actualizacion técnica y el intercambio de ideas
innovadoras que tienen lugar como parte del proyecto terminaran con la conclusion del proyecto.

Desarrollo de la capacidad institucional

Basado en la experiencia de IMARE |, las perspectivas para la sustentabilidad después de la conclusion
del proyecto son buenas. IMARE Il alin no ha completado un ciclo agricola en algunas de sus
asociaciones y solamente uno en otras, lo cual presenta un volumen de datos demasiado limitado a
analizar para senalar el rumbo que podrian tomar. Sin embargo, algunas cifras relacionadas con IMARE |
sugieren que las perspectivas son positivas. Mientras Mercy Corps hacia el cambio a departamentos FtF,
dejo de reportar, a partir de octubre de 2010, datos sobre las actividades de los grupos de IMARE |,
pero no se dejo de generar datos. Esos datos ahora muestran que en los 20 meses transcurridos entre
octubre de 2010 y mayo de 2012, cuatro grupos de IMARE | vendieron un total de US$1.710.035 en
productos agricolas, en comparacion con productos por un valor de US$990.952 vendidos por los
mismos cuatro grupos entre abril de 2008 y septiembre de 20105. Esto pareceria constituir fuerte
evidencia de que las actividades realizadas bajo IMARE | han resultado efectivas y que estan siendo
ampliadas en la época posterior a la terminacion de las actividades del proyecto. No se cuenta con datos
relativos a los otros 16 grupos de IMARE |.

La experiencia de IMARE | sugiere que las asociaciones de IMARE Il percibiran aumentos mensurables en
los ingresos familiares. A la fecha de esta evaluacion, IMARE Il alin no ha completado un ciclo agricola en
algunas de sus asociaciones y ha completado solamente uno en otras, y por lo tanto no se cuenta con
datos suficientes para analizar el impacto. No obstante, visitas al terreno revelaron que la capacitacion
impartida por Mercy Corps a las asociaciones sobre buenas practicas agricolas, buenas practicas de
mercadeo y buenas practicas de negocio es sumamente Util. Lo que reportan los afiliados es que estan
aprendiendo conceptos cuya existencia ignoraban, especialmente en lo relacionado con los mercados y
la administracion de los negocios. Asimismo, la capacitacion en buenas practicas agricolas es aceptada
con entusiasmo, especialmente en lo relacionado con las tecnologias innovadoras y la diversificacion de
los cultivos. Los que ya estan aplicando los conceptos pueden ver los cambios resultantes y tienen una
alta probabilidad de conservar todas las practicas nuevas adoptadas, basado en la experiencia de algunos
grupos de IMARE | que han tenido un desempeno positivo.

La experiencia de Mercy Corps con IMARE | y ahora con IMARE Il sugiere que para los grupos recién
formados se requieren unos cuatro anos para que la asociacion alcance un nivel de sustentabilidad que le
permita mantener el volumen y las normas de produccion que se requieren para asegurar una
continuacion de las ventas a mercados formales como WalMart y PLANESA-Costco. Para aquellos
grupos que ya se encontraban en operacién al afiliarse a IMARE, el marco cronolégico se reduce a tres
anos. Sin embargo, aqui entran en juego otros factores, entre ellos el nivel de interés del grupo en
desarrollar y luego consolidar una relacion con mercados formales, y su aptitud para los negocios, la
cual, en la época post-IMARE, les permitira buscar por si mismos ayuda en la identificacion de mercados
nuevos. Los tres a cuatro anos que se requieren para lograr que un grupo alcance el punto de
transicion—cuando tendran la capacidad y la voluntad de buscar por si solos mercados nuevos—son
clave.

® De un informe de Mercy Corps sobre cuatro grupos post-IMARE I: Comité de Productores Los Altos Solold, Comité Vista Hermosa Solola,
Esfuerzo Agricola, y Las Canoas.



No existe una clasificacion uniforme para las asociaciones que participan en IMARE. Algunas son débiles,
mientras que otras han estado en operacion por varios ahos y son fuertes. La capacitacion
proporcionada por Mercy Corps, asi como la experiencia adquirida por clientes de las asociaciones en
sus relaciones con los mercados, han tenido el efecto de fortalecer las asociaciones visitadas durante el
recorrido de emplazamientos en el terreno. Una de las asociaciones formé su propio fondo rotatorio
para la compra de semilla, al solicitar que cada uno de sus |0 miembros contribuyera Q1.000. La
capacitacion en aspectos de la elaboracion y gestion presupuestaria parece ser efectiva. Algunas
asociaciones estan utilizando las destrezas adquiridas para desarrollar ejercicios de planificacién a futuro
para identificar donde quieren encontrarse dentro de unos cuantos anos. La capacitacion proporcionada
por IMARE en las comunidades es muy valorada, especialmente por las mujeres. Debido a las pocas
oportunidades educativas que tienen, las mujeres no saben lo que no saben, y cuando se les expone a
conceptos de desarrollo, los absorben como esponja y demuestran su interés en seguir aprendiendo.

IMARE y la capacidad de los gobiernos locales

IMARE, a través de Mercy Corps, ha desarrollado una fuerte alianza a nivel de departamento con el
Gobierno de Guatemala (GdeG), asi como con entidades del sector privado. Se han establecido vinculos
activos con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) y con el Ministerio de
Economia (MINECO), ambos a nivel de departamento, asi como con municipios, el Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola (FIDA), y la Asociacion de Desarrollo Agricola y Microempresarial (ADAM),
entre otros. Entidades privadas, que incluyen Horti-Fruti, Grupo CEIS, MANCUERNA, Asociacion ECO,
SHARE y Plamar-MAGA, participan como compradores de productos y proveedores de asistencia
capacitacién en materia de capacitacion, apoyo en la forma de créditos, y otros aportes. La red de la
alianza parece funcionar como equipo.

El modelo de alianza desarrollado por Mercy Corps a través de IMARE es impresionante, y tiene el
potencial de resultar Gtil para actividades futuras del Gobierno de Guatemala. El modelo se presenté
como parte de las discusiones a realizarse en el Segundo Congreso en la Region de Occidente sobre
Seguridad Alimentaria y Nutricional, celebrado en Quetzaltenango los dias 18-19 de octubre de 2012,
especialmente en lo relacionado con formas de abordar los retos y lograr las metas en materia de
seguridad alimentaria y nutricional en la regién del altiplano occidental de Guatemala. La fortaleza de
esta alianza va mas alla de la funcién formativa realizada por Mercy Corps. Con un apoyo adecuado, la
alianza podria ofrecer un buen modelo de apalancamiento y aprovechamiento para organismos e
instituciones a nivel local y departamental para impulsar su avance hacia el logro de objetivos de interés
mutuo.

El Pacto Hambre Cero, del Gobierno de Guatemala, asi como otras actividades realizadas por la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN), ha motivado al MAGA a reiniciar el servicio
de extension agricola luego de haberlo suspendido hace 15 anos. El servicio reanudado tendra un equipo
de tres personas (un agronomo, un ayudante de agronomo y un especialista en economia del hogar) en
todos los municipios. El equipo de evaluacion tiene entendido que se ha garantizado la disponibilidad de
fondos presupuestarios por un periodo de cuatro anos para la realizacion de este esfuerzo, el cual
actualmente se encuentra en vias de establecerse en departamentos de la region occidental. El MAGA ha
pedido a Mercy Corps que proporcione capacitacion a su primer grupo de equipos de extensionistas en
la zona cubierta por el proyecto IMARE.

La alianza a nivel de departamento parece ser especialmente efectiva en el trabajo que realiza con 30
grupos adicionales que estan ingresando a IMARE Il en el valle de Palajujnoj, en Quetzaltenango. Todas
las organizaciones e instituciones que forman parte de la alianza estaran proporcionando apoyo
complementario a los 30 grupos que se consideran débiles pero que en su mayoria han estado en
existencia por varios anos. Aunque Mercy Corps esta orquestando los trabajos principales a la vez que
proporciona orientacién sobre la capacitacion y los resultados esperados, el MAGA, en colaboracion
con Mercy Corps, proporcionara capacitacion en ciertas practicas agricolas. FIDA proporcionara apoyo



en la construccion y gestion de invernaderos, riego, y cosecha de productos. Se contempla que ADAM
proporcionara aportes relacionados con la produccioén y distribucion de plantulas, mientras que el
Ministerio de Economia, a través de ayuda internacional recibida de la Agencia de Cooperacién
Internacional de Japon (JICA), trabajara con los grupos para fortalecer su capacidad de gestion interna.
Con el proceso de cierre del proyecto IMARE, la alianza interinstitucional desarrollada por Mercy Corps
tiene el potencial de continuar prestando cooperacion en el area de FtF, y mas alla, como forma de
presionar a instituciones a nivel nacional para que continlen con la labor de mejorar la calidad de vida
del pequeno agricultor y reducir la incidencia de la desnutricion cronica.

Asuntos de género y poblaciones subrepresentadas

Informacién sobre IMARE | indica que 3.755 miembros de grupos recibieron capacitacion en buenas
practicas agricolas, buenas practicas de negocio y buenas practicas manufactureras; 704 (19%) del total
de los participantes fueron mujeres. En términos de empleos generados durante la vida de IMARE |,
Mercy Corps reporta la creacion de 2.434 empleos, de los cuales el 30% fueron ocupados por mujeres.
Una de las asociaciones de IMARE | que se visité (ASADIT) empleaba mujeres en la clasificacion y
embolsado de papas para su venta en el mercado. Estos fueron empleos nuevos creados por el proyecto
y se mantienen bastante estables a lo largo del afho.

El trabajo de IMARE Il en esta area ha tenido un buen inicio. Los datos muestran que, de 65 grupos
afiliados al proyecto IMARE I, el total de miembros asciende a |.158, de los cuales 468 son mujeres y
los 690 restantes son hombres. Si bien las cifras basicas revelan poco sobre la participacion significativa
de mujeres en las actividades, Mercy Corps tiene un fuerte equipo técnico que incluye a un especialista
en asuntos de género quien imparte capacitacion sobre estos temas.

En el terreno, a nivel de asociacion Mercy Corps esta impartiendo capacitacion en desarrollo de la
capacidad, generando un impacto sobre la integracion de las asociaciones, no solo en términos de
miembros sino también en términos de puestos de liderazgo. En seis asociaciones de IMARE Il que
fueron visitadas, se verifico la existencia de un total de 26 puestos de liderazgo. De estos, ocho puestos
(30% del total) eran ocupados por mujeres. Cuando se incluye en la cuenta los puestos de promotora,
se agregan otras cinco mujeres al total que participan en algin tipo de papel de liderazgo en sus
asociaciones. Uno de los seis grupos de IMARE Il es una organizacion de mujeres cuyas afiliadas estan
produciendo por su propia cuenta productos agricolas para vender en el mercado. Después de apenas
un poco mas de un ano de ejecucion de IMARE Il, 228 mujeres han recibido bajo el proyecto
capacitacion que incluye temas de administracion de empresas, y algunas trabajan activamente como
miembros de las juntas rectoras de sus asociaciones respectivas. En IMARE I, la capacitacion agricola
sobre temas técnicos ha alcanzado a 674 mujeres hasta la fecha.

Datos sobre IMARE |, tomados del informe de la evaluacion final realizada por AKIANTO, sugiere que
los hogares se han beneficiado de aumentos en sus ingresos, pero no se dispone, ni se observo, ninguna
evidencia directa durante las visitas a emplazamientos de que haya ocurrido un cambio en las decisiones
tomadas por las mujeres sobre las compras, u otras decisiones relativas al hogar y la familia, como
resultado de este aumento en los ingresos. De igual modo, la igualdad de género como meta especifica
no formé parte de IMARE |.

Aln es muy temprano en el proceso de ejecucion de IMARE |l para determinar si se ha generado algun
impacto en este sentido, y se realizaron visitas a un nimero demasiado reducido de grupos de IMARE |
para poder observar efectos en ese aspecto del proyecto. Sin embargo, las entrevistas y discusiones que
si tuvieron lugar ofrecen esperanza respecto al logro de avances en esta area en las asociaciones
agrupadas bajo IMARE II. Las familias estan conscientes de la participacion desigual de hombres y
mujeres en funciones productivas, y definitivamente en funciones reproductivas, y su conciencia actual
proviene directamente de la capacitacion impartida por Mercy Corps a través de su especialista en



asuntos de género. La exposicion y la capacitacion recibidas en asuntos relacionados con la igualdad de
género son importantes y estan creando un impacto entre las asociaciones de IMARE II.

Efectos sobre la pobreza o la desnutricion en comunidades meta

Las asociaciones de IMARE Il han tenido muy poco tiempo para producir datos visibles o mensurables.
No obstante, las actividades de capacitacion realizadas por Mercy Corps estan logrando un impacto
temprano Y significativo, especialmente para las mujeres. Las sesiones de capacitacion, las cuales se
realizan por lo menos una vez al mes para cada asociacion (con la participacion de todos sus afiliados,
tanto hombres como mujeres) son muy valoradas. Las mujeres comentan abiertamente sobre la
importancia de estas sesiones sobre todos los temas incluidos, pero especialmente sobre los
relacionados con la economia del hogar, la higiene familiar, y aspectos de la seguridad alimentaria. Sin
embargo, la capacitacion fracasa para las mujeres embarazadas y lactantes y las que tienen hijos menores
de dos anos: Cuando se trata del mensaje basico de la desnutricion, se instruye a las mujeres a acudir a
su puesto de salud local. La informacion basica impartida en las sesiones de capacitacion no se
complementa con asesoramiento individualizado que abarque las practicas de alimentacién aplicables a
los bebés y los ninos menores de dos anos, y la dieta materna en los primeros 1.000 dias.

Recomendaciones respecto a la evaluacion de asuntos de género

La evaluacion de asuntos de género realizada por la USAID en 2009 aln no se habia finalizado cuando se
inicio IMARE |, pero si estaba funcionando al arranque de IMARE Il. Sin embargo, Mercy Corps informé
al equipo de evaluacién que no ha estudiado el informe de la USAID con suficiente detalle para poder
responder formalmente a todas sus recomendaciones.

De manera indirecta, Mercy Corps esta respondiendo, pero reconoce que debe hacer mas. Para IMARE,
el componente mas significativo de la evaluacion de la USAID sobre asuntos de género es la seccion que
trata sobre el crecimiento econémico. Esa seccidon subraya la necesidad de que proyectos y programas
hagan hincapié en los esfuerzos realizados en las areas de monitoreo de politicas y reforma institucional,
desglosados por género; que para lograr que las cadenas de valor sean mas eficientes, es necesario
tomar en cuenta cuestiones de género en las actividades de planificacion y ejecucion; y que no solo
deben medirse los resultados en términos econémicos sino que los mismos deben ampliarse de modo
de incluir dinamicas relacionadas con el género.

Con base en estos criterios, Mercy Corps ha venido aplicando las recomendaciones de la evaluacion
realizada en 2009. Sus Planes Operativos Anuales para IMARE Il abordan especificamente un enfoque
que incluira asuntos de género y empoderara a las mujeres. Es mas, las actividades de Mercy Corps en
materia de género realizadas bajo el proyecto IMARE Il forman parte de una estrategia general que tiene
como meta vincular componentes que ayuden tanto a los hombres como a las mujeres a mejorar sus
destrezas. Estas actividades incluyen las siguientes:

e Eventos de capacitacion que abordan especificamente cuestiones de género a través de todos los
componentes de IMARE;
¢ Intercambio de visitas con hombres y mujeres afiliados a otras asociaciones;

e Participacion de afiliados de asociaciones (tanto hombres como mujeres) en seminarios y reuniones
regionales;

e Reuniones de mujeres y de mujeres-lideres; y
e Oportunidades para fortalecer la autoestima entre las mujeres.

En resumen, Mercy Corps ha venido ejecutando una estrategia para los temas de género, pero la misma
no esta vinculada formalmente a la Evaluacion de Género de 2009.



TIERRAS/RESOLUCION DE CONFLICTOS AGRARIOS (MERCY CORPS)

Marco de resultados del proyecto

Mercy Corps ha venido ejecutando el proyecto TIERRAS/Resolucion de Conflictos Agrarios desde 2003,
pero el Convenio Cooperativo mas reciente se firmo hasta en septiembre de 2007, con lo cual se
extendio el proyecto hasta septiembre de 2013 y se aumentaron los fondos a US$2.200.000. El proyecto
encaja bajo el Objetivo Estratégico 2 de la Mision, Libertad economica: economias abiertas, diversificadas
y en vias de expansion, contribuyendo TIERRAS al Resultado Intermedio 2: Leyes, politicas y
reglamentos que fomentan el comercio y las inversiones.

Mercy Corps ejecuta el proyecto en estrecha colaboracion con su ONG afiliada en Alta Verapaz, Juristas
Asociados para el Desarrollo Legal (JADE), la cual efectivamente proporciona los servicios de mediacion.
Bajo la extension mas reciente del proyecto, el equipo de Mercy Corps esta operando en ocho
municipios focalizados para ser beneficiarios de la ejecucion (actual o inminente) del catastro de bienes
inmuebles del Gobierno de Guatemala, cuatro en Alto Verapaz y cuatro en Quiché. En Quiché, servicios
de mediacion son proporcionados por la ONG afiliada, Asociacién para el Desarrollo Integral
Multisectorial (ADIM). Un tercer socio, la ONG local Asociacion para el Desarrollo Rural Integral
(ADRI), se ha afiliado al proyecto, bajo la extension del mismo en 2010, para administrar la campana de
educacién publica. Por otro lado, Mercy Corps identifica dos entidades gubernamentales como socios:
las oficinas regionales de la Secretaria de Asuntos Agricolas (SAA) y el Fondo de Tierras.

La fortaleza técnica de la metodologia MARC del proyecto TIERRAS ha sido demostrada a través de los
ultimos nueve anos por el nimero de conflictos agrarios resueltos (281 a septiembre de 2010), el
numero de familias indigenas beneficiadas (25.346) y la demanda ininterrumpida de servicios, asi como
por diversas evaluaciones internas y externas. Por este motivo, los términos de referencia de esta
evaluacion a mitad de periodo se centran principalmente en los objetivos especificos de la extension mas
reciente del Convenio Cooperativo de 2007 (del 30 de septiembre de 2010 al 30 de septiembre de
2013), los tres objetivos, los resultados esperados y los indicadores de esos resultados que se presentan
en la tabla que sigue.

Marco de resultados del proyecto TIERRAS

Resultados hasta la

Objetivos Resultados esperados Indicadores/metas fecha (30 de junio de
2012)
- La poblacion de cuatro
municipios de Alta Verapaz - # de personas alcanzadas por
|. Aumentar el uso de y cuatro de Quiché medio de campanas de
procesos de RAC por las consciente de los beneficios | informacion publica en apoyoa | 3414 pet.'sonas (2.‘9|6
partes afectadas para del catastro, de la RAC y de | la resolucién pacifica de los hombres; 458 mujeres)
resolver sus diferencias en las oportunidades conflictos (meta: 6.000)

los conflictos agrarios, econdmicas disponibles - # de conflictos agrarios 54 conflictos resueltos
centrandose principalmente | - 100 conflictos agrarios resueltos (meta: 100)
en ocho municipios resueltos i ci ;
participantes enplos - 3 ONG y 2 socios del fedt‘iaezgia:gza;zr:isi;?:rziias 40 personas, lmlgmbros de
procesos del Registro de GdeG tier?en los ﬁas destrezas necesarios para Y| les edulpos recnicos de fas 5
Informacion Catastral (RIC) | onocimientos vy d - P organizaciones asociadas
y destrezas resolver con éxito conflictos
necesarios para continuar agrarios (meta: 5)

prestando servicios de RAC

2. Fomentar la adopcion de | - 2 politicas en materia de - # de politicas en materia de 2 interrogantes de politica
politicas y acciones que utilizacion de la tierra utilizacion de la tierra a nivel |den.t|ﬁc%1dos. T.alleres Y
aborden las causas fomentadas por redes nacional fomentadas por las seminarios realizados por
fundamentales de los departamentales a nivel redes regionales y las .redes de promocion
conflictos agrarios nacional departamentales (meta: 2) activa. Un taller enfocado

en la integracion de
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- CM Tierras, Red de
Quiché conectadas con
otras 3 redes en la region
para acelerar el cambio de
politicas

- 2 politicas fomentadas por
redes integran
consideraciones de género

- # de politicas en materia de
utilizacion de las tierras a nivel
nacional fomentadas por las
redes comunitarias (meta: 2)

- # de politicas que incluyen
consideraciones de género
adoptadas como resultado de
las acciones de promocion
realizadas a nivel local (meta: 2)

géneros.

Validacion de los temas con
lideres comunitarios.

Reunién inicial de CM
Tierras y Red de Quiché
con la Red de Petén para
revisar el enfoque para los
interrogantes de politica

3. Mejorar la cooperacion
entre autoridades
municipales y miembros de
las comunidades locales,
intereses del sector
privado, y ONG locales
sobre cuestiones agrarias
en Quiché y Alta Verapaz

- Se llega a acuerdos sobre
dos interrogantes agrarios
contenciosos como
resultado de procesos
colaborativos en Quiché y
Alta Verapaz

- 8 Oficinas Municipales
Agrarias estan coordinando
informacion catastral y
servicios de MARC

- 8 MdeE en vigencia en el

Sistema de Justica y los
municipios

- # de personas capacitadas en
mitigacion y resolucion de
conflictos (meta: 40 lideres
comunitarios, municipales y del
sector privado)

- # de personas atendidas por
las Oficinas Municipales
Agrarias (meta: 8.000)

# de MdeE firmados entre las
ONG, los gobiernos locales y el
Sistema de Justica (meta: 8)

(El indicador reportado, de
1.707 personas
“sensibilizadas”, no
corresponde al indicador
establecido en el PGD)

713 personas

Acuerdos firmados con 8
municipios pero no con el
Sistema de Justica (también
se firmaron MdeE con la
SAA, el Fondo de Tierras y
el RIC)

Resultados y sustentabilidad del proyecto
El desempeno hasta la fecha es medido por los indicadores reportados trimestralmente para cada
Obijetivo y area de resultados. De acuerdo con el informe trimestral mas reciente (15 de julio de 2012,
para el tercer trimestre del ano fiscal 2012, que cubre el periodo de abril a junio), todos los indicadores
estan bien encaminados y en conformidad con las metas y los planes de trabajo anuales, con la
excepcion del nimero de conflictos agrarios resueltos (Objetivo 1.2), el nimero de personas que
reciben servicios en las Oficinas Municipales Agrarias (Objetivo 3.2 y los Memorandums de
Entendimiento firmados entre JADE y ADIM, los municipios, y el Sistema de Justica para la prestacién de
servicios de MARC (Objetivo 3.3).

Los valores de base, los indicadores y las metas son herramientas para monitorear el avance del
proyecto e identificar posibles problemas y/o ajustes necesarios a los planes de ejecucion para lograr los
resultados de proyecto esperados. Dada la historia de nueve ahos del proyecto, en el caso de esta
evaluacion las discrepancias entre las metas planificadas y los resultados de mayor importancia
registrados hasta la fecha son las relacionadas con las nuevas caracteristicas del programa introducidas
en la actual extension de tres afos.

El atraso en el nimero de conflictos resueltos puede ser explicado por tres factores. La ejecucién del
proyecto se inicio tarde debido a atrasos en la firma de convenios con subdonatarios, y cuando
efectivamente se inicid, las dos organizaciones que proporcionan servicios de mediacion carecian de
niveles adecuados de personal. Lo que es mas importante, el desalojo forzoso de residentes de las
tierras en los dos departamentos, en lugar de contribuir a un ambiente de negociacién, fomenté un
ambiente caracterizado por las confrontaciones, lo que complicaba la tarea de lograr la aceptacion del
enfoque mediado y no violento en la regién. En marzo de 2011, se llevaron a cabo |4 desalojos violentos
en el municipio de Panzos, en Alta Verapaz. Solo 14 conflictos, de la meta de 40, fueron resueltos
durante el primer ano, aunque los procesos de investigacion iniciales comenzaron con relaciéon a 59
casos adicionales. A través de actividades de informacion y educacion llevadas a cabo en comunidades
locales, asi como un programa intensificado de capacitacion y certificacion para mediadores, ya para
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finales del tercer trimestre del segundo ano 54 casos habian sido resueltos, y los ejecutores prevén que
sera posible alcanzar la meta de 100 casos para el final del proyectos.

Los otros dos indicadores que no estan bien encaminados—el nimero de personas atendidas por las
Oficinas Municipales Agrarias (OMA) y los convenios formales entre JADE, ADIM y las autoridades
municipales por un lado y el Sistema de Justica por otro—merecen una atencion mas a fondo. Ambos
son indicadores del avance hacia el desarrollo de una capacidad sostenible a nivel municipal para la
prestacion de servicios de MARC en los conflictos agrarios y mantener el sistema catastral que esta
siendo desarrollado por el RIC. La OMA es la “ventanilla Unica” que esta siendo creada por el proyecto
TIERRAS en cada uno de los ocho municipios meta para prestar servicios de MARC y proporcionar a
comunidades y personas informacion y ayuda para accesar servicios locales relacionados con cuestiones
agrarias. El bajo nimero de personas que reciben ayuda, cuando se compara contra las metas, refleja no
solo atrasos en el establecimiento de esta oficina sino problemas posteriores (los cuales son tratados en
la seccién que sigue) en el proceso de institucionalizacion.

De acuerdo con los ejecutores del proyecto, la ausencia de una coordinacion formal con el Sistema de
Justica no afecta a las operaciones actuales del proyecto, ya que tanto JADE como ADIM tienen una
relacion de trabajo activa con la Oficina de Resolucion Alternativa de Conflictos, del Sistema de Justica,
pero si tiene implicaciones para el proceso de institucionalizacion (el cual también es tratado en la
seccién que sigue).

Un segunda tema en la evaluacién de los avances registrados hasta la fecha implica examinar las cuatro
caracteristicas nuevas del proyecto TIERRAS bajo la extension hasta 2010.

1) Punto focal de los servicios de mediacion en areas de municipios afectados por el
catastro

Son dos las justificaciones de esta seleccion. Primero, el RIC esta siendo ejecutado primero en las areas
mas afectadas por debilitantes aflictos agrarios como paso hacia la regularizacion del sistema de tenencia
de tierras. El proceso catastral descubrira conflictos latentes e impartira un sentido de urgencia a la
resolucion de los conflictos existentes. Por lo tanto, estos municipios también son una prioridad para los
servicios de resolucion alternativa de los conflictos agrarios proporcionados por el proyecto TIERRAS.
Segundo, luego de la conclusién del proceso de mapeo catastral, sera el municipio el responsable de
mantener su propio registro de informacion catastral. Al concentrar los servicios en estos municipios, el
proyecto TIERRAS apoyara el establecimiento de la estructura organizacional a nivel municipal que se
requiere para administrar el catastro y manejar los conflictos que pudieran surgir en el futuro.

Las campanas informativas del proyecto TIERRAS acerca del proceso catastral y sus beneficios, los tipos
de tenencia de tierras, y los derechos individuales y de las comunidades indigenas tienen como objetivo
reducir la resistencia al proceso catastral una vez que se encuentre funcionando y contribuir al
mantenimiento del mismo (Objetivo |.1). El proyecto se encuentra bien encaminado en la realizacién de
esta campana entre lideres comunitarios, organizaciones locales y la poblacion en general. Toda la
informacién, materiales y actividades estan siendo disenados para reflejar las sensibilidades culturales y
de género, y se transmiten en el idioma indigena local’. Uno de los mecanismos en este proceso es el

® El proyecto lleva un atraso de aproximadamente un 25% en sus esfuerzos por alcanzar las metas iniciales en cuanto a casos resueltos. Un caso
se considera resuelto cuando ambas partes del mismo firman el acuerdo que estipula las obligaciones y los derechos de las partes. Si bien la
resolucion no es legalmente ejecutable, Mercy Corps tiene instalado un proceso formal de seguimiento para cada caso resuelto —a los tres,
seis, nueve y doce meses después de la firma. Desde 2010, solamente un acuerdo (entre un hermano y una hermana) se ha venido abajo
después de la firma. La resolucion no equivale al cierre de un caso. Algunos casos se abandonan (se cierran) si cambian las circunstancias de
modo que una negociacion extrajudicial no sea posible o si una de las dos partes se retira del proceso o decide elevar el caso a los tribunales.
Otros se cierran porque las partes llegan a un acuerdo durante el transcurso de la investigacion técnica sin haber entablado negociaciones
formales.

7 Actualmente se estan disefiando y validando materiales. El evaluador no pudo hacer una verificacion independiente de la sensibilidad cultural y
de género ni evaluar el contenido de la campafia.
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intercambio “de persona a persona” entre grupos de lideres comunitarios que han resuelto conflictos a
través del proceso de MARC y los que tienen conflictos pendientes. El evaluador participd como
observador en una reunion de aproximadamente 125 mujeres, presentes en representacion del
COCODE en Tucuru, Alta Verapaz, y que participaron activamente en una sesion de capacitacion (con
una duracion de aproximadamente tres horas) sobre los diferentes tipos de tenencia de tierras y el
proceso catastral. La sesion fue copatrocinada por la Oficina Municipal de la Mujer, la oficina regional del
RIC y el proyecto TIERRAS. Tanto la presentacion como la discusion se realizaron en Q’eqchi’.

ADRI, la ONG asociada responsable de la campana masiva de promocion e informacién, se encuentra
actualmente en vias de finalizar y validar en el terreno diversos medios y técnicas de comunicacion (p.
€j., cunas radiales, unidades moviles, casetas de informacion en los mercados, camisetas, folletos
informativos, etc.). Un proximo paso importante sera la puesta en marcha de un instrumento de
monitoreo que sera utilizado por la Unidad de Monitoreo y Evaluacion (M&E) del proyecto durante la
campana para evaluar el impacto y la eficacia de la misma8.

2) Perfeccionamiento del papel de las autoridades municipales en la coordinacién de
asuntos agrarios a través del apoyo técnico y material de las Oficinas Municipales
Agrarias

La justificacion del establecimiento de las OMA consiste en crear una estructura institucional para

coordinar asuntos agrarios tanto durante como después de la puesta en marcha del proceso catastral.

Tal como se senal6é anteriormente, dos de los indicadores a utilizarse para el monitoreo de este

conjunto de actividades sugieren la existencia de posibles problemas con el logro de este resultado

(Obijetivo 3). Este tema es tratado mas a fondo en la siguiente seccion, bajo Desarrollo de la capacidad y

sustentabilidad institucional.

Dos observaciones adicionales pueden revestir importancia en lo relacionado con la sustentabilidad.
Primero, las OMA han sido establecidas en los ocho municipios del proyecto por medio de convenios
formales celebrados con los consejos municipales, en virtud de los cuales el municipio proporciona el
espacio para oficinas y paga el sueldo del encargado de la oficina. El proyecto TIERRAS ha aportado el
equipo de oficina, lineamientos operativos y capacitacion para el personal en aspectos del proceso de
mediacién, asuntos agrarios y catastrales, y el marco institucional. Las ocho oficinas fueron establecidas
antes de celebrarse las elecciones mas recientes. Después de las elecciones, el personal de cinco de las
ocho oficinas originales fue remplazada, de manera que ahora sera necesario volver a iniciar el proceso
de capacitacion.

La segunda observacién esta basada en visitas realizadas a dos OMA, y se presenta tentativamente y en
forma sugestiva. La OMA que fue visitada en un municipio donde el RIC aln no habia comenzado a
operar no demostraba la misma definicion clara de propésito, ni experimentaba el mismo nivel de
solicitud de servicios, como la OMA del municipio donde el RIC ya esta operando. Las funciones criticas
de la Oficina parecen estar vinculadas a la ejecucion del RIC, de modo que el calendario para el
establecimiento de la Oficina puede ser importante en términos de su sustentabilidad.

3) Uso del proceso de planificacion colaborativo en dos casos piloto para demostrar la
eficacia de la colaboracion como herramienta de prevencién de conflictos

El evaluador no tuvo contacto con los dos casos piloto ni con la validacion del proceso de planificacion
colaborativa reportados en los informes anuales y trimestrales del proyecto®. De acuerdo con los

8 Como observacion anecdética, fue posible observar, el dia de mercado en Tucuru, a hombres que llevaban puestas camisetas. Estas
probablemente han sido apreciadas como nuevas prendas de vestir y efectivamente dan visibilidad al RIC, aunque su mensaje de apoyo, en
espariol, puede tener una mayor efectividad con la poblaciéon mas urbana de habla espafiola.

° Esto representa una brecha en la evaluacién y debe hacerse el seguimiento correspondiente. De acuerdo con el informe trimestral més
reciente, la documentacion del caso de Quiché se esta elaborando actualmente y sera publicada una vez finalizada. Un mayor periodo de tiempo
pasado en el terreno permitiria una evaluacion independiente del alcance y aceptacion del proceso de planificacion colaborativa.
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informes trimestrales mas recientes, uno de los dos casos (en Quiché) ha sido resuelto con éxito. El
conflicto en Alta Verapaz, el cual involucra una disputa relacionada con un proyecto hidroeléctrico, alin
se encontraba en proceso en junio de 2012. La junta técnica que interviene en el proceso colaborativo
de cada caso incluye la Comision Presidencial de los Derechos Humanos, la Procuraduria de los
Derechos Humanos, la Secretaria de Asuntos Agrarios, los Juristas Asociados para el Desarrollo Legal y
la Coordinadora Nacional Indigena y Campesina (CONIC). Los casos piloto son importantes no solo
para demostrar la validez del proceso colaborativo para prevenir los conflictos, sino también para
documentar y explicar este proceso a multiples interesados y autoridades decisorias, asi como para
diseminar informacion sobre el proceso y las lecciones extraidas del estudio de caso. El plan de
diseminacion incluye a interesados locales comunitarios y municipales, asi como funcionarios decisorios
a nivel departamental y nacional. Los estudios seran publicados en el sitio web de Mercy Corps,
RedTierras.

4) Integracion de conceptos de la igualdad de género en cada una de las iniciativas del
proyecto, con énfasis en politicas que aborden el acceso de las mujeres a tierras

La evaluacion de la atencion prestada bajo el proyecto a temas de género es tratada a continuacion bajo
el encabezado Género y Poblaciones Subrepresentadas. En resumen, tanto en la planificacién como en la
ejecuciéon programatica, el proyecto ofrece evidencia de la integracion amplia de consideraciones en
torno al género. Mercy Corps solicito y recibio de la USAID/Washington una donacion paralela de dos
anos para el Empoderamiento de la Mujer en el Didlogo Agrario (EMA), proyecto que fue ejecutado en
otros cuatro municipios de Alta Verapaz.

Un tercer tema identificado en los términos de referencia de la evaluacion de los avances registrados
hasta la fecha se refiere a la calidad de los datos reportados en el PGD y los indicadores relacionados
con el mismo, asi como el sistema de monitoreo y evaluacion.

El sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto incluye un registro detallado de cada paso del
proceso de resolucién de conflictos y el seguimiento de cada caso, el cual incluye informacién historica y
contextual y documentacion escaneada de las investigaciones técnicas y todos los acuerdos, asi como
informes sobre todas las sesiones de negociacion y datos demograficos, sociales y econémicos de las
partes del conflicto. El expediente de cada caso incluye ademas mapas, fotografias y una descripcion
narrativa del proceso. Documentacion sobre las actividades y el avance de cada caso bajo negociacion de
conformidad con el proceso de acuerdo de diez pasos es enviada mensualmente por ADIM y JADE para
su introduccion directa en el sistema. Todos los indicadores a nivel de persona son desagregados por
sexo. La calidad de los datos es controlada por el director de M&E por medio del sistema y a través de
visitas semanales al terreno.

Se establecioé una linea base para todos los indicadores a través de una encuesta muestral aleatoria
realizada por la unidad de Monitoreo y Evaluacion de Mercy Corps en los ocho municipios a principios
de 2011 (se desconoce la fecha precisa, pero el informe fue finalizado en junio de 201 1), la cual tenia
como proposito medir el cambio en los indicadores a la conclusion del proyecto. La encuesta de base
media el nivel de informacién entre la poblacion general y lideres comunitarios y municipales sobre el
catastro y los métodos alternativos no violentos para la resolucion de los conflictos. Las personas
encuestadas incluian representantes de organizaciones locales en los municipios y representantes de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) de nivel Il, estratificados por micro-regiones en los
municipios. También se establecieron valores de base para la capacidad organizacional e instituciones
asociadas, asi como conocimientos de la metodologia MARC para la resolucién de los conflictos
agrarios. Los indicadores de la capacidad organizacional e institucional para las organizaciones asociadas
a Mercy Corps, las redes departamentales de abogacia, y las entidades municipales y de los gobiernos
locales varian ampliamente. Tanto JADE como la CM Tierras en Alta Verapaz han estado asociadas al
proyecto TIERRAS desde su inicio, mientras que ADIM y la Red Quiché comenzaron a trabajar con
Mercy Corps bajo el Convenio Cooperativo actual. Por Gltimo, el proyecto (por medio de la CM
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Tierras en Alta Verapaz y ADIM en Quiché) mantiene, en coordinacion con la SAA, una base de datos
actualizada sobre el nimero y tipos de conflictos agrarios en cada municipio. El valor de base del
indicador correspondiente a la resolucion de conflictos fue tomado de esta base de datos. La
metodologia para la linea base y las definiciones correspondientes estan documentadas claramente y en
detalle, lo que proporciona un marco solido para una repeticion vélida y confiable del estudio a la
conclusion del proyecto. Documentos del proyecto senalan que Mercy Corps propone que la evaluacion
final sea una evaluacion de tipo participativo para la entrega de retroalimentacion explicita a lideres
comunitarios y municipios meta.

La mayoria de los indicadores incluidos en el Plan de Gestiéon del Desempeno son indicadores de
resultados en términos del nimero de personas capacitadas y alcanzadas a través de campanas de
informacién, nimero de OMA establecidas, nimero de MdeE firmados, y otros. Tal como se senala en
el PGD, la eficacia de las campanas de informacion y las actividades de desarrollo de la capacidad debe
ser medida tanto a mitad de periodo como a la conclusion del proyecto, a través de una encuesta, a fin
de permitir una comparacion con los valores de base, asi como a través de un proceso continuo de
monitoreo y validacién en el terreno. El indicador para medir el cumplimiento del propésito del
proyecto es el cambio en el nimero de incidentes violentos relacionados con conflictos agrarios. Esta
variable no encaja dentro de los intereses manejables del proyecto de Mercy Corps y tiene pocas
probabilidades de alcanzarse. El nivel de conflicto en la region ha acelerado en afos recientes a causa de
demandas emergentes respecto a la utilizacion de la tierra, entre las cuales figuran intereses mineros,
plantaciones de caha de azlcar y de palma africana, y plantas de generacion hidroeléctrica, que entran en
conflicto con las siembras tradicionales de café y las necesidades de las comunidades indigenas
residentes. Por otro lado, la ejecucién de los estudios y mapeo catastrales sacan a luz otros conflictos
latentes. El indicador deberia ser el nUmero de incidentes violentos evitados, algo que no puede ser
medido en forma directa.

Finalmente, el seguimiento y monitoreo continuo de los acuerdos de resolucién de conflictos y de la
eficacia de las campanas informativas son componentes esenciales del proceso de ejecucion del
proyecto, y de su sistema de M&E, para medir los resultados y la sustentabilidad. Se realizan visitas al
lugar de cada conflicto a intervalos de tres meses por un periodo de un afio después de la firma del
acuerdo, con el proposito de seguir de cerca el cumplimiento y tomar acciones adicionales segun la
necesidad. Por otro lado, ni el sistema de M&E ni el PGD proporciona informacion sobre la
sustentabilidad del componente del proyecto relacionado con las instituciones a nivel municipal, el cual
tiene como propésito asegurar la continuacién de la prestacion de servicios de MARC después de la
finalizacion del proyecto!®.

Desarrollo de la capacidad institucional

El punto focal fundamental de la extension de tres anos del proyecto TIERRAS consiste en medidas que
permitan la transferencia y expansién sostenible de la capacidad para la resolucién no violenta de los
conflictos agrarios y las disputas catastrales a organizaciones e instituciones locales. En este contexto,
son importantes tres aspectos de los objetivos del proyecto.

Fortalecimiento de la capacidad institucional a nivel de municipio: Primero, un objetivo claro de la
extension de tres anos es el fortalecimiento de la capacidad institucional del municipio para administrar
el sistema de informacion catastral y prestar servicios relacionados con asuntos agrarios y de tenencia
de tierras, entre ellos servicios de MARC. Las ocho Oficinas Municipales Agrarias (OMA) han sido
establecidas por el proyecto como base para la realizacion de esta funcion.

1% Con toda justica, probablemente no sea realista exigir una mensuracién de la sustentabilidad institucional, ya que se trata de un proceso a
largo plazo que excede los limites de este proyecto de tres afos.
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El proyecto ha firmado una serie de Memorandums de Entendimiento con instituciones nacionales y
municipales disenados para fortalecer la coordinacion interinstitucional a corto plazo. Estos acuerdos se
han ejecutado entre Mercy Corps y el RIC, la SAA y el Fondo de Tierras, y cada uno de los ocho
municipios. La solicitud por parte de Mercy Corps de un Memorandum de Entendimiento firmado con el
Sistema de Justica para lograr la colaboracion en la RAC, a través del Centro de Mediacién de Conflictos
Agrarios en Coban, fue rechazada por causas legales en una carta de la Presidencia del Sistema de Justica
a Mercy Corps (agosto de 2012)!!. Los MdeE son un instrumento relativamente nuevo empleado por el
proyecto TIERRAS bajo el Convenio Cooperativo actual para fortalecer la colaboracion entre
instituciones en las zonas rurales, en lugar de exclusivamente a los niveles departamental y nacional.

Bajo los términos de estos acuerdos, el proyecto estd proporcionando servicios de coordinacién y
allanando las relaciones entre las diversas entidades (especialmente entre los organismos del gobierno
nacional y los municipios), proporcionando capacitacion al personal local de estas instituciones,
desarrollando diagnésticos (p. €j., elaboracion del Plan de Participacion Indigena para el RIC), y
elaborando materiales para campanas informativas. En particular, el proyecto trabaja en estrecha
colaboracion con las oficinas regionales del RIC!2. Por ejemplo, en La Tinta, Alta Verapaz, los equipos de
TIERRAS y del RIC tienen un plan operativo anual conjunto y realizan reuniones de coordinacién
mensuales. El RIC y el proyecto TIERRAS también participan en las reuniones mensuales de la Comision
de Tierras del Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE), que ademas incluye representantes del
Fondo de Tierras, el RIC, las OMA y la SAA, conforme sea necesario. El proyecto ha realizado talleres
para esta y otras Comisiones de Tierras de COMUDES sobre temas como los conflictos agrarios, los
tipos de tenencia de tierras, y los derechos de los indigenas!'3. Estos resultados con relacién al desarrollo
de la capacidad institucional plantean diversas preocupaciones en torno a la sustentabilidad y la viabilidad
a largo plazo después de concluido el proyecto TIERRAS.

e La vulnerabilidad politica de las OMA: Las OMA son oficinas de los municipios, creadas por Mercy
Corps pero financiadas y dotadas de personal por el municipio. Mercy Corps, con las dos redes
departamentales de abogacia (CM Tierras y Red Quiché), ha incluido el desarrollo del mandato legal
de las OMA como uno de dos temas de politica nacional a ser tratados durante el periodo de la
extension (resultado pendiente) y ha elaborado Lineamientos Operativos para las OMA y un Manual
de Operaciones para el personal. Sin embargo, tal como lo sugiere la rotaciéon de personal de las
OMA después de las elecciones y la necesidad posterior de volver a abordar el tema con los nuevos
gobiernos municipales y capacitar al personal nuevo, la OMA parece ser una entidad relativamente
fragil, vulnerable a cambios en las prioridades politicas locales y los presupuestos municipales'+. De
preocupacion especial son los recursos para la capacitacién de personal, asi como el mantenimiento
de vinculos con la red de otras organizaciones que intervienen en asuntos agrarios a nivel local,
especialmente después de la puesta en marcha del RIC'.

"' Sin un vinculo formal al Sistema de Justica, los acuerdos mediados bajo el proyecto TIERRAS no son legalmente vinculantes. Segln el equipo
del proyecto, no se trata de una limitacion de importancia, primero porque los acuerdos se forjan en el espiritu de las negociaciones de buena
fe y no como “amenazas” legales, y segundo porque la falta de cumplimiento hasta ahora no ha sido un problema.

'2 En una reunién con el equipo del RIC en La Tinta, se informé al equipo de evaluacién que el RIC no cuenta con financiamiento para los
“aspectos sociales” de la operacion del catastro, sino solamente para los aspectos técnicos. TIERRAS apoya al RIC en esta parte de la tarea—
textualmente hablando, “humaniza” al RIC (entrevista grupal, La Tinta, 10 de septiembre de 2012).

13 Obsérvese que sin contar con los informes trimestrales del afio fiscal 201 1, no puedo citar datos especificos con relacién a estos talleres.
Esta informacion proviene de entrevistas con informadores clave de entre el personal del proyecto.

'* Guatemala no tiene una tradicién de servicio civil calificado. El cambio de personal después de las elecciones ocurre en todos los niveles de
gobierno.

'® Una opcién es que las ONG asociadas con Mercy Corps y las redes de abogacia tendrén la capacidad técnica para proporcionar esta
capacitacion y apoyar las funciones de mediacion de las OMA. La capacitacién y certificacion continua de mediadores con JADE y ADIM bajo el
proyecto actual tiene como objeto crear la capacidad para que estas entidades continllen de manera independiente el proceso de resolucion de
conflictos agrarios a base de MARC.
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e La falta de financiamiento suficiente y estable para la ejecuciéon de los MARC: La Evaluacion de
Conflictos Agrarios realizada por la USAID/Guatemala en 2005 elogia la fortaleza del modelo y
proyecto de resolucion de conflictos de Mercy Corps, tomando nota de la importancia de niveles
adecuados de financiamiento y de personal para llevar a cabo las investigaciones técnicas necesarias,
asi como de las visitas y discusiones en emplazamientos del proyecto y del proceso de negociacion
para aprovechar efectivamente el proceso de RAC.

e Los organismos de gobierno que tienen como mandato proporcionar servicios de MARC en el caso
de conflictos agrarios (la SAA y la RAC) carecen de financiamiento y son vulnerables a las
cambiantes prioridades politicas. El Centro de Mediacion de Conflictos Agrarios de la RAC, en
Coban, atiende al pais entero con un cuadro de personal consistente en solamente dos personas. La
SAA, que fue creada bajo los Acuerdos de Paz, es una rama de la Presidencia. No esta incluida en el
presupuesto nacional y su nivel de recursos varia de acuerdo con las prioridades del Presidente!s.
Por ejemplo, el presupuesto de la SAA fue reducido radicalmente bajo el Presidente Colom, en
comparacion con administraciones anteriores, pero el presidente actual ha expresado su apoyo en
este sentido. La visita a la oficina regional de la SAA en La Tinta confirmé la estrechez
presupuestaria, ya que la oficina no contaba con vehiculos, el puesto de topégrafo estaba vacante, y
solamente uno de dos puestos de mediador estaba ocupado. (El mediador que se encontraba
presente en la oficina llevaba solamente tres meses en el puesto y no habia recibido ninguna
capacitacion formal en aspectos de la mediacion.) El proyecto de Ley de Desarrollo Rural que
actualmente se debate en el Congreso tiene como propésito abordar este tema, pero se trata de un
proyecto de ley contencioso, de modo que no existe ninguna seguridad respecto al resultado final.
Servicios de MARC sostenibles y efectivos para los conflictos agrarios a nivel municipal requeriran
una base de recursos estable y suficiente.

e Laincapacidad de desarrollar una relacion formal entre el municipio (OMA) y el Sistema de Justica
plantea dudas acerca del marco de apoyo, seguimiento y legitimidad de los acuerdos de resolucién
mediados por las OMA, en ausencia del proyecto TIERRAS y el RIC. Aqui nuevamente, el proyecto
de Ley de Desarrollo Rural puede abordar este tema.

Fortalecimiento de la capacidad operativa de organizaciones asociadas: Segundo, el proyecto
busca fortalecer la capacidad técnica y operativa de las ONG asociadas (JADE y ADIM) para que puedan
proporcionar de manera independiente servicios de MARC para la resolucion de los conflictos agrarios.
La capacitacion y la mentoria en la mediacion de conflictos ha sido una actividad basica de Mercy Corps
desde 2003. Las ONG locales asociadas al proyecto, JADE y ADIM, gestionan los casos y dirigen los
procesos de mediacion. La medida del resultado de esta capacitacion es el numero de conflictos
resueltos (tal como se observé anteriormente), asi como la comparacion de las medidas de
conocimientos ex ante y ex post de la RAC y de los conflictos agrarios, medidas que seran realizadas
como parte de la evaluacion de fin de proyecto!’.

Tres actividades de fortalecimiento de la capacidad de mediacién fueron reportadas durante el primer
ano de la extension. Primero, se convoco una reunion de representantes de los socios de Mercy Corps
(JADE, ADIM, ADRI, la SAA y el Fondo de Tierras) y comisiones municipales de tierras con el objeto de
intercambiar informacion sobre el proceso de mediacion en los conflictos agrarios, para que todas las

'® De conformidad con el acuerdo RIC, la SAA deberia tener una oficina en cada zona del RIC para tratar los conflictos agrarios. La SAA debe
recibir el conflicto o tema agrario, revisarlo y clasificarlo, y luego encauzarlo a la organizacién correspondiente para su resolucion. Actualmente,
la OMA recibe casos que se prestan a la RAG; los interrogantes en torno a la titulacion de tierras se transfieren al Fondo de Tierras; y los
conflictos mas complejos pueden ser transferidos al sistema de cortes. Segin el personal del proyecto, el sistema no funciona de esta manera
actualmente. La OMA y el proyecto TIERRAS frecuentemente reciben solicitudes directas de asistencia en MARC por medio de canales menos
formales, por boca de otros.

'"No se proporcioné informacion sobre el nimero de casos cerrados sin resolverse durante el transcurso de la extension del proyecto ni
sobre las razones por su descontinuacion, aunque este analisis podria realizarse utilizando la base de datos del proyecto y proporcionaria otra
medida indirecta de la eficacia de la mediacion.
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entidades pertinentes operaran con el mismo conjunto de expectativas. Segundo, un curso corto
(diplomado) fue disenado y facilitado por la Fundacion Propaz'8 para la capacitacién y certificacion de
mediadores. Este curso de 96 horas, “Mediacion de Conflictos Agrarios con Enfoque de Género—una
Alternativa para la Paz”, fue completado por 27 personas (12 hombres y |15 mujeres), quienes luego
fueron certificadas por Propaz como mediadores agrarios!®. Tercero, Mercy Corps contrato a un
consultor de Vantage Partners, experto en la resolucién alternativa de conflictos, para que trabajara con
el equipo de Mercy Corps en el perfeccionamiento y sistematizacion del modelo para la resolucion de
los conflictos agrarios e incorporara consideraciones de género. Asistieron a las sesiones de
capacitacién, que tuvieron una duracion total de 20 horas, 23 personas (19 hombres y 4 mujeres).

En el segundo ano, asistieron a una “clinica de mediacion” 40 personas (24 hombres, |16 mujeres), entre
ellas los mediadores que recibieron capacitacion en el afo |, asi como representantes de otras ONG y
organismos gubernamentales, con miras a reforzar la capacitacion en temas relacionados con la
mediacion mediante la presentacion de nuevas técnicas de en la materia y una discusion de los métodos
utilizados en situaciones dificiles. Asimismo, segin documentacién del proyecto (pero sin una
verificacion independiente), los mediadores nuevos reciben mentoria de mediadores experimentados
que les acompanan. La serie de actividades, incluidas la capacitacién y certificacién inicial, la mentoria y la
educacion continua por medio de clinicas de mediacion, ha evolucionado a través de los nueve afios del
programa y constituye un modelo fuerte. Un punto adicional, el cual ha surgido a partir de
conversaciones realizadas en las visitas al terreno, es que existe una escasez de mediadores agrarios
capacitados y de personas con experiencia para trabajar a nivel local en cuestiones agrarias. La
capacitaciéon de mediadores ofrecida por Mercy Corps esta colmando una brecha significativa en esta
area.

El fortalecimiento organizacional con las ONG socias de Mercy Corps, en particular JADE y ADIM, ha
sido un proceso continuo desde el inicio del programa, pero no es tratado en forma directa bajo la
extension actual del proyecto. Se da en la medida en que las organizaciones trabajan estrechamente
como equipo con una estructura integrada de personal del proyecto.

Una preocupacién que ha surgido tras una revision de la informacion sobre el desarrollo de la capacidad
técnica, sin que se haya hecho una evaluacion directa del contenido ni de la eficacia de la capacitacién
proporcionada, se refiere a la brecha que sera creada en la capacitacion de la fuerza laboral al concluirse
el proyecto ejecutado por Mercy Corps. No existe actualmente ningiin mecanismo, sea a través de una
ONG o una institucién de capacitacién, que permita que se siga proporcionando esta capacitacién de
una manera continua y sistematica. Es mas, tanto la capacitacion como el proceso de MARC tienen
costos. JADE y ADIM no podran continuar proporcionando estos servicios a la poblacion indigena meta
en ausencia de financiamiento o un mecanismo mediante el cual los interesados paguen una cuota por
los servicios recibidos. En efecto, los servicios de MARC se definen especificamente como funcion
gubernamental a ser realizada por la RAC y la SAA. Estan siendo proporcionados actualmente por ONG
por defecto.

Desarrollo de mecanismos y de la capacidad para prevenir los conflictos agrarios: El tercer
aspecto del fortalecimiento de la capacidad institucional en el marco de la extension actual del proyecto
se refiere a la capacidad local y regional para la prevencion de conflictos mediante la definicion de
politicas y las acciones de abogacia. Las redes departamentales de accién social—la CM Tierras
(Coordinadora Multisectorial de Tierras), establecida en 2004, y la Red Quiché (Red de Atencion a la
Conflictividad de Quiché), la cual inicié operaciones en 2009, son asociaciones voluntarias integradas
por organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y de campesinos; instituciones educativas; y

'8 Fundacién Propaz es una ONG nacional, formada por la Organizacién de Estados Americanos durante el Proyecto de Paz, que, como una de
sus funciones centrales, ofrece capacitacion y certificacion de mediadores.

1% Esta cifra incluye 2 cada uno de JADE, ADIM y ADRI, 8 de FUNDEMI para el proyecto EMA, 6 de Mercy Corps y 7 de las OMA.
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personas interesadas que tienen un compromiso con la minimizacion de los conflictos agrarios. Mercy
Corps ha apoyado el establecimiento de estas redes, ha trabajado con ellas en la formalizacion de su
estructura, y hasta hace poco ha venido proporcionando financiamiento para sus actividades20. Las redes
investigan y definen interrogantes de politica y convocan a seminarios y otros eventos para educarse a si
mismos Yy al publico en general sobre los interrogantes y abogar por cambios en las politicas.

Bajo el proyecto actual, Mercy Corps continta ayudando a las dos organizaciones a fortalecer sus
operaciones a través del desarrollo de planes operativos y presupuestos. Asimismo, de conformidad con
los objetivos del proyecto, las dos redes han trabajado juntas para definir dos puntos importantes en la
agenda de politicas para ser llevados a nivel nacional: el reconocimiento legal de las OMA vy el bosquejo
legal para la formalizacién del reglamento que regira la tenencia de las tierras ejidales de los municipios
de Quiché?!. Al cierre del tercer trimestre del ano en curso, el reglamento habia sido redactado y se
encontraba bajo discusion y revision a nivel interno de las redes. Un tercer punto de politicas que ha
sido estudiado por ambas redes, al menos en términos de educar a las organizaciones afiliadas, es la
atencion a un enfoque de género en los problemas y conflictos agrarios, asi como politicas dirigidas a
aumentar el acceso a tierras por parte de las mujeres. Finalmente, el proyecto estipula la expansién de la
red a un nivel regional al vincularse estas dos organizaciones a las Mesas del Sur de Petén, con miras a
aumentar el impacto nacional potencial de los esfuerzos de abogacia. Se han realizado reuniones iniciales
cara a cara entre las tres organizaciones. No se obtuvo informacion adicional acerca de esta
organizacion regional. Por otro lado, las tres redes han sido vinculadas virtualmente a través de la red in
linea, RedTierras.

Se destacan diversas preocupaciones que han surgido tras la revisién de documentacion del proyecto y
presentaciones y discusiones con representantes de las redes.

e Cada asociacion tiene un nucleo central de afiliados con un sentido de compromiso (la CM Tierras
reporta la existencia de 16 organizaciones actualmente) que se reunen regularmente (hasta
semanalmente, cuando resulta necesario) y que realizan eventos educativos y de capacitacion que
son bien recibidos y tienen buena asistencia. Ambas asociaciones han invertido esfuerzos
significativos en la definicién de su proposito y sus planes operativos. La principal preocupacién
planteada en la discusion con los miembros es la del financiamiento. Ninguna de las asociaciones
tiene una estructura o un plan para recaudar fondos para sus actividades (por ejemplo, cuotas
recolectadas durante eventos o fondos recibidos de organizaciones afiliadas), y hasta ahora han
operado exclusivamente con fondos de donacion.

e La plataforma virtual de RedTierras es atractiva, accesible y poblada principalmente por videos y
blogs sobre experiencias en Guatemala y Colombia. Debido a que el acceso a la mayoria de las
secciones especificas del sitio web es controlado por contrasenas, no es posible realizar en este
momento ninguna evaluacion adicional sobre el contenido o la utilidad del programa. El sitio web es
mantenido por Mercy Corps para sus programas, y no para cumplir con objetivos especificos de la
USAID.

Género y poblaciones subrepresentadas

Los términos de referencia de la evaluacion estipulan un estudio de la atencion que se da a
consideraciones de género en dos niveles del proyecto: las acciones del ente ejecutor en respuesta a las
recomendaciones formuladas en la Evaluacion de Género de la USAID, y el efecto de las actividades del
proyecto sobre los papeles desempenados por las mujeres en la resolucion de conflictos y el acceso a

2 Las redes también han recibido apoyo institucional y financiamiento provenientes de otros donantes, en particular el Gobierno de Alemania.

2! Los ejidos municipales son tierras comunales de extension variable, utilizados en el pasado como reservas forestales o tierras comunitarias
para actividades agricolas o de pastoreo. Hoy en dia, son utilizados a veces por familiares particulares pero no pueden pertenecer a personas
naturales o juridicas. (Ver Universidad de San Carlos, Tesis de Maestria, Facultad de Ingenieria, 2010, “Gestion Municipal a la Regularizacién de
Tierras en el Area Urbana del Municipio de Santa Maria Nebaj, Departamento de Quiché. Humberto Rivera Santiago.
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tierras. Sobre estos temas, el proyecto TIERRAS ofrece ejemplos de buenas practicas que estan
reflejadas en los resultados del proyecto.

Al responder a los requisitos de la USAID respecto a la atencidon que se debe dar a consideraciones de
género en la ejecucion del proyecto, Mercy Corps definido su mandato como la integracion del género en
todos los aspectos del programa. Se han citado ejemplos de esta integracion en diversas secciones del
informe. Asimismo, en septiembre de 2010 Mercy Corps present6 una propuesta a la anterior Oficina
de Mujeres en el Desarrollo, de la USAID/Washington, y como resultado se le adjudicé una donacion
para ejecutar un proyecto de dos anos (enero de 201 | a diciembre de 2012) titulado Empoderamiento
de la Mujer en el Dialogo Agrario (EMA), como actividad paralela al proyecto TIERRAS. EMA esta
siendo ejecutado en otros cuatro municipios de Alta Verapaz por Mercy Corps y su organizacion
asociada, Fundacion para el Desarrollo y Educacion de la Mujer Indigena (FUNDEMI-Talita kumi). Los
tres objetivos del proyecto 22 son:

I') Mujeres indigenas negocian y median la resolucion pacifica de conflictos agrarios

2) Los procesos de formulacion de politicas agrarias incluyen una mayor participacién por mujeres
indigenas dirigentes

3) Se adoptan mejores practicas para aumentar el liderazgo de la mujer indigena en el didlogo agrario

El proyecto EMA es importante para esta evaluacion porque ha sido un vehiculo para la investigacion y
articulacion de los interrogantes relativos al género y a las mujeres indigenas asociados con la politica
agraria y la resolucién de conflictos, y como parte de su plan de trabajo ha trabajado con el equipo del
proyecto TIERRAS para integrar estos temas en la metodologia MARC y la agenda de politicas de
TIERRAS. Mercy Corps disend el proyecto y aplicé el financiamiento al fortalecimiento de la integracion
de un enfoque de género en los procesos de resolucién de conflictos agrarios y otros temas
relacionados con la tenencia de tierras. Como mecanismo para lograr la igualdad de género, los
resultados especificos del proyecto EMA estan interconectados con la capacidad continua de las
actividades de TIERRAS de fomentar la igualdad de género. El proyecto EMA ha capacitado y certificado
a ocho mujeres indigenas como mediadoras agrarias (a través del curso corto de TIERRAS en 2011, el
cual ha sido tratado en otro aparte de este informe), y para el final del proyecto estas mediadoras
habran resuelto 20 conflictos agrarios.

El proyecto EMA ha desarrollado talleres y seminarios para la CM Tierras y la Red Quiché en torno al
género y los conflictos agrarios, y ha participado en la elaboracién de materiales para la campana
informativa en apoyo al RIC. En colaboracién con la oficina central de Mercy Corps, el proyecto EMA en
diversas ocasiones ha prestado capacitacién sobre consideraciones de género, aplicable a proyectos
especificos, para miembros del personal técnico de TIERRAS. Durante la extension actual del proyecto,
la metodologia MARC para la resolucion de los conflictos agrarios fue modificado de modo de incluir
como punto focal consideraciones de género, y el proyecto EMA ha colaborado con la CM Tierras y la
Red Quiché para introducir como punto focal consideraciones de género en los dos temas de politica
(definicion legal y operativa de las OMA y plan de regularizacion de la tenencia de los ejidos municipales)
identificados para las redes de abogacia. EMA y FUNDEMI han participado activamente en las campanas
educativas y promocionales para ampliar la participacion de las mujeres, y en particular las mujeres
indigenas. Por ejemplo, utilizaron el método del acercamiento directo a los COCODES para asegurar
que las delegaciones de dirigentes comunitarios que participan en los intercambios cara a cara entre
comunidades que han resuelto (o no han resuelto) conflictos agrarios a través de la mediacion incluyen a
lideres del sexo femenino como también del masculino. Por otro lado, Mercy Corps también ha
colaborado activamente con las Oficinas Municipales de la Mujer (OMM), y como resultado del proyecto
EMA, la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) también ha participado en talleres y seminarios de

22 Convenio de Donacién de la USAID para EMA, APS-OAA-10-000005, 2010.

30



TIERRAS. Estos exitosos esfuerzos directos para asegurar la incorporacion de la mujer, y especialmente
de la mujer indigena, en todas las actividades son especialmente notables en este caso, porque el ambito
de los asuntos agrarios y de tenencia de tierras historicamente ha sido un dominio predominantemente
masculino. La integracion de consideraciones de género y la importancia que se da al papel de la mujer
en asuntos de tenencia de tierras y conflictos agrarios han sido puestas de relieve en todas las
publicaciones y documentacion del proyecto TIERRAS, incluido en la red virtual www.redtierras.org.

El efecto de esta atencion que se da, en la ejecucion del proyecto, a la igualdad de género y los derechos
de la mujer a poseer tierras tituladas en Alta Verapaz y Quiché es mas dificil de medir y no ha sido
incluido como parte del plan de monitoreo y evaluacion del proyecto. Sorprendieron el hecho de que la
participacion en las reuniones comunitarias a las que asistio el evaluador durante las visitas al terreno
estaba distribuida en proporciones casi iguales entre hombres y mujeres, asi como el hecho de que las
mujeres hablaban y expresaban sus propias opiniones?3, y esto puede ser un reflejo indirecto y
anecdotico de este efecto. En la sesion de capacitacion realizada en Tucuru para mujeres representantes
del COCODE municipal, que trataba sobre temas de los derechos a la tenencia de tierras y el RIC
(anteriormente descrito), el interés mostrado y las preguntas formuladas no fueron las de unos
observadores pasivos.

Finalmente, con relacion a la pregunta planteada por los términos de referencia de la evaluacion acerca
de la atencién no solo al género sino también a las poblaciones subrepresentadas (es decir, los grupos
indigenas), el punto focal explicito del proyecto TIERRAS ha sido desde su inicio no solo entregar un
mecanismo para la resolucién pacifica de los conflictos y prevenir la violencia en los asuntos agrarios,
sino también prestar servicios que sean accesibles para las comunidades indigenas rurales. Estas
comunidades no cuentan con los recursos (financieros y de informacion) ni con el poder y los contactos
que requieren para regularizar y proteger su acceso y sus derechos a tierras a través de los canales
tradicionales. El proyecto TIERRAS lleva los servicios de MARC a zonas rurales y proporciona a estas
comunidades servicios de investigacion de campo y documentacion legal y técnica, asi como una
plataforma en la que pueden negociar como iguales.

Este principio también sirve de fundamento al proceso de institucionalizacion en la actual extension del
proyecto, con su concentracién en redes y servicios a nivel de municipio y la creacion de las OMA
como servicios accesibles de servicio e informacion. También queda reflejado en el apoyo que el
proyecto ha dado a las oficinas regionales del RIC en la elaboracion del Plan de Participacion Indigena
(PPI) y en la campana de educacién publica para informar sobre la Declaracién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (de la cual Guatemala es signatario). En las reuniones
comunitarias a las que asisti6 el evaluador, los dirigentes comunitarios articularon claramente la
importancia del trabajo de TIERRAS en términos de proporcionarles informacion, apoyo técnico y un
foro para negociar entre iguales que antes no tenian.

Resumen de resultados y conclusiones

Durante los ultimos nueve anos del proyecto, Mercy Corps ha identificado un problema fundamental del
desarrollo rural en Guatemala, y ha desarrollado un modelo y un mecanismo para responder a este
problema que es eficaz en términos de resolver los conflictos agrarios sin violencia y que hace que el
proceso de resolucién de conflictos sea accesible a las comunidades indigenas pobres y
subrepresentadas. La evaluacién plantea preocupaciones acerca de posibles obstaculos y fallas en la
institucionalizacion y sustentabilidad de estos servicios.

B En las dos reuniones con una comunidad en Alta Verapaz que ha finalizado el proceso de mediacién y una en Quiché donde la mediacién atn
se encuentra en vias de finalizarse, las mujeres vacilaban en hablar, debido en parte a las barreras lingliisticas. Sin embargo cuando los
mediadores se dirigian a ellas directamente, respondian en términos que demostraban su conocimiento y su involucramiento en las discusiones
comunitarias en torno al conflicto.
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Al proporcionar servicios de MARC en los conflictos agrarios rurales, Mercy Corps y sus ONG
asociadas estan proporcionando, en cierta medida, servicios que normalmente estan incluidos en el
mandato de ciertas instituciones gubernamentales. Esta situacion, en la cual la falta crénica de
financiamiento de las instituciones del estado crea brechas en la realizacion de funciones publicas
esenciales, y organizaciones no gubernamentales y del sector privado intervienen para satisfacer estas
necesidades, no es una ocurrencia inusual en Guatemala. Si complica, sin embargo, la tarea del proyecto
de definir una estrategia de salida que incluya la devolucion de estas funciones al sector publico sin dejar
un gran vacio.

RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES ACTUALES

ALIANZA INCLUYENTE DE MERCADOS PARA EMPRESARIOS RURALES (MERCY
CORPS)

De los resultados y conclusiones de la evaluacion del proyecto IMARE surgen varias recomendaciones
accionables para la USAID/Guatemala y Mercy Corps que ameritan consideracion en las proximas etapas
del proyecto:

1) Realizar un estudio de los grupos de la Fase | a fin de determinar el impacto

Muchas de las asociaciones participantes en IMARE | parecen haber logrado un nivel de éxito sostenido.
Esta observacion se hace a partir de informes de que por lo menos cuatro de los grupos de IMARE |
contindan suministrando productos alimenticios de alta calidad a mercados formales como WalMart sin
ninguna intervencion directa de Mercy Corps ni de los demas socios de IMARE | a los niveles de
produccion y de gestion de asociaciones. IMARE | trabajo con 20 grupos, distribuidos entre dos niveles.
Dos tercios fueron clasificados en el segundo nivel y estaban preparados para producir y vender casi
inmediatamente a mercados formales, aunque algunos requerian ayuda en las areas de gestion y
produccion para poder cumplir con las normas vigentes en los mercados formales, mientras que el
tercio restante consistia en grupos formados a raiz de conflictos agrarios quienes enfrentaban un mayor
numero de retos que los grupos del segundo nivel. El hilo comUn entre estos dos niveles de
asociaciones fue el hecho de que todas fueron organizadas bajo el proyecto IMARE, es decir, ninguno de
los grupos tenia una historia previa como asociacién formal. Una comprension mas a fondo de lo que ha
sido de los 20 grupos podria generar informacion sobre el impacto creado por IMARE |, no solo en
términos del desarrollo institucional sino también en términos de sus capacidades productivas y
gerenciales. Podria ser posible sacar lecciones que enriquecieran la comprension del enfoque a base de
cadenas de valor utilizado con los pequenos productores, informacién que luego podria ser aplicada a
los grupos de IMARE II.

2) Vincular programas de nutricion y salud comunitaria de la USAID con comunidades de
IMARE Il

El Plan Operativo Anual de Mercy Corps para el ano fiscal 2012 describe el trabajo de su técnico en
seguridad alimentaria, al llevar a cabo eventos de capacitacion sobre temas de la salud y nutricion y
realizar evaluaciones periodicas de la salud y nutricién de los nifios menores de cinco afos y de las
madres embarazadas y lactantes. La descripcion del proyecto incluida en el Convenio Cooperativo del
proyecto IMARE Il se refiere al hecho de que “indicadores adicionales para responder a las actividades
FtF que se incorporen durante el desarrollo del PGD y que estaran sujetos a monitoreo durante la
ejecucion del proyecto”. Otros documentos relacionados con las actividades FtF, entre ellos la Solicitud
de Aplicaciones (RFA) correspondiente al Proyecto de Cadenas de Valor (RFA-520-11-000003), se
refiere al hecho de que “el objetivo del propuesto Proyecto de Cadenas de Valor es el de mejorar el
acceso familiar a alimentos al ampliar y diversificar los ingresos rurales, y de contribuir al
mejoramiento de la situacion nutricional de las familias beneficiarias del programa ... y esto se lograra al
ampliar la participacion de hogares rurales pobres en cadenas de valor productivas ... en coordinacion
con actividades relacionadas con la nutricion y dirigidas al mejoramiento del aprovechamiento de
los alimentos y que son realizadas por el Programa de Seguridad Alimentaria PL480 Titulo Il y por
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socios que ejecutan programas de salud”. El fuerte conjunto de eventos de capacitacién a nivel de
asociacion que esta proporcionando Mercy Corps a través de IMARE |l esta presentando a mujeres
embarazadas y lactantes y a madres de ninos menores de dos afios conceptos importantes acerca de la
nutricion, la higiene y la salud. La capacitacién también anima a estas mujeres a acudir a su puesto de
salud local, el cual a veces opera cerca de sus comunidades pero frecuentemente se encuentra a gran
distancia, y aun asi el puesto puede estar abierto, con la presencia de personal de salud, apenas uno o
dos dias por semana. Dado que IMARE, aun en las comunidades mas remotas, esta generando un
impacto positivo en términos del aumento de la productividad familiar y, por extension, de los ingresos
familiares—aun cuando su nueva produccion esté siendo vendida en mercados informales—las mujeres
afiliadas a las asociaciones, asi como sus hijos de corta edad, se beneficiarian enormemente de un
componente de comunicacion para el logro de cambios sociales y del comportamiento, acompanado de
asesoramiento interpersonal cara a cara y visitas domiciliarias tendientes a mejorar la salud materna y las
practicas utilizadas para alimentar a los bebés y los ninos de corta edad. Podria lograrse un impacto real
y mensurable en la desnutricién si se ejecutara un proyecto de salud y nutricién de la USAID en
comunidades en las que IMARE estuviera trabajando. Si los municipios contractuales del Proyecto Nutri
Salud de la USAID incluyen comunidades beneficiarias de IMARE Il, deberia hacerse un esfuerzo
coordinado por asegurar que las comunidades de IMARE reciben beneficios directos de Nutri Salud y
que la presencia del proyecto sea coordinada con Mercy Corps. Los efectos complementarios de las dos
intervenciones podrian tener un impacto real y sostenido en términos del logro de la meta final de FtF,
que es el de disminuir la desnutricién crénica.

3) Incorporar en IMARE Il un componente de transicion a futuro

El programa de cadenas de valor de IMARE se centra en pequehos agricultores que poseen y siembran
un promedio de diez cuerdas (aproximadamente 0.44 hectareas de tierra). Sin embargo, a pesar de la
poca extension de las parcelas, la aplicacion de cultivos innovadores, complementados por la
capacitacién proporcionada por Mercy Corps en buenas practicas agricolas y buenas practicas de
negocio, esta produciendo resultados positivos en virtualmente todas las asociaciones con las que
trabaja. A partir de las observaciones realizadas, esencialmente todos los hogares participantes estan
experimentando aumentos en los ingresos familiares y, como resultado, mejoras en su calidad de vida.
Las mejoras pueden ser tan pequenas como, por ejemplo, la capacidad de comprar carne mas de una vez
al mes como resultado del aumento en los ingresos, o tan grandes como aumentos de hasta varios
cientos de por ciento en los ingresos, con lo que la familia puede invertir en mas insumos agricolas,
comprar alimentos adicionales para el hogar, cubrir los costos escolares, realizar mejoras a la vivienda, y
pagar otros gastos. Pero la realidad es que estas mejoras probablemente se limiten al hogar que
actualmente se beneficie del proyecto. La mayoria de los miembros de las asociaciones son familias
jovenes, con entre tres y siete hijos de corta edad. Dada la poca extensién de la tenencia de tierras, y la
tendencia y tradicion de heredar tierras a los hijos, el tipico beneficiario directo actual de IMARE a la
larga vera su tierra dividida como resultado de la herencia que dejara a sus hijos, de modo que dentro
de unos pocos anos la familia no tendra medios efectivos de sustento en el campo de la agricultura. En el
mejor de los casos, un hijo heredero tendra unos pocos metros cuadrados de tierra para su milpa como
una expresion de tradicion, pero una operacion agricola viable mas alla de la familia actual sera
imposible. Este escenario crea la necesidad de que cada hogar tenga y desarrolle una vision a futuro para
su familia, para que la transicién de los hijos a campos distintos a la agricultura sea aceptada de una
manera tanto positiva como productiva. Adoptado como componente adicional de la actual capacitacion
en administracion del hogar impartida por Mercy Corps, esto incluiria temas y talleres dirigidos a ayudar
y orientar a las familias en el desarrollo de una vision de transicion a futuro que irian ajustando con el
tiempo.
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4) Desarrollar una o mas redes, a través de Internet, que vinculen todos los grupos de la
Fase |l y Fase Il

El apoyo directo e incluso indirecto recibido de Mercy Corps mientras el proyecto IMARE permanece
activo es una fuente de actualizaciones técnicas sobre practicas de gestion de cultivos y de negocio, pero
cuando finalice el proyecto, estos grupos se encontraran trabajando totalmente por cuenta propia, sin
ningun apoyo externo. Esto puede no ser un problema serio para aquellos grupos que logren alcanzar un
alto nivel de confianza y de autodependencia, pero contar con una red o una institucion mayor adonde
puedan acudir con el cambio de las circunstancias o de los mercados puede resultar Gtil en el futuro
para aquellos grupos que se graduen del proyecto IMARE. Asimismo, el éxito, e incluso las tribulaciones,
de los grupos de IMARE | podrian ser de beneficio para las asociaciones de IMARE I, de existir una red
que de alguna manera las vinculara. Las experiencias de los grupos exitosos de IMARE | podrian servir
de incentivos y ejemplos para los grupos de IMARE Il. Una red también podria proporcionar un
mecanismo de apoyo, en las transacciones de mercado, al abastecimiento de productos agricolas, al
presentarse de vez en cuando en un grupo determinado un periodo de escasez de un producto,
avisando a otros grupos miembros de la red que pudieran tener un exceso de ese producto que para
que suplieran la diferencia necesaria para completar un embarque al mercado. A nivel general, los éxitos
de algunas asociaciones de IMARE |, y el arranque positivo de los grupos de IMARE I, han creado un
numero sustancial de productores y miembros de asociaciones con una experiencia notable. La
fertilizacién cruzada de ideas y experiencias podria mejorar y enriquecer el camino hacia el futuro para
otros grupos, y al mismo tiempo reforzar a todos los grupos con base en sus intereses mutuos. Mercy
Corps ha discutido el concepto de formar una o mas redes entre las asociaciones de IMARE, pero aun
no ha puesto en practica esta idea. Debe identificarse un mecanismo y un principio de organizacién para
una o mas redes de este tipo. Las redes basadas en el uso de computadoras ofrecen un gran potencial y
deberian estudiarse mas a fondo24.

5) La USAID deberia considerar la posibilidad de una iniciativa de aprendizaje a distancia
como actividad de seguimiento de IMARE

Se ha observado lo dinamico que han sido las sesiones de capacitacion impartidas por Mercy Corps en
aspectos de la administracion del hogar, especialmente entre las mujeres. Las mujeres estan
descubriendo la excelencia y el potencial de empoderamiento que ofrecen los mensajes sobre la
economia del hogar, la salud y la higiene, asi como la capacitacion en la produccion de cultivos, el
mercadeo y la gestion de asociaciones y de negocios. Los que han tenido oportunidades de participar en
conferencias de capacitacion con mujeres procedentes de toda la regién han encontrado que estos
eventos son particularmente empoderantes e informativos. Los hombres también han comentado, al
discutir las tecnologias innovadoras que han aprendido—como son los macro-tuneles para la produccion
del tomate o el aprendizaje sobre la forma de clasificar la produccién de vegetales para los mercados
formales—que la capacitacion no solo es importante, sino que tiene el potencial para alterar el modo de
vida de la persona. Una dimension compartida por las buenas practicas de negocio y por las buenas
practicas agricolas es la evolucion de ideas, tecnologias y enfoques para la realizacion del trabajo. Con la
evolucion y maduracion de FtF, y a medida que finalicen proyectos como IMARE, las asociaciones
perderan el acceso facil y conocido a formas de actualizar sus conocimientos sobre innovaciones que
actualmente estan disponibles bajo el proyecto. Mantener el flujo de informacion actualizada a las
asociaciones seria una forma obvia de sostener el impacto y de proteger la inversion de la USAID en
IMARE. Un modelo de aprendizaje a distancia que se iniciara durante el dltimo ano de IMARE y que en
lo subsiguiente continuara en forma indefinida, con mensajes disefiados alrededor del concepto de
apoyar la informacién técnica e innovadora transmitida a las zonas de FtF por radio y
computadora/podcast, seria una forma de remplazar aquella actividad en la que es necesario que las
personas viajen en vehiculos a las comunidades para presentar sesiones de capacitacion o que sean

24 Se calcula que existen unos 19 millones de teléfonos celulares en Guatemala. La omnipresencia de las computadoras sigue muy de cerca,
especialmente en vista de los avances tecnologicos y las reducciones de precio que se observan en el caso de las computadoras “tableta”.
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enviadas a conferencias participativas. Una vez que las personas aprendan a aprender, el acceso a
informacién nueva siempre se recibe con entusiasmo.

6) Entrega de los productores de IMARE a ANACAFE y AGEXPORT

Mercy Corps, a través de IMARE y en cooperacién con otros organismos y ministerios del GdeG, asi
como con entidades del sector privado, ha realizado una labor eficaz al crear unas asociaciones de
productores bastante fuertes bajo IMARE |. Resultados similares pueden esperarse con los grupos de
IMARE Il. Algunos, y quizas todos, los grupos de productores de IMARE Il alcanzaran un nivel de pericia
en buenas practicas agricolas y de negocio que podran transferir en su transicion a cierto nivel de
independencia, y quizas incluso llegaran al punto de que pueden identificar mercados nuevos por
iniciativa propia. No obstante, aun cuando algunos, o mas de algunos, logren un alto nivel de
autoconfianza e independencia, el hecho de permanecer vinculados a la industria y a los cambios en el
flujo de informacion sobre mercados asegurara su sustentabilidad. Tal como se ha observado, IMARE ha
servido no solo para fortalecer a grupos de productores, sino también como conducto y fuente de
informacién nueva sobre mercados y tecnologias a medida que han cambiado las condiciones. Una vez
que IMARE haya desaparecido, los grupos exitosos corren el riesgo de perder parcialmente su ventaja
competitiva si no pueden mantenerse al tanto de eventos y cambios en los mercados. ANACAFE y
AGEXPORT continuaran operando como organizaciones no gubernamentales de mucho éxito en el
campo de las cadenas de valor agricolas. Por lo tanto, a la conclusién del proyecto aquellos grupos de
IMARE que tengan la capacidad de continuar cumpliendo con las normas vigentes en los mercados
formales en ausencia de ayuda externa deberian incorporarse en las redes de mercado de ANACAFE o
AGEXPORT.

7) Mercy Corps necesita reflejar las recomendaciones formuladas en la Evaluacion de
Género de la USAID

Si bien Mercy Corps ha actuado con firmeza al incluir temas de género en la planificacién y ejecucion de
IMARE |, incluido el desarrollo de una estrategia para este componente, aun no ha respondido
formalmente a la Evaluacién de Género realizada por la USAID en marzo de 2009. La USAID deberia
velar por que una copia de la evaluacién sea compartida con Mercy Corps, y que el siguiente Plan de
Trabajo anual refleje las recomendaciones formuladas en la evaluacion.

8) Intercambio de mejores practicas

Las experiencias de IMARE | e IMARE Il ameritan una comparacion con otros actores en las cadenas de
valor rurales, entre ellos ANACAFE y AGEXPORT. Podria ser conveniente considerar la creacion de
una oportunidad para que Mercy Corps intercambiara experiencias con ANACAFE y AGEXPORT con
miras a comparar y contrastar los éxitos, la forma de superar los obstaculos, y formas de explorar
posibles relaciones futuras para aquellas asociaciones exitosas que se graduen de IMARE.

TIERRAS/RESOLUCION DE CONFLICTOS AGRARIOS (MERCY CORPS)

A partir de los resultados y conclusiones de la evaluacién del proyecto TIERRAS, conviene considerar
diversas recomendaciones accionables para la USAID/Guatemala y Mercy Corps a través del periodo
restante del proyecto:

1) Mercy Corps deberia mejorar sus actividades de acercamiento y diseminacion de
informacion

Una caracteristica del proyecto de Mercy Corps que sali6 a luz durante el transcurso de la evaluacion es
que los residentes de Ciudad de Guatemala realmente no saben mucho acerca del proyecto o de lo que
hace. Ni el trabajo ni los resultados son especialmente visibles a nivel nacional ni dentro de la comunidad
de desarrollo, y este aislamiento limita la eficacia del proyecto en términos de su meta general de
contribuir a la paz en Quiché y Alta Verapaz. Si bien el programa es pequeno en relacién con el alcance
de los interrogantes en materia de conflictos agrarios y tenencia de tierras en Guatemala, constituye un
fuerte modelo para la resolucién no violenta de los conflictos y uno que tiene una eficacia comprobada.
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Mercy Corps podria considerar la posibilidad de desarrollar una estrategia para una campana
promocional o informativa que ampliara los conocimientos acerca del modelo y aumentara el apoyo que
se da al mismo a nivel nacional.

2) Mercy Corps deberia mejorar las comunicaciones focalizadas

Sobre este mismo tema, uno de los resultados del proyecto actual es la utilizacién de un proceso de
planificacion y negociacion colaborativa para resolver los conflictos en dos casos que tienen
implicaciones para asuntos de gran envergadura respecto a la utilizacion de las tierras rurales de la
region, o sea, el desarrollo de la industria minera y la generacién de hidroelectricidad. Uno de estos dos
casos ha terminado y el proceso de documentacion esta por finalizarse. La utilidad de estos casos, mas
alla de la resolucion del conflicto inmediato, depende de la diseminacion de informacion—de observar la
forma en que los pasos tomados en el proceso se desarrollan para llegar a un acuerdo final, en una
situacion que facilmente podria haberse tornado violenta. Aqui nuevamente, la recomendacion pide una
estrategia de comunicacion que lo transporte fuera de su ambito inmediato.

3) La USAID deberia dar prioridad a acciones dirigidas a hacer que las OMA alcanzaran
la sustentabilidad institucional

La evaluacion pone de relieve una serie de preocupaciones en torno a la sustentabilidad de las OMA
como mecanismo para transferir y continuar realizando las funciones del proyecto TIERRAS en los
municipios, especialmente después de la finalizacion del RIC—aun sobre una base transicional en espera
de una nueva Ley de Desarrollo Rural. La USAID/Guatemala cuenta con una vasta experiencia en el drea
de descentralizacion y fortalecimiento municipal que pudiera proporcionar informacion de utilidad o
lecciones para abordar estas areas de preocupacion. La recomendacion es que la USAID considere el
establecimiento de un foro para el intercambio y el diadlogo entre estos dos sectores.

4) Mercy Corps deberia proporcionar asesoria sobre las opciones de recaudacion de
fondos para instituciones clave

La red, o redes, de organizaciones publicas y privadas dedicadas a la promocion activa no son sostenibles
como organizaciones voluntarias en ausencia de una fuente confiable de financiamiento. Mercy Corps
deberia considerar la posibilidad de proporcionar asistencia técnica, quizas por medio de consultores
externos especializados, sobre opciones para la recaudacion de fondos para la CM Tierras y la Red
Quiché.

5) La USAID deberia insistir en que se ponga en vigencia un plan para la disposicion y
mantenimiento efectivo de la base de datos que mantiene Mercy Corps sobre los casos de
conflictos

La base de datos utilizada por Mercy Corps para seguir los casos de conflictos constituye un registro
esencial del proceso de negociacion llevado a cabo en cada caso, del acuerdo pactado, y de las
obligaciones de las partes del conflicto. También es el Unico registro de estos casos, ya que las
operaciones de TIERRAS no tienen ningln vinculo formal al sistema de cortes ni a la SAA. Deberia
existir un plan para la disposicion y mantenimiento de este sistema después de finalizado el proyecto.

6) Mercy Corps deberia desarrollar un plan de legado para la capacitacion y certificacion
en la Resolucion Alternativa de Conflictos

Deberia considerarse un plan para formalizar el importante papel asumido actualmente por el proyecto
en la capacitacion y certificacion de mediadores agrarios. No puede ampliarse ni mantenerse servicios de
MARC para los conflictos agrarios en ausencia de personal capacitado.
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TIERRAS I

AGENDA DE VISITA DE MONITOREO DE USAID

10 AL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2012

ALTA VERAPAZ, QUICHE

Participantes: Equipo evaluador TIERRAS y Equipo técnico Mercy Corps.

Lunes, 10 de septiembre de 2012

Horario Lugar Actividad Observaciones y responsables
12:30 San Julian Punto de reunién
12:30-13:30 Tactic Almuerzo
) ) . . Desplazamiento al municipio
13:30 - 15:30 | Tactic la Tinta de la Tinta, Alta Verapaz
) ) - Presentacion del proceso de . .
15:30 - 16:30 | Oficina RIC coordinacion con el RIC y MC Miguel Balan, Gerente de Proyecto
Reunién con autoridades . .
16:30 — 17:30 Municipalidad municipales del municipio de la Miguel Balan y Edgar Putul, Proyecto
. RCTG
Tinta, A.V.
) . Desplazamiento y descanso en
17:30-18:00 | Hotel el municipio de la Tinta, AV.
Martes, 11 de septiembre de 2012
Horario Lugar Actividad Observaciones y responsables
Presentacion del proceso de . .
8:30 - 9:30 Oficina de la SAA | coordinacion con la SAA y MC | M9Ue! Balan y Bdgar Putul, Proyecto
y socios
. Presentacion del conflicto . .
9:30 — 13:00 Cooperativa MOCCA resuelto en coordinacion con el Miguel Balan y Gerson Coy, Proyecto
. RCTG
resto de cooperativas
13:00-14:00 |LaTinta Almuerzo Miguel Balan, Gerente de Proyecto
14:00 - 16:00 | La Tinta-Coban Desplazamiento al municipio | 1,

de Coban, Alta Verapaz
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Reunién con miembros de la

Miguel Balan y Edgar Putul, Proyecto

16:00 — 17:30 | Oficina de Mercy Corps CMTIERRAS RCTG
17:30 — 18:00 | Hotel Desplazamiento y descanso en
el Hotel
Miércoles, 12 de septiembre de 2012
Horario Lugar Actividad Observaciones y responsables
a0 . 10- - Desplazamiento al municipio Miguel Balan y Edgar Putul, Proyecto
8:30-10:30 | Coban- Uspantan de Chicamén, EL QUICHE RCTG
10:30 - 12:30 Chicaman La Campana | Caso en Proceso de resolucién Carlos Aquino. Gerente de Programa
Presentacion de las situacion Carlos Aquino/Gerente de Programa
12:30 - 12:50 | Oficina Mercy Corps de conflictividad agraria de Alta q 9
Verapaz y El Quiche
Presentacion de las acciones
desarrolladas en los proyectos Jose Aquino/Especialista de
12:50-13:10 Oficina Mercy Corps de Tierras, apoyados por ' N9 pecial
monitoreo y evaluacion.
USAID
Presentacion de las acciones
desarrolladas en el proyecto Helmer Pa, coordinador técnico
13:10 - 13:30 | Oficina de Mercy Corps | Resolucion de Conflictos de aqrario ’
Tierras. 9 ’
Presentacion de la
metodologia de resolucién de -
13:30 — 14:20 | Oficina Mercy Corps conflictos, en la presentacién Otto Cuellgr/Ac!mw_ustrador ADIM
Alberto Brito/Técnico en catastro.
de un caso concreto
14:20-14:50 gha.s'ado Uspantan | 11olado Jose Aquino/Helmer Pa
icaman
Visita a OMA
14:50-1530 | Oficina Municipal Chicaman/presentacionde 7. peresTacnico de OMA
Agraria de Chicaman funciona y servicios que presta
, proceso de fortalecimiento.
15:30 -17:30 Traslado de Chicaman Traslado Jose Aquino/Carlos Aquino.

a Coban

Nota: Virginia Lambert, estara participando en todas las actividades programadas, el Dr Scott
Tomas se incorporara el dia miércoles a partir de medio dia.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA INFORMANTES CLAVE

(ENCUESTADOS FAMILIARIZADOS CON EL PROYECTO)

Puntos de debate:

Entrevistador: Date:

PARTE 1: INFORMACION DE ANTECEDENTES DEL ENCUESTADO

Nombre: Titulo/Puesto/Sexo:
Organizacion: Informacidn de contacto:
Relacién (pasada/presente) con el proyecto: Periodo de participacion en el proyecto:

PARTE 2: DESEMPENO DEL PROYECTO

e ¢Cudles han sido principales logros del proyecto que ha visto o vivido?

Resultados: ¢ Qué pruebas ha observado respecto a las mejoras que pueden atribuirse al
proyecto en ingresos, empleo, participacion segin género, seguridad alimentaria, nutricion
infantil, produccién o ventas?

e Resultados: ¢ Qué pruebas puede suministrar de que el proyecto ha mejorado la capacidad
de las organizaciones participantes para realizar actividades una vez que finalice el apoyo
del proyecto: eficacia administrativa, coordinaciéon y comunicaciones (transparencia),
compromiso con GOG? ¢Con el sector privado? ¢ Comunidades locales? ¢Exito para obtener
nuevos ingresos de miembros beneficiarios, donantes o sector privado?

Para resultados y objetivos del proyecto: ¢En qué aspectos el proyecto (o sus socios) no cumplié
sus expectativas sobre lo que esperaba que se lograra? ¢En qué aspectos el proyecto (o sus
socios) supero sus expectativas de lo que esperara que se lograra?

1. Sostenibilidad
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e ¢Qué pruebas observa de que el proyecto haya aumentado la sostenibilidad a largo
plazo de las organizaciones locales de turismo, comercializacion, produccién o servicios
participantes?

e ¢Qué pruebas existen de que la capacidad de las organizaciones participantes haya
mejorado lo suficiente como para realizar actividades una vez que finalice el apoyo del
proyecto: eficacia administrativa, coordinacidon y comunicaciones (transparencia),
compromiso con GOG? ¢Con el sector privado? ¢ Con organizaciones comunitarias?
Obtencion de ingresos operativos de miembros beneficiarios o donantes, ademas de
USAID o USG.

e ¢Qué ocurrira con las actividades/organizaciones ahora que el proyecto esta
finalizando?

e ¢Qué seria un seguimiento ideal después del proyecto y en qué aspectos deberia ser
diferente?

2. Formacidn de capacidad institucional

e De corresponder, équé pruebas estan disponibles de que exista una capacidad
organizativa mejorada entre los grupos y las instituciones locales participantes que
pueda atribuirse a las actividades del proyecto?

e ¢Qué grupos beneficiarios han pasado de un estado (legal) mas informal a uno mas
formal y a mas operaciones sistematicas durante su participacion en el proyecto?

PARTE 3: EVALUACION DEL ENCUESTADO

Evaluacidon del encuestado: Cooperador y util = s/n/mas o menos; Informado y con
conocimientos = s/n/mas o menos

Espacio para preguntas adicionales relevantes para la poblacién del encuestado
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IMARE

GUIA DE ENTREVISTA PARA PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Nota: Estas preguntas pueden realizarse de forma individual o en grupos de enfoque de los

participantes beneficiarios del proyecto (productores, proveedores de servicios, jefes de hogar,
hombres y mujeres).

Entrevistador: Fecha:

PARTE 1: INFORMACION DE ANTECEDENTES DEL ENCUESTADO

Nombre:

Sexo: M F

Asociacion:

Periodo de participacidon en el proyecto:

PARTE 2: EXPERIENCIA DEL ENCUESTADO CON EL PROYECTO

1. ¢Coémo ha cambiado su vida la participacion en el proyecto?

2. ¢éQué prueba puede presentar?

a. Ingresos

b. Empleo

c. Participacion de familiares
d. Seguridad alimentaria

e. Mas produccion

f. Mas ventas y productos

g. Otra:
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éElingreso de su hogar ha aumentado?

a. ¢Cuanto?

b. ¢Se debe al proyecto? Si No
¢éTiene acceso a mercados para sus productos? Si No
a. ¢Se debe al proyecto? Si No

¢El proyecto ha mejorado su capacidad de administracion?

éSu organizacion es fuerte? Si No

a. ¢Puede funcionar sin el apoyo y la asistencia técnica del proyecto? Si No

Género: ¢Su esposa participa en el proyecto? Si No

XViii




Anexo C: Fuentes de Informacion
BIBLIOGRAPHY
PROJECT TIERRAS II

e Mercy corps, Quarterly Progress Report Dec 2009, Quiche

e Mercy corps, |* Quarterly Report Oct-Dec 2010

e Mercy corps, |* Quarterly Report, APS

e Mercy corps, 2™ Quarterly Report April 201 |

e Mercy corps, 2™ Quarterly Report Executive Summary April 201 |
e Mercy corps, 2™ Quarterly Report Jan- Mar 201 |

e Mercy corps, 3™ Quarter Apr-Jun 2010, Quiche

e Mercy corps, 3™ Quarterly Report

e Mercy corps, 3™ Quarterly Report July 201 |

e Mercy corps, 3™ Quarterly Report Resume executive Espanola July 201 |
e Mercy corps, Addenda al Convenio Suscrito con Mercy Corps

e Mercy corps, Anexo Sistema de Respuesta de Justicia

e Mercy corps, Annual Report Macland

e Mercy corps, Annual Report Macland 2009, Alta Verapaz

e Mercy corps, Annual Report Macland 2009, Quiche

e Mercy corps, Annual Report Macland January Translation 2010
e Mercy corps, Annual Report Macland October 2010 September 201 |
e Mercy corps, Annual Report Macland, 07-08

e Mercy corps, Annual Report Macland, 08-09

e Mercy corps, Annual Report Macland, Quiche

e Mercy corps, Approbacion Tierras FY |2

e Mercy corps, Approved Budget FY12, Verapaces

e Mercy corps, Assessment land conflict 2005

e Mercy corps, Campana Final

e Mercy corps, Case Cooperatives Semarac

e Mercy corps, Draft Budget Feb 2012

e Mercy corps, Final Report Evaluation

e Mercy corps, Final Report Revised, Quiche

e Mercy Corps, Il Quarterly Report

e Mercy corps, lll Quarterly Report

e Mercy corps, Informe Clinical Mediation 2012

e Mercy corps, Informe de Linea de base Final, Guatemala

e Mercy corps, Informe Il Intercambio Experiencias, Alata Verapaz
e Mercy corps, Informe Lideres

e Mercy corps, Informe Pachalum

e Mercy corps, Informe Umovil Jun 2012

e Mercy corps, IV Annual Report Macland

e Mercy corps, La Campana |

e Mercy corps, La Campana 2

e Mercy corps, La Campana 3
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e Mercy corps, Listado de personal y Socios
e Mercy corps, Macland Gr. Final Report Apr-Jun 2012, Guatemala
e Mercy corps, Macland Gr. Quarterly report Jan-Mar 2008
e Mercy Corps, Macland Gr. Quarterly report Oct-Dec 2007
e Mercy corps, Plan Implementacién Tierras, Guatemala
e Mercy corps, Presentacion Red Actual, Quiche
e Mercy corps, Presentation CMT 2012
e Mercy corps, Presentation RCTG Sep 2012
e Mercy corps, Progress report Apr-Jun 2009, Guatemala
e Mercy corps, Progress report Oct-Dec 2012, Guatemala
e Mercy corps, Quarterly Progress Report
e Mercy corps, Quarterly Progress Report Oct-Dec 201 1, Quiche
e Mercy corps, Quarterly Report
e Mercy corps, Quarterly Report Apr-Jun 2009, Quiche
e Mercy Corps, Quarterly Report Jan-Mar, 2012, Guatemala
e Mercy corps, Quarterly Report Oct-Dec 2008, Quiche
e Mercy Corps, Quarterly Report Oct-Dec 2010, Guatemala.
e Mercy Corps, Quarterly Report, January, 2012, Guatemala
e Mercy corps, Quarterly Report, Quiche
e Mercy corps, Tierras Mod #1to Mod #5
e Mercy corps, Tierras Mod Agreement
e Mercy corps, Uspantan
e Mercy corps, V Quarterly Report
e Mercy corps, VI Quarterly Report
e Mercy corps, VIl Quarterly Report
e Mercy corps, Women CReso Narr
e Mercy corps, Women CReso, Quarterly Report, Apr-Jun 2012, Guatemala
e Mercy corps, Work Plan Approved FY12, Guatemala
e Mercy corps, Work Plan Approved, 2010, Quiche
e Mercy corps, Work Plan Approved, Budget, FY 2010, Quiche
e Mercy corps, Work Plan Approved, Oct-Nov 2010, Verapaces
e Mercy corps, Work plan Final FY08
e Mercy corps, Work Plan Macland 2008
e Mercy corps, Work Plan Macland 2009
e Mercy corps, Work Plan Macland 2010, Alta Verapaz
e Mercy corps, Work Plan Macland 2010, Quiche
e Mercy corps, Work Plan Macland 201 |
e Mercy corps, Work Plan Macland 2012
PROJECT IMARE- Reference Document

e Mercy corps, Annual Report, 2008

e Mercy corps, Annual Report, 2009

e Mercy corps, Annual Report, 201 |

e Mercy corps, Annual Report, ENG 2010
e Mercy corps, Final Report

e Mercy corps, Il Annual Report, Sep 201 |
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e Mercy corps, Il Work Plan, 30 Sep 201 |
e Mercy corps, Linea Base Final 12 Mar 2012
e Mercy corps, Linea Base M&E
e Mercy corps, Mid-term Evaluation Desk Study
e Mercy corps, MOD #I| to MOD #6
e Mercy corps, Quarterly Report, 04 Jun 2008
e Mercy corps, Quarterly Report, Apr-Jun 2009
e Mercy corps, Quarterly Report, Apr-jun 2010
e Mercy corps, Quarterly Report, Apr-jun 2011
e Mercy corps, Quarterly Report, Apr-jun 2012
e Mercy corps, Quarterly Report, Feb-Apr 201 |
e Mercy corps, Quarterly Report, Feb-Apr 201 |
e Mercy corps, Quarterly Report, Jan-Mar 2008
e Mercy corps, Quarterly Report, Jan-Mar 2009
e Mercy corps, Quarterly Report, Jan-Mar 2010
e Mercy corps, Quarterly Report, Jan-Mar 2012
e Mercy corps, Quarterly Report, May-Jun 201 |
e Mercy corps, Quarterly Report, Oct-Dec 2007
e Mercy corps, Quarterly Report, Oct-Dec 2008
e Mercy corps, Quarterly Report, Oct-Dec 2009
e Mercy corps, Quarterly Report, Oct-Dec 201 |
e Mercy corps, Quarterly Report, Oct-Dec 201 |
e Mercy corps, the Inclusive Market Alliance for Rural Entrepreneurs
e Mercy corps, Work Plan, 2008
e Mercy corps, Work Plan, 2009
e Mercy corps, Work Plan, 2010

PROJECT GUATEMALA USAID- Reference Documents

e FA, Evaluations Glossary 25 Mar 2009

e FTF, Guide Indicator definitions

e FTF, Guide Jun 2010

e Gender, Mainstreaming Activities and Results

¢ Gender, Mainstreaming examples

e Gender, Manual de Genero Final

e Kap, Questionnaire DFID

e Kap, Questionnaire Life Style Study

e Kap, Study Methodology

e Kap, Study Questionnaire

e Kap, Survey Guide

e Kap, What is a Kap Study

e Tips, using Direct Observation Techniques 1996
e Tips, Conducting Kay Informant Interviews 1996
e Tips, Conducting Mixed Method Evaluation 2010
e Tips, Constructing an Evaluation Report 2010

e Tips, Preparing an Evaluation SOW 2010

e Tips, Using Direct Observe Techniques 1996
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Tips, Using Rapida Appraisal Methods 2010
USAID Dg, Indicator Handbook FY 2008
USAID Eg, Indicator Handbook FY 2008

USAID He, Indicator Handbook FY 2008
USAID M&E, Tips Profile Apr 2012

USAID New, Indicator List 02 Oct 201 |

USAID Tips, Constructingan Evaluation Report
USAID Tips, Preparing an Evaluation Report
USAID, Check List for Performance Evaluation SOWs PNADU 534 Mar 201 |
USAID, Evaluation Policy FACs PNADU 535
USAID, Evaluation Policy Jan 201 |

USAID, Evaluation Report Check List PNADU 533
USAID, Guidance Final 15 Sep 2011

USAID, Policy Framework 201 1-15

USAID, (January 2005) Guatemala Land Conflict Assessment.
Vanderbilt, Dem Evaluation
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EVALUACION DE PROYECTOS DE USAID / ECONOMIC GROWTH PROJECTS EVALUATION
CUADRO DE INFORMANTES CLAVE / KEY INFORMANTS REGISTER

Preparado por:

Fecha de visita

Virginia Lambert

3 to 12, September, 2012

Gender pct / Acf [TYPE OF ORG Location
Fecha Bl w2z Position within the
No. Name 28 £| & | § | £ | organization (name) L . Notes & comments
M F <Et = (date) ] E 5T organization Depto. Municipio
= = : £
E|=|3|8
1 |Alberto Brito X 12-sep X ADIM Mediador Quiche Uspantan
2 |Miguel? X X 12-sep X ADIiM Director Quiche Uspantan
3 |Otto Cuellar X X 12-sep X ADIM Administrador Quiche Uspantan
4 |Ruby Avalos X X 11-sep X ADRI Alta Verapaz |[Coban
5 |Alan Baldez X X 11-sep X CMTierras representative INAB |Alta Verapaz {Coban
representative
6 |Monica Cuy X X 11-sep X CMTierras P . Alta Verapaz |[Coban
Pastoral Social
community La
7 |Benito? X X 12-sep X Y community leader Quiche Chicaman
Campana
8 |Herson Coy X X 10-sep X JADE Administrador Alta Verapaz {Coban
9 [Carlos Aquino X X 10-se X Mercy Corps Gerente, Programa Alta Verapaz {Coban
a P Y P Desarrollo Rural P
10 |Cesar Xoy X X 11-sep X Mercy Corps Field technician Alta Verapaz [Tucuru
Coordinador tecnico
11 |Edgar Putul X X 10-sep X Mercy Corps . Alta Verapaz |[Coban
agrario
Coordinador tecnico
12 |Helmer Pa X X 12-sep X Mercy Corps . Quiche Uspantan
agrario
Especialista,
. Monitoreoy
13 |Jose Aquino X X 10-sep X Mercy Corps B Alta Verapaz {Coban
Evaluacion, Proyecto
TIERRAS
. ) Gerente de Proyecto
14 |Miguel Arnoldo Balan Teni X X 10-sep X Mercy Corps Alta Verapaz {Coban
TIERRAS
15 |Peter Loach X X 03-sep X Mercy Corps Country Director Guatemala Guatemala
16 |Yojana Cantana X X 10-sep X Mercy Corps Promotora Social Alta Verapaz |Coban
Mercy Corps L
17 |Sara Murray X X 09-sep X gender specialist/EMA|USA Portland, OR
headquarters
18 |Zoila Perez X X 12-sep X OMA - Chicaman tecnico de OMA Quiche Chicaman
19 |Pedro Hermenegildo X X 10-sep X OMA - LaTinta tecnico de OMA Alta Verapaz (LaTinta
20 |Miriam Danuda X X 10-sep X RIC - Polochic Area Social Alta Verapaz {LaTinta
21 |Wilfrido Barrios C X X 10-sep X RIC - Polochic Sub director regional |Alta Verapaz |La Tinta
22 |Oscar Och X X 11-sep X SAA - La Tinta Mediador/Concilidor |Alta Verapaz |La Tinta
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EVALUATION OF USAID PROJECTS / ECONOMIC GROWTH PROJECTS EVALUATION
CUADRO DE INFORMANTES CLAVE / KEY INFORMANTS REGISTER

Prepared by John Chudy
Date visited: 17 to 20 Sept, 2012
Gender pct / Acf [TYPE OF ORG Location
==
No. Name 2|8 Fedie é g ‘g £ Organization (Name) Besiton ‘_Mitlfin the . Notes & Comments
M| F § ‘,_'_-, (date) & E E E, organization Depto. Municipio
B HEEIE

1 |Felipa Vicente Baten X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguila |Tesorera Totonicapan Momostenango

2 |Franciso V. X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguila |Vice Presidente Totonicapan Momostenango

3 |lIsabel Baten Ajtun X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguild |Promotora SAN Totonicapan Momostenango

4 |Juan Baten Vicente X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguila |Secretario Totonicapan Momostenango

5 JJuan Walberto Vicente Torres X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguila |Sub-Tesorero Totonicapan Momostenango

6 JLucas Baten Ajtun X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguila |Coordinador Totonicapan Momostenango

7 |Lucio Juan Baten Vicente X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguila :;Zsriedszr:\tteazte Legal Totonicapan Momostenango

8 [|Maria Baten Vicente X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguila |Promotora Totonicapan Momostenango

9 |Marta Victoria Baten Vicente X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguild |Promotora SAN Totonicapan Momostenango

10 |Odilia Lucrecia Baten Ramirez X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguild |Promotora Totonicapan Momostenango

11 |Olivia Baten Ramos X X 18-sep X "ADICS" San Jose Siguild |Promotora Totonicapan Momostenango

12 |Guillermo Cifuentes X X 17-sep X ADAM Director Quetgo Quetgo

13 |Delma Gomez X X 20-sep X ASADIT Socia San Marcos Tejutla

14 |José Gomez X X 20-sep X ASADIT Socio San Marcos Tejutla

15 |Leydi Gomez X X 20-sep X ASADIT Socia San Marcos Tejutla

16 |Luis Gomez X X 20-sep X ASADIT Tesorero San Marcos Tejutla

17 |Rosalina Mufioz x | x 20-sep X ASADIT Socia San Marcos Tejutla

18 |Rubelcy Gomez X X 20-sep X ASADIT Socio San Marcos Tejutla

19 |Rudy Ramirez X X 20-sep X ASADIT Socio San Marcos Tejutla mf;; Iasocicion de papa
20 [|Veronica Marroquin X X 20-sep X ASADIT Socia San Marcos Tejutla

21 |Willy Gomez X X 20-sep X ASADIT Socio San Marcos Tejutla

22 |Pedro Sales X X 17-sep X ASOFRACHI Secretario Quetgo Quetgo
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EVALUATION OF USAID PROJECTS /| ECONOMIC GROWTH PROJECTS EVALUATION
CUADRO DE INFORMANTES CLAVE / KEY INFORMANTS REGISTER

Prepared by
Date visited:

John Chudy

17 to 20 Sept, 2012

Gender pct / Acf [TYPE OF ORG Location
=
S
Fecha RN L. Position within the
No. Name 28 £| 8 | § | £| organization (Name) . . Notes & Comments
M F ‘E! = (date) &l 5| El|ls organization Depto. Municipio
= | = ;| < | E| S

E|3|8|2
23 |Antonio Chipel X X 19-sep X Chola Presidente Quiché Uspantan
24 |Balthazar Chipel Lux X X 19-sep X Chola Socio Quiché Uspantan
25 |Balthazar Chipel Yat X X 19-sep X Chola Socio Quiché Uspantan
26 |Dora Azucena Moreno X X 19-sep X Chola Tesorera Quiché Uspantan jﬁi:)sllo en Voces Vitales 18 de
27 |Juan Us Mejia X X 19-sep X Chola Socio Quiché Uspantan
28 |Julia Chipel X X 19-sep X Chola Socia Quiché Uspantan
29 |Magdalena Luz Pu X X 19-sep X Chola Socia Quiché Uspantan
30 |Magdalena Pinula Chipel X X 19-sep X Chola Socia Quiché Uspantan
31 |Victoria Chipel Lux X X 19-sep X Chola Socia Quiché Uspantan
32 |Pamela de Leon x | x 17-sep X FAO/PC Organizacidon San Marcos |San Marcos

. Coordinador
33 |Mynor Gémez X X 17-sep X FIDA . . Quetgo Quetgo
Comercializacién
" Fonda Sistemas Pro Concepcién
34 |Joaquin Toma X X 17-sep X . Quetgo ) .p
Agricola Chiguichego

35 |Berta Zacarias X X 20-sep X Futuros del Mafana Promotora San Marcos San Isidro
36 |Delma Elizabeth Gomez Ramirez X X 20-sep X Futuros del Mafiana Vice Presidenta San Marcos San Isidro
37 |Elizabeth Dolores Garcia X X 20-sep X Futuros del Mafiana Socia San Marcos SanlIsidro
38 |Eluvia Ramirez Escobar X X 20-sep X Futuros del Mafiana Presidenta San Marcos San Isidro Asociacio de mujeres
39 |Leydi Gomez Mufioz X X 20-sep X Futuros del Mafiana Socia San Marcos San Isidro
40 |Onelia Gonzélez méndez X X 20-sep X Futuros del Mafana Socia San Marcos San Isidro
41 |Rosalina Mufioz x X 20-sep X Futuros del Mafana Secretaria San Marcos San Isidro
42 |Veronica Marroquin X X 20-sep X Futuros del Mafana Vocal San Marcos San Isidro
43 |Tomonori Uchikawa X X 17-sep X JICA Experto JICA Quetgo Quetgo
44 |Aracely Martinez X X 19-sep X La Craz Chicaman Socia Quiche Uspantan
45 |Francisco Martinez Lopez X X 19-sep X La Craz Chicaman Socio Quiche Uspantan
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EVALUATION OF USAID PROJECTS / ECONOMIC GROWTH PROJECTS EVALUATION
CUADRO DE INFORMANTES CLAVE / KEY INFORMANTS REGISTER

Prepared by
Date visited:

John Chudy

17 to 20 Sept, 2012

Gender pct / Acf [TYPE OF ORG Location
AR
Fecha S 8(E|E Position within the
No. Name 28 £| S | § | £ | organization (Name) o o Notes & Comments
M| F S5 (date) 5 ey E = organization Depto. Municipio
= |2 ;| 2 =
HEEE
46 |Herlindo Gonzalez Soto X X 19-sep X La Cruz Chicaman Socio Quiche Uspantan
47 |Maynor Hernandez X X 19-sep X La Cruz Chicaman Socio Quiche Uspantan
. . . . . En busqueda de apoyo para
48 |Miguel Angel Garcia X X 19-sep X La Cruz Chicaman Encargado Quiche Uspantan N N
sistema de riego
49 |Roberto Gamarro M X X 19-sep X La Cruz Chicaman Socio Quiche Uspantan
50 |Rosalina Alvarado de Gamarro X X 19-sep X La Cruz Chicaman Socia Quiche Uspantan
51 |Agustin Barrios L. X X 20-sep X La Pradera Socio San Marcos Ixchiguan
52 |Aurrom Perez X X 20-sep X La Pradera Socio San Marcos Ixchiguan
53 |Benildo Laporra X X 20-sep X La Pradera Tesorero San Marcos Ixchigudn
54 |Donaldo Castafion X X 20-sep X La Pradera Presidente San Marcos Ixchiguan
55 |Elru Amos GalvezJ X X 20-sep X La Pradera Socio San Marcos Ixchiguan
56 |Jeronimo Rodriguez X X 20-sep X La Pradera Socio San Marcos Ixchiguan
57 |Julio Rodriguez X X 20-sep X La Pradera Socio San Marcos Ixchiguan g/e\(;lgoeanp;ay;?ade la FAO,
58 |Maximo Pérez x x 20-sep X La Pradera Socio San Marcos Ixchiguan
59 |Pedro Gomez X X 20-sep X La Pradera Socio San Marcos Ixchiguan
60 |Ruperto Velasquez X X 20-sep X La Pradera Socio San Marcos Ixchiguan
61 |Sergio Perez X X 20-sep X La Pradera Vice Presidente San Marcos Ixchiguan
62 |Wilfredo Laporra X X 20-sep X La Pradera Socio San Marcos Ixchiguan
. Supervisor
63 |Rafael Villatoro O. X X 17-sep X MAGA p Quetgo Quetgo
Departamental
. Gerente Desarrollo
64 |Carlos Aquino X X 17-sep X Mercy Corps R | Quetgo Quetgo
ura
65 |Delfina Garcia Reyes X X 17-sep X Mercy Corps Espcialista Genero Quetgo Quetgo
Coordinator
66 |Edgar Bethancourth X X 17-sep X Mercy Corps o Quetgo Quetgo
Monitoring and
67 |Elmer Santos Gonzales X X 17-sep X Mercy Corps Tecnico de Campo Quetgo Sacapulas
68 |Inés Tujab Lopez x | x 17-sep X Mercy Corps Especialista SAN Quetgo Quetgo
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M| F § = (date) I E & organization Depto. Municipio
= | = ;| = o
HEEIE
69 |israel Cifuentes X X 17-sep | x Mercy Corps Director Quetgo Quetgo Reunion de entrada
70 |Jesus Montyo X X 17-sep X Mercy Corps Tecnico de Campo Quetgo Quetgo
71 |Osmar Ardiano X X 17-sep X Mercy Corps Tecnico de Campo Quetgo San Marcos
72 |Pedro Gomez X X 17-sep | x Mercy Corps Tecnico Agricola Quetgo Quetgo
Climate change
73 |Ronald Balz X X 17-sep X Mercy Corps o Quetgo Quetgo
specialist
74 |Selvin Maldonado X X 17-sep X Mercy Corps Tecnico Agricola Quetgo San Marcos
75 |Peter Loach X X 05-oct X Mercy Corps Director de Pais g.l.:atemala Guatemala
Ity
76 |Marco Segura G. X X 17-sep X MINECO Delegado Regional Quetgo Quetgo
. R Municipalidad de |Extensionista
77 |Zacarias Aguilar X X 17-sep X P . » Quetgo Quetgo
Concepcién Ch. Concepcion
78 JAlejandro Deleon Lopez X X 18-sep X Pichiquil Socio Quiche Aguacatan
79 |Antonio Mendoza Marquin X X 18-sep X Pichiquil Tesorero Quiche Aguacatan
80 |Catarina Mendoza Mejia X X 18-sep X Pichiquil Vocal | Quiche Aguacatan
81 |Francisco Raymundo Mendoza X X 18-sep X Pichiquil Presidente Quiche Aguacatan
82 |Gaspar Mendoza Solis X X 18-sep X Pichiquil Socio Quiche Aguacatan
83 |Marcelino Castro Ailon X X 18-sep X Pichiquil Socio Quiche Aguacatan
84 |Marta Garcia Mendoza X X 18-sep X Pichiquil Socio Quiche Aguacatan
85 |Miguel Vicente Paan X 18-sep X Pichiquil Socio Quiche Aguacatan
86 [Samuel Castro Ailon X X 18-sep X Pichiquil Secretario Quiche Aguacatan
87 |Victor Raymundo Cruz X X 18-sep X Pichiquil Socio Quiche Aguacatan
88 |Ana Saluela Exguile x | x 17-sep X Sesan, S.M. Delegada San Marcos |San Marcos
Departmental
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Anexo D: Declaracion de diferencias de opiniéon no resuelto

No habia diferencias de opinion no resueltos sobre la evaluacion.
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