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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta la Evaluacion de las Actividades de los Programas de USAID
en la Frontera Norte de Ecuador. Esta evaluacion tiene tres objetivos interrelacionados
entre si: examinar la sostenibilidad de las inversiones de USAID en el periodo 2001-
2011 con el objeto de analizar la evolucion futura de los programas USAID y de
mejorar su efectividad e impacto en el contexto nacional actual; establecer una
aproximacion de linea de base que sirva de insumo para posibles evaluaciones de
impacto, y valorar la factibilidad de realizar una evaluacion de impacto del Programa
de Desarrollo de la Frontera Norte (PDFN) de USAID en general o de sus componentes
0 programas, agrupados en tres areas: Desarrollo Econdmico-Productivo,
Infraestructura productiva y social y Fortalecimiento Institucional.

También se analiza la integralidad de la estrategia, partiendo de la base de que los tres
pilares de la intervencién del PDFN buscaban un objetivo comin de crecimiento
sostenible y desarrollo humano, tal como se muestra en la siguiente ilustracion.

Desarrollo
Productivo

h o

Crecimiento
Sostenible

e Desarrollo

Humano

»

Infraestructura Fortalecimiento
Productivay Institucional
Social Regional

La metodologia de evaluacion aplicada incluyd la revision de la informaciéon de los
proyectos ejecutados (planes de trabajo, reportes trimestrales y anuales de avance,
evaluaciones realizadas y otros documentos), la investigacion de fuentes de datos
secundarias con el fin de ser utilizadas para la construccién de la linea de base (series
estadisticas de SENPLADES, INEC, SIISE) y visitas de campo a una muestra de 18
parroquias (6 en cada una de las tres provincias que constituyen la frontera norte de
Ecuador: Sucumbios, Carchi y Esmeraldas), seleccionadas aleatoriamente tomando
como universo muestral las 109 parroquias intervenidas por USAID, de modo que
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estén representadas teniendo en cuenta las diferencias de la intensidad de la
intervencién. En estas visitas se mantuvieron entrevistas con mas de 150 informantes
clave, representantes de instituciones involucradas con las diferentes areas del PDFN
(como ejecutores, juntas administradoras de agua potable (JAAP), 6rganos de
gobierno autébnomos descentralizados (GAD), asociaciones de productores, empresas
ancla y otras organizaciones que trabajan en las tematicas abordadas) y se visitaron
alrededor de 60 obras y proyectos realizados o apoyados por el PDFN.

En la presente evaluacion, el andlisis de sostenibilidad fue abordado desde tres
dimensiones diferentes. La sostenibilidad institucional, entendida como el nivel de
alineamiento del proyecto con las estrategias y politicas publicas y su posicionamiento
en la estructura institucional en los niveles nacionales y regionales. Esto se refiere al
nivel de interés de las autoridades y la poblacién civil para realizar las acciones
necesarias para mantener las obras o ejecutar nuevos proyectos que mantengan o
expandan los efectos que el presente proyecto generd. La sostenibilidad técnica -
operativa, referente tanto a la existencia o no de un esquema operativo viable que
permita dar continuidad a las acciones requeridas para mantener o expandir los
beneficios de los proyectos, asi como ver si las entidades que hacen parte del esquema
operativo cuentan con el conocimiento de la funciéon de produccibn que genera
resultados perdurables. Por ultimo, la dimension financiera de la sostenibilidad, es
decir, el balance entre los costos de produccion de los servicios, la generacién de
recursos financieros por parte de los servicios y los resultados e impactos que estos
generan, entendiendo que no necesariamente la organizacién / proyecto debe ser
financieramente viable Unicamente con los servicios que provee, sino que los
resultados que genera (impacto), su eficiencia administrativa y su transparencia
pueden generar acceso a fuentes de fondeo que los sostenga, tales como recursos
publicos o de cooperacion.

Por su parte, integralidad se entiende como el grado en que una intervencion actda en
forma sincronizada en los componentes, actividades y variables claves que tienen
efecto en los beneficiarios, de tal manera que se potencien o refuercen los efectos que
cada uno tiene individualmente. En este trabajo se aborda la integralidad desde tres
niveles: el grado de integralidad en la estrategia de intervencion dentro de cada
componente, es decir, el grado en que las diferentes actividades de un mismo
componente se alinean de forma conjunta hacia un fin comun; el grado de integralidad
entre los componentes de la intervencién en la frontera norte, es decir el grado en que
cada componente potencia el impacto y la sostenibilidad de los otros componentes; v,
finalmente, el grado de integralidad con las intervenciones de otros proyectos /
actores, en la zona geogréfica y en los diversos ambitos especificos de acciéon de los
programas.

Un primer hallazgo de la evaluacion es que la cobertura de USAID en la Frontera Norte
ha sido amplia. EI PDFN a través de sus componentes ha intervenido directamente en
109 de las 129 parroquias de las tres provincias objeto de la evaluacién, en las que se
aglomera casi 95% del total de habitantes. Adicionalmente, el PDFN ha realizado



Evaluacion de las Actividades de los Programas USAID en la

Frontera Norte de Ecuador

actividades a nivel cantonal en 19 de los 21 cantones en que estan divididas las tres
provincias de la frontera norte.

En cuanto a indicios sobre los efectos finales de las actividades ejecutadas y de los
resultados obtenidos, se verificé que el indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI), tanto en términos de porcentaje de hogares como de personas, aunque ha
mejorado en el agregado del pais, en las parroquias donde el programa ha intervenido,
el promedio de la mejora ha sido mayor que en las que no ha intervenido, reflejandose
en una mejora 47% mayor que en las no intervenidas (%).

Adicionalmente, el programa también ha sido relevante en temas como la igualdad de
género, transversales a la ejecucion de los componentes y las actividades. El
componente de fortalecimiento institucional ha tenido una fuerte incidencia sobre la
mujer. Es asi como se encuentra que un importante porcentaje del personal del sector
publico capacitado son mujeres (35% de un total de 437 personas capacitadas por
PROMUNI en las provincias de la frontera norte en el 2011 y el primer semestre del
2012). El programa de promocion del lavado de manos con jabén también ha tenido
una alta incidencia y participacion de las mujeres, capacitando a mas de 2.100
docentes de sexo femenino (casi el 70% del total de capacitados por este programa) y
dirigiendo fuertemente su actuacion sobre las madres de los nifios en lo referente a
sus habitos de higiene. En la mision de campo se pudo constatar que la mujer tiene un
importante rol en las diferentes instituciones y organizaciones involucradas con el
programa. En términos generales alrededor de un 20% de las instituciones contactadas
en la misibn de campo, han sido representadas en las entrevistas por mujeres,
actuando como informantes clave, en la mayoria de los casos en puestos decisorios.
Particularmente importante es la participacion femenina en las JAAP en Sucumbios y
en Esmeraldas, donde casi la mitad de ellas fue representada por mujeres. Sin
embargo esta situacién es distinta en Carchi, donde este tipo de instituciéon no fue
representada por mujeres en ningun caso, lo que se atribuye basicamente a la
idiosincrasia y cultura en la regién Sierra.

Otro hallazgo de la evaluacion es que las obras realizadas por el componente de
infraestructura social y productiva son reconocidas por los diferentes actores como
relevantes y de buena calidad. La inclusién de la comunidad mediante mecanismos
participativos concretos durante todo el ciclo de vida de los proyectos, desde la
identificacion de las necesidades hasta en la ejecucidn y posterior operacion y
mantenimiento de las obras, es un factor determinante en la sostenibilidad
institucional de este componente.

La inclusion de un componente de fortalecimiento institucional tanto a nivel de la
organizaciéon de la comunidad como de mejoramiento de las capacidades de las
municipalidades y parroquias, es un elemento esencial para la sostenibilidad

1 vale aclarar que este hecho indicaria algun tipo de correlaciéon entre la intervenciéon y la mejora de este
indicador. Debido a que no hay una medicidon especifica en los hogares de los beneficiarios directos e
indirectos y en hogares de control no se puede establecer con precision el grado en que esta diferencia es
atribuible al programa.
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institucional y operativa de las obras realizadas por los programas. Los esfuerzos
realizados por el programa para vincular a los gobiernos provinciales y municipales en
todo el proceso, desde la priorizacion de las obras hasta su operacion vy
mantenimiento, ha generado altos niveles de apropiacion de las obras por parte de los
beneficiarios, incentivados y fortalecidos muy adecuadamente desde USAID- y la
Organizacion Internacional para las Migraciones —OIM- que es un ejecutor contratado
por el proyecto.

La disponibilidad de recursos humanos formados técnicamente, gracias al proyecto o
con experiencia previa, combinado con la alta calidad general de las obras realizadas
por USAID y su alta efectividad (obras en funcionamiento), permiten estimar que
existen buenas perspectivas de sostenibilidad operativa y técnica. Sin embargo, en
algunos casos puntuales, pueden existir factores de riesgo a la sostenibilidad asociados
con limitaciones respecto de la funcionalidad de las obras. En 3 de las 19 obras de SAP
visitadas hay restricciones de horario de suministro de agua en la época seca y 2 de
las 5 obras de alcantarillado se encontraban fuera de funcionamiento debido
principalmente a: i) un invierno extremo; Yy, ii) que los usuarios conectan sin
autorizacion las aguas de lluvias al sistema de desaglie de aguas servidas.

Las perspectivas de sostenibilidad financiera de las obras son positivas, aunque existen
ciertas particularidades dependiendo del tipo de obra e institucionalidad adoptada. Por
una parte, los SAP administrados por las JAAP generan un flujo de recursos a partir de
los abonos de los usuarios que permite su operacion, mantenimiento y ampliacion
paulatina. A su vez, la formalizaciéon y fortalecimiento de las JAAP (personeria juridica,
la concesion de agua y cumplimento del régimen fiscal y laboral) tienen gran impacto y
perspectivas de sostenibilidad puesto que potencia su capacidad de gestionar recursos,
tanto de entes municipales y provinciales, como de entidades de financiamiento.

En el resto de las obras de infraestructura social y productiva, cuya administracion y
mantenimiento recae en los GAD, la disponibilidad de recursos estaria garantizada ya
que surgen del presupuesto publico. En este caso el riesgo esta dado por el cambio de
prioridades derivado de los cambios de gestién por las elecciones, aspectos normales
en la vida institucional del Estado.

Por su parte, el Programa de Lavado de Manos con Agua y Jabén ha mostrado ser
efectivo y ha logrado un fuerte posicionamiento en las instituciones publicas del sector
educativo, enmarcandose dentro del Plan Nacional de Mejora de Educacion conocido
como “Escuelas del Buen Vivir”. No obstante, la sostenibilidad financiera del programa
no esta asegurada ya que, la disponibilidad de recursos del Plan Nacional mencionado
es limitada y las areas de atencion son diversas.

Con respecto al componente de desarrollo productivo, se han recogido evidencias que
indican que la prioridad de este componente esta aumentado en las agendas de los
gobierno locales, lo que permite prever buenas perspectivas de sostenibilidad de las
actividades como las impulsadas por el PDFN en ésta area.
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Una serie de acciones son parte del modelo de intervenciéon aplicado en el componente
de desarrollado productivo, y han contribuido directamente a la sostenibilidad, entre
estas se pueden mencionar: i) la conformacién-consolidacion de la organizacion de
productores, lo que contribuye a la sostenibilidad institucional; ii) la formacion de
alianzas con entidades publicas del nivel nacional, contribuyendo a la sostenibilidad
institucional y técnica; iii) la provision de servicios con base en proveedores locales,
aspecto que favorece la sostenibilidad técnica y operativa; iv) el apoyo a la produccién,
post-cosecha, comercializacion, mediante las empresas ancla, favoreciendo las
perspectivas de sostenibilidad financiera; y, v) la construccion de la institucionalidad
local tanto a nivel de los individuos (ciudadania, productores) como a nivel de los
gobiernos locales (parroquial, municipal y provincial), aspecto que favorece la
sostenibilidad institucional. Durante el trabajo de campo se encontré que la totalidad
de productores entrevistados reconocieron los efectos positivos que tuvo el proyecto
sobre sus practicas productivas.

El grado de desarrollo y madurez de la organizacion de productores es un aspecto
clave en las perspectivas de sostenibilidad de los resultados del componente de
desarrollo productivo. La capacidad de ligar los productores al mercado, mediante la
empresa ancla, para materializar los beneficios esperados resultantes de las mejores
técnicas introducidas por el proyecto, es otro elemento clave en las sostenibilidad de la
intervencién. En los casos en los cuales la duracidon de la intervencidon fue menor a la
del ciclo del cultivo (como son los de cacao y café), aparece un factor de riesgo en la
sostenibilidad de la intervencion. En 6 de las 13 asociaciones de productores
entrevistados no vieron consolidada la etapa de encadenamiento al mercado por lo que
la sostenibilidad de sistema recae en la capacidad que tengan los productores y sus
asociaciones de gestionar recursos para continuar mejorando el proceso productivo y
sus encadenamientos con el mercado. De estos 6 casos, 5 se debieron a que la
intervencion fue muy corta respecto al ciclo de produccién por lo que no se alcanzaron
a hacer compras de la cosecha por parte de la empresa ancla. Un caso se debi6 a
problemas de gobernanza internos de la empresa ancla que le impidié cumplir con el
plan de compras.

Igualmente, es necesario mencionar que, exceptuando el PDFN, existen importantes
carencias en cuanto al acceso de los productores a servicios técnicos, salvo en algunos
casos especificos (como el CISAS o COFENAC en Sucumbios, la Prefectura Provincial en
Carchi, el proyecto Ruta del Cacao en Esmeraldas o el proyecto de construccion de la
terminal pesquera en San Lorenzo, Esmeraldas). Si bien los avances técnicos
propiciados por el proyecto sobre las fincas atendidas estarian consolidados, esta falta
de canales constantes de asistencia técnica dificulta la posibilidad de continuar
mejorando en las técnicas productivas.

Por su parte, los proyectos de fortalecimiento institucional han reforzado a las
entidades de nivel municipal en su capacidad técnica y financiera de una forma muy
concreta y altamente valoradas por los funcionarios y técnicos. Este fortalecimiento
contribuye a la sostenibilidad de los resultados no solo de este, sino también de los
deméas componentes del programa, por su accionar sobre la institucionalidad local.
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Aspectos criticos para la sostenibilidad institucional y técnica—operativa de las
actividades de fortalecimiento institucional son: i) la atencién de una necesidad sentida
y genuina del GAD; ii) el uso de metodologias de intervencion acordes a las
capacidades de los actores locales; iii) la institucionalizacion a nivel local de los
cambios en las préacticas de participacion ciudadana y transparencia; vy, iv) la obtencién
de resultados concretos, como por ejemplo, la mejora en la disponibilidad de recursos
fruto del incremento en los niveles de recaudacién y la mejora de las condiciones de
vida como resultado de un mejor y mas eficiente sistema de recolecciéon de residuos
urbanos, entre otros.

Un factor clave para la sostenibilidad institucional de este componente es que gran
parte del aporte del proyecto se dirigi6 a generar cambios en las practicas los GAD
(por ejemplo en relacion a planeacién participativa, rendicion de cuentas y
fortalecimiento de ingresos), y por tanto la sostenibilidad depende de la estabilidad del
personal técnico de estas entidades. De esta manera la presencia de personal técnico
calificado en los GAD es vital para la sostenibilidad de los resultados de este
componente.

Por ultimo, es necesario mencionar que existe evidencia de sinergias positivas en los
casos puntuales en donde diversas actividades de los componentes han sido
coordinadas para lograr un objetivo comudn. No obstante, este tipo de abordaje no ha
sido un lineamiento que ha regido la intervencion en el programa de la frontera norte
desde un principio sino que su necesidad y aplicacion fue surgiendo a medida que se
avanzaba en la ejecucién de los programas, por lo que existe un amplio camino por
recorrer para intensificar los esfuerzos en este sentido.

Como un proxi a una linea de base se construy6 una base de datos con la informacion
disponible a nivel parroquial de tal manera que se pudiera hacer seguimiento de los
diferentes indicadores sociales y econdmicos a ese nivel. La misma puede bajarse de
http://sicdesarrollo.com.ar/ecuador/DBEcuador.exe La base de datos tiene las
siguientes funcionalidades:

e Permite tener un inventario sistematico de las actividades de todos los
programas a nivel parroquial.

e Permite cruzar las intervenciones del programa con cualquier otra informacién
que utilice la codificacion geografica a nivel parroquial del instituto nacional de
estadisticas —INEC-.

e Permite la adicion de moédulos de indicadores o informacién estadistica a futuro.
e Permite Generar Distintos tipos de Reportes (%):

v' Reportes a Nivel Parroquia Agrupados por Indicador y Afio para
cada una de las bases censales.

2El Anexo 8 presenta ejemplos de los diferentes tipos de reportes.
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v"  Reportes Agrupados por Parroquia usando un valor de Indicador y
Afo, para cada una de las bases censales.

v' Reportes Comparativos entre diferentes afios a nivel de Parroquia
Agrupados por Indicador para cada una de las bases censales.

v Reportes Comparativos entre diferentes afios agrupados por
Provincia Canton y Parroquia, usando un valor del Indicador para
cada una de las bases censales.

v Reportes de las actividades realizadas con la posibilidad de filtrar
por area, sub-area y ubicacion geogréafica.

v Reporte de los Indicadores del Sistema Integrado de Indicadores
Sociales (Personas y Hogares).

El Sistema cuenta con Formularios de Carga de Datos que permite adicionar :
v" Nuevos Datos Censales
v" Nuevos Indicadores

v" Nuevas Actividades de Ejecucion.

Respecto a la viabilidad de realizar una evaluacion de impacto con las especificaciones
establecidas en los términos de referencia se analizé la posibilidad de contar con un
disefio cuasi-experimental. En este sentido se debe estimar lo que hubiera pasado si
los beneficiarios del programa no hubieran participado. En la practica, se requiere que
el evaluador encuentre un grupo con el que pueda comparar los cambios observados
en los beneficiarios del programa.

Las restricciones mas importantes que impiden una evaluacion de impacto rigurosa del
programa son:

No existe una base de datos que registre el esfuerzo del programa a nivel local
de parroquia y municipio. Aunque en cada uno de los reportes de ejecucion se
describe las actividades y la intervencién, éstas no se sistematizan por lo que es
dificil utilizar esta informacion para cuantificar de alguna manera el nivel de
esfuerzo. La consultoria construyé una base de datos con la informacién
disponible a nivel de parroquia con el fin de poder contar con un instrumento
para establecer ese nivel de esfuerzo. La base de datos se entrega en el Anexo
5 y también se incluye en la linea de base proxi.

No existe un grupo de control a nivel de beneficiarios ni a nivel territorial que
sirva de punto de comparacion contra el cual medir el cambio en el desempefio.
No se cuenta con un grupo de control de personas o comunidades con
caracteristicas similares a las intervenidas que no hayan recibido beneficios del
programa. Para esto se propone construir un indicador de intervencion alta,
media y baja que permita contrastar la hipétesis sobre el impacto del programa.
La consultoria cre6 una variable agregada con base al simple numero de
intervenciones en cada parroquia.
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Con la informacién disponible se puede avanzar en el andlisis de los productos
generados por el programa y el analisis de indicadores de metas reportados por el
programa pero no se puede extender el andlisis al impacto final puesto que no se
cuenta con una estructura de informaciéon que permita brindar evidencia que permita
separar el efecto del programa de todos los demas factores que inciden.

La consultoria presenta un Modelo de Sistema de Evaluacion de Impacto que permitiria
a futuro medir el impacto del Programa bajo el supuesto que se estructure un sistema
de informacién adecuado, tanto de registro de actividades como de grupos de
beneficiarios y de control.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA CONSULTORIA

2.1 Objetivos
La consultoria tiene tres objetivos interrelacionados:

e Examinar la sostenibilidad de las inversiones de USAID en el periodo 2001-
2011 con el objeto de analizar la evoluciéon futura de los programas USAID y
de mejorar su efectividad e impacto en el contexto nacional actual.

e Establecer una aproximacion de linea de base basado en recoleccion de
informacién secundaria que sirva de base para posibles evaluaciones de
impacto.

e Valorar la factibilidad de realizar una evaluacién de impacto del Programa de
Desarrollo de la Frontera Norte (PDFN) de USAID en general o de sus
componentes o programas.

La evaluacion incluye los programas desarrollados en la frontera norte de Ecuador en
el periodo 2001-2011, dentro del concepto de Desarrollo Alternativo (®) dirigido a
apoyar la estabilizacion de la zona fronteriza del norte de Ecuador a través de tres
areas interrelacionadas: Desarrollo Econdmico Rural, Infraestructura productiva y
social y Fortalecimiento Institucional Regional.

2.2 Alcance General y Enfoque de la evaluacion

El punto focal de la evaluacion es el andlisis de la sostenibilidad de la estrategia
integral de la intervencion de los programas de USAID en la frontera norte de
Ecuador entre 2001 y 2011. Cada programa ha tenido auditoria y evaluaciones por lo
que en este analisis se concentra en los aspectos que contribuyen a dos areas: la
sostenibilidad y la integralidad de la estrategia.

Consistente con este enfoque se disefia una linea de base, con la informacién
existente de tal manera que se pueda dar seguimiento hacia el futuro de la
intervencion en la frontera norte y valorar los avances en materia de indicadores de
desarrollo econémico y humano.

Finalmente, se establece la factibilidad de contar en un futuro con una evaluaciéon de
impacto que cumpla con los parametros técnicos de tal manera que se puedan aislar
los efectos del programa de otras variables que inciden en la dinamica de la zona y
permitan valorar el impacto de la intervencion de los diferentes componentes, la
sostenibilidad de la estrategia y a la complementariedad de los componentes que se
ejecuten.

(3) Desarrollo alternativo se define como un proceso para prevenir y eliminar el cultivo ilicito de plantas
que contienen sustancias narcOticas y psicotropicas a través de medidas de desarrollo rural
especificamente disefiadas. El contexto de la zona de la frontera norte de Ecuador también se ve afectada
por la ejecucion del Plan Colombia
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La integralidad de la estrategia parte de la base de que los tres pilares de la
intervencién de los programas de la frontera norte buscaban un objetivo comun de
crecimiento sostenible y desarrollo humano (llustraciéon 1). Asi mismo, la linea de base
y la factibilidad de la evaluacién de impacto formal, también parten del principio de
que cualquier intervencion buscara estos mismos objetivos.

Ilustracién 1. Interrelacion entre las Areas de Accién de los Componente del Programa de

Desarrollo de la Frontera Norte

Desarrollo
Productivo

b

Crecimiento
Sostenible

e Desarrollo

Humano

»

Infraestructura Fortalecimiento
Productivay Institucional
Social Regional

Las preguntas que sirvieron de guia para establecer la sostenibilidad e integralidad
de las Inversiones de USAID en la Frontera Norte de Ecuador han sido:

¢Son los beneficios generados por las actividades productivas apoyadas por el
programa PRODEL en términos de empleo e ingresos generados sostenibles
sin el apoyo del programa y qué tanto depende de otros componentes de la
estrategia de intervencion?

¢Qué tanto las inversiones realizadas en la infraestructura productiva y social
complementaron el apoyo de las actividades productivas y de
fortalecimiento institucional, desarrolladas por otras actividades de los
programas?

¢Son los componentes, areas de accion suficientes para garantizar el
impacto y la sostenibilidad de los programas productivos, de infraestructura y
desarrollo institucional local?

¢Qué otros componentes y actividades resultan fundamentales para
actividades futuras de los programas en la frontera norte?

¢Qué tanto del apoyo provisto a los gobiernos locales ha contribuido a
desarrollar la capacidad institucional de planeacion estratégica,
preparacion presupuestal, rendimiento de cuentas publicas, desarrollo
econémico y provisiéon de servicios?

11
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3. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Para implementar la vision integral de la evaluacion, se definié que la unidad de
observacion deberia ser territorial y se determind que esta unidad seria la parroquia.
Sobre esta base, la metodologia de ejecucidn de la consultoria consisti6 en:

3.1 Recoleccion y Analisis de la Informacion

La informacién que se recolecté para el analisis de sostenibilidad e integralidad esta
dirigida a presentar evidencia para analizar, por un lado, las perspectivas de que los
logros y actividades del Programa de Desarrollo de la Frontera Norte, sus
componente y/o actividades continlen, perduren e incluso se incrementen en el
futuro mas alld de la intervenciéon de USAID y, por otro, el grado en que las
diferentes areas, programas y actividades han actuado de forma conjunta, enfocados
hacia un fin comun.

La recoleccion de informacion se hizo sobre dos grandes campos de trabajo:

3.1.1 Trabajo de Escritorio

Revision de la informacion de los proyectos:

Se revisaron los planes de trabajo, los reportes trimestrales y anuales de avance, las
evaluaciones realizadas a los programas y otros documentos relativas a los
programas de la frontera norte ().

Adicionalmente, se investigaron las siguientes fuentes de datos secundarias, con el
fin de ser utilizadas para la construccion de la linea de base:

e Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES):

e Necesidades Basicas Insatisfechas
e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC):

e Censos de Poblacién y Vivienda

e Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo

e Encuesta de Condiciones de Vida

e Estadisticas de Entradas y Salidas Internacionales y Migracion
e Sistema Integrado de Indicadores Sociales:

e Indicadores de desempefio social

4 En el Anexo 1 se presenta la lista de documentos consultados.
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3.1.2 Trabajo de campo

Las visitas de campo fueron una de las actividades centrales para lograr los objetivos
de la consultoria. Las visitas de campo se realizaron a una muestra de 6 parroquias
en cada una de las tres provincias que constituyen la frontera norte de Ecuador
(Sucumbios, Carchi y Esmeraldas), totalizando 18 parroquias, las que fueron
seleccionadas aleatoriamente tomando como universo muestral las 109 parroquias
atendidas por el programa desde 2001 al 2011 en las provincias objeto de la
evaluacion.

Para asegurar que se tuvieran parroquias con diferente intensidad de intervencion
éstas se clasificaron en tres grupos segun el grado de intensidad de la intervencion
sobre las mismas: intensidad alta, media y baja, de forma que estuvieran
representadas en la muestra todo tipo de parroquias.

En los casos en que las actividades en una determinada parroquia fueran numerosas
se seleccionaron las visitas a las obras y lugares especificos teniendo en cuenta que
se incluyeran diferentes tipos de obras y proyectos y que abarcara diferentes
periodos de la intervencién con el fin de tener suficiente variedad.

La siguiente Tabla 3-1 muestra los resultados de esta seleccion de parroquias.

Tabla 3-1. Parroquias Seleccionadas Aleatoriamente para el Trabajo de Campo

Provincia Cantén Parroquia Intensidad de
Intervencion
Cod.1/ Nombre Cod.1/ Nombre Cod.1/ Nombre 2/
04 CARCHI 0401 TULCAN 040150 | TULCAN Alta
04 CARCHI 0401 TULCAN 040154 | MALDONADO Alta
04 CARCHI 0402 BOLIVAR 040253 | MONTE OLIVO Baja
04 CARCHI 0404 MIRA 040450 |MIRA (CHONTAHUASI) Alta
04 CARCHI 0405 MONTUFAR 040550 |SAN GABRIEL Media
04 CARCHI 0406 EﬁﬁngRO DE 040650 | HUACA Alta
08 ESMERALDAS | 0802 ELOY ALFARO 080257 ;g’r?\f:l:\l_ DE Baja
08 ESMERALDAS | 0805 SAN LORENZO 080550 | SAN LORENZO Alta
08 ESMERALDAS | 0805 SAN LORENZO 080552 | ANCON (PICHANGAL) Media
08 ESMERALDAS | 0805 SAN LORENZO 080561 | TULULBI Alta
08 ESMERALDAS | 0805 SAN LORENZO 080553 | CALDERON Media
08 ESMERALDAS | 0807 RIO VERDE 080750 |RIO VERDE Alta
21 SUCUMBIOS |2101 LAGO AGRIO 210150 | NUEVA LOJA Alta
21 SUCUMBIOS | 2101 LAGO AGRIO 210153 | GENERAL FARFAN Alta
21 SUCUMBIOS |2101 LAGO AGRIO 210155 |EL ENO Media
21 SUCUMBIOS | 2103 PUTUMAYO 210351 |PALMA ROJA Media
21 SUCUMBIOS | 2105 SUCUMBIOS 210554 | SANTA BARBARA Baja
21 SUCUMBIOS |2105 SUCUMBIOS 210550 |LA BONITA Baja

1/ Cédigos geograficos utilizados por el INEC.
2/ La intensidad de intervencion se defini6 mediante un conteo rapido del nimero de proyectos realizados
en cada parroquia
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El objetivo especifico de las visitas de campo fue establecer la sostenibilidad y la
integralidad de las intervenciones de USAID en la Frontera Norte del Ecuador a
través de la obtencién de informacion de primera mano por medio de entrevistas
semi-estructuradas a diferentes actores y de visitas a obras de infraestructura y
proyectos de desarrollo y de fortalecimiento institucional.

La Tabla 3-2 presenta un resumen de las actividades realizadas en campo el total de
entrevistas y las obras visitadas.

Tabla 3-2. Resumen Trabajo de Campo

Esmeraldas

SAN LORENZO

ANCON (PICHANGAL)
PAMPANAL DE BOLIVAR
TULULBIT

entrevistadas (y
dos reuniones
grupales con 13y
5 productores

Provincia Parroquia Entrevistas Obras y Proyectos Visitados

e 6 SAP

EL ENO e 2 puentes

NUEVA LOJA e 2 plantas de tratamiento de aguas

Sucumbios GENERAL FARFAN 40 personas servidas y sistemas de alcantarillados

PALMA ROJA entrevistadas e otras obras: muelle, calles

LA BONITA pavimentadas, varias USB

SANTA BARBARA e 4 cultivos e instalaciones de

productores

e 7 SAP

RIO VERDE 53 personas e 5 puentes

2 plantas de tratamiento de aguas
servidas y alcantarillados

otras obras: relleno sanitario, varias
USB

3 provincias

grupales con 13y
5 productores
respectivamente)

CALDERON respectivamente) e 5 cultivos e instalaciones de
productores
e 10 SAP
TULCAN e 2 puentes
MALDONADO e 2 planta de tratamiento de aguas
Carchi MONTE OLIVO 45 personas servidas y alcantarillados _
MIRA (CHONTAHUASI) entrevistadas e otras obras: escuelas rurales, varias
SAN GABRIEL usB
HUACA e 5 cultivos e instalaciones de
productores
1.23 SAP
2.9 puentes
138 personas 3. 6 planta de tratamiento de aguas
entrevistadas (y . .
18 Parroquias en las dos reuniones servidas y alcantarillados
TOTALES 4. otras obras: muelle, calles

pavimentadas, varias USB, relleno
sanitario, escuelas rurales,

. 14 cultivos e instalaciones de

productores

Fuente: Elaboracién propia

Los actores entrevistados incluyeron (°):

e Autoridades y técnicos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) a
nivel Provincial, Municipal y Parroquial.

5 En el Anexo Reporte de Campo se incluye una lista de las personas entrevistadas y las obras y proyectos

visitados por provincia, cantén y parroquia.
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e Autoridades y técnicos de las Juntas Administradoras de Agua Potable de las
parroquias

e Técnicos de los proyectos ejecutados, especificamente: OIM, PRODEL,
PROMUNI.

e Representantes de las Empresas Ancla
e Representantes de las Asociaciones de Productores
e Representantes de otras entidades involucradas en la teméatica del proyecto

e Docentes y funcionarios que participaron en el programa de lavado de manos
con agua y jabon

Las entrevistas se realizaron siguiendo una guia predeterminada que abarca los
siguientes puntos centrales contenidos en los Términos de Referencia.

e Sostenibilidad de PRODEL y que tanto depende de otros componentes

e (;/Qué tanto las inversiones realizadas en la infraestructura productiva y social
complementaron el apoyo de las actividades productivas y de fortalecimiento
institucional, desarrolladas por otras actividades de los programas?

e (El fortalecimiento institucional ha apoyado los pilares de Infraestructura
productiva y social y desarrollo econémico?

e ¢/Son los pilares suficientes para avanzar hacia la sostenibilidad?

e Dentro de los componentes mencionados tanto en los que ha trabajado el
programa como en otros componentes que se requieren, qué actividades
importantes para actividades futuras de los programas en el NB?

3.2 Sistematizacion y Procesamiento de la Informacion

Una vez recolectada la informacion en sus diversas formas y de las diversas fuentes,
se procedi6 a su sistematizaciéon, de acuerdo al fin al que apuntaban.

En primer lugar, con la informacion documental sobre los programas, se construyo
una Base de Datos que sistematiza la intervencion de USAID en la Frontera Norte.

Con el fin de entender claramente la intervenciéon del programa como un todo en el
territorio, se construy6é una base de datos que contiene todas las intervenciones de
los tres pilares a nivel parroquial, actividad que aunque no fue debidamente
contemplada en los términos de referencia ni en el alcance de la consultoria,
resultaba critica para la misma.

Esta base de datos, como inventario sistematico de las actividades de todos los
programas a nivel parroquial, permite el andlisis de la distribucién geografica, a nivel
parroquial, cantonal, provincial y de toda la region de la intervenciéon de todos los
proyectos USAID en todo el periodo de ejecucion 2001 - 2011 en las tres provincias
objeto de la consultoria. Es decir, con esta base de datos se puede cruzar las
intervenciones del programa con cualquier otra informacion que utilice la codificacién
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geografica del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, permitiendo relacionar la
intensidad y el tipo de intervencién con la evoluciéon de los indicadores de desarrollo
humano y econémico.

Adicionalmente, la base fue construida de forma tal que se pueda adicionar cualquier
médulo de indicadores o informacion estadistica a futuro que use la misma
codificacion, de forma tal de constituirse en una herramienta dinamica que el usuario
puede utilizar en diferentes formas, segun sus intereses.

La codificaciéon geogréafica utilizada es la misma del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos de tal manera que se puede cruzar con indicadores de pobreza
(Necesidades Basicas Insatisfechas) y estadisticas econdémicas, poblacionales y
sociales.

En el archivo Anexo 5 se encuentra la base de datos con la informacién de todos los
proyectos y se identifican los casos en los que con la informacién documental no es
posible establecer a nivel parroquial el area geografica de intervencion.

La estructura de la base de datos de captura es la siguiente: cada registro (fila)
representa cada una de las intervenciones realizadas por los todos los programas
USAID en las provincias de Carchi, Esmeraldas y Sucumbios y en las columnas se
encuentra la descripcién de la intervencion tal como aparecen en los reportes de
avance y su correspondiente codificaciéon. Para cada actividad se incluyen variables
descriptivas de la actividad incluyendo:

e Cadigo de la provincia donde se realiz6 la intervencion

e Cddigo del cantdn donde se realizé la intervenciéon

e Cddigo de la parroquia donde se realizé la intervencion

e Descripcion: Descripcion breve de la intervencion

e Codact: Cdodigo de la descripcién de la intervencién / actividad realizada

e Para el caso de los proyectos productivos se incluye dos columnas una para la
empresa ancla y otra para la cadena donde se realizo el proyecto.

e Codbenef: Cdédigo que describe el tipo de beneficiario, respondiendo a la
diferente codificacion que ha hecho cada programa, entre los que se incluyen
personas, familias, hectareas, productores, técnicos, municipalidades, juntas
parroquiales, organizaciones sociales y comunidades indigenas /
afroecuatorianas.

. CantBenef: Cantidad de Beneficiarios
. Ano: Afo de la intervencion

. Fuente Info: Fuente de informacion de donde se obtuvo los datos de la
intervencion

Adicionalmente se incluy6 en la base de datos, el indicador de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) del 2000 y el 2010 y el cambio absoluto y porcentual.
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El hecho que base de datos se construyera a posteriori y no a medida que se iban
ejecutando los proyectos generd deficiencias en cuanto a la uniformidad y
sistematizacion de la informacion recogida en los informes de cada programa, lo que
hizo que ciertas variables que podrian considerarse muy importantes (como la
inversién monetaria de los programas, el monto de contrapartida local, el ejecutor, la
incidencia de género entre los beneficiarios, etc.) no se pudieran sistematizar en la
base de datos. Adicionalmente, esta falta de uniformidad y sistematizacion también
dificulté la construccién de la base de datos con las variables existentes, ya que,
aunque las variables incluidas tienden a ser de uso comudn en todos los programas,
no siempre lo son (por ejemplo, algunos programas, como el PRONORTE, en sus
reportes de progreso y ejecucion, no explicitan la incidencia de las actividades por
parroquia, dificultando su inclusion dentro de la base de datos, dada la unidad de
observacioén definida). Sin embargo, el equipo técnico de esta consultoria considera
que esta base de datos es una herramienta de suma importancia la evaluacién de
programa y para futuras intervenciones en la frontera norte.

A futuro, se deberia considerar un abanico mas amplio y mas sistematico de
variables con las que se pueda alimentar la base. La adopcién de un sistema de
informacion de estas caracteristicas facilitaria el reporte del proyecto y el andlisis del
esfuerzo de la inversion de USAID en la zona.

En segundo lugar, con la informacién recogida en las visitas de campo se construyen
reportes estructurados sistematicamente para cada parroquia, que enriquecen,
desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo, la informacién de la base de
datos. En el documento Anexo “Informe visitas de campo —Carchi Esmeraldas
Sucumbios” se encuentra el reporte de campo a las parroquias de cada provincia y
se incluyen las observaciones del equipo técnico y conclusiones de las visitas.

En tercer lugar, con toda la informacion recogida, se procedié a la construccion de la
Cadena Insumo-Impacto de los Programas. Con base en la informaciéon documental y
las entrevistas con los diferentes actores se construyeron las matrices insumo
impacto para los diferentes componentes (contenidas en el Anexo 2). Estas cadenas
son insumo fundamental para entender la relevancia y consistencia de los programas
y para identificar indicadores de impacto que se deban incorporar al sistema de
monitoreo y evaluacion.

Finalmente, mediante el procesamiento y andlisis de toda la informacién recogida y
sistematizada en las formas expuestas, se obtienen los hallazgos, lecciones y
recomendaciones que integran el presente informe.
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4. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

4.1 Estructura del Disefo

Las actividades de USAID en la Frontera Norte estan dirigidas a cooperar con el
Gobierno del Ecuador (GOE) para mejorar la calidad de vida de los pobladores de la
Frontera Norte y lograr la estabilidad de la regién fronteriza del Norte, que
comprende las provincias de Esmeraldas, Carchi y Sucumbios. Este proyecto se ha
disefiado y ejecutado en el marco del Desarrollo Alternativo, definido como "un
proceso para prevenir y eliminar el cultivo ilicito de plantas que contengan
estupefacientes y sustancias psicotropicas a través de medidas de desarrollo rural
especificamente disefiados a tal efecto” y a la mitigacion de los impactos negativos
sobre el Ecuador derivadas del Plan Colombia

La Tabla 4-1 presenta un resumen de las tres areas de intervencion que constituyen
las actividades de USAID en la Frontera Norte del 2001 al 2011.

Tabla 4-1. Resumen de los Programas que Constituyen las Actividades de USAID en la
Frontera Norte

Area Programa Periodo Objetivo
Generar empleo en actividades licitas y
e PRONORTE 2003-2007 aumentar el ingreso y empleo de las familias
Desarrollo mediante el apoyo a la expansién de empresas
Productivo e Programa de Desarrollo Econémico|privadas orientadas al mercado y con fuertes
Local (PRODEL) desde el 2007 encadenamientos a asociaciones y grupos de
productores.

/Apoyar gobiernos locales a mejorar la

e Northern Border Development infraestructura productiva y social. Esta
Program (NBDP) 2003-2007 infraestructura consiste principalmente de los
Infraestructura sistemas de agua potable, saneamiento, canales
productiva y social [+ Programa de Integrado de de irrigacion y puentes vehiculares y peatonales.
Desarrollo Municipal (PIDEM)
desde 2007 Maximizar el impacto en salud de la

infraestructura de agua y saneamiento.

e Descentralizaciéon, Democracia y
Desarrollo (3D) 2003-2006

Algunas actividades de Titulacion - . . .
* g Contribuir al mejoramiento de la capacidad

Fortalecimiento de Tierras . . . . L
. . administrativa y financiera de los municipios e
Institucional . . . L,
. incentivar la interaccién entre las
Regional e Un componente de PIDEM y de - .
PRODEL municipalidades y sus ciudadanos

e Programa de Fortalecimiento
Municipal (PROMUNI) desde 2010

Fuente: USAID/Ecuador
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4.2 Implementacion

En general la ejecucion de los programas se realizé a través de implementadores
internacionales de amplia trayectoria en cada una de las areas. Con el fin de
potenciar la efectividad de la ejecucion, frecuentemente el implementador ha
realizado convenios con ejecutores que tienen experiencia tanto en los componentes
de los proyectos como en las zonas de intervencion. El modelo de implementacion en
las tres areas incluye alianzas con el gobierno nacional y siempre involucra a los
gobiernos locales de los niveles provincial, municipal y parroquial. La capacidad de
adaptacion a las condiciones locales y la estrategia de asociacion, con aquellos
gobiernos locales que se mostraron interesados en cooperar en las areas de
actuacion, le permitié a los programas permear y fortalecer la institucionalidad local
y generar resultados concretos, convirtiéndose en un factor de éxito y sostenibilidad.

Otro factor del modelo de implementacién comudn a todos los componentes es que en
la ejecucion siempre involucra el trabajo directo con los ciudadanos y las
comunidades. Este contacto directo con los ciudadanos consiste en el apoyo a su
organizacioén alrededor de la identificacion de necesidades y busqueda de soluciones.
Esta caracteristica del modelo aunado a la muestra de resultados concretos ha
facilitado la construccion de la credibilidad del programa ante las instituciones
locales.

La Tabla 4-2 presenta los implementadores, los aliados y la cobertura geografica de
los diferentes programas que conforman el esfuerzo de USAID en la frontera norte
en el periodo de andlisis de la intervencion.

Tabla 4-2. Marco de Implementacion de los Diferentes Programas USAID en la Frontera Norte

Programa / Periodo Implementador Umda;:l“fac:;:)rtggzdora/ Provincias
Carchi, Esmeraldas,

PRONORTE / 2001-2007 | ARD UDENOR Imbabura, Orellana, Napo y

Sucumbios
ACDI-VOCA

PRODEL/ administrado por

Etapa | Nov-30 2007 a AED y con el apoyo Carchi, Esmeraldas,

Sept. 30 2009 de CARE Plan Ecuador Imbabura, Orellana, Napo y

Etapa Il Oct. 2009-Sept | ACDI-VOCA Sucumbios

2012 administrado por

AED (FHI360)

OIM

En convenio con Inicialmente: Carchi,

CARE para ejecutar Esmeraldas, y Sucumbios y en

NBDP 2001-2007 Fortalecimiento a UDENOR 2002 se extendié a Imbabura,

gobiernos locales y Napo y Orellana por pedido
participacién del Gobierno de Ecuador
ciudadana
Inicialmente Carchi,
Esmeraldas, Imbabura,
Orellana, Napo y Sucumbios

PIDEM desde octubre .

2007 OIM Plan Ecuador 2009 Carchi, Esmeraldas y
Sucumbios, en la frontera
norte y Lojay Oro en la
frontera sur
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Unidad Coordinadora/

Programa / Periodo Implementador Aliado GOE Provincias

Azuay, Cafar, Esmeraldas,
Galapagos, Guayas,

3D 2003-2006 ARD Gobiernos Municipales Imbabura, Loja, Los Rios,
Manabi, Napo, Pichincha,
Tungurahua

PROMUNI Agosto 2010 oIM Plan Ecuador y Asociacion | Carchi, Esmeraldas,

Julio 2013 Ecuatoriana de Municipios | Sucumbios y otras

Fuente: USAID/Ecuador

4.3 Principales Actividades y Resultados de los Componentes del PDFN

A continuacién se presentan los principales resultados agregados de las tres areas de
intervencion de USAID en la frontera norte (°).

4.3.1 Infraestructura social y productiva

Los resultados de la ejecucion del componente de infraestructura productiva
muestran que el esfuerzo ha sido significativo en las tres provincias. En efecto, como
se observa en la Tabla 4-3, las obras realizadas en sistemas de agua potable en las
tres provincias han beneficiado mas de 272 mil personas que corresponde al 31% de
la poblacion total de la provincia mientras que en alcantarillado se han logrado
beneficiar cerca de 61 mil personas el 7% de la poblaciéon de estas provincias.

Tabla 4-3 Infraestructura Social: Numero de Proyectos y Beneficiarios de PDFN y PIDEM en
Carchi, Esmeraldas y Sucumbios

Construccion, Mejoramiento y Construccion, Mejoramiento y
Poblacié Rehabilitacion de Sistemas de Rehabilitacion de Saneamiento
Provincia 2°° 13‘:'2"/“ Agua Potable (alcantarillado y USB)
(o) 0,
Obras 1/ | Beneficiarios ./0. Obras 1/ | Beneficiarios 4).
beneficiados beneficiados
Esmeraldas 534,092 45 74,195 14% 44 34,990 7%
Carchi 164,524 84 139,624 85% 13 10,167 6%
Sucumbios 176,472 35 58,646 33% 20 15,672 9%
Total FN 875,088 164 272,465 31% 77 60,829 7%

1/ Estimado por el equipo consultor como una proporcion de los beneficiarios en cada provincia.
2/ INEC

Fuente: OIM Sistematizacién de Programa Integrado de Desarrollo Municipal, pag. 27 y 29. Enero 2012

En materia de la rehabilitacion y mejoramiento de caminos, construccion de puentes,
y sistemas de riego, se ha logrado beneficiar a un poco mas de 240 mil personas en
todas las provincias donde han actuado los dos programas, y una alta proporcion de
estos beneficiarios habita en las tres provincias objeto de la evaluacion.

6 La fuente de esta informacion proviene de los reportes trimestrales y anuales de los diferentes
programas y otra documentacién obtenida de estos programas los cuales se referencian en el Anexo 1.
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Tabla 4-4. Infraestructura Productiva: Numero de Proyectos y Beneficiarios PDFN y PIDEM

Tipo de Obra Namero de Proyectos |NuUmero de Beneficiarios
Construccion y rehabilitacion de puentes 80 128,118
Mejoramiento de caminos 30 80,004
Mejoramiento de sistemas de riego 22 33,375
Total 132 241,497

Fuente: OIM Sistematizaciéon de Programa Integrado de Desarrollo Municipal, pags. 43-45. Enero 2012

Adicionalmente, dentro del PIDEM, se ha ejecutado el programa de Promocién del
lavado de manos con jabdon que, complementando los servicios de agua potable y
saneamiento, buscaba contribuir a la reducciéon de los casos de enfermedades
diarreicas agudas (EDA), una de las tres primeras causas de morbilidad y mortalidad
en nifilos menores de cinco afios, con fuerte incidencia en las areas rurales y urbano-
periféricas, y de infecciones de las vias respiratorias agudas (IRA).

Para lograr este objetivo, el Programa contemplaba tres areas de intervenciéon: (i) el
fortalecimiento de los conocimientos de los docentes de las instituciones educativas,
en el manejo de la guias de lavado de manos con jabén para su aplicacion en el aula,
por medio de talleres ludicos participativos con técnicas constructivistas apegadas a
la reforma curricular; (ii) la elaboracién de material didactico para la difusion y
promocion de la iniciativa de lavado de manos con jabdn, con la participaciéon de
docentes y estudiantes, que consistio basicamente en un kit de aseo (jarra, lavacara,
organizador de bafio, jabones, jaboneras, toalla), material didactico (cuentos, libros
para pintar, adhesivos, juegos de dados, afiches, médulos); vy, (iii) desarrollar con la
colaboracién de promotores sociales, habilidades y destrezas en padres y madres de
familia, cuidadoras y cuidadores de nifios menos de cinco afos, enfocadas a
practicas saludables y el uso adecuado del jabén.

Considerando solamente las provincias de la frontera norte, objeto de la presente
evaluacion el programa ha tenido un alcance considerable, llegando a mas de 600
escuelas y formando a mas de 3.100 docentes, de los cuales casi un 70% han sido
mujeres.

Como se muestra en la siguiente tabla, durante el periodo 2008-2011 el programa
de lavado de manos con jabon alcanzé importantes resultados. A nivel agregado, los
resultados de la evaluacion de 2011 (‘) indican que se logré incrementar
significativamente el porcentaje tanto de madres como de nifios que se lavan las
manos con jabén después de estar en contacto con heces fecales y antes de comer.
El logro mas importante se ha dado sobre los nifios, ya que al momento de
lanzamiento del programa, en el estudio de linea de base se habia verificado que,

7 Segun consta en el informe “Programa de Lavado de Manos en los Cantones de la Frontera Norte y
Frontera Sur de la Republica del Ecuador” Elaborado por Licet Morillo R. Responsable del Programa
“LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABON”
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aunque un 9% de los nifios se lavo las manos antes de comer, ninguno lo hizo con
jaboén. Al momento de la ultima evaluacion realizada, 2011, un 41,2% de los nifios
se lavé las manos con jabdn antes de comer.

La incidencia sobre las madres también ha sido significativa dado que en la linea de
base se constaté que solo un 17% se lavaba las manos luego de estar en contacto
con heces fecales y que, aunque un 25% se lavé las manos antes de comer, solo un
9% lo hizo con jabon. En 2011, esos porcentajes ascendian a 46.9% y 38.7%
respectivamente, representando un incremento de 175% y 330%.

Tabla 4-5. Resultados del Programa de Lavado de Manos con Jabdn entre 2008 y 2011

Linea de Eval. de
Indicador Base Impacto
(2008) (2011)

6 de reduccidn de diarrea en niflos menores de 5 afios (Ultimos ias . .
% d d de d de 5 (ult 15 dias) 33.3 12.9
N° de personas en el area meta con mejores practicas de lavado de manos _ 42 300
con jabén ’

% de madres que recuerdan el mensaje de lavado de manos con jabén - 53.3
% de niflos(as) menores de 10 afios que recuerdan el mensaje de lavado de _ 60.3
manos con jabén i
% de madres que lavan sus manos con jabon después de estar en contacto 17 46.9
con heces fetales i
% de madres que lavan sus manos con jabén antes de comer 9 38.7
% de nifos(as) en edad escolar que lavan sus manos con jabon antes de 0 1.2
comer i

Fuente: PROGRAMA DE LAVADO DE MANOS EN LOS CANTONES DE FRONTERA NORTE Y FRONTERA SUR
DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR pég. 6

Finalmente, los resultados de la evaluacion indican que existe una importante
reduccién en los casos de diarrea en nifios menores a 5 afios (durante los quince dias
previos a la entrevista), lo que pas6é de un tercio de los nifios en 2008 a 12.9% en
2011, representando una reduccion de mas del 60%.

Ahora bien, en términos agregados para todo el componente, un factor de éxito,
segun se pudo relevar en la misiéon de campo, ha sido el capital social y el buen
nombre que construy6 el implementador (OIM) durante el periodo de ejecucion,
producto de una estrategia explicita de atencién a necesidades reales de la poblacién
mediante un mecanismo agil, transparente, efectivo y participativo. En términos
generales, el mecanismo de trabajo de OIM en este componente se basé en una
fuerte participacion ciudadana y de los GAD, con quienes, en primer lugar, se
realizaba la priorizacion y seleccion de necesidades a atender y obras a realizar,
considerando los Planes de Ordenamiento Territorial y Desarrollo. Sobre esta
seleccién, OIM iniciaba el proceso de contratacion del proveedor, invitando a
presentar ofertas de forma transparente, con base en un pliego de obra, las que eran
evaluadas por un comité que incluia representantes de OIM, el GAD y la comunidad.
Una vez seleccionado el proveedor e iniciada la obra, ante la iniciativa de OIM se
constituia un comité de seguimiento, con representacion también del GAD y la
comunidad, sobre los que se trabajaba durante este tiempo empoderandolos de la
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obra con actividades concretas de fortalecimiento (como por ejemplo la capacitacion
de los posibles miembros y del operador de las JAAP). Finalmente, una vez
constituida o definida la institucionalidad bajo la cual quedaria la obra, OIM realizaba
la transferencia formal de la inversion, en funcionamiento, acompafando a la
institucion administradora durante un determinado periodo de tiempo, considerando
de transicion, en donde la presencia de OIM servia de respaldo a la operacion y al
mantenimiento y cubria las eventualidades propias de la puesta en marcha.

La alianza entre OIM y USAID logré perfilarse ante los ciudadanos como una entidad
estable, con presencia local y con una estrategia de intervencion definida, con
presencia local y personal propio de cada region, lo cual es sin duda un factor critico
en la consolidacion de una relacién de credibilidad y confianza entre el programa y
los ciudadanos. Esto es particularmente valioso para los ciudadanos que enfrentan
un ambiente institucional local volatil donde las autoridades cambian continuamente
como parte de la vida democratica y hay gran variabilidad en las estrategias y
prioridades de los territorios. Esta volatilidad genera altos costos de transaccion a los
ciudadanos quienes frecuentemente tienen que restablecer sus relaciones con la
autoridad local y volver a posicionar sus requerimientos.

4.3.2 Desarrollo Productivo

El primer programa de este componente fue el PRONORTE, Programa de Ingreso y
Empleo de la Frontera Norte de Ecuador, cuyo objetivo fue incrementar los ingresos
y el empleo licito para los pequefios y medianos agricultores y otros productores de
las provincias de la frontera norte del Ecuador mediante el fortalecimiento de la
competitividad de la economia agricola a través de la construcciéon de
encadenamientos con el mercado, el fortalecimiento de la competitividad de los
productores agricolas a través de mejoras en la productividad, calidad vy
temporalidad de la producciéon, segun los requerimientos del mercado, y mediante el
fortalecimiento de empresas rurales de determinados sectores o cluster.

Durante su ejecuciéon PRONORTE logré alcanzar a algo mas de 12,000 beneficiarios
en todas las provincias donde se implementé, con aproximadamente unos 10,000 en
las tres provincias objeto de esta evaluacion. Este programa trabajo en las provincias
de Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Sucumbios, Orellana, y Napo en las cadenas de
cacao, café, aguacate, brécoli y papa (resultado de una seleccién participativa de las
mismas), siendo las dos primeras las de mayor incidencia en las tres provincias
objeto de esta consultoria.

El resultado del proyecto se midi6 en términos de siete indicadores los cuales se
presentan en la Tabla 4-6 para cacao y café los mas relevantes en las tres provincias.
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Tabla 4-6. PRONORTE: Metas y Resultados Sept. 2003-Mar. 2006

Frontera Norte de Ecuador

Cacao Café
INDICADOR % de % de

cAPO Meta ReSI;.I/tado cumpli- Meta ReSl;I/tado cumpli-

miento miento
NUmero de Beneficiarios 7,237 8,937 123%| 2,400 2,680 112%|
Ventas Anuales USD millones 5.974 7.186 120%| 1,625| 1,223 75%
Rendimiento por Ha. (kg) 295 316 107%| 320 331 103%|
Nueva Inversion USD millones 2.450 5.028 205% 0.356 1.205] 338%
Ingreso Anual bruto por familia 777 795 102%| 632 881 139%|
Ingreso Anual neto por familia USD 449 699 156%| 270 613 227%
Empleo 6,480 9,178 142% 2,875 5,546 193%

Fuente: Weiderman Associates Inc. Technical Evaluation of PRONORTE June 2006 pgs. 24 y 25
1/ Reportados a Marzo 2006

Como puede observarse en la tabla anterior, en todos los casos (salvo en el monto
de las ventas anuales de café) se han superado las metas previstas, incluso en
algunos indicadores, como por ejemplo, la inversiéon o el ingreso anual neto por
familia, se han superado por un muy amplio margen.

Una vez finalizada la ejecucion del PRONORTE, se lanza PRODEL, Programa de
Desarrollo Econémico Local (®), cuyo objetivo fue mejorar los medios de vida de las
familias que habitan en las fronteras norte y sur de Ecuador por medio del apoyo a la
expansion de empresas privadas con potencial de una rapida generacion de ingresos
y empleo; y el fortalecimiento de los grupos productores y asociaciones privados
locales. El programa planteaba que, al usar empresas orientadas al crecimiento
(firmas ancla) como conductoras, se fortaleceria la capacidad de los micro, pequefios
y medianos negocios y al ambiente local de negocios en el que operan para
aprovechar las oportunidades del mercado local y de exportacion

En términos de resultados, PRODEL también muestra exitosos niveles de
cumplimiento de metas, como se puede observar en la Tabla 4-7. A septiembre de
2011 las metas previstas se habian sobrepasado para todos menos un indicador.

Tabla 4-7. PRODEL: Metas y Resultados

PRODEL I: Aiios Fiscal 08-09 | PRODEL II: Aiios Fiscal 09 - 11
Meta | Resultado| cumpli- 3/ Resultado 4/ | cumpli-
miento miento

Numero de pequerias
y medianas o
empresas ancla 20 20 100% 22 23 105% 43
apoyadas por el
PRODEL
NUmero de Familias
ligadas a las 8.800 10.615 121% 20.395
empresas ancla que |8.000 |9,780 122%
reciben apoyo el
PRODEL

8 Inicialmente denominado Programa de Desarrollo de Negocios Locales del Ecuador
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PRODEL I: Anos Fiscal 08-09 | PRODEL II: Ainos Fiscal 09 - 11
Resultado

INDICADOR % de % de

TOTAL
Meta | Resultado| cumpli- M3e;:a Resultado 4/ | cumpli-
miento miento

Hectareas de

cultivos licitos de las

6.200 10.201 165% 26.026
familias proveedoras | 4.000 | 15,825 396% ?
de las empresas

ancla

Numero de Empleos
de tiempo completo

de los productores
ligados a las 4.400 5.602 127% 15.949

4.000 |10,347 259%
empresas ancla (con
base en coeficiente
trabajo requerido
por ha)

42%

Aurnento en el 83%
umento en e

i 50%

ingreso de los N/D — 0

hogares 2/

$1502/$1060

79%
Porcentaje de 158%
aumento de las 50% 30% 60% 50% $89,6/$50,0
ventas de empresas Millones

ancla

NUmero de técnicos

de ONGs y de 180 305 169%
. N/D --

Gobierno entrenados

2/

Numero de
Municipalidades N/D
atendidas para 10 12 120% --
mejorar el ambiente
de negocios 1/

Fuente: Elaboracion propia con base en Reporte Anual del PRODEL Afio Fiscal 2011
1/ Excluido a partir de la extensién Afio Fiscal 2010

2/ Incluido a partir del afio Fiscal 2010

3/ Acumulado a Sept. 2011

4.3.3 Fortalecimiento Institucional

Los programas de USAID en la frontera norte, han considerado un componente de
relacionamiento y fortalecimiento institucional en los programas ya mencionados.
Adicionalmente han mantenido acciones en este pilar a través de programas
especificos, ARD-3D inicialmente y mas recientemente PROMUNI.

El Programa ARD-3D (Programa de Descentralizacion, Democracia y Gobernanza
Local), ejecutado entre Octubre del 2001 y 2006, tenia el objetivo de contribuir al
fortalecer el sistema democratico ecuatoriano, con una amplia cobertura geografica
de la frontera norte. Para lograr su fin, este programa contemplaba tres
componentes: i) fortalecimiento de gobiernos locales para ampliar su capacidad de
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responder a las necesidades de sus ciudadanos; ii) institucionalizar y aumentar la
participacion ciudadana; vy iii) apoyar la descentralizacion efectiva.

Segun consta en la documentacion del programa, las actividades alcanzaron a 53
gobiernos sub nacionales, incluyendo 2 consejos provinciales, 30 municipalidades, 18
parroquias y 3 asociaciones municipales, beneficiando a 2,216,024 de ecuatorianos,
49% de ellos de sexo femenino, 77% mestizos, 9% indigenas y 6% Afro-
Ecuatorianos (8% blancos).

Las lecciones aprendidas de este programa han sido publicadas y difundidas como
una practica exitosa (°). La combinacién de programas de educacién y capacitacion
para funcionarios locales (politicos y técnicos), el fortalecimiento de los gobiernos
locales, la promocién de debate con base en informacibn de encuestas, la
organizacion de la comunidad para que pueda articular sus demandas de manera
mas efectiva, la apertura de espacios para que los ciudadanos puedan participar
tanto en la identificacién y priorizacibn de problemas como en el rendimiento de
cuentas y el uso de un fondo para apalancar recursos publicos y privados, son
algunos de los las caracteristicas mas interesantes del programa ARD-3D que han
dejado resultados que aun se pueden observar.

Por su parte PROMUNI inicié su ejecucion en agosto del 2010, concentrandose en: i)
aumentar la capacidad municipal, principalmente mediante el incremento de las
fuentes de ingreso, el apalancamiento de recursos y la mejora de servicios; ii)
fortalecer la participacion y la veeduria ciudadana, mediante actividades, tales como
el desarrollo de estrategias de comunicacién y la institucionalizaciébn de la
participacion ciudadana y iii) promover la trasparencia municipal, para lo cual
propicid la ampliacion de la veeduria ciudadana, promovié activamente Ila
transparencia municipal y el mejoramiento de los procesos de compra.

Durante el afo fiscal 2011, PROMUNI operé en 10 municipalidades, 7 de las cuales
estan localizadas en la frontera norte y las 3 restantes en la frontera sur. La Tabla 4-
8, muestra los principales resultados de PROMUNI en relacion a las metas para el
periodo Agosto 2010-Septiembre 2011. La tabla presenta las metas del PROMUNI,
los resultados y el porcentaje de cumplimiento de metas para los indicadores de
progreso.

Respecto al aumento de la capacidad municipal el programa lideré talleres de
capacitacion para empleados técnicos de los municipios e implementd estrategias de
comunicacién en temas como la recuperaciéon de deudas por cobrar, cobro de los
pagos de valor agregado, optimizacién de los servicios y apalancamiento de fondos.
Estos esfuerzos resultaron en un mejoramiento de los recursos propios en un
porcentaje mucho mas alto que el esperado y en un aumento de la proporcién del
presupuesto correspondiente a la inversiéon de capital.

° Lessons Learned Review: Descentralization and Democratic Local Government Project
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Durante este afio PROMUNI lideré dialogos y reuniones con las autoridades locales
que resultaron en decisiones a nivel municipal de crear, implementar y fortalecer los
procesos de planificacion participativa y vigilancia ciudadana en linea con las nuevas
leyes y regulaciones de SENPLADES. Las decisiones politicas a nivel de la alcaldia y
el consejo municipal para promover la trasparencia, la participacién ciudadana y el
fortalecimiento institucional permitieron cambios significativos en la relacién entre
los ciudadanos y el municipio y en particular del involucramiento de los ciudadanos
en el municipio. Estos procesos de cambio tienen que seguir un calendario
institucional y aunque en los 7 municipios se crearon asambleas participativas y se
utilizaron instrumentos participativos para la realizaciéon de los diagnésticos y la
definicién de prioridades estos no fueron formalizados en un presupuesto aprobado,
debido a que el presupuesto plurianual no habia sido presentado al final de afio
debido al ciclo de planeacion presupuestal de Ecuador. Por esta razon los
importantes avances logrado por PROMUNI no se alcanzan a plasmar en los
indicadores de progreso, tales 1.C, 2.A, 2.E, 3.B, 3.C, 3.D.

PROMUNI registra importantes logros en casi la totalidad de sus metas. Los mas
altos ratios de cumplimiento se han dado en términos de:

e Incremento de los recursos de fuentes propias de las municipalidades,

e Incrementar el peso de las categorias de inversion en los presupuestos
municipales,

e La implementacion de sistemas integrados de gestion en los municipios,

e La cantidad de personas capacitadas y la alta incidencia sobre la mujer de
esta actividad,

¢ La extension del uso de herramientas participativa de planificacion estratégica
en los municipios, y

e El desarrollo de mecanismos locales dirigidos a incrementar la participacion de
los ciudadanos en sus gobierno subnacionales.

Igualmente, es necesario destacar que la ejecucién del PROMUNI ha continuado en el
segundo afo fiscal lo cual ha dado tiempo para que las metas que requieren
procesos de aprobacion de las instituciones locales se cumplan y el logro de mentas
mejore en todos los indicadores.
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10 Municipios

7 Municipalidades de la Frontera

s - . Norte
Objetivo /Indicador U. de Resultado| % Logro Resultado| % Logro 3/ .
Medida Meta 1/ 2/ Meta 1/ 2/ Comentarios 2/
Obj. 1: Incrementar la Capacidad
de Gestion Publica
7 Municipios apoyados para
aumentar relacion inversion de
A. i principal: i . (Mira,
1.A 'Ir_ldlcador rinci al_’presupue_sto % 5506 71% 129% 5506 73% 1329% capital presupL{esto total (era
municipal que es inversion de capital Montufar, Tulcan, Sucumbios Alto,
Eloy Alfaro, Rio Verde,
Esmeraldas).
7 Municipios apoyados para
1.B. Aumento de ingresos propios en aumentar los recursos propios
oo porfodos Consecgutivosp P % 20% 101% 505% 20% 130% 651% (Mira, Montufar, Tulcan,
P Sucumbios Alto, Eloy Alfaro, Rio
Verde, Esmeraldas).
1.C. NUumero de proyectos apoyados Se realizaron avances en las 7
por los municipios que han establecido municipalidades pero el
oo oo [Fovecos| 12| 0| o | e | o | o prehesemutaudrone
planificacién presupuestaria y gastos de planeacién presupuestal de
publicos Ecuador.
1.D. Municipios que han incrementado
el acceso o la f:a!ldad oNIe al menos un municipio 6 7 117% a 5 119% 5 ML{n|C|paI|dades (Mira, Montufar,
servicio en el dltimo afio gracias a la S Tulcén, Eloy Alfaro and Rio Verde)
asistencia de USAID
1.E Municipios con sistemas integrados
Eg;i\a(;(;igzcdaudljaecslﬁnhgg;(gstro, registro, municioio 7 Municipalidades (Mira, Montufar,
ad, presup Yy p 10 10 100% 7 7 100% Tulcan, Sucumbios Alto, Eloy
presentacion de informes (incluyendo la S .
: L ; /Alfaro, Rio Verde, Esmeraldas)
integracion al Sistema Integrado de
Gestiéon Financiera (SIGEF)
1.F. Entidades subnacionales de Entidades han participado en las 7
gobierno que recibieron asistencia de . o o municipalidades: Mira, Montufar,
USAID mediante actividades de entidades 10 10 100% 14 ’ 50% Tulcan, Sucumbios Alto, Eloy
proyectos para mejorar su desempefio Alfaro, Rio Verde, Esmeraldas,
1.G. Personas que recibieron formacion, 585 249
incluyendo capacidad de gestion y la personas; o personas; o
administracion fiscal, para fortalecer el personas 250 34% 234% 175 37% 142%
gobierno local y / o la descentralizaciéon mujeres mujeres
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10 Municipios

7 Municipalidades de la Frontera

Objetivo /Indicador Norte
U. de Meta 1/ Resultado| % Logro Meta 1/ Resultado| % Logro 3/ Comentarios 2/
Medida 2/ 2/
Obj. 2: Incrementar la Participacion
Ciudadana y Veeduria
7 municipalidades usaron
instrumentos de planeacion
2.A. Indicador principal: presupuesto estratégica participativa pero el
municipal asignado con insumos de la % 30% 0% 0% 30% 0% 0% presupuesto no habia sido
participacion ciudadana presentado debido al ciclo de
planeacién presupuestal de
Ecuador.
7 municipalidades usaron
S - instrumentos de planeacion
2-B. Mu_n|C|plos apc_;yac_ios que utilizaron I estratégica participativa pero el
herramienta participativa de municipio 8 0 0% 5 0 0% bresupuesto no habia sido
planificacion estratégica en el dltimo 5 resentado debido al ciclo de
ciclo de la planificacién municipal Slaneacién presupuestal de
Ecuador.
2.C. Miembros de los comités de ESr(r)ebaa:Iczignuge%reor? du:jjt: Sﬁgo su
\r;'%'.lsrgsla Céggjzdeag aa(i:r?c?grr: ég) % 20% 0% 0% 20% 0 0% ordenanza nacional que estaba
e Y siendo discutida con la Mujeres
prioridades a los grupos vulnerables Municipalistas Ecuatorianas
2.D. Municipios con una Comisién del
Con_sejo de Equidad'y Ge_n'ero (o municipio 6 0 0% 4 0 0% No se reporté logro en esta area
equivalente) que se reunié al menos S
una vez al mes en el dltimo afio
2.E. Sesiones del concejo en municipios Se realizaron avances en las 7
apoyados que tiene la “silla extra” municipalidades pero el
ocupada por un representante de la % 2506 0% 0% 2504 0 0% presupuesto multianual no fue
ciudadania (total, mujeres, hombres, presentado todavia debido al ciclo
grupos prioritarios, pertenencia o de planeacion presupuestal de
afiliacion) Ecuador.
. 35 mecanismos han sido apoyados
2.F. Mecanismos locales, apoyados por en 7 municipalidades (Mira
USAID, para que los ciudadanos mecanismi - g 75 375% 14 35 250%  |Montufar, Tulcan, Sucumbios Alto,
participen de sus gobierno os Elov Alfaro. Rio Verde
subnacionales Esrxeraldas') ’
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10 Municipios

7 Municipalidades de la Frontera

i . Norte
ORIStenaisadol U. de Resultado| % Logro Resultado| % Logro 3/ .
Medida Meta 1/ 2/ Meta 1/ 2/ Comentarios 2/
Obj. 3: Incrementar la
Transparencia
. T . Depende del funcionamiento de
3.A. Indicador principal: mecanismos P
- - . las asambleas participativas
establecidos para incrementar el acceso [mecanism - .
: . . 10 0 0% 7 0 0% municipales y la preparacion del
de los ciudadanos locales a informacién os -
P Plan de Desarrollo y Ordenamiento
publica o
Territorial
Se realizaron avances en las 7
3.B. Municipios apoyados por el municipalidades pero el
presupuesto multianual no fue
proyecto gue cumplan con los municipio resentado todavia debido al ciclo
requisitos de transparencia de la Ley P 8 0 0% 5 0 0% P >
.. ] S de planeacion presupuestal de
Orgéanica de Transparencia y Acceso a - =
L P Ecuador. Al final del segundo afio,
Informacién Puablica (LOTAIP) ST .
6 Municipalidades cumplieron con
LOTAIP al menos parcialmente.
Se realizaron avances en las 7
3.C. Alcalde en los municipios municipalidades pero el
selecuonado_s que publicamente L alcaldes 8 3 3806 5 1 20% presupuesto mult[anualnno fue_
presente un informe anual de rendicién presentado todavia debido al ciclo
de cuentas de planeacién presupuestal de
Ecuador.
Se realizaron avances en las 7
3.D. Municipios que se encuentran municipalidades pero el
apoyados por encima de la media municipio presupuesto multianual no fue
: . 6 0 0% 4 0 0% . . .
nacional en el rendimiento de la s presentado todavia debido al ciclo

contratacion publica

de planeacién presupuestal de

Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia con base en el plan de trabajo documento PROMUNI Annual Report Fiscal, Year 2011, pags. 18-20 y Anexo A.

1/ Metas a Septiembre de 2011

2/ Se incluyen solo los de las municipalidad ubicadas en las provincias objeto de la evaluacion. Resultados Acumulados a Septiembre 2011.
3/ Estimado (en los casos porcentuales como el promedio simple de la meta lograda a 2011)
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EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD E INTEGRALIDAD

Definiciones

Definicion de Sostenibilidad

Para efectos de este trabajo se define sostenibilidad como la capacidad de mantener
o expandir los beneficios generados por los programas financiados por USAID luego
de un periodo de tiempo después de que los fondos del proyecto se hayan retirado.

La sostenibilidad de los programas involucra tres dimensiones:

La sostenibilidad institucional, que se refiere al alineamiento del proyecto con
las estrategias y politicas publicas y su posicionamiento en la estructura
institucional en los niveles nacionales y regionales. En otras palabras luego de
que el programa haya salido de la zona de intervencion, ¢habra suficiente
interés por parte de las autoridades y la poblaciéon civil para realizar las
acciones necesarias para mantener las obras o ejecutar nuevos proyectos que
mantengan o expandan los efectos que el proyecto generg?

La sostenibilidad técnica - operativa, la que hace referencia a la existencia o
no de un esquema operativo viable que permita dar continuidad a las acciones
requeridas para mantener o expandir los beneficios de los proyectos y si las
entidades que hacen parte del esquema operativo cuentan tanto con el
conocimiento de la funcién de producciéon que generan los resultados
perdurables, como con las habilidades y los instrumentos que le permiten
realizar las funciones que su participacién requiera. Los aspectos ambientales
hacen parte de la sostenibilidad técnica.

La sostenibilidad financiera que se refiere al resultado financiero, esto es, el
balance entre los costos de produccién de los servicios, la generacidon de
recursos financieros por parte de los servicios y los resultados e impacto que
estos generan. No se trata de que la organizacion / proyecto sea
financieramente viable Unicamente con los servicios que provee, sino que los
resultados que genera (impacto), su eficiencia administrativa y su
transparencia se reflejen en un fondeo adecuado proveniente de recursos
publicos o de cooperacién que represente un flujo de recursos financieros y
técnicos que le habiliten para mantener o expandir los resultados de los
programas. En definitiva, es la capacidad de obtener los recursos econémicos
suficientes como para mantener la actividad.

5.1.2 Definicién de Integralidad

Para los fines de la presente consultoria, la integralidad se define como el grado en
que una intervencion actia en forma sincronizada en los componentes, actividades y
variables claves que tienen efecto en los beneficiarios de tal manera que se
potencien o refuercen los efectos que cada uno tiene individualmente.
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En este trabajo se aborda la integralidad desde tres niveles:

5.2

Grado de integralidad en la estrategia de intervencién dentro de cada
componente, es decir, el grado en que las diferentes actividades de un mismo
componente han tendido hacia un fin comun de forma conjunta.

Grado de integralidad entre los componentes de la intervencion en la frontera
norte, es decir el grado en que cada componente potencia el impacto y la
sostenibilidad de los otros componentes.

Grado de Integralidad con las intervenciones de otros proyectos / actores, en
la zona geografica y en los diversos ambitos especificos de accion de los
programas.

Hallazgos

5.2.1 Relevancia y Consistencia a Nivel Agregado

Relevancia

La cobertura de USAID en la Frontera Norte ha sido amplia. Tal como se observa en
la Tabla 5-1, USAID a través de sus programas ha intervenido directamente en 109 de

las 129 parroquias.

Tabla 5-1. Numero de Parroquias donde se realizaron Proyectos de USAID Frontera Norte

.. Parroquias Con Intervencion | Parroquias Sin Intervencion
Provincia Total
No % N°o %
Carchi 31 97% 1 3% 32
Esmeraldas 52 81% 12 19% 64
Sucumbios 26 79% 7 21% 33
Total 109 849% 20 16% 129

Fuente: Base de Datos de Intervencién USAID-Frontera Norte elaborado por la consultoria con base en los
reportes de los programas.

Un hecho a destacar, tal como se muestra en la tabla siguiente, es que en las
parroquias en donde se intervino, se aglomera la mayor cantidad de poblacién de
estas provincias, casi 95% del total de habitantes estan en las parroquias atendidas

(10)'

Tabla 5-2. Poblacidn de las Parroquias donde se realizaron Proyectos de USAID Frontera Norte

Poblacion de las Parroquias | Poblacion de las Parroquias
Provincia Con Intervencion Sin Intervencion Total
N° % N° %
Carchi 163,806 99.56% 718 0.44% 164,524
Esmeraldas 494,104 92.51% 39,988 7.49% 534,092
Sucumbios 167,758 95.06% 8,714 4.94% 176,472
Total 825,668 94.35% 49,420 5.65% 875,088

Fuente: Base de Datos de Intervenciéon USAID-Frontera Norte elaborado por la consultoria con base en los
reportes de los programas.

19 Esto no significa que el programa haya beneficiado a este porcentaje de la poblacion.
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Tal como se mostré en las Tablas 5-1 y 5-2, la cobertura dada por el programa sobre
esta poblacién ha sido de magnitud considerable.

Adicionalmente, los programas de USAID, han realizado actividades a nivel cantonal
principalmente relacionadas con: i) fortalecimiento de espacios de participacion
ciudadana y equidad de género y étnica; ii) apoyo a la planificaciéon participativa del
presupuesto; iii) apoyo a catastro y recaudacion; y iv) apoyo al mejoramiento al
manejo de sistemas de infraestructura de agua y saneamiento. Estas actividades se
han ejecutado en 19 de los 21 cantones en que estan divididas las tres provincias de
la frontera norte.

Para tener indicios de efectos finales, se exploraron los patrones de mejora en
indicadores de la calidad de vida de las poblaciones méas pobres en la zona de
intervencion del programa con el fin de establecer si la mejora en este indicador es
mas alta en las parroquias donde el programa ha intervenido en comparacién con las
que no ha intervenido.

En los ultimos diez afios, el indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI),
tanto en términos de porcentaje de hogares como de personas ha mejorado en el
agregado del pais, al igual que en la frontera norte. En la siguiente tabla se observa
que en las parroquias de la frontera norte donde el programa ha intervenido, el
promedio de la mejora en el indicador de NBI tanto a nivel de hogares como de
personas ha sido un poco mayor en comparacion con las parroquias donde el
programa no ha intervenido. En efecto, la reducciéon del porcentaje de hogares con
necesidades basicas insatisfechas en las parroquias donde el programa ha
intervenido fue 8.4% mientras que en las parroquias donde el programa no ha
intervenido esta reduccion fue del 5.7%. Resultados similares se observan en el
indicador de NBI definido en términos de personas. Debido a que no hay una
medicion especifica en los hogares de los beneficiarios directos e indirectos y en
hogares de control no se puede establecer con precision el grado en que esta
diferencia es atribuible al programa.

Tabla 5-3. Cambio Promedio en el Indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas en las
provincias de la frontera norte

Con Sin
Indicador Intervencion Intervencion
1/ 2/
Mejora Porcentual 2001-2010 NBI Hogar 8.4% 5.7%
Mejora Porcentual 2001-2010 NBI Personas 8.0% 5.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SENPLADES
ZONA 1 NORTE

1/ Promedio simple del cambio en NBI de las parroquias donde ha intervenido los programas USAID

2/ Promedio simple del cambio en NBI de las parroquias donde no ha intervenido directamente USAID.
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Género

Adicionalmente, el programa también ha sido relevante en temas transversales a la
ejecucion de los componentes y las actividades, como puede ser género. En este
sentido, el componente de fortalecimiento institucional ha tenido una fuerte
incidencia sobre la mujer. Especificamente el PROMUNI, programa del que se tienen
datos desglosados por sexo en algunas actividades como las de capacitacion,
capacité un importante porcentaje de mujeres incidiendo asé en materia de igualdad
de género. Como puede observarse en la siguiente tabla, el 35% del total de
personas capacitadas por PROMUNI entre 2011 y 2012 en las provincias objeto de la
evaluacion han sido mujeres. También se pueden observar ciertas diferencias segin
la provincia. En Sucumbios, donde el PROMUNI, segun consta en los informes de
ejecucion, tuvo incidencia en 6 municipios, del total de personas formadas, un 20%
fueron mujeres, mientras que en Esmeraldas, donde incidié sobre 5 municipios, el
peso del género femenino sobre el total de personas formadas en la administracién
publica se ubico en el 39%. Finalmente, y en el medio de estos dos casos, en Carchi
el 33% de las personas formadas han sido de sexo femenino.

Tabla 5-4. Personal Capacitado en PROMUNI por Provincia y Género 2011 y 2012 1/

Sucumbios 2/ Esmeraldas 3/ Carchi 4/ Total
Personas Capacitadas 40 226 171 437
Mujeres 8 89 56 152

% de mujeres

20%

39%

33%

35%

Fuente: Elaboracion propia con base en PROMUNI. Quarterly Report Second Quarter 2012.

1/ Se incluyen solo los de las municipalidad ubicadas en las provincias objeto de la evaluacion e incluye el
acumulado del afio fiscal 2011 y el primer semestre del 2012.

2/ Municipios de Sucumbios Alto, Lago Agrio, Shushufindi, Cascales, Gonzalo Pizarro y Cuyabeno

3/ Municipios de Eloy Alfaro, Rio Verde, Esmeraldas, Muisne y Atacames

4/ Municipios de Mira, Montufar, Tulcan, Bolivar, Huaca y Espejo.

Adicionalmente, el PIDEM, a través del programa de promocion del lavado de manos
con jabdén ha tenido una fuerte incidencia sobre las mujeres, capacitando a mas de
2,100 docentes de sexo femenino (casi el 70% del total de capacitados en este
programa) y al dirigir la incidencia fuertemente sobre las madres de los nifios en lo
que hace a sus habitos de higiene.

Esta informacién ha sido validada con la recogida en la misién de campo, informacion
que, aunque no se puede considerar concluyente, sirve de indicio sobre la
participacion de mujeres en las diferentes instancias relacionadas con la ejecucion
del proyecto y con el grado de representatividad que alcanzan en las organizaciones
que integran.

Tal como se muestra en la siguiente tabla (y como consta en los informes del trabajo
de campo, Anexo 3, la mujer tiene un importante rol en las diferentes instituciones y
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organizaciones involucradas con el programa y en cualquiera de sus tres
componentes, aunque parecen existir importantes diferencias segun la provincia y
segun el tipo de instituciéon del que se esta hablando.

En las entrevistas mantenidas, las que fueron concertadas bajo una seleccion de
instituciones (y no personas, lo que aseguraba la aleatoriedad en términos de género
del interlocutor), se verificO6 que existe una importante participacion activa de
mujeres en la instancias institucionales contactadas. Como se muestra en la
siguiente tabla, en términos generales un 20% de las personas entrevistadas en la
misiéon de campo como informantes clave de algun tipo de organizacién / institucion /
GAD, etc. involucradas con el proyecto, fueron mujeres. Sobresale la presencia
femenina en Sucumbios, en donde alcanzo6 el 22%, se ubica por debajo del promedio
Carchi, en donde solo el 16% de las personas entrevistadas fueron mujeres y
finalmente, Esmeraldas con un 20% se ubica en el promedio general.

De acuerdo a esta informacién, particularmente importante es la participacion
femenina en las JAAP en Sucumbios y en Esmeraldas, con casi la mitad de los
miembros que han servido de representantes de las mismas en las visitas de campo,
aunque cae significativamente en Carchi, donde no se han entrevistado mujeres
involucradas con este tipo de instituciones. Esta situacion se puede deber a
diferencias de idiosincrasia y cultura entre Esmeraldas - Sucumbios y Carchi, debido
a que en la Sierra las personas son mas tradicionalistas con menor apertura a la
participacion de la mujer en roles donde tradicionalmente los ha desempefiado el
hombre.

Tabla 5.5. Personas entrevistadas en la misiones de campo por género

Sucumbios Esmeraldas Carchi
TOTAL GENERAL
Tipo de Institucion TOTALES TOTALES TOTALES
% s/ total % s/ total % s/ total % s/ total
total 20% 22% 20% 16%
JAAP 33% 45% 50% 0%
JP 23% 0% 33% 50%
Municipio 9% 0% 0% 18%
Asoc. Productores 6% 11% 0% 14%
Ancla 20% 0% 100%
Técnicos PRODEL 0% 0% 0%
otros
Ejecutores 20% 0% 50% 0%
Gob. Provincial 44% 100% 40% 33%
Organizaciones locales 60% 67% 100% 0%

Fuente: Elaboracién propia con base en los informes de campo Anexo 4.

35



Evaluacion de las Actividades de los Programas USAID en la

Frontera Norte de Ecuador

Es llamativa la baja presencia de mujeres en instancias decisivas o de representacion
de los GAD, especificamente de las JP y de los municipios. Si bien la mitad de los
interlocutores representantes de las JP en la provincia de Carchi han sido mujeres y
una de ellas era la presidente del GAD, en Sucumbios no ha habido mujeres que
estén representando este tipo de instituciones durante la visita de campo.
Finalmente Esmeraldas, se ubica entre estos dos extremos, con un 33% de los
representantes de las JP que eran mujeres. Respecto de los municipios, la ausencia
es aun mas notoria. En este sentido, se debe dejar constancia de que los
representantes de municipios entrevistados han sido principalmente alcaldes y
funcionarios como directores de obra publica, mantenimiento, etc., lo que indicaria,
combinando este dato con la informacién recogida por PROMUNI, que aunque existe
una alta presencia de mujeres entre los técnicos de los municipios, los cargos
decisorios 0 en temas técnicos de infraestructura, como sucede tradicionalmente, la
participacion de la mujer no es alta.

También es baja la presencia femenina en lo que hace a desarrollo productivo, al
menos como informantes clave o representantes de las instituciones involucradas
con estas actividades, tanto entre las asociaciones de productores como en las
empresas ancla y los mismos técnicos del PRODEL, lo que no resulta ilégico dado que
la intervencion del programa se centré en el sector rural o productores primarios,
cultivos en general lideradas por la cabeza de familia, el hombre. No obstante, en las
visitas de campo a los proyectos y especialmente en las entrevistas grupales
celebradas se verific6 una amplia y activa presencia femenina en las en la produccion
agropecuaria y pesquera, dado que en general son de indole familiar, con cierta
division de tareas en donde la mujer es responsable de ciertas areas (como por
ejemplo la cria de pollos en las fincas o la recoleccién de conchas en la produccion
pesquera) que, aunque no suele ser la principal, contribuye significativamente al
flujo de ingresos de la familia.

Consistencia (*)

Al analizar el marco légico de los tres pilares de la intervencion de USAID se observa
claramente que la motivaciéon de los disefiadores de los diferentes pilares respondia a
una situacion donde se presentaban altos niveles de pobreza y falta de
oportunidades econdmicas licitas resultantes, en parte, de los efectos generados por
la violencia y el narcotréafico en Colombia.

En este sentido la estrategia de USAID ha girado alrededor de tres pilares para
fomentar un desarrollo alternativo sostenible:

1. El apoyo a la construccién de infraestructura social, principalmente sistemas
de agua y saneamiento, combinado con actividades de educaciéon en higiene,
lo que esta dirigido a combatir directamente las malas condiciones de vida
producto de la pobreza. La construccién y mejoramiento de caminos rurales y
puentes vehiculares y peatonales, lo que facilita la comunicacion de

11 - - - . . -
Consistencia se refiere al grado en que los componentes y las actividades del proyecto estan alineados
con los objetivos del proyecto.
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comunidades asiladas y el acceso de los productores al mercado, favoreciendo
la generacién de ingresos.

Los programas de este pilar se disefiaron para que contribuyeran a mejorar
las condiciones de vida de los pobladores de la frontera norte mediante una
estrategia que incluye:

e Dotacion y mejoramiento de infraestructura basica: sistemas de agua
potable, saneamiento (alcantarillado y unidades sanitarias basicas),
basadas en necesidades reales, relevadas mediante procesos
participativos y de organizacion de los ciudadanos.

e Dotacién y mejoramiento de infraestructura productiva (vias, puentes y
sistemas de riego), basadas en necesidades reales, relevadas mediante
procesos participativos y de organizacion de los ciudadanos.

e Potenciar el impacto en salud mediante educacién sanitaria y lavado de
manos con agua y jabon.

e Fortalecimiento de gobiernos locales y su vinculacion desde las etapas de
priorizacién hasta las de operacién y mantenimiento.

Por su parte, el direccionamiento de incentivos para la inversiébn en
agroindustrias que tienen fuertes encadenamientos con pequefios productores
localizados en la frontera norte busca generar mayores oportunidades
econdmicas mediante el fortalecimiento de la economia licita. Este
componente contribuye a la estrategia de general de la intervencion de USAID
en la frontera norte a través del aumento del ingreso y el empleo de las
familias de la zona.

Aunque el modelo de intervencion cambi6é en el periodo considerado en la
presente evaluacion (2001-2011) de uno de clister a uno de empresa ancla,
los dos modelos comparten elementos esenciales que son valorados por los
actores entrevistados, y en particular por los productores. Entre estos
elementos se destacan: la orientacion hacia el mercado; la combinacion de
paquetes de apoyo a la medida de las necesidades de los productores; la
utilizacion de metodologias de capacitacion y asistencia técnica practica y
motivadora; y el apoyo al fortalecimiento de las asociaciones de productores.

La estrategia de intervencion es apreciada por los productores, sector en el
que existe una alta valoracion del aporte, especialmente en materia de
conocimientos y técnicas de produccién y procesamiento. El enfoque aplicado
y participativo del método de capacitacion y asistencia es motivador y muy
efectivo seguln lo aseguran la totalidad de productores con los que el equipo
de consultores entrevisté. La dotacion de herramientas como parte del
proceso de mejora refuerza la motivacion para el seguimiento de las practicas
y es de gran recordacion por parte de los productores. La combinacion de
intervenciones tanto a nivel de la produccién y post-cosecha como en el
encadenamiento con el mercado es apreciada por los productores.
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3. El fortalecimiento de instituciones regionales claves para el desarrollo social y
productivo, lo que estéa dirigido a dar sostenibilidad a la intervencion y de esta
manera generar capacidades en la comunidad para mantener las obras de
infraestructura, fortalecer la capacidad propositiva de los gobiernos locales y
desarrollar practicas participativas de las comunidades.

La base de intervenciéon en este pilar ha sido el fortalecimiento de los 6rganos
de gobierno local para que puedan responder a las necesidades de sus
ciudadanos y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, mediante la
creacion de espacios especificos y veedurias a cargo de los ciudadanos. La
estrategia de este componente consiste en:

e Aumentar la capacidad municipal, incrementado los ingresos de fuentes
propias, apalancando recursos y mejorando servicios;

e Fortalecer la participacion y la veeduria ciudadana, mediante una
estrategia de comunicacidon e institucionalizacion de la participaciéon
ciudadana; y

e Promover la trasparencia municipal, mediante la ampliacion de la
veeduria ciudadana, la promocion de la transparencia municipal y el
mejoramiento de los procesos de compra.

En términos generales, para todo el PDFN, en las entrevistas realizadas en campo se
comprobd que para las comunidades la intervencién de los diferentes programas
respondid a sus necesidades sentidas.

También es claro que, aunque desde el inicio no se planeé que las acciones de los
tres componentes fueran integradas, durante la ejecucién los equipos técnicos
identificaron la actuacion integral como una necesidad e introdujeron mecanismos de
coordinacién. Esto ha permitido que se generen sinergias entre las actividades,
mediante, por ejemplo (*?), la ejecucién de proyectos productivos apoyados con
obras de infraestructura y con el fortalecimiento institucional o el apoyo mediante
fortalecimiento institucional a la ejecucidon de obras de infraestructura. Este tipo de
actividades potencia el impacto de las intervenciones individuales y mejora las
perspectivas de sostenibilidad de la intervencion.

5.2.2 Infraestructura Social y Productiva

Sostenibilidad

Sostenibilidad Institucional

Durante el trabajo de campo se comprobé que los ciudadanos y las autoridades
parroquiales (JAAP, GADs, etc.) valoran muy positivamente el aporte de OIM y de

2Los ejemplos mas claros de estas sinergias se encuentran en los proyectos de infraestructura productiva
principalmente mejoramiento caminos rurales, sistemas de riego y que potenciaron la productividad y
facilitaron el acceso a mercados de productores atendidos por los programas. Los productores y la
comunidad reconocen el efecto que la reduccion de los costos de transporte y la facilitacion del acceso a
los mercados tanto de insumos como de productos
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USAID en la ultima década respecto a la infraestructura social y productiva y en
particular el apoyo del programa a la organizacién de la comunidad para convertirlos
en actores activos de su propio desarrollo. También los diferentes actores reconocen
la agilidad y calidad con que el proyecto ha efectuado las obras. Esto se refleja en la
preferencia que manifiestan para solicitar apoyo al programa para sus proyectos de
infraestructura en lugar de acudir a otras instancias publicas.

Un aspecto inicial que se debe considerar a la hora de analizar la sostenibilidad, es la
efectividad, entendida como el nivel en que se han logrado los resultados sobre los
cuales se analizara la sostenibilidad, es decir, su mantenimiento en el tiempo, mas
alla de la intervencion del proyecto.

Respecto del componente de infraestructura social y productiva, tal como lo muestra
la siguiente tabla, del total de 36 obras visitadas en la mision de campo, 33 estan en
funcionamiento, es decir, un 92% de la infraestructura provista por el proyecto, que
fue visitada en la misién de campo, esta operativa y prestando servicios para la
comunidad tal como fue previsto.

Tabla 5-6. Estado de Operacién de Obras visitadas en la misidn de campo

SAP Alcantarillado
AeF En funciona o Obras En funciona o
sl miento & Visitadas miento &
TOTALES 19 18 95% 5 3 60%
Sucumbios 6 6 100% 2 0 0%
Esmeraldas 8 7 88% 1 1 100%
Carchi 5 5 100% 2 2 100%
Puentes Otras Obras 1/
Visitados | EM funciona % Obras En funciona %
miento Visitadas miento
TOTALES 7 7| 100% 5 5| 100%
Sucumbios 2 2|  100% 2 2 100%
Esmeraldas 3 3| 100% 1 1 100%
Carchi 2 2| 100% 2 2 100%
Fuente: Elaboracién propia con informacién de las visitas de campo (Ver anexo 4 — Informes de visita de
campo)

1/ Carreteras, Caminos, Muelle, Relleno Sanitario.

La funcionalidad de las obras puede incidir de dos formas en términos de
sostenibilidad. Por una parte, es una precondicién para realizar cualquier analisis de
sostenibilidad. Por otra parte, una obra fallida no es solamente una inversion
desaprovechada sino también una oportunidad desaprovechada.
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El Programa de Lavado de Manos con Agua y Jabén ha mostrado un fuerte arraigo y
probé ser efectivo en la reduccidon de incidencia de enfermedades de los nifios y
nifias de los centros educativos donde se ha implementado el programa. El programa
cuenta con un sistema de medicién de indicadores de salud antes y después de la
intervencién y, aunque no cuenta con un grupo de control, segun los informantes
clave contactados en la mision de campo, los resultados obtenidos son consistentes
con una reduccion significativa en la incidencia de enfermedades, lo que ha sido
observado en la evaluacion de impacto citada precedentemente, donde se recopila
evidencia de una importante cambio en los usos y costumbres respecto del lavado de
manos con jaboén y la incidencia de esto sobre el indice de casos de diarrea infantil.

En lo que hace a sostenibilidad institucional de las obras de infraestructura
productiva y social existen diversos aspectos que han contribuido significativamente
a la misma. El primero de ellos es la metodologia aplicada, es decir, del mecanismo
de seleccidon de obras a realizar, contratacién del proveedor, ejecucién, seguimiento,
y empoderamiento de los beneficiarios. El mecanismo implementado por USAID-OIM,
ademas de garantizar la transparencia, ha garantizado en todas las etapas una
amplia participacién ciudadana aspecto que es consistente con su estrategia del
componente de fortalecimiento institucional. En principio, la seleccién de obras se ha
hecho en conjunto con las autoridades locales y con representantes de la comunidad,
sobre la base de los planes de desarrollo locales, asegurando la utilidad de la obra
dados los fines que la propia comunidad define para si misma.

Adicionalmente, se han involucrado actores locales en los procedimientos de
selecciéon de proveedores y seguimiento de obras, garantizando transparencia e
instruyendo a los futuros responsables de la obra, los beneficiarios, sobre los detalles
inherentes a las mismas. Por dltimo, y en paralelo a todas estas actividades, se fue
construyendo o fortaleciendo la institucionalidad bajo la cual quedaria la
responsabilidad del mantenimiento y/o operacion de las obras.

La estructura institucional involucrada con la sostenibilidad de las obras toma
diferentes formas. Por una parte, los Sistemas de Agua Potable (SAP), una vez
concluidos por el proyecto, son administrados, operados y mantenidos por dos tipos
de instituciones, las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP) o los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD), esto es municipios 0 juntas parroquiales
principalmente, dependiendo de las particularidades locales.

Como se ve en la tabla siguiente, la mayorias de los SAP visitadas de Sucumbios y
Esmeraldas son administrados por las JAAP constituidas por el proyecto a tal fin. En
Carchi, la mayoria de los SAP visitadas han quedado bajo la responsabilidad de los
GAD.

40



Evaluacion de las Actividades de los Programas USAID en la

Frontera Norte de Ecuador

Tabla 5-7. Organismos de Administracion de los SAP por Provincia

Administrado 1/ por JAAP

Administrado por GAD 2/

cant. % s/total 3/ cant. % s/total 3/
TOTALES 13 68% 6 32%
Sucumbios 5 83% 1 17%
Esmeraldas 6 75% 2 25%
Carchi 2 40% 3 60%

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de las visitas de campo (ver Anexo 4 — Informes de visita de
campo)

1/ administracién, operacién y mantenimiento

2/ municipios y juntas parroquiales

3/ sobre total de SAP visitados

Durante la vista de campo se registré la preocupacion de algunos usuarios de los
sistemas de agua potable quienes manifestaron no estar claros de las nuevas
responsabilidades que implica la Ley COOTAD en materia de manejo de los sistemas.

Otro aspecto particular en lo que respecta a la sostenibilidad institucional es la
constitucion de consorcios de juntas administradoras de agua potable y alcantarillado
—JAAP-, que se dio en Sucumbios (**). Como consta en sus estatutos de constitucion,
el consorcio tiene numerosos objetivos, teniendo facultades para establecer
convenios con otros organismos para ejecutar proyectos de desarrollo de las
comunidades, obtener financiamiento para proyectos relacionados con su tematica,
proveer servicios e incluso crear una entidad de microcrédito que contribuya a la
sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento. En la mision de
campo, en las JAAP entrevistadas en Sucumbios no se verific6 que este organismo,
de alto potencial en lo que hace a perspectivas de sostenibilidad, esté cumpliendo el
papel critico que le fue asignado. No obstante, es necesario aclarar que este tipo de
institucionalidad, que podriamos denominar de segundo orden (una asociacion de
asociaciones), son de compleja construccidon y consolidacion. La consolidacién de
este tipo de organizacion se puede convertir en un vehiculo efectivo para la difusion
de buenas practicas.

El resto de las obras de infraestructura productiva y social (salvo las USB que
quedan bajo la responsabilidad del propio beneficiario) principalmente los puentes,
los sistemas de alcantarillado, las carreteras y calles y otras obras como muelles,
sistemas de tratamiento de residuos soélidos, etc. quedan bajo al orbita de los GAD.

Respecto de las perspectivas de sostenibilidad institucional, las diferentes opciones,
las JAAP para los SAP o los GAD tanto para los SAP como para el resto de las obras,
presentan ventajas y desventajas. Los JAAP presentan un mecanismo de constitucién
muy favorable, especificamente a los efectos de mantener el SAP: son formados por
personas de la comunidad (independiente de los GAD), que han participado el
proceso de seleccién y ejecucidon de las obras, con vida institucional propia y amplia

13 La conformacion del consocio de juntas incluyé también a las provincias de Orellana y Napo, fuera del
objeto de la presente consultoria
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participacion ciudadana. En contraposiciéon, enfrentan ciertas restricciones
importantes en el acceso a recursos y a la implementacién de medidas coercitivas
sobre los incumplimientos o violaciones que sufre el SAP, lo que limita su capacidad.
El aporte del proyecto en términos de formalizacion de las JAAP ha sido muy
significativo para superar estas limitantes, permitiendo iniciar gestiones de recursos
ante organismos como el Banco del Estado.

La inclusiéon de los obras bajo el ambito de los GAD presenta la ventaja de que son
absorbidas por el estado local, responsable dltimo por la provisiéon de servicios
basicos. Ademas, es una instancia institucional con recursos tanto financieros como
materiales y humanos, y cuenta con mecanismos de acceso a recursos, lo que
favorece las perspectivas de sostenibilidad. Como desventaja se puede mencionar
que en las comunidades existen numerosas problematicas por atender, recayendo
sobre la 6rbita de los GAD, por lo que se puede correr el riesgo de que no se
prioricen las obras realizadas bajo este componente.

En la mision de campo se ha verificado que los diferentes esquemas institucionales
funcionan relativamente bien en lo que hace a sostenibilidad de las obras, y que el
grado en que el desempefio es mejor o peor depende en mayor medida de
particularidades locales o contextuales que enfrentan las comunidades y los GAD
mas que del tipo de institucién bajo la cual esta la responsabilidad de las obras.

Por su parte, el programa de lavado de manos con agua y jabdén tiene una
perspectiva muy positiva de sostenibilidad institucional toda vez que ha tenido un
fuerte anclaje en las instituciones publicas del sector educativo, enmarcandose
dentro del Plan Nacional de Mejora de Educacién conocido como “Escuelas del Buen
Vivir”. En las tres provincias se observé que el programa ha sido apropiado por las
direcciones de educacién y salud. En la provincia de Carchi por ejemplo, se comprobé
que los recursos de la secretaria (vehiculos, supervision etc.) son puestos a
disposicion del programa y esta incluido en la programacion mensual de la direccion.

Sostenibilidad Operativa — Técnica

Un aspecto importante que el modelo de intervencién ha incorporado es que 5 de los
SAP visitados en Carchi han realizado actividades de proteccion de las fuentes de
agua mediante la capacitaciéon y la organizaciéon de trabajo comunitario, para la
reforestaciéon y otras actividades de proteccion de la cantidad y calidad de la fuente.
Estas actividades tienen un efecto positivo en la sostenibilidad de los proyectos de
agua aungque no se cuenta con un sistema de medicién de los efectos de las
actividades de conservacion sobre la calidad y el caudal de las fuentes.

Durante el trabajo de campo se constatdé que en Carchi se esta pasando de una
estrategia de microsistemas de agua (uno para cada comunidad) hacia uno de
sistemas regionales que sirvan a varias comunidades (aproximadamente 3 o0 4 por
sistema). Este cambio mejora la sostenibilidad puesto que el costo de construccion
del sistema es menor que la suma de los costos de varios microsistemas y ademas
los costos de operacion también disminuyen. Sin embargo, no se pudo acceder a
costos comparativos para poder medir con precision la ganancia en eficiencia.
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Como ya se ha mencionado, el componente de infraestructura social y productiva
involucra desde el inicio el fortalecimiento técnico, gerencial y financiero de los
organos bajo los cuales quedaran las obras (esto es JAAP, Juntas de usuarios de
riego, JP, municipios) en muchos casos en coordinacidon con las actividades de otros
componentes (**), lo cual apunta directamente a la sostenibilidad técnica y operativa
de la entidad responsable por la operacién y mantenimiento de las obras.

Este fortalecimiento ha incluido la formacidon especifica de personal técnico para la
operacién y mantenimiento de las obras, lo que ha tenido especial fuerza en materia
de agua potable, donde se han formado operadores para las JAAP con el objetivo de
que perduren en el sistema, mas alla de la rotacién de la direccion de la JAAP normal
para su vida institucional, asegurando la provision de servicios técnicos necesarios
para el funcionamiento constante del SAP. Al respecto, se pudo verificar en las
visitas de campo que el 68% de las JAAP visitadas mantiene el operador capacitado
inicialmente, lo que indica un importante mantenimiento de la capacidad formada.
Incluso en los casos en donde ha sido remplazado, con la colaboracion de OIM, se ha
formado al nuevo operador.

Por su parte en los GAD se han verificado unidades, principalmente las Direcciones
de Obras Publicas o Direcciones de Mantenimiento de los municipios, con capacidad y
experiencia en la gestiéon de obras como las impulsadas por el proyecto y cierta
estabilidad técnica.

La disponibilidad de recurso humano formado técnicamente, gracias al proyecto o
con experiencia previa, combinado con la alta calidad general de las obras realizadas
por USAID y su alta efectividad (obras en funcionamiento), permiten estimar que
existen buenas perspectivas de sostenibilidad operativa y técnica de los resultados
logrados en materia de infraestructura social y productiva. Igualmente, para
asegurar resultados concretos en este sentido, seria recomendable realizar un
seguimiento a los cambios de autoridades y directivas, de forma de asegurar la
estabilidad técnica

Un aspecto particular que favorece, aunque de forma indirecta a la sostenibilidad
operativa y técnica, son las condiciones de provision de los servicios fruto de las
obras. Si bien se ha verificado que un importante porcentaje de las obras esta
funcionando, se observan ciertas particularidades entre las que lo estan haciendo,
que puede afectar su funcionalidad para la comunidades. Se ha verificado lo
siguiente:

O] Algunas obras estdn en operacién parcial o de forma no continua,
especificamente algunos SAP operan determinadas horas al dia (como por
ejemplo los SAP de Calderén y Rio Verde ambos en Esmeraldas, o el de
General Farfan en Sucumbios) o que presentan dificultades en
determinadas épocas del afio como resultado de las lluvias. En 3 de las 19

14 Como por ejemplo el caso de la obra de Relleno sanitario de Rio Verde, en Esmeraldas, hecho bajo este
componente y consolidada gracias al aporte del componente de fortalecimiento institucional formando al
personal del municipio en el nuevo sistema de recoleccion y tratamiento de residuos sélidos urbanos, lo
que se puede destacar como una buena practica de abordaje integral.
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obras de SAP visitadas hay restricciones de horario de suministro de agua
en la época seca. Aunque todos los puentes visitados por el equipo técnico
de la evaluacion estan funcionando con normalidad, en la provincia de
Esmeraldas las autoridades provinciales y algunos productores reportaron
que algunos puentes quedan incomunicados y caminos rurales
intransitables en época de fuertes lluvias.

(i) Una de las obras visitada (Relleno sanitario de Rio Verde) estaba
alcanzando un punto de saturacién, dada su capacidad y el crecimiento de
usuarios.

(iii) Dos de las cinco obras de alcantarillado visitadas se encontraban fuera de
funcionamiento debido principalmente a: i) un invierno extremo; vy, ii) que
los usuarios conectan sin autorizacion las aguas lluvias al sistema de
desagie de aguas servidas. Adicionalmente, una de las obras visitadas (el
sistema de tratamiento de aguas servidas de San Lorenzo) ha sufrido
dafios parciales cuya atencion no se dio en tiempo y forma lo cual puede
atentar contra su operatividad a futuro.

Sostenibilidad Financiera

El fortalecimiento de los entes locales tiene un efecto directo sobre la sostenibilidad
de los resultados e impactos de los programas debido a varios factores. Al respecto,
se ha formado entes locales en temas de administracion financiera de las obras e
incluso se les ha apoyado con la generacion de recursos iniciales. El caso mas
concreto son los SAP en donde se cobré a los usuarios a precios razonables (entre
US$ 10 y US$ 140, segun el caso) la instalacion de los medidores pero el costo fue
asumido por el proyecto.

En este sentido, los usuarios constituyen una fuente de vital importancia para la
sostenibilidad financiera al abonar este cargo por medidor y, sobre todo, por el
abono de servicios, lo que genera el flujo de recursos necesario para la operacion del
SAP. Se ha verificado que todos los SAP visitados que estan en operacién cobran
abono por el servicio, el que en general toma dos formas, un abono basico por una
determinada cantidad de m3 (que ronda, segun cada caso, los US$ 1,5 y US$ 5 por
entre 6m3 y 10m3) y un abono variable por m3 una vez superada una cantidad fija
de consumo (abono que se ubica entre US$0,25 y US$0,50 por m3), todo ello fijados
con la asistencia de OIM en funcion de los costos.

A partir de estas dos fuentes de ingresos se generan recursos en los SAP para la
realizacion de pequefias obras, mantenimiento del sistema e incluso pequefas
ampliaciones a nuevos usuarios.

Tal como se muestra en la siguiente tabla, un importante porcentaje de los SAP ha
crecido considerablemente en cuanto a usuarios atendidos y un importante
porcentaje ha realizado inversiones en el SAP. Los casos mas destacable se dan en
Carchi en donde la cantidad de usuarios cubiertos por los SAP en las parroquias
visitadas ha crecido en casi un 80% desde que cada SAP se puso en funcionamiento
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y en donde el 80% de los SAP ha realizado inversiones como mejora de la planta de
tratamiento, ampliacién de la red, limpieza de pozo, etc.

Tabla 5-8. Crecimiento de los SAP por Provincia

Cantidad de SAP que % s/ @ SAP que % s/
SAP ampliaron la total Y G que se realizaron total
. " - amplio el . N _

visitados cantidad de | visitados sistemall/ inversiones | visitados
operando medidores | operando por su cuenta | operando
TOTALES 18 10 56% 57,37% 9| 50,00%
Sucumbios 6 2 33% 57,50% 3 50,00%
Esmeraldas 7 3 43% 29,32% 2 28,57%
Carchi 5 5 100% 78,33% 4 80,00%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las visitas de campo (Anexo 4 — Informes de visita de
campo)

1/ promedio simple de ampliacion de cada SAP en términos de usuarios estimado a partir de los casos en
donde el entrevistado tenia una estimacién de usuarios iniciales y actuales

Otro mecanismo que contribuyd con la sostenibilidad financiera de los SAP ha sido la
realizacién, en los afios 2008, 2010 y 2011 de concursos de mejores practicas
dirigido a organizaciones comunitarias que han realizado acciones exitosas en torno
a la prestacién de servicios de agua potable y saneamiento y en particular las que
hayan logrado mejorar la sostenibilidad de estos sistemas. Luego de una evaluacién,
realizada por un comité técnico conformado por entidades publicas de cada provincia
tales como MIDUVI, Senagua, Ministerio de Salud Publica y Gobiernos provinciales y
municipales se otorga un reconocimiento formal y un premio monetario. Este premio
mas que su valor monetario es reconocido por los entrevistados como motivador. Al
respecto, se visitaron dos SAP premiados (el de Ancén (Pichangal) en el Cantén San
Lorenzo en Esmeraldas y otro en Carchi (Los Cuaces, La Delicia, Las Pefas) en el
Cantén de Tulcan. En ellos se verifico6 que el premio constituyé un importante
estimulo a la gestibn por su reconocimiento formal a la institucionalidad y
operatividad del SAP y que hay una alta valoracién de este reconocimiento ya que el
galardon se conserva en las oficinas de JAAP, mucho tiempo después de haberlo
obtenido. Es claro que el concurso como parte de una estrategia de sostenibilidad es
un factor contribuyente pero no decisivo.

En contraste, se han detectado en la mision de campo dos factores que atentan
contra las perspectivas de sostenibilidad financiera de los SAP. En primer lugar, en
cuatro parroquias se han verificado situaciones de no pago de los abonos que
alcanzan a un importante porcentaje de los usuarios y de conexiones de usuarios no
registrados (conexiones ilegales), lo que erosiona la recaudacién de las JAAP,
limitando sus posibilidad de afrontar el mantenimiento y ampliaciéon de los SAP (*°).
Segundo, a medida que pasa el tiempo, dado el crecimiento poblacional y la
amortizacion de la inversion, las necesidades van siendo mas significativas, es decir,

15 L . .
Los casos de falta de pago mas importantes se han manifestado en la Provincia de Esmeraldas en las

parroquias de Ancon (Pichangal), Tululbi, Calderén y Montalvo mientras que la proporcién de conexiones
ilegales seria un problema importante en San Lorenzo.
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se requiere de mayor inversién que la necesaria para el mero mantenimiento para la
operacion, incluyendo la limpieza de pozos, la reposicion de tanques de reserva y
maquinaria, la construccion de nuevos tanques de reserva, e incluso la perforacion
de nuevos pozos. Todo esto hace que los recursos financieros necesarios a futuro
para la sostenibilidad de los SAP sean crecientes.

Con respecto al resto de las obras de infraestructura productiva y social, es decir, de
aquellas bajo la orbita de los GAD, la situacién es algo distinta, dado que su
operacién, mantenimiento y ampliaciéon se financia con recursos del presupuesto
publico. Esto presenta la ventaja de contar con el respaldo de una institucién con un
flujo de ingresos de diversas fuentes aunque se enfrenta la desventaja de que éstos
recursos, incluso los recaudados por los propios servicios de las obras, se diluya en
otras necesidades de los GAD.

Finalmente, se debe destacar que varias de las instituciones administradoras de las
obras de infraestructura productiva y social pueden acceder a diferentes fuentes de
financiacion incluyendo el Banco del Estado. Durante el trabajo de campo varias
entidades locales mencionaron que han podido acceder y gestionar recursos ante el
Banco del Estado.

Tabla 5-9. Parroquias en que se han Gestionado Finamiento con el Banco del Estado

Parroquia Provincia Entidad Visitada / Obra visitada

General Farfan ; Junta Parroquial
Sucumbios -

El Eno Junta Parroquial
Rio Verde Relleno Sanitario
San Lorenzo Esmeraldas SAP- Nuevo sistema de captacion
Pampanal de Bolivar SAP-Recuperacion
Tulcan SAP- Las Delicias - Las Pefias Los Cuaces
Huaca - Sucumbios SAP
San Gabriel SAP

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las visitas de campo (Ver Anexo 4 — Informes de visita de
campo)

Respecto del Programa de Lavado de Manos, segun la informacién recogida en la
mision de campo, las perspectivas de sostenibilidad financiera, a diferencia de lo que
afirmamos en la sostenibilidad institucional, no son tan optimistas. Si bien ha logrado
insertarse muy adecuadamente en un Plan Nacional, este plan no cuenta con la
capacidad para aportar la magnitud de recursos y materiales que ha aportado USAID
hasta ahora, por lo que su sostenibilidad financiera es incierta.

Integralidad

La integralidad en las actividades del componente de infraestructura productiva y
social se ha dado principalmente en términos de interrelacion con los actores clave
de la comunidad beneficiaria (integralidad efectiva a nivel local). Al respecto, como
se ha mencionado, la inclusiéon de los diferentes actores en todas las etapas del
proceso, desde la seleccion hasta el mantenimiento final de las obras (pasando por la
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contratacion del proveedor, el seguimiento de la ejecucién y la evaluacion),
constituyen un aspecto destacable de la metodologia de intervencion de USAID y de
OIM.

El programa ha hecho un importante esfuerzo en la coordinacién con actores locales,
no obstante, se observaron ciertos aspectos a mejorar en términos de integralidad
de la intervencion. En este sentido, si bien se buscaba explicitamente la
complementariedad con la inversién local, en ciertos casos no se lograba que esta se
hiciera efectiva.

Por ejemplo, en la provincia de Esmeraldas se constatd que cierta inversion realizada
en puentes no siempre se encuentra operativa en el tiempo y la forma que se
pretende. Por una parte, ciertos puentes quedan fuera de acceso durante gran parte
del afio debido a que se ubicaron en caminos denominados veraniegos (*°), es decir,
que quedan inutilizados en épocas de altas precipitaciones, en donde los GAD no
tienen la capacidad de intervenir para salvar la situacion y hacer operativa la ruta.
Esto se debe también a recortes de presupuesto donde el compromiso institucional
de completar la obra no se cumple o se retrasa.

Igualmente, en el caso de la inversién en puentes, se exigia como contraparte a los
GAD ciertas obras, principalmente los denominados aproches, es decir, la adecuacion
de los caminos en los empalmes a los puentes, lo que no siempre se daba al mismo
ritmo que la construccién del puente, liderada por OIM, dado que, en los GAD, los
tiempos inherentes a este tipo de procesos son distintos.

En definitiva, lo que se ha observado en algunos casos es que esta muy buena
practica de ejecucién conjunta con los GAD, ha enfrentado las deficientes propias de
este tipo de coordinacion debido a recortes presupuestales, en donde la contraparte
no siempre pudo proveer lo comprometido con la agilidad con que se ejecutaba el
proyecto, afectando el aprovechamiento de la inversion por parte de los usuarios.

5.2.3 Desarrollo Productivo

Sostenibilidad

Sostenibilidad Institucional

La sostenibilidad institucional de las acciones y resultados impulsados por el
componente de desarrollo productivo depende de un entramado institucional
particular, en el que participan las asociaciones de productores, las empresas que
funcionaron como ancla, los 6rganos del GAD relacionados con la tematica del
componente (desarrollo productivo) e instituciones publicas y privadas especificas de
los sectores apoyados por el proyecto, entre otros.

Al respecto, se ha observado en la misién de campo que la creciente importancia que
tiene entre las autoridades locales el desarrollo productivo y la generacién de

¢ Lo que se verificé especialmente en los puentes de las vias rurales en la Provincia de Esmeraldas lo cual
fue mencionado por las autoridades provinciales y los productores, seguin consta en detalle en el Anexo 3
— Informes de Visitas de Campo
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ingresos es un factor que puede contribuir a la sostenibilidad de iniciativas como las
impulsadas a través del componente de desarrollo productivo.

A su vez, la inclusion de las autoridades provinciales y las entidades que intervienen
a nivel regional en aspectos técnicos especificos de algunas actividades apoyadas
(como por ejemplo el Centro de Investigaciéon del Sector Agrario de Sucumbios
(CISAS) o el Consejo Cafetalero Nacional (COFENAC) ambos en Sucumbios o la
prefectura provincial en Carchi), son factores que también contribuyen a la
sostenibilidad institucional. En este sentido, el proyecto ha trabajado con sectores
del estado mas proactivos, lo que también contribuye a la sostenibilidad al generar
alianzas con instancias que probablemente continlen trabajando mas alla de la
intervencién del programa.

Desde las perspectivas de las empresas ancla, la continuidad de su rol depende en
gran medida de la consolidacién de la relacién con los productores para lo cual es
importante que ésta sea de mutuo beneficio, con buenas condiciones de
comercializacion para los productores y una buena provision de productos para la
empresa ancla, en términos de calidad y constancia. Es importante destacar, como
se abordara en detalle en el analisis de sostenibilidad financiera que esta situacion
no esta garantizada.

Finalmente, y por encima de todo lo anterior, los resultados de las observaciones de
campo indicarian que el factor critico en cuanto a la sostenibilidad de los resultados
es la madurez de la organizacion de productores. Las organizaciones mas
consolidadas pueden enfrentar con mayor facilitad los retos que se han presentado y
se presenten en el futuro y pueden aprovechar mejor las oportunidades del accionar
conjunto, consiguiendo beneficios para sus asociaciones a través de la consolidacion
de la relacion con la empresa ancla o mediante otros canales de comercializacion.

Sostenibilidad Técnica y Operativa

Un primer hallazgo de la misiéon de campo es que existe una alta valoracion por parte
de los productores de los servicios del programa, especialmente de la capacitaciéon y
asistencia técnica debido a diversos factores: (i) los técnicos tenian buen nivel de
conocimientos y buena capacidad de trabajo; (ii) la formacion fue aplicada,
combinando capacitacidn tedrica y practica, por lo que fueron puestas a prueba entre
los técnicos y los productores y los resultados fueron directamente observables en
mejoras concretas de la produccion; vy, (iii) los productores tenian muy poca
experiencia en recibir este tipo de asistencia, es decir, el proyecto cubrié una
necesidad genuina en los beneficiarios y desatendida en gran medida.

Estos factores, conjuntamente con la provision por parte del programa de insumos y
herramientas necesarias para llevar a la practica los conocimientos impartidos a los
productores, han hecho que las nuevas técnicas se apliquen en gran medida en los
productores atendidos visitados y se consoliden como un nueva forma de produccion,
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cambiando radicalmente aspectos que estaban consolidados en la cultura del
productos (*).

No obstante, exceptuando el programa, y tal como se muestra en la siguiente tabla,
existen importantes carencias en cuanto al acceso de los productores a servicios
técnicos similares a los provistos por el proyecto, salvo en algunos casos, como el
CISAS o COFENAC en Sucumbios, la Prefectura Provincial en Carchi, el proyecto Ruta
del Cacao en Esmeraldas o el proyecto de construccién de la terminal pesquera en
San Lorenzo, Esmeraldas. Si bien los avances técnicos observados en la misién de
campo parecen estar consolidados en el cultivo, esta falta de canales constantes de
asistencia técnica dificulta la posibilidad de continuar mejorando en las técnicas
productivas.

Tabla 5-10. Acceso a Servicios Técnicos por parte de las Asociaciones de Productores por
Provincia

Asociaciones | Asociaciones con Asociaciones

produciores | o ®® | %% s/ total| €M 2ECE02 | g4 o/ tota

visitadas técnicos programas
TOTALES 13 5 38% 4 31%
Sucumbios 3 3 100% 0 0%
Esmeraldas 6 0 0% 3 50%
Carchi 4 2 50% 1 25%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las visitas de campo (Ver Anexo 4 — Informes de visita de
campo)

Un hecho a favor de la sostenibilidad de la transferencia técnica hacia los
productores ha sido el uso, por parte del proyecto, de recursos técnicos locales en
todos los casos, es decir, de personal técnico de la zona, cuya permanencia esta casi
garantizada luego de finalizado el proyecto. No obstante, no hay evidencia de que los
productores continlen accediendo a estos servicios técnicos de forma sistemaética y
sostenible, aunque si se verificé que los técnicos por sus propios medios, en muchos
casos (*®) continuaban manteniendo contacto con los productores una vez finalizado
el aporte del proyecto.

La capacidad de ligar a los productores al mercado, mediante la empresa ancla, para
materializar los beneficios esperados resultantes de las mejores técnicas introducidas
por el proyecto, es otro elemento clave en las sostenibilidad de la intervencién. En
los casos en los cuales la duracidon de la intervencion fue menor a la del ciclo del
cultivo (como son los de cacao y café), aparece un factor de riesgo a la sostenibilidad
de la intervencién. En 6 de las 13 asociaciones de productores entrevistados no

17 Solo para citar algunos ejemplos, los cambios mas importantes en cuanto a cambios radicales en
técnicas de produccién recogidos en la misién de campo han sido en la manipulacién y almacenamiento de
la pesca, poda de plantaciones de cacao, reproducciéon mediante clones para el cultivo del café,
tratamiento de plagas en cultivos de cacao, entre otros.

8 Como por ejemplo la Asociacion de Productores ASOAROMA de la Comunidad Sandoval — Chunguillo en
Esmeraldas, que continda recibiendo visitas del técnico Diego Méndez ya desvinculado formalmente de
PRODEL o la Asociacion Pepa de Oro de Nueva Loja, Sucumbios, que continua recibiendo servicios del
técnico de PRODEL, hoy en COFENAC.
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vieron consolidada la etapa de encadenamiento al mercado por lo que la
sostenibilidad de sistema recae en la capacidad que tengan los productores y sus
asociaciones de gestionar recursos para continuar mejorando el proceso productivo y
sus encadenamientos con el mercado. De estos 6 casos, 5 se debieron a que la
intervenciéon fue muy corta respecto al ciclo de produccion por lo que no se
alcanzaron a hacer compras de la cosecha por parte de la empresa ancla. Un caso se
debié a problemas de gobernanza internos de la empresa ancla que le impidid
cumplir con el plan de compras.

Por otra parte, la focalizacion de las actividades del proyecto sobre determinadas
areas productivas implica un riesgo para la sostenibilidad de los avances. La gran
mayoria de los productores visitados son unidades agropecuarias de tipo familiar con
diversidad de actividades productivas y comerciales, ademas de la actividad apoyada
por el proyecto, lo que en general les sirve para generar un flujo relativamente
estable de ingresos en el afo, evitando la estacionalidad o los problemas de
comercializacion que se pueden afrontar si se dedican a un sola actividad. Focalizar
el accionar del proyecto sobre una determinada actividad de muchas que realizan los
beneficiarios tiene dos facetas. Por un lado, permite intensificar las actividades y
lograr resultados de alcance considerable en términos de productores, mediante el
enfoque de empresas ancla que sirven de motor de la cadena. Por otra parte, existe
un riesgo de que los beneficiarios, ante minimos cambios en las condiciones de
comercializacion del sector apoyado o de las otras actividades a las que se dedican,
retiren recursos y los dirijan hacia actividades con mayor potencial en el corto plazo.

Para atender esta situacién hubiera sido deseable que el enfoque de empresas ancla
se pueda combinar con algin tipo de asistencia similar en el resto de las actividades
del productor, propiciando la incorporacién de mejoras técnicas y de comercializacion
en los diversos ambitos de trabajo.

Sostenibilidad Financiera

Un aspecto particular de la sostenibilidad desde un punto de vista financiero en este
componente, es la fuerte incidencia de las condiciones de mercado. Es clave para
asegurar la sostenibilidad financiera en el componente de desarrollo productivo que
los avances realizados sobre los productores terminen generando de una forma
concreta resultados econdémicos para los beneficiarios, para lo cual es critico el
acceso a un mercado que valore el producto.

Bajo el esquema de PRODEL el acceso al mercado para los productores estaba
representado por las empresas ancla. En las visitas de campo a productores
apoyados se verifico que en el 100% de los casos existié un vinculo y una relacion
entre las asociaciones de productos, y los propios productores, con la empresa ancla
a través de la cual el PRODEL canaliz6 el apoyo. Este vinculo estuvo dado por la
provision de servicios técnicos, insumos y herramientas.

En cuanto a acceso a mercado, tal como puede observarse en la siguiente tabla, un
alto porcentaje de las asociaciones de Esmeraldas y Carchi concretaron operaciones
comerciales de compra — venta de la produccién con la empresa ancla materializando
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los beneficios esperados (salvo en Sucumbios, donde ninguna de las asociaciones de
productores visitadas habia concretado operaciones). En estos casos, se observan
buenas perspectivas de sostener las operaciones con la empresa ancla, aunque en
los casos en donde aun no se establecid el vinculo de compra - venta, la posibilidad
de hacerlo una vez finalizado el proyecto depende de la capacidad que tengan los
productores y sus asociaciones de gestionar recursos para continuar mejorando el
proceso productivo y sus encadenamientos con el mercado. Lo mas probable en
estos casos es que los productores recurran a los canales de comercializacion
tradicionales (intermediarios principalmente). De los 6 casos donde no se
consolidaron la vinculacibn con el mercado a través de la empresa ancla, 5 se
debieron a que la intervencién fue muy corta respecto al ciclo de produccion por lo
que no se alcanzaron a hacer compras de la cosecha por parte de la empresa ancla.
Un caso se debié a problemas de gobernanza internos de la empresa ancla que le
impidié cumplir con el plan de compras.

Tabla 5-11. Concrecion de Operaciones entre Asociaciones de Productores y Empresas Ancla
por Provincia

L. Asociaciones que concretaron ®
Productores visitadas | °Peraciones de compra —ventade la | {oC]
TOTALES 13 7 54%
Sucumbios 3 0 0%
Esmeraldas 4 67%
Carchi 4 3 75%

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de las visitas de campo (ver Anexo 4 — Informes de visita de
campo)

La evidencia recolectada durante el trabajo de campo indica que buena parte de los
efectos positivos en la generacion de ingresos y empleo se mantienen para una alta
proporciéon de los productores puesto que varios de ellos asimilaron las nuevas
técnicas y contintan participando en las cadenas de valor que el proyecto apoyo,
comercializando con las empresas ancla o a través de sus canales tradicionales pero
accediendo a ciertas condiciones mas favorables dada la mejora en sus productos.

Las tasas mas bajas de concrecion de operaciones entre los productores y las
empresas ancla se han dado en los sectores de café y cacao principalmente, cultivos
de ciclo largo, y en donde el proyecto intervino en estadios iniciales de la producciéon
como la reproduccion y la plantaciéon en las fincas, por lo que concretar operaciones
de comercializacion llevaria no menos de dos afios, plazo que se encuentra sobre el
limite de duracién del proyecto. En este sentido, un factor clave para consolidar la
intervencion y favorecer sus sostenibilidad financiera es la sincronizacion entre el
ciclo de proyectos y el ciclo productivo / de negocios apoyado.

Un aspecto particular de la sostenibilidad financiera se refiere a la posibilidad de
acceso de los productores a servicios técnicos como los provistos por el proyecto.
Como ya se mencion6, los técnicos participantes del proyecto se mantienen en las
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zonas existen organismos especificos (como CISAS, CONFENAC o la prefectura
provincial de Carchi) con disponibilidad de servicios técnicos similares a los del
proyecto. No obstante, no se verifica que la capacidad financiera de los productores
garantice la continuidad del acceso a estos servicios ni se verifica la existencia de un
mecanismo sistematico para subsanar esta situacién, como lo podia ser la empresa
ancla y los técnicos que dependian de ella.

Integralidad

En lo que hace a integralidad, basta mencionar que ésta fue abordada muy
adecuadamente desde un punto de vista de cadena de valor, en donde el proyecto
establecié una intervencién a diferentes niveles, contemplado la provision de
conocimientos técnicos, materiales, herramientas e insumos, acompafiando a los
productores en las diferentes etapas del ciclo y buscando, mediante la empresa
ancla, una solucién de mercado al aspecto de comercializacién intentando construir
una relacion auto sostenible de mutuo beneficios para las partes.

Igualmente, se podria haber considerado la posibilidad de abordar la integralidad
desde una perspectiva horizontal, de forma adicional a lo anterior, considerando que
la gran mayoria de los productores entrevistados tienen diversas actividades
productivas como una estrategia de supervivencia, y la actividad especifica apoyada
por el proyecto es una entre varias. Por ejemplo, los productores agropecuarios,
ademas del café, cacao, la fruta o las cabras, sectores apoyados por el proyecto, se
dedican a otro tipo de actividades como la cria de ganado vacuno, porcino, el cultivo
del platano, la yuca, el maiz, la cafia de azlcar, la cria de pollos, piscicultura, etc.

Esta estrategia de produccion diversificada en general responde a la necesidad de
generar un flujo relativamente constante de ingresos durante el afio, procurando
evitar problemas relacionados con la estacionalidad o los riesgos de dedicar todos
sus recursos a una sola actividad. Para atender esta necesidad genuina de los
productores, se podria haber considerado, en paralelo con las actividades realizadas
con las empresas ancla, la posibilidad de apoyar otras actividades productivas en sus
problematicas puntuales, contribuyendo a esta estabilidad en el ciclo anual de
ingresos de los beneficiarios.

Como bien se considerdé en la etapa final de ejecucién, los servicios financieros
contribuyen al enfoque integral, complementando el aporte del proyecto en cuanto a
servicios técnicos, infraestructura, herramientas, insumos y materia prima. Los
talleres realizados desde PRODEL sobre acceso a servicios financieros estuvieron
adecuadamente dirigidos a atender esta necesidad aunque no se verificaron
resultados concretos al respecto en términos de acceso de los productores a
financiamiento. Al respecto también vale mencionar que en el 46% de las
asociaciones de productores entrevistadas en la misién de campo, alguno de los
interlocutores habia accedido a crédito, y que en todos los casos fueron del Banco de
Fomento, resaltdndose también en todos los casos la relativa falta de adecuacion del
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producto a sus caracteristicas y problematica y la necesidad de contar con un
servicio acorde.

5.2.4 Fortalecimiento Institucional

Como se mencioné anteriormente, el apoyo de los programas en esta areas se
concentré en: i) aumentar la capacidad municipal, principalmente mediante el
incremento de las fuentes de ingreso, el apalancamiento de recursos y la mejora de
servicios; ii) fortalecer la participacion y la veeduria ciudadana, mediante actividades
tales como el desarrollo de estrategias de comunicacion y la institucionalizacion de la
participacion ciudadana y iii) promover la trasparencia municipal, para lo cual
propici6 la ampliacibn de la veeduria ciudadana, promovié activamente Ila
transparencia municipal y el mejoramiento de los procesos de compra.

En la mayoria de los municipios visitados los avances en planeaciéon han sido
importantes puesto que todos ellos tienen o esta concluyendo procesos de
elaboracion de planes de desarrollo y ordenamiento. En la visita de campo se
constaté los grandes avances que en esta materia han hecho municipios como Mira
en Carchi donde el apoyo del programa ha progresado desde establecer lista de
necesidades y priorizacion hasta la elaboracion del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial con visién 2020. Como un indicador de la mejora en la gestion de recursos
se encuentra que el presupuesto del municipio aumenté entre el 2009 y el 2012 en
un 50% al pasar de US$ 5.5 millones a 8.3 millones. En el mismo periodo las
cuentas por cobrar se redujeron en un 40% y pasaron de representar casi el 10% del
ingreso del municipio al 3.6%(*9).

Sostenibilidad

Sostenibilidad Institucional

La contribucion mas importante a la sostenibilidad en general es el fortalecimiento de
la institucionalidad local con la participacion de los diferentes actores lo cual
permanece en la comunidad y la trasforma de manera permanente. En este sentido,
el componente de fortalecimiento institucional y especificamente las actividades
dirigidas a los GAD cobran particular relevancia.

Al respecto, se ha verificado que la intervencion del programa a través de este
componente es muy Vvalorada por las entidades municipales, quienes ponderan
resultados muy concretos obtenidos a partir de ellas, especialmente el mejoramiento
de la recaudacion tributaria y su consecuente aumento de capacidad para apalancar
fondos del nivel provincial, de entidades nacionales y de entidades de financiamiento
especializadas como es el Banco del Estado.

Otras actividades altamente valoradas han sido aquellas que se encuentran alineadas
con los requerimientos y exigencias legales actuales para los municipios.

1% Fuente: Informacion de presupuesto del Municipio de Mira.
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Especificamente, en la actualidad, por ley nacional, se exige que cada municipio y
parroquia cuente con un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, area en
donde el componente ha estado trabajando fortaleciendo los procesos de
participacion ciudadana y planificacion, y, por ende, contribuyendo con la capacidad
de los GAD en cumplir con esta exigencia actual.

Ademas se ha verificado una muy alta valoracion de ciertas actividades puntuales o
especificas realizadas sobre determinados municipios, como es el caso de Rio Verde,
en Esmeraldas, en donde, en coordinacién con el componente de infraestructura
productiva y social bajo el cual construyé una planta de tratamiento de residuos
sé6lidos urbanos, el componente de fortalecimiento institucional realizé toda una
intervencién sobre el sistema de recoleccién y tratamiento de residuos desde el
municipio, generando sinergia y resultados muy concretos para la comunidad,
altamente valorados por las autoridades locales.

Otro ejemplo es el caso del municipio de Mira en la provincia de Carchi, que fue
apoyado por el programa y en donde se ha avanzado con constancia y consistencia
hacia la planificacion participativa y el rendimiento de cuentas como una practica
rutinaria en la administracion municipal. La oficina del municipio tiene una estructura
e instrumentos que le permiten liderar los procesos de planificacion, ejecucion y
rendiciéon de cuentas. Por ejemplo, el municipio ha levantado y sistematizado un
mapeo de las instituciones publicas y privadas que intervienen en el municipio y sus
areas de interés.

En San Gabriel Carchi se encuentra en un proceso de adopciéon de un nuevo registro
de la propiedad que a la vez facilite la inscripcién y potencie la recaudacién. Con el
apoyo del proyecto se esta seleccionando el modelo mas adecuado y se esta
siguiendo un proceso de capacitacion y transicién. Esta situacién se espera genere
un aumento en la recaudacion de impuestos.

Ahora bien, un hecho particular respecto de la sostenibilidad institucional que se
pudo observar en la misién de campo, es que gran parte del aporte del proyecto en
términos de cambios en las practicas de la burocracia publica se dio y se mantiene
en el personal técnico de los GAD, y las autoridades y funcionarios tienen un
conocimiento genérico sobre lo realizado por el componente y sus resultados,
especialmente sobre lo mas reciente. Por esto, las perspectivas de sostenibilidad
institucional de los resultados del componente de fortalecimiento institucional estan
en estrecha relacion con la estabilidad de los técnicos de las instituciones del sector
publico apoyadas, la que no siempre esta garantizada. Es decir la sostenibilidad
institucional en este caso esta muy vinculada con la sostenibilidad técnica.

La rotacion politica inherente a los GAD y que suele afectar los niveles técnicos
requiere una estrategia de fortalecimiento institucional particular, que incluya la
formacion de actores de la comunidad con posibilidades de actuacion politica futura y
de técnicos estables del estado, de forma tal de generar un campo de conocimiento
general, dentro y fuera del estado, que permita, ante los cambios politicos, mantener
un minimo de capacidad.
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Finalmente, es necesario destacar que uno de los aportes mas significativo (y
también a mas largo plazo) a la sostenibilidad institucional es a través de la
construccion de la institucionalidad local y la preparacion del camino para que los
ciudadanos sean mas efectivos integrando sus demandas y exigiendo rendimiento de
cuentas. Los logros en participacion ciudadana son logros en materia de
sostenibilidad toda vez que son los mismos ciudadanos los que se convierten en
garantia para que los proyectos que tienen buenos resultados se mantengan y los
que no se mejoren o cambien.

Sostenibilidad Técnica y Operativa

En la misién de campo se ha verificado que la sostenibilidad técnica y operativa de
las actividades y resultados del componente de fortalecimiento institucional depende,
en gran medida, de dos factores: (i) la estabilidad técnica del personal de los GAD
formado, tal como se detall6 en la seccién anterior; y (ii) aspectos como la
relevancia, necesidad y utilidad de la intervencién para el GAD especifico sobre el
que se trabajo.

En cuanto al primer punto, la evidencia recolectada en la misién de campo indicaria
que existe buena disponibilidad de personal técnico capacitado en los GAD, aunque
estan sujetos al riesgo vinculado a la alta tasa de rotacion del personal, fruto de los
cambios de gestién naturales de la vida democratica, tal como fue mencionado en la
seccion anterior.

Por ejemplo, en Monte Olivo, Canton de Montufar, en Carchi, las actividades de
mejoramiento del registro apoyadas por el componente surgen a partir de un
requerimiento especifico del GAD de Montufar para agilizar la transicion de entrega
del Registro de la Propiedad de manos particulares al Municipio. Una vez iniciadas las
actividades, desde PROMUNI se definieron posibles alternativas de solucion,
especificamente dos modelos de administracién de registro de propiedad a través de
los cuales se podria atender la problematica, y se hizo participar activamente al GAD
en la seleccidn de la solucion y el mecanismo de intervencion, lo que ha contribuido
significativamente a la asimilacion del nuevo sistema dentro de la administracion
publica.

Similar es el caso, ya detallado, de la incidencia del componente sobre el sistema de
recoleccidon y tratamiento de residuos urbanos en Rio Verde, Esmeraldas, en donde
no solo se sostienen los avances sino que se esta en proceso de crecimiento, ya que
el municipio se encuentra en negociaciones con el Banco del Estado para recibir un
fondeo con el fin de ampliar el relleno sanitarios, que esta alcanzando su punto de
saturacion en la actualidad.

Sostenibilidad Financiera

Como se ha mencionado, las actividades de este componente son muy valoradas por
los municipios beneficiados. Uno de los hechos que mas ha contribuido a esa alta
valoracién es el impacto directo de ciertas actividades sobre cuestiones clave como la
disponibilidad de recursos, especificamente de actividades dirigidas a incrementar la
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recaudacion tributaria y a mejorar los procedimientos administrativos para su
administracion.

Aunque fue muy dificil conseguir estimaciones mas o menos fidedignas sobre los
resultados concretos de este tipo de actividades sobre la capacidad municipal, en
uno de los municipios visitados que particip6 de este componente (?°), se estima que
gracias a las actividades del PROMUNI, se logré el recupero de tributos,
especificamente de IVA, adeudados desde 2006 en un 100% vy se logrdé la mejora en
un 40% la recaudaciéon por el servicio de agua potable, aspectos ambos que
contribuyen concretamente a la sostenibilidad financiera, no solo de las propias obras
como el SAP y del propio municipios, sino sobre todo de las mejores practicas
impulsadas desde PROMUNI que generaron estos resultados.

En otro tipo de actividades, como el incremento de la participacion ciudadana, el
andlisis de aspectos como la sostenibilidad financiera resulta muy dificiles ya que,
aunque es un mecanismo que aporta transparencia y con ellos legitimidad a los
procesos de gobierno, no genera de forma directa recursos para el GAD sino que los
insume, en términos de tiempo, dedicacion de RRHH y fondos.

Integralidad

Al interior de este componente, la integralidad puede ser considerada en términos de
areas de actuacién y coordinaciébn con actores locales. Como resulta claro, la
estrecha coordinacion con los actores locales, especificamente los GAD, es una pre
condicién para cualquier actividad de fortalecimiento institucional, por lo que esto
estuvo garantizado, al menos en donde el componente intervino. Respecto de la
calidad de esta coordinacion, en las visitas de campo se pudo constatar que fue alta,
considerando que la intervenciéon se dio sobre necesidades sentidas por los GAD, de
alta relevancia, y que el mecanismo de actuacion fue adecuado a su capacidad y
posibilidades de asimilacion, incluyendo actividades como capacitacion, asistencia
técnica en campo, en el propio municipio por parte de consultores especialistas, y
eventos para compartir practicas con otros GAD participantes, todas ellas,
actividades valoradas por los propios beneficiarios.

Otros actores institucionales que se encuentran trabajando en el territorio en temas
similares a los de este y los demas componentes son el gobierno nacional, los
cooperantes y organizaciones publicas y privadas de desarrollo. Bajo un concepto de
integralidad, en este componente se deberian intensificar las actividades dirigidas a
coordinar esfuerzos de todas estas instituciones que buscan el desarrollo local.

5.2.5 Analisis de Integralidad del PDFN

Una primera consideraciéon respecto de la integralidad, tal como fue definida a los
fines de la presente consultoria, es que como estrategia de intervencion de USAID a

20 Municipio de Sucumbios, ver Anexo 3 de visitas de campo
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través del Programa de Desarrollo de la Frontera Norte, ha venido cobrando
relevancia a medida que se avanzaba en la ejecucién de los proyectos. Esto hace que
ni los componentes ni los programas o actividades de cada uno de ellos, hayan sido
pensados o planificados bajo un estricto mandato de integralidad si no que se han
ido desarrollando actividades especificas al respecto a medida que se avanzaba en la
ejecucion y esto era detectado como una necesidad y revestia potencialidades de
impacto sobre el grupo meta en relacidon con los objetivos de Desarrollo Humano y
Crecimiento Sostenible buscados.

Tomando esto como base para el analisis de integralidad, se detectd que diversas
actividades tuvieron un caracter integral, es decir, abordaron una problematica
comun desde diferentes aristas, cada una especifica al ambito de trabajo del
componente en el que insertaban. Entre los casos mas exitosos de integralidad en
este sentido se pueden mencionar el sistema de recoleccién y tratamiento de
residuos urbanos de Rio Verde, Esmeraldas, o las obras de infraestructura vial ligada
a los productores agropecuarios de Carchi. En el primer caso el programa intervino
coordinadamente desde dos frentes para lograr un Unico objetivo: por el componente
de infraestructura productiva y social se realizaron las obras de relleno sanitario, y
con el componente de fortalecimiento institucional se mejoraron los procedimientos
relativos al sistema de recolecciéon y tratamiento de residuos. En el segundo caso, la
materializacién de los beneficios del componente de desarrollo productivo requeria
agilizar la comunicacion de los productores con los mercados, lo que se logré con la
intervencién del componente de infraestructura social y productiva

Existen otros ejemplos de casos exitosos en donde varias actividades de distintos
componentes han sido planeadas y ejecutadas de forma coordinada, buscando un
objetivo en comun. No obstante, lo que se quiere destacar es, nuevamente, que esto
ha sido una estrategia de aplicaciébn puntual, exitosa aunque no sistémica, cuya
necesidad fue surgiendo a medida que se avanzaba en la ejecucion de los
programas.

Estos casos exitosos se deberian tomar como un aprendizaje que guie futuras
intervenciones en donde lo destacable es la capacidad de lograr un objetivo con un
uso eficiente de recursos y atendiendo todas las aristas involucradas con un
problematica puntual. Este tipo de intervenciones requieren un esfuerzo particular
por parte de los ejecutores pero sus resultados tienden a ser, por un lado, mayores
y, por otro, mas sostenibles.

Incluso la optimizacion de recursos y el impacto pueden mejorar a partir de la
coordinacion y complementaciéon con otros organismos involucrados en lograr
objetivos similares a los del PDFN, como ser donantes, organizaciones publicas o
privadas de desarrollo, GADs, etc. llevando la integralidad a un nivel que excederia el
propio PDFN pero generaria impactos de mayor magnitud sobre el publico
beneficiario.

Finalmente, temas tales como la sostenibilidad ambiental, la equidad de género y
etnia y el desarrollo de los jévenes son cuestiones clave en una estrategia de
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intervencién integral orientada al Desarrollo Humano y al Crecimiento Sostenible, por
lo cual deberian contemplarse.

5.3 Conclusiones

Las acciones de USAID en la Frontera Norte del Ecuador son de amplia cobertura y
de intensidad importante a nivel de parroquias. Las acciones en el territorio de los
tres pilares, aunque no se diseflaron inicialmente en forma integral, en la practica
crecientemente han venido coordinando sus esfuerzos.

Al cruzar la informacién sobre la intensidad de la intervencion de los programas y el
indicador de NBI se observa que hay una correlacién positiva estadisticamente
significativa entre las actividades de los programas de USAID y la mejora del
indicador mencionado.

Las conclusiones particulares por cada componente del PDFN son las siguientes:

Infraestructura productiva y Social

e Las obras realizadas por el componente de infraestructura social y productiva
son reconocidos por los diferentes actores como relevantes y de buena
calidad.

e Desde el mismo proceso de identificacion de las necesidades, los proyectos de
infraestructura incorporan un componente de organizacibn comunitaria que
prepara el camino para que la obra sea apropiada por la poblaciéon y las
autoridades que posteriormente se haran cargo de las obras terminadas, lo
cual se convierte en un factor determinante en la sostenibilidad institucional
de las obras y contribuye a la autogestion por parte de los ciudadanos.

e La inclusion de un componente de fortalecimiento institucional tanto a nivel
de la organizacién de la comunidad como de mejoramiento de las capacidades
de las municipales y parroquiales es un elemento esencial para la
sostenibilidad institucional y operativa de las obras realizadas por los
programas de este pilar. Los esfuerzos realizados por el programa para
vincular a los gobiernos provinciales y municipales en todo el proceso, desde
la priorizacion de las obras hasta su operacion y mantenimiento, ha generado
buenos niveles de apropiacion de las obras por parte de los beneficiarios,
incentivados y fortalecidos muy adecuadamente desde USAID-OIM.

e Las perspectivas de sostenibilidad financiera de las obras son optimistas,
aunque existen ciertos aspectos sobre los que se debe poner especial
atenciéon. Por una parte, los SAP administrados por las JAAP generan un flujo
de recursos a partir de los pagos de tasa de acceso y uso (o abonos) de los
usuarios que permite su operacion, mantenimiento y ampliacion paulatina. A
su vez, la formalizacién y fortalecimiento de las JAAP (personeria juridica, la
concesion de agua y cumplimento del régimen fiscal y laboral) tienen gran
impacto perspectivas su sostenibilidad puesto que potencia su capacidad de
gestionar recursos ante entes municipales y provinciales y ante entidades de
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financiamiento. Aspectos como el incremento de las conexiones no
autorizadas o de la tasa de incumpliendo en el abono, entre otras cosas,
afectan de forma directa la capacidad de mantener el SAP. Con respecto al
resto de las obras, bajo las 6rbitas de los GAD, la disponibilidad de recursos
estaria garantizada ya que surgen del presupuesto publico, igualmente, la
posibilidad de que las diferentes gestiones identifiquen distintas prioridades y
necesidades a atender, re direccionando recursos hacia otras areas, es una
opcidn gque erosiona las perspectivas de sostenibilidad financiera.

e El Programa de Lavado de Manos con Agua y Jabon ha mostrado ser efectivo
en la reduccién de incidencia de enfermedades de los nifios y nifias de los
centros educativos donde se ha implementado el programa. El programa
cuenta con un sistema de medicion de indicadores de salud antes y después
de la intervencién y, aunque no cuenta con un grupo de control, los
resultados obtenidos son consistentes con una reduccidon significativa en la
incidencia de enfermedades. En términos de sostenibilidad, el programa ha
tenido un fuerte anclaje en las instituciones publicas del sector educativo,
enmarcandose dentro del Plan Nacional de Mejora de Educaciéon conocido
como “Escuelas del Buen Vivir” lo que demuestra su relevancia y favorece sus
sostenibilidad. En las tres provincias se observdé que el programa ha sido
apropiado por las direcciones de educacion y salud. En la provincia de Carchi
por ejemplo, se comprobé que los recursos de la secretaria (vehiculos,
supervision etc.) son puestos a disposicion del programa y esta incluido en la
programaciéon mensual de la direccion. No obstante, la sostenibilidad
financiera del programa no esta asegurada ya que, aunque se inserta dentro
del Plan Nacional mencionado, éste no garantiza la disponibilidad de recursos
como lo ha hecho USAID hasta el momento.

Desarrollo Productivo

e La prioridad del componente de desarrollo productivo esta aumentado en las
agendas de los gobierno locales.

e El modelo de intervencion que ha desarrollado la experiencia en la frontera
norte estd conformado por acciones en areas que se complementan y
mejoran tanto la efectividad como la sostenibilidad de los programas: i)
conformacion-consolidacion de la organizacion de productores, lo que
contribuye a la sostenibilidad institucional; ii) formaciéon de alianzas con
entidades publicas del nivel nacional, contribuyendo a la sostenibilidad
institucional y técnica; iii) la provision de servicios con base en proveedores
locales, aspecto que favorece la sostenibilidad técnica; iv) el apoyo a la
produccidn, post-cosecha, comercializacion, mediante las empresas ancla,
favoreciendo las perspectivas de sostenibilidad financiera; v) en general la
construccion de la institucionalidad local tanto a nivel de los individuos
(ciudadania, productores) como a nivel de los gobiernos locales (parroquial,
municipal y provincial), aspecto que favorece la sostenibilidad institucional.
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e La organizacién de los productores y el fortalecimiento y formalizacion de
estos grupos es uno de los elementos mas valiosos que se ha mantenido en
las dos etapas de los proyectos de desarrollo productivo.

e La madurez de la organizacién de productores es un elemento central en la
sostenibilidad de los resultados de los programas en la frontera norte.

e Otro elemento clave en la sostenibilidad de los resultados es la capacidad de
concretar, mediante la empresa ancla o el mercado, los beneficios de las
mejoras técnicas de la produccion, es decir, la posibilidad de conseguir
mejores ingresos para los productores derivados directamente de las mejores
practicas inducidas por el proyecto.

Fortalecimiento institucional

e Los proyectos de fortalecimiento institucional han reforzado a las entidades a
nivel municipal en su capacidad técnica y financiera de una forma muy
concreta y altamente valoradas por los funcionarios y técnicos, contribuyendo
a partir de esto a la sostenibilidad de los resultados no solo de este, sino
también de los deméas componentes del programa.

e Aspectos criticos para la sostenibilidad institucional y técnica — operativa son
temas tales como la atencion de una necesidad sentida en el GAD, el uso de
metodologias de intervencion acordes a las capacidades de los actores locales
y la obtencién de resultados concretos para la comunidad y el GAD, como la
mejora en la disponibilidad de recursos fruto del incremento en los niveles de
recaudacion y la mejora de las condiciones de vida como resultado de un
mejor y mas eficiente sistema de recoleccion de residuos urbanos, entre
otros.

e Ecuador estd en un proceso de transiciéon institucional del relacionamiento
entre el nivel nacional y el nivel local y los roles que tienen que cumplir los
diferentes actores. Esta situacion ha generado una gran confusion entre los
ciudadanos que no saben hacia qué nivel y como deben canalizar sus
requerimientos, los gobiernos locales que esta temerosos de asumir nuevas
responsabilidades sin saber, los recursos que de los que van a disponer para
responder a los nuevo restos y las entidades nacionales que aun estan
encontrando formas de cooperar efectivamente con los gobiernos locales en
dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos.

Integralidad

Existe evidencia de sinergias positivas en los casos puntuales en donde diversas
actividades de distintos componentes han sido coordinadas para lograr un objetivo
comun. No obstante, este tipo de abordaje no ha sido un lineamiento que ha regido
la intervencién en la frontera norte desde un principio sino que su necesidad y
aplicacion fue surgiendo a medida que se avanzaba en la ejecucion de los
programas, por lo que existe un amplio camino por recorrer para intensificar los
esfuerzos en este sentido.
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Recomendaciones

Las principales recomendaciones, para cada una de las dimensiones de la presente
evaluacion, son:

Infraestructura Social y Productiva

Las principales recomendaciones a considerar en la ejecucion del componente de
infraestructura social y productiva en el futuro son:

Se debe continuar y profundizar, en los casos en que se pueda, con las
practicas de inclusion, desde el inicio la preparacion de la intervencion, del
esquema institucional que se hara cargo de las obras y el fortalecimiento de
las entidades tanto en los aspectos de gestibn como en los técnicos, lo que
constituye, en opinién del equipo responsable de la presente consultoria, uno
de los factores de éxito de este componente. Adicionalmente, se deberia
evaluar la posibilidad de replicar este mecanismo de participacién ciudadana e
institucional local para los demas componentes.

Se deberia considerar la inclusion, en el modelo de intervencidén, de un
maédulo de reforzamiento de capacidades de los entes locales encargados de
la operacion de las obras cuando se presenten cambios en la direcciéon de los
mismos, esto es tanto para las instituciones creadas ad hoc como las JAAP,
como para los GAD, ya que ambas tienen, en su normal vida institucional,
una alta rotacién de funcionarios.

Una gran contribucidén que se puede hacer a través de este componente (en
coordinaciéon con el resto de los componentes y en particular con PROMUNI)
es apoyar la discusion de las implicaciones de la Ley COOTAD en materia de
los derechos y responsabilidades de los diferentes actores: ciudadanos,
organizaciones civiles, de usuarios, gremios, gobiernos parroquiales,
municipales, provinciales, Gobierno Nacional.

Desarrollo Productivo

Hacia el futuro se recomienda incorporar en el disefio los siguientes tres
puntos:

)] Considerar los diferentes modelos de organizacidon y consolidacion de
organizaciones de productores, de forma tal que se tome en cuenta el
nivel en el que inician y el proceso secuencial de mejoramiento y
consolidacién hasta que se conviertan en entidades autogestionadas,
momento en donde se encuentran en las mejores perspectivas de
conseguir los resultados previstos;

i) Coordinar la canalizacibn de servicios técnicos, en donde haya
disponibilidad de los mismos, con organismos publicos o privados
locales que estén trabajando en la materia, lo que contribuye a
aprovechar las capacidades locales, mejorando las perspectivas de

61



Evaluacion de las Actividades de los Programas USAID en la

Frontera Norte de Ecuador

sostenibilidad técnica, por medio de la generaciéon de un vinculo entre
los productores y estos organismos; y

iii) tener un modelo escalonado de atencion donde simultaneamente se
incorporen nuevos beneficiarios y se consolide la sostenibilidad de los
que ya se han atendido. Los servicios y la atencién que se requieren
en las etapas de desarrollo son diferentes y la inversion en
seguimiento y apoyo podra ir disminuyendo en frecuencia e intensidad
pero multiplicaria los beneficios y su sostenibilidad.

Adoptar un esquema modular de apoyo a los productores donde los mas
débiles reciban etapas adicionales de capacitacion y consolidacion.

Incluir en la bateria de indicadores la medicién de los progresos en el
fortalecimiento institucional, aspecto clave en la generacion de resultados y
en la sostenibilidad.

Finalmente, es importante sincronizar el tiempo de intervencion de los
proyectos con el tiempo en que se tardan en consolidar las organizaciones de
productores, fortalecer la empresa ancla y completar el ciclo productivo en el
area econdmica en la que se trabaja.

Fortalecimiento Institucional Regional

Las principales recomendaciones para mejorar la efectividad, impacto y perspectivas
de sostenibilidad de este componente son las siguientes:

Fomentar la implementaciéon de mecanismos para compartir conocimiento en
materia de mejores practicas para el mejoramiento de la gestiéon y la
participacion ciudadana. Las asociaciones de municipios, como la que se ha
formado en Sucumbios, puede convertirse en un vehiculo apropiado para este
propdésito.

El abordaje de este componente y este tipo de actividades de fortalecimiento
institucional debe considerar explicitamente la alta rotacion técnica en los
GAD, por lo que se deberia considerar la inclusién de actividades de formacion
de otros actores de la comunidad que tengan posibilidades en algdn momento
de integrar estas instituciones como un mecanismo de resguardo para
consolidar un minimo de capacidad en la comunidad, de forma tal que, ante la
rotacion de personal, la capacidad del érgano de gobierno se reponga con la
entrada de nuevo personal ya formado.

En términos de desarrollo del territorio es necesario intensificar los esfuerzos
para logar la intervencion de las agencias de cooperacién y el gobierno
nacional y regional con las mismas prioridades. ElI mapeo institucional, la
definicién de horizontes de planeacion de mediano plazo y la conformacién de
presupuestos plurianuales son un gran avance pero hay que mejorar la
coordinacion efectiva en el territorio. Se debe trabajar en desarrollar un
modelo de intervencién integral donde los esfuerzos de levantamiento de
necesidades, incorporacion de los individuos e instituciones, desarrollo de la
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estrategia se haga simultdneamente para los diferentes pilares e
incorporando otros donantes.

Integralidad

En términos de integralidad, se deberia:

e Considerar la integralidad como un mandato rector, transversal a toda la
intervencion, en donde los programas y actividades estén alineados hacia un
objetivo comun, con un alto grado de interrelacion unas con otras. Esto haria
no solo que se generen sinergias que potencien los resultados a impactos,
sino que también se mejoren considerablemente las perspectivas de
sostenibilidad de los logros al abordar una probleméatica desde todos sus
flancos.

¢ Al mismo tiempo, se podria considerar la integralidad en un sentido amplio,
incluyendo también actividades de otros organismos e instituciones que
buscan objetivos similares y otras areas de trabajo (como desarrollo de la
juventud) que también apunta a los mismos fines, el Desarrollo Humano y el
Crecimiento Sostenible

5.5 Lecciones Aprendidas

Infraestructura Social y Productiva

La principal leccion aprendida en la ejecucién del componente de infraestructura
productiva y social es la importancia de la construccibn e incorporacion de la
institucionalidad local en todas las etapas de ejecucién, desde la identificacién,
planeacion, ejecucién y mantenimiento de las obras. En conjunto con la alta calidad
de las obras y la atencidon de necesidades basicas insatisfechas, esta institucionalidad
ha sido la contribucibn mas importante para la sostenibilidad de las obras de
infraestructura.

Desarrollo Productivo

Los siguientes elementos, que en opinidn de los consultores responsables de la
presente consultoria, contribuyen a la efectividad y sostenibilidad del modelo de
intervencion, pueden considerarse lecciones aprendidas:

e El ofrecimiento de paquetes flexibles (a la medida) de servicios financieros y
no financieros que responden a las necesidades especificas de los productores
y empresarios. Esto permite aprovechar la sinergia entre la asistencia técnica
y el apoyo financiero.

e La intervencién en toda la cadena de valor, ademas del mejoramiento técnico
y productivo incluyendo también post-cosecha, transformacion,
comercializacion, para lo cual se deben considerar cuidadosamente los
tiempos y plazos, tanto en la construccién de estos mecanismos como de la
ejecucion de los programas.
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e La inclusibn del componente de alfabetizacion empresarial y educacién
financiera potencia los efectos del apoyo técnico y desarrolla capacidades
permanentes.

e La aproximacion practica de las metodologias de asistencia técnica, aspecto
de gran valoracién de los productores.

e La incorporacion de los mismos productores como agentes de cambio. La
efectividad de trabajar con productores que se convierten en ejemplos
demostrativos es de gran efectividad.

Desarrollo institucional regional

Existen determinados aspectos que resultan clave para le efectividad y posterior
sostenibilidad de la intervencion en términos de fortalecimiento institucional,
especialmente sobre los GAD. Estas cuestiones clave tiene que ver principalmente
con (i) la capacidad de atender una necesidad genuina de la comunidad y del GAD,
(i) la aplicacibn de mecanismos que aseguren que la intervencién y las
recomendaciones de mejora son asimilables por parte de los actores locales, dada
sus particularidades institucionales, y, fundamentalmente (iii) con la obtenciéon de
resultados concretos y de corto plazo (considerando los periodos de gestion de los
funcionarios), que repercutan sobre aspectos directamente observables, siendo el
principal de ellos la disponibilidad de recursos financieros.

Integralidad

La integralidad de una intervencion, es decir, la concentracion de los esfuerzos en
diferentes areas de actuacién coordinadamente, potencia significativamente la
sostenibilidad de la intervencidn. Entre otras sinergias, se puede mencionar que el
fortalecimiento institucional en las parroquias donde se ejecutan los proyectos de
infraestructura productiva o desarrollo productivo genera un involucramiento de los
GAD en esas areas que favorece las posibilidad de que la intervencién continle a
través de ellos una vez retirada la cooperacion de USAID. Igualmente la
infraestructura favorece las posibilidades de desarrollo de los productores apoyados,
mejorando sus posibilidades econdmicas, ademas de sus condiciones de vida.
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6. APROXIMACION A UNA LINEA DE BASE

Se incluyeron las bases de datos que tuvieran informacion a nivel parroquial de tal
manera que se pudiera hacer seguimiento de los diferentes indicadores sociales y
econémicos a ese nivel. Se incluyeron las bases de datos disponibles para el 2001 y
2010 de tal manera que permita hace analisis de la evolucion de los indicadores a
nivel parroquial.

La base de datos se baja de http://sicdesarrollo.com.ar/ecuador/DBEcuador.exe

También en el Anexo 7 se encuentra el Manual de Usuario para el archivo de la linea
de base donde se explican: i) la descarga e instalacion; ii) la ejecucién de la
aplicacion; iii) los menuds para generacion de reportes de indicadores y reportes
comparativos; iv) el procedimiento para la carga de datos, y; v) la estructura de la
base de datos.

6.1 Descripcion de la Base de Datos

Elaboramos una base de datos en MS Access la que nos permitira generar la linea de
base del 2010 utilizando principalmente la informacion de:

e Datos Censales 2010

e Encuesta de Migraciéon 2010

e Encuesta de Empleo y Desempleo 2010

e Indicadores del Sistema Integrado de Indicadores Sociales (SIISE 2010).

Para contrastar con datos anteriores se ha cargado la informacion disponible
respecto al afio 2001, utilizando la informacién proveniente de:

e Datos Censales 2001 (Hogar, Poblacién , Vivienda, Emigracion)
e Encuesta de Migracion 2001
e Encuesta de Empleo y Desempleo 2001

Con estos datos en Access, se han relacionado los distintos indicadores de Desarrollo
Humano y Econdmico. Se generan consultas fijas y también se permite generar
nuevas consultas a partir de datos previamente agrupados para su mejor evaluacion.

Con todas estas consultas provenientes de la base de datos se genera una linea base
que sirve de punto de partida para posibles evaluaciones de impacto a lo largo de los
afnos.

Ademas, la misma base contiene datos estadisticos como:
¢ Necesidades Basicas Insatisfechas (SENPLADES 2001 y 2010)
e Censos de Poblacion y Vivienda (2010) (2001)
e Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (2011) (2001)
e Encuesta de Condiciones de Vida (2009)
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Estadisticas de Entradas y Salidas Internacionales y Migracion (2010)

Indicadores del Sistema Integrado de Indicadores Sociales (2010)

Respecto a la intervencion se tiene una base de datos que sistematiza a nivel de
parroquia las actividades de los programas en la frontera norte. Esto permitira
relacionar la intervencion del programa con los indicadores de las bases de datos
mencionadas.

6.2

Funcionalidades

Permite tener un inventario sistematico de las actividades de todos los
programas a nivel parroquial.

Permite cruzar las intervenciones del programa con cualquier otra informacion
que utilice la codificacion geogréafica del instituto nacional de estadisticas.

Permite la adicion de modulos de indicadores o informacion estadistica a
futuro

Permite Generar Distintos tipos de Reportes:

0 Reportes A Nivel Parroquia Agrupados por Indicador y Afio para
cada una de las bases censales.

0 Reportes Agrupados por Parroquia usando un valor de Indicador
y Afio, para cada una de las bases censales.

0 Reportes Comparativos entre diferentes afios a nivel de
Parroquia Agrupados por Indicador para cada una de las bases
censales.

0 Reportes Comparativos entre diferentes afios agrupados por
Provincia Canton y Parroquia, usando un valor del Indicador
para cada una de las bases censales.

0 Reportes de las actividades realizadas con la posibilidad de
filtrar por area, sub-area y ubicaciéon geogréafica.

0 Reporte de los Indicadores del Sistema Integrado de
Indicadores Sociales (Personas y Hogares).

El Sistema cuenta con Formularios de Carga que permite cargar :
0 Nuevos Datos Censales
0 Nuevos Indicadores

o Nuevas Actividades de Ejecucion.
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La Base de datos estd compuesta por el siguiente conjunto de Tablas:

Tabla Descripcion

dim_geografia (Tabla de Dimension) Dicha tabla contiene la
identificacion de ubicacién para los distintos indicadores.
(El menor nivel de agregacioén es el de parroquia)

dim_anio (Tabla de Dimensién) Contiene el afio en el cual dichos
datos han sido obtenidos.

dw_censo_hogar Contiene las variables obtenidas del Censo respecto al
Hogar.

dw_censo_poblacion Contiene las variables obtenidas del Censo respecto a la
Poblacion.

dw_censo_vivienda Contiene las variables obtenidas del Censo respecto a la
Vivienda.

dw_censo_emigracion Contiene las variables obtenidas del censo respecto a la
emigracion.

dw_migracion Contiene las variables obtenidas de las encuestas de
migracion.

dw_empleo_desempleo_Persona Contiene las variables obtenidas de las encuestas de
Empleo Desempleo.

indicadores_sociales_SIISE Contiene los indicadores sociales obtenidos del SIISE.
nec_bas_ins Contiene la variaciéon en el %NBI del 2001 al 2010
ejecucion Contiene las actividades del proyecto realizadas para cada

uno de los pilares y programas

dic_censo_emigracion Diccionario de datos Censo Emigracion
dic_censo_hogar Diccionario de datos Censo Hogar
dic_censo_poblacion Diccionario de datos censo Poblaciéon
dic_censo_vivienda Diccionario de datos censo vivienda
dic_ejecucion Diccionario de datos Ejecuciéon
dic_empleo_desempleo Diccionario de datos Empleo Desempleo
dic_migracion Diccionario de datos Migracion
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6.3 Estructura de la Base de Datos

La Estructura de la Base de datos estda compuesta por cada una de las tablas de
Hechos que corresponden a los distintos tipos de datos censales, en conjunto con
dos tablas de dimensiones (Tiempo y Geografia). Las mismas permiten una
agrupacion a nivel anual y parroquial respectivamente.

6.4 Reportes

La base de datos tiene configurados mudaltiples reportes que permiten hacen
comparacion entre indicadores por ciudad, afio, variable, etc.

En el anexo 8 se presentan ejemplos de reportes extraidos de la base de datos.
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7. VIABILIDAD DE LA EVALUACION DE IMPACTO FORMAL

De acuerdo a los términos de referencia en este capitulo se establece la viabilidad de
realizar una evaluacion de impacto agregada de los proyectos de la frontera norte. El
andlisis incluye: i) la base metodolégica para la evaluacion de impacto; ii) el tipo de
analisis que se puede lograr con la informacion disponible y iii) las acciones
requeridas para enfrentar las limitaciones para efectuar una evaluacién adecuada. El
foco de la evaluacién es el impacto agregado para crear condiciones para el
crecimiento sostenible y el desarrollo humano en la frontera norte atribuible a los
proyectos de USAID. La viabilidad de la evaluacién se hara basada en la posibilidad
de un disefio experimental o cuasi-experimental para aislar los efectos de los
programas de otros factores que pueden afectar el impacto en las variables objetivo.

Este capitulo establece la viabilidad de una evaluacién de impacto formal de los
programas de USAID en la frontera norte, establece una base conceptual coherente
y hace recomendaciones especificas sobre los requerimientos técnicos para poder
realizar en el futuro evaluacion de impacto formal de estos programas.

7.1 Marco Conceptual

USAID define evaluacion de impacto como la medida del cambio en el desempefio de
desarrollo que es atribuible a la intervenciéon. La evaluacion de impacto es basada en
modelos de causa-efecto que requiere informaciéon “counterfactual(?*)” rigurosa y
creible que permita controlar por otros factores que podrian explicar el cambio
observado y asi asilar el efecto de la intervencion. Las evaluaciones de impacto en
las cuales se realizan comparaciones entre beneficiarios que son seleccionados
aleatoriamente para hacer parte del grupo experimental o de control son las que
proveen la evidencia mas fuerte de la relacién entre la intervenciéon y el resultado
observado(??), este tipo de disefios se conocen como experimentales. Un disefio
cuasi-experimental es uno en el cual se comparan el desempefio antes y después de
la intervencion de dos grupos; uno beneficiario y otro no beneficiario pero en el cual
la pertenencia a cada grupo no se ha hecho en forma aleatoria. Para que un disefio
cuasi-experimental sea adecuado se requiere que las caracteristicas de los grupos de
beneficiarios y no beneficiarios del programa sean similares, o que de alguna manera
se pueda aislar los efectos de aquellas variables que son diferentes.

Con el objeto de establecer las relaciones causa efecto del impacto del programa de
la frontera del norte, con las especificaciones de los términos de referencia, se debe
estimar lo que hubiera pasado si los beneficiarios del programa no hubieran
participado. En la practica, se requiere que el evaluador encuentre un grupo con el
que pueda comparar los cambios observados en los beneficiarios del programa.

2«Counterfactual” se refiere a escenarios que tratan de simular que hubiera pasado si no hubiera habido
intervenciéon. De esta manera la medicién de la diferencia entre lo que hubiera pasado con y sin
intervencion es la medida de su efecto.

22«gtatement of Work: EVALUATION OF USAID/ECUADOR’S NORTHERN BORDER ACTIVITIES” 4/18/2012
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Las restricciones mas importantes que impiden una evaluacién rigurosa del programa
son:

e No existe una base de datos que registre el esfuerzo del programa a nivel
local de parroquia y municipio. Aunque en cada uno de los reportes de
ejecucion se describe las actividades y la intervencibn estas no se
sistematizan por lo que es dificil utilizar esta informacién para cuantificar de
alguna manera el nivel de esfuerzo. La consultoria construyo una base de
datos con la informacion disponible a nivel de parroquia con el fin de poder
contar con un instrumento para establecer ese nivel de esfuerzo. La base de
datos se entrega en el Anexo 5.

e No existe un grupo de control a nivel de beneficiarios ni a nivel territorial que
sirva de punto de comparacion contra el cual medir el cambio en el
desempefio. No se cuenta con un grupo de control de personas o
comunidades con caracteristicas similares a las intervenidas que no hayan
recibido beneficios del programa. Para esto se propone construir un indicador
de intervencion alta media y baja que permita contrastar la hipotesis sobre el
impacto del programa. La consultoria cred una variable agregada con base al
simple niumero de intervenciones en cada parroquia.

Con la informacion disponible se puede avanzar analisis de los productos generados
por el programa y el analisis de indicadores de metas reportados por el programa
pero no se puede extender el analisis al impacto final relacionado con el efecto de los
programas en la estabilidad de la regiéon o la competitividad de las actividades
promovidas frente a las ilicitas o las condiciones para desarrollo econémico o
humano puesto que no se cuenta con una estructura de informaciéon que brinde
evidencia que permita separar el efecto del programa de todos los demas factores
que inciden.

A continuacién se presenta un Modelo de Sistema de Evaluacién de Impacto que
permitiria a futuro medir el impacto del Programa bajo el supuesto que se estructura
en sistema de informacion adecuado tanto de registro de actividades como de grupos
de beneficiarios y de control.

7.2 Modelo de Sistema de Evaluacion de Impacto

7.2.1 Cadena Insumo Impacto de los Programas

Los programas en la frontera norte del Ecuador se entienden como una cadena de
flujos causales, conocida como cadena insumo-impacto o valor agregado del
programa, la cual esta representada en la llustracion 2. En esta cadena los recursos
o0 insumos disponibles se manejan y combinan en las diferentes actividades de los
programas que resultan en servicios y productos dirigidos a personas e instituciones
que realizan los diferentes roles dentro del territorio esto es: ciudadanos,
productores, empresarios, funcionarios y entidades publicas locales, etc.
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Los disefiadores de los programas suponen que los productos y servicios que ofrecen
los programas, son usados por las personas e instituciones que los reciben para
generar un impacto intermedio o una utilidad. Se espera que este impacto
intermedio a su vez genere un efecto sobre los objetivos finales de los programas, es
decir el crecimiento sostenible y el desarrollo humano. Si este efecto se mantiene y
es de una magnitud significativa se debera dar un cambio que se puede observar a
nivel agregado y se debe reflejar en los indicadores que se utilizan para medir
desarrollo humano y crecimiento.

Ilustracién 2. Cadena Insumo-Impacto

2. Actividades

Programas 5. Utilidad: 6.1 . 7. Efectos
Frontera 3. Productos y Impacto | 'df“patc 0 Agregados y
1. Insumos Norte Servicios 4. Usos Intermedio n ;:riiglo 2 Sostenibilidad

El componente al margen izquierdo de la figura representa los insumos O recursos
con que cuenta los programas USAID de la Frontera del Norte. Estos insumos se
refieren a recursos financieros, capacidades del personal involucrado, conocimiento,
metodologias, organizacion, equipamiento. Ademas el programa se realiza en un
marco institucional que define sus relaciones con otras entidades publicas y privadas
que intervienen su ejecuciéon, por lo que la manera como se relaciona con otras
instituciones es también parte de los insumos del programa. Por su parte, los demas
actores también han invertido recursos para desarrollar sus propias capacidades. Los
recursos combinados de los programas USAID de la frontera norte y de los demas
actores se emplean en la realizacion de actividades que, en su conjunto, se
concretan en los servicios y productos que el programa ofrece. Las actividades y los
productos del programa constituyen el segundo y tercer eslabones de la cadena
insumo-impacto. Hasta este punto las acciones que se realizan estan principalmente
bajo en control de la entidad implementadora del programa.

El siguiente eslabdén involucra la capacidad y decision de los beneficiarios de los
programas (productores, empresarios, ciudadanos, organizaciones, gobiernos locales
y otras entidades) y se refiere a los usos que ellos le dan los productos o servicios
prestados por el programa. Los beneficiarios de acuerdo a su capacidad y motivaciéon
deciden usarlos para, por ejemplo, mejorar los proceso de produccion o post-
cosecha, o mejorar su empresa, adoptar procesos trasparentes y participativos o
participar activamente en los espacios de planificacion y rendimiento de cuentas.
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Estos cambios y mejoras constituyen los impactos intermedios del programa pues,
aunque estan asociados con el desempefio final de los productores, empresas y 0
gobiernos, ellos por si mismos no garantizan el logro de los impactos finales
deseados.

Los efectos de los cambios y mejoras que realizan los productores, empresarios
gobiernos locales y demas actores constituyen el impacto final, el pendltimo eslabén
de la cadena insumo-impacto. Estos efectos se miden en términos de crecimiento en
la productividad, inversién, competitividad, el empleo, el ingreso, a autoestima y
auto suficiencia, mejoramiento la salud, reduccién de conflictos, etc. El ultimo
eslabén de la cadena es el impacto agregado que el cambio en el desempefio de los
productores, empresas, gobiernos, ciudadanos y otros actores tiene sobre a nivel
agregado la frontera norte, en términos de desarrollo humano y crecimiento
sostenible. Este udltimo eslabén se conecta con los objetivos generales de desarrollo
la frontera norte y del pais.

Un sistema de monitoreo y medicion de impacto puede abarcar toda la cadena, o
alternativamente puede concentrarse en parte de ella. La complejidad y costo del
sistema aumenta en la medida en que se incluye un mayor niumero de eslabones
debido a la diversidad de informaciéon y analisis requeridos. Al mismo tiempo, entre
mas eslabones se incluyan en el sistema, mayor también sera su alcance y capacidad
para responder preguntas relativas tanto a la magnitud de los efectos logrados con
los recursos utilizados, como a los factores que se pueden mejorar para incrementar
la eficiencia del programa.

El monitoreo y evaluacién de impacto que se propone abarca todos los eslabones de
la cadena Insumo-Impacto. EI componente de Monitoreo cubre los primeros tres
eslabones y el componente de Impacto se concentra del quinto al séptimo. El Cuarto
eslabén es cubierto por ambos componentes.

El componente de monitoreo esta enfocado a verificar el funcionamiento del
programa en términos de la utilizaciéon de insumos (financieros, humanos, know-how
e instituciones), la realizaciéon de actividades y el ofrecimiento de productos y
servicios, la atenciobn a usuarios y celebraciéon de arreglos institucionales. La
informacién arrojada y analizada a la luz de las metas previstas, permite identificar
los logros y debilidades de la operacion de los programas lo cual se constituye en
una base sodlida para que los técnicos puedan sugerir recomendaciones y medidas
dirigidas a mejorar la obtencién de resultados. El componente de monitoreo, captura
informacién permanente a través del sistema de informacién y gestiéon que deben
implementar los programas de la frontera norte.

El componente de medicién de impacto se refiere al efecto que las acciones de los
programas de la frontera norte han tendido sobre los usuarios del programa
incluyendo productores, empresas, ciudadanos, gobiernos locales y otros actores. El
componente de impacto se alimenta de encuestas realizadas cada 6 meses o cada
afio las cuales son aplicadas a una muestra actores objeto de los programas. Estos
actores pueden ser empresarios, productores, organizaciones de empresarios,
oferentes de servicios, gobiernos locales, entidades publicas, o los hogares o los
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ciudadanos en general y cualquier otra entidad que intervenga en la ejecucion de los
programas O que se espere que el programa vaya a afectar. También este
componente se puede alimentar de informacién pudblica de los organismos
especializados como el INEC o el SIISE.

En su conjunto ambos componentes se convierten en una herramienta de gestion
fundamental para monitorear las metas y las actividades de los programas de la
frontera norte de USAID, la calidad de los servicios de los programas y el impacto los
actores relevantes.

7.3 Programas de la Frontera Norte

Los tres pilares en los que ha trabajado USAID en los ultimos afios y los otros pilares
que en los que trabaje en el futuro buscaran también en desarrollo humano y el
crecimiento sostenible. A manera de ejemplo, la llustracion 3 presenta la cadena
insumo-impacto para el PRODEL(®).

2 En el Anexo 2 se presentan las cadenas insumo impacto para programas de infraestructura social y
productiva y de desarrollo econémico.
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Ilustracién 3. PRODEL-Cadena Insumo-Impacto

Insumos

e Recurso humano

e Conocimiento de
experiencias de
competitividad a través
de empresas ancla y
liderazgo técnico

¢ Metodologias

¢ Motivacion, asistencia
Técnica y capacitacion a

implementador
¢ Relacionamiento
institucional

( Recursos financieros

\

(Actividades / componente?

del Programa

e Trabajo con empresas
ancla

¢ Mejoramiento de las
encadenamientos
verticales y horizontales

* Manejo de proveedores
de servicios locales

¢ Fortalecimiento del

actores ambiente de negocios
¢ Capacidad administrativa locales
y técnica del ¢ Fortalecimiento

institucional municipal
e Integracién de temas

transversales: género,

ambiente, practicas

J \ socialmente responsables J/

(Impacto Final

*Mejora del Ingreso

e Aumento en el empleo

e Aumento en la inversién

e Aumento de la actividad
licita (reduccidn de la
ilicita)

Impacto Agregado y Sostenibilidad

*Mejorar las condiciones de vida
de los pobladores del norte del
Ecuador

e Crecimiento sostenible
eDesarrollo Humano

(Utilidad /Impacto Intermedio\

*Mejoramiento de la
productividad

e Mejoramiento de la
competitividad

*Mejoramiento de la calidad
de la produccion

e Aumento de la produccién

e Aumento de compras y
ventas entre empresas ancla
y productores

*Mejora de la rentabilidad
(disminucién de costos y
aumento de ventas)

eVentas estables

*Mejora de Precios

*Nuevos mercados y nuevos
productos o productos
mejorados

G‘oductos y Servicios \

¢ Plan de negocios e identificacion de
necesidades de las redes productores y
proveedores y las empresa ancla

e Paquetes de apoyo a empresas ancla 'y
la red de proveedores y productores,
definidos de acuerdo a la demanda

e Herramientas para la produccién

e Infraestructura de mercado

¢ Apoyo a acuerdos y relaciones
duraderas entre productores y
proveedores y empresas ancla

¢ Organizacion y fortalecimiento de
grupos de productores

* Apoyo y cooperacién con programas
de gobierno locales para remover
obstaculos y mejorar el ambiente de

\negocios

( sos )

e Empresarios

emotivados a crecer, generar empleo, mejorar
calidad, productividad

emejorando la gestion de su negocio

eimplementado procesos de mejoramiento de
calidad

ecomprando a los productores y pagando
precios competitivos y justos

e Productores

emotivados, a mejorar la produccion,
productividad y calidad

eOrganizacidn de productores creadas y
fortalecidas

*Renovacién u mejoramiento de plantaciones

e Ampliacién de areas cultivadas

e Aplicacion de nuevas y mejores practicas de
cultivo y postcosecha

eUso de Herramientas y material genético de
calidad

eUso de infraestructura postcosecha y comercial

econ mejor capacidad de negociacién y de
blsqueda de nuevas oportunidades

e Convenios de compra y venta de produccion
establecidos y cumplidos

eRelacién entre productores y empresa ancla )
olidada
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Estas cadenas son el punto de partida para definir la bateria de indicadores que se
requeriria para brindar evidencia mas robusta sobre los efectos que los recursos
utilizados en los programas tienen sobre los el desarrollo humano y el crecimiento
sostenible.

7.4 Criterios para el Diseiio del Sistema de Evaluaciéon de Impacto

El sistema de monitoreo y evaluacion de impacto pretende brindar informacion
estadisticamente confiable que permita medir el impacto incremental de los
programas de USAID en la Frontera Norte del Ecuador. A continuacion se presentan
los lineamientos que se deben tener en cuenta para el disefio del sistema de
evaluacion de impacto.

7.4.1 Informacién Estadisticamente Confiable

Informacién estadisticamente confiable significa que la informacién recolectada
cumpla con los estandares técnicos que permitan controlar, en la medida de lo
posible, las dos fuentes de error presentes en un sistema informacioén basado en una
muestra: errores muestrales y errores no muestrales. Los errores muestrales se
refieren a los errores derivados del disefio y seleccidon de la muestra y los errores no
muestrales, a otras fuentes de error tales como el disefio de los cuestionarios,
sesgos en la manera de preguntar, errores de computo, etc.

Los sistemas de evaluacién de impacto presentan frecuentemente un sesgo por
seleccion. El sesgo por seleccién ocurre cuando en forma sistematica se excluye un
grupo de empresas de la muestra, lo cual compromete su aleatoriedad. Si el criterio
de exclusidon de la muestra esta relacionado con el fendbmeno que se pretende
explicar, las conclusiones derivadas del analisis de esa informacion estaran erradas
y/0 no serian representativas del universo de empresas, productores o ciudadanos.
Por ejemplo, si durante el estudio de evaluacién de impacto se excluyen de la
muestra las empresas o productores que se retiran de los programas y las empresas
que fracasan siendo usuarias de los programas, entonces las empresas que entran
en el estudio no serian representativas de todas las empresas usuarias del programa
sino que representarian Unicamente las empresas exitosas que participan en el
programa. Si este sesgo esta presente, el sistema de evaluacibn de impacto
sobrestimaria el efecto de los programas. Por lo tanto, en el disefio de la muestra se
introducen criterios para el control de este tipo de sesgos.

Adicionalmente, los estimadores de los indicadores de impacto tienen un error
originado en la distribucién estadistica de la variable correspondiente. Dado un
adecuado muestreo, este error se puede medir y puede ser controlado a través del
tamafo de la muestra. Todas las estimaciones y las comparaciones derivadas del
sistema tendran un nivel de confiabilidad asociado, para lo cual se buscara, que el
tamafo de la muestra sea tal que permita niveles de confiabilidad aceptables en los
estimadores de los indicadores de impacto.
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7.4.2 Medicion del Impacto Incremental

La evaluacion de impacto busca medir los efectos incrementales que los programas
de USAID en la frontera norte en los usuarios de dichos programas, empresas
productores, gobierno locales. El desempefio de los productores y empresas depende
de una amplia variedad de factores internos y externos a la empresa. El desafio de
una metodologia de evaluacion de impacto consiste en poder aislar el efecto de los
programas de USAID en el desempefio los sujetos de los programas de otros
aspectos que los afectan. La pregunta basica es en qué medida el desempefio de las
los productores, empresas y de los demas actores que participan en los programas
de USAID en la frontera norte es resultado de su participacion y qué proporcion de
este desempefio es resultado del efecto de otros factores?. Por esta razon, la
medicion del impacto incremental requiere separar los efectos de los programas de
USAID de los demas efectos que explican el comportamiento de la poblacién objetivo
de los programas. A continuacibn se mencionan los aspectos que deben ser
incorporados en el sistema de evaluacion de impacto para establecer el impacto
incremental asociado a los programas de USAID.

Comparaciéon Valida: Grupo de Control.

Uno de los aspectos mas importantes que determina la validez del sistema es
establecer el parametro de comparacion del desempefio de los actores una vez han
sido expuestas a un programa de USAID. Para el caso de un programa como el
PRODEL y el PRONORTE, los efectos del programa se han establecido comparando el
desempefio de la empresa y los productores antes de recibir el apoyo del programa,
con su desempefio después de recibir los beneficios del programa y la diferencia
entre los dos estados se le atribuye al programa.

Esta forma de evaluacion es ampliamente utilizada debido a la mayor sencillez y
menor costo. Sin embargo, en este tipo de comparaciones supone que el desempefio
de las empresas depende Unicamente de los programas y que dicho desempefio se
hubiera mantenido invariable si la empresa no hubiera participado en el programa.
Sin embargo, la experiencia disponible indica que el desempefo de las empresas
cambia en el tiempo independientemente de si participan 0 no en un programa y
depende tanto de caracteristicas de las empresas y empresarios como de otros
eventos que hayan ocurrido durante el periodo de evaluaciébn como por ejemplo,
cambios macroecondmicos, sectoriales o institucionales. De esta manera, una
evaluacion que so6lo considere la comparacion de la empresa cuando entra al
programa y luego de haber recibido los beneficios del programa, incluye tanto los
efectos del programa como los efectos de otras variables sobre la empresa, por lo
cual los resultados podrian sobrestimar o subestimar los efectos del programa que se
pretende evaluar.

La comparacion valida para hacer la evaluacion de impacto es la situacion sin
programa con la situacidon con programa. En este caso, comparar la situacién de la
empresa con los beneficios del programa con la situaciébn de la empresa sin la
participacion en el programa. Para esto se requiere saber como se hubiera
comportado la empresa si no hubiera tenido el beneficio de los programas. Puesto
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que una empresa no puede experimentar las dos situaciones (con programa y sin
programa), en la practica se establecen dos grupos de empresas: un grupo que ha
sido atendido por el programa y un grupo que no ha sido atendido. Si estos dos
grupos son relativamente homogéneos en las variables que afectan su desempefio
(por ejemplo, edad de la empresa, tamafio, educacién de los propietarios, género de
los propietarios, actividad de la empresa, etc.), el grupo de control simula el
desempeiio de las empresas beneficiarias en el caso hipotético en que no hubieran
participado del programa. En la ilustracion 4 se muestra la trayectoria de desempefio
de las empresas o productores que no han sido atendidas por el programa, las que
estan representadas por la linea verde mientras que la de las empresas atendidas se
representa por la linea roja. Al comparar el desempefo de los dos grupos de
empresas se obtendria el impacto incremental del programa de forma mas precisa.
En la préactica se calcula y compara el cambio en indicador de la empresa o productor
beneficiarios con el no beneficiario y la diferencia en el cambio es el efecto atribuible
al proyecto.

Con técnicas analiticas se pueden asilar los efectos simultaneos de diferentes
variables y siguiendo las empresas atendidas y no atendidas por el programa en el
tiempo se logra aislar los efectos relacionados con el paso del tiempo y el ambiente
de negocios a que estan expuestas las empresas.

Es por esta razén que resulta indispensable contar una linea de base con informacion
sobre todas las variables de impacto y también aquellas relacionadas con las
caracteristicas de los usuarios y los del grupo de control con el fin de poder hacer la
estimacion del cambio incremental y relacionarlos con las caracteristicas de los
sujetos del proyecto. También se hace evidente la necesidad de contar con un
registro de beneficiarios que permita tener un marco muestral a partir del cual se
selecciona la muestra aleatoria y representativa que serd observada en el tiempo
para derivar el analisis sobre el impacto incremental.

Efectos de Otras Variables: Analisis Multivariado.

Frecuentemente los sistemas de evaluacion de impacto dejan de lado el efecto de las
caracteristicas de las empresas y empresarios sobre el desempefio de las empresas.
La evidencia internacional indica que estos elementos, las caracteristicas de los
empresarios y productores y sus empresas, realmente afectan el desempefio de las
empresas. Por esta razon es necesario separar su efecto del efecto de los programas
de USAID. Para este fin se realiza un andlisis multivariado donde se analizan los
efectos que tienen las diferentes variables, incluyendo la variable que representa la
participacion y la cantidad y calidad de servicios recibidos de los programas, en el
desempeiio de las empresas y productores. Asi es posible establecer de manera mas
precisa tanto el efecto de los programas de apoyo sobre los beneficiarios, como las
caracteristicas de estos beneficiarios que estan asociadas con un mayor (menor)
efecto de los programas. Las variables que se identifiqguen como correlacionadas con
los efectos de los programas deben incluirse como parte de la linea de base y las
encuestas de seguimiento de los beneficiarios.
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Cantidad y Calidad del Programa.

La determinacidon del impacto incremental implica establecer, de una parte, una
unidad de medida tanto para los programas como para sus efectos y, de otra parte,
una relacion entre unidades de programa y unidades del efecto de los programas.
Las unidades de los efectos de los programas se establecen en funciéon de los
objetivos generales establecidos por los programas. Las unidades de programa, por
su parte, se deben establecer en términos de la “cantidad” del programa que los
beneficiarios han recibido. En algunos programas estas unidades resultan mas
sencillas de establecer que en otros. La facilidad de medir la cantidad recibida de un
programa depende de qué tan homogéneos son los programas, las metodologias
utilizadas y la capacidad de los funcionarios y técnicos de los programas. Entre mas
homogéneos sean estas caracteristicas mas facilmente se podra establecer las
unidades de medida. En el caso extremo donde los productos que se ofrecen, las
metodologias y el personal son homogéneos es suficiente establecer la relacion entre
haber recibido o no el programa. En casos en que las caracteristicas de los
programas son heterogéneas es necesario incluir otras variables que reflejen estas
diferencias. Para los programas de USAID también sera importante incluir una
variable que represente el tiempo que la empresa viene trabajando con el programa,
el tipo de productos o servicios que ha recibido de los diferentes pilares del
programa. En la practica los que se propone es establecer no solo el efecto de los
programas a nivel agregado sino la dispersion del mismo en diferentes empresas. La
variabilidad del efecto se convierte entonces en un criterio de evaluacién, es decir,
entre dos programas cuyo efecto promedio sea similar, seria preferible uno con
menor nivel de variacion en los resultados.

De todas maneras para poder establecer la relacion entre la intervencion y los
efectos de los programas es indispensable una base de datos que sistematice la
intervencion del programa y permita identificar las intervenciones que han afectado a
los beneficiarios. Esta base de datos se debe encontrar a nivel parroquial de tal
manera que se pueda establecer el grado de intensidad de las intervenciones del
programa.

Sesgo de Seleccion de los Beneficiarios Exitosos: Como Evitarlo

Como se mencion6é anteriormente, con frecuencia los métodos utilizados en la
evaluacion de impacto introducen un sesgo en el andlisis debido a la exclusién
sistematica de los individuos, empresas o productores que abandonan los programas
o0 que fracasan por alguna razén. Limitar el analisis a las empresas que permanecen
en los programas y que sobreviven, equivale a restringirlo a las empresas mas
exitosas de los programas, lo cual claramente sobrestima los beneficios estimados. El
sistema propuesto da especial énfasis al analisis de estos casos, puesto que se
considera que ellos contienen una valiosa informacién sobre la manera de mejorar la
atencion de los programas y ademas porque son también parte del efecto de los
programas. Para controlar este sesgo se propone incorporar un cuestionario dirigido
a individuos, empresas que fracasan o se retiran de los programas. Esto permitira
analizar de manera completa todos los componentes de la dinamica de las de
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empresas y productores y mirar los efectos los programas de USAID y la
sostenibilidad de estos.

7.4.3 Donde y Para qué se Mide

Cadena Insumo-Impacto

Como se menciond, el sistema de evaluaciéon de impacto involucra todos los
eslabones de la cadena Insumo-Impacto, con especial énfasis en los eslabones tres
en adelante. El sistema pretende brindar informacién tanto para analizar la eficiencia
de los programas de USAID, como para medir el impacto de los programas en los
beneficiarios y la sostenibilidad de los mismos. El foco de la evaluacion es el impacto
agregado para crear condiciones para el crecimiento sostenible y el desarrollo
humano en la frontera norte atribuible a los proyectos de USAID. La viabilidad de la
evaluacion se hara basada en la posibilidad de un disefio cuasi-experimental para
aislar los efectos de los programas de otras variables que pueden afectar el impacto
en las variables objetivo.

Utilidad del Sistema: Mejorar la Toma de Decisiones

El sistema de monitoreo y evaluacion de impacto debe presentar la informacién de
una manera tal que sirva de base para la orientacién de la gestion de los programas
USAID, el mejoramiento de los programas y también para valorar objetivamente las
buenas practicas.

Nivel de los productores, empresarios, ciudadanos, nivel institucional y nivel
territorial.

Se pretende que el sistema permita medir el impacto de los programas a varios
niveles. Por una parte, el efecto que tiene a nivel de los individuos de la zona norte
(productores, empresarios, ciudadanos, trabajadores, jovenes, hogares); segundo a
nivel de entidades privadas y publicas (empresas, asociaciones de productores,
gremios, sociedad civil, proveedores de servicios, entidades publicas del orden local
o nacional o local etc.); y tercero a nivel territorial como un agregaciéon de los dos
niveles anteriores y que se puede establecer a nivel parroquial, cantonal) y a nivel de
toda la zona de intervencidn (aspectos institucionales, aspectos ambientales). De
esta manera la bateria de indicadores debera incluir indicadores de desempefio e
impacto a estos niveles.

7.4.4 Que Medir: Objetivos de los Programas de USAID

El aspecto fundamental consiste en definir los efectos que el sistema va a medir. En
este sentido el sistema propuesto medira los efectos definidos en los objetivos de los
programas. Para ello se deben cumplir tres etapas. En la primera etapa se analizan
los objetivos planteados por los programas de USAID. En la segunda estos se
traducen en indicadores medibles y, finalmente en la tercera, estos indicadores se
convierten en preguntas de los cuestionarios o en los formatos que deben
acompafar el sistema de monitoreo y evaluacidon. Esta consistencia interna del
sistema permitira asegurar que se midan los cambios de interés y al mismo tiempo
mantener al minimo la carga para el empresario y demas actores del sector.
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En este sentido, el sistema sera eficiente en la medida que recolecte Gnicamente la
informacién indispensable para realizar los analisis requeridos, con la minima
imposicion en los usuarios y beneficiarios de los programas. Cada pregunta,
procesamiento y analisis debe responder a un objetivo del programa; y cada objetivo
del programa debe tener un indicador cuantitativo o cualitativo en el sistema.

Se trata entonces de medir el cumplimiento de los objetivos que se estan buscando a
través de los programas. Para desarrollar esta tarea se realiza un analisis de
interrelacion entre los objetivos, las metas y los mecanismos a través del cual se
espera que se logren los objetivos a partir de las metas y actividades de los
programas. Este analisis es similar al que se realiza en las cadenas insumo-impacto
de los programas. El sistema de evaluacion de impacto también contribuye a brindar
informacién objetiva sobre los mecanismos a través de los cuales los programas de
USAID operan y permite testear las hipétesis sobre las cuales se disefian los
programas. En el Anexo 2 presenta las cadenas insumo-impacto del programa de
USAID. Esta es la base para definir los indicadores de impacto y el contenido de los
cuestionarios y formatos fases que exceden el alcance de esta consultoria.

7.4.5 Horizonte de Tiempo: Cuando y Por Cuanto Tiempo

Existe un rezago entre los diferentes eslabones de la cadena. El montaje de
programas lleva tiempo y por lo tanto se crea brecha entre la realizacién del gasto y
el momento en que el programa y los instrumentos que maneja estan listos para
operar. De la misma forma existe una brecha entre la prestacion de los servicios y el
uso de estos servicios por parte de las entidades participantes. También existe un
rezago entre el uso de un servicio, la asimilacién y la puesta en marcha de los
cambios que los agentes realicen y el desempefio al nivel individual o institucional.
Adicionalmente, la duracién del cambio en el desempefio de la empresa puede ser de
caracter temporal o permanente. Es decir, los cambios adoptados a raiz de una
asesoria pueden realizarse de manera temporal mientras el asesor supervisa, pero
luego se pueden desmontar y de esta manera el efecto final en la empresa puede ser
pasajero. Por estas razones es importante que el sistema de evaluacién de impacto
se refiera a un periodo de tiempo coherente con el tipo de cambio que se espera en
los agentes que atiende. Como criterio general se pretende tener una idea de la
situacion de los productores, empresarios y otros actores antes del programa,
durante la ejecucion de los programas y después de un afio de concluido el
programa. Esto permitird también establecer los rezagos que se producen entre la
toma de una decisiéon de politica para implementar un programa y los efectos finales
de los programas. Entre mayor sea el periodo de seguimiento de los efectos de los
programas mayor sera la informacion disponible para analizar los diferentes rezagos
y la naturaleza de los cambios pero también mayor sera su costo.
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Ilustracién 4. Disefio Cuasi-Experimental para el Sistema de Evaluacidon de Impacto

Beneficiarios

Variable
sde
Interés

Control

Tiempo
Medio Término Final de la Impacto y
Intervencion Sostenibilidad

2-3 aiios después

Medio
Término

Impacto

Final del Final

Intervencion

La llustracién anterior presenta el horizonte de tiempo en el cual se observarian los
usuarios de los programas y el grupo de control para establecer el impacto de los
programas. En el momento de ingreso al programa se levanta una linea de base en
la cual se establece la situacion inicial (actual a su ingreso) de la beneficiarios y del
grupo de control y se pregunta sobre algunas de las caracteristicas mas importantes,
de su pasado. Luego se realizarian observaciones de los usuarios y de los no
usuarios cada 6 meses o un afio hasta que las empresas salgan del programa. En
estas encuestas recogen informacién sobre la situacién presente de los agentes y
sobre su desempefio de los Ultimos 12 meses y sus perspectivas para el futuro.
Luego de que los beneficiarios salen del programa se realiza una Ultima observacion
para poder valorar la sostenibilidad de los impactos después de la intervenciéon de
USAID.

En los casos en los cuales no se disponga de una linea de base del momento en que
la empresa entra al programa, es necesario incluir en la encuesta de seguimiento
algunas preguntas retrospectivas sobre la situacion de la empresa en el momento en
que entra al programa. Esto es posible si ha pasado poco tiempo del inicio del
programa pero resulta imposible o muy costoso para casos en que han pasado mas
de un afio como es el caso del periodo 2001-2011 de los programas de la frontera
norte.

7.4.6 Nivel Individual y Agregado y los Efectos Multiplicadores

El sistema brindara informacién para obtener conclusiones a nivel de los usuarios
atendidos por los programas en comparacion a los no atendidos y también
informacién sobre los otros actores que intervienen en los programas de USAID.
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También el sistema podra brindar informacion de los cambios que se observan a
nivel parroquial, cantonal y provincial utilizando la informacion de la linea de base
presentada en el capitulo 6.

7.4.7 Desempeio de otros actores

En adicién a los empresarios y como parte su estrategia de intervencion en los
programas de USAID trabaja con organizaciones privadas nacionales, entidades de
gobierno, la cooperaciéon y organismos y mecanismos locales de coordinacion.
Frecuentemente para que un programa de USAID sea exitoso requiere de la
sensibilizacion, coordinacion y fortalecimiento de estos agentes. Por esta razén, para
capturar los efectos de un programa de USAID frecuentemente serd necesario medir
el impacto en estas organizaciones en términos de cohesion, capacidad técnica y de
gestion y en la calidad, transparencia y utilidad de sus productos y servicios.

7.5 Indicadores de Evaluacion de Impacto

Importancia de los indicadores de resultados y de impacto. Estos indicadores
se convierten en el esquema de incentivos para el implementador. Esto significa que
los indicadores que se incluyen en los reportes de seguimiento de impacto
representan la valoracion a los resultados del proyecto y afectan el uso de los
recursos en los periodos posteriores. Indicadores excluidos del mecanismo de
recoleccion de informacién y de reporte tienen valoracibn cero adn si en las
motivaciones del proyecto se sefialen como importantes. Por esta razon la bateria de
indicadores tanto de desempefio como de impacto inmediato, intermedio y final
deben representar la valoraciéon de lo que se quiere lograr y el cdmo se quiere lograr,
lo cual impacta también la sostenibilidad de la intervencion.

Hacia futuro es importante complementar la bateria de indicadores de tal manera
que estos representen en forma completa la valoraciéon que se los disefiadores del
programa le otorgan los distintos elementos de la cadena insumo-impacto(**).

El sistema de evaluacién de impacto esta disefiado para medir los efectos esperados
de los programas de USAID, de acuerdo a su disefio y la orientacién estratégica de
USAID. Con esta base se debe elaborar una lista de indicadores. En esta seccion se
presenta a manera de ejemplo algunos indicadores que se podrian incluir en el
sistema hacia futuro para un programa como el PRODEL que busca el desarrollo
productivo por medio de un esquema de cadena productiva jalonado por empresas
ancla. De acuerdo a esta légica se definen los criterios de impacto y los indicadores
que son la base para el disefio de los cuestionarios. En la primera secciéon de este
capitulo se presentan los indicadores de impacto final y en la segunda los de impacto
intermedio.

24 para los programas de la frontera norte se elaboraron las matrices Insumo-Impacto que sirven de base
para una Sistema de Monitoreo y Evaluacion
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Indicadores de Impacto Final

Tabla 7-1. Ejemplo de Criterio e Indicadores de Evaluacién de Impacto Final

Objetivo Final

Criterios de Evaluacion

Indicadores de evaluacion

Mejorar la Competitividad y el °
acceso al mercado de las
empresas

Mejorar el Ingreso

Mejorar el empleo

Aumento de
productividad, rentabilidad
y valor agregado de los
productos en las
empresas.

Desarrollo empresarial e
incremento en
exportaciones atribuible a
los apoyos del Proyecto
Mayor acceso a servicios
empresariales financieros
y no financieros

Indicadores de Impacto Final:
e Ventas

Empleo

Productividad

Inversion

Competitividad

Valor Agregado

Ganancias

Acceso SDEs financieros y no
financieros (Capacitacion y
asistencia técnica, Crédito)

La Tabla 7-1 presenta en la primera columna los objetivos finales del programa de
USAID de desarrollo productivo y especificamente el relacionado con las empresas
ancla. La segunda columna refleja los criterios de evaluacion que recogen los
objetivos y la tercera columna muestra los indicadores de impacto final relacionados.

7.5.2

Indicadores de Impacto Intermedio

La Tabla 7-2 presenta una propuesta de posibles impactos intermedios esperados en
las empresas e indicadores que capturan estos impactos.

Tabla 7-2. Ejemplo: Descripcion de Impactos Intermedios e Indicadores de los Programas

USAID

Impactos Esperados

Indicadores de Evaluacion de Impacto

e Incrementar la capacidad de
competir de las empresas:
mejoramiento de gestidn y los

e Empresas han ldentificado oportunidades de
mercado en el mercado nacional
e Empresas cuentan con:

procesos de toma de decision.

Acciones ligadas a los procesos
productivos

1. Diagndsticos empresariales
2. Planeacion estratégica
e Empresas que han:
1. Mejorado la estructura empresarial
2. Forma de financiamiento
3. Invertido en maquinaria equipo,
infraestructura

e Empresas que han:
1. Mejorado procesos productivos
2. Mejorado calidad de productos

procesos y productos

4. Mejorado capacidades de trabajadores

3. Logrado Normalizacion o certificacion de
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7.6 Seleccion de la Muestra para el Sistema de Evaluacion de Impacto

7.6.1 Diseio Experimental

El disefio experimental se refiere al disefio de las observaciones que permitan
determinar el efecto de los programas. El disefio experimental incluye los aspectos
relacionados con i) el momento en el cual se deben tomar las observaciones de
agentes en relacion a la intervencion de los programas; ii) la regla de escogencia de
la muestra; iii) la manera en que se realizan las comparaciones entre los agentes
que han recibido los diferentes servicios y las que no han recibido estos servicios. Se
compararan el desempefio de las empresas usuarias de los programas USAID, dentro
de los grupos o estratos que se definan, contra el desempefio observado en un grupo
de agentes que no hayan participado en el programa o que haya participado en
menor grado.

Parte fundamental del disefio del experimento es la manera como se escogen los
agentes que perteneceran a los grupos de usuarios y de no usurarios. La seleccion
de los participantes en el grupo de usuarios y de no usuarios se debe hacer en forma
tal que no sesgue los resultados, sea representativo del total atendido, y asi, poder
extender sus resultados a la poblaciébn objetivo. Aunque lograr un disefo
técnicamente 6ptimo es complejo y puede llevar a dificultades practicas dificiles de
superar, lo mas importante en el proceso de seleccidon de los agentes es que el grupo
usuario (experimental) tenga caracteristicas similares a las del grupo no usuarios
(control), con el objeto de que las diferencias que se observen entre los agentes de
los dos grupos se deban al programa y no a las diferencias entre ellos.

Se debe aplicar un muestreo aleatorio estratificado por etapas. Este muestreo se
aplica en dos etapas. En la primera, se establecen los criterios bajo los cuales se
dividira la poblacion objetivo, actividad econdémica y localizacion geogréafica para
cada programa. Luego se establece el tamafio de la muestra para cada programa y
finalmente, se realiza el proceso aleatorio de escogencia de las empresas.

Para medir el impacto incremental del programa se requieren por lo menos dos
observaciones de las empresas de los grupos de usuarios y de control. Una de ellas
se aplicaria para las empresas usuarias del programa en el momento en que entran
al programa determinado. La segunda se tomaria al afio de su entrada. Las
empresas entrarian al sistema de medicion de impacto en forma gradual a medida
que los programas van tendiendo mayor cobertura. La mayoria de los indicadores de
cambio se obtendran al comparar el desempefio de los agentes durante el tiempo
que se observan. Para el caso en que no exista linea de base, se recolectara
informacién retrospectiva sobre el desempefio de las empresas en los ultimos 12
meses.

Para evitar sesgos por seleccién en todas las tomas de muestras se deben registrar
los agentes que han desaparecido y se debera indagar, hasta donde se pueda, la
razon de su salida del programa. De los agentes de los cuales no se obtiene la
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entrevista se debe establecer claramente el motivo que se presentd para no lograr la
entrevista y remplazarla de manera aleatoria.

7.6.2 Tamaio de la Muestra

El calculo del tamafo de la muestra se hace con base en las préacticas estadisticas.

La determinacion del tamafo de la muestra de MIPYMEs se establece de acuerdo a la
siguiente expresion:

L[k ) PQ
@ \d? \1-Tnr

Donde:

K Es el valor de tablas de distribucién que asegurar la confianza deseada en las
estimaciones

d Es el error absoluto esperado en las estimaciones
P Es el valor de la proporciéon que se desea estimar

Tnr Es la tasa de no respuesta

n
a Tamafio de la muestra en el caso que se tratara de poblacion infinita

Los estandares normalmente utilizados en los parametros definidos anteriormente
son los siguientes:

k=1.95 Es valor de la distribuciéon que garantiza un 95% de confianza en las
estimaciones.

Tnr =.15 Un nivel de no respuesta en la encuesta de un maximo de 15%.

P=05 Este valor de P garantiza que las estimaciones sean validas aln con la
maxima varianza.

d=0.05 El nivel de error absoluto maximo es de 5%
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El tamafo de muestra anterior seria el necesario si la poblacién objeto de estudio
pudiera considerarse infinita. Para el caso de los programas USAID es necesario
establecer en niumero de beneficiarios de los programas en el momento de hacer la
encuesta de evaluaciéon de impacto y corregir el tamafio muestral utilizando la
siguiente ecuacion.

N Es el total de elementos de la poblacion

7.6.3 Grupo de Control

Como se ha mencionado en el disefio las empresas de control son muy importantes
para poder tener referencia para comparar el desempefio los agentes no usuarios.

7.7 Metodologia de Analisis de la Informacion de la Evaluacion de
Impacto

Un reto fundamental de la metodologia para establecer el efecto de los programas
USAID consiste en poder probar la existencia de una relaciéon entre el programa y el
desempefio de usuarios de los programas una vez se tienen en cuenta otros factores
que pueden afectar el este desempefio. Para lograr separar el efecto de los
programas USAID de otros factores que pueden estar afectando el desempefio de las
empresas, el sistema combina dos elementos: i) la utilizacion de un grupo de
control, que sirva de punto de comparacién para las empresas que han recibido
servicios del programa; ii) la utilizacibn de analisis comparativos y modelos
multivariados como metodologia de analisis de los indicadores. Esta seccion presenta
los tipos de analisis que la evaluaciébn de impacto arrojaria una vez se hayan
realizado tanto la encuesta de base como las encuestas de seguimiento.

7.7.1 Anélisis comparativos

Los analisis comparativos consisten en contrastar las caracteristicas e indicadores
establecidos de los agentes usuarios de los programas USAID con los no usuarios del
programa. Las caracteristicas que se incluyen en los analisis, son aquellas que
pueden influir en su desempefio. Estos analisis permitiran caracterizar con mayor
precisiéon cada uno de los dos grupos e identificar las relaciones que puedan existir
entre las diferentes variables.

En este sentido el sistema arrojaria tablas descriptivas que compararian las
caracteristicas de los agentes y los indicadores de impacto y se realizaran pruebas
estadisticas para establecer si las diferencias observadas entre los usuarios y no
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usuarios son estadisticamente significativas. Para establecer esta significancia se
utilizarian pruebas estadisticas de acuerdo a las caracteristicas de las variables(?).
En general se considerarian diferencias significativas cuando los niveles de confianza
sean iguales o superiores al 95%.

La Tabla 7-3 muestra un ejemplo de los cuadros comparativos de las caracteristicas e
indicadores de impacto de las los programas de USAID para un componente que
atiende empresas.

Tabla 7-3. Formato de Cuadros para Andlisis Comparativo Empresas Usuarias y no Usuarias

Tipo de Variable Beneficiarios| Control Significancia

Estadistica de la diferencia

Caracteristicas de las Empresas

Indicadores de Impacto Final

Indicadores Inmediatos e Intermedios|

Fuente: Registros de informacién del proyecto

7.7.2 Analisis Multivariado

Los andlisis multivariados permitiran establecer la relacion que existe entre los
indicadores de desempefio de empresas y las variables explicativas, entre las cuales
se incluye la participacién en programas de USAID. Las variables explicativas seran
seleccionadas de acuerdo a la teoria de desempefio de los agentes y a la experiencia
particular en Ecuador. En general y de manera principal se utilizaran modelos
estadisticos lineales, log-lineales, log-log y logit para representar la relaciéon entre los
indicadores de desempefio (variable dependiente) y las variables explicativas (por
ejemplo: caracteristicas de empresas y empresarios, participacion en los programas
USAID)(?®) y analisis de regresiéon para estimar los parametros de los modelos
basados en los datos recolectados a través de las encuestas.

7.8 Reuniones de valoracion de los resultados de los analisis con los
diferentes actores

Una vez se tienen los reportes del analisis de la informacion con las principales
conclusiones, se realizan reuniones tipos grupos foco donde se presentan los
resultados y se obtiene la opinion de los diferentes actores para mejorar la
interpretacion de los resultados obtenidos, desde el punto de vista de los mismos
participantes.

25Por ejemplo, se utilizardn pruebas tipos Chi-cuadrado para establecer la significancia de la diferencia
cuando se trata de variables categoricas, pruebas de comparacion de tendencia central para el caso de
variables continuas tipo pruebas-t. Para que estas pruebas estadisticas tengan sentido, se requiere un
minimo de observaciones validas.

26 Modelos lineales establecen una relacién lineal entre las variables dependientes y las variable
dependientes; los modelos log-lineales plantean una relacién entre el logaritmo de la variable dependiente
y las variables independientes; los modelos log-log plantean una relaciéon entre el logaritmo de las
variables dependientes y el logaritmo de las variables explicativas, y; los modelos logit plantean una
relacion entre los valores transformados de la probabilidad que un evento ocurra y las variables
independientes.
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7.9 Monitoreo de los programas

El monitoreo de los programas USAID se debe concentrar en generar la informacion
que permita a la ejecucion del programa incluyendo indicadores y metas criticas.
Estos indicadores se deben definir tomando como base las hipétesis sobre la
importancia de los elementos del modelo de atencidon de los programas.

Adicionalmente, se debe disefar instrumentos (formatos, sistemas de informacion)
que faciliten la recoleccién de la informacién para el sistema de monitoreo.

7.9.1 Monitoreo de la Calidad de los Servicios

Para dar seguimiento a la calidad de la intervencidon que prestan los programas de
USAID se propone utilizar tres criterios basicos que se resumen en la tabla: i) El
desempefio mismo de los actores de acuerdo a los indicadores finales del programa;
ii) la opinibn de los actores respecto a la atencién recibida, el contenido de los
servicios, la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos y el efecto que consideran
los servicios han tenido; y iii) opinion de otros actores sobre la intervencion de los
programas USAID. Seria necesario disefiar formatos que permitan esta calificacion.

Tabla 7-4. Criterios e Indicadores de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad de los Servicios de
los Programas USAID

Criterios de Calidad de

. Indicadores Fuete de Informacion
los Servicio
Desempefio de los e Indicadores e Impacto Final e Encuestas de
agentes medicion de
Impacto

Opinién de los actores e Calificacion que otorgan las e Encuesta de

respecto a: empresas a la salida de la calificacion que se
o Atencidon Recibida recepcion de un servicio. Se aplica al terminar
) Contenido de los califican las &reas de: cada evento.
Servicios 1. Organizacion y logistica
o Aplicabilidad 2. Contenido
o Efecto sobre el 3. Calidad y capacidad del
actor técnico / consultor

4. Aplicabilidad e Impacto
e Calificacion que otorgan los e Encuestas de
actores cuando son visitadas Medicién de
un afio después de haber Impacto
recibida la atenciéon

7.9.2 Estructura de la informacion del Sistema de Monitoreo

El sistema de monitoreo pretende dar seguimiento a cada uno de los productos y
actividades de los programas con el fin de brindar informaciéon permanente de su
avance y del numero y tipo de beneficiarios cubiertos por estos programas y
proyectos. Para lograr este objetivo se requiere generar y sistematizar la informacion
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tanto de las actividades y productos que se realizan directamente o a través de
terceros como de los participantes o usuarios de los diferentes eventos, productos y
servicios.

De esta manera es necesario tener varias bases de datos relacionadas y obtener de
ellas informes que permitan la comparacion de los avances realizados con las metas
de cada programa. A continuacion se presenta la estructura general de las bases de
datos requeridas para el monitoreo de los programas.

La ejecucién de cada uno de los programas de USAID implica la realizaciéon de
actividades y la entrega de productos que requieren el compromiso de recursos
financieros para la realizacibn de eventos, contratacion de consultoria, viajes,
publicaciones, promocién, etc. Asi mismo, la realizacion de las actividades demanda
tiempo del personal de USAID y de los implementadores. Adicionalmente, en la
mayoria de las actividades y particularmente la realizaciébn de eventos, asistencias
técnicas y consultorias se beneficia a empresarios, emprendedores, productores,
entidades de los gobiernos de la locales, ONGs, prestadores de servicios, etc. Visto
de esta manera la ejecucibn de cada programa genera una cadena de datos
relacionados en términos de actividades y productos generados por cada programa,
los cuales a su vez se reflejan en erogaciones de recursos financieros relacionadas
con su ejecucion y en beneficiarios de estas actividades.
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Ilustracién 5. Propuesta de Estructura de Datos de Monitoreo Programas USAID

Eventos, Asistentes, Sistema
Programas Actividades Productos, beneficiarios,
.. . Contable
Servicios Usuarios
| )
Prog. 1
Prog. 2
Prog. 3

pree o> 2=y N=programas

J=actividades por programa
K= eventos por actividad
I=usuario, beneficiario por evento

La llustracion 5 muestra la estructura de informacion que se genera en la ejecucion
de los programas de USAID. La primera columna representa los diferentes
programas de USAID en la frontera norte y supone que existen N programas. La
segunda columna presenta las actividades, productos y servicios para uno de los
programas y supone que cada programa tiene hasta J actividades. La tercera
columna representa los eventos, productos y servicios de cada una de las actividades
previstas y cada actividad de cada programa puede tener K eventos, productos o
servicios. A su vez cada evento, producto o servicios se supone tiene I asistentes,
beneficiarios o usuarios, lo cual se refleja en la cuarta columna.

Simultaneamente, hay que anotar que cada evento, producto o servicio demanda de
recursos financieros de diversas fuentes y humanos de parte del personal de USAID
y del implementador. La movilizaciéon de recursos debe estar sistematizada a través
de un programa o sistema contable lo cual se refleja en la Ultima columna de la
llustracioén._.

Como se mencioné anteriormente cada evento, producto o servicios esta dirigido a
unos beneficiarios o usuarios. Con el objeto de tener datos confiables de los
beneficiarios se requiere tener una base de datos de beneficiarios o usuarios que
permita, por una parte, identificar de manera Unica a cada beneficiario y registrar las
diferentes caracteristicas de estos, y por otra parte, el nimero y tipo de eventos,
productos o servicios que ellos han recibido. Conocer el nimero y tipo de servicios
que los empresarios han recibido es fundamental para evaluar el impacto de los
programas toda vez que se espera una relacion entre los servicios recibidos y el
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efecto en los empresarios y sus negocios. El registro de asistentes, beneficiarios o
usuarios debe contener la misma informaciéon béasica tal como Apellido y Nombre,
documento Unico de identificacion, tipo de participante (empresa, emprendedor,
oferente de servicios, entidad de gobierno, ONG, cooperante), informacién de
contacto. En la medida que el servicio que presta USAID sea mas intenso e integral
se recogeria un perfil mas completo del beneficiario de tal manera que se convierta
en la linea de base para la medicién de impacto.

Para tener un sistema contable y de monitoreo de actividades y mentas integrado se
requiere que los codigos utilizados para identificar las actividades sean los mismos
tanto en el mdédulo contable como en el médulo de seguimiento de actividades y
beneficiarios.

El sistema de monitoreo busca brindar los instrumentos para anotar, actualizar y
reportar estos datos en un sistema de informacién que facilite el seguimiento de la
ejecucion, los reportes de avance, la identificacién de oportunidades y dificultades en
la ejecucion de los programas que orienten la toma de decisiones.

7.10 Limitaciones de una Evaluacion Formal con la Informacién Disponible

Luego de analizar la informacion de monitoreo y evaluacibn que generan
actualmente los programas y al compararla con el marco conceptual expuesto en las
secciones anteriores de este capitulo, se concluye lo siguiente:

e La informacion existente permitiria analizar los primeros tres eslabones de la
cadena insumo-impacto. Los diferentes reportes incluyen informaciéon sobre
los insumos utilizados por los programas, las actividades realizadas y los
productos y servicios ofrecidos a los usuarios.

e La bateria de indicadores que incluyen los programas como PRONORTE y
PRODEL solo incluye informacion antes y después de la intervenciéon e incluye
Unicamente algunos indicadores asociados con el impacto final, pero no lo
suficiente para establecer el mecanismo por el cual el programa tiene efectos
ni el impacto sobres desarrollo humano y crecimiento sostenible.

e Los indicadores de los sistemas de seguimiento de las municipalidades que
esta desarrollando el PROMUNI deben integrarse a sistema de monitoreo y
evaluacion.

e El programa de lavado de manos realiza lineas de base y evaluaciones de
impacto utilizando como punto de comparacion las estadisticas de salud de
las diferentes parroquias y encuestas que se realizan sobre los efectos del
programa.

e No hay un registro de beneficiarios de los programas que pueda servir de
base para un muestreo aleatorio para medir el impacto de los programas.

¢ No hay grupos de control ni lineas de base lo que hace imposible realizar una
estimacion del impacto incremental.
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e Aunque hay un sistema de reporte que da seguimiento a la ejecucion de los
programas este no esta integrado con un sistema de evaluacion de impacto

¢ No hay una base de datos que sistematice la intervencion de todos los
programas USAID a nivel territorial (parroquia) (*).

Temas transversales: A pesar que los temas transversales aparecen tanto en el
discurso de los actores y en las practicas cotidianas de los técnicos y demas actores
del programa, como también en la mayoria de los reportes, estos temas no se
incluyeron sistematicamente en la bateria de indicadores. Esta limitacibn no permite
balancear el logro de indicadores duros (como por ejemplo los siete indicadores del
PRONORTE o del PRODEL) con los esfuerzos para incorporar logros en los temas
transversales. En esta situacion solo se pueden tomar decisiones de realizar o no la
actividad y no un verdadero trade-off entre objetivos. Por ejemplo sacrificar un poco
cobertura si logramos incorporar practicas mas ambientalmente amigables o
incorporar un mayor nimero de mujeres aunque requiera mas esfuerzo. Hacia el
futuro es necesario complementar la bateria de indicadores con algunos que
incorporen estas dimensiones y objetivos en forma clara y medible y dotar de los
mecanismos para recolectar la informaciéon correspondiente tanto en la linea de base
como durante la ejecucion del programa.

Genero. La dimensidon de género tuvo creciente importancia durante la ejecucién del
programa. Sin embargo no se incluy6 de forma sistematica y explicita en los reportes
de todas las actividades. Hacia el futuro todos los formatos e instrumentos de
recoleccidn y reporte de monitoreo y evaluacién deben incluir la variable género. En
el PRONORTE en cacao de los cerca de 9000 productores atendidos se estimé que
alrededor del 25% eran mujeres. Para el caso del café donde se atendieron 2500
beneficiarios esta proporcion solo llegé al 12%(?®). PRODEL empez6 a incluir de
manera sistematica la desagregacion de beneficiarios por género y por grupo étnico
y también incorporé el nUmero de discapacitados atendidos por el programa.

Medio ambiente: En el tema de medio ambiente se incluye en el disefio y en los
reportes como un tema transversal pero no se incluye en la bateria de indicadores
principales indicadores directos

Desarrollo Humano: Aunque en los objetivos de todos los programas se encuentra
el desarrollo humano, en la bateria de indicadores de seguimiento y evaluacién de
los programas se incluye de manera limitada indicadores directos o proxi del avance
en estas areas.

Sostenibilidad: En el componente de desarrollo productivo, y con excepciéon de
inversiones, no se incluyen indicadores que midan directa o indirectamente la
sostenibilidad. Hacia el futuro se recomienda incluir indicadores medibles, directos o
indirectos que estén asociados con la sostenibilidad de tal manera que arrojen

2’producto que, aungue no fue previsto en los TDR, fue asumido por la presente consultoria y se entrega
como para del presente informe final

#ryente: Weidemann Associates, Inc, “Technical Evaluation of the Ecuador Northern Border Income and
Employment Project Implemented by ARD, Inc”. 2006
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informacién sobre las hipdétesis sobre las cuales estan disefiados los programas y
permita el mejoramiento continuo.

7.11 Alternativas de Solucion y Recomendaciones

La consultoria dedic6 un esfuerzo importante a crear una base de datos que
sistematice todas las intervenciones de los diferentes pilares y permita cruzar esta
informacién con indicadores que reflejen los cambios en el territorio a nivel
parroquial.

Se recomienda que hacia el futuro los programas tengan sistemas que contenga la
informacién de todas las intervenciones de los diferentes pilares a nivel parroquial y
que esté relacionada con los registros de beneficiarios y la informacion de los
indicadores asociados con el impacto de los proyectos.

Adicionalmente se recomienda que se adopte un sistema de monitoreo y evaluacion
de impacto comun para todas las intervenciones de USAID en la frontera norte que
siga los lineamientos técnicos presentado en este capitulo.

7.12 Conclusiones

La ausencia de una linea de base que incluya tanto grupos beneficiarios como de
control asi como la falta de un registro de beneficiarios impide hacer una evaluacion
de impacto formal.

Con la informacion disponible se pueden realizar un analisis de la intervencion de
USAID en el territorio y hacer entrevistas a los beneficiarios sobre su experiencia con
el proyecto. En este punto, resulta muy costoso y poco fiable reconstruir el cambio
de la situacion y los factores que han afectado este cambio en el tiempo.

Se entrega una base de datos con todas las intervenciones de los programas que se
pudieron ubicar a nivel de parroquia en las tres provincias. Este producto, sera un
insumo importante en una evaluacion de la intervencion y se puede constituir en
modelo para un sistema de registro de actividades e intervenciones para futuros
proyectos.

7.13 Recomendaciones

Se debe montar un sistema de monitoreo y evaluacion de impacto como elemento
fundamental en la toma de decisiones dentro de un marco de mejoramiento continuo
y gestién de conocimiento de buenas practicas. El sistema de monitoreo y evaluacion
de impacto pretende brindar informacién estadisticamente confiable que permita
medir el impacto incremental de los programas de USAID en la Frontera Norte del
Ecuador. Algunos criterios que se deben incorporar en sistema de monitoreo y
evaluacion de impacto que se implemente para futuras intervenciones en la frontera
norte son:

94



Evaluacion de las Actividades de los Programas USAID en la

Frontera Norte de Ecuador

Informacion Estadisticamente Confiable

e La linea de base debe incorporar indicadores de toda la cadena insumo
impacto que permitan dar evidencia mas robusta sobre la relacion entre los
recursos gastados, acciones realizadas, productos ofrecidos y los efectos
inmediatos, intermedios y finales

e Medir el impacto incremental, mediante un disefio cuasi-experimental

. Brindar suficiente evidencia sobre las relaciones causa efectos entre las
acciones del programa y los efectos e impactos inmediatos, intermedios y
finales

e Estar basado en un disefio tipo panel que recoja informacién antes, durante y
después del programa

e Medir impacto a nivel de individuos, instituciones y territorial a diferentes
niveles. La unidad de observacion y analisis debe ser territorial y se
recomienda que sea la parroquia definida de la misma forma como el INEC.
Esto permitira dar seguimiento a la intervenciéon y al impacto a este nivel y
valorar los efectos en las diferentes zonas geograficas y en los niveles de
agregacion de cantén, provincia y de toda la zona de intervencién.

Es necesario ampliar la bateria de indicadores para incluir aquellos relacionados con
la sostenibilidad, impacto final, intermedio e inmediatos y los temas trasversales
(equidad de género, inclusién étnica, sostenibilidad ambiental).

Se debe tener una base de datos funcional que sistematice la intervencion de todos
los pilares a nivel de parroquia. Esta base de datos permitiria:

e Tener un inventario sistematico de las actividades de todos los programas a
nivel parroquial.

e Cruzar las intervenciones del programa con cualquier otra informaciéon que
utilice la codificacion geografica del instituto nacional de estadisticas.

e Relacionar la intensidad y el tipo de intervencién con la evolucion de los
indicadores de desarrollo humano y econémico.

. La adicion de médulos de indicadores o informacion estadistica a futuro.

e Agregar los resultados a nivel cantonal, provincial y a nivel de toda la frontera
norte.
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Anexo 1. Lista de Documentos Consultados

Documentos Consultados

Programa / Documento Tipo
PDFN

Programa de Desarrollo de la Frontera del Norte- Informe Final | Fisico

de programa 2001-2007

Strategic Objective 13 Fisico
Ecuador Northern Border Development program. Close-out

Report

December 21 2009

Audit of USAID/ Ecuador’'s Northern Border Development | Fisico
program. Audit Report No 1-518-04-010-P

September 3 2004

Survey of OIM Municipalities. Baseline 2004 Fisico
Survey of OIM Municipalities. 2005 Fisico
Survey of OIM Municipalities. 2007 Fisico
Survey of OIM Municipalities. Baseline 2004 Fisico
ARD-3D

Lessons Learned Review. Decentralization and Democratic | Fisico y
Local Governance Project electrénico
July 2006

Final Report ARD-3D Sept 2006 Electrénico
Early USAID experience in Decentralization 2000 Electrénico
2. Documentos Enviados Electronicamente

PRONORTE

Technical Evaluation of the Ecuador Northern Border Income | Fisico y
and Employment Project Implementated by ARD, Inc electrénico
June 2006

ProNorte Presentation. Sep, 2007 Electrénico
Pronorte ME Quart Summary Tables Sep 30 2007 Electrénico
ARD RAISE ECUADOR-Initial Contract Electrénico
FOURTH QUARTERLY AND ANNUAL REPORT 2005 Electrénico
FOURTH QUARTERLY AND ANNUAL REPORT 2004 Electrénico
PRONORTE SECOND ANNUAL WORK PLAN Jan 03 2005 Electrénico
PRONORTE FIRST ANNUAL WORK PLAN - FINAL Jan 2004 Electrénico
PRONORTE THIRD ANNUAL WORK PLAN Jan 2006 Electrénico
PRONORTE FOURTH ANNUAL WORK PLAN Nov 2006 FINAL Electrénico
FOURTH QUARTERLY AND FINAL REPORT 2007 Electrénico
FOURTH QUARTERLY AND ANNUAL REPORT 2006 Electrénico
03 ANNEX A Electrénico
01 Selecciéon de Subsectores (Marzo 12 - Ultima Version KD) Electrénico
PRODEL

PRODEL Annual Report 2008 Final Electrénico
PRODEL Annual Report-2009 Final Electrénico
PRODEL Annual Report-2010 Final Electrénico
PRODEL Annual Report-2011 Final Electrénico
PRODEL Plan de Trabajo-2008 Electrénico
PRODEL Plan de Trabajo-2010 Electrénico
PRODEL Work Plan-2009 Electrénico
PRODEL Work Plan-2011 Electrénico
Matriz de Seleccion de Empresas-2008 Electrénico
PRODEL Anchor Firms and Cantons 2010 Electrénico
PRODEL Beneficiarios por Parroquia-2010 Electrénico
PRODEL Beneficiarios por Parroquia-2011 Electrénico
Econ Corridors Electrénico
PIDEM

ANNUAL WORK PLAN FINAL 2010 Electrénico
Annual work plan 112009 vers rev final June 9 2009 Electrénico
Annual work plan POA 2011 SETECI Electrénico
Annual work plan POA 2012 Vers. Final(2) Electrénico
OIM Workplan Plan 07-08 PLAN ECUADOR Electrénico
Sistematizacién Programa Integrado de Desarrollo Municipal | Fisico
PIDEM

Informe visita Esmeraldas 6-12-010 Electrénico
Informe visita Carchi 3-30-010 Electrénico
Informe visita Sucumbios 4-21-010 Electrénico
INFORME TRIMESTRAL PIDEM ENE-MAR 2012 Electrénico




Programa / Documento Tipo
Quarterly report Jul-Sep 2010 final Electrénico
Quarterly report July-Sep 2009 Oct 31 Electrénico
RESUMEN EJECUTIVO OCT 07 — SEP 08 Electrénico
Otros Documentos

Impact of the lllicit Drug Economy: Ecuador Country Study Fisico
June 2005

Final Report: Northern Ecuador Assessment- 2002 Fisico
March 2002

Desarrollo, Seguridad y Narcotrafico- Informe General de | Fisico
Resultados de la Encuesta del 2005

Plan de Desarrollo Territorial de la Parroquia del El Eno 2011 Fisico

La Historia de Sucumbios desde las Voces de las Mujeres, Fisico
Federacion de Mujeres de Sucumbios 2009

Rendicion de Cuentas Gobierno de Mira 2012 Fisico

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Electrénico
de Palma Roja 2011

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Electrénico
de General Farfan 2011

Programa de lavado de manos en los cantones de frontera Electrénico
norte y frontera sur de la republica del Ecuador” Elaborado por

Licet Morillo R. Responsable del Programa

Impact Evaluation in Practice. The World Bank 2011. Paul J. Electrénico
Gertler, Sebastian Martinez, Patrick Premand, Laura B.

Rawlings, Christel M. J. Vermeersch

Estudio de comportamientos y linea de base para el programa Electrénico

de lavado de manos: Resumen Ejecutivo. Abril 2008
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PROGRAMAS FRONTERA NORTE
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PRESENTACION

Este anexo contiene las estrategias de intervenciéon y las matrices Insumo-
Impacto para los proyectos de USAID de la Frontera Norte. Estas matrices
permiten establecer de manera explicita la relacion entre los objetivos de
los proyectos y los insumos, productos y servicios que ofrecen los
proyectos. Estas matrices cumplen tres propdsitos: i) contribuir al analisis
de la pertinencia de los programas y a identificar posibles componentes
adicionales consistentes con el objetivo Ultimo de los proyectos vy ii) ayudar
a identificar posibles puntos criticos que se deberian incluir en sistemas de
monitoreo y evaluacion de los programas.



Tabla 1-1. PRONORTE-Matriz Insumo-Impacto

1 DESARROLLO PRODUCTIVO

Insumos Actividades / Productos y Usos Utilidad Impacto Impacto
componentes Servicios Indirecto o Agregado y
del Programa Final Sostenibilidad

eRecursos eEstudios eDiagndsticos eProductores eMejoramiento de | eMejora del eMejorar las
humanos ePriorizacion de e Asistencia motivados la productividad Ingreso condiciones de
eConocimiento de clusters Técnica y eOrganizacion de eMejoramiento de | eAumento en el vida de los
experiencias de e |dentificacion de capacitacion productores la calidad de la empleo pobladores del
competitividad a obstéaculos de las produccion y creadas y produccion eAumento en la norte del
través de cadenas postcosecha fortalecidas eAumento de la inversion Ecuador
clusters y productivas eOrganizacion y eRenovacion u producciéon eAumento de la eCrecimiento
liderazgo técnico | eCelebracién de fortalecimiento mejoramiento eMejora de la actividad licita sostenible
productivos convenios con de grupos de de plantaciones rentabilidad (reduccion de la | eDesarrollo
e Asistencia entidades locales productores e Ampliacién de (disminucion de ilicita) Humano
Técnica y esEntrega de eMaterial vegetal areas cultivadas costos y
capacitacion conjunto de mejorado eAplicacion de aumento de
eRecursos servicios que eHerramientas nuevas y ventas)
financieros remueven los para la mejores eVentas estables
eRelacionamiento obstaculos: produccion practicas de eMejora de
institucional facilitacion de eApoyo a cultivo y Precios
financiamiento acuerdos entre postcosecha
con entidades productores y eUso de

especializadas
otorgamiento de
pequefias ayudas
financieras no
rembolsables

compradores
e Infraestructura
de mercado

Herramientas y
material
genético de
calidad

eUso de
infraestructura
postcosecha y
comercial

e Ampliacion y
estabilidad de
acceso a
mercados




Tabla 1-2. PRODEL-Matriz Insumo-Impacto

Insumos Actividades / Productos y Usos Utilidad Impacto Impacto
componentes Servicios Indirecto o Agregado y
del Programa Final Sostenibilidad

eRecurso humano | eTrabajo con ePlan de negocios e Empresas Ancla eMejoramiento de eMejora del eMejorar las
eConocimiento de empresas ancla identificacién de eEmpresarios la productividad Ingreso condiciones de
experiencias de eMejoramiento de necesidades de las motivados a crecer y eMejoramiento de sAumento en vida de los
competitividad a las redes productores y generar empleo la competitividad el empleo pobladores del
través de encadenamientos proveedores y las sEmpresarios eMejoramiento de eAumento en norte del
empresas ancla verticales y empresa ancla mejorando la gestion la calidad de la la inversion Ecuador
y liderazgo horizontales ePaquetes de apoyo a de su negocio en produccion eAumento de eCrecimiento
técnico eManejo de empresas ancla y la aspectos de eAumento de la la actividad sostenible
eMetodologias proveedores de red de proveedores planeacion, produccion licita
eMotivacion, servicios locales y productores, administrativos y eAumento de (reduccion eDesarrollo
asistencia eFortalecimiento definidos de acuerdo financieros mercadeo, compras y ventas de la ilicita) Humano
Técnica y del ambiente de a la demanda: calidad de la entre empresas
capacitacion a negocios locales Asistencia Técnica y produccion, anclay
actores sFortalecimiento capacitacion dirigida empacado, promocion productores
eCapacidad institucional especificamente a comercial eMejora de la
administrativa y municipal los productores y eEmpresarios rentabilidad
técnica del eIntegracion de pequefias implementado (disminucion de

implementador
eRelacionamiento

institucional
eRecursos

financieros

temas
transversales:
género,
ambiente,
practicas
socialmente
responsables

donaciones para
cofinanciar la
inversion (EPF)

e Estos paquetes
pueden incluir entre
otros: Material
vegetal mejorado
Herramientas para la
produccion

e Infraestructura de
mercado

eApoyo a acuerdos y
relaciones duraderas
entre productores y
proveedores y
empresas ancla

eOrganizacion y
fortalecimiento de
grupos de
productores

¢ ApOoyo y cooperacion
con programas de
gobierno locales
para remover
obstaculos y mejorar

procesos de
mejoramiento de
calidad y adoptando
estandares
internacionales
eEmpresas comprando
a los productores y
pagando precios
competitivos y justos
Productor
eProductores
motivados, a mejorar
la produccion,
productividad y
calidad
eOrganizacioén de
productores creadas y
fortalecidas
eRenovaciéon u
mejoramiento de
plantaciones
e Ampliaciéon de areas
cultivadas

eAplicacién de nuevas y

mejores practicas de

costos y aumento
de ventas)
eVentas estables
eMejora de Precios
eNuevos mercados
y nuevos
productos o
productos
mejorados




el ambiente de
negocios (por
ejemplo mejorar la
infraestructura vial y
productiva y mejorar
los servicios de los
municipios a los
negocios,
legalizacion de
empresas y
obtencidén de
registros,
conformacioén de
bases de datos,
promover la
participacion y la
creacion de
consensos)

cultivo y postcosecha

eUso de Herramientas y

material genético de
calidad

eUso de infraestructura

postcosecha y
comercial

eProductores y grupos

de productores con
mejor capacidad de
negociacion y de
busqueda de nuevas
oportunidades

eConvenios de compra

y venta de produccion
establecidos y
cumplidos

eRelaciéon entre

productores y
empresa ancla
consolidada




2 INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y PRODUCTIVA

Tabla 2-1. Estrategia de Intervencion del Pilar de Infraestructura Social y Productiva

Proyecto Objetivo Estrategia Instrumentos
PDFN Mejorar las condiciones | eDotacidn y rehabilitacidén de infraestructura social (agua potable, alcantarillado, manejo de residuos e Cofinanciamiento de obras
de vida de las solidos) y productiva (vias, puentes y sistemas de riego), basados en necesidades de las comunidades e Liderazgo y asistencia Técnica y capacitacion a comunidades
provincias del norte de eFortalecimiento de la sociedad civil los gobiernos locales (unidades técnica municipales y Juntas y entidades locales en mejorar la capacidad de gestion de los
Ecuador administradoras de agua potable y gobiernos provinciales) y la participacidn ciudadana para servicios de agua y alcantarillado y capacidad técnica
garantizar la sostenibilidad orientada al mantenimiento vial
e Asistencia de emergencia para poblaciones desplazadas y comunidades receptoras e Alianzas con gobiernos locales
e Plan de vigilancia ambiental como eje transversal e Alianzas con otros ejecutores (CARE)
PIDEM Mejorar las condiciones | eDotacién y mejoramiento de infraestructura basica: sistemas de agua potable, saneamiento e Cofinanciamiento de obras

de vida de las
poblaciones de las
fronteras norte y sur de
Ecuador

(alcantarillado y unidades sanitarias basicas), basadas en necesidades reales, relevadas mediante
procesos participativos

e Dotacidén y mejoramiento de infraestructura productiva (vias, puentes y sistemas de riego), basadas
en necesidades reales, relevadas mediante procesos participativos

e Potenciar el impacto en salud mediante educacidn sanitaria y lavado de manos con agua y jabén

e Fortalecimiento de gobiernos locales

e Liderazgo y asistencia Técnica y capacitacion a comunidades
y entidades locales en mejorar la capacidad de gestion de los
servicios de agua y alcantarillado y capacidad técnica
orientada al mantenimiento vial

e Alianzas con gobiernos locales

e Alianzas con otros ejecutores

Fuente: Elaboracion Propia con base en los documentos de los proyectos y entrevistas del equipo consultor




Tabla 2-2. PDFN- Matrices Insumo-Impacto

Insumos Actividades / Productos y Usos Utilidad Impacto Impacto
componentes del | Servicios Indirecto o Agregado y
Programa Final Sostenibilidad
eRecurso humano Dotacioén de eDotacion y e Disponibilidad de | eRacionalizacién eMejoramiento eMejorar las
eConocimiento y Infraestructura rehabilitacion de agua potable de del uso del en la salud de condiciones de
liderazgo técnico Social sistemas de agua calidad recurso los pobladores vida de los
eAsistencia Técnica | eldentificacion de potable eMejoramiento de eConsumo de y especialmente pobladores del
y capacitacion los proyectos con | eDotacion y la calidad de agua de calidad de nifios norte del
eRecursos gobiernos locales rehabilitacion de fuentes de agua eMejoramiento de eMejoramiento Ecuador
financieros y las sistemas de de rios y la calidad de la eCrecimiento
eRelacionamiento comunidades alcantarillado sanitario quebradas ambiental autoestima de sostenible
institucional eCoordinacion y de manejo de eAdopciéon de un eMantenimiento los pobladores
institucional con residuos solidos sistema tarifario de los sistemas eDesarrollo
gobiernos locales, | eCapacitacion y que racionalice el | eSostenibilidad de Humano

la comunidad y
entidades
nacionales
eSeleccion ,
contratacion y
fiscalizacion de
obras
eActividades de
sostenibilidad de
los servicios de
agua potable y
alcantarillado

asistencia técnica en
aspectos
administrativos,
operativos, técnicos,
comerciales, legales y
de comunicacion con
el cliente a JAAP y
UTM
eVigilancia y control de
la calidad de agua
eEducacion y
sensibilizacion
sanitaria en escuelas
eCreacion de espacios
de participacion
ciudadana
eConservacion y
manejo de la fuente

uso del recurso y
provea fondo
para el
mantenimiento y
mejoramiento del
sistema

eInstituciones
locales (JAAP o
UTM) con
capacidad para
mantener los
sistemas

eNifios realizando
practicas
sanitarias
adecuadas

eComunidades con
capacidad de
gestionar
inversiones para
ampliacion y
mejoramiento
que exceda la
capacidad propia

la infraestructura
social




Tabla 2.1 (continuacion 1)

Insumos

Actividades /
componentes
del Programa

Productos y
Servicios

Usos

Utilidad

Impacto
Indirecto o
Final

Impacto
Agregado y
Sostenibilidad

eRecurso humano
eConocimiento y
liderazgo técnico
e Asistencia
Técnica y
capacitacion
eDinero
eRelacionamiento
institucional

Dotacién de

Infraestructura

Productiva

e Identificaciéon de
los proyectos
con gobiernos
locales y las
comunidades

eCoordinacioén
institucional con
gobiernos
locales, la
comunidad y
entidades
nacionales

eSeleccion ,
contrataciéon y
fiscalizacion de
obras

e Actividades de
sostenibilidad
dirigidas al
mantenimiento
vial

eConstrucciéon y
rehabilitacién de
puentes

eMejora de rutas de

transporte
eMejoramiento de

sistemas de riego
eCapacitacion y

asistencia técnica a

gobiernos
provinciales en
materia de

mantenimiento vial

e Ambiental

eDisefio de términos

de referencia
eHerramientas de
seguimiento y
control y su
aplicacion

¢Apoyo a municipios

eCoordinaciéon
institucional

e Reduccion del
tiempo de
transporte

eReduccion del
consumo de
gasolina

eReduccion del
desgaste de
vehiculo
eMantenimiento
del sistema los
sistemas
eProduccion
contra ciclica
esAumenta
rendimiento de
cultivos

eReduccion de
los costos de
transporte

eAumento en el
flujo de
productos

eMejora el precio
en puerta de
finca

eMejora la
productividad
Mejora la
competitividad

eMejora el acceso
a mercados

eSostenibilidad
de la
infraestructura
productiva

eMejoramiento
en el ingreso
de los
pobladores

eAhorro de
tiempo para
dedicarse a
otras
actividades

eMejorar las
condiciones de
vida de los
pobladores del
norte del
Ecuador

eCrecimiento
sostenible

eDesarrollo
Humano




Tabla 2.1 (continuacion 2)

Insumos Actividades / Productos y Usos Utilidad Impacto Impacto
componentes Servicios Indirecto o Agregado y
del Programa Final Sostenibilidad

eRecurso humano
eConocimiento y
liderazgo técnico
e Asistencia
Técnica y
capacitacion
eDinero
eRelacionamiento
institucional

Fortalecimiento
de la sociedad
Civil
e Apoyo a
comunidades
ePrevencion del
consumo de
drogas
eTitulacion de
Tierras
eFortalecimiento
a la defensoria
del pueblo

eCapacitacion en
aspectos
organizacionales,
resolucion de
conflictos, desarrollo
sostenible y
agroforestal,
participacion de
género y desarrollo
de pequefios
proyectos

eCapacitacion y
sensibilizacion en
prevencion uso de
drogas

eMaterial educativa a
jovenes y docentes

eTitulacion de tierras

eCapacitacion y
sensibilizacion en las
funciones de la
defensoria del
pueblo

eSensibilizacion de las
fuerzas armadas y
policia en derechos
individuales y
colectivos, derecho
humanitario,
derecho de los
refugiados y
liderazgo

eLos ciudadanos
articulan en
forma efectiva
sus demandas
por vias
democraticas

¢ Respeto a los
derechos de los
ciudadanos y
refugiados

eCiudadanos y
refugiados se
interactdan en
mayor armonia

eFortalecimient
o de la
democracia de
la zona norte

eMejorar las
condiciones de
vida de los
pobladores del
norte del
Ecuador

eCrecimiento
sostenible

eDesarrollo
Humano




Tabla 2.1 (continuacion 3)

Insumos Actividades / Productos y Usos Utilidad Impacto Impacto
componentes Servicios Indirecto o Agregado y
del Programa Final Sostenibilidad

eRecurso humano Fortalecimiento | eSensibilizacion, eMunicipios e Sostenibilidad eMejoramiento eMejorar las
eConocimiento y de los motivacion y brindan de los las obras en la salud de condiciones de
liderazgo técnico gobiernos capacitacion a servicios de los pobladores vida de los
e Asistencia locales y la gobiernos locales: publicos de infraestructura y pobladores del
Técnica y participacion capacitacion técnica manera social y especialmente norte del
capacitacion ciudadana y administrativa, eficiente y productiva de nifios se Ecuador
eDinero eParticipacion sensibilizacién en transparente adelantadas por mantiene eCrecimiento
eRelacionamiento ciudadana mejora de servicios eMunicipios el programa eMejoramiento sostenible
institucional eDesarrollo de y transparencia responden a eLos ciudadanos de la
capacidades y eDotacion de equipos demandas de la se sienten que autoestima de | eDesarrollo
fortalecimiento eMotivacion y comunidad inciden en las los pobladores Humano

institucional
eFortalecimiento
a la gestion local
de entidades
nacionales
eGestion
sostenible de
servicios
municipales

capacitacion a las
comunidades y
ciudadanos respecto
a: organizacion,
participacion en
procesos de
trasparencia y
control social:
presupuestos
participativos,
rendicién y peticion
de cuentas,
formacioén de lideres
y veedores

eLos ciudadanos
articulan en
forma efectiva
sus demandas
por vias
democraticas

eLos ciudadanos
participan en los
espacios de
veeduria y
rendimiento de
cuenta

decisiones que
se toman

eLo ciudadano se
sienten mas
satisfechos con
los gobiernos
locales y mejora
su confianza en
ellos

se mantiene
eMejoramiento
en el ingreso
de los
pobladores se
mantiene
eAhorro de
tiempo para
dedicarse a
otras
actividades se
mantiene




Tabla 2.1 (continuacion 4)

Insumos

Actividades /

Productos y

Usos Utilidad Impacto Impacto
componentes Servicios Indirecto o Agregado y
del Programa Final Sostenibilidad

eRecurso humano
eConocimiento y
liderazgo técnico
e Asistencia
Técnica y
capacitacion
eDinero
eRelacionamiento
institucional

Atencion de
Emergencia a
poblacion
desplazada
eRepatriacion de
refugiados
eConstruccion de
sistemas de
saneamiento y
agua potable en
albergues para
refugiados
eEntrega de
asistencia
humanitaria
refugiados
eMonitoreo de la
frontera norte
L]

Dar atencion de
corto y mediano
plazo a poblacion
desplazada de
Colombia

eSe cubren las
necesidades
basicas de la
poblaciéon
desplazada

eRefugiados se
integran a sus
lugares de
destino

eSe aminora los
efectos de
aumento en
demanda por
servicios y la
presion
inmediata de
satisfacer las
necesidades de
los desplazados

eMejoramiento
en la salud de
los
desplazados

eMejoramiento
de la
autoestima de
los
desplazados

eReduccioén de
conflictos
entre los
desplazados y
los ciudadanos
de las
parroquias
receptoras

eMejorar las
condiciones de
vida de los
pobladores del
norte del
Ecuador
incluyendo los
desplazados

eCrecimiento
sostenible

eDesarrollo
Humano




Tabla 2-3. PIDEM- Matrices Insumo-Impacto

Insumos Actividades / Productos y Usos Utilidad Impacto Impacto
componentes del | Servicios Indirecto o Agregado y
Programa Final Sostenibilidad
eRecurso humano Dotacioén de eDotacion y e Disponibilidad de | eRacionalizacién . eMejorar las
eConocimiento y Infraestructura rehabilitacion de agua potable de del uso del eMejoramiento condiciones de
liderazgo técnico Social sistemas de agua calidad recurso en la salud de vida de los
eAsistencia Técnica | eldentificacion de potable eMejoramiento de eConsumo de los pobladores pobladores del
y capacitacion los proyectos con | eDotacion y la calidad de agua de calidad y especialmente norte del
eRecursos gobiernos locales rehabilitacién de fuentes de agua eMejoramiento de de nifios Ecuador
financieros y las sistemas de de rios y la calidad eMejoramiento eCrecimiento
eRelacionamiento comunidades alcantarillado sanitario | quebradas ambiental de la sostenible
institucional, eCoordinacion y unidades sanitarias eAdopcién de un eMantenimiento autoestima de
capital social y institucional con béasicas (USB) sistema tarifario de los sistemas los pobladores eDesarrollo
credibilidad gobiernos locales, | eCapacitacion y que racionalice el | eSostenibilidad de Humano
acumulada la comunidad y asistencia técnica en uso del recurso y la infraestructura

entidades
nacionales
eSeleccion ,
contratacion y
fiscalizacion de
obras
eActividades de
sostenibilidad de
los servicios de
agua potable y
alcantarillado

aspectos
administrativos,
operativos, técnicos,
comerciales, legales y
de comunicacion con
el cliente a JAAP y
UTM
eVigilancia y control de
la calidad de agua
eEducacion y
sensibilizacion
sanitaria en escuelas
eCreacion de espacios
de participacion
ciudadana
eConservacion y
manejo de la fuente

provea fondo
para el
mantenimiento y
mejoramiento del
sistema

eInstituciones
locales (JAAP o
UTM) con
capacidad para
mantener los
sistemas

eNifios realizando
practicas
sanitarias
adecuadas

eComunidades con
capacidad de
gestionar
inversiones para
ampliacion y
mejoramiento
que exceda la
capacidad propia

social




Tabla 2.2 (continuacién 1)

Insumos Actividades / Productos y Usos Utilidad Impacto Impacto
componentes del | Servicios Indirecto o Agregado y
Programa Final Sostenibilidad
eRecurso humano Dotacion de eConstruccion y e Reduccion del eReduccion de los eMejoramiento eMejorar las
eConocimiento y Infraestructura rehabilitacion de tiempo de costos de en el ingreso de condiciones de
liderazgo técnico Productiva puentes transporte transporte los pobladores vida de los
eAsistencia Técnica | eldentificacion de eMejora de rutas de eReduccion del eAumento en el eAhorro de pobladores del
y capacitacion los proyectos con transporte consumo de flujo de tiempo para norte del
eDinero gobiernos locales | eMejoramiento de gasolina productos dedicarse a Ecuador
eRelacionamiento y las sistemas de riego eReduccion del eMejora el precio otras eCrecimiento
institucional comunidades eCapacitacion y desgaste de en puerta de actividades sostenible
eCoordinacion asistencia técnica a vehiculo finca
institucional con gobiernos provinciales | eMantenimiento eMejora la eDesarrollo
gobiernos locales, en materia de del sistema los productividad Humano
la comunidad y mantenimiento vial sistemas Mejora la

entidades
nacionales

eSeleccion ,
contratacion y
fiscalizacion de
obras

eActividades de
sostenibilidad
dirigidas al
mantenimiento
vial

e Ambiental

eDisefio de términos de
referencia

eHerramientas de
seguimiento y control
y su aplicacion

¢ ApOyo a municipios

eCoordinacion
institucional

eProduccion
contra ciclica

s Aumenta
rendimiento de
cultivos

competitividad
eMejora el acceso

a mercados
eSostenibilidad de

la infraestructura

productiva
L]
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1. INTRODUCCION

El presente documento forma parte del informe final de la Consultoria Evaluacion de
las Actividades de los Programas USAID en la Frontera Norte de Ecuador. El
documento presenta las actividades que se han realizado en las visitas de campo a
las parroquias seleccionadas de las provincias de Sucumbios, Esmeraldas y Carchi.

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA Y DE LA VISITA DE CAMPO

La consultoria tiene tres objetivos interrelacionados:

1. Examinar la sostenibilidad de las inversiones de USAID en el periodo 2001-
2011 con el objeto de analizar la evolucién futura de los programas USAID y
su efectividad e impacto en el contexto nacional y presupuestal.

2. Establecer una aproximaciéon de linea de base basado en recoleccidon
exhaustiva de informacién secundaria que sirva de base para posibles
evaluaciones de impacto.

3. Valorar la factibilidad de realizar una evaluacién general de los proyectos de
USAID en la Frontera Norte

Para lograr estos objetivos, entre otras actividades, se estan realizando visitas de
campo a una muestra de 6 parroquias de cada una de las tres provincias que
constituyen la frontera norte de Ecuador (Sucumbios, Carchi y Esmeraldas),
totalizando 18 parroquias, las que fueron seleccionadas aleatoriamente tomando
como universo muestral las parroquias atendidas por el programa desde 2001 a
2011. Para asegurar que se tuvieran parroquias con diferente intensidad de
intervencion estas se clasificaron en tres grupos: intensidad alta, media y baja. En
los casos en que las actividades eran numerosas se seleccionaron las visitas a las
obras y lugares especificos teniendo en cuenta que se incluyeran diferentes tipos de
obras y proyectos y que abarcara diferentes periodos de la intervencion con el fina
de tener suficiente variedad.

El objetivo especifico de las visitas de campo es establecer la sostenibilidad y la
integralidad de las intervenciones de USAID en la Frontera Norte del Ecuador a
través de la obtencién de informacion de primera mano por medio de entrevistas a
diferentes actores y de visitas a obras de infraestructura y proyectos de desarrollo y
de fortalecimiento institucional. Los actores entrevistados incluyen:

e Autoridades a nivel Provincial, Municipal y Parroquial.
e Las Juntas de Agua de las parroquias

e Técnicos de los proyectos ejecutados, especificamente: OIM, Prodel,
PROMUNI.

e Representantes de las Empresas Ancla

¢ Representantes de las Asociaciones de Productores
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Docentes que hayan participado en el programa de lavado de manos con
agua y jabon

Representantes de otras entidades involucradas en la temética del proyecto

Las entrevistas se realizaron siguiendo una guia predeterminada que abarca los
siguientes seis puntos centrales, contenidos en los Términos de Referencia:

1.
2.

Sostenibilidad de PRODEL y que tanto depende de otros componentes

¢Qué tanto las inversiones realizadas en la infraestructura productiva y social
complementaron el apoyo de las actividades productivas y de fortalecimiento
institucional, desarrolladas por otras actividades de los programas?

El fortalecimiento institucional ha apoyado los pilares de Infraestructura
productiva y social y desarrollo econémico

Son los pilare suficientes para avanzar hacia la sostenibilidad?

¢Dentro de los componentes mencionados tanto en los que ha trabajado el
programa como en otros componentes que se requieren, qué actividades
importantes para actividades futuras de los programas en el NB?

A continuacién se presenta el resumen del resultado de las visitas y los principales
hallazgos y conclusiones preliminares de la visita de campo a las diferentes
provincias.
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3. INFORME DE LA VISITA DE CAMPO A LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

En la provincia de Sucumbios se visitaron las siguientes parroquias:

CANTON PARROQUIA FECHA DE LA VISITA
LAGO AGRIO EL ENO 29 de Mayo de 2012
LAGO AGRIO NUEVA LOJA 30 de Mayo de 2012
LAGO AGRIO GENERAL FARFAN 31 de Mayo de 2012
PUTUMAYO PALMA ROJA 1 de Junio de 2012
SUCUMBIOS LA BONITA 1 de Junio de 2012
SUCUMBIOS SANTA BARBARA |  mmmmmmmmmeee *

Para la realizacion de las visitas de campo a la provincia de Sucumbios, los cuatro

miembros del equipo de trabajo responsable de la consultoria se trasladaron a las

parroquias seleccionadas.

A continuaciéon se presenta un reporte de la situaciéon encontrada por parroquia asi

como los hallazgos y conclusiones preliminares.

1 no se pudo visitar por un derrumbe ocurrido el dia del viaje
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3.1 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA EL ENO, CANTON LAGO AGRIO

3.1.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecucion de los diferentes programas,

en esta parroquia se han ejecutado las siguientes actividades:

Programa Area Actividad 7/ Producto Benef_nc_no§ 4 Afos
Beneficiarios

NBDP Agua Potable Elegsgllltamon Sistema de Agua Potable 950 personas 2004 - 2005

PRODEL Desarro_llo Empresa Ancla El Café - Asociacion Aksir 31 familias 2010
Productivo

PRODEL Desarro_llo E_mp,resa A’ncla El Café - Asociacion 12 familias 2010
Productivo Simon bolivar

PRODEL Desarro_llo Empresa Ancla El Café - Asociacion 17 familias 2010
Productivo Piedra Dura

PRODEL Desarro_llo E_mp,resa A’ncla El Café - Asociacion 15 familias 2011
Productivo Simén bolivar

PRODEL Desarro_llo Empresa Ancla El Café - Asociacion 17 familias 2011
Productivo Nueva Esperanza

PRODEL Desarro_llo Empresa Ancla El (;afe - Asociacion 29 familias 2011
Productivo Teniente Hugo Ortiz

PIDEM Infraest_ructura COﬂStFUF:(':'IOH del Puente vehicular en “La 1.200 personas 2012
productiva Gertrudis

Adicionalmente,

impactos sobre esta parroquia.

las siguientes actividades pudieron haber tenido resultados o

Programa Area Actividad / Producto Benef_lc_losf 4 ARos
Beneficiarios
Fortalecimiento Firma de un memorandum de 4 personas capacitadas
PROMUNI S entendimiento para recibir asistencia P p 2012
Municipalidades s (todos hombres)
técnica
PRODEL Desarro_llo Firma ancla Aroma amazénico - cacao 2008
Productivo
Firma ancla Aroma amazonico - cacao: 500 productores con
Technical assistance (four experts) certificacion de
Desarrollo Business consultancy, marketing, caféorganico
PRODEL Productivo equipment 1,500 New And 2009
Collection center and equipment Improved Hectares Of
Business Strengthening Licit Crops
PRODEL Desarro_llo Firma ancla Sol de Oriente - Robusta 2008
Productivo coffee
45 grupos
Firma ancla Sol de Oriente - Robusta 1,000 familias,
coffee 358 granjas geo
Desarrollo Technical assistance (two experts) referenciadas
PRODEL - Marketing and promotional tours 442 hectareas de café 2009
Productivo . - .
Solar dryers, drying areas, equipment mantenidas.
Nursery inputs, nursery operator 1156 New And
Crop management equipment Improved Hectares Of
Licit Crops
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3.1.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre

Organizacion (cargo)

Soledad Criollo

Junta Administradora de Agua Potable
(Presidenta)

Edgar Chanaluisa

Junta Administradora de Agua Potable (Primer
Vocal)

Libia Hurtado

Junta Administradora de Agua Potable (Segundo
Vocal)

Jenny Hernandez

Junta Administradora de Agua Potable (tesorera)

Mariano Andi

Junta Administradora de Agua Potable (operador)

Lauro Choco

Junta Parroquial de El Eno (Presidente)

Roman Velez

Junta Parroquial de El Eno (Vicepresidente)

Delfin Aguinda

Asociacion Comunidad Aksir (Presidente)

José Andi Simbaiia

Asociacion Comunidad Aksir (Vice Presidente)

Gustavo Aguinda

Asociacion Comunidad Aksir (Integrante)

José Garcia

Empresa Ancla El Café®

3.1.3 Obras y Proyectos Visitados

Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido®:

e Oficinas de la Junta Administradora de Agua Potable (JAAP), pozo y tanque.

e Cultivos de Café de la Asociacion Aksir

3.1.4 Principales Hallazgos

o JAAP esta integrada y funcionando (tiene reuniones periddicas, renovacion de

la comision directiva y un operario calificado estable).

e Sistema de Agua Potable esta funcionando, con 315 medidores a los que se

cobra un abono de 3 usd por cada 10m3 y 0,2 cent. por metro adicional. Los

ingresos de la JAAP son suficientes para dar un bono econémico al operador y

a la tesorera, cubrir los otros costos de operacidon y generar un ahorro para

afrontar pequefias reparaciones y extensiones del sistema.

2 Estamos a la espera de la informacién solicitada via electrénica sobre las actividades

realizadas con PRODEL.

3 Ver anexo fotografico de obras visitadas




3.1.

Evaluacion Programas USAID en la Frontera Norte de Ecuador-Informe de Preliminar-
Visitas de Campo

Se necesita en la parroquia pavimentacién de calles, médico residente en el

centro de salud y mejoramiento de vias de transporte y comunicaciéon

secundarias.

Existen problemas de alcantarillado: su cobertura es parcial

(aproximadamente 50% de la poblacién tiene acceso pero solo un 10% lo

utilizaria), y tiene deficiencias, lo que constituye un factor de riesgo por la

contaminacion y potencial foco de enfermedades.

En cuanto a educacién, existen problemas de infraestructura y actualmente

cubren solo hasta séptimo grado.

Hubo un proceso de planificacion participativa para la parroquia hace cinco

afnos. La junta parroquial (JP) cuenta con un Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la parroquia, a octubre de 2011.

La Junta parroquial tiene un presupuesto limitado.

Plan Ecuador esta comenzando a colaborar con la parroquia.

Los productores visitados recibieron semillas de café (que luego sembraron),

herramientas y asistencia técnica del PRODEL.

Los cultivos se estan deteriorando por falta de mantenimiento y ataque de

hongos y plagas, a los que la comunidad no sabe combatir.

Muy pocos productores se encuentran en etapa de produccidon de cafetales

(por el relativamente corto tiempo desde que se realizaron las plantaciones) y

los que estan produciendo, comercializan a intermediarios, sin contacto con

empresas ancla.

No existe buena disponibilidad de servicios técnicos externos para los

productores, tanto en café como en cacao. La junta parroquial financia un

ingeniero agronomo de Centro de Investigacion del Sector Agrario de

Sucumbios (CISAS) pero resulta insuficiente.

En la comunidad rural existen necesidades de infraestructura educativa,

sanitaria y de suministro de agua.

Hay ciertas expectativas sobre la llegada de excedente petrolero a las

parroquias.

5 Conclusiones Preliminares

Existen buenas perspectivas de sostenibilidad del sistema de agua potable

con el nivel de cobertura actual. EI SAP esta funcionando y es mantenido por
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un operador calificado, ambos rubros (mantenimiento, operador y tesorero)

son financiadas con la recaudacion de la JAAP.

No se observan posibilidades concretas de ampliar la cobertura o alcance del

SAP con fondos propios de la JAAP, es decir, sin apoyo externo. Para

conseguir los recursos la JAAP esta realizando gestiones con el municipio.

Un aporte valioso del proyecto USAID NBI, con la activa colaboracién de OIM,

ha sido la creacion de una solida institucionalidad en torno a la administracion

de los sistemas de agua potable. La organizacibn y capacitacion de los

miembros de las JAAP en labores especificas de administracién, planeamiento

y gestion se ha capitalizado en una institucion estable y sostenible.

Los cultivos apoyados por el proyecto no presentan buenas perspectivas de

sostenibilidad en las condiciones actuales, en donde los productores tienen

dificultades para mantener las plantaciones (manejo de cultivo como limpieza

de malezas, abonado, fumigado, etc.), no tienen buen acceso a servicios

técnicos ni condiciones de comercializacion favorables, teniendo que vender la

produccidn a intermediarios en lugar de mayoristas en donde podrian

conseguir mejores precios.
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3.2 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA NUEVA LoJA, CANTON LAGO AGRIO

3.2.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacién documental de la ejecuciéon de los diferentes programas

que conforman el PDFN, en esta parroquia se han ejecutado las siguientes
actividades:
Programa Area Actividad 7/ Producto Benef_lc_los_ / Afos
Beneficiarios
Rehabilitacién y Ampliacion Sistema de
NBDP Agua Potable Agua Potable Barrios Nueva Loja - Los 3000 personas 2002 - 2003
Laureles
NEDP Agua Potable Construccion de la Red de Agua Potable 2002 - 2003
Albergue Apafano
NBDP Agua Potable Perforacién del pozo profundo en Apafano 2005 - 2006
NBDP Agua Potable Mejoramiento Sistema de Agua Potable 34106 personas| 2005 - 2006
Nueva Loja
NBDP Alcantarillado Alcantarillado Sanitario Nueva Loja 3500 personas 2001 - 2002
NBDP Alcantarillado Alcantarillado Sanitario Santa Cecilia 900 personas 2005- 2006
NBDP Infraest_ructura Rehabilitacion y adoquinado de calles 10000 personas 2001 - 2002
productiva Tramo |
NBDP Infraest_ructura Rehabilitacion y adoquinado de calles 2001 - 2002
productiva Tramo 11
NBDP Infraest_ructura Puer?te de Acceso Planta de Tratamiento 3000 personas 2002 - 2003
productiva Barrios del Norte
NBDP Infraest_ructura Requelacnon Salg de maternidad del 2002 - 2003
productiva Hospital Nueva Loja
NBDP Infraest_ructura Construccion Puente Nueva Esperanza 400 personas 2003 - 2004
productiva
NBDP Infraest_ructura C9nstruc<_:|on Puente peatonal sobre el 1100 personas 2005 - 2006
productiva Rio Conejo
PIDEM Agua Potable Construcm_on Sistema de Agua Potable 320 personas 2007 - 2008
San Francisco | y 11
Construccion Sistema de Agua Potable
PIDEM Agua Potable Recinto El Pantano (10 de Agosto) 102 personas 2011

Adicionalmente,

impactos sobre esta parroquia.

las siguientes actividades pudieron haber tenido resultados o

Beneficios /

Programa Area Actividad / Producto L Afos
Beneficiarios
Fortalecimiento Firma de un memorandum de 4 personas
PROMUNI o entendimiento para recibir asistencia capacitadas (todos 2012
Municipalidades L
técnica hombres)
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Beneficios /

Programa Area Actividad / Producto A ARos
Beneficiarios
PRODEL Desarro_llo Firma ancla Aroma amazénico - cacao 2008
Productivo
Firma ancla Aroma amazonico - cacao: 500 productores con
Technical assistance (four experts) certificacion de
Desarrollo Business consultancy, marketing, caféorganico
PRODEL Productivo equipment 1,500 New And 2009
Collection center and equipment Improved Hectares
Business Strengthening Of Licit Crops
PRODEL Desarro_llo Firma ancla Sol de Oriente - Robusta 2008
Productivo coffee
45 grupos
Firma ancla Sol de Oriente - Robusta 1,000 familias,
coffee 358 granjas geo
Desarrollo Technit_:al assistance (t'wo experts) refergnciadas
PRODEL Productivo Marketing and promotional tours 442 hectéreas de 2009

Solar dryers, drying areas, equipment
Nursery inputs, nursery operator
Crop management equipment

café mantenidas.
1156 New And
Improved Hectares
Of Licit Crops

3.2.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre

Organizacion (cargo)

Gabriel Ortiz

Municipio de Lago Agrio (Director del
Departamento de Fiscalizacién de Obras Publicas)

Luis Antonio Gaviria

Asociacion Pepa de Oro (Presidente)

José Bartolo Chuquiriba

Asociacion Pepa de Oro (Integrante)

Robert Fernando Frias

Asociacion Pepa de Oro (Vice Presidente)

Fanny Matute

Agrio

Comunidad JesuUs Nazareno — Asociacion Lago

Miguel Romero

Agrio

Comunidad Jesus Nazareno — Asociacion Lago

Marta San Martin

Junta Administradora de Agua Potable de Céndor
San Francisco (Presidenta)

Lupe Camacho

Junta Administradora de Agua Potable de Céndor
San Francisco (Ex - Presidenta)

3.2.3 Obras y Proyectos Visitados

Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido*:

e Sistema de Agua Potable San Francisco | y 11

e Centro de acopio de Café y Cacao de El Dorado

e Puente peatonal sobre rio Conejo

4 Ver anexo fotografico de obras visitadas
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e Cultivos de café y cacao de integrantes de la Comunidad Jesus Nazareno —

Asociacién Lago Agrio

3.2.4 Principales Hallazgos

e En opinion del sector publico municipal, la capacitacion de OIM-USAID fue
inicialmente muy intensiva e importante pero ha ido disminuyendo.

e Existe apoyo del municipio a las JAAP del Cantén a través de servicios
técnicos y materiales para la ampliacion de redes de agua potable.

e Actualmente, en materia de agua potable, se observa una tendencia hacia
sistemas de un solo pozo y una sola plata de tratamiento con cafierias que
abastecen a varias comunidades, en lugar de un sistema (pozo, bomba, red
de distribucion, etc.) para cada comunidad. Preliminarmente se reconoce que
el cambio hacia este nuevo enfoque reduciria los costos medios y marginales,
facilitando la sostenibilidad del SAP.

e Al operario, las JAAP le pagan un bono retributivo que se ubica entre los usd
50 y usd 150, muy por debajo del salario minimo (equivalente a usd 292) por
su dedicacién part time al mantenimiento del SAP.

e La cobertura del sistema de agua potable se estima en un 65% de los
hogares, mientras que la del alcantarillado ascenderia a 60%.

e En materia de alcantarillado, existen entre 30 y 40 plantas de tratamiento de
aguas servidas en Nueva Loja. No obstante, alrededor de 10 barrios todavia
descargas las aguas servidas directamente a los arroyos.

¢ Existe buena relacién y coordinacion de actividades entre OIM y el Municipio,
incluso éste ultimo muchas veces prefiere recurrir a OIM que a instancias
ministeriales superiores (principalmente el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI)) para atender problemas en materia de infraestructura
social, por su mayor agilidad.

¢ Existe buena coordinacion entre OIM, el municipio y la comunidad. Se observa
una fluida interrelacion en todo el proceso, en donde OIM coordina las
actividades, aportando transparencia, y la comunidad aporta recursos tales
como terrenos y mano de obra para construccidon, mantenimiento y operacion
de los sistemas. A su vez, en el proceso de evaluacién de ofertas se conforma
un comité con representantes de la comunidad, el municipio y OIM,

propiciando una alta participacién ciudadana en el proceso.
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Como politica de estado, actualmente se requiere que los municipios tengan
planes de desarrollo y ordenamiento territorial, construidos
participativamente.
En la zona operan los siguientes cooperante, ademas de USAID-OIM: Fondo
italo — Ecuatoriano (FIE) en temas de produccion y manejo de residuos
sélidos, Unién Europea (UE) en temas de manejo de residuos y produccién,
Programa Mundial de Alimentos (PMA) con alimentacién y coordinando con los
campesinos para proveer programas alimentarios, Agencia de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), y Proyecto de Fomento de Seguridad
Integral en la Frontera Norte (FOSIN) en temas de fomento a organizaciones
de mujeres, implementando un observatorio de seguridad y capacitando en
resolucion de conflictos a los alcaldes municipales. Al respecto no se cuenta
con un mapeo institucional completo de actores que intervienen en cada
parroquia y sus areas de apoyo.
En materia de apoyo productivo, el proyecto les da a los productores lo que
les hace falta para instalar el cultivo (semilla y materiales como tijeras,
bombas, serrucho, plasticos, etc.), lo que reduce el requerimiento de
inversion inicial al productor. Al mismo tiempo, el proyecto provee a los
productores la asistencia técnica necesaria para mejorar el rendimiento. A
cambio, los productores se comprometen a participar en las capacitaciones,
seqguir las indicaciones técnicas y aportar la mano de obra para establecer y
mantener el cultivo.
Los productores visitados continGan recibiendo apoyo técnico del mismo
técnico que los atendié en PRODEL (Robinson Mufioz), quien sigue en la zona
bajo la 6rbita de COFENAC, brindado servicios similares a los que brindaba en
el marco del PRODEL. Adicionalmente estan recibiendo de COFENAC material
vegetal mejorado (clones) para ampliar y renovar los cultivos de café.
También tienen apoyo del CISAS en materia de pisicultura.
Los primeros productores en integrarse al PRODEL (en 2009) estan
comenzando a producir y comercializar, se espera que en los proximos dos
afios, todos los beneficiarios estén produciendo.
El principal canal de comercializacion del café es por medio de intermediarios,
a quienes venden el café sin procesar. Un deseo de la asociacion es acceder a

mayoristas, para lo que requieren integrarse en un proceso de
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comercializacion asociativa, lo que incluye contar con una planta de acopio y
beneficiadero.

e El proyecto capacito a los productores sobre acceso a financiamiento. El Unico
proveedor que identifican es el Banco Nacional de Fomento (Uno de ellos
tiene crédito con las siguientes caracteristicas y condiciones: destino: cultivo
de cacao, monto: 1.200 usd x hectarea, plazo: 10 afios con 3 de gracia, tasa:
10% anual variable, garantia: hipotecaria, dado que las fincas tienen titulo de
propiedad, los productores estarian en condiciones de acceder al crédito). En
general se ha observado cierto temor a endeudarse en estas condiciones,
principalmente por la posibilidad de perder la finca, objeto de la garantia
hipotecaria, ante eventualidades que impliques la imposibilidad de pagar el
crédito.

¢ Ninguno de los productores ni la asociacion tiene vinculo permanente o formal
con ninguna de las empresas ancla (no hubo compromiso de compra por
parte de la empresa ancla con los productores o la asociacion). En algunas
oportunidades les han vendido a la empresa Sol de Oriente (la que es
identificada por los productores como un intermediario) y a Aroma
Amazdnico.

e La ex empresa ancla Sol de Oriente reconoce que el proyecto contribuyé a
abrir canales de comercializaciéon al exterior del pais (exportaciéon), que
mantiene actualmente, permitiéndole exportar casi toda su produccién. En
este sentido no se observan limitantes por el lado de la demanda.

e La ex empresa ancla Sol de Oriente tiene unos 1.000 productores como
proveedores y se reconoce como la Unica piladora de ese tamarfio en oriente.

e La JAAP de Condor San Francisco cuenta con 74 medidores en la red (74
familias beneficiarias), los que abonan 3 usd x mes. La JAAP tiene un operario
part time al que se le paga en concepto de bono retributivo 70 usd por mes.
No tienen alcantarillado en las localidades, aunque el municipio ya hizo un

estudio al respecto.

3.2.5 Conclusiones Preliminares

e Existen buenas perspectivas de sostenibilidad de los SAP desarrollados con el
proyecto, debido a diversos factores. En primer lugar, existe un buen
esquema de cobro por servicios, con precios accesibles para los usuarios y

que generan los recursos necesarios para cubrir los costos de mantenimiento
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y del operario llegando en muchos casos a generar ahorros que le permitirian
a la JAAP afrontar pequefios imprevistos o incrementar la cobertura. En
segundo lugar, se ha identificado que los SAP construidos son simples y de
facil uso y mantenimiento, contribuyendo a su sostenibilidad. En tercer lugar,
los SAP estan técnicamente bien construidos y son fruto de un proceso de
gestion participativa, lo que aporta transparencia en la obra y genera las
condiciones necesarias para la apropiacion de las mismas por parte de las
JAAP. En cuanto lugar, las JAAP han sido capacitadas en los distintos roles
especificos que cumplen y cuentan con una sana vida institucional, con
renovacion periddica de autoridades y mantenimiento del personal técnico. En
quinto lugar, se observan importantes efectos de la capacitacion sobre los
miembros de la comisidon directiva de las JAAP, los que manifiestan su
compromiso civico liderando y asumiendo los costos que implica su
responsabilidad. Finalmente, por medio de las JAAP se ha creado una
institucionalidad reconocida por otras autoridades capaz de negociar y
gestionar contrapartidas para ejecutar algunas obras.

En contraposiciéon existen otros factores que pueden limitar la sostenibilidad y
la ampliacién o el crecimiento de los SAP, lo que es imprescindible para
mantener o sostener los niveles de cobertura de la poblaciéon. Uno de ellos es
la relativamente escasa remuneracion que recibe el operador, lo que
constituye un riesgo de perder la inversiéon realizada en su formacién ante la
posibilidad de que se emplee por un mejor salario. En segundo lugar, la
limitacion de recursos propios de las JAAP impide realizar obras importantes
de mejora o ampliacion del sistema o atender dafios significativos.

Con respecto al alcantarillado, se observan menores niveles de cobertura y
existe menor conciencia entre los pobladores de la importancia de conectarse
a la red. Las unidades sanitarias basicas (USB) estan bien construidas y
constituyen una solucion adecuada al problema que pretenden atender,
especialmente en las comunidades menos pobladas y mas alejadas. En este
tipo de obras, asi como en las de infraestructura productiva y social, no se
observa una institucionalidad equivalente a las JAAP, es decir, no se observa
una concientizacion de la comunidad respecto del compromiso de mantener la
obra.

En materia de desarrollo productivo es destacable el esquema de

corresponsabilidad en el aporte proyecto y el aporte de los productores que se
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ha implementado. Vincular los aportes del proyecto a avances concretos de
los productores constituye una buena practica que deberia analizarse para
extenderla hacia otros componentes o areas de intervencion.
Considerando el ciclo de los cultivos que se han apoyado, especialmente el
café, la intervencion del proyecto ha sido relativamente corta como para
consolidar unidades de produccion de café vinculadas permanentemente a
canales de comercializacion sostenibles, limitando en muchas el aporte del
proyecto a las etapas iniciales del proceso productivo, es decir, la
reproducciéon y la plantacion en la finca, quedando sin cobertura etapas
siguientes como el mantenimiento (manejo del cultivo) y la comercializacion.
Los servicios técnicos provistos por el proyecto a los productores se
mantienen actualmente en la zona de intervencion, aunque vinculados a otras
organizaciones de apoyo, especialmente COFENAC y CISAS. No obstante, la
provision de los mismos aun esta focalizada en ciertos cultivos (como café y
cacao) dejando descubiertas otros ambitos de trabajo de los productores
(como maiz, ganaderia, forestal, piscicultura, etc.) e incluso resultan
insuficientes dadas las necesidades del sector.
No queda claro el valor agregado del modelo de empresas ancla en la etapa
de establecimiento del cultivo. Incluso en los casos en donde se llega a la
etapa de produccién y venta, el vinculo entre las empresas ancla y los
productores no se ha reflejado en una relacibn de mutuo beneficio. Los
productores no ven claramente cudl es el rol de las empresas ancla y como

ese esquema se traduce en mayores beneficios para ellos.
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3.3 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA GENERAL FARFAN, CANTON LAGO
AGRIO

3.3.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecuciéon de los diferentes programas

que conforman el PDFN, en esta parroquia se han ejecutado las siguientes
actividades:
Programa Area Actividad / Producto Benef_lc_los_ s Afos
Beneficiarios
NBDP Agua Potable Construcaon’&stema de Agua Potable 1200 personas 2001- 2002
General Farfan
NBDP Agua Potable Constr_ucmon Sistema de Agua Potable 400 personas 2001- 2002
San Miguel
NBDP Agua Potable Construccion Sistema de Agua Potable 10 300 personas 2001- 2002
de Agosto
NBDP Agua Potable Construccion Sistema de Agua Potable 250 personas|  2001- 2002
Patria Nueva
NBDP Agua Potable Of|C|'na de Junta de Agua Potable General 2004- 2005
Farfan
NBDP Alcantarillado Alcantarillado Sanitario General Farfan 1200 personas 2002 - 2003
NBDP Alcantarillado Alcantarillado Sanitario San Miguel 400 personas 2003- 2004
NBDP Alcantarillado | Alcantarillado Sanitario 10 de Agosto 500 personas |  2003- 2004
(San Lorenzo)
NBDP Alcantarillado Alcantarillado Sanitario Patria Nueva 300 personas 2004- 2005
NBDP Alcantarillado Desechos Sélidos General Farfan 1200 personas 2006- 2007
NBDP Infraest_ructura Con§trUCC|on puenFes (2) via General 900 personas 2003 - 2004
productiva Farfan - San Francisco
NBDP Infraest_ructura Construcplo_n y Rehabilitacion Puentes (2) 1200 personas 2003 - 2004
productiva Sta. Marianita - Puerto Mestanza
NBDP Infraest_ructura Pavimentacion Calle General Farfan 1200 personas 2003 - 2004
productiva
NBDP Infraest_ructura Muro Contencién y Muelle General Farfan 1250 personas 2004 - 2005
productiva
NBDP Infraest_ructura Cons'truccmn Puente metalico General 1200 personas 2006 - 2007
productiva Farfan
NBDP Infraest_ructura Construccién Puente metalico San Miguel 500 personas 2006 - 2007
productiva
PIDEM Agua Potable Perforacién de Pozo
PIDEM Agua Potable Construccion Slstema_de Agua Potable 238 personas 2010
Puerto Meztanza y Luis Bermeo
PIDEM Agua Potable ConstrL_Jcmon Sistema de Agua Potable 8 100 personas 2010
de Noviembre
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Programa Area Actividad / Producto EEnEizlos Afos
Beneficiarios

PIDEM Agua Potable Construccion Sistema de Agua Potable 110 personas 2010
Cafeteros - Bella Esperanza

PIDEM Agua Potable Mejoramlent9 Sistema de Agua Potable 900 personas 2009
General Farfan
Estudios Sistema Agua Potable regional

PIDEM Agua Potable Marianitas, Monte Rey, 5 de Agosto, 2011
Unién Lojana y Pto Camacho

PIDEM Agua Potable Construccion _Slstema de Agua Potable 9 190 personas 2011
de Marzo Patria Nueva

PIDEM Alcantarillado | SOnstruccion de Unidades Basicas 100 personas 2010
Sanitarias 8 de Noviembre

PIDEM Alcantarillado Con;trqcuon de Unidades Basicas 2011
Sanitarias Puerto Meztanza

PIDEM Alcantarillado Con_stru_cmon'de Unidades Bésicas 2011
Sanitarias Luis Bermeo

Adicionalmente,

las siguientes actividades pudieron

impactos sobre esta parroquia.

haber tenido resultados o

Beneficios /

Programa Area Actividad / Producto A ARos
Beneficiarios
Fortalecimiento Firma de un memorandum de 4 personas
PROMUNI S entendimiento para recibir asistencia capacitadas (todos 2012
Municipalidades s
técnica hombres)
PRODEL Desarro_llo Firma ancla Aroma amazénico - cacao 2008
Productivo
Firma ancla Aroma amazénico - cacao: 500 productores con
Technical assistance (four experts) certificacion de café
Desarrollo Business consultancy, marketing, organico
PRODEL Productivo equipment 1,500 New And 2009
Collection center and equipment Improved Hectares
Business Strengthening Of Licit Crops
PRODEL Desarro_llo Firma ancla Sol de Oriente - Robusta 2008
Productivo coffee
PRODEL Desarro_llo Flrma. ancla El Café- Asociacion San 12 Familias 2011
Productivo Francisco N° 2
45 grupos
Firma ancla Sol de Oriente - Robusta 1,000 familias,
coffee 358 granjas geo
Desarrollo Technical assistance (two experts) referenciadas
PRODEL Productivo Marketing and promotional tours 442 hectéareas de 2009

Solar dryers, drying areas, equipment
Nursery inputs, nursery operator
Crop management equipment

café mantenidas.
1156 New And
Improved Hectares
Of Licit Crops

3.3.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo
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Nombre Organizacion (cargo)

José Ordoriez Junta Parroquial General Farfan(Presidente)

Junta Administradora de Agua Potable de General

Gregorio Vivanco Farfan(Presidente)

Junta Administradora de Agua Potable de General

Luis Pogo Farfan (Ex presidente)
Edison Mendieta Junta Administradora de Agua Potable (Tesorero)
Telmo Aguilar Asociacion 9 de Marzo (Integrante)

3.3.3 Obras y Proyectos Visitados
Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido®:

¢ Planta de Tratamiento de Desechos Sélidos de General Farfan
e Muro Contencién y Muelle en General Farfan

e Calle pavimentada en General Farfan

e Puente en la via General Farfan — San Francisco

e Unidades Sanitarias Basicas (varias comunidades)

e Sistema Agua Potable Patria Nueva

e Sistema Agua Potable 9 de Marzo

3.3.4 Principales Hallazgos

e Se cuenta con un plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia
General Farfan 2012 — 2025.

e La JP tiene apoyo del Banco del Estado para la realizacion de obras de
infraestructura bajo una linea de fomento en donde se financia el 100% de la
obra y el 80% de los fondos son de caracter no rembolsable. Los proyectos
los confeccionan en conjunto con Plan Ecuador. También recibe recursos de la
prefectura de Sucumbios. También tiene apoyo del gobierno de Espafia y del
Instituto para el Desarrollo Regional Amazdénico (ECORAE), el que los esta
apoyando en un proyecto de 500 hectareas de cacao.

e En la parroquia de General Farfan hay una presencia de refugiados que

ascenderia al 20% de la poblacion.

5 Ver anexo fotografico de obras visitadas
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La poblacién rural corresponde al 70% de la poblacion total de la parroquia.
Recientemente la coordinacién de actividades del proyecto, entre OIM vy la JP,
ha sido afectada por factores de orden politico.
El SAP de General Farfdn cuenta con 3 pozos y alcanza una red de 310
medidores, red que se ha venido ampliando paulatinamente desde la
construccion apoyada por USAID/NBI. Cada usuario con medidor abona usd
3,5 x 10m3 y usd 0,35 x m3 adicional y existen una tarifa escalonada segun
el volumen adicional de consumo. Los usuarios de SAP y alcantarillado son las
mismas familias. Los usuarios del alcantarillado abonan usd 1 x mes por su
conexion. En total el SAP y el alcantarillado generan uno usd 1.300 x mes y
su manteamiento mensual ronda los usd 900 (los gastos fijos por mes son: el
operador recibe usd 250, el recaudador recibe usd 250, el gasto en cloro es
de unos usd 130, en energia se gastan usd 150, los impuestos asciendes a
unos usd 30 y se tienen gastos diversos por usd 15). Con el excedente
acumulado entre ingresos corrientes y egresos corrientes se han hecho obras
menores de conexidon de nuevos barrios y de mantenimiento y reparaciéon. En
los dltimos afos, la JAAP de General Farfan estima haber invertido unos usd
15.000 en las siguientes obras: dos proyectos de extension de la red (usd
8.000 el primero y usd 3.000 el segundo), tanque elevado (usd 3.000) y
mantenimiento del alcantarillado (usd 1.000). Adicionalmente, desde la JAAP
se organizan Mingas (trabajo voluntario comunitario) para la realizacion de
algunas obras.
Examenes bacterioldgicos recientes han mostrado que la calidad del agua
esta por encima de los estandares recomendados para consumo humano.
El SAP no tiene una provision continua de agua a sus usuarios sino que el
servicio se presta durante unas determinadas horas del dia (desde las 6 pm
hasta las 4 am).
Una de las prioridades actuales es la reduccion de pérdidas.
Aproximadamente dos afos atrds, se bombeaban unos 9.000 m3 y se
cobraban 3.500 m3 (61% de pérdida), la diferencia se debia principalmente a
la ruptura de tubos de distribucién. En la actualidad, con el mejoramiento de
la calidad de los tubos y las mangueras han logrado reducir la perdida a una
situacion actual en donde se bombean 7.000 m3 y se cobran 4.500 (36% de
pérdidas). La segunda prioridad es la limpieza del alcantarillado. La tercera

prioridad es la ampliacién de la red. La cuarta prioridad es la de la contar con
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otro tanque elevado, lo que podria dar mayor continuidad a la provisién del
servicio a los usuarios.
La planta de tratamiento de aguas servidas de General Farfan se construyd
muy cerca del Rio San Miguel, y esta actualmente inutilizada debido a: (i) que
ha sufrido los embates del rio por un cambio de curso; (ii) que los vecinos
han conectado al alcantarillado de aguas servidas, los desagues pluviales,
excediendo la capacidad de la obra; y (iii) a que se vio afectada por un caudal
inusualmente alto debido a una temporada de intensas precipitaciones. La
secretaria de riesgos evalud la situacién y recomendd que se construya una
nueva planta en un sitio mas protegido. Actualmente, el alcantarillado de
aguas servidas vierte directamente al rio. Esta situacion presenta dos riesgos:
(i) riesgo ambiental y de salud toda vez que se constituye en potencial foco
de enfermedades, ya que las aguas del rio san Miguel son fuente de agua
potable para otras comunidades que se encuentran rio abajo; y (ii) riesgo de
ser sancionados por la autoridad reguladora del medio ambiente, por la
contaminacion del recurso natural.
En General Farfan se observan varias calles pavimentadas por el proyecto las
cuales aln se encuentran en buenas condiciones. La construccion del malecon
respondié a la necesidad de mejorar las condiciones de los habitantes de la
zona lindera con el rio, atraer turismo y fomentar el comercio. El rio comenzé
a carcomer la estructura pero gracias a la construccién de un muro de
contencidon (gabillones) se ha detenido la erosion.
El SAP de la comunidad rural de 9 de marzo cuenta actualmente con 56
medidores, lo que representa un crecimiento del 40% respecto del momento
de su construccion (en 2010 se instalaron 40 medidores). Al momento de la
instalacién se cobr6 usd 30 x medidor, lo que generd un cumulo de recursos
iniciales para la JAAP y la operacion del sistema. Por cada medidor se abonan
por mes usd 3,50 x 10 m3, con lo cual se sustenta el bono retributivo de un
operador, el que asciende a usd 80 x mes y obras menores de mantenimiento
del sistema. Adicionalmente, se esta en proceso de construccion de USB para
las casas de la comunidad.
En cuanto a necesidades, se requieren tanques elevados para cada casa a fin
de minimizar los efectos sobre la disponibilidad de agua potable causado por

imprevistos tales como los cortes de energia eléctrica, frecuentes en la zona.
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Los productores agropecuarios son socios de APROSEL, asociacion que tiene
un centro de acopio local, socio de Aroma Amazénico, en donde venden la
parte de su produccion cafetalera y de cacao, aunque también venden a
intermediarios de Lago Agrio. Los productores identifican que en ocasiones el
comprador exige calidad de los productos sin que esto este acompafiado por
un mejor precio. En materia de comercializacion, se conoce la existencia de
un proyecto de apoyo de la cooperacion italiana, que estaria por iniciar, pero
no conocen detalles al respecto.
Hasta 2000-2001, previo a la crisis de precio del café, tuvieron vinculos de
comercializacion con la piladora Sol de Oriente (empresa que luego participé
del PRODEL como empresa ancla), a la que entregaban sus productos bajo un
esquema similar al de depdésito, es decir, entregando la cosecha y cobrando
en diferido, ante el requerimiento del productor, el capital y un interés. Luego
de la crisis del café en 2000-2001, no se continué con ese esquema de
comercializacion.
Los productores agropecuarios cuentan con apoyo del MAG para sembrar
café. Hace 7 afos tuvieron un proyecto con CORECAF (Corporacion
Ecuatoriana de Cafetaleros) para la siembra de café que no dio buenos
resultados. Actualmente también cuentan con apoyo del CISAS para
piscicultura, proyecto que se inici6 pero aun no se concretd la inversion.
Esperan para el préximo afio que se materialice un apoyo de Plan Ecuador.
Tienen acceso a créditos del Banco de Fomento, con las las siguientes
caracteristicas y condiciones: destino: produccién ganadera, monto: hasta
usd 7.000, plazo: 7 afos, tasa de interés: 10% anual, sistema de pago: una
cuota anual de capital més interés, garantia: hipotecaria, dado que las fincas
tienen titulo de propiedad, los productores estarian en condiciones de acceder
al crédito. También entre estos productores se ha observado cierto temor a
endeudarse en estas condiciones, principalmente por la posibilidad de perder
la finca, objeto de la garantia hipotecaria, ante eventualidades que impliquen
la imposibilidad de pagar el crédito. Los créditos conocidos como 5-5-5 (usd
5.000 a 5 afios de plazo al 5% anual de interés) estan disponibles solo para
productores que tengan menos de 20 hectareas.
Los productores han identificado que, para su mejoramiento sostenible, seria
conveniente un enfoque de finca integral, el que perciben como un modelo de

produccidon que combina diferentes actividades complementarias en el uso de
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los recursos y que permiten tener diversos ciclos productivos, generando un
flujo de ingresos para el productor mas o menos uniforme durante todo el
ano. La actividad de la finca integral incluiria, entre otros, el cultivo de café,
cacao y cafa de azlcar, la ganaderia bobina para leche y carne, ganaderia
ovina y piscicultura. Ademéas se incluyen actividades de transformaciéon
primaria de la producciéon como la elaboracién de quesos o de panela. Los
canales de comercializacion son principalmente dos: para el café y el cacao se
recurre a centros de acopio locales y a intermediarios de Lago Agrio y para el
resto de los productos se acude regularmente (una o dos veces por semana)
a mercados locales (ferias campesinas) en donde el productor vende
directamente a consumidor final los productos frescos, obteniendo mejores
precios.

La comunidad identifica como los principales limitantes para su desarrollo
productivo los siguientes: (i) la escasez de recursos para realizar una
inversion en el desarrollo de la finca integral, lo que incluiria la construcciéon
de piscinas para piscicultura y la inversion inicial para su puesta en marcha
(compra de alevines y comida), la construccidon de corrales para la ganaderia,
la construccion de establos para borregos, la siembra de pasturas, la
construccidon de instalaciones para porcinos y la construccién de gallineros,
entre otros, y (ii) la presencia de nuevas plagas que afectan a los cultivos y la
dificultad para acceder a servicios técnicos y de asesoramiento para

combatirlas.

3.3.5 Conclusiones Preliminares

Aunque al momento de la intervencion de USAID/NBI no existia un plan de
desarrollo y ordenamiento territorial en la parroquia, seria recomendable que
futuras intervenciones se enmarquen dentro de las prioridades definidas en el
mismo.

Al igual que lo observado en otras comunidades, existen buenas perspectivas
de sostenibilidad del SAP de General Farfan. Tal como se identific6 en otras
parroquias de esta provincia, el SAP de General Farfan tiene un sistema de
cobro por servicio (que incluye el del alcantarillado) que permite sustentar los
costos operativos corrientes e incluos algunas pequefias inversiones para

ampliar la cobertura, su operaciéon y mantenimiento es simple, el operador se
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ha mantenido desde el inicio del proyecto y tiene una remuneraciébn mas
cercana al salario minimo, se cuenta con un recaudador relativamente bien
remunerado, el SAP esta técnicamente bien construido y se gestiona bajo una
institucionalidad participativa y mas o0 menos consolidada. Una factor
diferencia de la JAAP de General Farfan sobre otras JAAP de la provincia es la
posibilidad de acceso a recursos del Banco del Estado en condiciones
favorables para acometer inversiones que superen la capacidad de generaciéon
de recursos propios del SAP.
Los principales desafios para mejorar el mejorar el servicio y las perspectivas
de sostenibilidad son continuar con la reduccion de pérdidas y construir un
tanque elevado que de mayor regularidad al servicio.
El sistema de alcantarillado requiere basicamente trabajo en dos aspectos: (i)
concientizacion de la comunidad respecto de la importancia de conectarse al
sistema de aguas servidas; y (ii) la importancia de no conectar los desagues
pluviales al sistema de aguas servidas. Adicionalmente, la construccion de
una planta de tratamiento de desechos sdlidos deberia ser prioritario para la
parroquia. También se deberia considerar desarrollar mecanismos de
emergencia para atender imprevistos como el sucedido con la planta de
tratamiento, de forma tal que se minimice el efecto negativo sobre el medio
ambiente.
Aungque aun no se observan necesidades respecto del mantenimiento de las
obras de infraestructura productiva, como caminos y puentes, debido a su
relativamente reciente construccién, habria que considerar a futuro algun
esquema institucional para sus sostenibilidad, que puede incluir esquemas
participativos en conjunto con las JP, asociaciones de vecinos, etc.
En materia de desarrollo productivo seria importantes considerar para futuras
intervenciones la viabilidad de montar fincas productivas integrales, ya que
disminuye el riesgo especifico del productor ante cambios en los mercados,
contribuye a la seguridad alimentaria (ya que varios productos son de
autoconsumo), es bien cogido por los productores (los que en general tienen
diversificada su actividad) y, finalmente, contribuye a generar un flujo mas o
menos uniforme de ingresos para el productos durante el afio, impactando de
forma directa sobre las perspectivas de sostenibilidad del desarrollo

productivo.
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En esta parroquia se observdé que no se logré consolidar la relacion esperada

entre empresas ancla — productores, lo que se debe principalmente al corto

periodo de tiempo de acompafiamiento del proyecto en relacidon con el periodo

de maduracién de los cultivos apoyados.
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3.4 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA PALMA R0OJA, CANTON PUTUMAYO

3.4.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacién documental de la ejecuciéon de los diferentes programas

que confirmar el PDFN, en esta parroquia se han ejecutado

las siguientes

actividades:
Programa Area Actividad / Producto Benef_lc_losf J ARos
Beneficiarios
NBDP Agua Potable Construccion Sistema de Agua 610 personas | 2006 - 2007
Potable La Calumefa

3.4.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre

Organizacion (cargo)

Eddy Zambrano

Junta Parroquial de Palma Roja (Presidente)

Jorge Ayala

Junta Administradora de Agua Potable (Presidente)

3.4.3 Obras y Proyectos Visitados

Las obras visitadas en esta parroquia han sido®:

e Sistema de Agua Potable Palma Roja

e Unidades Sanitarias Basicas

e Sistema de Agua Potable Puerto El Carmen

3.4.4 Principales Hallazgos

e La parroquia de Palma Roja con el apoyo del consorcio de juntas parroquiales

de la provincia de Sucumbios elaboré un Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial 2011-2025.

e En esta parroquia se observa una excelente relacién entre la Junta Parroquial,

la JAAP y el Municipio.

e El programa ha apoyado el mejoramiento del sistema de agua potable en la

parroquia. Antes de que llegara el proyecto existia la infraestructura y habia

servicio de agua pero el sistema estaba muy mal administrado. El proyecto

% Ver anexo fotografico de obras visitadas
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participé en la motivacién y organizacion de la comunidad que se concret6 en
la creaciéon de la JAAP de la parroquia y en su formalizacibn como ente
juridico. Esta formalizacion es sefialada por la JAAP como un aspecto
fundamental para logra gestionar efectivamente recursos ante el municipio.
En los dltimos afios el proyecto y la OIM ha apoyado con los quimicos para la
(polimeros) para el tratamiento del agua potable y mantenimientos de las
bombas del sistema. Adicionalmente, por gestion de la junta y facilitado por el
hecho de tener personeria juridica, se logré que el municipio contribuya
efectivamente a cubrir costos de operacién mediante el pago del operador y
la dotacion de las bombas para capturar el agua del rio. Finalmente, la junta
parroquial provee del lugar de reunion para la JAAP.
Otro punto positivo hacia la sostenibilidad del sistema es que la JAAP ha
gestionado con resultados positivos el permiso de concesion que les da
derecho sobre el recurso agua.
El SAP de Palma Roja se surte de una bocatoma en el Rio San Miguel.
Actualmente, el SAP tiene 65 abonados a quienes cargan USD 4 x 10 M3 y
USD 0.45 por cada M3 adicional. La calidad del agua cruda es alta por lo que
los costos de operacion en el tratamiento de agua son bajos. Hay
perspectivas en la parroquia de que en los préximos dos afios se incorporen
urbanizaciones en 65 Has. que agregarian aproximadamente 60 familias mas
al area urbana de la cabecera parroquial lo cual exigiria una ampliacién
significativa en las redes.
La JAAP esta pensando en la posibilidad de que las ampliaciones futuras del
sistema se haga dentro de un marco regional donde se junten varias
parroquias en un radio de 6 kilbmetros para construir un sistema
interconectado de mayor capacidad, lo cual impactaria en la reducciéon de los
costos medios y los costos marginales de operacion.
La JAAP reconoce la importancia del apoyo del proyecto a la organizacion y
capacitacion de la junta. Habia agua pero estaba mal administrado y operada
El presidente la Junta parroquial otorga gran énfasis al desarrollo productivo
de la parroquia por encima de las necesidades de infraestructura en agua y
alcantarillado, aunque valora muy positivamente el apoyo del proyecto de
USAID/NBI a través de OIM pero no conoce del apoyo del proyecto a
desarrollo productivo. En la parroquia se encuentran 7400 agricultores. Entre

las actividades productivas con potencial identificadas estan la plantacion,
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manejo y procesamiento de especies forestales para celulosa para la
produccidon de papel y cartdon (ampliar de 4000 a 20.000 has); plantacion y
manejo de especies forestales para la produccién de maderas finas (por
ejemplo Teca); desarrollo y mejoramiento de la actividad ganadera (doble
propésito), Piscicultura y avicultura (para autoconsumo), aceite de Sacha-
Inchi, café y cacao. En estos temas la Junta Parroquial ha formulando
proyectos para la gestidon de recursos ante diferentes fuentes tales como: la
Embajada China, Embajada de Espafia, Fondo Italo-Ecuatoriano,
Petroecuador. La parroquia aporta a estos proyectos con los estudios la tierra
que se requiera para los viveros y por su parte la cooperacion aporta,
material y la asistencia técnica. En cuanto a la asistencia técnica a pesar de
los limitados recursos el CISAS ha venido apoyandolos en algunos temas
productivos y particularmente en el tema ganadero.

e Otro tema prioritario en la parroquia es el tema de vias de comunicacion que
conecten las diferentes comunidades las cuales la autoridad provincial y
municipal no han atendido.

e En la parroquia se han construido 35 baterias sanitarias las cuales se
encuentran operando, aunque algunas de ellas en la zona urbana pertenecen
a pobladores que tienen predios rurales y permanecen una parte importante
de su tiempo en sus fincas productivas mientras sus predios urbano
permanecen desocupados. Otras de estas baterias sanitarias se han
instalados en centros comunitarios donde pueden ser utilizados por varios
usuarios.

e La parroquia no cuenta con un sistema de alcantarillado.

e Hay gran expectativa en la Junta Parroquial sobre las soluciones que se daran
al tema del agua potable a través de Ecuador Estratégico con recursos
provenientes de las regalias. Por esto es que se enfatiza el tema productivo
toda vez que la parroquia es fundamentalmente rural conformada por

agricultores.

3.4.5 Conclusiones Preliminares

e EIl SAP de esta parroquia se surte directamente del Rio San Miguel y dada la
calidad del agua cruda el costo de tratamiento es bajo lo cual se refleja en

unas buenas perspectivas de sostenibilidad del sistema de agua potable con
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el nivel de cobertura. El esquema tarifario permite pagar el funcionamiento y

reparacion rutinaria del sistema y genera unos ahorros mensuales.

Adicionalmente, se observa en esta parroquia una muy buena colaboracion

entre la JAAP, la Junta Parroquial y el Municipio.

La parroquia tiene programada una ampliacién del area urbanizada que podria

hasta duplicar el nimero de usuarios del sistema, para cuya ampliacion

requeririan fondos externos que piensan gestionar a través de Ecuador

Estratégico.

La comunidad reconoce el gran valor de haber organizado a la comunidad y

apoyado para obtener su formalizacién y la concesion sobre el recursos lo

cual son elementos fundamentales para la sostenibilidad del sistema.

En esta parroquia se le da una primera prioridad al desarrollo productivo de la

parroquia basado productos forestales, agricolas y piscicultura.

En esta parroquia también se ha generado gran expectativa por los recursos

de las regalias que estan siendo canalizados a través de Ecuador Estratégico,

especialmente para solucionar problemas de infraestructura.
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3.5 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA LA BONITA, CANTON SUCUMBIOS

3.5.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacién documental de la ejecucidon de los diferentes programas

que conforman el PDFN, en esta parroquia se han ejecutado las siguientes
actividades:
Programa Area Actividad / Producto Benef_lc_los_ o Afnos
Beneficiarios
Rehabilitacién y Ampliacion
NBDP Agua Potable del Sistema de Agua 578 personas 2002 - 2003
Potable
NBDP Alcantarillado Rehgbll'ltacmn AI_cantarlllado 578 personas 2004 - 2005
Sanitario La Bonita
NBDP Alcantarillado | MUre contencion Aguas 2005 - 2006
Servidas La Bonita
Incremento de 72% a 89%
del peso de la inversion en
capital en el presupuesto
anual.
Fortalecimiento de la Incremento del 250% en
capacidad municipal. los ingresos de sus propias
Fortalecimiento Incrt_er'nenFc'J de' la fu_entes.
PROMUNI T participacion ciudadana. Uso de un sistema 2011
Municipalidades S, :
Promocién de la integrado para la
transparencia en la recaudacion, catastro,
administracion registro, contabilidad,
presupuesto y presentacion
de informes.
20 personas capacitadas (4
mujeres y 16 hombres)
Incremento de 81% del
peso de la inversion en
capital en el presupuesto
anual.
Incremento del 163% en
Fortalecimiento de la los ingresos de sus propias
. L fuentes.
capacidad municipal. .
Uso de un sistema
Fortalecimiento Incr_er_nenFo de_ la integrado para la
PROMUNI participacion ciudadana. 2011

Municipalidades

Promocién de la
transparencia en la
administraciéon

recaudacion, catastro,
registro, contabilidad,
presupuesto y presentacion
de informes.

5 personas capacitadas (2
mujeres y 3 hombres).

Uso de una herramienta de
planificacién estratégica
participativa
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3.5.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre Organizacion (cargo)
Ernesto Buitréon Municipio de Sucumbios (Alcalde)
Miguel Benitez M}Jn!CIpIO de Sucumbios (Director de Obras
Publicas)
Yofre Orbe M}Jn!0|plo de Sucumbios (Inspector de Obras
Publicas)

3.5.3 Obras y Proyectos Visitados
Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido’:

e Planta de Tratamiento de Aguas Servidas

¢ Muro Contencion Aguas Servidas La Bonita

3.5.4 Principales Hallazgos

e La planta de tratamiento de aguas servidas construida con el proyecto se
encuentra inutilizada. Al respecto vale mencionar que la parroquia cuenta con
sistema de alcantarillado de tipo combinado, en el cual se descargan tanto las
aguas servidas como las de lluvia y que histéricamente descargada
directamente en un arroyo de la quebrada. Este hecho, sumado a un afio de
precipitaciones extraordinarias hicieron que se saturen los tanques de
tratamiento y que la planta colapse rapidamente. Con el fin de atender la
contingencia, se ide6 un sistema mediante el cual se realizaba una separacién
de las aguas servidas y de las aguas pluviales luego de su paso por el sistema
de alcantarillado pero antes de su ingreso a la planta, dando curso a las
aguas servidas hacia la planta y desviando el agua de lluvia por una caferia
que desaguaba directamente en la quebrada, varios metros mas alla de la
planta de tratamiento. Una eventualidad dafo este sistema de desvio
provocando el desague de las aguas de lluvia al pie de la planta de
tratamiento, lo que generd, sumado a las altas precipitaciones que ya incidian
en ese sentido, una intensa erosion de su base. Estos hechos ocasionaron el

derrumbe definitivo de la planta entre los meses de octubre y noviembre de

7 Ver anexo fotografico de obras visitadas
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2011 y desde entonces, todo el sistema de alcantarillado desagua
directamente en la quebrada. Un factor adicional sefialada por la alcaldia es la
inestabilidad del suelo sobre el que se establecid la planta, el que podria no
haber cumplido con las condiciones de dureza necesarias para tal obra.
Actualmente la Municipalidad esta evaluando la posibilidad de adquirir una
planta de tratamiento compacta y prefabricada, para lo cual ya ha solicitado
ofertas (una planta para una localidad de 20 personas se cotiz6 en usd
29.900 mas iva), aunque indicaron carecer de los recursos necesarios para tal
inversion.
El proyecto construy6 sistemas de agua potable en las comunidades de Cocha
Seca, Higueron, Santa Barbara, El Play6on y Santa Rosa, todas bajo la 6rbita
del Municipio de Sucumbios. Dado que las JAAP solicitaban peridédicamente
ayuda al municipio para sus gastos corrientes (para cubrir el costo del cloro y
del operador) el Municipio decide asumir la responsabilidad total por la
operacion y mantenimiento del sistema y se disuelven las JAAP. Los SAP
estan bien construidos y operan adecuadamente, salvo temas menores como,
por ejemplo, la falta de una tapa en un tanque de clorificaciéon en el SAP de
Santa Rosa.
Los SAP tienen relativamente buena cobertura, segun el siguiente detalle: en
El Higueron hay 40 usuarios, en El Playéon hay 167 usuarios, en Cocha Seca
hay 105 usuarios, en Santa Barbara hay 130 familias usuarias y en Santa
Rosa hay 90 usuarios. En el caso de los operarios, no todos se mantienen
desde la construccion de los SAP, aunque hay sido remplazados por otros
capacitados y el municipio da servicio técnico de mantenimiento con su propio
personal. La red de cobertura de los SAP ha crecido levemente desde su
construccion
Desde PROMUNI se financiaron diversas actividades de fortalecimiento, como
cursos de capacitacion y asistencia técnica de consultores, principalmente en
las areas de recaudacion tributaria y planeacion estratégica. También se
contdé con asistencia para la elaboracion de un plan de ordenamiento. Esas
actividades generaron resultados directos sobre la capacidad municipal los
que se observan en determinados indicadores como: se recupero el iva
adeudado desde 2006 en un 100% y la mejora en un 40% la recaudacion por

el servicio de agua potable.
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En cuanto a desarrollo productivo, el municipio tiene tres regiones bien
diferenciadas, la zona alta, en donde se cultiva papa y se produce leche como
principales actividades econémicas, la zona media, en donde se cultiva
tomate de arbol, granadilla y hay actividad ganadera, y la zona baja donde se
cultiva granadilla, naranjilla y hay piscicultura. La disponibilidad de servicios
técnicos se limita a algunas empresas comercializadoras de insumos quimicos
para el cultivo, las que dan asistencia especifica en sus areas de incidencia. El
municipio realiza ciertas actividades de fomento como la excavacion para la
construccion de piscinas (aunque falta la inversibn en infraestructura y
alevines para ponerlas en funcionamiento), la reproducciéon de tomate de
arbol en un vivero propio, la provisiéon de cafierias y mangueras para la
construccion de sistemas de riego (aunque en muchos casos no se logran
conseguir bombas), la construccion de sistemas de cables para el transporte
de insumos y productos a través de las quebradas.
En materia de formacion, en el municipio se cuenta con educacion formal
hasta el 6to curso (secundaria completa) y no existen escuelas técnicas o
universidades por lo que los jovenes deben emigrar para incrementar su
formacién. Estimaciones del municipio indican que el 50% de los jovenes
egresados en La Bonita emigra a estudiar y ya no vuelven por lo que la
parroquia va perdiendo capacidad humana y no cuenta con personal
capacitado.
La seguridad ha mejora con la instalacion de una Unidad de Vigilancia
Comunitaria en cercanias de La Bonita y con la instalacion del ejercito en
Santa Béarbara.
Las principales necesidades de la comunidad incluyen: (i) Una planta de
tratamiento del alcantarillado que remplace la que estd actualmente
inutilizada, (ii) mejorar las comunicaciones, ya que en la parroquia no hay
acceso a telefonia movil ni internet, salvo ésta ultima en el municipio, (iii)
personal permanente para dar cobertura en salud, especificamente un médico
residente y enfermeras; (iv) impulso a fuentes de trabajo, al respecto, el
municipio se encuentra apoyando dos grandes proyectos, la mineria de oro y
una central hidroeléctrica, ambos aun en etapas de estudio y sin tener

asegurados los fondos para su desarrollo.

34



Evaluacion Programas USAID en la Frontera Norte de Ecuador-Informe de Preliminar-
Visitas de Campo

3.5.5 Conclusiones Preliminares

e La sostenibilidad de los SAP pareceria estar asegurada en tanto que el
municipio asumio su gestion. No obstante, este hecho y la consecuente
disolucion de las JAAP afectdé negativamente los niveles de participacion
ciudadana en la planificacion, gestion y seguimiento de estos sistemas, lo que
podria incidir negativamente en cuanto a sostenibilidad institucional en el
largo plazo.

e Existen numerosas necesidades en los ambitos de actuacién del proyecto
USAID / NBI, las principales son la planta de tratamiento de aguas servidas y
la promociéon a la actividad econdmica sostenible, con el fin de generar
recursos para los habitantes de la parroquia y oportunidades de desarrollo

personales para los jovenes.
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3.6 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA SANTA BARBARA, CANTON
SUCUMBIOS

3.6.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecucién de los diferentes programas

que conforman el PDFN, en esta parroquia se han ejecutado las siguientes
actividades:
Programa Area Actividad / Producto Benef_lc_los_ 4 Afos
Beneficiarios
NBDP Agua Potable Construccion Sistema de 562 personas 2002 - 2003
Agua Potable

Adicionalmente,

impactos sobre esta parroquia.

las siguientes actividades pudieron haber tenido resultados o

Programa

Area

Actividad / Producto

Beneficios /
Beneficiarios

PROMUNI

Fortalecimiento
Municipalidades

Fortalecimiento de la
capacidad municipal.
Incremento de la
participacion ciudadana.
Promocién de la transparencia
en la administracion

Incremento de 72% a
89% del peso de la
inversién en capital en
el presupuesto anual.
Incremento del 250%
en los ingresos de sus
propias fuentes.

Uso de un sistema
integrado para la
recaudacion, catastro,
registro, contabilidad,
presupuesto y
presentacion de
informes.

20 personas capacitadas
(4 mujeres y 16
hombres)

2011

PROMUNI

Fortalecimiento
Municipalidades

Fortalecimiento de la
capacidad municipal.
Incremento de la
participacion ciudadana.
Promocién de la transparencia
en la administracion

Incremento de 81% del
peso de la inversion en
capital en el
presupuesto anual.
Incremento del 163%
en los ingresos de sus
propias fuentes.

Uso de un sistema
integrado para la
recaudacion, catastro,
registro, contabilidad,
presupuesto y
presentacion de
informes.

5 personas capacitadas
(2 mujeresy 3
hombres).

Uso de una herramienta
de planificacién

2011
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Beneficios /

Programa Area Actividad / Producto ARos

Beneficiarios

estratégica participativa

3.6.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre® Organizacion (cargo)

Luis Lagos Junta Parroquial Santa Barbara (Presidente)

3.6.3 Obras y Proyectos Visitados

No se han visitado obras en esta parroquia, debido a que un derrumbe impidi6 el

paso desde La Bonita en los dias de la mision de campo, sin embargo se logré

realizar la entrevista por via telefénica.

3.6.4 Principales Hallazgos

El SAP funciona adecuadamente y cuenta actualmente con 100 usuarios, los
que abonan usd 1 x mes por el servicio. El sistema, que ha sido asumido por
el municipio de Sucumbios y disuelta la JAAP, cuenta con un operario que
recibe un bono retribucién de usd 300. Desde la intervenciéon del proyecto se
han realizado mejoras al SAP, que consistieron en cambio de tuberias y
valvulas. Las principales necesidades a futuro son la construccion de un nuevo
tanque, valvulas de presion y cafierias para proveer agua potable a las zonas
altas de la parroquia, en donde se concentro el crecimiento poblacional en los
ultimos afios.

La parroquia cuenta con un sistema de alcantarillado combinado, construido
en cemento y con una antigiedad de 35 afios aproximadamente, por lo que
se rompe frecuentemente. En este sentido se requeriria remplazarlo por un
sistema mas actual.

Los proveedores de productos quimicos para la actividad agropecuaria son la
principal fuente de servicios técnicos en la zona, y existe alguna iniciativa de

pequeiia envergadura en apoyo a grupos de productores por parte del CISAS.

8 Es necesario aclarar que también se intentd contactar telefénicamente a Danilo Guerrero,
Teniente Politico de Santa Barbara, pero no fue posible, por lo que esta entrevista se celebrara
en el curso de la semana siguiente.
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Las principales necesidades en el ambito productivo son, ademas del acceso a
servicios técnicos, temas de infraestructura productiva como una planta de
procesamiento de tomate de arbol o una planta de refrigeracion de leche, lo
que les permitiria a los productores no vender inmediatamente sus productos
y obtener con esto mejores precios.

Otras necesidades de la parroquia incluyen el acceso a comunicaciones, el
equipamiento en salud (tienen un centro, un médico, una enfermera y un
odontdlogo residentes) e incrementar la educacién (actualmente cuentan con
un bachiller y no existen oportunidades de formacién superiores en la zona).
La parroquia enfrenta un problema de migracion de joévenes hacia la zona
colombiana, los que se involucran en cultivos ilegales como medio de
generacion de recursos econdmicos, asumiendo un alto riesgo, incluso de
vida. Aunque el problema no estad resuelto, recientemente se construyé con
apoyo de USAID, GlZ, OIM y ACNUR una casa de la juventud para mantener

motivados a los jovenes y evitar su migracion.

3.6.5 Conclusiones Preliminares

Al igual que lo observado en La Bonita, el SAP presenta buenas perspectivas
de sostenibilidad aunque la participacion ciudadana ha disminuido debido a la
disolucion de la JAAP lo que no contribuye a sus sostenibilidad institucional en
el futuro.

La probleméatica de desarrollo productivo es amplia en materia de
infraestructura y servicios técnicos. Adicionalmente, factores como el escaso
desarrollo de las comunicaciones y la fragilidad de los caminos inciden
negativamente en las posibilidades de comercializaciéon de los productos.
Finalmente, los aspectos de seguridad y migracion de los jévenes hacia
actividades ilicitas del otro lado de la frontera son temas que se deberian
considerar explicitamente, considerando su alto impacto sobre toda la

comunidad.
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3.7 PRINCIPALES HALLAZGOS GENERALES A NIVEL PROVINCIAL

Se realizaron entrevistas con los siguientes actores claves a nivel provincial:

A nivel provincial, se entrevistaron los siguientes informantes clave

Nombre

Organizacion (cargo)

Fabian Almeida

Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM)(Coordinador Provincial)

Ernesto Rivadeneira

Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) (Técnico)

Nancy Morocho

Gobernacién Provincial Sucumbios (Gobernadora)

Delia Malvai

Federacién de Mujeres de Sucumbios
(Presidenta)

Xavier Creach

Agencia de la Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) (Jefe Sub Oficina)

Silvia Melendez

Plan Ecuador Sucumbios (Secretaria Técnica)

Robinson Mufioz

PRODEL (Técnico)

Alixter Holguin

PRODEL (Técnico)

Ricardo Cordero

Aroma Amazdnico (Gerente)

Guillermo Quiroz

Aroma Amazoénico (Presidente)
Asociacién Lago Agrio (Ex presidente)

Julio Lama

Empresa Ancla Sol de Oriente (Propietario)

En general los SAP donde ha intervenido el proyecto presentan buenas
perspectivas de sostenibilidad en términos de atener la operacion,
mantenimiento y extensiones limitadas de la red. Ante eventuales crisis como
el colapso de las obras o para extensiones significativas de las redes las JAAPs
requieren ayuda externa. En los casos donde no se logré cubrir los costos
operativos o las pequefias reparaciones y se acude al municipio para
cubrirlas, este termina tomando control sobre el SAP y la participacion y
veeduria ciudadana se debilitan.

El cubrimiento y operatividad de los sistemas de alcantarillado, en general, es
menor que el del agua potable.

El OIM es reconocido como un ejecutor agil que ejecuta obras y acciones con
rapidez y efectividad. Las comunidades prefieren elevar sus requerimiento a
OIM mas que al municipio por que perciben que responden rapidamente y

cumplen a lo que se comprometen.
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Sobresale el aporte del proyecto en la motivacién, conformaciéon vy
capacitacion de la comunidad para creaciéon de las JAAP que se convierten en
agentes de cambio para la comunidad. Las capacidades generadas siempre
quedan en la comunidad y frecuentemente las personas capacitadas gravitan
en las organizaciones comunitarias y en las juntas parroquiales. Este es un
aporte que excede el ambito de las JAAP y apoya una actitud proactiva de la
comunidad en un ambiente en donde las personas frecuentemente no toman
la solucion de sus problemas en sus manos sino que esperan que alguien les
traiga la solucién.
Las Unidades Basicas Sanitarias parecen una solucion que es apreciada por
las comunidades y las visitadas estan operativas y se utilizan por las familias.
El programa de lavada de manos con agua y jabon que se realiza en
coordinacion del Ministerio de Educacion y Salud, muestra interesantes
resultados con una inversion baja.
La provincia y en particular los municipios cercanos a la frontera depende
fuertemente de las actividades petroleras y aunque puede tener una gran
potencial en la actualidad son pocas las actividades productivas con una
contribucién real al empleo. A las autoridades y dirigentes locales les
preocupa que los joévenes que actualmente estan en las escuelas no tiene
mayores perspectivas de empleo en la zona. Una alta proporcién migra ose
vinculan en actividades de muy baja remuneracién. Los pocos que estudian
mas alld de la educacidon basica migran hacia Quito a buscar mejores
oportunidades de empleo. Las autoridades locales preocupadas por este tema
buscan cooperantes que les apoyen para concretar algunas de estas
potencialidades toda vez que requiere de recursos significativos.
En desarrollo productivo las actividades del proyecto han beneficiado a grupos
de productores principalmente en los cultivos de café y cacao, a través de la
provision de semilla, establecimiento de viveros, materiales y asistencia
técnica. Un limitante importante en el caso del café es que el periodo de
acompafiamiento no se extendid hasta la etapa de produccion por lo que no
se logrd consolidar la relacidon entre la empresa ancla y los productores. Otro
notorio limitante es la ausencia de servicios técnicos agropecuarios los cuales
se proveen principalmente a través de los comerciantes de agroquimicos y

por el CISAS que cuenta con muy pOCOS recursos.
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Salvo en algunos casos especificos, en donde los productores agropecuarios
han sido beneficiarios de obras de infraestructura social y productiva, no se
observa que la intervencién responda a una estrategia de abordaje integral de
la problematica de los pobladores. Las actividades en cada &rea de
intervencién responden a una planificacién y priorizacion de las necesidades
de la poblacion en esa area especifica sin contemplar explicitamente las
necesidades y actividades de las demas é&rea. Quizds en esta aparente
independencia de actividades entre las areas del proyecto, la diferencia de
necesidades entre los &mbitos urbano y rural jugaron un rol preponderante.

El gobierno nacional a través de Plan Ecuador estd empezando a ejercer la
coordinacion de los diferentes cooperantes en la zona, levantando las
necesidades de las comunidades y los intereses de los cooperantes. Sin
embargo aun no cuenta con una base de datos donde se sistematice esta
informacién. Entre los principales cooperantes en la provincia ademas de
USAID se encuentran UE, el Fondo Italo Ecuatoriano, PMA, ACNUR. El
gobierno nacional ha venido desarrollando diferentes instituciones con
cubrimiento de la provincia entre las cuales estan Fomento a la Seguridad
Integral de la Frontera Norte (FOSIN), Ecuador Estratégico, ECORAE.
También, algunas parroquias han acudido al Banco del Estado como fuente

para la financiacién de sus obras.
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4. INFORME DE LA VISITA DE CAMPO A LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

En la provincia de Esmeraldas se visitaron las siguientes parroquias:

CANTON

PARROQUIA

FECHA DE LA VISITA

RIOVERDE

RIOVERDE

05 de Junio de 2012

SAN LORENZO

SAN LORENZO

06 de Junio de 2012

SAN LORENZO

ANCON (PICHANGAL)

07 de Junio de 2012

ELOY ALFARO

PAMPANAL DE BOLIVAR

07 de Junio de 2012

SAN LORENZO

TULULBI

08 de Junio de 2012

SAN LORENZO

CALDERON

08 de Junio de 2012

Para la realizacion de las visitas de campo a la provincia de Esmeraldas, dos

miembros del equipo de trabajo de la consultoria se trasladaron a las parroquias

seleccionadas.

A continuacion se presenta un reporte de la situaciéon encontrada por parroquia asi

como los hallazgos y conclusiones preliminares.
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4.1 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA R10 VERDE, CANTON R10 VERDE

4.1.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecuciéon de los diferentes programas,

en esta parroquia se han ejecutado las siguientes actividades:

Beneficios /

Programa Area Actividad / Producto L Afos
Beneficiarios
Construccion Sistema de Agua
NBDP Agua Potable Potable Rio Verde Tanque de reserva 3000 personas| 2006- 2007
Fase Il
NBDP Alcantarillado | Desechos Sdélidos Rio Verde 3000 personas | 2006 - 2007
NBDP Infraest_ructura Cor?s_trucmon Puente Lagarto/Las 1800 personas | 2001 - 2002
productiva Delicias
NBDP Infraest_ructura Construccion puentes vehiculares 6000 personas | 2005 - 2006
productiva Chontaduro (2)
PIDEM Agua Potable Mejoramiento Sistema Agua Potable 1940 personas 2009
Montalvo
PIDEM Infraest_ructura Constru_cmon de puente vehicular de 1200 personas | 2007 - 2008
productiva Chunguillo
PRODEL Desarro.llo Firma Ancla Grupo Salinas - Sector 135 faml!las y 2010
productivo Cacao 242 hectareas
Desarrollo Firma Ancla ECUACOCOA - Sector 105 familias
PRODEL . Cacao (comunidades de lagarto, . 2010
Productiva - 107 hectareas
Montalvo, Rio Verde y Rocafuerte)
PRODEL Desarro_llo Firma Ancla CONFIN - Sector Cacao 143 farT‘"'aS 2010
Productiva 143 hectareas
Desarrollo Firma Ancla DEPRODEMAR - Sector -
PRODEL Productivo Cacao (localidades de rocafuerte) 79 familias 2010
Desarrollo Firma Ancla ECUACOCOA - Sector
PRODEL . Cacao (asociaciones de San Vicente, 68 familias 2011
Productivo
el Alto y Sandoval)
Incremento del
Apoyo para mejorar la recaudacion de 53% en la
tributos. PROMUNI aided the recaudacion de
municipalities of Rioverde and Quilanga to tributos propios.
— modify the routes and frequency of their 1,200 persons
PROMUNI rﬂortalgmzmento garbage collection services. This action participated in 2011
unicipa allowed the services to reach more Rioverde’s
families that now benefit from them. assembly.
Apoyo a procesos de participacion 52 personas
ciudadana capacitadas (52%
mujeres)
Apoyo a los procesos de participacion
ciudadana para la priorizacion de 5 personas
inversiones y apoyo para mejorar la capacitadas (40%
A recaudacion. Officials from the mujeres).
PROMUNI E/lortz_il_ecnl"nlento municipalities of Bolivar, Urcuqui, Huaca, Incremento del 2012
unicipa Atacames, and Rioverde received training 36% en la

in the use of ArcGIS 9.x software to
enable them to create thematic maps that
support municipal administration.

recaudacion de
recursos propios
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4.1.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre Organizacion (cargo)
Luis Lépez Municipio de Rio Verde (Alcalde)
Ricardo Mejia gﬂlzjg::ggg de Rio Verde (Director de Obras
Diego Méndez Eﬁgigéég?)mco para la firma ancla

ASOAROMA Comunidad Sandoval - Chunguillo
(Presidente) (asociacion participante de PRODEL)
ASOAROMA Comunidad Sandoval - Chunguillo
(Integrante) (asociaciéon participante de PRODEL)
ASOAROMA Comunidad Sandoval - Chunguillo
(Integrante) (asociacion participante de PRODEL)
Asociacion 20 de Abril San Vicente (Presidente)
(asociaciéon participante de PRODEL)

Sistema de Agua Potable de Lagarto y Montalvo
(Operador)

Lizardo Preciado

Sdécrates Paredes Caicedo

Rufo Pereira y 7 miembros mas

Ignacio Burbano

Cesar Constantino

4.1.3 Obras y Proyectos Visitados
Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido®:

¢ Relleno Sanitario Rio Verde

¢ Puente en la via a Chunguillo

e Vivero y cultivo de cacao de ASOAROMA Comunidad Sandoval - Chunguillo

¢ Vivero, parcela demostrativa y cultivo de cacao de Asociacion 20 de Abril San
Vicente

e Sistema de Agua Potable de Lagarto y Montalvo

4.1.4 Principales Hallazgos

e En la parroquia de Rio Verde hay aproximadamente unos 4.000 habitantes,
de los cuales un 40% es poblacion rural y un 2% migrantes.

e El relleno sanitario fue una obra de alto impacto para la comunidad.
Actualmente se encuentra alcanzando un limite a su capacidad por lo que
seria necesario una nueva obra, para la cual el municipio esta buscando
financiamiento en Banco del Estado.

e El SAP cuenta actualmente con unos 350 medidores (que corresponderian

segun estimaciones de los entrevistados, a un 70% de cobertura de hogares

9 Ver anexo fotografico de obras visitadas
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urbanos). Los usuarios pagan entre usd 8 y 15 por mes. El mantenimiento
del SAP de Rio Verde se encuentra bajo la responsabilidad de la Empresa San
Mateo de Agua, la que lo realiza con apoyo de la municipalidad. La provision
de agua no es continua, existe disponibilidad Lunes, Miércoles y Viernes las
24 hs. Para mejorar la provision se necesita otro tanque de reserva.
El sistema de alcantarillado (de tipo separado, entre aguas servidas y
desagie pluvial) no estd terminado, carece de planta de tratamiento, por lo
que no esta en uso.
La parroquia se encuentra en proceso de disefio del plan de desarrollo y
ordenamiento territorial.
En la parroquia se esta construyendo un centro de alto rendimiento deportivo
de gran envergadura que se espera genere oportunidades de empleo y
actividad econdmica.
Desde las autoridades de gobierno se reconoci6 la buena gestion de USAID-
OIM en el sentido de que, en el caso de infraestructura, se entrega la obra
funcionando y se da la capacitacién necesaria para lograr el empoderamiento
de la sociedad, mejorando las perspectivas de sostenibilidad de la inversion.
Por su parte, el SAP de Montalvo y Lagarto cuenta con 325 y 270 medidores
respectivamente, los que abonan un cargo fijo de usd 6, aunque existen
falencias ya que no todos los medidores marcan el consumo (instrumentos
dafados). El SAP es mantenido por un operador cuyo salario asciende a usd
300. La primer inversibn en agua potable en estas comunidades la hizo la
agencia de cooperacion japonesa JICA y el apoyo de USAID — OIM estuvo
dirigido a la ampliacion del sistema.
El principal problema que enfrenta el SAP de Montalvo y Lagarto es la baja
tasa de pago de los usuarios, especialmente en Montalvo. Adicionalmente,
estan teniendo algunos problemas para afrontar la reparacion de dafos en las
llaves de distribucion y en las cafierias, producto, principalmente, de que el
agua, que se extrae un rio cercano, tiene altos niveles de sales, lo que tiende
a corroer las instalaciones.
En cuanto a apoyo productivo, los productores de cacao de la parroquia Rio
Verde recibieron capacitacion tedérica y practica sobre cultivo de cacao,
manejo, poda, injerto, etc., herramientas como tijeras podadoras, podadoras
a motor, navajas para injertar, balanza y marquesinas para secado, incluso

un grupo recibié una computadora. Con apoyo del proyecto hicieron viveros y
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hasta una parcela demostrativa (en la comunidad Sandoval). Se buscaba que
cada grupo de productores tuviera un centro de acopio para recibir la
produccidén y, una vez alcanzado cierto volumen, pudiera enviarla a la
empresa ancla, pero no todos los grupos lo lograron. Un problema enfrentado
en este sentido fue la escasa capacidad financiera de las asociaciones para
intermediar entre el productor y al empresa ancla.
Se lograron concretar dos operaciones entre los productores de ASOAROMA y
la empresa ancla ECUACOCOA, aungque no existian obligaciones concretas
formales de las partes. Las operaciones que se concretaron fueron de cacao
fino, sin uso de productos quimicos pero sin certificaciéon organica, y se
hicieron a precios convenientes para los productores (unos usd 96 por quintal,
menos gastos de envio a Guayaquil, estimado en usd 2,5 por quintal; mejor
que el precio pagado por los intermediarios locales, que ronda los usd 85 por
quintal). Al mismo tiempo, ECUACOCOA, gracias a la intervencion del
proyecto, recibié cacao en mejores condiciones de limpieza. Esta ha sido
identificada como una relacion Ganar — Ganar.
Los productores de Asociacion 20 de Abril San Vicente no concretaron
operaciones con ECUACOCOA, aungue reconocen que el apoyo recibido de la
empresa constituiria una especie de obligacion moral. Actualmente venden a
intermediarios a usd 80 el quintal, no como asociacion sino cada productor
por su propia cuenta.
Las asociaciones de productores de cacao no cuentan con otros proyectos de
apoyo ni acceso a servicios técnicos, salvo del técnico de PRODEL, que,
aunque su contrato termino en febrero de 2012 continGa periédicamente
visitdndolos.
Algunos productores entrevistados accedieron a créditos en el Banco de
Fomento. Fueron créditos a 2 afos, a una tasa de entre el 12% y 18% con
garantia inmobiliaria (titulos de la finca), con destino a ganaderia. También
tuvieron crédito para siembra de maiz, con un solo pago en la cosecha. En
este sentido, necesitan crédito para la Asociacion, para la intermediacion
entre productores y empresa ancla.
En ambos casos, Sandoval y San Vicente, ademas del cacao, los productores
tienen otras actividades en la explotacion agropecuaria como plantaciones de
maiz, platano, yuca, zapallo, mango, limoén, aves de corral, ganaderia, arroz,

puercos y estan interesados en la piscicultura. En cuanto a necesidades de
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apoyo, los productores entrevistados en esta comunidad indican que seria de

utilidad contar con medios para procesar materia primas y obtener productos

semi elaborados o para procesarlas y usarlos como insumo para otras

actividades de la granja (como por ejemplo darle el maiz como alimento al

ganado en lugar de venderlo barato y vender la leche y queso).

e Uno de los principales problemas que enfrentan los productores rurales en
general es el mal estado de los caminos, los que resultan intransitables en
épocas de lluvias, obstaculizando el transporte de la produccién desde las
fincas hacia los centros urbanos. Otras necesidades incluyen las USB y el
agua potable.

e Los productores de San Vicente son parte del Proyecto Ruta del Cacao, que
ejecuta la corporacion de fomento (CORPOESMERALDAS) de Esmeraldas con
fondos de USAID. Este proyecto incluye la dotacion de infraestructura béasica
para la comunidad (una cabafia y bafio para recibir turistas y una escalinata
desde el rio a la comunidad) aporte que requiere una contraparte local,
especificamente la construcciéon de senderos y la provisiéon de un guia por

parte de la comunidad, todo adn pendiente.

4.1.5 Conclusiones Preliminares

e Las perspectivas de sostenibilidad de los SAP, tanto en Rio Verde, que opera
bajo la gestion de una empres administradora, como en Montalvo y Lagarto,
administrado por JAAP, no son malas. Ambos SAP estan funcionando y son
mantenido por operadores calificados, lo que es financiado con recursos
generados por el sistema. No obstante, existen algunos riesgos,
principalmente vinculados a las dificultades para cobrar los abonos.

e Bajo el esquema de comercializacién planteado en el PRODEL entre los
productores y la empresa se han concretado dos operaciones sin que exista
un acuerdo formal al respecto. En este caso, los productores accedieron a un
comprador confiable del que obtienen mejores precios y la empresa ancla
contd con un grupo de proveedores que le entrega cacao en las condiciones y
de la calidad requerida. La sostenibilidad de esta relacion, e incluso su
ampliacion en términos de mayor nimero de productores vinculados a la
empresa ancla, dependera directamente del mantenimiento y profundizacién

de esta relacién de beneficio mutuo.
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No se observa que la intervencion de USAID en la parroquia, en las diferentes
lineas de accidén, haya respondido a una estrategia de abordaje integral de la
problematica de los pobladores. El trabajo realizado en cada area de
intervencién ha tenido buenos resultados en su ambito especifico de
aplicacién pero no se han realizado de forma tal de generar sinergias entre las
diferentes lineas de inversidon: Solo para citar un ejemplo, los productores
apoyados por PRODEL enfrentan serios problemas relativos a la
infraestructura vial, lo que se constituye en un limitante importante a su

desarrollo productivo.
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4.2 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA SAN LORENZzO, CANTON SAN
LORENZO

4.2.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecucién de los diferentes programas,

en esta parroquia se han ejecutado las siguientes actividades:

Beneficios /

Programa Area Actividad / Producto . ARos
Beneficiarios
NBDP Agua Potable Rehabilitacion y Ampliacion Sistema de 14612 personas 2001 - 2002
Agua Potable San Lorenzo
NBDP Agua Potable Rehabilitacion y Ampliacién Sistema de 2003 - 2004
Agua Potable San Lorenzo
NBDP Agua Potable Construccion Sistema de Agua Potable La 105 personas | 2004 - 2005
Chiquita
NBDP Agua Potable Construgcmn Sistema de Agua Potable 120 personas 2004 - 2005
Guadualito
NBDP Agua Potable Construccion Sistema de Agua Potable 19 150 personas 2004 - 2005
de Marzo
NBDP Agua Potable Constryccmn Sistema de Agua Potable 5 670 personas 2006 - 2007
de Junio
Construcciéon Estaciéon de bombeo y
NBDP Alcantarillado tratamiento de Aguas Servidas en San 14612 personas 2002 - 2003
Lorenzo | Fase
NBDP Alcantarillado Ampliacion del Alcantarillado Sanitario 2004 - 2005
San Lorenzo Il Fase
NBDP Alcantarillado | AMPliacion del Alcantarillado Sanitario 6000 personas| 2002 - 2003
San Lorenzo |1l Fase
NBDP Alcantarillado ﬁ;csaentarlllado Sanitario San Lorenzo IV 3000 personas 2006 - 2007
NBDP Infraest_ructura Construccidon puente vehicular Kennedy 6000 personas 2003 - 2004
productiva y peatonal Parque (2)
NBDP Infraest_ructura Construccion Puente El Guadual 100 personas 2003 - 2004
productiva
Infraestructura L. .
NBDP productiva Construccién Puente Los Ajos (Peatonal) 300 personas 2003 - 2004
Infraestructura Construccion Puentes vehiculares
NBDP productiva Wimbicito (2) 2000 personas 2005 - 2006
Infraestructura .
NBDP productiva Adoquinado San Lorenzo 3000 personas 2006 - 2007
PIDEM Agua Potable Construccion Tanque Reserva bajo San 5000 personas| 2007 - 2008
Lorenzo
PIDEM Infraest_ructura Construccién Adoquinado 450 personas 2008 - 2009
productiva
PIDEM Agua Potable Equipamiento Pozo # 8 Sistema Agua 2010
Potable San Lorenzo
PIDEM Agua Potable Perforacion pozo profundo San Lorenzo 5000 personas 2011
Desarrollo Firma Ancla Universal Sea Food - Sector
PRODEL Productivo Pesca (asociaciones Agropestur y Ancén 186 familias 2010

de Sardina) (localidades de Ancon, San
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Programa Area Actividad / Producto EEnETEes Afos
Beneficiarios
Lorenzo y Tambillo)
Desarrollo Firma Ancla EUCACOCOA - Sector Cacao 95 familias
PRODEL . (localidades de La ceiba, la chiquita, 2010
Productivo . : 4 hectareas
mataje y Ricaurte)
Firma Ancla Empr UNIVERSAL - Sector
Desarrollo Pesca (asociaciones Changural, Sirena -
PRODEL Productivo del Pailén, Concilio de la Santidad, 104 familias 2011
Bethel, Apromar y Santidad de Dios)
Desarrollo Firma Ancla NITRIVITAL - Sector
PRODEL ] Vegetales (asociaciones de La alegria, el 59 familias 2011
Productivo .
porvenir y La Pampa)
Firma Ancla Empr UNIVERSAL - Sector
Desarrollo Pesca (asociaciones Changural, Sirena -
PRODEL Productivo del Pailon, Concilio de la Santidad y 189 familias 2011
Bethel)

4.2.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre

Organizacion (cargo)

Fabiola Perez

PRODEL)

Union de Cooperativas de Produccion Pesquera
Artesanal del Nor Occidente de Esmeraldas -
UCOOPPANE (Presidenta) Asociacion participante de

Gustavo Samaniego

Municipio de San Lorenzo (Alcalde)

Diego Pérez

Municipio de San Lorenzo (Director de Planificacion y
Director de obras Publicas encargado)

Alvaro Calderén

Municipio de San Lorenzo (Jefe del area técnica del
departamento de agua potable y alcantarillado)

Pedro Nazareno

Comunidad la Alegria (Presidente)

Norman Castillo

Comunidad la Alegria (Vice Presidente)

Julio César Castillo

Asociacion Productores de Coco 8 de Mayo -
Comunidad la Alegria (Presidente)

Otros 13 personas

Asociacion Productores de Coco 8 de Mayo -
Comunidad la Alegria (Integrantes)

Diego Méndez

PRODEL (Técnico para la firma ancla ECUACOCOA)

Robert Arandi

PRODEL (Técnico para la firma ancla Universal,
actualmente para UCOOPPANE)

Luis Estacio

PRODEL (Técnico para la firma ancla Universal,
actualmente para UCOOPPANE)

4.2.3 Obras y Proyectos Visitados

Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido'°:

e Dos Plantas del Sistema de Agua Potable San Lorenzo

10 ver anexo fotogréfico de obras visitadas
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e Puente vehicular y peatonal Kennedy
e Estacion de bombeo de aguas servidas
e Piscinas de oxidacion de aguas servidas
e Cultivos de coco de la Comunidad la Alegria — Asociacién Productores de Coco

8 de Mayo

4.2.4 Principales Hallazgos

e La parroquia San Lorenzo es la mas poblada de la zona norte de Esmeraldas,
alrededor de 30.000 habitantes, por lo que la complejidad de sus problemas
es mayor a la de poblaciones pequeias y son el reflejo de la poca atenciéon de
parte del Estado que ha tenido esa regidon geografica, por lo menos hasta
hace algunos afos.

e En el caso de dotacion de agua potable, hasta el afio 2006 todo lo que se
habia hecho en la parroquia en este aspecto fue hecho por OIM, con los
recursos de USAID. En el aflo 2007 el Municipio recibié las obras construidas
en la parroquia urbana para administrarlas, aunque manifestaron que hubo
cierta falla en la entrega de informacién técnica completa (por ejemplo:
planos, ubicaciéon de valvulas).

e A pesar de lo que ahora existe, el tema de agua potable sigue siendo uno de
los principales problemas en la poblacién, se indica que hay un 80% de
poblacién insatisfecha porque el agua llega pero no continuamente sino tres
veces al dia, hay problemas también con la calidad del agua y hay un déficit
de cobertura del 30%.

e Se indica que en el sistema hay fallas de construccion, falta presion, hay
problemas en la potabilizacion (se potabiliza solo 20 Its/seg aunque el disefio
fue para 45 Its/seg.); uno de los pozos (el 7) esta demasiado lejos y no llega
a la planta de tratamiento, atiende a solo 100 familias; las lineas de
conduccion fueron subestimadas; no hubo el mantenimiento adecuado, falté
personal técnico; se dejaron medidores en lotes baldios y hay conexiones
clandestinas.

e Hay 4.600 usuarios registrados y 6.000 usuarios reales. La tarifa basica es
de usd 2,28 por 10m3 mas un valor adicional que esta en funcién de rangos

de consumo excedente.
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Se indica que los Sistemas de Agua Potable que se hicieron por parte de OIM
en las areas rurales han tenido mejor desempefo. El Municipio colabora con
el mantenimiento, hay acuerdos para regularizar el funcionamiento de las
Juntas de Agua y el rol del Municipio (en la visita a la parroquia Tululbi se
comprobd esta colaboracion).
Se estdn haciendo estudios para nuevo sistema de captacion (desde Alto
Tambo a 55 km de distancia), se espera iniciar trabajos en 2013 con
financiamiento del Banco del Estado (BEDE), el que ascenderia a
aproximadamente usd 12 millones.
En alcantarillado el aporte de USAID-OIM ha sido también importante en la
parroquia. El sistema es de tipo solo sanitario pero llega también agua lluvia
por lo que en ocasiones colapsa. Un 80% de la poblacion esta atendida y se
estan realizando estudios para los sectores que no tienen el servicio,
estimandose que se requiere un inversion de aproximadamente usd 1 millon
para ampliar el sistema. Un hecho observado en esta parroquia es que se han
debido controlar intentos de invasién a los terrenos en los que estan las
piscinas de oxidacién de aguas servidas y la infraestructura que existia en el
lugar (oficina, cerco perimetral) ha sido victima de vandalismo por lo que se
encuentra fuera de operacion. Para barrios periféricos OIM hizo estudios
cofinanciados por el BEDE. En areas rurales se requieren Unidades Sanitarias
Basicas y tangques elevados emergentes.
En la zona hay falta de técnicos calificados y con experiencia para asumir la
planificacién, construccién, operacion y mantenimiento de sistemas de agua
potable y alcantarillado, por lo que en general los municipios tienen personal
técnico que ha venido de otras ciudades.
En los proyectos de adoquinado el Municipio se encarga de su colocacion, solo
se recibe la donacion.
El Municipio tiene un Plan de Desarrollo elaborado desde noviembre de 2011,
el Plan de Ordenamiento Territorial estara listo en 2 meses.
El Municipio ha recibido apoyos para su fortalecimiento institucional a través
de capacitacion, adecuacion del marco legal, administracion financiera.
De las vias de la parroquia un 60% estan en buen estado.
En educacion hay deficiencias sobre todo a nivel rural (funcionan 2 o 3 grados
en cada aula). En el area urbana hay escuelas y colegios, también una

extension de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas, pero en
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general la mayoria de jovenes salen a estudiar en otras ciudades
(Esmeraldas, Guayaquil, Quito) y no regresan.
Los inmigrantes colombianos generan presidon en la demanda de servicios de
salud, educacién, trabajo. Se estima que un 20% de la poblacién actual del
cantén es inmigrante y se ubican sobretodo en barrios periféricos y areas
rurales. ACNUR ha colaborado en ampliacién de redes de agua e instalacion
de guarderias en los sectores con refugiados.
En salud hay mejoras por la incorporacion de especialistas en los centros de
atencién. En la localidad se estd construyendo una maternidad y servicios de
ginecologia con la misién comboniana. Con Plan Ecuador se tiene previstos
nuevos centros de salud y vivienda para médicos tratantes (lo que ratifica la
falta de profesionales en la zona).
Al ser una poblaciéon con concentracion urbana sus habitantes realizan
actividades de comercio y servicios, pero la mayoria de la gente esta
relacionada a la pesca, agricultura (cacao, palma real (como empleados en las
grandes empresas de la zona), coco) y ganaderia.
En relacibn a la pesca, PRODEL ha apoyado a pescadores artesanales
agrupados en asociaciones relacionadas a la Unién de Cooperativas de
Produccion Pesquera Artesanal del Noreste de Esmeraldas (UCOOPPANE). En
el numeral 3.3 de este documento se detallan las actividades de esta entidad,
su rol en el proyecto y el apoyo a los pescadores artesanales. Sin embargo,
cabe indicar que la empresa ancla inicialmente seleccionada para apoyar a los
pescadores de esta region fue la empresa Universal, la que luego fue
sustituida por UCOOPPANE.
En el caso de los productores de coco de la comunidad La Alegria, en el afio
2011 la asociaciéon 8 de mayo (que tiene 46 socios) recibid al técnico Frisman
Medina, quien llegé a través de Fepalum, una agrupacién con 16 comunidades
miembro. EIl técnico se presentd a nombre de Nutrivital, una de las empresas
que PRODEL habia seleccionado como empresa ancla, con el fin de conocer la
cantidad de coco que se podria entregar a esa empresa y ofrecer apoyo para
mejorar sus cultivos. Hubo capacitacion (3 visitas) con la metodologia escuela
de campo, los productores reconocen que les fue de utilidad, por ejemplo
para preparar mejor el terreno y controlar plagas. Se les ofrecié insumos y
herramientas pero no los recibieron. Actualmente los productores venden su

producciéon directamente a intermediarios, cada uno por su cuenta y en la
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medida en que cosechan (no existe acopio importante ni comercializacion
conjunta por parte de toda la asociacién); con la empresa ancla no ha habido
contactos para entregar su producto. En cuanto al ciclo productivo del coco,
algunas caracteristicas son: (i) produce a los 3 o 4 afios de sembrado
(dependiendo de la variedad), (ii) actualmente ha bajado el precio por coco
pelado, de usd 1 a 0,70 por unidad, dependiendo del tipo de coco, (iii) la
cosecha puede ser continua, mes a mes, lo principal en este cultivo es su
mantenimiento; (iv) un productor pequefio, promedio de la asociacién, puede
comercializar 400 cocos pelados por mes. Entre sus necesidades, destacaron
la importancia de contar con un Centro de Acopio y capital de trabajo
(estiman en usd 10.000); contar con canales de comercializacion formales y
fijos, como por ejemplo un contrato con una firma comercial para entregar el
producto sin intermediarios. Indican que Fepalum no concretd la construccion
de un centro de acopio (a pesar de que hubo recursos para el terreno y otras
inversiones).
Otros productos que tiene la comunidad son cacao (sembrado pero no en
produccién), pifia, arroz, pesca para consumo (la comunidad esta a la orilla
de un rio), cafia (indican que para panela hay poco comercio). Les gustaria
tener créditos para ganaderia o pesca. No han accedido a créditos.
La comunidad vive en condiciones de poca salubridad, no tienen agua potable
ni letrinas. La escuela ofrece hasta educacion primaria, con grados atendidos
por 2 docentes. Indican que presentaron oficios a OIM para proyectos de
agua y letrinas pero les comunicaron que no habia recursos disponibles. A
pesar de que reciben visitas para diagndsticos y propuestas de proyectos, a la
comunidad no llegan recursos ni obras de entidades de cooperacion ni del
gobierno.
De la conversacién con el técnico Frisman Medina se establece que la
intencioén inicial fue que con la relacién entre Nutrivital (la empresa ancla) y
Fepalum, las asociaciones de productores puedan entregar coco rallado que al
momento esa empresa importa. Fepalum no tiene instalaciones y maquinaria
para producir coco rallado por lo que el acuerdo no se podido cumplir.
Fepalum es una organizacidn que actia todavia de manera informal. Las
metas para el técnico fueron nuimero de familias (200) reunidas en las
capacitaciones y nimero de hectareas nuevas (200), pero ningun indicador

sobre producciéon o comercializacion. Su actividad se centré en la promociéon y
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capacitacion, reconoce que en el productor hay desconfianza porque no se ha
cumplido con todo lo ofrecido (herramientas, material para control de plagas).
No hay otros servicios técnicos a los que el productor pueda acudir por apoyo,
hace algunos afios estuvo el Fondo Ecuatoriano Canadiense de Desarrollo.
Entre sus carencias o necesidades se ha destacado como un limitante serio el
no contar con partidas presupuestaria que cubra viaticos, lo que resulta vital

considerando el dificil acceso a diversas comunidades.

4.2.5 Conclusiones Preliminares

e La inversion de USAID a través de OIM ha sido relevante para la dotacion de
mejores condiciones de salubridad en poblaciones que tradicionalmente
fueron desatendidas por el estado nacional, sin embargo, el crecimiento
poblacional y ciertas deficiencias en el disefio o en el mantenimiento o en la
preparacion de técnicos para garantizar la sostenibilidad en el mediano plazo,
han hecho que algunas de esas obras presenten problemas que generan
insatisfaccion en la poblacion. A esto se suma la falta de cultura de pago por
recibir este tipo de servicios, lo que incide en los recursos disponibles para su
mantenimiento y sostenibilidad.

e En parroquias rurales, cercanas a municipios con mayores recursos Yy
capacidades, la sostenibilidad de los SAP es viable en la medida en que
reciben algun tipo de apoyo de ese municipio.

e En comunidades pequefias, un apoyo integral con varios frentes de accién
podria tener impactos relevantes, pero la falta de coordinaciéon entre
iniciativas hace que los resultados de proyectos aislados se diluyan.

e En el ambito productivo la informacién recogida sugiere que se requieren
acciones de mayor plazo para que los diversos temas que afectan a una
iniciativa puedan desarrollarse adecuada y sosteniblemente, es el caso de
proyectos que no alcanzan a apoyar la fase de comercializacion, que no
apoyan procesos de maduracion organizacionales o que no incluyen

inversiones en temas clave (recursos humanos, equipamiento).
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4.3 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA ANCON (PICHANGAL), CANTON SAN
LORENZO

4.3.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecucién de los diferentes programas,

en esta parroquia se han ejecutado las siguientes actividades:

Beneficios /

Programa Area Actividad / Producto VO Anos
Beneficiarios

NBDP Agua Potable | construccion Sistema de Agua 792 personas | 2002 - 2003
Potable Palma Real

NBDP Agua Potable Construccion Sistema de Agua 2003 - 2004
Potable Palma Real

PRODEL Desarro_llo Firma Ancla - Universal Sea Food - 61 familias 2010

Productiva Sector Pesca

4.3.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre

Organizacioén (cargo)

Norber Branda

Junta Parroquial de Ancén de Sardina
(Presidente)

Melquicedec Arismendi

Junta Parroquial de Ancén de Sardina (Vice
Presidente)

Amelis Perea

Junta Parroquial de Palma Real - Ancon (Vocal)

Antonio Hurtado

Asociacion de Productores de Pesca Artesanal
Ancén de Sardina (Presidente)

José Cortez

Asociacion de Productores de Pesca Artesanal
Ancén de Sardina (Gerente)

Justo Antonio Arana

Asociacion de Productores de Pesca Artesanal
Ancén de Sardina (Socio)

Regulo Perea

Sistema Agua Potable Palma Real — Ancén
(Operador)

4.3.3 Obras y Proyectos Visitados

Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido**:

e Sistema de Agua Potable de Palma Real

e Centro de Acopio de la Asociacién de Productores de Pesca Artesanal Ancéon

de Sardina

11 ver anexo fotogréfico de obras visitadas
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4.3.4 Principales Hallazgos

El SAP de palma real cuenta con 7 pozos de abastecimiento, un aireador, un
cimentador, un filtro lento, una reserva baja, un clorificador y dos tanques de
reserva de 10.000 Its cada uno. EI SAP provee agua potable de forma
permanente y fue galardonado con un premio por parte de OIM USAID como
reconocimiento a la gestion. En 2005, momento de finalizacién de la obras, el
SAP contaba con 160 conexiones, y actualmente cuenta con 220 conexiones.
Por cada medidor se cobré un cargo de usd 5 en concepto de instalacion y se
abona mensualmente usd 2,5 por cada 6 m3 mas un adicional de usd 0,48
por cada m3 extra. El operador se mantiene desde la construccion del sistema
y recibe un bono retributivo de usd 100 por mes En cuanto a cobertura, se
estima que unas 50 viviendas no tienen agua potable de red y estarian
dispuestas a tenerla. Entre los principales problemas que enfrenta el sistema
se puede mencionar: (i) la perdida de presion en determinadas areas luego
de la ampliacion del mismo en 2011; y (ii) la alta tasa de incumplimiento de
los usuarios respecto del abono mensual; segun estimaciones del operador,
solo un 10% estaria en cumplimiento normal. Desde el SAP se vende agua a
vecinos de otras localidades a usd 0,10 el galdon, lo que contribuye a dar
cobertura al sistema y a generar recursos para su mantenimiento.

La JP colabora con la JAAP en el mantenimiento del SAP y ha implementado
actividades puntuales y extraordinarias para incrementar la tasa de pago de
los usuarios, teniendo resultados inmediatos pero que no se han logrado
sostener (se logré recuperar deudas pero no se logré regularizar
definitivamente el pago de forma sostenible).

La parroquia presenta carencias importantes en materia de (i) energia
eléctrica: existe un tendido que llega hasta cercanias de la comunidad pero
aun no hay medidores domiciliarios y la linea ain no tiene conexion; (ii)
Unidades Sanitarias Basicas, las que resultan imprescindibles dado que las
casas carecen de instalaciones sanitarias, convirtiendo a la localidad en un
posible foco de infecciones; (iii) Relleno por insalubridad, para atenuar los
efectos de la crecida del mar; (iv) seguridad, ya que son victimas de “piratas”
los que operan en aguas de pescadores, camuflados como tales y cometiendo
delitos que incluso llegan a costar la vida a los pescadores de la comunidad;

(v) salud: existe un centro de salud con un medico part time y una enfermera
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permanente, pero se necesita una lancha ambulancia con tanque de oxigeno
para evacuar emergencias de forma rapida hacia centros urbanos con
mejores servicios como por ejemplo Limones o San Lorenzo; y (vi) Sistema
de manejo de residuos, dado que actualmente solo se cuenta con cinco
personas financiadas desde la JP que recogen periédicamente (lunes,
miércoles y sabados) los residuos domiciliarios y se arrojan en un foso.
La parroquia cuenta con un plan operativo y de ordenamiento territorial.
La parroquia ha recibido asistencia técnica de ACNUR a través de FEDEARPON
Las principales actividad econémica de la parroquia es la pesca y recoleccion
de conchas, aunque también existe algo de agricultura y turismo (este udltimo
casi exclusivamente en el recinto de Cauchales). Para el desarrollo productivo
se identifican como principales necesidades a atender la falta de energia
eléctrica para que los pescadores puedan generar valor agregado y el
fomento al turismo mediante la construccién de un sendero desde Palma Real
a Cauchales, la dotacion de servicios basicos a Cauchales, la capacitacion a la
poblacién local en atencibn al turismo vy desarrollo de servicios
complementarios (artesanias, danzas tipicas, etc.), infraestructura de
hospedaje, etc. Para esto ultimo han recibido apoyo de la Universidad de
Esmeraldas, la que aportd estudiantes como pasantes en Cauchales.
En materia de desarrollo productivo, la Asociacién de Pescadores Artesanales
Ancén de Sardina recibié capacitacién de los técnicos del PRODEL vinculados
a la empresa ancla Universal en tema de captura de peces, manegjo,
mantenimiento, calidad y gestién asociativa, entre otros, siendo destacado
por los propios pescadores la alta aplicabilidad practica de los conocimientos
adquiridos. También recibieron contribucién en materiales, especificamente,
dos canoas (una de las cuales les fue robada dias antes de la visita de
campo), un motor, un equipo de pesca y cajas térmicas. La asociacion cuenta
con un centro de acopio, el que esta en proyecto de remodelacion y mejora
con apoyo del municipio de San Lorenzo (actualmente esta construido en
madera y se espera construirlo en cemento).
Los productores de pesca artesanal no tuvieron contacto directo con la
empresa ancla Universal, aunque si por medio de los técnicos y de la Union
de Cooperativas de Productores de Pesca Artesanal del Noroeste de
Esmeraldas (UCOOPPANE) (actual empresa ancla), la que nuclea un total de

14 organizaciones, representando a unos 600 pescadores y que se sostiene,
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principalmente, con un aporte de 100 libras diarias de pescado de cada
organizaciéon miembro que UCOOPPANE comercializa.
La vinculacién entre PRODEL y la UCOOPPANE se inicia con un diagndstico de
necesidades y una caracterizacion del beneficiario, siendo destacado por los
entrevistados el alto nivel de participacidon que se les permiti6é en el disefio del
proyecto desde PRODEL. El trabajo continua con la capacitacion de los
técnicos, por parte de PRODEL, en conjunto con los técnicos de las demas
provincias donde se implementd el proyecto, la que fue altamente valorada
en las entrevistas mantenidas. Como se menciond, la vinculacion de los
productores con la empresa ancla es a través de dos canales, uno es con los
técnicos, que son financiados por ésta, y otro es a través de UCOOPPANE, en
donde se abordan temas referentes a la comercializacion, canal que se abre
relativamente facil debido a la buena experiencia previa de los miembros de
UCOOPPANE con la firma Universal en Colombia. Luego de realizar unas diez
entregas de pescado por un valor de usd 30.000 aproximadamente, el vinculo
se desgasta debido, en opinién de los pescadores, al retraso de la empresa
ancla en abonarles sus productos. En opinién de los beneficiarios, otros
factores que contribuyeron al deterioro de la relacién fue que el precio, que
en principio era bueno, por diferentes motivos fue cayendo, y que existieron
ciertos desacuerdos sobre el lugar donde se debia entregar el pescado y sobre
quien asumiria los costos de transporte. Antes de la presencia de la empresa
ancla, el primer canal de comercializacion fue directamente a intermediarios
en Colombia, donde conseguian precios relativamente buenos. Con los
problemas de seguridad relativos a la guerrilla y la pirateria, ese canal no se
pudo explotar y se comercializaba a intermediarios locales donde no
conseguian buenos precios ni buenas condiciones de pago. Entonces en ese
momento, la alternativa de la empresa ancla atendia una necesidad genuina
de los productores de pesca artesanal. Actualmente, dado que no se
cumplieron las expectativas que habia respecto de la empresa ancla,
UCOOPPANE esta asumiendo ese rol. Para esto, la institucion cuenta con un
centro de acopio propio y una camara de frio (actualmente dafiada).
Actualmente, los productores comercializan su pesca a través de diferentes
canales. Uno de ellos es por medio de la UCOOPPANE, empresa ancla desde
2011. Otro canal es la feria del buen vivir, en colaboraciéon con UCOOPPANE,

celebrada todos los sabados en la parroquia de San Lorenzo, en donde los
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productores llegan directamente al consumidor. Finalmente, también suelen
acudir a intermediarios ubicados en San Lorenzo (especialmente en el
momento de la visita, cuando la camara de frio de UCOOPPANE esta dafiada).
En todos los casos se vende pescado fresco sin procesar.
Por su parte, actualmente desde UCOOPPANE existen dos canales de
comercializacién: la venta directa al publico a través de las ferias y los
intermediarios que llevan los productos principalmente a lIbarra y Carchi.
Entre sus proyectos como organizacién de segundo grado, se encuentra (i) la
adquisicién de un camién con camara de frio para acceder de forma directa a
los mercados de otras provincias, y (ii) la evaluacion de la posibilidad de
exportar langostino y camaroén de forma directa a Colombia.
Uno de los principales problemas que enfrentan los pescadores es el referente
a la seguridad. Hay presencia de piratas, los que, camuflados como
pescadores, recorren la zona y roban materiales y capturas a los pescadores
locales, los que corren peligro de vida en estos hechos. Un limitante al
desarrollo productivo de los pescadores es la carencia de un cuarto de frio en
el centro de acopio propio, lo que les permitiria almacenar el pescado fresco
durante mas tiempo y guardar la produccién de toda la semana para llevarla
a la feria del buen vivir de los sabados, en donde, al llegar directamente al
consumidor, pueden obtener mejores precios. Igualmente, es imprescindible
para esto, contar con energia eléctrica en la parroquia, algo aun pendiente.
Los pescadores manifestaron que la subsecretaria de pesca cuenta con apoyo
disponible para ellos, uno de los mas concretos es el referente al carnet de
pesca, el que los identifica como pescadores artesanales, y al sistema de
registro de motores, pero no accedieron a otros servicios disponibles ni los
conocen. Ademas tienen acceso a combustible subsidiado por el estado para
la realizacibn de su actividad pesquera. Por su parte, UCOOPPANE se
encuentra involucrada en diversos proyectos de apoyo. Uno de los mas
importantes es la construccién de la terminal pesquera en San Lorenzo, en
cuya administracion se espera que la institucion juegue un papel importante.
Ademas estan ejecutando un proyecto con OIM en apoyo de las mujeres
recolectoras de conchas y estan gestionando el apoyo del estado para
conseguir infraestructura pesquera para las organizaciones, entre otros.
A través de UCOOPPANE estan tramitando, en conjunto con el resto de

cooperativas que la integran, unos 200 créditos en el Banco de Fomento para
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la compra de lancha, motor y trasmallo (cuyos costos ascienden a unos usd
3.000, usd 4.000 y usd 3.000 respectivamente, totalizando aproximadamente
unos usd 10.000). Todavia no hubo resolucién al respecto en la entidad
financiera, pero tienen poca expectativa de conseguir financiamiento por el
monto total que necesitan para completar un equipo completo de las
caracteristicas mencionadas.

UCOOPPANE estuvo involucrada en el componente de infraestructura,
ejecutado por OIM, en la definicibn de obras principalmente. Desde la
organizacién, se ha destacado el impacto del PRODEL ya que “ensefia a
trabajar”, lo que hace, per se, sostenibles sus resultados, situacion que, en
opinién de los representantes de la organizacion, no se logra completamente
en el componente de infraestructura social y productiva debido a la

relativamente débil institucionalidad que existe, luego del retiro de OIM.

5 Conclusiones Preliminares

Como se observdé en otros casos, las perspectivas de sostenibilidad de la
inversion realizada en materia de infraestructura productiva y social,
especificamente el SAP, no estan claras. El SAP opera de forma relativamente
adecuada, aunque el servicio ha desmejorado levemente desde su puesta en
marcha, y tiene un sistema de cobro por servicio que permitiria sustentar los
costos operativos corrientes de operacién y mantenimiento: No obstante, los
serios problemas de cobro afectan la disponibilidad real de recursos para su
operacion y eliminan cualquier posibilidad de ampliacién del SAP o de afrontar
eventualidades importantes, lo que constituye un alto riesgo para su
funcionamiento.

Existen otras necesidades en la parroquia, relacionadas con la infraestructura
social, que podrian tener alto impacto, como lo tuvo el SAP. En el ambito de
actuacion del proyecto NBI-USAID, las principales serian las USB
domiciliarias, aunque las particularidades de la parroquia ameritan un analisis
detallado de su aplicabilidad (principalmente porque son terrenos bajos, que
se inundan con la crecida del mar).

Otro limitante importante al desarrollo productivo de la parroquia lo
constituye la carencia de acceso a energia eléctrica, lo que condiciona todo

tipo de desarrollos ulteriores, desde el fomento del turismo en Cauchales,
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hasta la posibilidad de equipar el centro de acopio de los pescadores con
tecnologia para el almacenamiento y/o procesamiento del pescado. Salvar
esta situacion, lo que no deberia ser complejo dado que el tendido de calves
esta realizado, se traduciria en un enorme impacto sobre toda la parroquia.

En cuanto a PRODEL, se observé que, aunque la relacién entre los
productores y la empresa ancla (a través de los técnicos y de UCOOPPANE) se
concretd, no fue mutuamente satisfactoria, por lo que no se pudo sostener en
el tiempo. Actualmente UCOOPPANE opera como empresa ancla. La
consolidaciéon de este rol dependera de la capacidad de ambos, UCOOPPANE y
Asociaciones de pescadores, de construir una relacion de beneficios mutuo

sostenibles y equitativos.
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4.4 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA PAMPANAL DE BOLIVAR, CANTON
ELOY ALFARO

4.4.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecucién de los diferentes programas,

en esta parroquia se han ejecutado las siguientes actividades:

Beneficios /

Programa Area Actividad / Producto T ARos
Beneficiarios
NBDP Agua Potable | Rehabilitacion Sistema de Agua 575 personas | 2001 - 2002
Potable Pampanal
PRODEL Desarro.llo Firma Ancla Universal Sea Food - 15 familias 2010
Productiva Sector Pesca
Desarrollo Firma Ancla Universal - Sector
PRODEL ] Pesca (asociaciones 8 de 73 familias 2011
Productivo -
noviembre y Santa Rosa)
PROMUNI developed and
implemented a service-costing
tool for water and sewerage in the
L . 68 personas
municipality of Eloy Alfaro and in .
. L capacitadas (40%
its municipal company. PROMUNI .
Fortalecimiento | contributed in the costing of mujeres).
PROMUNI " . Incremento del 2011
Municipal services for the water and
- . 44% en la
sewerage municipal company in P
h recaudacion de
Eloy Alfaro, and in the .
recursos propios
development of arrears-recovery
plans for the municipalities of
Esmeraldas and Eloy Alfaro
4 personas
capacitadas (25%
o mujeres).
PROMUNI | Fortalecimiento | Apoyo a los procesos de Incremento del 2012
Municipal recaudacion tributaria 33% en la

recaudacion de
recursos propios

4.4.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre

Organizacion (cargo)

Richard Mina

Municipio de Eloy Alfaro (Alcalde)

Gabriel Racines

Municipio de Eloy Alfaro (Administrador Zonal)

Luis Pineda

Municipio de Eloy Alfaro (Director de Obras Publicas)

Alfonso Segundo Paredes

Junta Parroquial de Pampanal de Bolivar (Primer
Vocal) y Asociacion de pescadores artesanales
FRONTENOR (Presidente)

Elsin Palomino Palacio

Junta Parroquial de Pampanal de Bolivar (Secretario
Tesorero) y Asociacion de Produccion de Pesca
Artesanal 8 de Noviembre (Presidente)
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Nombre Organizacion (cargo)

Asociacion de Produccion de Pesca Artesanal 8 de

Moises lIsaias Tufion Presiado Noviembre (integrante)

Junta Administradora de Agua Potable de Borbén

Diomedes Cuero (Presidente)

Asociacion de Pescadores Artesanales Santa Rosa

Guillermo Carabali (Presidente)

Asociacion de Pescadores Artesanales Santa Rosa

Otras 5 personas (integrantes)

4.4.3 Obras y Proyectos Visitados
Las obras visitadas en esta parroquia han sido*?:

e Sistema de Agua Potable Pampanal
e Centro de Acopio de la Asociacidon de Pescadores Artesanales Santa Rosa

e Sistema de Agua Potable de Borbén

4.4.4 Principales Hallazgos

e La parroquia Pampanal de Bolivar tiene 3 areas pobladas: Pampanal (250
familias), Santa Rosa (80 familias) y El Bajito (20 familias), son poblaciones
dedicadas fundamentalmente a la pesca (los hombres), recoleccién de concha
(las mujeres), y, muy limitadamente, a la agricultura. Esta poblaciones estan
asentadas en islas que estan sujetas a los aguajes de mar.
Aproximadamente un 10% de familias son colombianas.

e En Pampanal el Sistema de Agua Potable dejé de operar. Segun se pudo
relevar en la mision, el estudio para el disefio se realizé en invierno y cuando
llega el verano el pozo que surte al sistema se llena de agua salobre. La
opcion de un pozo de mejores condiciones estd a 4 km y resulta costoso
desarrollar esa opcidén (segun indicaron los entrevistados, las estimaciones de
OIM serian de unos usd 600.000 para 200 familias). ACNUR ha provisto a la
poblacién con 215 tanques plasticos de agua de 1.100 Its de capacidad, con lo
que la gente almacena agua lluvia en cada casa. Hay interés en un proyecto
que pueda traer agua desde Limones, el Municipio del Cantén estad apoyando
para la busqueda de financiamiento en el Banco del Estado pero es un
proyecto que requiere una alta inversion (cerca de usd 3 millones para 3

poblaciones).

12 ver anexo fotogréfico de obras visitadas
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La mayoria de casas de la poblacién estan en una zona en la que la creciente
de mar ocupa el area en la que estan construidas las casas (que estan sobre
una base empalizada). En consecuencia no hay alcantarillado, y tampoco hay
letrinas. La Junta Parroquial ha organizado un sistema de recolecciéon de
residuos sdlidos, con participacion de los pobladores, esto ayuda a disminuir
un poco las condiciones de insalubridad.
Los requerimientos principales en Pampanal son la necesidad de agua
potable, de letrinas y la recoleccidén de residuos. Por los aguajes grandes de
cada mes se necesitaria un relleno en el sector en el que estan la mayoria de
casas. Falta infraestructura educativa, hay 2 aulas que estan en construccion
pero estan paralizadas; en la poblacién los nifios acceden hasta octavo afio de
educacion basica. Hay servicio eléctrico aunque a veces se presentan
problemas.
En Pampanal hay dos cooperativas de pescadores, la 8 de Noviembre y la
Frontenor, la primera de ellas es parte de UCOOPPANE y por ello ha recibido
beneficios del proyecto PRODEL. Esta cooperativa tiene 19 socios, han
recibido capacitacion para la pesca, materiales y herramientas; tienen un
pequefio centro de acopio pero requieren uno mayor por lo que estan en
proceso de construirlo. No se manifiesta conocimiento o relacionamiento con
la empresa ancla Universal, pero si estan inmersos en los servicios de
comercializacion de UCOOPPANE, actual firma ancla de PRODEL, y participan
en las ferias del Buen Vivir. Manifiestan necesitar mas capacitaciéon y apoyo
para equipar el centro de acopio, les interesaria una bolichera para poder
coger pescado grande. La seguridad es también uno de los requerimientos,
sobre todo por la pirateria que hay, de todos modos en la poblacién hay 2
policias estables y miembros de la armada pero no estan satisfechos con la
seguridad que ofrecen.
La otra cooperativa, Frontenor, tiene 34 socios, es miembro de FEDEARPON vy
tienen un centro de acopio con cuarto frio pero que no esta funcionando. Su
principal canal de comercializacion es a intermediarios. Les preocupa la
emisidon de normas legales que limiten ciertos tipos de pesca y les interesa la
pesca blanca para capturar peces de 3 a 9 libras. Entre las dos cooperativas
no se aprecian ambitos de cooperacion, aunque tienen infraestructura y

acceso a proyectos que podrian ser complementarios. No obstante, se
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observa una buena convivencia en una comunidad chica (miembros de ambas
cooperativas integran la junta parroquial, en donde aunan esfuerzos).

En la poblacion de Santa Rosa opera la Asociacion de Pescadores Artesanales
de Santa Rosa, tienen 16 miembros, son parte de UCOOPPANE. Del proyecto
PRODEL han recibido capacitacion, cajas térmicas, gavetas y la adecuacién de
la caseta que usan como centro de acopio (la construccién fue con apoyo del
Municipio). Han recibido capacitacién en procesos de frio, mantenimiento de
embarcaciones, calidad del producto (captura, lavado, manipulacion).
Comercializan a través de UCOOPPANE pero entregan también a una
pesquera en Limones, la pesca de jueves y viernes esta reservada para la
feria del Buen Vivir de los sabados. Esta combinacion de estrategias les ha
permitido obtener mejores precios, en promedio, que lo que antes tenian. Les
hace falta un cuarto frio, lo que disminuiria el costo de hielo, ademas del
cuarto de frio de UCOOPPANE en San Lorenzo, actualmente dafado.
Requieren también artes de pesca y capacitacion en cultura del ahorro
(UCOOPPANE tiene una cooperativa de ahorro y crédito). La seguridad es otra
de sus preocupaciones (hace un mes fueron victimas del robo de un motor de
un pescador). También el hecho de que barcos grandes no respeten las 8
millas que estan reservadas para ellos lo que ocasiona que se lleven la pesca
y dafien las redes.

Algunos pescadores han podido acceder a créditos del Banco Nacional de
Fomento, del programa 5-5-5, pero con plazos de hasta 3 afios, con pagos
mensuales o trimestrales, con garantia la lancha o motor. En este tema su
preocupaciéon es que el crédito satisface solo parte de sus necesidades de
modernizacion (maximo un 50%), pues no alcanza para cubrirla
completamente (lancha, motor, mallas) quedando limitada su intencién de
mejora.

UCOOPPANE tiene buenas relaciones con la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros por lo que los pescadores han recibido apoyos como mallas y
boyas.

En Santa Rosa el principal problema de la poblacién es la necesidad de agua
potable, ahora recogen agua lluvia, hace falta también letrinas y un centro de
salud. La escuela de la poblacion ofrece hasta octavo afio de educacion

basica.
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Las entrevistas con el Alcalde del Cantdén Eloy Alfaro y funcionarios de esa
municipalidad tuvieron por objeto ver su incidencia en la parroquia Pampanal
de Bolivar y su conocimiento sobre la accion de USAID en ella, pero
permitieron tener informacién adicional sobre los requerimientos del cantén y
el rol de los proyectos impulsados por USAID. En el caso de Pampanal se
ratificaron los temas indicados por los entrevistados locales, manifestandose
la necesidad del agua potable y el interés de apoyo al proyecto de llevar agua
desde Limones, pero reconociendo que es dificil por su costo. A los
requerimientos de la poblacién antes indicados se agregaron la necesidad de
mejorar la vivienda de la poblacion y del dispensario médico, también la
importancia de ofrecer sitios de recreacion.
Alcalde y funcionarios reconocieron la importancia de USAID y OIM en el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion desde que inicié su
apoyo, considerandolos socios estratégicos. Expresaron que con USAID lleg6
el agua potable al cantdn, ahora en Limones hay la empresa de agua potable,
en Borbdn un SAP y funciona la JAAP. La dotaciéon de agua es estable en
estos lugares aunque se reconoce que todavia no abarca a toda la poblacién y
en poblaciones mas pequefias no hay servicio, pero se estan planificados
nuevos proyectos. En el caso de puentes construidos por OIM el Municipio
realiza las obras complementarias para los accesos. Como actividades clave,
se reconocio la dotacibn de USB en Timbiré y la provision de 100.000
adoquines para Borbdén los que son instalados por el Municipio. Se han
recibido los apoyos para fortalecimiento municipal (programa de
gobernabilidad, participacion ciudadana, nueva imagen corporativa,
administracién de recaudaciones y financiera, presupuesto participativo,
elaboracién del plan de desarrollo, creaciéon de la empresa cantonal de agua
potable). El tema de alcantarillado es mas deficiente que el de agua potable,
se estima que solo un 10% de la poblacién del cantén tiene ese servicio. En
opinion del Alcalde la migracion desde Colombia no ha afectado las
condiciones de vida de la poblacion.
En el caso de Limones han faltado recursos para mantenimiento y gastos de
tratamiento del agua, el abono al servicio es de usd 8 por 10m3 mas 10% por
m3 adicional. Se cuenta con 1200 medidores pero existen importantes

problemas de cobro, por lo que hay cartera vencida y conexiones clandestinas
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(20%), lo que genera una escases de recursos. El sistema se mantiene con 8
operadores.
En el caso de Borbén, hay 1.100 medidores (7.500 habitantes). El sistema
tiene 3 estaciones de bombeo de 20 Its/seg., 2 tanques de 200 m3 y 300 m3,
sedimentador, aireador, prefiltro, filtro, desinfeccién, tanques de reserva. El
abono al servicio es de usd 5,60 por 10m3 mas 10% por m3 adicional. Se
cuenta con 8 operadores a tiempo completo y una recaudadora. El costo
mensual de mantenimiento es de aproximadamente usd 4.000 que se cubre
con la recaudacion. Actualmente el SAP tiene algunos problemas en la linea
de conduccion. Hay coordinacion entre la JAAP y el Municipio, se espera que
la JAAP se apoye en la empresa cantonal de Agua Potable para los temas
técnicos.
En Borboén el sistema de alcantarillado esta paralizado, ha habido problemas
eléctricos, conexiones clandestinas, rebosamiento; se requeriria una
adecuacion y limpieza de todo el sistema, para lo cual se estima que seria

necesaria una inversion de aproximadamente de usd 94.000.

4.4.5 Conclusiones Preliminares

En las poblaciones méas grandes del cantdon Eloy Alfaro se aprecia lo
importante y positivo del apoyo de USAID, principalmente a través de la
accion de OIM. No obstante, en las poblaciones de la parroquia Pampanal de
Bolivar las condiciones de vida de la poblaciéon tienen serias limitaciones por la
falta de servicios basicos (agua, alcantarillado, letrinas), habiendo quedado
trunca la inversion realizada en el desarrollo del SAP.

El PRODEL ha permitido a esas poblaciones (Pampanal y Santa Rosa) mejorar
la situacion de los pescadores artesanales agrupados en las asociaciones que
son parte de UCOOPPANE. Esta entidad en el 2011 asumié como empresa
ancla ha constituido una opcién valiosa para la canalizacion de los productos
pesqueros de las asociaciones atendidas, redundando en un beneficios para
los productores atendidos. En este proceso ha sido de suma importancia
también los servicios técnicos financiados desde PRODEL, los que han sido
destacados por los propios beneficios por su practicidad y utilidad.

A pesar de lo anterior, se destaca el hecho de que en poblaciones pequefias

(Pampanal) existan dos asociaciones de pescadores, una de ellas apoyada por
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el proyecto (la que esta relacionada con UCOOPPANE) pero de forma aislada,
sin un plan explicito para coordinar actividades con la otra, de forma tal que
se aprovechen infraestructuras (el Centro de Acopio) y recursos para cubrir
necesidades mutuas. Este tipo de actividades de coordinacién vy
complementacion en las poblaciones, entre grupos de productores afines,
permitiria, ademas de optimizar recursos, ampliar cobertura e impacto.
Finalmente, no se evidencia un mecanismo de coordinaciéon formal entre las
iniciativas apoyadas por USAID, de ocurrir esto la integralidad de las

actividades y del impacto se potenciaria.
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4.5 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA CALDERON, CANTON SAN LORENZO

4.5.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecucion de los diferentes programas,

en esta parroquia se han ejecutado las siguientes actividades:

Beneficios /

Programa Area Actividad / Producto L ARos
Beneficiarios

NBDP Agua Potable Construccion S!stema de Agua 450 personas | 2001 - 2002
Potable Calderdn
Construccion Sistema de Agua

NBDP Agua Potable Potable Calderén Alto 300 personas | 2006 - 2007
Estudio y Construccion Sistema

PIDEM Agua Potable de Agua Potable La Florida 500 personas 2011

PIDEM Agua Potable an_strucmop de_ Un|dades' 100 personas 2010
Basicas Sanitarias Calderén

PIDEM Infraestructura | Construcciéon de puente tipo 220 personas 2011

productiva

alcantarilla via la 'Y - La Ceiba

4.5.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre

Organizacion (cargo)

Bolivar Armijos

Junta Parroquial de Calderén (Presidente)

Olinda Cortez

Calderén (Vocal)

Junta Administradora de Agua Potable de
Calderoén (Presidente) - Junta Parroquial de

4.5.3 Obras y Proyectos Visitados

Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido*:

e Sistema de Agua Potable Calderdn

e Unidades Basicas Sanitarias Calderén

4.5.4 Principales Hallazgos

e El Sistema de Agua
actualmente un pozo
dia, de 8hs a 18

anteriormente si fue

Potable tenia como fuente, inicialmente, un estero y

. La provisiéon del SAP es de 12 horas diarias, durante el

hs (de 8 am a 6pm) aproximadamente,

aungque

contindia las 24 horas todos los dias. Al momento de

13 ver anexo fotogréfico de obras visitadas
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finalizar la construcciéon del SAP se instalaron 89 conexiones y no se cobré por
medidor, aunque la comunidad contribuyé a la construccién del sistema por
medio de mingas (un tipo de trabajo voluntario comunitario). Desde este
sistema se atiende, ademas e Calderén, los recintos de Casa del Pobra y
Calderén Alto (ambos parte de la parroquia Calderén) a los que se les cobré
un abono de usd 10 por medidor. Actualmente el SAP tiene 123 medidores en
las tres comunidades. Todas las conexiones abonan usd 2,5 por mes por
10m3 mas un adicional de usd 0,25 por m3 excedente. Con la recaudacion, la
JAAP cubre los costos de mantenimiento, los que, en general son: un
operador part time (el que recibe un bono contributivo que asciende a
usd100), cloro (por aproximadamente usd 250 al afio), herramientas e
insumos (por un valor estimado de usd 15 a usd 20 por mes). La JAAP
actualmente cuenta con ciertos ahorros aunque de escasa magnitud (usd 200
aproximadamente). Existe un problema en cuanto al pago en tiempo por
parte de los usuarios (segun estimaciones de la propia JAAP, alrededor del
40% de las conexiones se encuentran al dia con el abono por servicios).

Se hicieron dos baterias sanitarias de uso comunitario en la parroquia, una en
el propio Calderén y otra en Casa del Pobre. Se pudo verificar que la bateria
se encontraba en buen estado, porque estaba cerrada con candado en horario
de la mafiana. Las bateria se encuentran en funcionamiento y son mantenidas
por la JP debido a la JAAP carece de recursos para hacerlo.

Se destacoé la transparencia con que se llevé a cabo todo el proceso de obras
a cargo de OIM, desde la deteccibn de necesidades, en conjunto con la
comunidad, hasta la ejecucién y seguimiento de obras.

En cuanto a las principales necesidades, se identificaron la ampliacién del SAP
debido al crecimiento de la poblacién, la construccion de letrinas domiciliarias,
y la limpieza del pozo que abastece el SAP. Aunque se iniciaron gestiones en
SENAGUA para algunas de estas obras a través del Municipio de San Lorenzo,
aun no se tiene respuesta.

La parroquia no cuenta con alcantarillado, para lo cual se presentdé un
proyecto a OIM.

En materia de actividad econdmica, en la parroquia existe alta presencia de
cultivos de palma africana, agricultura de platano y cacao y, en menor
medida, de ganaderia. En materia de problematica, la escases de fuentes de

trabajo y/o posibilidad de actividades productivas, ocupan el primer lugar. Al
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respecto, se identificé la “granja integral” como una posibilidad concreta de

solucién, es decir, el fomento a la actividad agricola — ganadera de una finca

pequeria diversificada, que incluya, por ejemplo, la cria de ganado vacuno y

porcino, las aves de corral, los cultivos actuales y adicionales como el maiz y

la yuca.

e La JP cuenta con un Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

e Adicionalmente, vale mencionar que la parroquia cuenta con una escuela en
cuya construcciéon colaboré Plan Ecuador y que cubre hasta 10mo afo del
bachiller, un centro de salud con medico, auxiliar y odontélogos permanente y
obstetra a tiempo parcial (dos dias por semana) y se carece de telefonia
domiciliaria.

¢ No se identifica presencia de otros cooperantes en la parroquia.

4.5.5 Conclusiones Preliminares

e Las perspectivas de sostenibilidad del SAP no estan claramente definidas. Por
un lado, existen buenos indicios de sostenibilidad ya que es administrado por
JAAP consolidada institucionalmente, se cuenta con un operador que se
mantiene desde el momento de su construccidon y existe buena coordinaciéon
con la JP. No obstante, algunos hechos no estarian contribuyendo en este
sentido, los principales son: (i) que existe una relativamente baja tasa de
cumplimiento de los abonos por parte de los usuarios, lo que afecta la
disponibilidad de recursos financieros disponibles para el mantenimiento del
sistema, (ii) los ahorros de la JAAP son escasos y resultan insuficientes para
atender eventualidades significativas, por lo que el SAP es vulnerable.
Adicionalmente, tampoco permiten encarar una obra dirigida a ampliar
significativamente la cobertura, dado el crecimiento de la poblacién, (iii) el
nivel de operacién del SAP estd decayendo debido a la falta de inversiéon, de
una provision continua a una provision part time, unas 12 horas por dia.

e La parroquia enfrenta diversas necesidades en los ambitos de actuacion del
proyecto USAID / NBI, las principales son el sistema de alcantarillado, las
letrinas domiciliarias y la generaciéon de actividad econdémica, la que es
identificada como la principal fuente de sostenibilidad del desarrollo de la

comunidad.
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4.6 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA TuLuLBI, CANTON SAN LORENZO

4.6.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecucion de los diferentes programas,

en esta parroquia se han ejecutado las siguientes actividades:

Programa Area Actividad 7/ Producto Benefiqio§ 4 ARos
Beneficiarios

Rehabilitacion Sistema de

NBDP Agua Potable Agua Potable La Ceiba 250 personas | 2001 - 2002
Construccién Sistema de

NBDP Agua Potable Agua Potable Ricaurte 2.000 personas | 2001 - 2002

NBDP Alcantarillado A!cantarlllado Sanitario 2.000 personas | 2006 - 2007
Ricaurte

NBDP Infraest_ructura Con_strucuon 5 puentes 2.000 personas | 2001 - 2002

productiva vehiculares Ricaurte

4.6.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre

Organizacion (cargo)

Sra. Lorena Rodriguez

Junta Parroquial de Tululbi (Presidenta)

Srta. Rosila Caicedo

Junta Parroquial de Tululbi (Secretaria)

Maria Palma

Junta Administradora de Agua Potable de
Ricaurte (Presidenta)

Eberlinda Ayovi

Junta Administradora de Agua Potable de
Ricaurte (Tesorera)

Efren Lastra

Junta Administradora de Agua Potable de
Ricaurte (Operador)

4.6.3 Obras y Proyectos Visitados

Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido*:

e Sistema de Agua Potable Ricaurte.

e Alcantarillado Sanitario Ricaurte

e Puentes Vehiculares Ricaurte

4.6.4 Principales Hallazgos

e EI

agradecimiento y satisfaccion por

14 ver anexo fotogréfico de obras visitadas

la obra.

Sistema de Agua Potable de Ricaurte opera adecuadamente, hay

La JAAP ha funcionado
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adecuadamente, desde el inicio se han mantenido practicamente las mismas
personas. La fuente de agua es un pozo, tienen servicio las 24 horas al dia.
Inicialmente 220 medidores, ahora hay 247. La poblacidon tiene alrededor de
500 casas por lo que hay un déficit de 50% en cobertura que se esta tratando
de reducir. La tarifa basica es de usd 3 por mes por 10m3 més 0,30 usd por
m3 adicional a lo que se suma usd 1,5 por mes por el servicio de
alcantarillado. Inicialmente no se cobrd el medidor, ahora se cobra usd 100
por instalacién, 50% al inicio y el resto se difiere en varios meses. Aunque
actualmente hay un 50% de atraso en los pagos se indica que esto
normalmente no es asi porque en casos extremos se recurre al corte del
servicio. Inicialmente OIM capacit6 a 3 personas para operacion vy
administracion. El operador es pagado por el Municipio de San Lorenzo (se
llegd a este acuerdo), recibe el salario basico (292 usd), dedica tiempo
completo al SAP, trabaja desde hace 3 afios. La JAAP paga a la tesorera (usd
260 por mes) y cubre costos de mantenimiento del SAP y mantenimiento del
alcantarillado. Con los recursos captados han hecho adecuaciones a la oficina
de la JAAP, limpieza del pozo, mantenimiento del SAP. De OIM recibieron 2
motores para mejorar la operacion del sistema, capacitacion para la tesorera
y un software para manejar la recaudacién, aunque al momento no lo estan
usando por algun virus o problema que tiene. Actualmente la JAAP tiene un
fondo de usd 1.200. En 2005 y 2011 la JAAP fue premiada con el segundo
puesto en el concurso de SAP promovido por USAID-OIM.
El sistema de alcantarillado no funciona adecuadamente, frecuentemente se
tapona y regresa a las casas. Es un sistema combinado de agua lluvia y
aguas servidas, ese podria ser el problema. Las bombas han tenido
problemas, asumen que debido a que la poblacion tiene solo energia bifasica
esas bombas no han podido funcionar bien. En todo caso la poblacién paga
por este servicio como parte del pago por agua potable. Frecuentemente el
pueblo se inunda por desbordes del Rio Tululbi, lo que afecta también a este
sistema.
La Junta Parroquial tiene un Plan de Desarrollo que fue elaborado por
consultores y estad en proceso de aprobacion en Senplades, fue hecho con
apoyo de la Asociacion de Juntas Parroquiales. La JP colabora con la JAAP, la
presidenta de la JAAP es parte de la directiva de la JP. Manifiestan tener

buena coordinacién con el Municipio de San Lorenzo y que el Consejo
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Provincial ha colaborado con obras, pero no hay una relacibn tan buena
(parece ser por temas politicos). Con Plan Ecuador se mantiene opciones de
apoyo, una guarderia se inaugurarad en noviembre 2012. La Asociacion de
Juntas Parroquiales les ha invitado a participar en talleres para mejorar la
administracion. La JP ahora recibe recursos del presupuesto del estado (usd
169.000 por afio) que han permitido construir una nueva sede para la Junta
Parroquial y la Tenencia Politica, aulas escolares en Ricaurte y La Ceiba,
adoquinamiento de varias calles.

e Las principales necesidades de la poblacion son alcantarillado de aguas
servidas, manejo de agua lluvia, muro de contencion en el rio Tululbi,
mejoramiento de subcentro de salud y equipamiento (del area maternidad),
cerramientos en las escuelas, agua potable y baterias sanitarias para las
comunidades rurales, seguridad.

e En la parroquia hay un 10% de inmigrantes colombianos que trabajan en las
empresas de palmeras y que, se afirma, han disminuido opciones de trabajo a
los pobladores locales.

e La principal actividad productiva de la parroquia es la agricultura (cacao,
platano, madera), en menor escala (10%) la pesca. Hay una asociacién de
cacaoteros que hace algunos arfios recibié capacitacion, asesoria y semillas de
la Fundacién Al Trépico, sin embargo no tienen conocimiento de si ellos

canalizaron fondos de USAID. No se identifican otras fuentes de apoyo.

4.6.5 Conclusiones Preliminares

e Las perspectivas de sostenibilidad del SAP son buenas, la JAAP esta
consolidada institucionalmente, hay coordinacion con el Municipio y la JP, se
han podido generar recursos a través del pago de los usuarios y se los ha
invertido en el propio sistema.

e El alcantarillado se mantiene como uno de los principales problemas de la
poblaciéon, a pesar de la inversion hecha por USAID, lo que genera inquietud
por el disefo realizado y la optimizacién de recursos.

e La construccion de puentes en la via hacia la localidad y las obras de agua
potable han mejorado la calidad de vida de la poblacién, sin embargo, en la
perspectiva de un apoyo integral sostenible quedan dudas sobre la

coordinacién entre iniciativas apoyadas por USAID.
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4.7 PRINCIPALES HALLAZGOS GENERALES A NIVEL PROVINCIAL

Se realizaron entrevistas con los siguientes actores claves a nivel provincial:

Nombre

Organizacion (cargo)

Edison Morales

Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM)(Coordinador Provincial)

Esperanza Mina

Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM) (Técnico)

lliana Chiriboga

Direccién Provincial de Educacién (Directora)

Sandra Leén Tenorio

Direccién Provincial de Educaciéon (Jefa del area
de educacion para la salud)

Wagner Olarte

Direccién Provincial de Educaciéon (Técnico del
area de educacion para la salud)

Bolivar Armijos

Asociacion de Juntas Parroquiales de Esmeraldas
(Presidente)

Victor Manuel Andrade

Gobierno Provincial (Director de Obras Publicas)

José Davila

Gobierno Provincial (Director de Fiscalizacion de
Obras Publicas)

Nataly Valarezo

Plan Ecuador Esmeraldas (Secretaria Técnica)

Diego Méndez

PRODEL (Técnico para la firma ancla
ECUACOCOA)

Robert Arandi

PRODEL (Técnico para la empresa ancla
UCOOPANE)

Luis Estacio

PRODEL (Técnico para la empresa ancla
UCOOPANE)

Frisman Medina

PRODEL (Técnico para la firma ancla Nutrivital)

Los principales hallazgos generales en la provincia son:

e ElI Programa de Lavado de Manos ha tenido un fuerte anclaje en las
instituciones publicas del sector educativo y un alcance considerable: hasta el
momento de han atendido los cantones de San Lorenzo, Rio Verde, Atacames,
Muisme y Quinindé, y se planea atender a Esmeraldas este afio. Se han
observado y han sido mencionados por los propios involucrados, diversos
factores clave en el éxito de la iniciativa. El primero de ellos es que el
programa se ha enmarcado dentro de un Plan Nacional de Mejora de
Educacion conocido como “Escuelas del Buen Vivir’, atendiendo una
necesidad especifica de la Linea de Accion de Higiene y Saneamiento

Ambiental (una de 19 necesidades identificadas en las 6 lineas que contiene
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el Plan, las demas son Salud y Nutricién, Salud Oral, Salud Sexual y
Reproductiva, Acciones Pedagodgicas para Fortalecer el Buen Vivir vy
Participacién Institucional). Este encuadre institucional da fortaleza a la
iniciativa al momento que atiende una necesidad identificada por los propios
beneficiarios, o que contribuye a su aceptacién y sostenibilidad. En segundo
lugar, se destaco la relevancia del problema especifico que combate la
iniciativa de lavado de manos en la regién: las enfermedades diarreicas son la
segunda causa de mortalidad infantil, por lo que el programa de lavado de
manos tiene una alta relevancia en la region. Por otra parte, se realiz6 una
priorizacion del area a intervenir basada en el nivel de exposicién a estas
enfermedades (es decir, no solo en base a necesidades basicas insatisfechas),
permitiendo intervenir mas rapidamente en zonas de mayor riesgo, como las
zonas urbanas marginales, las que estan mas expuestas por su nivel de
contaminacidon, aunque existen servicios basicos en algunos casos (a
diferencia de ciertas zonas rurales en donde no hay acceso a servicios basicos

pero no estan tan expuestas a estas patologias).

Otro aspecto destacable ha sido el aporte concreto de USAID para la
implementaciéon del programa de lavado de manos, complementado el aporte
del Plan Nacional mencionado, el que no siempre es suficiente para cubrir las
necesidades detectadas. En cuanto a aporte de USAID, se destacé la calidad
de los set de materiales que se entregan a los maestros, tanto de material
pedagdgico como de aseo, Yy la capacitacion recibida. Otro factor destacado ha
sido la formacién de equipos provinciales y municipales encargados de hacer
seguimiento y monitoreo a la implementaciéon del programa, generando
capacidad local para continuar con las actividades. Otro aspectos que
contribuye al éxito del programa ha sido el alto involucramiento, fomentado
desde el mismo programa, de toda la comunidad en la iniciativa, no solo de
docentes y nifios, lo que hace que los avances no solo tengan lugar en las
escuelas sino también en los hogares, multiplicando las posibilidades de
impacto y mejorando la sostenibilidad. Ademas, se ha destacado el buen
enfoque metodoldgico, basado en un abordaje ltdico de la cuestién y con uso
extensivo de material grafico, ambas cosas dirigidas a captar la atencion de

los nifos.

Entre los desafios para este programa, se requiere entre otras cosas (i)

continuar ampliando la cobertura, especialmente en los cantones de Quinindé
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y Esmeraldas; (ii) coordinar con iniciativas cuyo ambito de aplicacién se
relaciona de forma directa con la tematica abordada, especialmente en lo que
hace a mejora edilicia de las instalaciones escolares, principalmente las
sanitarias, las que no siempre cuenta con las condiciones de calidad e higiene
que el programa promueve, Yy las instalaciones donde se manipulan e ingieren
alimentos. También es importante coordinar con iniciativas similares a nivel
de hogares, especialmente en lo que respecta a la dotacion de USB; (iii)
terminar de adaptar el contenido del material pedagdégico a la metodologia
ecuatoriana (al fuente del material es un Proyecto del Banco Mundial en Peru,
al que ya se le hizo una primer adaptacién pero requeriria una actualizacion,
en la que ya se esta trabajando); y (iv) profundizar las actividades de
seguimiento y monitoreo, procurando relevar el impacto del programa en
relacion con la problematica que pretende atender con el fin de mostrar
resultados concretos que permitan ampliar el apoyo, tanto del estado como

de otros cooperantes.

Se observa una buena insercion de OIM en el entramado institucional de la
provincia y de obras en el territorio. Ha sido destacado OIM como ejecutor del
componente de infraestructura social y productiva: cuenta con buen sistema
de deteccidon de necesidades y priorizacion de obras con las comunidades,
licitacién y adjudicacion de proyecto, ejecucién y seguimiento de obras. En
todo el proceso existe un alto nivel de transparencia y diversas actividades
como el involucramiento de la comunidad, la institucionalidad de soporte de
las obras (sean las JAAP, las JP, los municipios 0 los consejos provinciales)
contribuyen significativamente a mejorar las perspectivas de sostenibilidad.
También es destacable la exigencia, en todos los casos, de contrapartes
locales, también como un mecanismo concreto de compromiso de la
comunidad con la inversidn. En cuanto a posibilidades de mejora, se podrian
intensificar las actividades de coordinacion de la inversiéon hecha por USAID
con la ejecucion de OIM, con los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial que se cuentan a nivel provincial, municipal y parroquial y/o con
otras iniciativas de fomento, procurando que las inversiones de
complementen y generen sinergias, multiplicando los impactos (un ejemplo
concreto seria el de coordinar la inversion en puentes de USAID-OIM con la
inversion en infraestructura vial (mejora de caminos rurales) para potenciar la

utilidad de las obras o la inversidon en unidades sanitarias con las areas de
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actuacion del programa de lavado de manos). Actualmente Plan Ecuador esta
cumpliendo un rol activo al respecto.
Las principales necesidades de la provincia en materia de obras son (i) La
infraestructura vial, especificamente el acondicionamiento de caminos rurales
conocidos como “veraniegos” es decir, que se encuentran operativos solo en
los meses de bajos niveles de lluvia y quedan inutilizados el resto del afo,
obstaculizando la comunicaciébn y volviendo inservibles las inversiones
realizadas en los mismos, especificamente los puentes, (ii) en segundo lugar
existen carencias importantes en materia de alcantarillado y tratamiento de
aguas servidas; y finalmente (iii) en materia de agua potable con las
dificultades adicionales especificas de esta provincia relativas a la escases de
agua dulce de calidad (en toda la provincia se observan altos niveles de
contaminacion de las aguas de rio producto de la mineria que se practica en
zonas cercanas al nacimiento de los cauces y en la zona costera existen altos
niveles de salinidad en el agua de pozo).
En materia de desarrollo productivo, se ha apoyado a una amplia diversidad
de productores (sectores de cacao, coco, pesca artesanal, entre otros) a
través del esquema de empresas ancla, con resultados diversos. Por una
parte, y hablando en términos generales, se observa una buena provisién de
servicios técnicos y de insumos y materiales, en general productiva y
valorada por los beneficiarios. Por otra parte, la intervencion de la empresa
ancla en la etapa de comercializacion no fue concretada en todos los casos, y

no siempre cuando se concretd fue fructifera y sostenible para las partes.

Un aspecto adicional en materia de desarrollo productivo recogido en esta
provincia es la escasa coordinacion entre los distintos técnicos de PRODEL, los
que, aunque trabajaban para diferentes empresas ancla y en diferentes
sectores productivos, enfrentaron situaciones y problematicas que, en algunos
aspectos, son similares y presentan coincidencias y a las que, de forma
individual y especifica, se ha dado atencién y se han generado aprendizajes
que no fueron compartidos, lo que podria haber ahorrado costos vy
simplificado la ejecucion. Aunque existian reuniones periddicas entre todos los
técnicos de PRODEL (de todas las provincias), principalmente para
capacitacion (altamente valoradas por los mismos) no hubo instancias para
compartir experiencias y aprendizajes generales, transversales a los

diferentes sectores atendidos por el PRODEL.
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En esta provincia no se observa, salvo coincidencias, que los abordajes de las
diferentes lineas de apoyo programa de frontera norte de USAID
(infraestructura productiva y social, fortalecimiento institucional y Desarrollo
Productivo) respondan a una estrategia integral. Las obras y proyectos han
tendido a cubrir necesidades especificas y priorizadas en el area especifica de
intervencién, aunque con poca o0 nula coordinacién con las actividades y/o
proyectos de las otras lineas del programa de frontera norte.

En general en esta provincia y en particular en los municipios y parroquias de
frontera, existe una serie probleméatica vinculada a la violencia, la
inseguridad, los cultivos ilegales y trafico de drogas, hechos que permean en
todos los niveles de la sociedad e influyen de forma determinante en aspectos

clave como el desarrollo productivo y juventud.

80



Evaluacion Programas USAID en la Frontera Norte de Ecuador-Informe de Preliminar-

Visitas de Campo

5. INFORME DE LA VISITA DE CAMPO A LA PROVINCIA DE CARCHI

En la provincia de Carchi se visitaron las siguientes parroquias:

CANTON PARROQUIA FECHA DE LA VISITA
TULCAN TULCAN 4,5y 8 de Junio de 2012
MIRA MIRA 6 de Junio de 2012
TULCAN MALDONADO 7 de Junio de 2012
MONTE OLIVO BOLIVAR 7 de Junio de 2012
HUACA HUACA 5 de Junio de 2012
SAN GABRIEL MONTUFAR 6 de Junio de 2012

Para la realizaciéon de las visitas de campo a la provincia de Carchi, dos miembros del

equipo de trabajo responsable de la consultoria se trasladaron a las parroquias

seleccionadas.

A continuacién se presenta un reporte de la situacién encontrada por parroquia asi

como los hallazgos y conclusiones preliminares.
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5.1 REPORTE DE VISITA DE CAMPO A LA PARROQUIA TULCAN, CANTON TULCAN

5.1.1 Principales Actividades Ejecutadas por el PDFN en la Parroquia

De acuerdo a la informacion documental de la ejecucion de los diferentes programas,

en esta parroquia se han ejecutado las siguientes actividades:

Beneficios 7/

Programa Area Actividad / Producto L ARos
Beneficiarios
NBDP Agua Potable Construccion Sistema de Agua Potable Nispud 34 personas | 2001 - 2002
ion Si A P |
NBDP Agua Potable Con'str.ucuon Sistema de Agua Potable San 150 personas | 2003 - 2004
José Nispud
NBDP Agua Potable Mej'olramlento~de| Sistema de Agua Potable La 430 personas | 2004 - 2005
Delicia, Las Pefas, Los Cuaces
NBDP Agua Potable Rehabllltaaon Slstema‘ de Agua Potable El 660 personas | 2004 - 2005
Chical y Palmeras de Chical
Rehabilitacion Sistema de Agua Potable Santa
NBDP Agua Potable Martha de Cuba 1200 personas | 2004 - 2005
NBDP Agua Potable Ampliacion Sistema Agua Potable Tulcan 47359 personas | 2005 - 2006
NBDP Alcantarillado Rehabilitacién Alcantarillado Sanitario Julio 4500 personas | 2004 - 2005
Andrade
NBDP Alcantarillado Construccion Letrinas San José de Nispud 120 personas | 2005 - 2006
NBDP Alcantarillado Alcantarillado Sanitario Pioter 845 personas | 2005 - 2006
NBDP Infraestructura Puente vehicular sobre el Rio Pablo 2318 personas | 2005- 2006
productiva
NBDP Infraestructura Puente vehicular Rio Gualpi Chico 2400 personas | 2006- 2007
productiva
PIDEM Alcantarillado Construccion de Unidades Basicas Sanitarias 150 personas 2010
Guamag
. Construccion de Unidades Basicas Sanitarias
PIDEM Alcantarillado La Estrellita - Gruta de Fatima 362 personas 2010
PIDEM Alcantarillado Contmstrucuon de Unidades Basicas Sanitarias 400 personas 2009
Quinshull
PIDEM Infraestructura Empedrado Padre Carlos - Angasmayo 1050 personas 2011
productiva
PRODEL Desarrollo Firma Ancla MONDEL - Sector Lécteo 280 familias 1.087 2010
Productivo hectareas
the municipality of Tulcan was chosen for a
. . . L. 15 personas
pilot project to work with Corporacidn .
S ’ capacitadas (33%
Participacién Ciudadana to share .
Fortalecimiento methodological information related to mujeres).
PROMUNI . . S Incremento del 2011
Municipal transparency and citizen  participation
. . - 158% en la
procedures. Es una historia de éxito porque la ..
S " recaudacion de
municipalidad pudo acceder a un crédito del .
. recursos propios
banco del estado gracias al programa.
Fortalecimiento PROMUNI informed the municipalities of 3 personas
PROMUNI Municipal Tulcan, Cascales, Gonzalo Pizarro, and Lago capacitadas (33% 2012
P Agrio of the strategy for integrating the mujeres).
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interculturality activity into the participatory | Incremento del 46%
processes of each municipality. en la recaudacion
de recursos propios

5.1.2 Entrevistas Mantenidas en la Visita de Campo

Nombre Organizacion (cargo)
Jorge Mena Jefe Sub-oficina de Carchi en Tulcan
Guillermo Herrera Viceprefecto Gobierno Provincial de Carchi
Geovanny Vela Concejal Municipio de Tulcan
. . Presidente Junta de Agua La Delicia, Las Pefas,
German Tapia
Los Cuaces
José Hernandez Plfe5|dente y operador Junta de Agua San José
Nispud
Manuel Pascuesan Presidente y operador Junta de Agua Nispud Alto
y Modelo
s Desarrollo Econdmico y social Gobierno Provincial
Luis Jimenez .
de Carchi
Lilia Profesora Escuela Fiscal Loja Nispud

Profesor Escuela Fiscal Modelo Nispud

José Morillo Presidente de la Comunidad de Nispud-Modelo

5.1.3 Obras y Proyectos Visitados
Las obras y proyectos visitados en esta parroquia han sido*®:

e Sistema de Agua Potable Nispud

e Sistema de Agua Potable y UBS San José Nispud

e Sistema Agua Potable Tulcan

e Sistema de Agua de Potable de la Delicia, Las Pefas, Los Cuaces

e Empedrado Via Padre Carlos - Angasmayo

e UBS de la comunidad de La Estrellita — Gruta de Fatima

e UBS Guamag

e Escuelas de Nispud donde se ha adelantado el programa de lavado de manos

con agua y jabén

15 ver anexo fotogréfico de obras visitadas
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5.1.4 Principales Hallazgos

¢ La mayoria de los sistemas de agua potable visitados estan operando en la
actualidad, tienen reuniones periddicas y un operario estable. En la gran
mayoria de los casos los lideres capacitados y formados por el proyecto por la
OIM han continuado participando activamente en las Juntas de Agua por lo
que se observa continuidad. Esto es particularmente cierto en comunidades
pequefias (20 a 50 usuarios). En comunidades mas grandes (100 y mas
usuarios) y de mayor migracién puede ocurrir que las personas capacitadas
no sean las suficientes como para trasmitir sus conocimientos a los dirigentes
futuros y el efecto de la capacitacion y el fortalecimiento institucional vaya
desapareciendo.

e Las comunidades reconocen el apoyo del proyecto en sensibilizar a la
comunidad respecto a las ventajas de tener un sistema de agua potable que
aunque cueste un poco mas que lo que estaban acostumbrados, permite
tener una mayor calidad y sostenibilidad. Sin embargo, se reconoce que la
transicion no siempre es sencilla a las personas les preocupa pasar de pagar
tarifas del orden de USD 5/ afio a tarifas que oscilan entre USD 2-5/mes por
15 a 20 m3. A pesar del incremento porcentual que esto representa en la
mayoria de los lugares visitados ya se ha internalizado e incorporado este
costo al presupuesto de los usuarios.

e Se identifica en las juntas de agua visitadas (San José Nispud, La Delicia, Las
Pefias, Los Cuaces) que la formalizacion de las juntas en materia de personeria
juridica, la concesion de agua y cumplimento del régimen fiscal y laboral es un factor
importante hacia la consolidacion de las juntas y la sostenibilidad, toda vez que la
legalidad les potencia la capacidad de gestionar recursos ante entes municipales y
provinciales y ante el Banco del Estado.

e También en dos de las juntas de aguas visitadas (Los Cuases y San José de Nispud) se
han realizado actividades de proteccion de las fuentes de agua mediante la
capacitacion y la organizaciéon de trabajo comunitario para la reforestacion y otras
actividades de proteccion de la cantidad y calidad de la fuente.

e Una de las juntas visitadas Las Delicias-Las Peafias-Los Cuaces fue ganadora del
concurso de mejores practicas de sostenibilidad en el 2010, lo cual motivé a la junta y
le dio recursos para ampliar y mejorar las acometidas en una zona de estos poblados.
Sin embargo, en la actualidad la junta actual (diferente a la que estaba en el momento
del premio) esta afrontando desafios para mantener la calidad del agua toda vez que

no cuenta con recursos suficientes para arreglar el sistema de filtracion del agua.
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Algunos usuarios y directivos de las JAAPs expresaron su preocupacion por no saber
las nuevas responsabilidades de las JAAPs y los gobiernos municipales en materia de
la administracion de los SAP y los sistemas de saneamiento.

Las comunidades visitadas en zonas rurales del municipio también han sido
beneficiarias de las UBS. Las unidades visitadas se encuentran en buen
estado y limpias. Las comunidades rurales visitadas en esta parroquia se
encuentran a una altura similar o superior a Tulcan en donde surge el tema
de la temperatura del agua para el uso de las duchas. Los pobladores
reconocen que no utilizan las duchas por el intenso frio. Los pobladores optan
por calentar el agua en fogén para bafarse o instalar duchas eléctricas o
calentadores de paso. En dos oportunidades las UBS se observé la rotura de
la manguera de aprovisionamiento de agua del sanitario y los pobladores
tienen claro que hay que hacer para repararlos puesto que llevan varios
meses con ese problema.

Las comunidades rurales (Estrellita, Guamag, San Jose de Nispud) aprecian
las USB y sefialan que ha sido una buena solucion para prevenir cuadros de
infecciones y malos olores, y la identifican que contribuye a vivir mejor. Los
docentes que han participado en el programa consideran que la instruccion
les fue de gran utilidad y aun conservan en buen estado el material entregado
por el proyecto aunque anotan que solo se les entregdé uno por docente. A
nivel de las direcciones de educacién y salud existe pleno conocimiento y
apropiacion del programa y los tiene totalmente integrado en las prioridades
de la provincia.

Se observa el gran impacto que tiene tanto el empedrado de los caminos. Las
zonas del municipio de Tulcan el mercado es la misma ciudad de Tulcan y con
frecuencia el destino final de los productos es Colombia, por lo que el
mercado es amplio. La zona es productora de diferentes variedades de papa,
habas, maiz, frejol. De acuerdo a conversaciones con productores de la zona,
aunque el mercado es amplio, el tema principal es el costo de trasporte del
producto al mercado. En las zonas donde el proyecto ha realizado empedrado
de los caminos, el costo de trasporte es significativamente mas bajo que en
donde no hay camino empedrado, lo cual implica que en temporada invernal
el costo de trasporte al mercado o a sitios de acopio o comercio es muy alto y
reduce significativamente el retorno para el productor. Un ejemplo de esta
situacion poblaciones de alto Nispud y Modelo). Estas Pertenecen a la

parroquia Tulcan que es donde esta la cabecera municipal y es el destino de
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toda la producciéon de la zona. El costo de transaccidon para ir a tramitar
asuntos a Tulcan es alto USD 20 a 30 por viaje y en época de invierno solo se
puede ir caminando. Respecto a su producto 0.50 por quintal por trayecto y
son 3 trayectos lo que representa que a Tulcan USD 1.50/quintal precio de la
papa de 10/quintal bajo a 15 quintal (15% del pecio). En zonas con mala
carretera la leche pagan sélo a USD 0.25/ litro. Otros caminos empedrados
visitados como el camino Padre Carlos-Agasmayo se observa la situacion de
un tramo no intervenido donde aun en época seca como la actual hay
dificultad de transito por los grandes huecos dejados por la temporada
invernal. Los vecinos comentan que en época de invierno los tramos no
empedrados son muy dificiles de transitar (ver anexo fotografico).
Debido a la gran productividad de la tierra, los proyectos de riego son muy
apreciados por los productores toda vez que les permite mejorar la
productividad y desestacionalizar la produccidon y obtener mejores precios en
el mercado.
Las zonas rurales del municipio capital cuentan con una relativa baja
poblacién que no es suficientemente atractiva para ser atendida por las
autoridades municipales. Los pobladores aprecian mucho el apoyo de la OIM
puesto que se sienten desatendidas por las autoridades municipales vy
provinciales.
Las Unidades Basicas Unitarias son muy apreciadas por la comunidad aunque
las construidas hace varios afios ya no hay recordacién de que fue OIM-
USAID la que ayudé a construir.
En dos UBS que se visitaron la manguera de alimentacién de agua del
sanitario estaba rota (arreglarla costaria menos de USD 3) pero el usuarios no
tenia idea que habia que hacer para repararla.
Las autoridades locales manifiestan la gran prioridad que para ellos

representa el tema de desarrollo productivo

5 Conclusiones Preliminares

Los hogares de lugares altos apreciarian la instalacion o algun tipo de apoyo
para instalar algin método para calentar el agua de las duchas. Sin embargo,
en varias ocasiones estos calentadores se dafian rapidamente tal vez por

mala instalacién. Un valor agregado para estas comunidades seria apoyarles
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con el método de calentamiento del agua o al menos con dejar instrucciones

técnicas claras que permitan al usuario la instalacion correcta de estos

aparatos.

Las zonas rurales de parroquias donde hay grandes centros poblados son

generalmente sub-atendidos por los municipios debido a que no representan

una fuerza importante en términos de presidon ciudadana y aprecian

particularmente la ayuda del proyecto y la OIM porque normalmente nadie les

presta atencién a sus demandas.

Seria conveniente como parte del protocolo de entrega de las UBS a la

comunidad que se incluyera una instructivo de cdmo enfrentar dafios

menores, a donde acudir, que comprar y cuanto cuesta el arreglo.

Existen buenas perspectivas de sostenibilidad del sistema de agua potable

con el nivel de cobertura actual. El SAP esta funcionando y es mantenido por

un operador calificado, ambos rubros (mantenimiento, operador y tesorero)

son financiadas con la recaudacion de la JAAP.

Algunos usuarios manifiestan una gran confusién sobre las instancias locales

a las cuales ahora se tienen que dirigir para dar tramite a sus peticiones. Una

actividad que tendria gran repercusion seria la capacitacion sobe la nueva

institucionalidad, la implementacion de la ley COOTAD.

Las preocupaciones de la comunidad estan en el mantenimiento vy

mejoramiento de la calidad del agua.

Para mejorar la sostenibilidad de los resultados en materia de los SAP es

importante sistematizar en el modelo de intervencién el seguimiento y repaso

de la capacitacion a las JAAPs con el fin de facilitar la transicion entre

administraciones y preservar la calidad del servicio y la ge