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Palestinian officials commit to 
continuing the Centers of Excellence 
program, a civil‐service led reform 
program launched with USAID 

assistance, at a conference in Jericho 
during October 2010. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CHALLENGES 
 

 Unpredictable political 
environment. 

 

 Suspension of the Palestinian 
Legislative Council limits 
interventions for policy 
reform. 

 

 Ministerial leadership changes 
place additional challenges on 
project implementation. 

 

 Interest in quick fixes for 
improved service delivery at 
expense of longer‐term 
capacity building. 

Project Overview  
 

The Palestinian Authority Capacity Enhancement (PACE) project is strengthening the 
institutional capacity of the Palestinian Authority (PA) ministries and institutions 
including the Ministry of Finance, the Ministry of Transportation, the Ministry of 
Public Works and Housing, the Ministry of Interior, and the Ministry of 
Telecommunication and Information Technology.  PACE is partnering with these 
ministries to increase their capacity to deliver critical services and to assist them to 
become fully functioning institutions after statehood.  Specifically, PACE supports 
improvements in service delivery, financial and human resource management, 
accountability and transparency. 
 

Goals 
 

 Improve delivery of services by targeted PA ministries and institutions that 
result in immediate tangible benefits to citizens. 

 

 Enhance capacity and sustain ability of PA institutions. 
 

 Increase confidence in targeted PA ministries and institutions.  
 

 Strengthen communications about, and public participation in, PA decision 
making. 
 

Activities 
 

PACE provides technical and advisory support to targeted PA institutions to upgrade 
capabilities, improve management skills, improve citizen services, and enhance the 
performance of the public sector institutions and skills of civil servants.  Assistance 
will utilize the Centers of Excellence (COE) methodology in which facilitated self‐
assessments will lead to a reform vision and a capacity development plan for each 
PA partner. 
 

These plans, devised by COE teams composed of mid‐level civil servants from each 
PA partner institution, will emphasize ‘bottom‐up’ reform.  Ultimately, COE will 
provide Palestinian civil servants with the understanding of best practices, the 
motivation to effect change, and the means to do so. 
 

Successes 
 

 Reduced application process times for national IDs, birth records, and other 
core services from 15 days to 20 minutes at the Tubas, Howara, and Bedia Civil 
Affairs Department through the creative use of IT solutions. 
 

 Allocated postal code numbers to the West Bank to assist in the development 
of a universal postal system and facilitate mail service delivery worldwide. 

 

 Renovated government buildings in Nablus, Bethlehem, Jenin, Ramallah, 
Jericho, and Hebron. 


