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EXECUTIVE SUMMARY 

This business plan has been developed to serve as a blueprint that presents a clear operational 
roadmap for the Training and Capacity Building Center at the Irbid Chamber of Commerce 
(ICC). This business plan also serves as a working document on which to base future strategic 
decisions regarding the inception of the Training Unit’s business operations and activities after 
identifying the internal strengths and weaknesses and the market opportunities and challenges, 
and setting a corresponding operational strategy for optimal business development.   

  

Commercial name of the training unit at Irbid Chamber of Commerce 

Training and Capacity Building Center 

 

Location 

It is envisioned to allocate the fourth floor in the Chamber of Commerce to establish and host 
the training and capability building center. The total area for the center would be around 500 
square meters that includes four training halls two of which have space of 44.3 square meters 
and the two remaining halls having a space of 21.75 square meters. Also, a reception hall with 
a specified place for the secretary and a resting areas for the trainers and trainees is included 
as part of the center together with three offices for administrative personnel. 
 

Training Programs to be offered: 

Training Programs 
Training Programs to be Provided by the Center 

  

Training 
Programs 

Training Courses 

Total 
Training 
Hours 
(Credit 
hours) 

Duration of the 
Training Class 

Number of 
Classes 

Duration of 
Training 
Course 
(Weeks) 

Elementary English 
Language Skills Training 
Course  

48 2 24 8 

Comprehensive English 
Language Skills (Grammar, 
Writing, Reading, Speaking)  

48 2 24 8 

Conversation Course 40 2 24 6 

English 
Language 
Skills 

Business English Training 
Course 

40 2 24 6 

Computer Skills International Computer 
Driving License (ICDL) 

72 3 24 8 

 International Computer 
Driving License (ICDL) – 
Advanced Level 

72 3 24 8 
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Business 
Courses 

Courses in Accounting, 
Financial Analysis, Business 
Administration, Business 
Development, Sales and 
others. 

15 
(average) 

4 4 1 

 

Target Market Segments: 

Target Market Segments  

Ref. Description Estimated Size 

1. Current students and fresh graduates of the major colleges and 
universities in Irbid especially at the undergraduate levels in all 
academic specializations (save for students of computer engineering 
and computer science (for computer courses) and English Literature 
students (for English courses)). 

20,000 – 30,000 potential 
trainee annually 

2. Employees at mid and top management levels at companies and 
institutions operating in the various productive sectors in Irbid 
(including commercial, services, and manufacturing sectors) 
especially those who are ICC members. 

5,000 – 10,000 potential 
trainee annually 

 

Strategic Intent 

Vision 

To become one of the top three training centers renowned for excellence and meeting the 
training needs associated with the development of skills and building capacity of local human 
resources in Irbid labor’s market especially in the commercial sector.  

 

Mission  

Building the capacity of local human resources and upgrading their skills to enhance their 
participation in improving the competitiveness of the commercial sector in Irbid, through; 

 

1. Linking the training programs with training needs of the commercial sector in the 
Governorate. 

2. Providing an exceptional training environment through offering high quality training 
programs by qualified trainers using advanced training methods.  

3. Cooperating effectively with the commercial sector in Irbid represented by members of 
the Chamber in order to understand and update the training needs of the sector and to 
maximize rewards from training.  

4. Aiming at achieving continuous improvement in all aspects of training, financially, 
technologically or relating to human resources through cooperating with various 
educational organizations, academic and research institutions in the Governorate.  

 

Goals 

The goals and objectives of this Unit have been closely aligned with the requirements of the 

members and local businesses and the envisaged services gap. The goals and expected 
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deliverables are in agreement with both SABEQ’s objectives and the Chamber’s priorities. The 

goals can be summarized as follows: 

 

• Enhancing the productivity of the commercial services sector and building the skills and 

capabilities of business owners and employees. 

• Supporting the formation of mutually beneficial linkages between the private, public and 

academic sectors through encouraging dialogue, twinning programs, idea exchange, 

and resource sharing.  

• Enhancing the institutional capacities of the Chamber and increasing its business 

development and community outreach services. 

• Enhancing investment and employment opportunities in Irbid through enhancing 

competitiveness and operational capabilities.  

• Creating a skilled pool of technical trainers and experts. 

• Providing lower income groups, women, and fresh graduates the opportunity to find and 

sustain a job by building their skills and boosting their capabilities.  

• Serving as a platform for networking for members and the business community. 

• Providing training programs in ICT and e-commerce fields. 
 

• Providing training programs in financial planning, taxation and accounting fields. 
 

• Providing training programs aiming towards enhancing business development skills. 
 

• Providing training programs aiming at encouraging entrepreneurship in cooperation with 
the Entrepreneurs Center at Yarmouk University. 
 

• Providing English language training in cooperation with the Yarmouk University 
language center.  

 

Objectives 

1. Number of Delivered Training Courses 

The Centers aims at delivering no less than 136 training courses during the first three years of 

its inception as follows: 

 

Objective (1): Number of Training Courses to be Delivered 

Training 
Programs 

Training Courses 
Average Number of Training Courses to be delivered 
within the proposed time frame (2009 – 2011) 

  2009 2010 2011 Total 

English 
Language 
Skills 

Elementary English 
Language Skills Training 
Course  

4 8 10 22 
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Comprehensive English 
Language Skills (Grammar, 
Writing, Reading, Speaking)  

2 8 10 20 

Conversation Course 4 6 8 18 

Business English Training 
Course 

2 4 4 10 

 Total 12 26 32 60 

Computer Skills International Computer 
Driving License (ICDL) 

4 10 10 24 

 International Computer 
Driving License (ICDL) – 
Advanced Level 

2 5 5 12 

 Total 6 15 15 36 

Business 
Courses 

Courses in Accounting, 
Financial Analysis, Business 
Administration, Business 
Development, Sales and 
others. 

5 15 20 40 

 

2. Number of Trainees: 

The Center aims at training no less than 1965 trainee during the first three years of its inception 

as follows: 

 

Objective (2): Number of Trainees 

Training 
Programs 

Training Courses 
Average Number of Trainees to be achieved within the 
proposed time frame (2009 – 2011) 

  2009 2010 2011 Total 

Elementary English 
Language Skills Training 
Course  

40 120 150 310 

Comprehensive English 
Language Skills (Grammar, 
Writing, Reading, Speaking)  

20 120 150 290 

Conversation Course 40 90 120 250 

Business English Training 
Course 

10 40 60 110 

English 
Language 
Skills 

Total 110 370 480 960 

International Computer 
Driving License (ICDL) 

40 150 150 340 

International Computer 
Driving License (ICDL) – 
Advanced Level 

10 50 75 135 

Computer Skills 

Total 50 200 225 475 



 

USAID Jordan Economic Development Program 5 

Business 
Courses 

Courses in Accounting, 
Financial Analysis, Business 
Administration, Business 
Development, Sales and 
others. 

50 180 300 530 

 

3. Anticipated Revenues: 

The Center aims at generating accumulated revenues no less than JOD 148,400 by the end of 

first three years of its inception as follows: 

 

Objective (3): Anticipated Revenues 

Total Revenues to be achieved during (2009 – 2011) in JOD 

Training Programs 2009 2010 2011 

English Language Skills 8,000 28,300 36,900 

Computer Skills 4,400 18,000 21,000 

Business Courses 3,000 10,800 18,000 

Total 15,400 57,100 75,900 

 

4. Net Profits and Net Profit Margin 

The Center aims at achieving accumulated net profits no less than JOD 90,000 by the end of 

the first three years of its inception, recording a net profit margin of 45% by the end of 2011 as 

follows: 

 

Objective (4): Net Profits and Net Profit Margin 

Profitability indicators to be achieved during (2009 – 2011) in JOD 

Profitability Indicator 2009 2010 2011 

Net Profit (JOD) 1,023 26,423 36,900 

Net Profits / Revenues 
Ratio 

38% 36% 36% 

Net Profit Margin 6% 42% 45% 

 

4. Internal Rate of Return (IRR) and Payback Period 

The Center aims at achieving IRR that is no less than 49% in a payback period of two calendar 

years (end of 2010). 
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5. Return on Investment (ROI) 

The following table outlines the projected ROI throughout the first three years of the Center’s 

inception: 

 

Objective (5): Return on Investment 

Indicator 2009 2010 2011 

ROI 4% 90% 56% 

  

Main Recommendations: 

 

It is recommended to implement activities specified in the action plan within the specified time 
frame and taking into consideration the following recommendations: 

 

Main Recommendations 

Frameworks Main Recommendations 

Administrative Framework and 
Human Resources Management 

- Establish and internal system for the center in compliance with the 
internal system if the Chamber. 

- Establish a system for managing human resources in compliance 
with that of the Chamber. 

- Establish financial and accounting procedures and regulations. 

- Establish a knowledge management system to ensure the 
accumulation of experience in the center. 

Administrative and operational 
framework 

- Ensure implementing the operational plan to ensure success of the 
training process with focus on identifying training needs of the 
commercial sector in the areas of managing and developing 
business and manage needs according to priorities with updating the 
yearly training plan accordingly. 

Link with academic and professional entities to issue joint-
certificates. 

Select in-house and out-sourced trainers with care upon a selection 
criterion that takes into account experience and qualification.  

Focus on quality of content used in training. 

Offer after sale services that would reflect a value added of the 
center such as recruitment services for job-seeking trainees. 

Adopt the monitoring and evaluation template highlighted in the 
business plan. 

Marketing framework - Hire a business development coordinator with good qualifications 
and expertise in marketing and business development. 

Focus on branding the center as per the insight provided in the 
marketing section of the business plan. 

Focus on utilizing the competitive edge by carrying out the various 
marketing activities specified in the marketing section of the business 
plan. 

Focus marketing efforts on the target market segments specified in 
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the business plan. 

Implement marketing mix strategies as per the insight provided in the 
marketing section of the business plan. 

Analyze ICC members on periodical basis and identify targets and 
specify their emerging training needs. 

Upgrade communication programs with the trainees as part of after 
sale services. 
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���8vا� وزارة �v� F#-2vوا�� A#0v����� Fvوذ� 	�`#zvه� وا$�v�ا	#�#�ت ������vرة 
v�'B��ا� ا�0v#�$�ت ��/v�	 @v� ح#/�� دورا �B'	 @!�

ا> �ىو ا���7��Jت @� 
ا����ر� ا�
�ف إ�] 
��O3�� �.ا����رة�2v#� uv4��ن �0v	وا ا�ن ح�] �!0#$%	 z�� 
��
ا� دور [���	 و�4

+� �!#-0��� إ�] 
��O3�� 
ا���Bون# وا���B#�ت @'7�ا� �����ا� �Z��v$�0ت� ،
vا��9ص 
ا����ر� 
أا��Z$�0تv��
ا� �0vآ [vإ� دى

ا����ري +#B����ا� 
�L�
v#��9وا� 
vا����ر� ا>و$�vط @v� 
v��B� �#6%v	 v4/ة ذو �v4/��� ��آ�vا �vهZ-	و $/اء ح� ['� @'7�وح�v]وا�

إر� 
���� @� 
#�#'Bا���. 

zه ��vBتاو�+���وا� 
ا����ر� ا����2ت +#� 
4/6/�ا� و��8ا�#4!� إر�� @� 
��
'� �#�ة��ا� 
ا���Nن ['� ��د��ا( و�+ :ل A'���ا�

��B	و ،
#'7�ان�2ءا� �`N�ة 
��
ا� ��درت ��� إر��، 
���� @� ا����ري ا����ع ��/�	 @� @'�ا��`� ��وره� ��eل�ا�Lا ��&e��� وح�ة


��ر�O�(;وا 
و�!�vراتا����ر� آ`�vءة �v�ور �vإر� @v� ا����vري ا����vع 
v#ان��ج �v��B	 [vإ� "#v,ر �N2v� ا�/ح�vة هzvا 	!�ف t#7�

ا��ا 
ا�-2�� وا��/ارد ��ل�ا> ��vلأص�7ب�ا> 
v$ر��� 
v#`#N� Av'B�� �v�#� 
vص� �vإر� @v� ا����vري ا����vع @v� �v�Bا� �0v/ق ��vة

T��v�	و 
#��/0vوا�� 
ا(�8v�4د� وا���v�/'Bت ا�-#�ن�vت �#�/v	 [vإ� 
��vvO3�� ،
vv#��9وا� 
vا����ر� ا���0vv$Zت �#
2v	و ��vدارة 
v�-	��ا�

ا��� +#� �وص 
آ7'� ��Bوا� 
��
ا� �_�ء< 
ا($��2ر� ا��vBما����9ت ا����ع و�Z$�0ت @�ا>آ�د� �����وا� ا��9ص ا����ري �ع

U`9�v�ا� � �vvا� ذوي 
vص� 
v#���ا(ج� ا�`�vGت 
v��Nو� +#0vا��� :vN� 
vح���ا� �v�Bا� �vv�ص وز��vدة 
��ر�L�v$)ا 
vvG#-ا� +#0vv7	و

ا���د  .وا�9���#+

� tv#7� ا�/ح�vة �vN#!� @,�v-�ا� ا��8v/ر �vOو T	 ��� ا>ه�اف yzه �� �و	��ش#�N2vا� lvO/� �v�آ ،+#0v#,ر +#v#�� +#�0v4 +v� �vN/ن

 :ا����@

                                                 
1
إر	�:ا����ر  
�رة� ���� أ���ء 	����ت ����ة

إر�� 	��رة 
��



وا������ر� 
ا����ر� ا����ل ����	 و��ة

ا���رات و	��ء �ا� �ری ا#���"! �$�	 %�"&� �ل�"!

ا�)��� #���ء ��)�م  ��ری+�� 	�ام, ���) 	 ا��"! ه-ا /�س�0
أ�3ى �6ائ4 إ�/ 	�8ض��� ا�
�د %�
وا�:�ی ا�=>ب .و�$�
أ�?=� A8>ق أو�/ آ:=(ة Cأو ا��"! 	D-ا E�0ا� وس�+��6
F-ه م(ض(ع وه( واCس �H�ری� ا� 
�ری� ا#���ل �=(ی� وح�ة

 .ا��راس�

J+ � Cح�� �Kم�ح L� ا��"! ه-ا �=?�M	 ا��+��6ة ا�)��� �(ي�
ه- وس��Dف ،�ا� �ری !"� أ�?=� أس�س��إA>ق 	�(رة ا��"! ا

م% ا�)��� #���ء وا� "(ی��� ا� 
�ری� اCح ��ج�ت ��+K� إ�/
و�(��� ا#���ل � =(ی� واCس ?�ري L�Rا� ا���! ���)� 3>ل
�0� %� <�� واCس �H�ری�، وا� "(ی��� ا�C ��دی� ا��K0(م�ت
L0��وص ا� 
�ری� ا���?Tت %�	 Eا�(ص ��Kوح U"�ا�� دور

ا��ئ� ."�%ا���ار
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ا���رات.أ و���ء ا���ر�� '/@: 

وُ� 
ا��را$ yzه �7� T0ا�� �@وه/ وا���9@ ا����ري �'���ع ا��ا��ة 
ا�-2�� ا��/ارد �4رات �-��ء ا>ول ا����م @� [�B


J��7�	�را� ��ا�� �#�/	 ا�
��+ :ل @-0���� 
�/��� 
و�-# 
ذآ�ه�� ['� 
ا��را$ @	%�$ �����ا� +� أ �ى l,ش�ا

(ح�ً� �#8`����.��+هzاو89�#$O 
�/��� دورات T����� T0ا��
ا���ر�,# ا����#
ا��.�ور 
 :ا��,0#

� 
ا>$�$# ا��7$/ب 	�-#��ت وا$��9ام ا��B'/��ت .	�N/�/ج#�

� 
ا(ن�'#�� 

ا�' .�!�رات

وا3د � @���ا� وا��9�#� 
-$�7���لا��ا> و	�/�� .ارة

 

��ل.ب�Lا 
g#� J#/.	 '/@: 

�8/رة T0ا�� هzا و$#!�ف ا���ر��، T04 
أن2� إP:ق �-�	 
(ح� 
��ح' @� T0ا�� هzا 
�%ن2� ا��-�ش�ة 
��
ا� 	�/ي

وا3 ا�`�@ T�ا�� �#�/	 �+ :ل 
��
ا� �_�ء< 
وا��0/��# 
ا����ر� ا(ح�#�ج�ت 
#-'	 إ�] 
���/�أ$�$# �$��2ري

ا3 ا��B'/��ت و	/�#� ��ل�وا3ا> 
وا��0/��# 
�_ً:�8�4د� ،
��ر�L�$�2ت��ا� +#� �ا�/ص 
وح'� A0��ا� دور �B� +�

ا��,#0#+ ا���ار @Bوص�ن 
.ا����ر�

1.2
ا��را)  أه�اف

ا3 وا>ه�اف 
وا��$�� 
ا��ؤ� A#6/	و و	/ص#\ ��ض إ�] 
ا�9� yzه ا��/ج#!#	!�ف وا��-�دئ 
�$��ا	#�#�� TN7�$ ا��@ 
T04

ا���رات و���ء وا3ا���ر�� 
ا����ر� ��ل�ا> ��/�	 �/ح�ة �+ :لا����� Fوذ� إر��، 	��رة 
��] @� 
��ر�L�$اد���إ�� 
� 

T0�� 
'��Nا���رات�� و���ء هzا���ر�� 	N/ن t#7� ،y
ا����# ا����,� A�7	 
'��Nو�� 
7Oوا 
#'#
2	 
و�#6 
��L�� 
:ا�9�

� Oوأه�افإ�و 
ور$�� 
7Oوا 
رؤ� +�_�	 ��� 
ذآ#
إ$��ا	#�# 
�(SMART Objectives)t#7$��ا	#�#

ز��#ً� و��7دة وا3ن��ز �'�#�س 
و��4' ��7دة ا>ه�اف yzه وا>ه�افوذ�،F	N/ن 
�!�وا� 
ا��ؤ� �� T�0و�� T]���� ���


��
'� 
��Bا� .وا��/ج!�ت

ا3 � و	���7 
ا��0/��# ا�-2��
ا$��ا	#�#�ت ا��/ارد +##B	 
و � 
#���ا� 
وا�9� 
#'#
.ا��2

ا>داء � T##�	و 
ا����4 
#�| �Oو.

ا����9ت � أو�/��ت ���7	
ا���ر�-# ا��T0وا�-�ا�� �!���#$ .ا��@

� ��2� T0ا�� �#
و	2 P3:ق 
`'�9�ا� وا�`��B#�ت 
ا>ن2� z#`��� ا�����-@ ا����@ ا���ى ��7د ز��@ ج�ول �Oةو���ا�ـ

ا>و�]12 .ش!�ا

1.3
#�*��ا�

T	 و�4 
ا��را$ �#4 ا���ر�� T04 إن�2ء �2�وع 
B#-P \8� ا�zي ا��7'#'@ ا�/ص`@ �!��ا� ['� 
ا��را$ ��ت��إج�اءاتإا 	-�ع

ا3 +N�� ا��@ ا����,� �أ�_ إ�] ا�/ص/ل �!�ف 
#�/O/�وا� 
���7#�د� T0�	 
و��!�# �!#'� ��د��أإ A#�7	 +�_� ��� �!�ه�اف	-�

ا3 T	 ��آ ،
#��B�و �N`�ءة ا���ر�� T04Tح� ح/ل 	����ات إ�] �'/ص/ل 
#���وا� 
ا�#4/0 �'-#�ن�ت @�Nا� �ا��7'# �!�� ['� ��د��


#�/O/�وا� 
ا��4 	�7�ى 
#��� �Zش�ات إ�] وا�/ص/ل 
ا�#4/0 
.ا�`�ص
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ا�����/+1.3.1 �R&ا� �#9.	 إج�اء +� 
2,��ا� 
#�*��ا� ا��/&��#
ا?ج�اءات 
ا�=� :وإ��اد

�'-#�ن�ت @�Nا� �ا��7'# إج�اء T	إ�]وا �ا��/ص 
�ض� 
ا�#4/0 	�-Zاتإ��Zش�ات إ�] �ا��/ص @� T!0	 
#���� $����ج�ت

ا��4 ��ا��
	�7�ى 	��م ا��@ وا���Bه� ا���اآ� +� 
0����وا� 
ا�#4/0 
ا�`�ص Tح� ح/ل ا���0��ع �4ر 
#�/O/�وا�

ا�� و$'/ك 
ا����#
	�ر�-# 
#�!��ا� ا�9�/ات ا	-�ع �+ :ل Fذ� T	 و�4 
ا�#4/0 l,ا�2�ا \'�9� +�O +,��:

ا>و�#
ا�-#�ن�تج��.أ ا���8در +�@'� �� �+ :ل Fوذ� ،:

ا���د وا�9���#+ ا�����Bت P:ب ��Gت ��2� �0-� �#�ان@ l0� �Nش ['� �'�أي ا$��:ع ا���0#+إج�اء آ: +�

	�889ت( ا��7$/با>��$���Lء و�'/م ا(ن�'#�ي �7�'#+)دب�ا� ا����,+ 	`_#:ت ['� ا��B�ف �!�ف Fوذ� ،

و	���7 u��!�0�ا� 
ا�#4/0 l,ا�2�ا +�Oإ
�'B��ا� 
ا�2�ا,# T!	4�ارا @� ا��6Z�ة �ا�B/ا� F�zوآ 
ا���ر�-# T!	ح�#�ج�

[#�ه���3 دون 
�#B� 
	�ر�-# ��اآ�� .���7ق

ا�L.ب ا���8در +� ا�-#�ن�ت ���'@�ن/�
ج �� �+ :ل Fوذ� ،:

ا��@ 
ا3ح�8,# ا�-#�ن�ت �و	7'# ��و[#�ه��ج @��Bا� T#'Bا�� ووزارة 
��Bا� ا3ح�8ءات دا,�ة +� �!#'� ا�87/ل +N�


4/6/�ا� ا���8در +�.

1.3.2
#9#
Cا�� 
ا�=� إ��اد +� 
2,��ا� 
#�*��ا� :ا?ج�اءات


ا�9� إ��اد @� 
B-��ا� 
#�!��ا� 2
#'@	�آ�ت	 ن�/ذج T#�8	 ['� 
#'#
���ءًا��2 ا���ر�� T0وا�� T!� ['�ا�B/ا��إ أ��ز $�#�Bب


ا����# 
#�!��ا� ا(ج�اءات ا	-�ع �+ :ل Fوذ� ،
ا���ر�-# وا���Bه� ا���اآ� �#
و	2 3دارة 
ا�`�# �:وا��89,

�.أ 	��ح 
	�ر�-# و��Bه� ��اآ� +� ���9رة ن��ذج ['� @-�N�ا� t7-ا� ا3إج�اء �!�ف u!��2� 
	�ر�-# �']	�ا�� �:ع


ا���ر�-# ا�-�ا�� إدارة ���ل @� ��ر$�ت�ا� �.أ�_

�'��ر��.ب أو��#����ا 
#�أآ�د� ���� ا�-#��ر ن_�ل ا��#0 �� 
ش#89 
'���� ���Optimiza Academy)(['� �'�B�ف

��م �N2� 
ا���ر�-# ا���اآ� �#
و	2 إدارة 
#�|.

آ.ت �� 
ش#89 ����:ت ���إر�� 	��رة 
��] ر,#" +� �)
ا�2/ح ��7� و���ء)ا��#0 ا���ر�� T0�� 
�z#`ا��� وا�����ة

ا���(ا���رات ��$ ا���ر�-#
)ا�0#�ة ا�-�ا�� ���� إ�] 
��O3�� ا���ر��-، ا��و$�ن(��2�0ر ���� و��7$�)ا��#0

T0ا��.t#ح	و 
#,�-�ا� ا��8/رات ['� ا��B�ف إ�] ا�����:ت yzه ��A'B!�ف ��#� إر�� 	��رة 
��
� 
ا>$�$# ا��/ج!�ت

P�ح!� ا���/ي 
ا���ر�-# وا�-�ا�� ا���ر�� T04 �#
و	2 .��دارة

ا.ث \8Bا� ج'�0ت ��� .�zه�@

 

1.3.3
#���ا� 
ا�=� إ��اد +� 
2,��ا� 
#�*��ا� :ا?ج�اءات

ا3 ['� 
#���ا� 
ا�9� إ��اد @� 
B-��ا� 
#�!��ا� 
	�آ�ت#�!��ا� :ا����#
ج�اءات

����ح.أ @� ا�/اردة 
وا3دار� 
#'#
ا��2 وا��`��ت 
#���ا��أ$ \#��Nوا�� 
B4/��ا� ���3�ادات 
�'B��ا� 
#���ا� ا�-#�ن�ت 
Bاج��

ا3 ��ل�ا> ��/�	 وح�ة 3ن�2ء 
��
وا3ا� 
��ر�
�8�4د�L�$. 

	.ب 
و����� 
��
ا� �$�7� �� 
'���� ��� �+ :ل Fوذ� ا�-#�ن�ت yzه A#4�	ا� ��نO �!�ف ا�0/ق وا�4 �� ا�-#�ن�ت F'
4�


وا�#�/O/�. 


.تB4/��ا� ا�3�ادات ا�0/ق���ءً،	���� �#'7	 �Zش�ات ['��Lأآ 	N/ن t#7ا�� إج�اء @� 
#B4ووا 
#�/O/ات������. 

أ�_�.ث A�و 
#���ا� T,ا��/ا 
إ �اج�Jا>ن�ا� 
#-$�7�.دو�#ً��-�
ا�
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��آ2.0� +9�ا�2 وا?�Qر ا���راتا��$*&م و���ء ا���ر�� �    

ا���رات2.1 و���ء ا���ر�� ��آ� J� 
#$��2	 h",ن

�-�B� ا���ر�� +��ا�/$�, �Lأآ'���#
ج���ة �!�رات ا����ربآ�0ب3  ���u، ا��!�رات �	`�Bو 
zي	 و$'/آ#�ت 
 �+ :لا>ص'#

@�-	 A#-�	ذج و��ا��T#'B ن 
 ونJ���ت��B`ا� ['�ا �A�7 ن7/  �ز��دة�Bا� أداء @� 
#��B`�.

ح�صن�:4ً�وإ +�
	�/��إر��	��رة[�� ['��
وص�#'�� @� 
ا>$�$# ا��آ#�ة �L�� uآ/ن ا�-2�ي �8�Bا� و�4رات �!�رات

وا3 
ا����ر� 
#��@ا��� 

�8�4د�J��7�وا� ،��ا�3 وا��!+أن ا�/��,\ ���'-�ت� ا�9���#+ ��#�م @`N� ) T#'Bا�� ['� ��� ا��@$���د

x!ج/	 ��� ،��Bا� $/ق إ�]ا����7ج!� 
��
��-�رهإ���د�� ا���ر�� �!�رات��N�ة ��/�	 @� ا($!�م ش%ن!� +� ا��@ 
ا�/$#'

@� ا����ري �'���ع 
ا�����#0 ا���رات ور�� ���B	 @� T!0� ��� آ`�,�!� ور�� 
ا�-2�� 
ا��/اردJ��7�� �صا�N2�.

Fذ� O/ء @�،`� 
��
ا� إن�2ء��درت ا�3�آ�N�ة ��ل�ا> ��/�	 وح�ة +�O3وا 
0�#��8�4uد�	 ['� ا(	`�ق T	 
��ر�L�$

ا���رات"ـ� و���ء ا���ر�� ا�"��آ� هzا ��B� t#7� ،
	�ر�-# ��ا�� T���	 ['� ���Bدة��آ� l,ش�ا �!�� �#`�0	 أن +N�� 
�/���+�

�����.ا�

ا���ر2.2 و���ء ا���ر�� ��آ� j#(k	 ات�,�رات

ا���2 ��د �ل إر�� 	��رة 
��] x�ا>$�$#
اه� أن2��!� +�O ا���ر�-@ وا�4ط +�O Fوذ� ا����عا�Z0و�#�!�، و	�/�� T�د y��	

@� ا��9ص 
ا�ا����ريJ��7�ا3 
#�ا��� @� ا����ا�� دوره� إ�] 
��Oإ وا3، 
�@�8�4د� 
��ر�L�$
J��7�وا� ا��-�راتن�:4ً�إ، +�


ا����# 
:ا>$�$#

	���Bا3 .1 @� ح�جإ$!�م 
#-'	 �+ :ل وا���9@ ا����ري ا����ع 
#0���	 ور�� 
�+ن��ج# ا����ع هzا ا�-2��
#�ت ا��/ارد

وا��Zه' 
 .ا���ر�

�@ا3 .2 �$!�م A'B�� ��#� ا���د ا�9���#+ �!�رات ��/�	
ا(ن�'#�� 

ا��7$/ب،��' ا3داري،	�-#��ت ا��7'#�،ا���/��
@���ا(	�8لا���7،ا� و�!�رات 
إح�#�ج�ت$- �0� Fوذ� ،+� 
�/'��ا� وا��/�#�ت ��اد<�� ��Bا� ا��!�راتهyz$/ق


وا�#��9 
ا����ر� ا������ت @� ا�/��,\ �!-'��	  .ا��@

ا��9ص .3 ا����ع @� ��Bا� و�!�رات $'/آ#�ت ا���د ا�9���#+ إآ�0ب @� 
 .ا��[-

4. t#ً�أنحB4/� ��7	 إر�� 	��رة 
�#�اً[����@� 
وا�#��9 
ا����ر� ا>و$�ط @�
J��7�ا��@ا� 
ا��,0# 
ا��! وآ/ن!� ،

#�B�ا� ا��!�ت �Lأآ +� �B	 ��ن!� ،y��/�	و u��د و	�/�] ا����ري ا����ع �L�	+� �آ ���7ج!� ا��@ ا��!�رات �#�/��

وا��Bم ا��9ص  .ا����ع

5. ��Bا� ��ص ص� �ص
وز��دة �+ :ل وا�0#�ات ا���د +#���9'T!	�4را و���ء T!	را�!� ��. 

2.3
����ا� ا�=���ت Dوص

� ا���آ� �'@$#�/م ��آ 
ر,0# 
	�ر�-# ��7ور 
6:6 +�O 
�/��ا� 
ا���ر�-# ا�-�ا�� +� 
�/��� T����:

اLول ا���ر�,+ ا?ن���#9
:ا��.&ر 

ا�9 �*�رات ��&�	


ا����# 
ا���ر�-# ا�-�ا�� ا��7/ر هzا +�:و��_
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� "#$%	 ا3ن�'#��
دورة 

ا�' ا��-��,#+(�!�رات  )��0/ى

� 
ا���2' 
ا3ن�'#�� 

ا�' �!�رات و��7د6
(دورة ا$���ع 4�اءة، ،
آ��� ،�� ).4/ا

� 
ا3ن�'#�� 

'��� 
ا���7د6  .دورة

��ل ��وا> 
ا����ر� ��ا$:ت��� 
889��ا� 
ا3ن�'#�� 

ا�' .دورة

ا��Oن+ ا���ر�,+ 	�,#:ا��.&ر ا)�=�ام ا�.�)&بأ)�)#�ت ��ت


ا����# 
ا���ر�-# ا�-�ا�� ا��7/ر هzا +�:و��_

� 3 ا��7_#� ا��7$/بدورة ��#�دة 
ا��و�# 
ا�� 8  (ICDL)���7ن

ا��7$/ب � ��#�دة 
ا��و�# 
ا�� 8 ا�����م–(ICDL)دورة  .ا���0/ى

l��Oا� ا���ر�,+ ا?داري:ا��.&ر ا���&�� دورات

ا @� 
�/��� دورات ا��7/ر هzا ��ا���2ر��و�2 وإدارة وا����دة A�/0وا�� ��ل�ا> و	�/�� وا3دارة @���ا� �وا��7'# 
-$�7��
ا����ري ا����ع @� ��#$) ��ل�ا> ��/��� ا��-�ش�ة 
4:Bا� ذات 
ا���ر�-# �#Oا/�ا� +� و[#�ه�  .ا�8
#�ة

ا���آ�2.4 ���

إر� 	��رة 
��] [�-� +� ا��ا�� A���ا� �#89	 T�� أن ا����ر وا��@�+ u#� 
��ر�L�$)وا 
ا����ر� ��ل�ا> ��/�	 وح�ة 3ن�2ء �

ا���رات و���ء ا���ر�� ��آ� +�ح/ا�@.$��_ ا�/ح�ة ���� 
#'Nا� 
ا���0ح o'-	ت500و���4 أر�� +�_�	 وه@ ���� ���

��!�� ���'��ر��،!�� ا�/اح�ة 
��0ح o'-	 t#ح آ-#�ة ��0ح�ت� ����44.3ا���6ن آ(��� وا��7$/ب	8'�7ن 

'� ��9-�ات(،

��إ���6نو!�� �آ 
��0ح o'-	 t#ح �
����21.75أص ا�_ً�.��� ا���آ� ��� +�
و��_�89�إ�4� و��Nن $��-�ل

و إدار�
إ�'N0�	�ر�� �	�N� 
6:6 F�zوآ وا����ر�#+ ��ر�#+'� 
.$��اح

ا�����/+3.0 �R&ا� �#9.	

ا���ر3.1 ا�,�ا�- إدارة ن��ح ���ص� 
أ��ز#,�

ا���ر�� � D��2	: 

 

إ�] �B/د Fوذ� �'��ر�� �/ح� \��B	 ['� +#Lا�-�ح +#� إج��ع ه��ك انا��!�#
�@�-��+ا��#" إ( ،@'��و @�#'B	 آ��2ط ���ر��

اآ�0ب إ�] 	!�ف واح�ة 
ح'� @� TJ��	 ���ص� ��ة +� 	�N/ن و��0��ة 
�J�� 
#'�� ه/ ا���ر�� أن إ�] �#2	 ا��B��`�ت ����

���واربا� وا����Bرف ا���ر��ا��@0'/آ#�تا��!�رات 	��و�!� ا��@ ا����(ت @� yأداؤ +#07	 إ�] 	Zدي أن .�`��ض

�ً�-Pو
ا����# �����Bص� 
ا���ر�-# 
#'�B'� 
ا�`�# ا��N/ن�ت أ��ز ح8� +N�� uن�� ا��`!/م، :�!zا

ا���ر��  :أه�اف

7Oوا ا���ر�� وراء +� ا>ه�اف 	N/ن أن ا�_�وري و��7دة�+ 
t#7�3 �4راتاح�#�ج�ت	�#��0 �� و	���$� ���ر�#+�

ا���ر�-@و	N/ن#+،ا���ر� ا�-�ن��� �+ :ل �:ن��ز 
'��4.

 :ا����رب
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�'��ر�� @�'��ا� �ا�92 ،وه/

t#ن��حح ���Bا���4عا���ر��� ['� آ-#� ح� وا����ربإ�] ،u!ج +� u#إ� uوح�ج� ا���ر�� 
#����ر�%ه وج/د ['�uB� +�� | +#�

أ �ى u!ج +� ا>ه�اف ن`" T!���. 

 :ا���رب

ا3 
#'�� �7/ر ج�اًوه/ T!�ا� +� uن�� u#'�و ا���ر�-@ وا�9-�ةإ	�8ل @�ا>آ�د� �ا��Zه +#� ���� ا�zي �$���ا� ا���رب  �#�ر

�-L�ا� 
#'�Bا�
��O3�� ا���ر�� �/O/ع @�
�!�راتإإ�]� uا���ر�إ��:آ �ا�/$�, ا���ر��$��9ام أ$��#� ��لB�$ا @� u$��و	 
#-

u�/���وأه�ا�uوا����/رةا� ا���ر�� 
B#-Pو ا����ر�#+ ��0/ى �� A`�� ���.

���رة �'��� ا�zي ا��/ع +� ا���ر�� �N/ن ) ��� ،�$���ا� ا���رب ه/ +� 	�7د ا���ر�� �/O/ع 
B#-P أن إ�] ا3ش�رة و	��ر

ا���ر ['� ��آ� ��وإن ،
#��� 
	�-#��تآ:�# ا$��9ام �!�رات ��/��� 
ا��9ص 
ا���ر�-# ا�-�ا�� @� ا��7ل ه/ ��آ @'�Bا� ��

:ًL� ه@.ا��7$/ب lا���ج ا���رب ��ت$ أ��ز ��ن ��م �N27:و�Oوا �8/رة 
�/'B�ا� �	/ص# ا��#�، �+ :ل
ا(ن�8ت

ا���ح#
	�8لا3 +� 
ا�'`J#ا�`�Bّل#J`'ا� ا3
و[#� ا���/ازن،، |راءن`�Bل �و	�- ا��8ر 
ورح�� 
ا���ون ،
ا���ر�-# ا���دة +� +N�ا��

وا3 T]ا���� A#�7	 ['� ا���رة 
ا� ��+،#'�Bا� ا�7#�ة وا�4 +� 
#�#-�	 
'Lأ� إ���ء ['� ا���رة إ�] 
��O3�� ا����ر�#+، +#� .ن��0م

 


ا���ر�,# ا���ر��(ا���دة  ):�&R&ع

	N/ن أن ا���ر����� �/O/ع ا>ا���دة �� 	���7ه�ه�ا	���$� T	 ا��@ 
ا���ر�-# و��اج�B!�ف إ��اده� T�� أن ا�_�وري و�+ ،

��ا��ة ��� F�zو� ا����رب؛ 
�/ا$� A#-��'� 
و��4' و��7دة 
7Oوا 	N/ن أن و��� ا���ر��، ��ء �-4 أ$��#�إ�0-�ً�  �#�ر

ا��!�رة أو ا���7/ى ���/ص# 
-$���ا� 
ا���ر���/'�����ر�#+ا�'�
و$!' 
�#0� ا�/ا8��4/رة أرض ['� �!�#-�	 +N�� t#7� ،.

ا���ر�� 
g#�: 

ا���ر�� ��Nن ��2	 ا�وه@ ،t#ح 
ا�����ت�+-$���
وا��@B#-�� 
�,:� 
و�8�� 
#B�$ �و$�, �!#� ا���ر��و	�/�� ،�/O/ع

���� 
�#7�ا� ا��6Z�ات �آ 
������ر���:, +#�-	��ا� وا>��اد وا��Nن ا>ج!�ة ،
7���ا� �����ا� وا�O3ءة، 
ا��!/� ��Bات،)@�

��ت/��� أ$'/ب ا�] ا�'�/ء ا���ر�� �'�	 �ح�ل�Bة)ا���/��ا� وا��0!#:ت ا����9ت ،،�ً-$��� ا����ر�#+ ��د �N/ن �!�فوأن

ا���ر��.ا���ر�� ون/ع 
B#-P ['� \4/�� 
-$���ا� ا���ر�� 
G#� ���7	 أن إ�] ا3ش�رة .و	��ر

 :ا���ر��أ)��#�

@� �-��ا� ا���ر�� أ$'/ب أو 
���P �N2	 و��!�إوه@ ا���ر�� ون/ع 
B#-P ح�0 	��/ع وه@ ا���ر��، أه�اف أ$'/ب:ن��ز


#'�Bا� ا����ر�+ ،
ا���ر�-# ا�/رش ،��Bا� ��ت��وج ح'��ت ،
ا3دار� ا��-�ر��ت ،
#���ا�� ا����ش ا>دوار،ح'��ت �#L�	 ا��O�7�ة،

ا>$� +� .�#�و[#�ه�


ا���ر�-# 
#'�Bا� �N/ن�ت O/ء أ��زu��ن،و�@ �#9'	 +N�ا���ر�-#
ا�!��
B/ا��ا�� ا�-�ا�� إدارة ا����@�@����ح �N2ا�:
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�XC2(ا�:(
ا���ر�,# ا�,�ا�- إدارة ن��ح ��&ا�

 

ا����#
و���ءً ا����ط ��ا��ة +� ��) uن�� Fذ� ['�:

ا�3�ا��ة � +� 
#��� 
درج ا>$�$#
وج/د ا��!�رات +#� A#6/وا� ا��-�ش� وأر	-�ط ��Bا� ا(ح�#�ج�توو���'-�ت �/��ت

ا����رب ��ى 
.ا���ر�#-

ا����ر�#+ � 
ا�0��حإO�ورة:��2رآ و��م yد��Bان ���ة ا���ر�-@ :ل ا�-�ن��� @� 
��2رآ��� ا����ر�#+ �#�ج ���ام

	���وز �`��ة ا���ر�-@���20-25%
#�ب ا�-�ن��� ��ة +�.

�B#�اً � وا���#�2 ا�7��س +� ن/ع tو� 
0����'� ا���'� ه/ ا�-�ن��� @� ا����ر�#+ 
��2رآ أ$�س �N/ن ا��ا��أن +�

وا�zي ا�zه�@ُ�-�]ا���'#�ي وا�7`� y�اآzا� ['� ���B	 ا���ر�� 
 :ل����ا� 
ا>ن2� آ/ن أ$�س ['�.

� #4 +� ا����ر�#+ +N��� ن!��
أن @� T!	را�!� 	�/ر ��ى F�zوآ ا���ر�-@ ا�-�ن��� ان��Bد ���ة 	���!T :ل ��ى ��ة�س

 .ا�-�ن���

ا�/&ق3.2 �#9.	

ا�/&ق3.2.1 ح�'

F�zوآ � �ص،N2� إر�� و�@ ��م �N2� 
N'��ا� @� 
ا���ر�-# ا��ورات $/ق T�7� A#4د ���7	 إ�] ا�/ص/ل ��Nن� 
�/B8ا� +�

أ ���7	 �B8ا� أ��7ث�+ أو �0/ح�ت 
أ� وج/د ��م �-0� Fوذ� 
ا���ر�-# ا�-�ا�� 
B#-Pو ن/ع ح�0 ا���ر�� $/ق ح��م

ا��/O/ع هzا @� 
#�ا��$ ا�-#�ن�ت ��8در +� y���Bو� u4/6/� 
#��/0	.
أن2� ��ة +�O +� � �� ا���ر�� ن�2ط أن ��آ

ا�ـ ن�Jم A�و ا����9ت 4��ع @� 
دا ISIC-Cdا�8�4د� y���B	 ��ا�zي� ا(�8�4دي، l0�ا� إج�اء @� 
��Bا� ا(ح�8ءات ,�ة

 

ا�� �ر	�% %�	 E��R ا�
ا� �ورة3>ل  

 
 

وا����در ا��(اد
 ا� �ری+��

ا��&�ض�  أسK(ب

ا���ربو %�	 E��R ا�
 وا�� �ر	�%

و���ی! ��ض
EW?� L ا� ا��K0(م�ت
ا� �ری+�� ا���دة م& (ى

وم�0��ت( �أس���
�)ا� �ری  

���ح ��ام� أه!

ا���ر�$ 
ا�&�%$  إدارة
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ا����ع �!zا 
وا��0/��# 
ا(�8�4د� ا��Zش�ات أ��ز ['� ا��B�ف 
�ض� ا���ر�� ن�2ط �8� �B8�.�ود  ن`��ت l0� أن إ(


#�#'Bوا�� 
ا���ر�-# ا��ورات ['� ا(ن`�ق Tح� إ�] أش�ر �4 
��Bا� ا(ح�8ءات دا,�ة +� ا��8در �!zاا>$�ة 
ا��0-# 
#�وا>ه

وا����9ت ا�0'� \'�9� ['� ا>$� ان`�ق ���� +� ا���ر�-#
.ا(ن`�ق ا��ورات ر$/م 
�#4 ['� 
ا��را$ yzه ��ت��ا u#'� و���ءا

إر�� @� ا���ر�� $/ق Tح� +� �#-B�'� ا�8�4د�� و��-/ل @���� آ�Zش� ا>$�ة �ود  ن`��ت l0� أورده� ا��@ 
#�#'Bوا��


N'����موا� �N2�.


X9��وا� ��ن� 
�وا��2ص إر�� �/�&��ت K9� 
#�وا��#92 
ا���ر�,# ا��ورات )&ق ح�' &�ن
ا�$��ة )N )2006–2003ل

إر��
ا>ردن@( )�������ر


���ن(ا��2ص�(
ا>ردن@( )�������ر


X9��ا�
ا>ردن@( )�������ر

وا�=���ت ا�`��ة2006)ا�/&ق(ا�/�9 �$/��
+#�)2002-

2003(

ا�`��ة2006 �$/��
+#�)2002-

2003(

ا�`��ة2006 �$/��
+#�)2002-

2003(

#�و	#92 
	�ر�,# 1,678,563706,6163,337,3412,780,3527,059,7304,950,924دورات

ا�0/ق /�ن �B�2ل
137.5% 20%42.6%

�):1(ا���ول ['� 
#�#'Bوا�� 
ا���ر�-# ا��ورات $/ق Tح� /�
نN'��وا� ��ن� 
�وا��Bص إر�� �0/��ت

ا�`��ة )2003–2006( :ل

y:�أ ا���ول ��0/��ت�3-#+ ['� 
#�#'Bوا�� 
ا���ر�-# ا��ورات $/ق Tح� /�
نJ��7إر���
�ا��Bص ��ن(،�(
N'���وا�N2�

ا�`��ة��م، ح�T)2006–2003( :ل t#ح ا��وراتن`��ت�+ ر$/م ['� ا��ورات.ا���ر�-#
ا>$� أن إ�] ا3ش�رة و	��ر

['� �8��	 و( 
#�!�ا� وح�] 
#�#'Bوا�� 
ا���ر�-# ا�-�ا�� أن/اع \'�9� ��2	 y:�أ ا���ول @� إ�#!� ا���2ر 
#�#'Bوا�� 
ا���ر�-#

وا3دارة 
-$�7�وا� وا��7$/ب 
ا(ن�'#�� 

ا�' �!�رات ��/�	���.y:�أ ا���ول @� ا�/اردة ا�-#�ن�ت 
و	#2��#4 أن ن`�قإإ�]

@� 
ا>$�J��7وز���	 
#�#'Bوا�� 
ا���ر�-# ا��ورات ['� ��م1,678,500إر�� ن�/ا2006ً�@ "NB� ��� ح�Tآ-#�اً، @�

o'� ا�`��ة%137.5ا�0/ق أ�_ً�).2006–2003( :ل ا�-#�ن�ت yzه ن�/اًو	-#+ Aح� �4 إر�� @� 
ا���ر�-# ا��ورات $/ق أن

�ً�/7'��ا�`��ة� ن`" ��ن :ل� 
�ا��Bص @� ا�0/ق /�ن ��Bل أ�BOف 
B-$ ���رب .�Bل


ا���ر�-# ا��ورات $/ق أن ن�� ا���7��Jت، ��0/ى ['� 
ا���ر�-# ا��ورات $/ق Tح� lO/� ا�zي yأدن� ا�-#�ن@ �N2ا� إ�] �Jو����

@�
J��7ن���� 
�ا��Bص �B� T�7ا� t#ح +� 
ا��Lن# 
-	��ا� @� @	%� 	-'oإر�� 
#4/$ 
ا���ر��%23.8و�87 $/ق Tح� +�

�Nآ 
N'��ا� @�)2006.( 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
ا�R �ة2 3>ل ا�"(ق )�� إ�/ ا���0ل ه-ا �L)2006–2003(ی?�� وا�:�م�ت JK"K� ��+"�ا� ا#ه��� �ح" ا#س�ة E3ود ��R�ت م"4 	����ت أح�ث �ح"

دائ�ة %� ا���در وا��ی\ وا�&�� ا�0�م�ا��&��[�ت  ).2006(اCح��ءات
3
ا�0�م�  اCح��ءات وا�:�م�ت–دائ�ة JK"K� ��+"�ا� ا#ه��� �ح" ا#س�ة E3ود ��R�ت .م"4
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�N2ت):3(ا��J��7�ا� ح�0 
#�#'Bوا�� 
ا���ر�-# ا��ورات $/ق T2006(ح�(

Fذ� @� ا�0-� و��ج� إر��، 
J��7� @� �!#'� ا��'� /�ن و��Bل 
ا���ر�-# ا��ورات $/ق Tح� y:�أ �N2ا� lO/�[ا�+� 
ح��


#�#'Bوا�� 
وا����/[�ا�# 
ا��N0ن# 
#�ات��:و[#�ه�،ا�

��د .1 +� ا��/,+ ا�/�Xن#
ا�ا;ر	$�ع 
��OXوا� 
/�Xنq��.�ا� +�Cا� 
���ا�2 
g$ا� J�R ا�/�Xن+ �����ا� 
#��,و	�آ�


X9��ا� �.���qت +@�� �� 
���رن���: 

ح/ا�@ إر�� 
J��7� ��N0ن @'Nا� ا��Bد o'-�966.8
�ن0 
)2006(أ�\N'��ا� ��7��Jت +#� 
ا��Lن# 
-	��ا� ��7	 �!'Bج ���

�N2	 ا��@ $�Nن!� ��د 
ن0- t#ح +� ��ن� 
�ا��Bص 
J��7� �B�17.8%lO/� ��آ �Nآ 
N'��ا� $�Nن ��د @���إج +�

ا����@ :ا���ول

ا�$��ة 
 NلX9��ا� )�Xن ا��.���qت)2006–2003(��د �/�&ى K9�)�L��D(

ا�/� 
q��.�ا�

2003200420052006

)�Xن �&ع�� J� 
ا��/,

X9��)2006(ا�


� 2029.22074.02125.42172.838.8ا��Bص
 356.0367.2375.26.7 350.4ا�-'��ء

 779.3799.0810.5834.414.8ا��ر�4ء

 ��130.8135.0137.1140.02.5د��

 930.9952.0974.8996.817.8ار��

 245.8250.0257.2263.24.7ا��`�ق

 156.9161.0164.3168.03.0ج�ش

120.3123.0126.1128.82.3��'/ن 

 204211.0214.1218.43.9ا�N�ك


 73.277.077.178.41.4ا��`#'

 �B�99.4102.0104.1106.41.9ن


-�B109.8110.0115.1117.62.1ا� 

X9���&ع(ا��� 5230.05350.05473.05600.0)ا�

ا�`��ة):2(ا���ول 
 :لN'��ا� $�Nن ا���7��Jت)2006–2003(��د ��0/ى ['�)\�<��(
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��نآ��و y:�أ ا���ول lO/��4و�/ا ��ن� 
�ا��Bص �!#� ��� 
N'��ا� ��7��Jت 
آ�� +#� ['�ا> ه@ إر�� 
J��7�� 
ا��N0ن# 
��LNا�

آ��د634.1 �N�/'#����!#� 
ا��N0ن# 
��LNا� o'-	 ا��@ ��ن� 
�����Bص 
���رن آ�286.7��� �N� و��Bل���#'/��د ����

o'-� ا�zي ��م �N2� 
N'��'� 
ا��N0ن# 
��LNآ63.1ا� �N� ��#ً��������#'/��د �ًB���� �-�B	 إر�� 
J��7� ��ن u#'�و ح�0(،

�7�ا� ��N0ن ا����/[�ا�@ 
ا���آ#����Bا� 
G`وا� ا���" t#ح +� 
J�(ق/$ ['� ا��'� وإر	`�ع /�ن ز��دة ا�] �Zدي ��� ،

�!#�  .ا���ر��


���Bا� 
G`وا� ا���" ح�0 ا��/ز�� t#ح +� إر�� 
J��7� ��N0ن ا����/[�ا�@ ا���آ#� ا����##+ +#�ا��$ �!J�: 

�N24(ا�:(� إر�� 
J��7� ��N0ن ا����/[�ا�@ 
ا���آ#����Bا� 
G`وا� ا���" t#ح +

أ$�$#�#+ ن���#+ y:�أ 
ا�-#�ن# ا>ش�Nل �!J	:

ا���آ#� � �����0/زع �N2� إر�� 
J��7�� ا�zآ/ر	���-ً�يا��N0ن@ ��د o'-� t#ح وا3ن�ث ا�zآ/ر �/ا�4أ�`#�510.5�ً+

51.2%
J��7�ا� @� ا��N0ن ��د @���إج ا3ن�ث،�+ ��د o'-� ح#+ ��د%�48.8/ا�4ً�أ�`486.3�@ @���إج +�


J��7�ا� @� ن0-#ً�.4ا��N0ن 
B`	�� �-�B	 إر�� @� ا3ن�ث 
ن0- أن إ�] ه�� ا3ش�رة ا���7��Jتو	��ر �� 
���رن���

@!� 
N'��ا� @� ا���7	ا> �ى 
-	��ن0-
ا� t#ح +� 
وا��`#' ��'/ن @�J��7� +� �آ �B� 
N'��ا� ��7��Jت +#� 
L��L

ا3ن�ث ا��N0ن��د ��د @���إج ��نu.�#!�إ�] ا��!Tو������@ ا$��:ع�+ إج�اء ��� ا3ن�ث +� ا����ر�#+ 
G� إ�] �Jا��

ا����ر�#+ و	`_#:	!Tرأي T!	ه���	ا ��#�س +#'��7�ا���ر��ا� $/ق @�. 

� �ًB���� إر�� 
J��7� @� ا��N0ن@ �����ا� �-�B��ً#��،ا� 
G`ا� +�O ا��N0ن ��د o'-� t#ح
���B��
ا�0��9 +$ دون

���رب �� 
إج���@�+%�37.8/ا�4أ�`376.8�ً�2�ة���Bا� 
G`ا� ��د o'-� ح#+ @� 
J��7�ا� $�Nن إ�]15��د

64�ً������رب 
%�58.9/ا�4أ�`��587.1�ًJ��7�ا� $�Nن ��د @���إج ��/$�و.�5+ أن ���@� ��Bا�
J��7�ا�

o'-�19–20
�$+� uن��#� ا���ر�� ['� ا��'� �N/ن أن @������4@ن���ً#-0	B`ً�!�ا� �� 
��7��Jتا�������رن@�

نJ�اً 
N'��ن0-
3ا� ��در	`�ع@� 
ا��N0نJ��7�ا>آL�ا� 
���Bا� 
G`ا� +�O Tه +�zإا�)ً��ا���ر��ح� ['� �!��-43.

ن/,#ً� .2 آ,#� ��د ��وج&د��� إر�� +� وا�����2ت ا���ارس Jت��q��.�ا� +@�� �� 
 :�رن

أ��اد إ�] 
��O3�� 
#�#'Bا�� وا��Z$�0ت وا�����Bت ا���ارس ��د t#ح +� 
#�#'Bا�� ا��Zش�ات إ�] �Jا�� T!�ا� +�

وا�9���#+ +#�'B��$/قا� ['� �#-Nا� ا>6� �!� ��� ،
J��7�ا� @�
ا(ن�'#�� 

ا�' �!�رات ���(ت @� 
و �ص ا���ر��

ا��7$/ب �.ا>$�$#
و	�-#��ت#'7	 	���إ����,� ا��@ �ا�B/ا� Tأه أح� +� أن +#-	 ا����ر�#+ و	`_#:ت 	��ه�ت

�� ا3ا����ر�#+ 

'� 
ا>$�$# ا��!�رات ���(ت @� 
	�ر�-# ��ورات و���7ق 
ا>$�$#
إن�'#�� ا��7$/ب 	�-#��ت $��9ام

                                                 
4
ا�0�م�:ا����ر  اCح��ءات ا�"W�ن–دائ�ة �0�2006اد

5
ا�0�م�:ا����ر  اCح��ءات ا�"W�ن–دائ�ة �0�2006اد
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'���� ��B/ا� 
�-	�� ��ه@ ا��@ 
#Bا���� 
ا��را$ آL#�اً���'-�ت ���B	 x	ل�: +� @-�N�ا� t7-ا� إج�اء ['�

ا��را$
ا3 ���ه� +� �#LNا� أن إ�] 
��O3�� ا��7$/ب، 	�-#��ت �+ :ل �!O��و 
�/-��ا� ا����ر�� وإ��اد xن��ن

ا3 

'��� 	�رس 	�889ت ��ة @� 
#Bا����
ن��,�.ن�'#�� �!J	 ��
هzاآG� +� آ-#�ة 
ن0- ه��ك �%ن � ���@ا��7'#

�ُ ا���د �@�-'/نا�����Bت �!�را	�دورات��ش��اك 
�/��T!�3ا 

و��' 
	���Bإن�'#�� �!�ف ا��7$/ب 	�-#��ت $��9ام

أو ،��� ['� ا�87/ل @� T!ص��['� أ�_��'87/ل ���.

ا��� ا��ورات $/ق Tح� @� ا��0-@ ا(ر	`�ع إ�] أدت ا��@ �وا�B/ا� ا>$-�ب �#�ن ��8د أن�� t#7/ظوح'�ا� /�وا�� 
ر�-#

ا���ارس ��د ��ر	`�ع إر�� 
J��7� �#�	 إ�] ا3ش�رة T!�ا� +� uن�� ا> #�ة 
ا��'#' ا��0/ات إر�� :ل @� ا�0/ق هzا @�


N'��ا� ��7��Jت @4�� �� 
���رن �!#� 
#�#'Bا�� وا��Z$�0ت 
.وا�����BتJ��7� أن ن�� ��ن�� ا���ارس ��د إ�] �J���-�

� @	%	 و�/ا�4إر�� ��ن� 
�ا��Bص �B� 
ا��Lن# 
-	��ا� @1050u�-0ن �� �N2	 
ا���ارس%��19ر$ ��د �/ع�� +�

��م اح�8,#�ت ح�0 
N'��ا� ا����@)2006(�@ ا���ول lO/� ��:آ

ا��.���qت �/�&ى K9� 
X9��ا� +� ا���ارس ��د)2006(

q��.�ا���ارسا� 9��د��ا� +� ا���ارس �&ع�� J� 

ا��/,X(%)


���ن(ا��Bص�(176231.9 
 4107.4ا�-'��ء

 57810.5ا��ر�4ء

 ��1733.1د��

 105019.0ار��

 4237.7ا��`�ق

 2063.7ج�ش

1552.8��'/ن 

 3035.5ا�N�ك


 1382.5ا��`#'

 �B�2103.8ن


-�B1092.0ا� 

X9���&ع(ا���5517)ا�

�):3(ا���ول ا���ارس ا���7��Jت��د ��0/ى ['� 
N'��ا� @)2006(

��أ�_ً�	�7�آ 
ا��Lن# 
-	��ا� �/ا�4إر�� ا��:ب ��د t#ح +� ��ن� 
�ا��Bص �B� 
N'��ا� ��7��Jت +#�295,213�ً-��P،

�N2	 
و��0- 
#Bوا���� 
ا���ر$# 
#�#'Bا�� وا���0/��ت �ا���اح \'�9� ['� +#�ا��:ب%�18.6/ز أ��اد �/ع�� +�@�

ا����@ ا���ول lO/� ��آ 
N'��:6ا�

                                                 
6
ا�0�م�:ا����ر  اCح��ءات ا��&��[�ت–دائ�ة ا� ����K0(م_�6ات ).ا��_�6ات



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

24 

ا�$��ة 
 NلX9��ا� +� ا��Nب ا��.���qت)2007–2003(��د �/�&ى K9�)D�L��(

ا�/� 
q��.�ا�

)���ر(20032004200520062007

&�ا�� ��2ل
)2003–

2006(%) (

�&ع�� J� 
ا��/,
+� ا��Nب ��د


X9��)2007(ا�


�531919544900553734572692586981.22.5036.8ا��Bص

%6.7%1.33 102990104644105921107333.4 101795ا�-'��ء

14.5%0.82 224136229796232799229614231499.8ا��ر�4ء

%2.7%1.92 ��3951140872413754181842618.95د��

%18.6%0.51 290767295265293689295213296720.7ار��

%4.8%2.01 7099675978761997522276732.96ا��`�ق

%3.3%1.29 4951850374507715145552117.74ج�ش

1.22%2.5% 3839039383394933980540290.08��'/ن

%4.1%1.42 6106761997639816368264585.38ا�N�ك


%1.6%0.21 2558825978255942574625800.91ا��`#'

�B�2959131430321073192732757.96 2.60%2.1%ن


-�B2.3%3.71 3116832368333003476136049.11ا�%

X9��ا�

�&ع(��)ا�
14944461531331154768615678561593148 1.61%  

ا�`��ة):4(ا���ول 
 :لN'��ا� @� ا��:ب ا���7��Jت)2007–2003(��د ��0/ى ['�)\�<��(


#���� 
إ$���� إ( ه/ �� ا> #�ة ا��0/ات إر�� :ل 
J��7� @� 
ا���ر�-# ا��ورات ['� ا��'� Tح� إر	`�ع �#0`	 +N�� u#'�و

:�/ا�4

• 
#�#'Bوا�� 
وا����/[�ا�# 
ا��N0ن# ا3ا�-#�ن�ت ا�] �#2	 ا��@ ،
J��7�'�
ا��N0ن#
 �ص 
��LNوا� ا��N0ن ��د @� ا��0-@ ر	`�ع

+��Lا>آ 
���Bا� ا���ر��43-��!�ح���ً(إا�`�Gت ['�.

ا�#��/كا3 • 
Bج�� ش�رع و��!� ا����Bدة 
#���Lا� T��B�وا� وا���اآ� وا���Bه� وا�����Bت ا���ارس أ��اد @� ا��0-@ ر	`�ع

إرش#�ات( A#`ش �'])ش�رع ���� �� �/ا�4 T��Bا� @� xن��ن:� y��� u#� �/ج� ش�رع �Lأآ �B� �+275ا�zيO xان��ن [!��


-�N�ا� وه@ أ( ا>و$� ا�2�ق @� ا���N-�ت أآ-� إح�ى �B	 
-�N� وج/د إ�] 
��O3�� واح�، آ#'/��� 	���وز ) 
��0�

ا�#��/ك 
Bج�� @� 
 .ا�#�#07

�ا�هآ yz
#���Lا� 
�ا��Bص 
��L�� �B	 إر�� +� �B�	 أن7�Zش�ات �0
�ب�ا� +� "#� uن�� و������@ 
N'��'�['� ا��'� �N/ن

F�z� �B-	 �B`	�� 
ا���ر�-# .ا��ورات

ا�/&ق3.2.2 �X#ه

@� 
ا���ر�-# ا��ورات $/ق 	�آ#� ح/ل 
7Oوا ص/رة +�/N	 إ�] T0ا�� هzا 
�!�فJ��7�ا��'�ا� ��8در t#ح +�.�	/ص و�4

$ l,وش�ا ��Gت +� %2�� إر�� @� ا���ر�� ['� ا��'� أن إ�] وا��#�ان@ @-�N�ا� t7-8,�8!�ا� @� \'�9	 
�و���/ ���Bدة 
#4/


B#-P 
�� �:ف#�ا���ر�-#
ون/ �7/ر�'#uو.ا�-�ا��	 ���['� إر�� 	��رة 
��] @� ا���رات و���ء ا���ر�� ��آ� ���(تدور

ا3 

'� 
ا>$�$# ا��!�رات ا�	�/�� ذات 
ا���ر�-# ا�-�ا�� إ�] 
��O3�� ا��7$/ب 	�-#��ت وأ$�$#�ت 

ن�'#��B#-�� ا��-�ش�ة 
4:B

@���ا� �وا��7'# 
-$�7�وا� ��ل�ا> و	�/�� إدارة @� دورات +� �-�ش� �N2� إر�� @� ا����ري ا����ع T!	 وا��@ 
��
ا� ن�2ط

و[#�ه� A�/0وا��.

                                                 
7
��م  L� ا#رد��� ����Hا� ��آ��ی إر	� aج)� وأن a��2007آ�����Hا� �D ���� �
� �.
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أ��ز ا��'�و�+ �!�� ��8ر أن �4/��ا� 
ا�#4/0 ه@�+ا��/ع�!zاا�`�Gت 
ا���ر�-# :ا��ورات

وا � ا�N'#�ت ا���دP:ب وا�9���#+  .�����Bت

� 
ا3ن��ج# ا������ت \'�9� @� 
'��Bا� وا��Z$�0ت ا�2�آ�ت T_� ا�zي ��ل�ا> 
(4��ع#�وا���8 
وا�#��9 
ا����ر�

إر��و �ص
)و[#�ه� 	��رة 
��]  .أ�_�ء

ا���د .1 J#���=وا� وا�����2ت ا�9X#�ت  NQب

ا��را$ yzه @� ا���آ#� T	
ا��,0# ا�����Bت ['�إر��ا> 
J��7� @� �']	�7/يا�����Bتyzهآ/نر��+� [�JBا� 
#-��
ا�

ا��:ب أ��اد @���ه@إج ا����Bت yzوه ،:

ا�#��/ك � 
Bج��. 

� 
ا>ردن# وا���N/�/ج#� ا�B'/م 
Bج��. 

� 
ا���-#�# ا�-'��ء 
Bج��)
#Bا����  ).ا�87+

� 
ا(ه'# إر�� 
Bج��. 

ذآ� ��ا�����Bت،$���ً�ن�وآ P:ب 
G� ا>و�]�+ �ص
��ن 
#Bا���� 
ا��را$ 
��ح' @� Tر�/س(ه/��N-�8راً)ا�� �N2	�ًه��

و	�/�� 
-$�7�وا� ا��7$/ب و	�-#��ت 
ا(ن�'#�� 

'� 
ا>$�$# ا��!�رات ���(ت @� 
ا���ر�-#
 �ص ا��ورات ['� �'�'�

و[#�ه� 
ا3دار� .ا��!�رات

+#�7�'�ا� 
ا��'- أ��اد ا����@ ا���ول ا�`��ة�-#+ ا�-��N/ر�/س :ل ��0/ى� إر�� @� 
ا��,0# وا��@)�B������)2005–2008ت

ا�����Bت F'	 @� 
ا��را$ ����� ['� 	�ال ) T!�� [�JBا� 
#-��
ا� 	N/ن أن �4/��8.

ا�$��ة إر�� Nل +� 
/#B�ا� �������2ت ا���9.�&ن 
ا��9, �+–)2008-2005(أ��اد ا�,��X&ر�&س ا��=�44ت�/�&ى 
آ��
ا����2+ ا��2م ح/� 
ا��9, أ��اد 
ا����2

)2005-2006()2006–2007()2007–2008(

ا�#��/ك 
B187292131523998ج��

ا>ردن# وا���N/�/ج#� ا�B'/م 
B172671885018122ج��


ا���-#�# ا�-'��ء 
B180261877223079ج��


ا>ه'# إر�� 
B350336414172ج��
+� ا���9.�&ن 
ا��9, أ��اد �&ع��
�/�&ى� إر�� +� 
/#B�ا� ا�����2ت

ا�,��X&ر�&س

575256257869371

+� ا���9.�&ن 
ا��9, ��ادL +9Xا� �&ع��ا�
ا�,��X&ر�&س �/�&ى� 
X9��ا� ج���2ت

192042202990209312

ج���Bت @� ا��'��7/ن 
ا��'- أ��اد 
ن0-
�� إ�] 
ا��,0# ا��'-
إر�� أ��اد �/ع


N'��ا� ج���Bت @� ا��'��7/ن

30.0%30.8%33.1%

ا�`��ة):5(ا���ول إر�� :ل @� 
ا��,0# �������Bت ا��'��7/ن 
ا��'- ا���889ت–)2008-2005(أ��اد 
آ�� @� ا�-��N/ر�/س ��0/ى

� 
ا��,0# �������Bت +#�7�'�ا� 
ا��'- 
ن0- أن إ�] y:�أ ا���ول �#2�@
J��7د��� �/ع�� t'6 �N2	 ا�-��N/ر�/س ��0/ى� إر��

� +#�7�'�ا� 

ا��'-��N�0/ى�ا� "`�� 
ا>ردن# �@ا�����Bت#'Bا��
#Bا���� ا>�/ام ا3 :ل ['� ��ل ��� ،
#O��ا� 
6:L`�عا�	ر

@� ا>و�] 
#Bا���� 
ا���ح' 
-'P ��د @� �#-Nا�
J��7�.ا�

                                                 
8
ا�L��0:ا����ر  !�K0 ا� وزارة .اح��ءات



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

26 

	/ز�� ا����@ ا���ول ا�`��ةو�B�ض ا��,0#
 :ل إر�� ج���Bت @� ا��'��7/ن :9)2008–2005(ا��:ب


وا����2 �ا�.� ح/� ا�,��X&ر�&س �/�&ى� 
/#B�ا� إر�� ج��2ــ�ت +� ا���9.�&ن 
ا�$��ة(ا��9,ــ �&ع Nل��)2008-2005ا�

ا����2 �ا�.�

وا���X&�&ج#�ا�#��&ك ا���,#�#
ا�92&م ا;ا�,��9ء �&عه#9
ار����ا�

+#�'B�ا� وإ��اد 
ا����# 9693016776113827607�'/م


وا����# 
ا3ن�0ن# 6241400826381 140012131ا�B'/م


وا���-#�# 
'#�ا�� 177603031552234ا�`�/ن

ا����9ت +!�699000699

1990009222912ا��7/ق


وا�0'/آ# 
#���ا(ج� 3971071804689ا�B'/م

��ل�ا> وإدارة 9690012029333125050ا����رة

A#6/وا�� ا����ه#�ي 11770185403031ا(	�8ل


#O���ا� 
23510002351ا����#


#B#-�ا� 4896359594009431ا�B'/م

ا��7$/ب و�'/م 829838445340167719159ا����O#�ت

06267006267ا���

�P02633002633ا>$��ن


04983004983ا���#8

�0��ة�ا� 
ا��-# 181121317128513109ا�B'/م


53191368513845032849ا�!��$

ا���ن و	9�#� 
��ر�B�ا� 
01243001243ا�!��$


�03090111904209ا��را

ا�-#��ي 063700637ا���


ا��'-ــ
):6(ا���ولBوا���� �ا��7 ح�0 ا�-��N/ر�/س ��0/ى� 
ا��,0# إر�� ج��Bــ�ت @� ا�`��ة(ا��'��7/ن )2008-2005 :ل

��ل .2�Lا وx#�ه�(@��ع 
#�وا���4 
وا�=��# 
ا����ر� ا������ت +� 
ا�9��2 وا��d)/�ت  )ا�C�آ�ت
 

ا�ـ �`/ق �� إر�� 	��رة 
��] �#�ن�ت �4��ة +�_�	15,000� +#��/ز �_/ا+!�ا� و	�8#`�ت ��Gت \'�9� ['


�/���وا� ا����Bدة 
وا�#��9 
ا�-#0�
.ا����ر� 
ا�#��9 أو 
ا����ر� +!�ا� +� �-�B	 +!�ا� F'	 +� ���Bا� ه��ك أن t#وح


ا���ر�-# ا��ورات ['� آ-#�ا �-'P �N2	 أن �4/��) ا��@ ا�8
#�ة 
ا����ر� ا����2ت +� و[#�ه� ���9�وا� ا�-��(ت �L�

و��ما� 
وا�#��9 
ا����ر� +!�ا� و	`���ت 	`8#:ت ���/ع ونJ�ا ،
��
'� ا����� ا���ر�� ��آ� �-4 +� P�ح!� ��/ي

�#�ج \#�8	 وإ��دة ��ز إ�] 
ا��را$ ��%ت ��� ،
��
ا� �#�ن�ت �4��ة @� +!�ا� 	�8#`�ت �#�0	 @� �6��وا�� 
ا��4

< �!�� �N� 
��� 	�8#`�ت x7	 ح8�ه� +N�� ��� +!�إر��ا� @� ا����ري ا����ع ['� 
��� نJ�ة إ���ء و�4.[�اض


ا����ر� وا�2�آ�ت ا��Z$�0ت 
G� +� ا�0/ق Tح� ������ $/اه� دون +!�ا� 	�8#`�ت UB� ['� 
ا��را$ yzه رآ�ت

إر�� 	��رة 
��] أ�_�ء +� ا�##��7+ 
.وا�#��9

['� �8��	 +� ا���آ� �!���#$ ا��@ 
ا���ر�-# ا�-�ا�� ان ��وا��Z$�0تآ ا�2�آ�ت ��2�� ����$ �� 
��
ا� أ�_�ء

@�ا���8 �!P�2ن 
B#-�� نJ�ا إر�� 	��رة 
��] ��ى 
'�0�ا� �#] @�ا���8 ا����ع @� 
'��Bا�.yzه ��ت��ا ��� F�zو�

��� u#'�و و[#�ه� 
#�وا���8 
وا�#��9 
ا����ر� ا������ت \'�9� @� ��م �N2� ��ل�ا> 4��ع �#'7	 ['� 
�xا��را$	

\'�9� @� @� ��ل�ا> و�Z$�0ت ش�آ�ت �#�ج +�_�	 ا��@ ا�N-�ى إر�� 
��'� ��ى +!�ا� �ر  �#�ن�ت �4��ة 
درا$

إر�� 
J��7� +�O 
ا(�8�4د� .ا������ت

	/ز�� ا����@ ا���ول lO/ل����ا> و���2ت إر�� ��د�@ o��-ه�ا�@���ا��!+��2%ة16564ا(ج 	�8#`�ت ح�0

ا��@ 
��ما��,0# �N2� 
ا����ر� +!�ا� 	�8#`�ت ��7د ���B� \#�8	 [#�ب �� @� ا($��2ري A��`ا� �!#'� A`	ا.

                                                 
9
ا�L��0:ا����ر  !�K0 ا� وزارة 8ح��ءات ا��" ?�ر E�K&�.
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ا�X,�ى	&ز�� إر�� 
��9� ��ى إر�� +� ��ل�Lا 
��yCت/#B�ا� J*�ا� 	�4#$�ت 2008ح/�
D#�4ا��)J*�ا���yCت)ا� ��zء(��دLا(

[#�ر($#�رات و4�� 
وص#�ن و	%ج#�  4389 )	��رة


#��/�	  3588 �/اد


 1840 أ�-0

وان�2ءات ���ء �/اد  1838 	��رة

T�و���  1211 ���دق


آ!���,# أج!�ة  568 	��رة


	��ر� 
P�$وو و	��8�  540 ا$�#�اد

وا	�8(ت 
 515 أج!�ة '/�


#-P  503  ���ت


���ر�  400  ���ت

�B'/��ت 
#��	)xان��ن و ���ت و�/ازم أج!�ة 
وص#�ن  280 )	��رة

و�`�وش�ت  239 أ�6ث

 72 ص����ت


#�زرا و�/اد أدوات  83 	��رة

ح���0ت A#4�	و وا$��2رات  37 درا$�ت


#��� 
P�$وو ��رL�$ا  25  ���ت

أ �ى +!� 436
�&ع��16564 ا�

ا�N-�ى	/ز��):7(ا���ول إر�� 
��'� ��ى إر�� @� ��ل�ا> ا��,0#
���2ت +!�ا� 	�8#`�ت 2008ح�0

ا��و أ��اد +� ا>آ-� 
ا�87 
Jح:� +N�ا�� ��ى 
'�0�ا� 
ا����ر� 
��2ت��'-
وص#�ن و	%ج#� ����رة A'B�	 +!�� �-�	

u�-0ن �� �/ا�4 ا%26.5ا�0#�رات +�< @'Nا� �/ع��إر��� 
��'� ��ى +!� �ر  ['� 
ا��7ص' ا����2ت ��اد��#� ،

و 
#��/�ا�� وا��/اد 
ا�-��� و���ج� �7:ت @	%	
-0�� 
ا��Lن# 
-	��ا� @� 
	��رة%21.7ا�
zا,# �7:ت @	%	 ح#+ @� ،


-0�� 
L��Lا� 
-	��ا� @� وا����و(ت وا3ن�2ءات ا�-��ء �/اد و ���ت 	��رة �7:ت F�zوآ 
وا>�-0 
2�ا>4 l#'8	و

ا11.1% t#ح +� ��!�� �N�� @'Nا� �/ع��'� 8
��Bد ��ا� ا>.'���2ت ا���8#`�ت أن �@و�:ح� �N2	 ا>و�] 
Bر�

u�-0ن �� �!�/��/ع��70.4%�� +�
8 ��ا� �+ا����2ت_�	 آ-#�ة 
ن0- ��B'!�11655وه@ ��� 
	��ر� ��2%ة

+!�ا� F'	 
B#-�� �-�ش� �N2� 
و��	-� 
889�� 
	�ر�-# ودورات �-�ا�� u�ا$�!�ا ا�/اج� +� آ-#�ا �4/$10.

أ�_�ء 	/ز�� ا����@ ا�-#�ن@ T$�ا� lO/و�t#ح +� \#�8	 �آ 
وح8 ��ده���ا T	 ا��@ +!�ا� 	�8#`�ت ح�0 
��
ا�

�ا� ��د@'Nا� �/ع��'� .��2ت

                                                 
10

��ى:ا����ر  %Dا�� c3ر 	����ت ا�W+�ى����ة إر	� .	�Kی�
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�N2ز��):5(ا�/	
8 ��ا� ��ل�ا> ا�N-�ى���2ت إر�� 
��'� ا��,0#
ح���0ى +!�ا� 2008	�8#`�ت

�+إ( uا��7$/بأن و�-�دئ 
ا(ن�'#�� 

ا�' 
ا>$�$# ا��!�رات ���(ت @� 
ا���ر�-# ا��ورات ['� ��ل �'P ���� أن �4/��ا� �#]

�ا� F'	 ['� +#�ا���, "�'	 ��م �-0� Fوذ� ،
ا��,#0# 
Bا>ر� ا���8#`�ت yzه +�O 
ا����ر� ا����2ت �-4 +� 
	���7ا#�>ه ��2ت


#��/0	 ج!/د �zل +#B�� uن�� و������@ ا����2ت، F'	 ��ل�أ �و	89 
B#-�� 
ا���ر�-# ا��ورات F'	 �#Oا/� +� أي ار	-�ط و��ى

ا����2ت F'	 ��ى وا��7$/ب 
ا(ن�'#�� 

ا�' ���(ت @� ا���ر�� 
#��%ه @�ا�/ ��0/ى ر�� ه��!� 
ه/.و	�و��# Fذ� +� Tوا>ه

دورات �#�/	�وا��7'# 
-$�7�ا� ���(ت +�O 
�#B� 	�889ت @� 
ا��!+ �ص F'	 
B#-�� �P�-	وار �889	 �Lأآ 
	�ر�-#

Aا�:ح �ا�`8 @� 
ا��0/��# 
ا�9� إ�Pر +�O (ح�� uو���	 T�#$ �/O/ع وهzا ،A�/0وا�� ا3داري وا���/�� @���.ا�

ا 
ا���ر�-# ����ورات A'B�� ��#� ا�0/ق �#'7	 >ه�اف 
ح��#�و �� P�ح!� 
��
ا� 	�/ي ا��@ 
ا��!�رات(>$�$# ��/��� ��ا�� +�

وا��7$/ب 
ا(ن�'#�� 

ا�' @� 
��نu)ا>$�$# ،�'P �%ن Z-ا��� +N���ل��ا> ا>ح#�ن4��ع أ['� @� $#N/ن ا��ورات yzه �L� ['�

_�	 ا��@ +!�ا� +� أآ-� �N2� و ��#� إدار�� �B��P z %	 ا��@ +!�ا� @� �+�87/را
889�� 
#�� 
��B�.� أ ��نuىو�B-�رة

ا�`��دق +!� 	�8#`�ت @� 	��آ� وا��7$/ب 
ا(ن�'#�� 

ا�' دورات �+ :ل ا$�!�ا�!� +N�� ا��@ +!�ا� أ��ز أن إ�] ا3ش�رة +N��

�ا� 
P�$/وا� ا����07ت A#4�	و وا($��2رات 
ا���Bر� وا����9ت 
ا���'�� 
P�$/وا� وا����8� �@وا($�#�اد +#'��Bا� 
و �ص ،
#��

ا����2ت F'	 @� A�/0وا�� 
#���وا� وا�N0�	�ر�� ا3دارة .���(ت

+!� 
G� ['� ا��)ا���8��ت(و�����آ#� @� ا����0#+،ا��Jه�ة ا�-#�ن@ �N2وا� ه��ول أن 
Jح:� +N�	�0#'!��167ك� T	 ��2%ة

أن! ['��
#�ص�� أآ-�.��2%ة �N2� ا�_/ء �#'0	 �#`�ا� هyzو�+ +�_�	 أن �4/��ا� +� uأن �!�أه أ$-�ب ��Bة 
G`ا� yzه ['�


ا�`�# أو 
ا3دار� ا����(ت @� $/اء �!#� +#'��Bا� +� ن0-#� آ-#�ة أ��ادا �7�'#+(ا����2ت� ذات)���ر�#+ ا����2ت @4�� �� 
���رن

	��ر �	�Nو� �7:ت �Nش ['� ���
ا� @� ه@ ا��@ 
ا�#��9 أو 
ا����ر� 
B#-�ا���آ ،+#'��Bا� +� آ-#�ا ��دا +�_�	 ) ص
#�ة 
�


G`ا� yzه +�O 
#�ا���8 ا����2ت UB� ا$�!�اف +N�� uأن)
ا�
zا,# وا���8��ت وا>آ#�س 
وا�N�	/ن# 
ا�/ر#4 ا���8��ت �L�

و[#�ه� �#�ا��� و�7�0_�ات وا���J`�ت وا���8/ن 
#P���ا� ن)وا������ت 
ا���ر�-# ا��ورات +� أن/اع 
��BةB#-P ���/ع J�ا
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ا�' ��ورات �!#� وا�N0�	�ر�� 
ا3دار� ا>�04م ا$�!�اف +N�� ح#+ @`� ا����2ت، F'	 @� +#'��Bا� ��ى وا�9-�ات ا���889ت

�#-$ ['� �!�� 
889�� ��ورات و[#�ه� 
وا(ن��ج# 
ا�`�# ا>�04م @� +#'��Bا� ا$�!�اف أ�_� +N�� uن�� وا��7$/ب، 
ا(ن�'#��

) و[#�ه�ا���Lل x4/ا� وإدارة ا��/دة �#��B� �-_� A'B�	 دورات .ا�87�

ا� 	/ز�� ا����@ ا���ول lO/�
�ا���8 4��ع @� 
'��Bا� إر�����2ت @�+!�ا�  :ح�0

��ى 
9�/�ا� ا���4��ت ا�X,�ى	&ز�� إر�� 
��9�
#�ا�$� J*�ا� 	�4#$�ت 2008ح/�
ا��=64(ا���4��ت ا���yCت)ح/� ��د)�z�Lءا(


#N#�$:و� 
#����  17 ص����ت

ه�ا�� �'�و وآ�	/ن 
ور#4  3 ص����ت

u#N#�$:� اآ#�س 
� 1 ص��


[zا,#  9 ص����ت


ز�-�آ# و��ش�ت ا$`�� 
� 2 ص��

ا�0#�رات Aوص��د� �ه#�آ 
� 2 ص��

و��0'���	!� u#�ا��را ا�-#/ت 
� 1 ص��

�!�ان/ا 
��N� 
#P���ا� ا������ت 
� 1 ص��


�ا�0#�راتص��  1 زج�ج

ا�
�0(ت [#�ر ��4 
� 1 ص��

آ#�زر 
� 1 ص��

وده�ن�ت �#�ا��� و�7�0_�ات 
آ#��و� و�/اد و��J`�ت ص��/ن 
� 10 ص��

o-	 ��8� 1 


��Bن# وا$:ك(ص����ت �#��0� ا���Bدن، �#N2	و �7$( 3 

[�ز ا��ان 
� 13 ص��


#�ص��  1ادوات

ج�ه�ة 
أ�-0 
� 5ص��
�&ع��72 ا�

��ى):8(ا���ول 
'�0�ا� ا���8��ت ا�N-�ى	/ز�� إر�� 
��'�
#�ا�`� +!�ا� 	�8#`�ت 2008ح�0

وأP�ا�!� إر�� 
���� �'4 +� �آ @� 
ا�9`#` ا���8��ت وا�7#�آ
.و	��آ� �����وا� "�:�ا� 
����ا� و$� @� ا���8��ت Tوأه

وا>�6ث.وا��'/د ا�-��ء و�/اد 
ا�
zا,# ا���8��ت 
أ������ا� أP�اف @� �2���� وا���8/ن، وا��/ب وا�� �م أهT.وا�-:ط و�+

إر�� @� 
#�ا���8 ا�07+:ا���2ر�� 
����� 
'Lّ��ُ 
#�ا���8 وا���ن ،
#,���!Nا� 
ا���4 �#�/	 
و�7� إر��، 
J��7� آ!���ء 
ش�آ

ا��2ح��ت 
و���� ،
#��.ا���8L�� �� أ4/ى +� 
#�ا���8 ا�07+ 
���� �-�B	و
�Zه' 
#�ص�� 
���� آ/ن!� ا����ع أي)QIZ(هzا


ا����آ# ا��$/م +� و�B`�ة 4#/د دون ا����7ة �'/(��ت � �	 �!	����� �N+.أن� 
ه�� 
#4/$ 
ش��7 �L�	 ا���8��ت yzه �آ

ا ��آ� �-4 +� 
889��وا� 
��Bا� 
ا���ر�-# وا��ورات ا�-�ا�� +� أن/اع ��Bة ا��ا$�!�ا�!� و���ء 
����ر��� ا����� 	��رة�رات 
�

 .إر��

3.4J#ر����ا� وا	��ه�ت )9&ك

ا A��`ا� ا(�8�4د�
�������Bونو$��2ري�43م 
#�ا��� ��ن��� ��N�)A��$(ج�اء�� إر�� ا��:بإ�@ 
G� :�ش �'�أي +#�:��$

'� 
ا>$�$# ا��!�رات ��/�	 ���ل @� ا���ر�� ['� ��أح�ه رآ� t#7� ا���د ا�وا�9���#+ رآ� ��#� 
ا(ن�'#�� 

� ['�

ا��7$/ب �!�رات ���ل @� أه�ا�،ا���ر�� �7/رت	 و!��و�4 $'/ك رص� ��A'Bإح/ل ��#� 
�7�'#+ �ص�ا� ا����ر�#+ 	��ه�ت

�@'� ��:

� 	 و��اآ� ��Bه� @� y/�'	 ا�zي ا���ر�� ��0/ى +� u!��2� 
	�ر�-# ��ورات ا���7/ا +�zا� ا����ر�#+ [Oر ��ى �ر�-#
4#�س


0���� ��0/ى.أ �ى 
��B� إ�] ا��#�س هzا وإو�!�ف 
ا(ن�'#�� 

ا�' دورات ['� ا����ر�#+ ��!�رات4-�لN2� ا��7$/ب
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ح��#ً� ��/��ا� ا���ر�� ��0/ى +� Tه�Oر و��ى ��م@� ا��/ج/دة 
ا���ر�-# وا���اآ� ا���Bه� 
��ىJ��7�ن��طا� وأ��ز

ا���ر ا>داء @� وا��8/ر \B_اآ�ا���ا� F'�� @-�. 

� �� ا����ر�#+ ���	 ا��@ �ا�B/ا� ['� وا��B�ف 
ا(ن�'#�� 

ا�' �!�رات ��/�	 ���ل @� 
	�ر�-# ��ورات �!�رات���7ق

و ا�2�ا,@درج
ا��7$/ب ا���ار ا	�9ذ @� �ا�B/ا� yzه 
#��F'!�0أه'�. 

	�ر� � ��آ� ا �#�ر إ�] ا����ر�#+ ���	 ا��@ �ا�B/ا� ['� ['� [#�yا��B�ف دون +#B� @-. 

ا�#/م � ا���ر�-#
 :ل ا��ورات ان��Bد �#��/ا� 
-0���� +#'��7�ا� ا����ر�#+ 	`_#:ت ['�  .ا��B�ف

ن��,� أ�!�ت ا3إو�4 A��`ا� u,ج�ا�� �4م ا�zي ا��أي ا�8�43د�
$��2ري$��:ع 
#�ا��� ��ن��� �� ه��ك،)$���B����)Aون �%ن

وا��`_	-���ً� ا�0'/آ#�ت @�@� +#'��7�ا� ���ر�#+'� 
#:تJ��7�أه�!�	-Bً�ا� و��
#�ات ��/ا� �+ه�افا> �:فإ��Bة ا���ج/ة

��ى ا���ر�� 
#'��ن��,�أ�و4.ا����ر�#+ �'@إ�!�ت �� ا��أي :$��:ع

ح/ل:أو( ا��أي ا$��:ع ا(نإن��,� 

'� 
ا>$�$# ا��!�رات ��ورات A'B�� ��#� ا����ر�#+ 
	��ه�ت��#'�.

ا($��:ع 
�#B� 
ا����/[�ا�# �وا��89, ا�0��ت أ��ز ا����@ ا���ول +#-�:

 


ا?ن���#9 

9� 
#(�(Lا ا��*�رات ��ورات ا�=�ص ا��أي ا)��Nع 
�#�
ا3ن�ث +� 
�#Bا� أ��اد ��د:31
�#B'� @'Nا� �/ع��ا� +� 
%45.6:ا��0-
ا�zآ/ر +� 
�#Bا� أ��اد ��د:37� 

ا��0-�#B'� @'Nا� �/ع��ا� +:54.4%

�#Bا� >��اد @'Nا� �/ع��68:ا�


���ا�2 وا�$�gت jا��� ح/� 
ا��#2 أ��اد 	&ز��

���ا�2 
g$23–18(ا�(
�()24–29(
�()30–35(
�()36–40(
ا�ـ)� 
40�&ق�(

إن�ث 915700��د

%0%0%23%48%29ن0-

ا�zآ/ر 1217620��د

%0%5%16%46%32ن0-

�&ع����د(ا�(21321320
�&ع��%0%3%19%47%31)ن/,
(ا�

+�ا��#92 وا��/�&ى jا��� ح/� 
ا��#2 أ��اد 	&ز��
+9�ا�2 ���&)|	&ج#*+ا��dه دآ�&را��hج/�#����X&ر�&سد�9&م

إن�ث 671710��د

%0%3%55%23%19ن0-

zا� 662140آ/ر��د

%0%11%57%16%16ن0-

�/ع����د(ا�(12133850
�/ع��%0%7%56%19%18)ن0-
(ا�

ا?ن���#9
):9(ا���ول 

9� 
#(�(Lا ا��*�رات ��ورات ا�=�ص ا��أي ا)��Nع 
�#�
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1. �ً���( �*� ا;��.�ق '	 ا��+ ا��ورات J� J#ر����ا� �Rر �@#�س ��2ه� +�
/���: 

ا���ر�� � +� ا��/ع yzه ['� ا43-�ل أن:��0/ى ا($��:ع ن��,� أ��اد%29أ�!�ت +�

	�ر�-ً� 	'�/ا �4 آ�ن/ا 
�#Bا�@� 
ا(ن�'#�� 

'� 
ا>$�$# ا��!�رات ��/�	 ���(ت ��ح�ى

،A��0ا�ـ%55ا� ا�zآ/ر �Nش ���#� إن��6 آ�ن/ا T!��45%
 .ا�-�#4

ا أن ['� ا����,� ا���ر�-و	�ل ا��/ع �!zا ح#t@(ه���م ا�zآ/ر �� 
���رن ا3ن�ث ��ى أآ-� آ�ن

u�-0ن �� A��0ا� @� u!��2� ��ورات ا���7+ ا�'/ا	@ 
ن0- x'N35ش%+�O ا3ن�ث �/ع�� +�

u�-0ن �� A��0ا� @� u!��2� ��ورات ا���7/ا +�zا� ا�zآ/ر 
ن0- x'Nش ح#+ @� ا3ن�ث 
�#�

24%�O ا�zآ/ر �/ع�� ا�zآ/ر�+ 
�#� أن.+ إ�] ا3ش�رة 
%44و	��ر�#Bا� أ��اد +�

ا3وإن�6ً�ذآ/راً ��/ون T!أن إ�] ا��وراتأش�روا ��ح�ى 
���7ق
ا�' �!�رات ��/��� 
889��ا�

أ��ن�'#ا3 و�4 ا�����، �-��0�ا� @� 
��T!�-]ر ا3ن�ث ا��ورات��3ى yzه �L�� ح#�7��tق

ا3ن�ث 
ن0- x
ا�zآ/ر%38ح#+�@،�52%' +� ���yz!� ���7��3ق u-]�ا� T!��� xآ�ن

.ا��ورات

�zا� 
�#Bا� أ��اد �-4 +� A��0ا� @� �!� ا(���7ق T	 ا��@ 
ا���ر�-# وا��ورات ا�-�ا�� أ��ز xآ�ن+

	�ر�-ً� �7/ر	'�/ا�	 A��0ا� ا3�@ 

ا�' �!�رات 
�/�	 دورة 
ح/ل�0-�ا� 
��0/ى(ن�'#��

+#,��-�
و)ا�-0��60%
-0�� 
ا��Lن# 
#	��ا� @� 
ا���7د6 دورات ج�ءت ح#+ @� ،35%

3 
889��ا� ا3وا��ورات 

ا�' �!�رات دو����7ن�ت ��ة�B�ا� 
وTOEFLوأه�!�#ً�ن�'#��

IELTS�4ا/� 
L��Lا� 
-	��ا� @�5%���.

� �ً���$ �!� ا���7/ا ا��@ u!��2�ا� ا��ورات +� ا����ر�#+ �Oر درج�ت:��0/ى xاوح�	

	�ر�-ً� x�'	 ا��@ 
G`ا� �Oر+� إر�� @� أ �ى 	�ر�� و��اآ� ��Bه� ��ى A��0ا� @�


درج +#� ا��ورات F'	 
)��/$�/ج#�(��0/ى-0��55%
ج�ا(ودرج 
)ج#�-0��

40%
��/$�–��-/ل(ودرج +� �إج���ت%.0��5-
)أ4 
أ� ه��ك +N	 T� ح#+ @�

	'�/ا)\BO#(أو)����ز(��رج�ت �4 آ�ن/ا +�zا� ا����ر�#+ �Oر �%ن ا��/ل +N�� و������@

ج#�	�ر�-ً� +#� ���اوح 
ا(ن�'#�� 

ا�' �!�رات ���ل @� A��0ا� ج�ا/�@ ج#� إ�] �$/��. 

 

	�ر�-ً� � 	'�/ا +�zا� ا����ر�#+ رأي ح�0 ا> �ى 
ا���ر�-# ا���اآ� �!���	 ا��@ ا��ورات @� \B_ا� ن��ط 	'Fأ��ز @�

�@:ا���اآ� �L��	 xآ�ن إر�� @� ا> �ى ا���ر�� ��اآ� ��ى \B_ا� ن��ط أ��ز أن ا($��:ع ن��,� BO\:أ�!�ت


-0�� �O�7�ا� 
%35أ$'/ب-0�� 
ا�:ز� 
#�#'Bا�� وا�'/ازم ا���ر�� �B#��ت ��/	 ��م ،30%�$��� �#] ا��ورة x#4/	 ،


-0��15%،� 
#���ا�� 
وا���2رآ ا����ر�+ \BO
-0�� ��� ��ت/��� إ�] ا����ر�#+ T#0�	 BO\و،%10+ :ل


-0�� 
وا���-#�# 
#'�Bا� 
'L�<ا \BOو 
ا���ر�-# ��%5ا���دة!�� �N�. 

@�ار .2 +� ا��dث�ة � :ا���ر��ا�2&ا�

�� @� 
	�ر�-# ��ورات ا(���7ق @� ا��ا[-#+ ا>��اد ���	 ا��@ �ا�B/ا� أ��ز �%ن ا($��:ع ن��,� �!�راتأ�!�ت ��/�	 �ل


-0�� 	B/د ه@ إر�� @� 
ا(ن�'#�� 

�%73ا�'�B��� أو 
#Bا���� 
����را$ إ�� A'B�	 أ��ز.>$-�ب أن إ�] ا����,� أش�رت ���

@� ا��6Z�ة �آ�����@ا���ر��4�ارإ	�9ذا�B/ا� 
ا��0-# 
#�ا>ه t#ح +� �!-#	�	 +N�� ا����رب :��ى

��K(ا29% � ��ا��0 أ��اد م%

�Cت�	 U	�"ا� L� ��ری+�

Dا���(K� ا#س�س�� �رات

e�Kی��Cإ��ث�%55.ا !D� .م

ا��أي � اس =>ع � �ئ, أ�Dgت
أن ا�8�ث%52إ�/ م%

	�ورات 	��C &�ق ی��+%
م
�Cت L� م :��� ��ری+��
�(Kا� مD�رات �=(ی�
أ	�ى ح�% L� 
e�Kی��Cا

38%hR� ا�-آ(ر م% i��
 .ا���+�

رض� � ا� +�ر %Wی� ��م EW?	

� %� ا�"�	��ا�� �ر	�% !D	ر�

/K� ا��
�ل 	D-ا �ا� �ری L�
ج�� jأ�/iإ�/%)55(م (س
ج�ا ی��/).40(ج�� C jأ� Cإ

ا��� �ز م" (ى  .إ�/

ا#س�س�� � ا��D�رات دورات

e�Kی��Cا �(K�)م" (ى

�"+�)ا��+ �ئ�%	 �+KA �Hا#آ
دورات60% L�M� ح�% L�

����Hا� ا����+� L� ا��&�دث�

�+"�	35.% 
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1. ��B��� A'B�	 
:أ$-�ب�/�	
و�#` ['� ا�87/ل ��ص و	#07+ ��Bا� $/ق ���'-�ت 
'����� 
�/
ا�' ا��!�رات �،وص�


-0��43% 

2. 
����را$ A'B�	 
:أ$-�ب#Bا���� 
ا��را$ ���'-�ت 
'����� 
�/
ا�' ا��!�رات 
�/�	،
-0��30% 


إأ$-�ب .3#���
:ج�-0��17% 

4. 3 �إه@و:IELTSأو�7��TOEFLن�ت	7_#�ا ����م �!@���7ن�ت و������@ ا��9رج @� 
ا��را$ >[�اض ا����� �!

ا��Lن@ ���Bا� �� �!�B#-P @� 
��0�� 	N/ن �4 
أ$-�ب-0�� ،10%. 

@� 
	�ر�-# �-�ا�� ا(���7ق @� ا��ا[-#+ ا>��اد �-4 +� ا�2�ا,@ ا���ار ا	�9ذ @� ا��6Z�ة �ا�B/ا� Tأه �#	�	 ا����@ T$�ا� lO/�



ا�' �!�رات ��/�	 .ا(ن�'#��
���ل

 

�N26(ا�:(
ا(ن�'#�� 

ا�' �!�رات ��/�	 ��ورات ا�2�ا,@ ا���ار ا	�9ذ @� ا��6Z�ة �ا�B/ا� Tأه

 

3. J#ر����ا� [#�)y	N#z$ت دون 	�ر�-@ ��آ� ا �#�ر @� ا����رب 4�ار @� ا��6Z�ة � ):ا�B/ا�

ا3 ن��,� ا����ر�#+أ�!�ت ���	 ا��@ �ا�B/ا� Tأه أن �!�رات3$��:ع ��/�	 ���ل @� y�#] دون +#B� 	�ر�-@ ��آ�  �#�ر


ا(ن�'#�� 

ا���ر�-@ا�' ا���آ� ش!�ة ح/ل ��/ح
إو��ى	�7/رت�ا� ا�2!�دة ��د��t#ح أوإ�+ 	�8ره� ا��@ 
ا��! T$

��ه��B	.��ا� ��ى �ا��`_# ��/ا� Tأه +#� ا>و�] 
-	��ا� @� ا���ر�-@ ا���آ� ش!�ة ���� ج�ء ���
-0�� و%�37ر�#+ ،T6

������/ح
إ�ا� ا�2!�دة ��د��ا���آ� �-���
-0��27%،T6و 
ا���ر�-# ا��ورة �/O/ع �89	 
B#-P ��������x#4/	


و��0- ا�#/م �+%13ا��ورة :ل �N�+#'��Bا� +�zه.
-0�� ا> #�ة 
-	��ا� @� �ح �4 �B0ا� ���� أن ���zآ� ا����� و�+

.���%3(	���وز

ا����ر�#+ 4�ار @� ا��6Z�ة �ا�B/ا� ا����@ �N2ا� lO/�@�راتإ�!� ��/�	 ���ل @� y�#] دون +#B� 	�ر�-@ ��آ�  �#�ر

@� 
ا(ن�'#�� 


ا�'J��7�ا����ر�#+ا� 	`_#:ت @� ا��#6%� t#ح +� 
ا��0-# 
#�ا>ه ح�0 
-	��.
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�N27(ا�:(@� ا��6Z�ة �ا�B/ا� Tأه
ا(ن�'#�� 

ا�' �!�رات ��/�	 ���ل @� y�#] دون +#B� 	�ر�� ��آ�� ا����ر�#+ ا �#�ر

 

ا�#&م .4 ا���ر�,#
 Nل ا��ورات ��2� اLن/� ا��&@#~ ح&ل J#ر����ا�  :	$N#zت

+#'��7�ا� ا����ر�#+ 	`_#:ت x���-	
J��7�ا� وإن�ث�@ ذآ/ر +�+�Oا��ورا ��B� ا�#/م ا>ن�0 :ل x#4/ا��
ا���ر�-# �`@.ت

ا�`��ة @� ا3ن�ث 	`_#:ت 	�آ�ت 
)��0ء3:00ً–1:00(وا�`��ة0��44%-
)��0ء5:00ً–3:00(ح#+-0��31%،

ا�`��ات @� ا�zآ/ر 	`_#:ت ��0ء0��43%ً-
 )��0ء5:00ً–3:00(	�آ�ت 
ا�0��9 
�ا��0 �B� 
#,�0�ا� 
وا�`��ات-0��

36.%#_`	 ��ن ��م �N2ا����@و� �N2��� lO/� ه/ ��آ ج�ء �4 ا�#/م ا��ورات :ل x#4/	 ح/ل وا3ن�ث ا�zآ/ر ا����ر�#+ ::ت

 

 

 

 

�N28(ا�:(
ا(ن�'#�� 

ا�' �!�رات ��/�	 ���ل @� ا�#/م ا���ر�-#
 :ل ا��ورات ��B� (أن�0 x#4/ا�� ح/ل ا����ر�#+ 	`_#:ت
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ح/ل:�6ن#� ا��أي ا$��:ع ��وراتإن��,� A'B�� ��#� ا����ر�#+ .ا��7$/ب�!�رات	��ه�ت

ا3 
�#B� 
ا����/[�ا�# �وا��89, ا�0��ت أ��ز ا����@ ا���ول :$��:ع�-#+

ا�.�)&ب أ)�)#�ت ��ورات ا�=�ص ا��أي ا)��Nع 
�#�
ا3ن�ث +� 
�#Bا� أ��اد ��د:38
�#B'� @'Nا� �/ع��ا� +� 
%52.1:ا��0-

Bا� أ��اد ا�zآ/ر��د +� 
�#:35
�#B'� @'Nا� �/ع��ا� +� 
%47.9:ا��0-

�#Bا� >��اد @'Nا� �/ع��73:ا�


���ا�2 وا�$�gت jا��� ح/� 
ا��#2 أ��اد 	&ز��

���ا�2 
g$23–18(ا�(
�()24–29(
�()30–35(
�()36–40(
ا�ـ)� 
40�&ق�(

إن�ث 10141040��د

%0%5.5%13.7%19.2%13.7ن0-

ا�zآ/ر 15144 2��د

%0%5.5%19.2%20.5%2.7ن0-

�&ع����د(ا�(12292480
�&ع��%0%11%32.9%39.7%16.4)ن/,
(ا�

+�ا��#92 وا��/�&ى jا��� ح/� 
ا��#2 أ��اد 	&ز��
+9�ا�2 ���&)|	&ج#*+ا��dه دآ�&را��hج/�#����X&ر�&سد�9&م

382340إن�ث��د

%0%5.5%31.5%11%4.1ن0-

ا�zآ/ر 651392��د

%2.7%12.3%17.8%6.8%8.2ن0-

�/ع����د(ا�(91336132
�/ع��%2.7%17.8%49.3%17.8%12.3)ن0-
(ا�

ا�.�)&ب):10(ا���ول أ)�)#�ت ��ورات ا�=�ص ا��أي ا)��Nع 
�#�

1. �ا� �Rر )���ً�@#�س �*� ا;��.�ق '	 ا��+ ا��ورات J� J#ر���
/���� أ �ى 
	�ر�,# ودورات ��2ه� +�: 

ا���ر�� � +� ا��/ع yzه ['� ا43-�ل أن:��0/ى ا($��:ع ن��,� أ��اد%40أ�!�ت +�

	�ر�-ً� 	'�/ا �4 آ�ن/ا 
�#Bراتا��!��،A��0ا� @� إن�6ً�%55ا��7$/ب آ�ن/ا T!�����#�

ا�zآ/ر �Nشu�-0ن ��45%. 

ا3 أن ['� ا����,� ح#tو	�ل ا�zآ/ر �� 
���رن ا3ن�ث ��ى أآ-� آ�ن ا���ر�� ا��/ع �!zا ه���م

u�-0ن �� A��0ا� @� u!��2� ��ورات ا���7+ ا�'/ا	@ 
ن0- x'N42ش%+�O ا3ن�ث �/ع�� +�

ا� @� u!��2� ��ورات ا���7/ا +�zا� ا�zآ/ر 
ن0- x'Nش ح#+ @� ا3ن�ث 
�#�u�-0ن �� A��0

ا�zآ/ر37% 
�#� +�O ا�zآ/ر �/ع�� أن.�+ إ�] ا3ش�رة 
%52و	��ر�#Bا� أ��اد +�

ا3وإن�6ً�ذآ/راً ��/ون T!أن إ�] ا���9أش�روا ا��ورات ��ح�ى 
���7ق
ا�' �!�رات ��/��� 
88

و�4ا3 ا�����، �-��0�ا� @� 
ا3%58أ��تن�'#�� @� ن#�!+ ا3ن�ث +�L�� ه�7��yzق �

أ��ى ح#+ @� ا��[-
%46ا��ورات ن`" ا�zآ/ر +� ���.

ا3 T	 ا��@ 
ا���ر�-# وا��ورات ا�-�ا�� أ��ز xآ�ن�zا� 
�#Bا� أ��اد �-4 +� A��0ا� @� �!� +���7ق

	�ر�-ً� دورة	'�/ا �7/ر�	 A��0ا� 
إ�@-0�� ا��7$/ب ��#�دة 
ا��و�# 
ا�� 8 �@%�7��38ن ،

��� دورات ج�ءت �@ح#+ 
���Nإ 	�-#��ت 
�$��9ام-0�� 
ا��Lن# 
#	��ا� @� x�/$24و%

� 40%��ا��0 أ��اد ��K(ام%
أس�س��ت L� U	�"ا� L� ��ری+�
ا�&�س(ب �=+���ت .اس :�ام

إ��ث�55% !D� .م

ا��أي � اس =>ع � �ئ, أ�Dgت
أن ا�8�ث%58 إ�/ م%

	�ورات 	��C &�ق ی��+%
م
�Cت L� م :��� ��ری+��
ح�% L� ا�&�س(ب أس�س��ت

ا�-آ(ر%46أ	�ى م% i��
ا���+� hR�. 

ی � ��م EW?	�رض ا� +�ر %W�
ا�"�	�� !D	ر�
� %� ا�� �ر	�%
/K� ا��
�ل 	D-ا �ا� �ری L�

ج�ا ج�� j62(أ�.(% 

� �+KA �Hا#آ ا�&�س(ب دورات
LهICDL�+"�	38%

�=+���ت واس :�ام
�+"�	 a�)وس�W24م�ی%

L� م :��� ودورات
	�س :�ام  MSا�=+���

Word��"�	14% 
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� 
�ا��-� @� 
889��ا� ��ن����وا��ورات 
MS Word$��9ام-0�� 
L��Lا� 
-	��ا� @�

ا��N-2ت14% وإدارة T#�8	 @� 
889�� دورات �!#'	 ،(Networking)
-0��10%T6


-0�� @N#�ا���ا T#�ا��8 @� 
889�� دورات%7دورات +� �آ ا> #�ة ا���ا	� @� �!#'	

و T#�8	 ودورات 
���-��� 
ا3إ��889 ا��/ا�4 �/ا�4ن�2ء 
���N�3%�ون#!�� �N�.

� !��2�ا� ا��ورات +� ا����ر�#+ �Oر ً�
��0/ى���$ �!� ا���7/ا 	�ر�-ً�:ا��@ x�'	 ا��@ 
G`ا� �Oر درج�ت xاوح�	A��0ا� @�

أ  	�ر�� و��اآ� ��Bه� �@��ى 
�ىJ��7�درج
ا� +#� ا��ورات F'	 ��0/ى +�ج�ا( 
)ج#�-0��62%
ودرج


)��/$�/ج#�(-0��21%
���ز(ودرج�(
-0��10%
درج ��/$�–��-/ل(وأ #�ا +� �
)أ4-0��7.%T� ح#+ @�


��رج إج���ت 
أ� ه��ك +N	)\#BO(4 آ�ن/ا +�zا� ا����ر�#+ �Oر �%ن ا��/ل +N�� 	�ر�-ً�و������@ 	'�/ا ���ل� @� A��0ا� @�

��م�!�رات �N2� ج�ا ج#� ه/  .ا��7$/ب

	�ر�-ً� � 	'�/ا +�zا� ا����ر�#+ رأي ح�0 ا> �ى 
ا���ر�-# ا���اآ� �!���	 ا��@ ا��ورات @� \B_ا� ن��ط 	'Fأ��ز @�

�@:ا���اآ� ا> �ى ا���ر�� ��اآ� ��ى \B_ا� ن��ط أ��ز أن ا($��:ع ن��,� ر,#0أ�!�ت �N2� �7/ر�	 xآ�ن @إر��

+� �آ  :ح/ل

- �O�7�ا� أ$'/ب \BOو
-0�� 
وا���-#�# 
#'�Bا� 
'L�<28ا%+#'��Bا� :N� 

- 
-0�� 
ا���ر�-# ا���دة \BO17% 

- �$��� �#] ا��ورة x#4/	رو��ا�� \BO
-0�� 
#���ا�� 
وا���2رآ +�10% 

و - �وا�/$�, ا���ر�� �B#��ت ��/	 ��م ���� ج�ء ��#�
-0�� ا> #�ة 
-	��ا� @� 
-$���ا� 
#7#O/وا�� 
#�#'Bا�� ا�'/ازم

7.% 

ا���ار .2 ا	=�ذ +� ا��dث�ة � :ا���ر�,+ا�2&ا�

@� 
	�ر�-# ��ورات ا(���7ق @� ا��ا[-#+ ا>��اد ���	 ا��@ �ا�B/ا� أ��ز �%ن ا($��:ع ن��,� �@�!�راتأ�!�ت ا��7$/ب


J��7�
ا�-0�� 	63%	B/د �>$-�ب�B��� A'B�.@� ا��6Z�ة �ا�B/ا� أ��ز أن إ�] ا����,� أش�رت ا���ر�-@ا���ارإ	�9ذ���

آ�����@ا����رب��ى 
ا��0-# 
#�ا>ه t#ح +� �!-#	�	 +N��:

1. ��B��� A'B�	 �!�رات	:أ$-�ب �وص� 
��صإ�/� و	#07+ ��Bا� $/ق ���'-�ت 
'����� ا��7$/ب 	�-#��ت $��9ام


و�#` ['� 
،ا�87/ل-0��63% 

2. 
����را$ A'B�	 �!�رات	:أ$-�ب 

إ�/�#Bا���� 
ا��را$ ���'-�ت 
'����� ا��7$/ب 	�-#��ت 
،$��9ام-0��32% 

3. 
#���إج� 0��5-�
:أ$-�ب.%



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

36 

 

�N2ا��7$/ب):9(ا� أ$�$#�ت ��ورات ا�2�ا,@ ا���ار ا	�9ذ @� ا��6Z�ة �ا�B/ا� Tأه

3. J#ر����ا� ا����رب(	$N#zت 4�ار @� ا��6Z�ة �[#�yا�B/ا� دون 	�ر�-@ ��آ� ا �#�ر @�:( 

ا3 ن��,� 3أ�!�ت ا����ر�#+ ���	 ا��@ �ا�B/ا� Tأه أن ا��7$/ب$��:ع أ$�$#�ت ���ل @� y�#] دون +#B� 	�ر�-@ ��آ�  �#�ر

ح/ل �7/رت	
ا���ر�-# ا��ورة �/O/ع �89	 
B#-Pدإو��ى����+� 
��/ح�ا� أوإح#tا�2!�دة 	�8ره� ا��@ 
ا��! T$

��ه�B	،�
-0�� ا>و�] 
-	����� +#'��Bا� +�zه ج�ء ���29%
-0�� 
L��Lا� 
-	��ا� @� ا���ر�-@ ا���آ� ش!�ة ���� ج�ء T6 �!�� �N�

ا��ا18% 
-	��ا� @� ا�#/م ا��ورة :ل x#4/	 
و-0�� 
B�13%وآ�ن ،� ا���ر�-@ ��آ�'� ا��
�ا�@ ا���ب ������Nن +

-	��ا� @� �B0ا� ����و ��Bا� أو �ً�%3و%�0��8ةا> #�
ا����ل�-	.

@� ا����ر�#+ 4�ار @� ا��6Z�ة �ا�B/ا� ا����@ �N2ا� lO/دونإ� +#B� 	�ر�-@ ��آ� �@ �#�ر ا��7$/ب أ$�$#�ت ���ل @� y�#]

ا����ر�#+ 	`_#:ت @� ا��#6%� t#ح +� 
ا��0-# 
#�ا>ه ح�0 
-	�� .إر��

 

 

 

 

 

 

�N2ا��7$/ب):10(ا� أ$�$#�ت ���ل @� y�#] دون +#B� 	�ر�� ��آ�� ا����ر�#+ ا �#�ر @� ا��6Z�ة �ا�B/ا� Tأه
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ا�#&م .4 ا���ر�,#
 Nل ا��ورات ��2� اLن/� ا��&@#~ ح&ل J#ر����ا�  :	$N#zت

x���-	ا>ن�0 :|راء x#4/ا�� ح/ال وإن�ث ذآ/ر +� +#'��7�ا� أ$�$#�تا����ر�#+ ���ل @� 
ا���ر�-# ا��ورات ��B� ا�#/م ل

آL#�اً \'�9	 T� أن!� إ( ا3ن�'#��
ا��7$/ب 

ا�' ���ل @� +#'��7�ا� ا����ر�#+ 	`_#:ت +�ا3ن�ث. 	`_#:ت 	�آ�ت ح#+ @`�

ا�`��ة 
)��0ء3:00ً–1:00(وا�`��ة0��50%-
)��0ء5:00ً–3:00(�@-0��27%:#_`	 	�آ�ت ،@� ا�zآ/ر ت

��0ء0��44%ً-
 )��0ء5:00ً–3:00(ا�`��ات 
ا�0��9 
�ا��0 �B� 
#,�0�ا� ��ن%.0��31-
وا�`��ات ��م �N2و�

ا����@ �N2��� lO/� ه/ ��آ ج�ء �4 ا�#/م ا��ورات :ل x#4/	 ح/ل وا3ن�ث ا�zآ/ر ا����ر�#+ :	`_#:ت

 

 

 

 

 

 

 

 

�N2ر�#+):12(ا����ا� ا��7$/ب	`_#:ت أ$�$#�ت ���ل @� ا�#/م ا���ر�-#
 :ل ا��ورات ��B� ا>ن�0 x#4/ا�� ح/ل

وا��*���ات3.5 وا�$�ص D2zوا� ا��&ة ن��ط أ��ز �#9.	  (SWOT Analysis)  

ا��&ة ا�D2zن��ط ن��ط

1%�	 ا��(ث(�� �D وم��ا�� إر	� 
�رة� ���(� ا�� ��eة ���Wا��
ا �(ةا���?Tت �=�� EW?ی م�� إر	� L� LK&ا�� J� 
وا�� 
�ری� �

�D ��Wوم ���(K� ا�=�+� ا�"��0 أن lح� Lا� "(ی� ا���[(ر م%
�ا� �ری eآ��� ا8دراآ�� ا��(رة eیe0� L� س "��� ا�� ��eة
�Dأ� آ�� ���D "ا�� ا�"(��� ا�?�ائ4 ذه% L� ���(K� J	� ا�

ا 	�ورات ا�C &�ق /K� ا�� �ر	�% J
�Lس ? !D�م ر�+� eآ���
ا�)��� م% م0 ��ة ��ری+�� D6�دات /K� .ا�&�(ل

ا�-�ا��1 إدارة ���ل @� 
#��Nوا� 
�-L�ا� 
#'�Bا� ا�9-�ة ��/	 ��م
ا���ر�� ��آ� ��ى 
.ا���ر�-#

2Eم_ه إداري Uی�� ا8داری�وج(د ا���ح�� �Lم% ا���+� jی��

�ز�Cا.

2)�� ح��#� A#4ا�� ا�3��م ���zات��م 
889��ا� 
ا���ر�-# ح�#�ج�ت
ا3داري ا���/�� ���(ت @� 
��
ا� أ�_�ء 
ش��7 +�O.

3lح� ا���م(ك ج�م�0 م% Eم�Wا� L�Rا� ا���! /K� ا�&�(ل
ا��&�ور \K :م L� ا#آR�ء ا���ر	�% ���)� /K� ا�
�م�0 aوا��

eآ��K� .ا� �ر	�+�

أ��ا3 ���ر�� 
#��B#�$)ا ا���رة ��/	 ا(4-�ل��م آ�ن ح�ل @� آ-#�ة د
�4/�� ه/ ��� ['�.أ

س�"�44 م�� a�)وس�Wم�ی Jم �R�ه! م-آ�ة J��)� eا���آ ���
L� a�)وس�Wم�ی م% م0 ��ة ��ری+�� 	�ام, 	 ��ی! eآ��K�

م" �+> ا�?+W�ت وإدارة و����! ا�&�س(ب �=+���ت .م
�Cت

ا���ر�-4# ا(ح�#�ج�ت 
��ه# ح/ل 
ا��ؤ� وO/ح ا����ري��م �'���ع 

وا����دي ا3دراي ا���/�� ���(ت @�.

م(اد5 ���)� /K� �D� J	� ا� �ا� �ری eوم�آ ا�)��� إدارة ح�ص
م% �=(ی�ه� ی ! ا� �ری+�� ا��&�ور \K :م L� م =(رة ��ری+��

م :���% 3+�اء .3>ل

��ل5�ا> و	�/�� A�/0ا�� ���ل @� 
889��ا� ا�N`�ءات ��/	 ��م
(marketing and business development)x4/ا� @�

.ا���7@


#
9 
�ا
ا�

g
#,
ا�

6���ری eم�آ �8�م� ا����س+� 	���(اصR�ت eا���آ م�� J ��
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م��س+� ���ری Eووس�ئ 
e�Dات� .و�(��
ا� 
�ري7 ��K=�ع ا� �ری+�� اCح ��ج�ت وم(اآ+� رص� /K� ا���رة

ا� �ری+� ا��&�ور ض�% م :��� ��ری+�� دورات 3>ل �م%
eآ��K� .ا��ئ�"��

م�?Tت8 م% ا�)��� أ���ء ح(ل �Kم�W م 	����ت ����ة ��)�
و�3م�� 
�ری��.

9UK0 ی ���� 3�ص� �ا� �ری �0	 م��eة �3م�ت 	 ��ی! eا���آ ���
3>ل م% pوذ� ا��_س"�ت ��ى %�Rg)ا�� ���ری ��K��� !��� 	

	�8ض��� ،�ا� �ری ��K��� وم �	�0 !���� �3م�ت	���م, إ�/
ا�� �ر	�% \�g)����(ا� أ���ء م%��ى Cح�� �Kم�ح L�

��"���� م�eة eا���آ �"Wی م�� ا#���ل �$�	 %�"&� !"� 3>ل
.إض����

ا�$�ص ا��.���تأ��ز أ��ز
1�ا� �ری س(ق !
&� L+"�ا� �+Wا� L� �KH� ا�� ا��Rص م% اCس R�دة

ی :� L ا� ا��
�Cت L�)�� م�0ل و�eای� إر	� L� eا���آ �D	 c
ا��
�Cت F-ه L� �ا� �ری /K� �K=ا�.

1['� ا($�7/اذ ['� ا���آ� �4رة ��ى @� �L���ا� ا>��ز ا���7ي
ذات أ �ى 
	�ر�-# ��اآ� �� 
0����ا� �� @� u�/-�� 
#4/$ 
ح8

ا����ر�#+ +� 
_��� و�4��ة u�-L� 
	��ر� 
B�$.
ا�2 ا	�ام ����Wرام�Wأ� A8>ق إر	� L� ا��ئ�"� ا�
�م0�ت Jم R����ت

م% م: �رة ��)�
م إیR�د ��Wة EHم م? �آ� ��ری+�� Jوم?�ری
��م�0 دورات -3# eا���آ إ�/ م&�دة م0�ی�� Uو� ا�
�م0�ت A>ب

ا���ر	�% ���ری م
�Cت L�)%م !Dزم>ئ ���ری م% !D�Wی� م��
��م�0 دراس�� Jم(اض� L� ا�ى:�ی% ا��C�ل)ا�=>ب مD�رات أو

eا�&(ا� أ�(اع م% آ�(ع �ا� �ری ��R�ت ا�
�م�0 E�& � l�&	
ا��+ �Wة ����K0 ا�.

2['� 
$/�'� |�6را 	��ك t#7� 
#���Bا� 
ا(�8�4د� 
ا>ز� T4�`	 اح���ل
$#Zدي ��� +#'��7�ا� ا����ر�#+ ��ى 
ا�2�ا,# وا���رة @�P/ا� ا(�8�4د


ا��0-# 
#�ا>ه �#'�	 �']إ�] ا��'� ان9`�ض و������@ T!��� �'��ر��
.ا���ر��

3L� ا� 
�ری� ا�)�ف Jم p�+? ا� ���K�ت L� EH� � L ا� ا��Rص
L� أ�3ى دول L� 
�ری�� ��ف أو �WKا��� E3دا أ�3ى م&��[�ت
ا��?�ط إد3�ل م
�ل L� وا8داری� ���Rا� ا�����0 E��� ��=�ا��

ا� 
�ری� �K)�ف L+ا� �ری.


#
رج
�=
ا�

g
#,
ا�

ا� �ری+��rا4 ا��rورات ����rة J�rس)� Lr� �rKH� ا�� ا�� :��rR���rص
�r�+ری�� م&r�ور ���rإض أو erآ��K� �"rا��ئ� ا� �ری+�� ا��&�ور ض�%

م :��� .أ�3ى
rr3>ل5 %rrم �sی�rrادات L��rإض م��rrر إدr3�ل Lr� �rKH� ا�� �rrص�Rا�

مr_���ات �r�0� erا���آ Lr� �+rس��ا�� وا����r�ت ا�)�ف t0	 �Mج��
اج ��� ��D�أو ���K� ��وات أو .�ت

وا��!���ات):11(ا���ول وا�`�ص \B_وا� ا��/ة ن��ط أ��ز �#'7	

3.6
ا�����/# ا��#�ة �#9.	


ا�����#0 �#�ة'� ا����@ �ا��7'# اج�اء T	���0�ا� ا�892@ TN7ا� ['� ��د��ا�0/ق��( �#'7	 @� ا�/اردة وا��Zش�ات ا�-#�ن�ت ['�
وا	 و$'/ك 
0����ا����,�وا� إ�] �ا��/ص T	و ،
ا��را$ yzه 
��ا� @� ذآ�ه� ا�/ارد 
ا�7�ج ا����ح ��/ا� ['�و +#N'!�0�ا� ��ه�ت


:ا����#

ا����ح# ��/ا� أ��ز

ا���ر�-# ��اآ�'� 
ا�7�ج

و���ءا�/زن ا���ر�� ��آ�
	��رة 
��
� ا����� ا���رات

إر��

"����ا�����")2(ا�����")1(ا�
)3(

1B#-Pع/O/� �89	 


ا���ر�-# ح#tا��ورة +�

�:ح�#�ج�ت �!��,:�
���ر�#+'� 
#'B`ا� 
ا���ر�-#

2018181512

2
��/ح�ا� ا�2!�دة 
B#-P
�-4 +� ��ده���ا و��ى


�B�و� ج!�ت

2020151210

ا���ر��3 ��آ� 2020151210ش!�ة
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)
ا����ر� 
B�)ا�0

أآ`�ء5 ��ر�#+ ��/	
و�Zه'#+

2015181512

ا�����#0
):12(ا���ول ا��#�ة �#'7	

�N2ار��):12(ا� 	��رة 
��
� ا����� ا���رات و���ء ا���ر�� ��آ�� 
ا�����#0 ا��#�ة

/7��	 إر�� 	��رة 
��
� ا����� ا���رات و���ء ا���ر�� ��آ�� 
ا($��ا	#�# 
ا�����#0 ا��#�ة أن y:�أ �N2ا� lO/�+#��ن� ح/ل ر

:أ$�$#�#+

ا���آ� .1 وش!�ة 
ا��0/��# �+:ا���راتO ��م �N2� 
��
'� �#�ة��ا� 
ا���Nن �+ :ل �!#'� ا($��(ل +N�� ا��#�ة yzوه

ا��0/��@ ا(	�8ل 
#'�� �!0� ��� إر�� 	��رة 
��] �-�� ا���آ� آ/ن إ�] 
��O3�� إر�� @� 
#'7�ا� 
ا����ر� ا>و$�ط

ا� l,ا�2�ا إر���� @� 
وا�#��9 
ا����ر� وا�2�آ�ت ا��Z$�0ت 
و �ص u��!�0�ا� 
#4/0. 

2. 
�B�و� 
#�أآ�د� ج!�ت +� ��ده���ا t#ح +� 
��/ح�ا� ا�2!�دة 
B#-P:
ا���Nن أن t#ح ا>و�] �#�ة��� ا��#�ة yzه �-	�	

:� +#'��7�ا� ا����ر�#+ و���� ��2#$ إر�� @� 
#'7�ا� ا>و$�ط +�O 
��
'� �#�ة���!�فا� Fوذ� ا���آ� ��ورات ���7ق


��
ا� T$�� ش!�دة ['� ا���4�B.ا�87/ل 
��ص ا[���م إر�� 	��رة 
��
� ا����� ا���رات و���ء ا���ر�� ��آ�� +N�� ��آ

	��رة 
��
� ا����� ا���آ� +� �آ T$�� 
��2�آ 
	�ر�-# ش!�دات 3ص�ار 
و�B�و� 
#���� 
و�!�# 
#�أآ�د� ج!�ت ��

F'	و هzاإر�� 	�8ر إر�� @� 
	�ر�-# ��اآ� وج/د ��م �� @� 
ا�����#0
، �ص ا��#�ة yzه ���B	و �0N� Fوذ� ،
ا��!


ا���2�آ ا�2!�دات +� .ا��/ع

ا> �ى �ا�B/ا� 
#�>ه ا���آ� ا[`�ل ا>ح/ال +� ح�ل �%ي @�B� ) ا($��ا	#�@ وا����آ� ا($����ج هzا أن ['� ا��%آ#� +� و(��

F'	 	'F$/اء أو أآ`�ء، ��ر�#+ �#�/	 أو 
ا���ر�-# ا��ورات �/O/ع �89	 
B#-�� ا(ه���م �L� �ا��7'# هzا @� x��9�$ا ا��@


�#4 ذات 
	�ر�-# �/اد ا �#�ر أو ا��ورات ��B� �$���ا� x#4/ا�� ا �#�ر �L� 
ا���ر�-# ا���اآ� ان��ح @� T!0	 ا��@ ا> �ى �ا�B/ا�
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� ��وإن ،:L� 
#��� 
#�'�['� ا���آ#� @� ا���آ� �-4 +� 
ا��-zو� 
ا��0/��# �'�!/د 
ا$��ا	#�# 
أو�/� ا���ء إ�] �ا��7'# هzا !�ف

ا��!/د F'�� +N�� ��دود ['�أ A#�7	 @� T�0ه� ��� ��ره�L�$وا ا(��ز 
ا�����#0 .ا���ا��

ا;)��ا	#�+4.0 Fا��&ج

 

��آ�� 
��Bا� 
ا($��ا	#�# 
ا��# ا���ء yzه ا��@�B�0�ض 
#,�-�ا� وا>$" إر�� 	��رة 
��
� ا����� ا���رات و���ء $���اا���ر��

ا3 yzه ���0	 t#ح ،u�� uB4/��ا� وا��9�ج�ت 
#�!�ا� u	�4:�و u	�-وواج u�وأه�ا yور�� ا���آ� T!� �!#'�
رؤ� A#�7	 إ�] 
$��ا	#�#

ا� ا��/ارد �4رات و���ء ��/��� @B0ا� أ$�س ['� u���$ور 	��رةا���آ� 
��] 
ا$��ا	#�# �� T�0�� ��� إر�� 
J��7� @� 
��2-

ذ�F.إر�� O/ء او�@ ا($��ا	#�#
�B�ض وا>ه�اف 
ا��$�� 
ا��ؤ� ��آ��
:ا����#

4.1
ا��ؤ�

واح�اً l-8� >ن إر�� 	��رة 
��
� ا����� ا���رات و���ء ا���ر�� ��آ� وأآL�ه����'� 	�ر�� ��اآ� 
6:6 أ��ز +�

�#�ا3اً	 
#-'	 ا��ا��ة�@ 
#'7�ا� 
ا�-2�� �/ارد'� 
ا>$�$# ا���رات و���ء ا��!�رات 
#���� 
�-	��ا� 
ا���ر�-# ح�#�ج�ت

ا����ري ا����ع @� ��و($# إر�� @� ��Bا� .�0/ق

4.2
ا��)��

وا���3ء 
#'7�ا� 
ا�-2�� ا��/ارد ���4رات� 
ا>$�$# 
#'�Bا� و�!�را	!� ��Bر�!�� 	07#+ر	��ء @� �!����0ه +� ��Bز

ا3 ا����'��ت �+ :ل Fوذ� ا��/ارد، F'	 +� إر�� @� ا����ري ا����ع �� :ت 
#0���	
ا����# 
:$��ا	#�#

ا3 .1 و����0ات ا���آ� ���ح!� ا��@ 
ا���ر�-# ا�-�ا�� +#� ���0�ا� �@ا���� ا����ري ا����ع ��ى 
ا���ر�-# ح�#�ج�ت


J��7� .ا�

2. �	 
G#� �/اد	/�#�� 
و��($��Bن أآ`�ء ��ر�#+ �-4 +� 
#��� ج/دة ذات 
	�ر�-# ��ا�� T���	 �+ :ل �#�ة�� 
ر�-#

���/رة 
	�ر�-# وأ$��#� � .وو$�,

3. :ًL�� إر�� @� ا����ري ا����ع �� وا�`�Bل A#6/ا� ا%�3�ا���Bون t��7	و T!� �أج +� 
��
ا� ح�#�ج�ت_�ء

ا���دود T#JB	و �'���ع 
 .ا���ر�-@ا���ر�-#

$/اءً .4 ا���آ� @� 
ا���ر�-# 
#'�Bا� ��/��ت �N� ���0�ا� ا���/�� A#�7�� @B0ا��!�� 
#��B�ا� أو 
ا�-2�� أو 
ا���د�

�+ :ل Fوذ�A#0ا���@� 
#L7-وا� 
#�ا>آ�د� وا��!�ت 
#�#'Bا�� ا��Z$�0ت \'�9� ��
J��7� .ا�

4.3
ا;)��ا	#�# اLه�اف

ا($��ا	 ا>ه�اف ��آ�	%	@� 
ا($��ا	#�# 
ا��$�� 
ا��ؤ� +�O y:�أ ا�/ارد ا��Bم ا($��ا	#�@ ���Pر 
#'�� 
�آ��ج 
#�#
��� أداء T##�	و 
B���� �!�: +� T�#$ ا��@ �#��B�ا� �N2	 أن!� ��آ إر��، 	��رة 
��
� ا����� ا���رات و���ء ا���ر��

u���$ور uرؤ�� A#�7	 @� uن��ح ��ى و4#�س .ا���آ�

ا�zآ#
و� 
ا($��ا	#�# ا>ه�اف �Oو T	 ��� Fذ� O/ء @(SMART Objectives)ا>ه�اف yzه 	N/ن t#7� 
ا����#

��آ�'� 
��Bا� وا��/ج!�ت وا>ه�اف 
�!�وا� 
ا��ؤ� �� T�0و�� T]���� ��� ز��#�، و��7دة وا3ن��ز �'�#�س 
و��4' ��7دة

��م �N2� 
��
وا� � �صN2�.

ا���ر� .2 ا��ورات ��د
#,: 
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F�&��� �� ا���آ�136	���' ��� J� Kو�Lا )�&ات ا�NOث ���ة � Nل@Lا K9� 
	�ر�,# ا���7وردورة +#� 	�/زع
آ�����@ 
ا��,0# 
:ا���ر�-#

- 
ا3ن�'#�� 

ا�' �!�رات .دورة60:	�/��

ا��7$/ب - 	�-#��ت ا$��9ام أ$�$#�ت @�  .دورة36:دورات

- 
-$�7�ا� @� 
`'�9� ا3داريدورات وا���/�� A�/0وا�� وا3دارة @���ا� � .دورة40:وا��7'#

 

ا����+ ا?�Qر J�R 
����ا� ��9ورات ا��/�*�ف ا��2د ��2ل
��ا�2 
�=�

ا���ر�,+ ا���ر�,#
ا��.&ر ا��ورة ن&ع

Kو�Lا 
ا�/�
2009


ا��Oن# 
ا�/�
2010


O��Oا� 
ا�/�
2011

�&ع��ا�
+9Xا�


ا3ن�'#�� 

ا�' �!�رات "#$%	 دورة
)+#,��-�ا� )��0/ى

481022


ا���2' 
ا3ن�'#�� 

ا�' �!�رات 281020دورة

ا3ن�'#�� 

'��� 
6�7�ا� 46818دورة


889��ا� 
ا3ن�'#�� 

ا�' دورة
��ل�وا> 
ا����ر� ��ا$:ت���

24410

�*�رات ��&�	


ا?ن���#9
ا�9

N ا��ورات �&ع��
ا�/� 12263260ل
ا��7$/ب ��#�دة 
ا��و�# 
ا�� 8 دورة

(ICDL) 
4101024

ا��7$/ب ��#�دة 
ا��و�# 
ا�� 8 دورة
(ICDL)–م����  ��0/ى

2 5 5 12 

أ)�)#�ت دورات
	�,#��ت ا)�=�ام

ا�.�)&ب


ا�/� ا��ورات Nل ��6151536�&ع

ا���ر�-# ا(ح�#�ج�ت ح�0 
�/��� دورات


ا��0/� 
ا���ر�-# 
ا�9� @�
5152040 +� 
$9�=� دورات

�وا��.#9 
,(�.�ا�
��وا?دارةا� +�

و	�&�� Z�&/وا��
��ل�Lا


ا�/� ا��ورات Nل ��5152040�&ع

�):13(ا���ول�Bا� 
�9� ا����@ ا(�Pر +�O 
����ا� �'�ورات ا���0!�ف ا��Bد و��Bل 
ا���ر�-# ا��ورات ج�ول

3. J#ر����ا�  :أ��اد

F�&��� �� ا���آ����ر�1965�ً	=��- ��� J� Kو�Lا )�&ات ا�NOث ���ة � Nل@Lا K9�ا���7ور ['� +#��/ز
آ�����@ 
ا��,0# 
:ا���ر�-#

- 
ا3ن�'#�� 

ا�' �!�رات .ً����ر�960:	�/��

أ$�$#�ت - @� ا��7$/بإدورات 	�-#��ت  .ً����ر�475:$��9ام

- 9� ا3داريدورات وا���/�� A�/0وا�� وا3دارة @���ا� �وا��7'# 
-$�7�ا� @� 
 .ً����ر�530:�'`


�=� ا����+ ا?�Qر J�R J#ر����9� ا��/�*�ف ا��2د ��2ل
��ا�2

ا���ر�,+ ا���ر�,#
ا��.&ر ا��ورة ن&ع

Kو�Lا 
ا�/�
2009


ا��Oن# 
ا�/�
2010


O��Oا� 
ا�/�
2011

�&ع��ا�
+9Xا�


ا3ن�'#�� 

ا�' �!�رات "#$%	 دورة
)+#,��-�ا� )��0/ى

40120150310


ا���2' 
ا3ن�'#�� 

ا�' �!�رات 20120150290دورة

ا3ن�'#�� 

'��� 
6�7�ا� 4090120250دورة

�*�رات	�&� �

ا?ن���#9 

ا�9


889��ا� 
ا3ن�'#�� 

ا�' 104060110دورة
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��ل�وا> 
ا����ر� ��ا$:ت���

ا�/� ا��ورات Nل ��110370480960�&ع

ا��7$/ب ��#�دة 
ا��و�# 
ا�� 8 دورة
(ICDL) 

40150150340

ا��7$/ب ��#�دة 
ا��و�# 
ا�� 8 دورة
(ICDL)–م����  ��0/ى

10 50 75 135 

أ)�)#�ت دورات
	�,#��ت ا)�=�ام

ا�.�)&ب


ا�/� ا��ورات Nل ��50200225475�&ع

ا���ر�-# ا(ح�#�ج�ت ح�0 
�/��� دورات


ا��0/� 
ا���ر�-# 
ا�9� @�
50180300530 +� 
$9�=� دورات

�وا��.#9 
,(�.�ا�
وا?دارة +���ا�

و	�&�� Z�&/وا��
��ل�Lا


ا�/� ا��ورات Nل ��50180300530�&ع

ا��Bد):14(ا���ول و��Bل 
ا���ر�-# ا��ورات �ج�ول�Bا� 
�9� ا����@ ا(�Pر +�O ا����ر�#+ ا���0!�ف

ا?��ادات .4  :ح�'

F�&��� �� Z#�.	148,400�ا;@ K9� أردن+ ا���ر�,#
)	�اآ�#ً�(د���ر ا��ورات J� ا���آ� إ��ادات +���آ`ج
ا���آ� ��� J� Kو�Lا ا�NOث ا�/�&ات 
 Nل����ا����@ا� ا���ول @� lO/� ه/ ��:آ

ا?�� اLردن+���&ع �������ر ا���آ� ��� J� Kو�Lا ا�NOث ا�/�&ات ا���&@N F2ل ادات

ا���ر�,# اLو�Kا��.�ور 
ا�/�

2009

ا��Oن# 
ا�/�
2010


O��Oا� 
ا�/�
2011


ا?ن���#9 

ا�9 �*�رات ��&�	8,000 28,300 36,900 
ا�.�)&ب 	�,#��ت ا)�=�ام أ)�)#�ت  21,000 18,000 4,400دورات

و	�&�� Z�&/وا�� وا?دارة +���ا� �وا��.#9 
,(�.�ا� +� 
$9�=� دورات
��ل�L18,000 10,800 3,000ا 

+9Xا� �&ع�� 75,900 57,100 15,400ا�

ا>دن@):15(ا���ول �������ر ا���آ� ��� +� ا>و�] ا�L:ث ا��0/ات 
 :لB4/��ا� ا(��ادات �/ع��

�N2آ�ا��):13(ا���ا� ��� +� ا>و�] ا�L:ث ا��0/ات 
 :لB4/��ا� �:��ادات ا���0!�ف /�
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5. A��ا� aوه�� ر��ح Lا  :ص��+

�� Z#�.	J� �أردن+90,000;�� ا�NOث)	�اآ�#ً�(د���ر ا�/�&ات ا?��ادات Nل �&ع�� J� ا���آ� أر��ح آ�4�+
ا���آ� ��� J� Kو�L�9ا,	 Aر� aه�� 
ا%45و��/, +�
O��Oا� 
ا����@�/� ا���ول lO/� ��:آ


ا���.# اLو�d�Kش� 
ا��Oن#
2009ا�/� 

2010ا�/�O��Oا� 
2011ا�/�


ا��0 ا���l :ل اردن@(ص��@ 1,02326,42362,611)د���ر
ا�3�ادات إ�] l��ا� ص��@ 
%36%36%38ن0-

l��ا� pه�� 
%45%42%6ن0-
ا>):16(ا���ول ا���lص��@ pوه�� ر��ح

ا��ا 9+ .6 �B�2ا�  :��2ل

+� ��	 ) 
-0�� دا '@ �,�� ��Bل A#�7	49%ـ� ا����ر ا���ل رأس 
`'N	 ��Bل +� أآ-� �N/ن t#7�15%وأن
ا ���ة A�7�	3م�� 
ا��Lن# 
ا��0 
��!�� أي +#��$ .2010$��داد :ل

ا? .7 K9� �B�2ا� ��ر��2لO�(: 

��Bل �!J� ا����@ ��را���ولL�$)ا ['� �,�Bا�:

اLو�Kا��dش� 
ا��Oن#
2009ا�/� 

2010ا�/�O��Oا� 
2011ا�/�

��رL�$)ا ['� �,�Bا� �B� (ROI) 4%90%56%ل

��ر):18(ا���ولL�$)ا ['� �,�Bا� ��Bل

 

5.0
ا��/&��# 
ا;)��ا	#�#

5.1F��*�/�ا� 
ا�/&@# ABا�Cا� 

�'���ءً A��0ا� �ا��7'# ['�ه@ إر�� 	��رة 
��
� ا����� ا���رات و���ء ا���ر�� ��آ� �-4 +� u��!�0�ا� 
ا�#4/0 l,ا�2�ا ��ن 0/ق
��:�'@آ


.��Cا�

ا�/&@#


��*�/�ا� 
ا�/&@# 
.��Cا� Dوص
ا�/&@# 
.��C9� ا����ر ا�.�'
F��*�/�	���,+(ا� )ح�'

وج���Bت.1 آ'#�ت +� �Lح�� وا�9���#+ ا�##��7+ أو�FGا��:ب 
إر�� �ص 
J��7�

#�ا>آ�د� ا���889ت 
آ�� @� وا�-��N/ر�/س ا���'/م 
درج +�O)ب:P ��ا

ا��7$/ب 
وه��$ ا��7$/ب–�'/م ��ورات 
ا3ن�'#�ي–����0- ا>دب -وP:ب

ا(ن�'#�� 

ا�' �!�رات ��/�	 ��ورات 
أو)����0- 
���Bا� T!	�G� +� �Jا�� U
�

ا���0/ى أو �@ا���" 
	�ر�-# ��ورات ��(���7ق T!�� +#��!�ا� 
�@، �ص��ا(ج�
�!B�ا� �/��ه� ا��@ ا���ر�� ���(ت .إح�ى

20,000–30,000���7� ���رب
��/�$

2.@� 
'��Bا� وا��Z$�0ت ا�2�آ�ت @� �#'Bوا� ا�/$�] ا3دارة ��0/��ت @� +#'��Bا�

ا(ن��ج# ا������ت \'�9�)
وا�#��9 
و[#�ه�ا����ر� 
#�� �ص)وا���8N2و�

+��_�إر��أ 	��رة 
��] ا���0#+ء آ: و�+ 
���Bا� ا�`�Gت \'�9� @�.

5,000–10,000��/�$ ���7� ���رب


):17(ا���ول��!�0�ا� 
ا�#4/0 
7��2'� ا����ر T�7وا� 
��!�0�ا� 
ا�#4/0 l,ا�2�ا
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ا��/&��+5.2 -���ا� �#9.	

5.2.1

ا�=�ا)��ا	#�#�/-���ا�

جّ� �!#'� ���87/ل ا����رب �]�� ا��@ 
ا�#�#�7 
B`��ا� هإن 
	�ر�-# ��ورة u4�7ا�� ا��@@اء ا�����ة وا��!�رات ا���Bرف 
�/���
ذات أن!� ['� وص`!� +N�� ��م �N2� ا���ر�� ��اآ�� ا��#�7@ ����ا� ��ن u#'�و ،�� �ح� @� yأداؤ ��/�	 +� u�N�	�#] uB`��

u$/�إ.�' +N�� uأن �+إ( u#إ� ا3ش�رة +N�� �� UB-ا� �!_B� �� �N2	 ا��@ 
ا>$�$# ا��N/ن�ت 
��L�� 
ا����# ا���Bص� 
ح�� ��-�ر
uأن ['� ا��0/��@ ا���دي"ا���J/ر ����ا���رات"ا� و���ء ا���ر�� ��آ�� :ا��,#"

1. 
ا���ر�-# �+(ا��ورة و 8,�8!� 
ا���ر�-# ا��ورة �/O/ع �89	 
B#-P�ا�87 و��د x#4/وا�� ا���ة t#ح
و[#�ه� 
 ).ا���ر�-#

 .ا���رب .2

3. 
ا���ر�-#  .ا���دة

4. 
��/ح�ا�  .ا�2!�دة

��$���داًإ وA-$،�Oا�] +N�� uن��إ

$��ا	#�#����ا� 
� :ل�+ا���9N� 
��_�ا� 
�ا��# ���B	A��0ا� @� 
����ا� .ا����9ت

ا���ر�,#
:أو; ا��ورة

ا�� �N2ا� lO/�"$أ ا��,0#
إ��@ 
ا���ر�-# ا���7ور +� �آ +�O 
ا���ر�-# ا��ورات أن/اع +� ن/ع �N� �#�ة�ا� ا�0��ت  �#�ر
��آ�'�:

�N214(ا�:(
ا���ر�-# ا��ورات أن/اع +� ن/ع �N� �#�ة�ا� ا�0��ت أ$"

	7'#ً:و���ءً +�_	 ا�zي ا�����0@ \4/�ا� �#'7	 ['�ا��/ة ون��ط وا��!���ات�'0/ق وا�`�ص \B_و��3،وا�l,ا�2�ا ['� ��د��
ا>و�] 
ا��0 ا���آ� :ل �-4 +� �!����	 ا�����ح 
ا���ر�-# ا��ورات lO/� ا����@ ا���ول ��ن 	���7ه�، T	 ا��@ u��!�0�ا� 
ا�#4/0

و��ة دورة �N� ��ة�B�ا� 
ا���ر�-# ا��0��ت ��د @���إج l#O/	 ��
ا�/اا��'0 
دورةا���ر�-# �N� 
ا���ر�-# �ا�87 و��د ح�ة

��K+ �ئ ا�8
e�Kی� �(Kا�  �%دورة

�Kا�?�م ا�8
e�Kی� �(Kا�  دورة

ا�8
e�Kی� �(K��	 ا��&�دث�  دورة

ا� 
�ری� ا���اس>ت  دورة

L��K0�/م0�رف  إآ"�ب

L��K0�/م0�رف  إآ"�ب

L��K0�/م0�رف  إآ"�ب

L��K0�/م0�رف  إآ"�ب

 ��م

 ��م

 ��م

 ��م

��+"� �Kی)A 

��+"� �Kی)A 

��+"� �Kی)A 

��+"� �Kی)A 


�($%��ا( 
ا�%*  ا���ة ا��/��ى ا�-�فدورات

��+"� �Kی)A م�� L��K0�/م0�رف  إآ"�ب

 ا���ة ا��/��ى ا�-�فا�/���بدورات

��+"� �Kی)A م�� L��K0�/م0�رف  ICDLدورة إآ"�ب

م ��م�-ICDLدورة

ا(داريدورات  ا���ة ا��/��ى ا�-�فا������

	 ����ة مD�رات/��ری+C� Lح ��ج�تم&�د م �(�� إآ"�ب  دورات
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ا3 +#B� z <�� Fوذ� دورة �N� 
ا�����ح ووا���ة ا�0/ق @� u!��2�ا� ا��ورات �و	`�ص# 
B#-P �!�أه 
#�ات�� ��ة 	��ه�تإ��-�ر
�!�B#-P ح�0 دورة �N� 
ا�`�# وا����'-�ت 
��!�0�ا� 
ا�#4/0 l,ا�2�ا +�O +#'��7�ا� :ا����ر�#+

ا���ر� 
ا��.�ور#,
ا���ر�,# ا�/���تا��ورات ��د +���إج

��ت(ا���ر�,#�(
�2��ة�(


ا���ر�,# 
ا�.4 ��ة
��ت(ا�&اح�ة�((

ا�.64 ��د

ا���ر�,#

ا��ورة ��ة
)أ)��#�(ا�����ح



ا�' �!�رات "#$%	 دورة

��0/ى(ا(ن�'#��
+#,��-�)ا�

482248

�!�را 
دورة
ا�' ت

ا���2' 
4/ا��،(ا3ن�'#��


��7د6 4�اءة، ،
)آ���

482248



'��� 
ا���7د6 دورة

ا3ن�'#��

402246



ا�9 �*�رات ��&�	

ا;ن���#9


ا3ن�'#�� 

ا�' دورة
��ا$:ت��� 
889��ا�

��ل�وا> 
ا����ر�

402246

��#�دة 
ا��و�# 
ا�� 8 دورة
 (ICDL)ا��7$/ب

723248

ا)�=�ام أ)�)#�ت
ا�.�)&ب ��#�دة	�,#��ت 
ا��و�# 
ا�� 8 دورة

–(ICDL)ا��7$/ب
����م ��0/ى

723248

ا���&�� دورات
ا?داري

@� 
�/��� دورات
@���ا� �وا��7'# 
-$�7�ا�

و	�/�� A�/0وا�� وا3دارة
��ل�ا>

ا��ورة(15 ��Bل
)ا�/اح�ة

441

�!�):18(ا���ول���	 ا�����ح 
ا���ر�-# ا>و�]ا��ورات 
ا��0 ا���آ� :ل �-4 +�

ا���رب:ث�ن#�

ج�اً T!�ا� +�['� ا��L-�إا���آ#� 
#'�Bوا� 
#�'Bا� ا�9-�ة ذوي ا���ر�#+ 
 �#�ر. 

�Oث��:
ا���ر�,# ا���دة

ج�اً T!�ا� دوري�+ �N2� ��Bا� �+ :ل 
ا���ر�-# ا��/اد و�_�/ن 
#�ن/ @� 
#��Bا� ا��/دة �#��B� ['� �']ا���آ#� ��و��0
['� ا���آ#� T!�ا� +� uأن ��آ ،+#8�9� ��ر�#+ �+ :ل 
ا���ر�-# ا��/اد t��7	و T#�وا���-#�#
إ	8 
#'�Bا� 
'L�<ا $��9ام

ا���ر�� 
 :ل#���ا�� 
وا���2رآ .وا����ر�+

��&ح
:را��2�ا� ا�C*�دة

و���ء ا���ر�� ��آ� �!� ����� ا��@ 
ا�����#0 ا��#�ة T#��	 +N�ا��@� 
��
ا� �-�� uآ/ن @� 
'L���وا� إر�� 	��رة 
��
� ا����� ا���رات
ا3دراآ ا�8/رة ��Bز ��� إر��، @� 
ا����ر� ا>و$�ط @� �#�ة�� 
��Nن� ����	
#
#'�Bا� 
�ا��# ح/ل +#'��7�ا� ا����ر�#+ أذه�ن @�

د ���(ت @� 
ا��!
، �ص yzه +� ا��8درة 
ا���ر�-# �'2!�دة 
#�!�ا�P3روا� �� و	���ش] T�0�	 آ/ن!� ا3داري ا���/�� ورات

��
ا� ون�2ط ��� 
B#-�� .ا��Bم

ا(ن�' 

ا�' دورات +� �آ @� uان إإ( وج/د ��Bم ونJ�ا وا��7$/ب، 
ن�2ط#�� 
B#-Pو ا��#889+ +�zه 
B#-P +#� �-�ش� ر	-�ط
ا3 إ��ام �+ :ل 
ا3دراآ# ا�8/رة yzه ���B�� ا���آ� ��/م �%ن l8�� uن�� ،
��
4
ا�/��� 
و�!�# 
#�أآ�د� ��اآ� �� 	`�4#�ت

	 T$وا إر�� 	��رة 
��
� ا����� ا���رات و���ء ا���ر�� ��آ� +� �آ T$�� 
��2�آ ش!�دات ا��!�ت3ص�ار F'.ن�� ا�0#�ق yzه و�@
@'� ��آ ه@ :ا��/ص#�ت


ا���ر�,# ��C�آ
ا��ورات 
	�ر�,# �C*�دات ا���آ� إص�ار ح&ل �*2� ا	$�@#�ت ?��ام 
ا�����ح F*ا��

ا3ن�'#�� 

ا�' ا�-����ن#
دورات آ��-�دج 
Bج��.
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ا��7$/ب ا�#��/ك-دورات 
B���� ا����� وا��B'/��ت ا��$�7 .��آ�
-
أ�/[�ا� ��آ� .آ��-�دج/أو

��2�آ
):19(ا���ول 
	�ر�-# �2!�دات ا���آ� إص�ار ح/ل �!B� ا	`�4#�ت �3�ام 
ا�����ح u!ا��

-���ا� 
ا�=Nص
:ا)��ا	#�#


ا���9 
ا$��ا	#�# و	��7/ر ا���ر�� ��آ� ون�2ط �89	 
B#-P ح/ل 
ا�����ح 
ا���ر�-# وا��ورات ���-�ا�� 
�'B�����ءا�
�ً�-	�� uآ/ن أ$�$ا���رات �N2�@إر�� 	��رة 
��] ور$��
ن�:4ً�إو.�� 
رؤ� �� ����/ازي ا���	-���ن ا���آ� 
ور$�� 
رؤ� +�

ا3 ا���J/ر A�و ا�_�وري +� uن�� ،
��
��ا� 
��0�� ا���آ� �!���� ا��@ 
ا���ر�-# ا�-�ا�� 	�889ت 
B#-P 	N/ن أن $��ا	#�@
�89	 
B#-Pو 
روح��
ا� ��� أهT.ون��ق أح� �L:ن� ��آ/ن! وا��7$/ب 
ا3ن�'#�� 

ا�' دورات ['� ا���آ#� T	 ��� u#'�و

:ً_� $/اء، ح� ['� وا������ت 
ا>ن2� \'�9� @� ��Bا� $/ق ���'-�ت 
'����� �!�� [�]) ا��@ 
ا>$�$# ا���آ#�ا��!�رات +�
ا��@ ا3داري ا���/�� دورات ['� أ$�$@ �N2�A�/0وا�� وا3دارة @���ا� �وا��7'# 
-$�7�ا� ح�/ل @� 
ه�� �#Oا/� $����ول

�/ارد'� 
وا�`�# 
ا3دار� وا���رات ا��!�رات ��8	 ا��@ �#Oا/�ا� +� و[#�ه� ا�8
#�ة ا���2ر�� وإدارة وا����دة ��ل�ا> و	�/��
��Bا� �0/ق ا��ا��ة 
.ا�-2��

ا3 ا���ر�� دورات l-8	 أن �4/��ا� ا��#�ةو�+ 	�Bز أن �4/��ا� +� uأن t#ح 
ا��0/��# 
ا���ح# +� ��آ�'� 
#�أه �Lا>آ داري
ا���آ� ن�2ط �89�� 
��Bا� 
�ا�0 
��L�� l-8	 وأن ��آ�'� 
رآ�ت.ا�����#0 ا�����إو�4 
�!yz)ا���9
($��ا	#�# A'B�� ��#�

ن0-#ً� �#84 ا�/اح�ة ا��ورة ��ة ��Bل �N/ن أن ['� أ�:�B4yل��(ا��ورات ا���ول @� lO/� ه/ ��آ واح� أ$-/ع +�O ،)أ��م


`LN�ا� ��Bا� ورش�ت ���� ا���ر�� u#� ���ج� �Nش z %	 t#7�.3ا ��ن � | [�B�ا��وراتو� +� ا��/ع �!zا 
ا�����ح 
$��ا	#�#
�/��� �#Oا/� @� ا��ورات yzه +� آ-#� ��د P�ح T�� أن ا�/اح�
ه/ ا��ورة ��ة 	N/ن t#7ن0-#ً�و� 84#�ة .ة

ا����#
إ	��7/ر �ا�B/ا� ح/ل 
ا���ر�-# ا�-�ا�� 
:ا$��ا	#�#

ا3 .1 T!� ['� ُ	ا���آ#� 
	�ر�-# ��ا�� T#�و	8 
��!�0�ا� 
ا�#4/0 l,ا�2�ا +�O +#'��7�ا� ���ر�#+'� 
ا���ر�-# '-@ح�#�ج�ت
ا3 F'	ا�.ح�#�ج�ت �'-�ا�� 
�/�$ 
إ��اد � T�� أن ��Nن� 
#�ا>ه +�ا���ر�-@� ا��7/ر +�O �!����	 ا���/ي 
��ر�-#

ا3 
��را$ ا��#�م �B� ا3داري ا���/�� ��ورات �ا��9ص�Bا� �0/ق 
#'B`ا� 
ا���ر�-#  .ح�#�ج�ت

2. ['� ا��L-�إا���آ#� 
#'�Bوا� 
#�'Bا� ا�9-�ة ذوي ا���ر�#+ 
 �#�ر. 

ا�� .3 ا��/اد و�_�/ن 
#�ن/ @� 
#��Bا� ا��/دة �#��B� ['� �']ا���آ#� ��و��0 دوري �N2� ��Bا� �+ :ل 
�ر�-#
+#8�9� ��ر�#+ �+ :ل 
ا���ر�-# ا��/اد t��7	و T#�8	. 

�3�ام .4 ج�دة ��7و(ت� ا��#�م l8إ��� 
��2�آ ش!�دات 3ص�ار 
4/��� 
و�!�# 
#�أآ�د� ��اآ� �� �+�	`�4#�ت �آ T$
و إر�� 	��رة 
��
� ا����� ا���رات و���ء ا���ر�� وا��7$/ب$Tإ��آ� 
ا(ن�'#�� 

ا�' دورات @� 
ا��!�ت �ص F'	. 

5.2.2
ا��/2#�ا)��ا	#�#


��B0ا� ا( ��اق 
ا$��ا	#�# ا���آ� �-�� أن l8�� uن�� ا�0/ق �و	7'# ا�����0@ \4/�ا� �#'7	 ن��,� O/ء @�(Penetration 

Pricing Strategy)���� أ$�Bر ['� 	�/م �#B0ا�� @� 
ا$��ا	#�# �!�فوه@ ا�0/ق �%$�Bر 
���رن 
وا3إ0 ا�0/ق $�7/اذ ��اق


�/-�� 
#4/$ 
ح8 ['�ا>و���ءً. lO/� ا����@ ا���ول ��ن Fذ� ['��!���#$ ا��@ 
ا���ر�-# ا��ورات +� �N� 
ا�����ح $�Bر
:ا���آ�


ا���ر�,# ا���ر�,#
ا��.�ور ��9ورةا��ورات ا�����ح ا�/2�
�������ر(ا�&اح�ة
)+اLردن

�2( |(&��
�������ر(ا�/&ق
)اLردن+

�Nح�qت



ا�9 �*�رات ��&�	

ا;ن���#9

�!�رات "#$%	 دورة

ا(ن�'#�� 

��0/ى(ا�'

+#,��-�)ا�

6060



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

47 



ا�' �!�رات دورة

ا���2' 
ا3ن�'#��

4�اءة،( ،
آ��� ،��4/ا

)��7د6

90100



'��� 
ا���7د6 دورة

ا3ن�'#��

70100


ا3ن�'#�� 

ا�' دورة
��ا$:ت��� 
889��ا�

��ل�وا> 
ا����ر�

100100


ا��و�# 
ا�� 8 دورة
ا��7$/ب  (ICDL)��#�دة

80100��2�) �B0ا�
T���	 ر$/م
ا(���7ن ا)�=�ام أ)�)#�ت

ا�.�)&ب ا��و�#
	�,#��ت 
ا�� 8 دورة
ا��7$/ب (ICDL)��#�دة

����م– ��0/ى

120150B0ا���2�) �
T���	 ر$/م
ا(���7ن

ا?داري ا���&�� دورات

@� 
�/��� دورات
@���ا� �وا��7'# 
-$�7�ا�

A�/0وا�� وا3دارة
��ل�ا> و	�/��

60100

ا��B0#�):20(ا���ول 
ا$��ا	#�#

5.2.3
ا���و�-ا)��ا	#�#

ی0 +� ���(K� ا#س�س�� ا#�?=� ض�% L+ا� �ری ا��?�ط إد3�ل أن lج�ی�اًأم�اًح�L� ا��" �Dف ا�"(ق /K��]��&ی �0%ا�� j�w� ،
ا8 /K�ًدورا �0K� أن ��
ا� �وی ��
إه�مً�س �ا�� ا8	 ���% إ�/ ��Dف L ا� ��
ا� �وی ا#�?=� م% �K"Kس ا� �وی, ��
���لس �ا��

ا ا�?�ائ4 ��ى Lو� UK3 	�Dف ���D "ا�� ا� "(ی��� ا�?�ائ4 ض�% ا��" �Dف ا�
�D(ر Jم��D "���L ا� ا� �ری+�� ا�+�ام, ح(ل
eا���آ �Dی��م.

ا� ���� ��
ا� �وی �=?�#�	 eا���آ ی�(م أن 4��ی j�w� pذ� U��&� E�+س Lو�:

ا�"(��� .1 ا�?�ائ4 ض�% %�K� &ا�� ا�� �ر	�% أذه�ن L� م_س"�� ص(رة UK3 	�Dف pوذ� eآ��K� �(ی� م_س"�� ه(ی� ��ء	
j��D "ه-.ا�� i	ر ی ! أن �
	�8ض���وی ��ری+�� دورات م% eا���آ 
�ت �م cو�3�ئ س��ت J��
	 ا��_س"�� ا�D(ی� F

ا8 U�&ی ��	 eآ��K� ا� �ری+�� ا�+�$� أو ا��W�ن ���� ا��" �Dفإ�/ 
�D(رK� eآ��K� ا��_س"�� ا�D(ی� hWو� 
�م"�.

ا��_س .2 ا�D(ی� ��ء+	 UK0 ا�� ا��?�ط ض�% 06�روم% !���� م% �	 C ،eآ��K� ه(ی�"�� hW0یeا���آ. 

إ��اد .3 /K� E�0ا�)L
ا� �وی ا���آe)ا��& (ى ا���ل �D�<3 م% ی ! L ا� iا�(س�ئ Jج�� L� Cح�� j���0 اس س� ! ا�-ي
ا8 J�)وا�� eا���آ وأوراق E�0ا� وآ�وت ا� �ری+�� �ا�&��ئ EHم ا��" �Dف وا��?�ات	��
�D(ر وا�+�و6(رات Lو�� W�

ودورا�Rا� �0ی eآ����	 ��j. 

ا���رات .4 و	��ء �ا� �ری eآ��	 3�ص Lو�� Wإ� J�)م وإA>ق وإ�?�ء !���� /K� E�0ا�. 


�ا���2� 
ا���و��$ وا�دوات  :ا����3$

L�� ا� L
ا� �وی ا��eی, 	wس �0�ل :ی(ص/

 Advertisingا(�7ن .1

ا� م% ��ی�� �?�ی&� ��ری+�� دورات 	 ��ی! EH� � L ا� eا���آ 
�ت �م �0�+=� ا� �ری+���[�اً ا��
�Cت و��0د 
�D(ر
إ�/ 
(ءKا� %W��� ،!
ا�& lح� م% �ً�+"� آ+��ة �6ائ4 Lه eا���آ �D��D "ی L ا� ا�"(��� ا�?�ائ4 أن lوح� ا��ورات، F-D�
%� �(ض�&�� ص(رة و���ی! jRK :ا�� ا�
�D(ر �6ائ4 Jم Eا� (اص /K� jر���� �[�اً ،���0� ��
��وی �Kآ(س� ا�8>ن

و�3 ی��مD�أ�?=� L ا� وا��ورات eا���آ .م�ت
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Lه �Dس :�ام�	 4��ی L ا� ا�8>��� Eوا�(س�ئ:


$�ا(�7 
ا���9-��8ا���$% 
ا��9:$ 
ا(�7نا�-�فا�;��/ 	>�ار

ا��(م�� ا�
�ائ� �+� ا�?�ائ4.ا�8>ن Jج��-eا���آ �=?�M	 .ا� �0ی\

-Eص��Rو� 	�(ا��� ا� �0ی\

ا� ا� �ری+�� �(يا��ورات�

��م�0 ���زم � �ة 3>ل .���ه�

-L� إ�>ن Jوض %Wی�

Eآ م�ة ا��(م�� ا�
�ائ�

eآ����	 �K �0ی\ �D6أ ث>ث�

�Dی���� ا���(ي وا��ورات

E+ا��� ��ا�" J	ر .3>ل

ص)��- إ�>ن Jوض

�D��0	 ��ورات c�:وم

Eص��Rو� أه�اف ی(ض4

E+� pوذ� ا��ورة وم(ا���

ا��ورة إA>ق م(��

	R �ةا��: �ر �D�� ��s>ن ة

ث>ث� إ�/ .اس+(��%

	�و6(رات Jزی)� ��� ا�8>ن

eا���آ و�?�ات

ر�! ا���آe-)1(ا�?�ی&� �=?�M	 .ا� �0ی\

-��م�0 دورات %� ا�8>ن

�D��0	.

ا��?�ات- F-ه Jزی)� %Wی�

8ر	� ا��ئ�"� ا�
�م0�ت L�

إدارات Jم U�"� ��	 pوذ�

6_ون ودوائ� ا�
�م0�ت pK�

�Dی�� �+K=ا�.

ا��ادی( �+� ا�?�ائ4ا�8>ن Jج��-eا���آ �=?�M	 ��0یLR-ا� �0ی\ إ�>ن Jوض %Wی�

eا���آ أ�?=� 	Aw>ق

ا#�?=� F-D	 وا� �0ی\

�D6أ ا�H>ث � �ة 3>ل

E�0ا� 	�ء م% ا#و�/

eآ����	.

ا�;?<= .2 @$Aا�Personal Selling7خ Cم ا���-�ر م@ ا���Aش� ا����لوا�	<�ل ����	 
�;�أ  ل

و3�ص� ا#���ل �=(ی� U"�م E+� م% pوذ� ا#���ل �=(ی� أ�?=� م% آ�?�ط L�:?ا� J�+ا� 	&�>ت 	�����م أی�� 4��ی

ا�)��� أ���ء E�?� L ا� ����Hا� ا�"(��� ا�
�ه�%.�K?�ی&� ذو Cً�إا�� EW?ی jأ� lح� ا#سK(ب ه-ا ��Rوی)two-way 

communication(ا %Wح(ل�� j��D "ا�� وا�:�م�� ا� 
�ری� وا�?�آ�ت ا��_س"�ت م% ا��اج�0 ا� )-ی� أ3- م% eآ���

��م EW?	 ا�)��� Jوم eا���آ Jم E��R وا� ا�0>�� ��A)و� �Dی�� ا� �ری+�� .اCح ��ج�ت

	�Dف 4	�K� ا�D�د�� ��� وا��_س"�ت ا� 0�و��� ا�
��0�ت إس �Dاف أی��ًُ %Wی� j�w� ا���د ه-ا Lو�E�� �>��ت �=(ی�

%�K� &ا�� ��K �ر	�% و�&(ی>ت �(ص��ت ی(�� �� م�� eا���آ �=?�M	 �Dوإ�>م �D0م(referrals)ت�D
ا� pK� E+� م%

���(K�.

إA>ق ��Wة EHم eا���آ Jم ا� 0�ون eیe0 � أ�W�ر �?���م 	�Dف ا��&��[� L� ا��ئ�"� ا�
�م0�ت Jم ���ءات ����� %Wوی�

��WRة ا� ����K0ا�
�م0�ت eا�&(ا� م% آ�(ع eا���آ ��ى دوري EW?	 ا�=>ب م% م: �رة ��)�
م �.��ری
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3. 
 Publicity  ا�����

ا�0>��ت وأ�?=� eا���آ #3+�ر ��R&ا�� ا� )=�� 3>ل م% ا�"�	��% %�	)Kسy� 	�8ض��� ا#سK(ب ه-ا إس :�ام 4��ی

ا��& د�(ة EHم �3z ح�% م% �D	 ی�(م L ا� إس �0ادا�0�م� �0	 pوذ� ،eا���آ أ�?=� وإA>ق إ�?�ء �+3 ��=( � ���

j����M	 ��K+��6ة eا���آ.

5.3
2@&��ا� ا?��ادات

ا ا�3�ادات ����	 T	ًء��� 
B4/��ا����� �ا�B/ا� ['�
#:

� 
��!�0�ا� 
ا�#4/0 l,ا�2�ا \'�9� @� �4/��وا� ا���7@ وا��'� ا�0/ق Tح�  .	����ات

ا3 � �$�#�Bا���رة 
��آ�'�#. 

ا3 � +#B� z <اA�و ا���آ� ��B� أن �!�: �4/�� ) ا��@ ا���آ� ��B� 
��#!�ا�� ا�`��ة ��-�رu	ا�43ر
#��B#�$�N2�

� .آ��

� T	ا3إ +#B� z <ا �� 
`'�9�ا� 
ا���ر�-# ا��ورات أ$�Bر �@ح��0ب 
ا�#��7 +#0����ا� أ$�Bر �!�أه ��/ا� ��ة ��-�ر

ا�2 وا���رة ا���0!�فا�0/ق l��ا� pوه�� +#'��7�ا� ���ر�#+'� 
 .�ا,#

ا����# ا���اول lO/	
�ا� ا�3�ادات Tح�
ا���د� $�/ات ا�L:ث 
 :لB4/�7ور��ا� أ$�س ['� ��آ�،'� 
:ا���ر�-#

1. 
ا3ن�'#�� 

ا�' �!�رات ��/�	 دورات +� 
B4/��ا� :ا�3�ادات

ا�/�&ات ا��ورة 
#�اتا)'��ا�
200920102011

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م ا>ردن@(�'���رب  60 60 60)�������ر
ا�/اح�ة ا��ورة @� �4/��ا� ا����ر�#+ ��د  �B�10 15 15ل

ا��ورات 10 8 4��د 

�*�رات j#(k	 دورة

ا;ن���#9 

ا�9

)J#B��,�ا� )�/�&ى

2@&��ا� اLردن+(ا?��ادات  9,000 7,200 2,400)�������ر

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م ا>ردن@(�'���رب  90 90 90)�������ر

ا�/اح�ة ا��ورة @� �4/��ا� ا����ر�#+ ��د  �B�10 15 15ل

ا��ورات 10 8 2��د 



ا�9 �*�رات دورة

9��Cا� 
ا?ن���#9


2@&��ا� اLردن+(ا?��ادات  13,500 10,800 1,800)�������ر

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م ا>ردن@(�'���رب  70 70 70)�������ر

ا�/اح�ة ا��ورة @� �4/��ا� ا����ر�#+ ��د  �B�10 15 15ل

ا��ورات 8 6 4��د 

��� 
ا��.�دث 
دورة
9

ا?ن���#9


2@&��ا� اLردن+(ا?��ادات  8,400 6,300 2,800)�������ر

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م ا>ردن@(�'���رب  100 100 100)�������ر

ا�/اح�ة ا��ورة @� �4/��ا� ا����ر�#+ ��د  �B�5 10 15ل

ا��ورات 4 4 2��د 


ا?ن���#9 

ا�9 دورة

44=��ا�
ا ��ا)Nت���
����ر�

��ل�Lوا
2@&��ا� اLردن+(ا?��ادات  6,000 4,000 1,000)�������ر

دورا):21(ا���ول +� 
B4/��ا� ا3ن�'#��
ا�3�ادات 

ا�' �!�رات ��/�	 ت
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ا��7$/ب .2 دورات +� 
B4/��ا� :ا�3�ادات

ا�/�&ات ا��ورة 
#�اتا)'��ا�
200920102011

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م ا>ردن@(�'���رب  80 80 80)�������ر

@� �4/��ا� ا����ر�#+ ��د ا�/اح�ة��Bل  15 15 10ا��ورة

ا��ورات 10 10 4��د 


ا��و�# 
ا�� 4 دورة
ا�.�)&ب ��#�دة

(ICDL) 

2@&��ا� اLردن+(ا?��ادات  12,000 12,000 3,200)�������ر

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م ا>ردن@(�'���رب  120 120 120)�������ر

�4/��ا� ا����ر�#+ ��د ا�/اح�ة��Bل ا��ورة @�5 10 15 

ا��ورات 5 5 2��د 


ا��و�# 
ا�� 4 دورة
ا�.�)&ب  ��#�دة

(ICDL)-
����� ا�

2@&��ا� اLردن+(ا?��ادات  9,000 6,000 1,200)�������ر

دورات):22(ا���ول +� 
B4/��ا� ا��7$/با�3�ادات

ا3داري .3 وا���/�� A�/0وا�� وا3دارة @���ا� �وا��7'# 
-$�7�ا� دورات +� 
B4/��ا� :ا�3�ادات

ا�/�&ات ا��ورة 
#�اتاا)'���
200920102011

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م ا>ردن@(�'���رب  60 60 60)�������ر

ا�/اح�ة ا��ورة @� �4/��ا� ا����ر�#+ ��د  �B�10 12 15ل

ا��ورات 20 15 5��د 

$9�=�  دورات


2@&��ا� اLردن+(ا?��ادات  18,000 10,800 3,000)�������ر

ا3داري):23(لا���و وا���/�� A�/0وا�� وا3دارة @���ا� �وا��7'# 
-$�7�ا� دورات +� 
B4/��ا� ا�3�ادات

6.0
#9#
Cا�� 
ا�=�

6.1
ا���ر�,# 
#9�ا�2 '#q�	و |#�=	

��داً 
ا���ر�-# ا�-�ا�� إدارة 
#'�� +�و�#	�_ ،T##وا��� z#`وا��� T#�وا��8 ا��9�#� ��2	 ا��@ �ا���اح >��ز�+ ��ض @'� ��


ا���ر�-# 
#'�Bا� إدارة �و��اح : �/ات
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�N215(ا�:(
ا���ر�-# 
#'�Bا� إدارة �و��اح  �/ات

ا>$�$ ا��7�ك �N2	 وا��@ 
ا���ر�-# 
#'�Bا� إدارة �و��اح أ��ز �/ات y:�أ �N2ا� +#-�@
ا���ر�-# ا���اآ� �#
و	2 إدارة @�

['� ��م �N2!� �:فإ�	�889	.

Kو�Lا 
ا���ر��:ا���ح9 J� F��*�/�ا� ABا�C9� 
ا���ر�,# ا;ح�#�ج�ت ���.	)
ا���ر�,# �9,�ا�- )ا��=�#|

ا3 وا3	B�ف ا��!�رات 
�/��� أن!� ['� 
ا���ر�-# �+ح�#�ج�تO ا���ر�� +� u��!�0�ا� ا�`�Gت 	��7ج!� ا��@ 
889��ا� 	��ه�ت

ا��@ 
��Bا� 
ا���ر�-# ه.ا���ر����آ����ح!�ا���7ور ا3وا�!�ف yzه ���7	 ا�/ �!#'� ��آ� @N� أو�/��ت��آ�ح�#�ج�ت +�O

P�ح!� ا���/ي 
ا���ر�-# �'-�ا�� 
ا��0/� u�� .

ا�' �!�رات ��/��� A'B��ا� ا���ر�-@ ا��7/ر إ�] �J���� uن�� l#O/�'و�

ا3ا3 أو�/��ت ��ن ا���Lل، �#-$ ['� 
ا���ن�'#�� ���/��ح�#�ج�ت 
ا��7ج +#� +��-�	 �4 �� 
ز��# ���ة ا���!�0�u :ل l,2�ا'� 
ر�-#



'��� 
ا����ر� ا���4�Bات أو +#�����'� 
ا(ن�'#�� 

ا�' �!�رات أو 
ا(ن�'#�� 

'��� 
ا����ر� ا���ا$:ت أو ،u6�7د�ا� �!�رات

ا(ح�#�ج�ت +� [#�ه� أو 
.ا(ن�'#��

ا��#�م 
ا���ح' yzه +�ا�9�
و	�_ �Oوو T0�'� 
ا��,0# ا���ر�� ��7ور +� �7/ر �آ +�O 
ا���ر�-# ا(ح�#�ج�ت و	�	#� ���7��

���ءً 
ا3ا���ر�-# yzه ['�ا����@.ح�#�ج�ت �N2ا� �+ :ل 
#'�Bا� yzه l#O/	 +N�:و�

ا� �ری+�� اCح ��ج�ت �&�ی�
j��D "ا�� �K?�ائ4

ا� �ری+��( �K+�ام, i�=: ا�( 

ا�+�ام, وإ��اد !����
 ا� �ری+��

�ا� �ری ��K��� !���� 

ا� �ری+�� ا�+�ام, -�R�� 
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�N216(ا�:(
ا���ر�-# 	���7ا(ح�#�ج�ت

ا�� ا(ح�#�ج�ت ����	 
#'�� A��P +���نuو 
ا���ر����ر�-# و��0/ى ن/ع إ�] �ا��/ص +N�أ�_ً�.ا���'/ب ا�9�/ة yzه ��و	�0

ا3 �+ :ل ا���ر�� وآ`�ءة 
#��B� و	#07+ ا���ر�� أه�اف ���7	 @�@-'	 ��ا�� T#�و	8 �ا>�_ 4
إ$�!�اف�� ا����رب ح�#�ج�ت

.أآ-�

ا3 A��`ا� �4م ��و�4 ح$��2ري ا�0/ق +� 
أو�# �#�ن�ت ��ا3 �+ :ل/ل 
ا���ر�#- ا�2�ا,lإح�#�ج�ت +�O �'�أي $��:ع

��!�0�ا� 
ا���2ط
ا�#4/0 ��ء ��ى ا>و�] 
ا���ح' P�ح!� :ل ا�����ح 
ا���ر�-# ا�-�ا�� أو�/��ت ���7	 إ�] �ا��/ص �!�ف Fوذ� ،

	��رة��آ��@ 
��
� ا����� ا���رات و���ء إج�ا.ر��إا���ر�� ا�/اج� +� uأن ا3إ( ����	 
#'�� ���0-ً:ء 
ا���ر�-# �+ح�#�ج�ت


ا����# �ا�/$�, �+ :ل Fوذ� T0ا�� �-4:

ا���0!��إإج�اء � l,2�ا'� $�/ي �N2� �'�أي 
$��:ع. 

��ل ��ا> ��/�	 A0�� 
أن2� +�O 
��
ا� أ�_�ء �� 
#�ا��$ و[#� 
#�ا��$  .ا�����:ت

و�� � ا���ر�� و���� ��رب'� ا��-�ش�ة ا���ر�-#
ا��:ح�Jت ا�-�ا�� A0. 

� +� �!B�ج T�� ا��@ وا�����ح�ت 
Bا��اج 
�z
	�ر�-#
إا�� دورة �آ 
ن!�� @� ا����ر�#+ �Oر ��رات�$. 

ا�zه�@ � \8Bا� و�ج'�0ت ا���`#zي ����ا� +� �آ ا���ر���#+ ��ل�2�0ر�ا> ��/�	 A0و��.

أ�_ً� 
ا���ح' yzه @� Tو���ا� 
ا���ر�-# ا�-�ا�� أه�اف �Oح!�و�P 
.�/يB#-P ح�0 �!	��/�0� @� ا>ه�اف yzه و	�-��+

ا���ر�-# 
ا�-�ن���t#ح +�:

ا���ر�� � �/O/ع @� ا����ر�#+ 
��B�  .ز��دة

� �##
ا���ر��إ	 �/O/ع y��	 ا����ر�#+  .	��ه�ت

ا���ر�� � �/O/ع� A'B�	 
�#B� �!�رات ا����ر�#+  .إآ�0ب

� ��'� 
�#B� $'/آ#�ت أو ��ر$�ت� �##
ا���ر��ر�#�	 �/O/ع� A'B�	 +.

1. �$Rا� �&�ی�
)j&ا�?�ی(

j��D "ا��
� 	�� �ری

 

�&�ی�.2
 ��ج�تاCح

Eآ ض�% ا� �ری+��
L+ری�� م&(ر

 

أه�اف.3 �&�ی�
�ح" �ا� �ری

ا#و�(ی�
 

Eا�و� 
%�:ا���
ا���$�ج�ت ���/	
GHا�;%� 
$Aا���ر�
Cم ا���9-��8

ا��?�$J(ا���ر�3

$Aا���ر� Kام�A%�(
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ا��Oن# 
ا���ر�,#
:ا���ح9 ا�,�ا�- وإ��اد '#�4	

ا3 أو�/��ت و	���7 ا���ر�� +� u��!�0�ا� l,ا�2�ا ���7	 T�� أن �B�
ا���ر�-# ا���7ور �آ +�O l,ا�2�ا F'�� 
ا���ر�-# ح�#�ج�ت

N� ا���ر�-@ ا���7/ى أه�اف 
ص#�[ x�	 أن �Bو� ،T0ا�� ���ح!� ا�-�ا��ا��@ وإ��اد T#�8	 
��ح' @	%	 	�ر�-@، ��ن��� �

ا>و�] 
ا���ح' �9�ج�ت �� ����وب �N2� 
.ا���ر�-#

�N217(ا�:(
ا���ر�-# ا�-�ا�� وا��اد T#�8	

�N2ا� lO/أ���و�# ،
ا���ر�-# �'-�ا�� ا�`�@ وا3��اد T#�ا��8 
��ح'� 
ا>$�$# �'#�تBوا� ا(ج�اءات y:��@'yzه ش�ح

:ا3ج�اءات

1. � ا��`#�ة وا���8در 
	�ر�-# دورة �N� ا���ر�-@ ا���7/ى ا�-	���7 yz!�أه�افا ا���ر�-@ ا���7/ى @�
� أن ��ا��ة �� ��

ا3 @-'� وأن ا����0
ا���ر�� 
ا���ح' @� 	���7ه� T	 ا��@ 
ا���ر�-# ا��@.ح�#�ج�ت �#Oا/�ا� ���7	 
ا���ح' yzه @� Tو��

ا �!#�
ا���ر�-@$#  .�-�ن���

ا���ر�-@ .2 ا���7/ى و	�	#� \#�8	:+� T�� ا�zي @����ا� ا���	#� و	���7 �/O/ع �N� 
ا��0-# 
#�ا>ه ���7	 T�� t#7�

و[��-ً� ،�#Oا/�ا� ��ض u�: �ً��و ا���	#� �N/ن ����
ا����# ��-�رات: 

ا���7د � إ�] ا��Bم +�. 

ا��`#8'@ � إ�] �8�9�ا� +�. 

إ�] � ا��B'/م  .ا���!/ل�+

� @'�Bا� إ�] ا��J�ي +�. 

ا���ر�-@ .3 ا���7/ى أج�اء +� ج�ء �آ T����� 
�,:�ا� ا���ر�� أ$��#�  :ا �#�ر

�&�ی� .1
ا��& (ى
L+ا� �ری 

 

2.\����
�و����
ا��& (ى
L+ا� �ری

 

إ��اد.5
ا � �ری+��ا�&��+�

 

م�0��ت.4 ا3 ��ر
�ا� �ری

 

ا3 ��ر.3
�ا� �ری �أس���

 


$�ا��� 
%�	<�$!:ا���

$Aا���ر� Kام�Aا� وإ��اد
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x4وو Tو��0/اه �4/��ا� ا����ر�#+ و��د 	�ر�-@ �/O/ع �آ 
B#-P �� �$���� ا�zي ا���ر�-@ ا>$'/ب ا �-�ر T��

ا����ح ا��.ا���ر�� �� �����Bون ا���ر�� ���� ا���/ى��ربو��/م ا���ر�� أ$��#� ��Tإ����7 t#7�  �#�رإ$��9ا�!�،

@'� �� إ�] ��م �N2� T#0��	 وا��@ ا�B�ض أ$��#� +� ا>ن�0 ���� :ا�

ا�B�ض � ش#/��(ا��O�7�ة:أ$��#� ا�B�ض أ$��#� �Lأآ /وه@ ا�3_�ح@) أو @'�Bا� A#-�ا�� 

� 
ا���2رآ �#:أ$'#���ا�� ا����ش ا>دوار،ح'��ت �#L�و[#�ه�	 ��Bا� ��ت��وج 
،ح'��ت. 

ا���ر�-@ .4 ا���7/ى أج�اء +� ج�ء �آ T����� 
�,:�ا� ا���ر�� �B#��ت  :ا �#�ر

ه�� ا���/يإوا���8/د وا���Bات 
ا����# �ا�/$�, ا���ر��إ �#�ر 
#'�� �#!0�� ا���ر�-#
.$��9ا�!� ا��B#��ت أن/اع T0��	و

@'� ��  :إ�]

� 
�/-��وا:ا� ��Nا� و[#�ه�و��!� وا��'��8ت 
ا�`/	/[�ا�#  .�8/ر

ا�-#_�ء:ا�0-/رات � وا�/ر#4
(white boards)و��!� ،(flip charts)و[#�ه� 
وا�:ص� ،. 

� 
Oو�B�ا��B'/��ت:ا� ��ض وأج!�ة ،
وا�-8�� 
#B�ا�0 ا>ج!�ة ،�	/#-�Nا� أج!�ة ،
#�ا�`#' 
P�ا>ش و��!�

(overhead projectors). 

ا��� .5 
ا�#�7-  :ر�-#
إ��اد

و	�0 ا���ر�� z#`�	 �-4 �� ���اح� ا��!�,@ ����ا� �'-�ن��� 
ا���ر�-# 
ا�#�7- �L�ا����#
9و	 
ا>$�$# ا>[�اض A#�7�� :�م

� 
��!�0�ا� وا�/��,\ u	و�� uPوش�و u�وأه�ا ا�-�ن��� ��7/��ت l#O/	

� �!	��/O/و� وأه�ا�!� وز��!� ��دة �N� 
ا���ر�-# ا�/ح�ات l#O/	 

� l#O/	ا���ر�� @� 
ا���2رآ ا����رب(ا>دوار و  )ا���رب

� 
ا���ر�-# ا��'�0ت 3دارة ��م آ��ش�  	�9�0م

وا> � 
ا>$�$# 
#�'Bا� ا���دة ��/	@'�Bا� A#-��'� 
ا�_�ور�  دوات

4#�س � أدوات وا���Bرفإ	/�� ا��!�رات  آ��0ب

Tإ��+N�� t#7� 
	�ر�-# ��دة �N� واح�ة 	�ر�� 
ح�#- �+$��9إ��اد ا���دة 
ح�#- و	�N/ن وا����رب ا���رب �-4 +� ا�!�


0�ا����@أ  ا���ول @� lO/� ه/ ��آ 
ر,0# :�04م
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ا�ول 
:ا�92!A$2/ا� ��م�م��Mح ص(رة L=0ی آ�� وا��& (ی�ت Uث�) ��	 ��K0 ا�� ا�0��ص� /K� ا��"! ه-ا ی& (ي
Fص���� J��
	 ا�+���م, %� �Kا��.و6�م F-ه ا� ����وی W(ن ا�0 �ص� م% !":

ا�&��+� � ا���دة:�>ف اس! /K� E�?رة/وی�
� ���� و06�ر ا� �ری+�� ا��ورة
ا���رب أو ا�&��+� م�0 واس! �D� J	� ا� ا���رات و	��ء �ا� �ری و�"!  .إر	�

ا��ئ�"� � ا��& (ی�ت .��Dس
ا��Oن+ ا���ر�,#
:ا��/' ا���دة 
ا� � lO/	 A��P 
Pر� T0ا�� هzا ��Bد���م 
��0و� اج�اء ا�] 
�0�� 
ا���ر�-# ��دة


ا����# ا�/ح�ة T$ا ��7	 
ور4 �!#'	 ا��@ +� وح�ة �آ �و�`8 هzا.وح�ا	!� lO/و�

ا���ر�-# ا��'�0ت T0ا��(Training sessions)و
ا�:ز� 
ا���ر�-# 
ا(ن2� �آ

��7د ز��@ ا�Pر +�O 
ا��'0 اه�اف A#�7��.� 
ا���ر�-# 
ا��'0 ��ا����@و	2 [': 
- 
ا��'0 T4ر
- 
ا���ر�-# 
ا��'0 u4�
�0	 ا�zي x4/ا� 
- 
ا���ر�-# 
ا��'0  أه�اف
- 
ا���ر�-# 
ا��'0 ��ت/O/� 
- 
0'�'� 
ا($�$# 
ا���ر�-# ه��(ا���P�2ت T��

ا����رب �!B4/�� ا��@ 
ا��,0# ا���P�2ت )ذآ�
l��Oا� 
:ا��/'#�ا�92 ا���دة

وا���,#��ت
'� ا���ء هzا ا����#
و��7/ي ا���Bص� [:

	B��`�ت � �Nش @� �8�9�ة 	B��`�ت �Nش @� 
#�'� ��دة
���7	 أو 
ا���ر�-# ا�/ح�ة ��ت/O/�� 
�-	��ا� �8�'�7ت'�

�!� ا(���م 	�`#zا���-#��ت �'��� ا��@ وا�9�/ات ���اح'�.
���`#zه� � 
ا�_�ور� وا(دوات 
ا���ر�-# .ا���-#��ت

ا��ا�� هzااا���##':ا��/' وا���Bرف�@ ا��!�رات اآ��0ب 4#�س أدوات +� 
ن90 إر��ق +N�� ���ء
ا�� 
	�ر�-# وح�ة �N� u	ودرج� T##ا��� ن/ع �zآ� ا(آ�`�ء او ا����رب ($��9ام
z#`ا��� �#��� A���� T##ا��� x4و ح�] �!� ا(ح�`�ظ ا���رب �_`� ا��@ ا���##��ت

ا ا��ورة �%ه�اف ا���##��ت ار	-�ط 
#�أه [�.���ر�-#
و��ا
j��=ا� ا���ر�-#
ا���اج�:ا��/' ���/ح�ة 
�'B��ا� 
ا��9رج# �����اءات 
�,�4 ['� ا���ء هzا ���/ي

وار�4م ا��2� و	�ر�� وا���ش� �!`#�8	 وار�4م 
��9�0�ا� 
ا>$�$# وا���اج�
و��0��ة @�'Bا� A#6/ا�� >[�اض Fوذ� �/O/ع��� A'B�	 ا��@ ا�8`�7ت

ا��ج/ ['� 
ا����رب#�'Bا� ��دة'� 
ا��,0# ا���8در ا�] .ع
ا���ر�-#
):24(ا���ول ا���دة 
ح�#-

 


O��Oا� 
ا���ر�,#
:ا���ح9 ا�,�ا�- "#$�	

ا3 ا���ر�� z#`�	 
��ح' +�_�	
ا����# :ج�اءات

ا���ر�,#
.أ ��9ورة +�#qوا��� ا?داري  :ا?��اد

-
ا�9� ح�0 
ا���ر�-# ا��ورة +� ا3�:ن ن2�ة 
إ��اد�/O/�ا� 
ا��0/� 
.ا���ر�-#

-
ا���ر�-# ا��ورة @� �ا��#�0 �'P ن�/ذج 
��_�� +#��!�0�ا� ���ر�#+'� 
ا���ر�-# ا��ورة +� ا3�:ن ن2�ة .إر$�ل

-
ا���ر�-# ا��ورة ج�ول T!,���وإ T!�#� A#0وا��� ��ر�#+��� .ا(	�8ل

ح�0- أ �ى �/اد 
وأ� 
ا���ر�-# ا���7,� +� ن�0 ا���/�4إ��اد ا�7_/ر ��د.

-��B'� ج�ه���!� +� وا��%آ� 
ا���ر�-# وا��B#��ت ا>دوات �#!�	.

ا����ر�#J.ب �#�/	 
#9��:

��ل�ا> ��/�	 وح�ة و��$�7 وا�N0�	�ر�� �ا��#�0 ��N� T_� ا�zي 
#���وا� 
ا3دار� ا�Z2ون T04 ��ى �ا��#�0 
#'�� T�	

وا3ا3 

�8�4د���
� 
Bا���� 
��ر�L�$إر�� ا3.	��رة ن�Jم ��او�2 �وا��#�0 ا�3اش��اك �ا����#
�`�ص# 
:ج�ا,#
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ا?إ .1 9Q,�ت وا��/�#�)�Nم ا����#
ش��اك ا��B'/��ت lO/	  :ا��@


ا���ر�,# ا��ورة +� �وا��/�# ا;ش��اك �9Q +� 	&��ه� ا�Nزم ا��92&��ت ح�&ل أه'

�&9��ا� ا��#4$�ا��92&��ت

ا����ربا;)' T$ا�P��� 
6:6 +�

ا�C�آ أو 
/(d�ا� [#�ه�ا)' أو 
Bج�� أو 
ش�آ أو 
0$Z� xآ�ن $/اء ا����رب �!� ��B� ا��@ 
ا��! T$ا.

ا��#Nد وا��0
	�ر�� وا�2!� ���#/م ا��#:د .	�ر��
+�ا�92 �
ا��dه#�#'Bا�� 
0$Z�ا� T$وا @�'Bا� �وا��Zه 
ا��رج
+$#�ا�& ا�/�#`@ا���آ� �!�ا���آ� ��B� ا��@ 
ا��! @�

����ورة ا;ه���م ا���ر�-#
؟)ا��وا��(ا>$-�ب���;ت ����ورة u���اه� أ�6رت ا��@
ا;	�4ل ا�N�3�ون@�92&��ت وا�-��� وا�`�آ" وا�9'/ي x��Lا� ا�!�	\ أر�4م �!�وج�(وأه ).إن

ا(ش��اك):25(ا���ول �'P @� 	/��ه� ا�:زم ا��B'/��ت ح�/ل Tأه
ا���ر�-# ا��ورة @� � وا��#�0

Tإ��Tو�� وا�N0�	�ر��، �ا��#�0 ��N� �-4 +� �!B#�و	� �ا��#�0 P'-�ت ا���/اتإ$�:م أح� �+ :ل ا��'-�ت yzه $�:م


:ا����#

- +#��!�0�ا� ا����ر�#+ ��Gت UB-� ��ج�اءه� $#�/م ا��@ 
ا��#�ان# ا����رات �+ :ل ��ل،�ا> ��/�	 A0��.

ا3ا���/ذ - ا3ج �'�� ا�N�3�ون@ �4/�ا� ['� ��/��ا� �وا��#�0 ا���راتش��اك و���ء ا���ر�� T0�� .��N�ون@

آ - Fوذ� ا�`�آ" أو ا(��N�ون@ ا�-��� ا3
$������+ :ل ا�-��� ��ل3�:ن�ت�ا> ��/�	 A0�� أر$'!� ا��@ ��N�ون@

ا3 ا�-��� �-�@� +#'�0�ا� +#��!�0�ا� ���ر�#+'� ا���ر����N�ون@ T04 �#�ن�ت �4��ة.

ا3 - �/ذج�� ا����رب 
G-B	 ح_/ر�ً��+ :ل �وا��#�0 u0`�� ا���ر��ش��اك T04 ��� @�.

ا���آ� .2 �#�ن�ت ��ة�@ +� �وا��/�# ا;ش��اك 9Q,�ت :إد �ل

T	 ا��@ ا(ش��اك P'-�ت إد �ل Tإ$و��
�0-�ا� ا�-#�ن�ت �4��ة @� ا�N0�	�ر�� ��N� �-4 +� �!�:�T�� ن�2ؤه�إا��@

���اآ0 x�/$و�N��� ��ن��� ��3(MS Excel)$��9ام ا��ا[-#+ ا����ر�#+ �#�ن�ت A#6/	 �!�ف � | ��ن��� أي ���7قأو

ا��ورة F'��.

و .3 ا�.�� ا?إ	kآ#� ر)'  :ش��اك)�Nم

�+ :ل ا���7 	%آ#� Tإ��-B�� ��4/ا +�zا� +#-�	��ا� ���ر�#+��� ا�N0�	�ر�� ��N� و	�8ل 
Gا3إ P'-�ت ش��اكر$�ل

�ا>4 ['� ا��ورة ��ء +� أ��م 
6:6 �-4 Fوذ� ا��ورة ح_/ر 
#�� ا�2`/ي Tآ#�ه%	 ['� وا�87/ل ،
ا���ر�-# .����ورة

ا3 T$ر ���� ا��#�م T!� �8��ا�ُ +#-�	��ا� ا����ر�#+ +� آ��ً:وُ��'� 3ش��اك ا>ول ا�#/م y�84أ ��/� ا��ورة،�@ ن��Bد

أن ['�ن��اً إ�� ا���� 
���P 4
	N/ن��� �+ :ل أو @N�-ا� ��/7���� أو F#2� ��نإأو�,.

ا3 T$ر ��ا����#
و�2 �����ا�  :ش��اك

ا���دة - +� 
.ا���ر�-#
)ا�#�7-
(ن90

ا���ر�-@ - ا�-�ن��� ���ة P/ال 
ا�9`#` وا��2�و��ت ا��%آ/(ت .	��ول

- +� ��ة�B�ا� ا���ر�-@ ا�-�ن��� ح_/ر ا��ورةش!�دة +� ا> #� ا�#/م @� إر�� 	��رة 
��].
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ا3 o'-� 
�#4 �آ�� رد +#B�� uن�� 
ا���ر�-# ا��ورة إ�
�ء ا>$-�ب +� �-$ >ي ا���ر�� T04 إدارة 4�رت ح�ل اش��اكو�@

ا���7 و	%آ#� ������ ��4/ا +�zا� ��2�آ#+'�.

ا���ر�,#
.ت ��9ورة ا?��اد  :���ة

� 4#�م �+ :ل Fا�2�03روذ� و	%�#+ ���7�� ���ةا���ر�� ا���ر�-#
 :ل آ��إح�#�ج�ت Fوذ� 
ا���ر�-# ا��ورة ن��Bد

@'�:

ا���رب � �� A#0����� Fوذ� ا��'�0ت �� �� �$���� ��� 
�ا��� T#J�	 
Bاج��. 

ا��'�0ت � ��د �� �$���� ��� 
	�ر�-# 
ج'0 �N� 
������ 
ا���ر�-# ا��/اد �#	�	. 

و	�##Tإ � �#9'	 ��u$�:م�-Pو 	�ر�-@ �/م � .آ

� 
ا�#/�# ا��8�و��ت �#�0	. 

ا����@ � ا���ر�-@ �'#/م  .ا��7_#�

ا�2!�دات � 
��-Pو �#!�	. 

4#�م ��آ�و�+ :ل'� ا���`#zي ������نuا� ،
ا���ر�-# ا��ورة T����� @�B�ا� وا���رب ا���ر�� ��2�0ر +� �آ �� A#0�����

z <ا �� ا���ر�� 
��4 �#!�	 +N��+#B�3راتا�-��:

و�����رب � UB-ا� T!_B-� ا����ر�#+ 
4:�ا���0��ت،( ا��'/س، �Nإش�Jا��  ).	�8ل

ا��Bم � ا��ؤ�
(ا��/ ��ى ا�!�وء، ،
ا��!/� ا���Jم، ،
 )ا���0ح

ا($��اح
(ا���!#�ات � �`��ات أ��آ+ ،����� ا�2�ب،  )��ء

وا���Bات � �N(ا>ج!�ة ا���اوح، ،
ا���ر�-# ا��B#��ت 
ا�O3ءة،#,���!Nا� ا��/ص#:ت ا������ت، أو ا�!/اء #`�ت

)��ج!�ة


ا��ا�2 
ا���ر��:ا���ح9 
#9��� '##�	


ا����# ا>ه�اف A#�7	 إ�] @��	 وا��@ ا���ر�� 
#'��� T##�	 
��ح' @	%	 ا���ر�-@ ا�-�ن��� 
ن!�� @�:

ا�� � t#ح +� $/اء أه�ا�!� A#�7	 @� 
ا���ر�-# ا�-�ا�� ن��ح +� ا���`#zا��%آ� أو �#�9. 

���ر�#+ ���� 
ا��9ص ا�2�وط ���7	 
�:$ +� A�7ا�� Fذ� و���'� ���ر�#+'� 
-0���� u�ه�ا< ا�-�ن��� A#�7	 ��ى 
��B�

ا���ر��و +� �'!�ف .�:ء��!�

و � ا���ر��، ['� T!	و�4را T!	�- و T!889	 t#ح +� ا���ر�#+ آ`�ءة +� و�4رإا��%آ� T!	��/'B� 
#���� T!���ا	!Tه�


.ا�zا	#

� u� �'/نB� ا�zي ا����ل @� @'�Bوا� @�'Bا� ا���/ر 
B����. 
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6.2+�#qا��� �X#*ا�

وا3 
ا����ر� ��ل�ا> ��/�	 �/ح�ة ا�����ح @�#Jا��� �N#!ا� ا����@ �N2ا� lO/�T_	 وا��@ إر�� 	��رة 
��
� 
Bا���� 
��ر�L�$

�� ،
ا��را$ �/O/ع ا���رات و���ء ا���ر�� ���0-ً:��آ� yإن�2ؤ ا���/ي ��ل�ا> +#07	 T04 إ�] 
��O3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�N218(ا�:(
��ر�L�$)وا 
ا����ر� ��ل�ا> ��/�	 �/ح�ة ا�����ح @�#Jا��� �N#!ا�

ا3 �4/ات y:�أ @�#Jا��� �N#!ا� lO/�3وا 
ا����ر� ��ل�ا> ��/�	 �/ح�ة ا��#�دة �و	0'0 A#0وا��� �!/	�8ل 
��ر�L�$أن +#-�

ر,#" أ��م ا�/ح�ة ��� أداء +� ا��Z0ول ه/ uآ/ن �-�ش� �N2� �'/ح�ة ا���`#zي ������� 
P/�� $�N/ن 
�z#`وا��� 
ا3دار� ا��!�م


��
.ا�


ا����# ا>�/ر ا�����ح @�#Jا��� �N#!ا� T#�8	 @� @�رو :و�4

وا3 .1 
ا����ر� ��ل�ا> ��/�	 وح�ة ���	3�� 
��ر�L�$ا� 
#�:��$
وا3دار� 
#���ا���`#zي( ا���0/ى ['�.( 

و��ً� .2 ا��!/د ���آ#� ا����ل 
وإ	�ح 
`'�9�ا� ا���0/��ت �-� 
ا3دار� ا��B'/��ت A��	 ��نO\ص/� ��7دة ���889ت

��7د و�#`@ [�0� �آ +�O  .و�#`@

ا3 .3 A#�7	Bّ`ا� ا3دارة	�8ل و�#+ 
��
ا� إدارة "#,�� 
'L�� 
��
ا� إدارة "'�� +#� �+�ل ��ل�ا> ��/�	 �/ح�ة 
�z#`ا���

ا3 "'��وا� 
��
ا� إدارة ر,#" و�#+ ،
ا3ج! 
Bاج��وا� 
ا����4 
���ت� u'#N2	 T	 ا�zي �$��2ري�� >داء 
$��ا	#�#

 .ا�/ح�ة

ی�
-�

R��
��

��
ئ�

وا
د

 
��

	��
ر

ئ�
وا

د
–

��K
0�

ةا
ار

8د
ىا

) 
م"

 

اCس ?�ري hK
ا��

 

ا�)��� hرئ�

ا� ��R-ي �K)��� ا���ی�
�ا� �ری وم" ?�ر

م�رب
ح�س(ب

�)�م�رب
ا�
e�Kی�

م�رب
م���� إدارة

م�رب
إدارة

ا���رات و	��ء �ا� �ری ا#���ل�"! �$�	 %�"&� !"�

ی�
-�

R��
ی�

ار
إد

ئ�
وا

د
–

/
=

(س
ا�

رة
8دا

ىا
) 

م"
 

ا������ ا�?_ون !"�
وا8داری�

�م&�س

E�
ا� "
وا�"��W�ری�

ا�0�م� ا�0>��ت !"�
ا#���ل و�=(ی�

U"��=(ی�م
��لا#�

�(ح�ة ا� ��R-ي ا���ی�
ا#���ل �=(ی�
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ا3 .4 A#�7	<ا ��/�	 وح�ة +#� ا�`�Bل ا���ر�-@	�8ل �!#�2� ��ل�):ًL�ا���رات� و���ء ا���ر�� $��2ريوا3)���آ�

):ًL���ل��ا> +#07	 ��0-ً:–���آ��(
ن�� �+ :ل +#'��7�ا� �:ءBا� +� ا���0!�ف ��إوا���!/ر �/ح�ة 	�8ل

��ل�ا> و	�/�� 
��Bا� ا�B:�4ت T04 @� �L��	  .ا���!/ر

 

 

 

�+ :لإ��ا��ة .5 Fوذ� @'-��0�ا� ا��/$� 
�N�3ن# ا�����ح @�#Jا��� �N#!ا� �'@$�#�Bب ��: 

ا���ر��إ��Nن#
إ - ��آ�� �6��� ��0/ى @� 
�z#`وا��� 
ا3دار� ا>�04م �� u�ور� ��ل�ا> 
G#� +#07	 ��آ� $��7اث

ا���رات 
#�.و	�

�(ح�ة ا� ��R-ي ا���ی�
ا#���ل �=(ی�

و	 �ا� �ری eءم�آ��
ا���رات

�$�	 %�"&� eم�آ
ا#���ل

ا�0�م� ا�0>��ت !"�
ا#���ل و�=(ی�

U"��=(ی�م
ا#���ل

�(ح�ة ا� ��R-ي ا���ی�
ا#���ل �=(ی�

اCس ?�ري hK
ا�)���ا�� hرئ�

�(ح�ة ا� ��R-ي ا���ی�
ا#���ل �=(ی�
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��آ�يإ��Nن#
إ - +� �N� 
�z#`ا��� ��دارة 
889� 
و�#`# ��اآ� ا���رات($��7اث و���ء 
(و)ا���ر��G#� +#07	

��ل�ا�)ا> إدار�ً��@ ا�/��,\ yzه �-	�	 t#7� ��آ� �آ �!�م أداء @� �ا��89 ���B	 T�� t#7� �-��0��������

�'/ح�ة .ا���`#zي

6.3
وا?دار� 
ا�$�# اL@/�م و�*�م �/dو�#�ت

�9&ح�ة .1 ا���$#"ي ����ا>�:ا� ��/�	 وح�ة @� 
#'#
ا��2 �'#�تBا� �#$ 
Bو���� إدارة +� ا��Z0ول ��2#!�وه/ ��ل

ا���رات(ا���ر�-@ و���ء ا���ر�� ��آ�� :L���ل��):ًL$��2ريوا�(3�ا> 
G#� +#07	 هzا).���0-ً:-���آ� و�@

@'� �� �+ :ل ا���`#zي ����ا� و�Z0و�#�ت �!�م Tأه $�د +N��  :ا�P3ر

� 
ا����# ا>�04م +� �آ @� +#'��Bا� ['� وا3ش�اف u#ا��/ج: 

ا ا�Z2ون T04
وا3دار� 
#���وا�N0�	�ر��(� ا�/ح�ة �$�7� +���ل)و��_�ا> و	�/�� 
��Bا� ا�B:�4ت T04 ،

��ل(�ا> ��/�	 A0��(
��O3�� وا��9رج##+، +#���Lا� ا���ر�#+ ��2� ا�zي ا���رات و���ء ا���ر�� و��آ�

#� +#07	 ��آ� ا���/�4إ�] ��ل�ا> 
Gا�����إ �-��0�ا� @� yن�2ؤ.

هzا Tا3و��u#وا��/ج �']ش�اف :���ءً


ا3 -Bو���� ا�/ح�ة، @� ��Bا� ن�Jم ['� 
إش�اف�9� �!������ +� وا��%آ� ،
ا�#/�# 
ا3دار� ��ل�ا> ن��ز

���/ح�ة +#'��Bا� +#� A#0وا��� ا���رات، و���ء ا���ر�� ��آ� @� ��Bا�.

- �
ا� �$�7� �� A#0����� ا�/ح�ة �$�7� �� @���ا� ا>داء 
B����،
�
��L�� ا���`#zي ����ا� �N/ن t#7و�


Bو���� ا>��اد شZون Fذ� @� ��� ،
وا3دار� 
#���ا� ا��_��� �آ +� ا��Z0ول وا3داري @���ا� ا��2�ف

وا�2 وا���2���ت، وا�'/ازم وا����9ت ا��_���، +� Fذ� و[#� ا��0/ي T!�و	�## T!	�#4�	و T!	إج�زاZ
#���ا� ون


#-$�7� .وا�

- 
Bل�������ا> و	�/�� 
��Bا� ا�B:�4ت T04 �� ا��0/��@ ��ل(ا>داء�ا> ��/�	 A0��(��Bا� +� Fذ� @� ���

��/�	 ['�
وا��9رج# 
ا��ا '# ا��!�ت �� ا�/ح�ة �:�4ت. 

� 
��
'� ا���`#zي ����ا� �� A#0����� Fوذ� 
`'�9�ا� ��اح'!�� 
ا���ر�-# 
#'�Bا� T#J�	و �#�9	 
B����)�2�0ر�

 ).��ر��ا�

�(ح�ة ا� ��R-ي ا���ی�
ا#���ل �=(ی�

ا� �ری�م�ی� eم�آ
ا���رات و	��ء

	�$�م�ی� %�"&� eم�آ
ا#���ل
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� 
��
'� ا���`#zي ����ا� �� A#0����� ا���ر�-@ ا>داء T##�	 
#'�� 
B����)ا���ر�� 
)��2�0ر#'�� 
B���� F�zوآ

ا>داء �Zش�ات A�و +#'��Bا� أداء T##�	 �+ :ل �'/ح�ة @0$Z�ا� ا>داء T##�	. 

ا � Tوأه وا>داء ��Bا� �#$ +� 
��
ا� "#,�� 
دور� 	��ر�� T���	و ��إ��اد ��Bا� �#$ uاج/	 ا��@ �B#��ت�

 .ا��/ص#�ت

u#إ� 
�/9�ا� ا�8:ح#�ت إ�Pر @� Fوذ� ا���`#zي ��Bا� �##0�� 
ا�:ز� ا�8:ح#�ت 
آ�� u� �'/ح�ة ا���`#zي ����ا�


��
ا� ر,#" +�.

��ل .2�Lا ��&�	 Z/��: 

Fوذ� ��آ�'� ��ل�ا> و	�/�� A�/0ا�� 
أن2� 
Bو���� z#`�	 +� ا��Z0ول ا����#
وه/ وا��Z0و�#�ت ا��!�م أداء :�+ :ل

�+ :ل � Fوذ� +#'��7�ا� ���ر�#+'� 
ا���ر�-# ا(ح�#�ج�ت ���7	 @� 
$�/يإإج�اءا���2رآ �N2� �'�أي $��:ع

��!�0�ا� l,2�ا'����و 

��
ا� أ�_�ء �� 
#�ا��$ و[#� 
#�ا��$ و���ا�����:ت إر�� @� ��ل�ا> '�0تجو4��ع

zا� \8Bو���ه�@ا� ا���`#zي ����ا� +� �ا���ر��آ .�2�0ر

� @'� �� �+ :ل ��آ�'� 
#0$Z�ا� 
ا�!/� ��/�	 ['� ��Bا�:

��آ� -'� ا����ري وا��B2ر 
ا����ر� 
�:Bا� ��/�	 @� 
.ا���2رآ

- ��� +� 
#`��B	 yz-ن وإ��اد uن/�B� وأوراق ��� ����4ت +� 
#0$Z�ا� 
ا�!/� أدوات ��/�	 @� 
تا���2رآ

��آ�'� ا(��N�ون@ �4/�ا� و��7/ى �/ن_� إ��اد @� 
ا���2رآ إ�] 
��O3�� ا�-�وش/رات و��7/ى .ا���آ�

� �#�:�ا ا���آ� أ -�ر 
#�
و	 �2�� 
�وا3ذا 
#�ا��$ ا���ا,� ��و($# 
`'�9�ا� 
#�:�ا3 ا�/$�,� �� A#0ا���. 

ا � أو�/��ت ���7	 �+ :ل ��ل�ا> ��/�	 
�%ن2� ��لا��#�م�ا> 4��ع 
ش��7 +�O +� u��!�0�ا� وا��Z$�0ت �2�آ�ت

T!��� 
#B#و� 
	�و��# ز��رات ��� .و	�	#�

� @'� �� �+ :ل Fوذ� 
ا���ر�-# �'�ورات @�#Jوا��� ا3داري ا3��اد @� 
 :ا���2رآ

ن2� - ا��وراتإ��اد +� 
اتا3�:ن�/O/�ا� 
ا��0/� 
ا���ر�-# 
ا�9� ح�0 
.ا���ر�-#

ا��ورةإر$�ل - @� �ا��#�0 �'P ن�/ذج 
��_�� +#��!�0�ا� ���ر�#+'� 
ا���ر�-# ا��ورة +� ا3�:ن ن2�ة


.ا���ر�-#

��آ� �'� ا���`#zي ����ا� إ�] دوري �N2� وار$��!� ا��-#�Bت ����	 �!#� ��� ��ل�ا> و	�/�� A�/0ا�� 	��ر�� .إ��اد

� �/�	 ['� ا���`#zي ����وا� ا���ر�� ��2�0ر �� ��Bا�
#�ا>آ�د� ا��!�ت �� ا(	�8ل �+ :ل ا���آ� ش!�دات �

��2�آ 	�ر�� ش!�دات 3ص�ار �!B� �4�Bا�� ا���/ي 
#�!�وا� 
#�'Bوا�.

� 
ا���ر�-# ا��ورات أ$�Bر t��7	و 
Bاج��.

6.4J##2ا�� 
و � 
�&9��ا� 
��C,ا� ا��&ارد

ا�� ا�+?�ی� ��K(ارد ��R�g)ا� eا���اآ L�� ا� ا�
�ول ا�"�(اتی(ض4 3>ل eم�آ EW� ا��� �ح� �وا��وا� eآ��K� �	)K=
�K+ا��� :ا�H>ث
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ا�C*�ي اLردن+(ا��ا	� )�������ر  

2011 2010 2009 

+$#�ا�&  ا���آ�

ا���آ� 450 540 648 ���� 

 $N�	#�ة 200 240 288

��ل 200 240 288�ا> ��/�	 A0�� 

ا���ر�� 50 60 72  ��2�0ر
288 240 200 �$�7� 

أ�+ 150 180 216  �Z0ول

504 420 350 
ا(ن�'#�� 

ا�'  ��رب

ا��7$/ب 350 420 504  ��رب

�&ع 3,959 4,350 4,819�� ا�
ا�����ح
):26(ا���ول وا��وا	� 
ا�-2�� �/اد'� 
ا�/�#`# ا���اآ�

6.5
وا�.�)&�# 
ا����# ا����9,�ت


��� :���9,�ت

��م �N2���'� 
889�ا� ا�����ت �'@��ن �� ��2	 وا��@ 
ا��,0# وا���!#�ات ا����'-�ت �!#� ��/��$ ا���آ� +�O  :ر��

� 
�/!�'� 
ن�JمG�وا��� \##Nوا��.
� �����
7���.
ا����ر�#+ � +� �$��� ��د �B#�$3ب 
-$��� ا�����ت .��0ح�ت
��ض � ".DataShow"ج!�ز
� 
Lح�� �	/#-�آ #$�#4
(أج!�ة �/اص`�ت ا���ر��و�889
)ح�0 >[�اض ���.

ا�/���ب Kام�� :م��%�Aت

ا��&اص$�ت ا�&صD ا����9,�ت

�&9�� ا�

�#
Cا�� ا���ر�� OSن�qم >[�اض 
��9�0�ا� ا�-�ا�� 	N/ن �(أن#
ا��2 ا>و�#",ن�Jم 	T)��ا�� �4
x�/$و�N��� 
ش�آ +� ��آ�'� 
و�� 8 
أص'# ن�0 +� ا>ج!�ة ['� �!�#-L	. 

	�L��7ت
 $/�N���x�و

ا�=���ت ح�م
SERVICEPACK 

ا��Lن@ 
 ا3ص�ار�J���  	�L��7ت

اLول و���وز ا�=#�ر �#�7	XP
#��Bا� �:���7ن�ت 

ا�' ح�م ��  

و���وز ا�=#�را��Oن+ �#�7	XPو���وز إ�] 
��O3�� 
#��Bا� 

'���XP['� 
ا3ن�'#�� 

'���

`'�9�  أج�اء

 

j#�أو أو�#"���N�و$/ 	�,#��ت x�XP"#�أو x�/$و�N��� 	�L��7ت 2003أو
x�/$و�N���

�J��� ا�

اLول ا>ول ا�=#�ر �#
ا��2 ن�Jم �� #�ر �$���� ا�zي 

ا�' ح�م �� أو�#" x�/$و�N��� �#�7	  
أو�#" ا�=#�را��Oن+ x�/$و�N��� �#�7	XP+##,ج� ['� 
ا3ن�'#�� 

'��� u'#�و	7 
#��Bا� 

'���

ا��Lن@��9' �#
ا��2 ن�Jم �� #�ر �$���� ��� +#` 
 

�����ا$��9ام.1 ا� �و�`_ �'`#�و$�ت ا��_�دة ��ا��ا�-�ا�� :أح�
NORTON, SYMANTICKASPERSKY,

DOTNETFRAME WORK. 2 

	TJ��� t��7
 

A$4��ا>ح�ثV6.0 ا� ���TJ وا3ص�ارات t��7	 

ا�.�)&ب):27(��ولا� ��ا�- ���9,�ت
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ا�/���ب أج-)ة :م�اص�Mت


ا��&اص$�ت ا����9,�ت�&,��ا� KدنLا 
�&9��ا�  ا��&اص$�ت


���2�ا� وح�ة

 CPUا���آ��


�ه#�	�3.4-���4#/م �#
�ه#�	�2.4-���4#/م#� 

رام512 ا�"اآ�ة x����
#�)RAM( 1رام x���  )RAM(ج#��
A#	�$�ا� 
ا��#�$#
 �&ح l#	�`�ا� 
�/اص`�ت�101/102/ح'� 
#��Bا� ا>ح�ف إ�] 
��O3��


 ا��#�$#
 


�"17 �'�2ش
"15 ا��CشN2� 
رؤ� و �B�ض
� أ�_

��?ن��ن~ �256x ا;	�4ل �512x �6ن#
/آ#'/  �6ن#
/آ#'/

ا�.�)&ب):28(��ولا� أج*�ة �&اص$�ت

ا���ر�,+7.0 ا���Cط إد �ل +� ��ن� 	��رة 
��x 
در(	��� ح��
ن�&ذج 
) Case Study ا)

\'�9� �ــ+ ا�2ــ�آ�ت و�/�ــ`@ ا��ــّ��ر 	�ر�ـ� وإ��دة و	�ر�� T#ــ'B	 ��ــ�ل @� �#�ة�� 
����� ��نّ� 	��رة 
��] x��4
+!�وا� �!�.ا��رج�ت 
Bا���� ا���ر�� وح�ة ن��ح إ�] أدت ا��@ ��ن� 	��رة 
��] ��ر$�ت� >��ز ��ض @'� ��:11و�#

Aا��� 
���	O$ 
��
 م��ر��ت م���ت
���ن  	��رة

ا�0�م 	�ای� Jم �ً�K0� ���(K� ا� �ری+�� ا�+�ام, -�R�� ا� �ری+��2001	�أ �>ح ��ج�ت دراس� 	ـ�0 ،
D6(ر �"�3 a��( اس ا�0�م� �$�Dا� .#���ء

� j��درج J��
	 ا� 
�ري ��K=ـ�ع ا�)��� �Dی�
� L ا� ا� �ری+�� اCح ��ج�ت دراس�ت E�?�
�Dم%وم �Hأآ ، j36000�وح�ه �ّ�ــ�ن ��م�ی L� 
�ری�� وم_س"�  .6ـــــــ�آــــ�

حeی�ان � �D6 	�ای� م% ا��ــ� �ة ا�R �ة L� ، ��م Eآ م�ة اCح ��ج�ت F-ه دراس� 
�ي�
أیK(ل �D6 �D�ی�  .وح /

� !ّK ـ� ، وأدوات �وأس��� Eوس�ئ ��ة /K� ا��راس� ووا�0–�0 �� ���ی+�� 	�(رة ��و�ـــ(
��یـــــ�ة– F)وجـــ م% ا� �(ع �6ی�ة وا��_س"�ت ا�?�آ�ت  .	�ح ��جـــــ�ت

LKی م� وا#دوات Eا�(س�ئ F-ه  :وم%

ا�"(ق .1 	?_ون ���K0ا� ���Dوا�� ��	���وا� ا�C ��دی� �K?:���ت ا� ?�وری� اCج ����ت
ا� �ری+�� ا�+�ام, م% !D�Rg)وم ا� 
ــــــــ�ر  )(Focus Groupsواح ��ج�ت

2. /K� �(زّع L وا� ، ا� �ری+�� اCح ��جـــــــــــ�ت 	�راس� ا�:�صّ� ا��أي اس =>��ت
hآ�Rا� Uی�A %� أو م+��6ة %�Rg)وا��  .ا� ّ
�ر

و��ده� .3 ، ا� 
�ری� وا�C&�دات iــــــ	وا��وا وا�
�ــــ�0�ت ا����	ـــــــ�ت Jم ا� ?ـــ�ور
اCس ?(ه�31�$ hK
ا�� EH�� Lوهــــ���(K� .�ري ( 

ا��راس�ت .4 ووحــ�ة �ا� �ری وح�ة �Dی�
�ــ L ا� ا��ــ+��6ة واC���Cت ا����ا��� ا�
(Cت
ا�?�آ�ت Jمــــ ، ا�)��� L� �وا� �ری ا��راسـ�ت 8دارة ا� �	0 �ن ا��و��ـــ� واR�Cـ����ت

�RK :ا�� ا� 
�ری�  .وا��_ســــ"�ت

 

ا� �ری+�� اCح ��ج�ت دراس�

ا� � Jی��(ض)�ا�" ا��راس� �ــ �ئ, /Kـ� �ـــــ�ء	 ��م Eآ 	�ای� L� ا� �ری+�� +�ام,
ا�)��� LRg)و�� !D�Rـــــــg)وم �K ــّ
�ر ا� �ری+��  .�>ح ��ج�ت

ا� �ری+�� ا�+�ام, !����

                                                 
11

مh&K.د:ا����ر  ���ن/���د 
�رة� 0�(ان–����	 E�� ا#���ل:ور�� ����� L� �ا� �ری ��(ذج�"دور ���ن 
�رة� ����"
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ا�)��� � ا� ������22ّ�م ا��
�Cت ��ول � ، ��م Eآ L� !Dــ�Rg)وم 
�رّ K� ��ری+��  :دورة

وا�C ��دي-1 L��ا�� وا� �[ــ��L-3ا�?Mن ا����دي  ا�?Mن

وا� ��(ي-2 ا8داري وا� ?�یL0-4ا�?Mن L�)��ا��  ا�?Mن

وا��_ســـ"�ت � ا�?�آ�ت �)��+ــ�� مـ(ض(���Dــ� م>ءم� ا� �ری+�� ا�+�ام, Jوض L� ی�ا�/
��Dوم �=�ع EW	 ا�:�ص� ا��ورات إ�/ إضــ��� ،  .ا� 
�ریــ�

ا� �ری � ا�+�ام, Jض)��ح" Eّآ ا� �ری+�� !D��اح ��ج �Kــ/ �ــ�ء	 ، ا�)��� LRــg)�� +�ــ�
jّم�Dوم jK�� وA+�0ـــ� LRـ�g)ا� j0�)م. 

ی?�رك � آ�� وا�:�صّ�، ا�0�م� ا���اآeا� �ری+�ــ� /K� م(D�Rgـ� ���ری L� ا�)��� �� 0�
أح���ً� ا#ردن 3�رج دورات L� %�Rg)ا�� t0	. 

ا�  � ا�+�ام, �0ــ��! م (اص�Kی ! 	�(رة �Dـــ	 ��K0وا#3+ــ�را�� ــ وا��K0(م�ت �ری+��
�ً��
م j0زی)� ی ! ا�-ي ا��=ــ+(ع Eا���� 3ـ>ل وم% ، ���(K� Lو�� W�8ا J�)ـ�ا��+�
ا�8>م Eوس�ئــ Lـ� �?ـ�� Lا� ــ وا�8>��ت ا#3ــ+�ر Uیــ�A و�% ، ا�0ـ�م �Kــ�A. 

� Lـ� �K
م"ّ م_س"� أو �6آ� EW� Uّ&یLـــ� iــ�� واحــ� c:ــ?	 �?ـــ�رك أن ، ا�)���
��ری+ــــ�� دورة Eآــ) م?�رك. مـ�ئ� %� دورة Eآ L� ا�&�ـ(ر م0ّ�ل Eّی�ـــ C

 ).وم?ــ�رآ�

وا8داری�، � ����]�ا�  �Dواج�اءا� �[ـ�مDــ� ���	 �K)ـ��� ا��
���ــ� ا� �ری+ــ�� ا��ورات e�� �
D	ئ�ة�Rوا� ��K��Rوا� ا�RW�ءة درج�ت /Kأ� ���ی!  .�ف

ا�)��� L� �ا� �ری وح�ة U+=�43�ا��0�ده و	�0 وأث��ء E+� ، ��ری+�� دورة Eآ ��0� ��R-یً�� .اج�اءً
م% ح��� 8	��ء ، دائ�� 	�(رة !D 0	�وم ـ وا��?�رآ�% ا��&�ض�ی% Jم Eا� (اص /K� و�&ــ�ص

ج��0ً� !D0م E��R ا�

ی&��ون��ّ�م � ا�-ی% ��K?�رآ�% ،%75ا�)��� ا#د�/ ا�&ّ� L� دورة Eآ جK"�ت م%
�D�� ص�درة رس��� .D6�دة

ا� �ری+�� ا�+�ام, -�R��

ی � 0(ن � ا�-ی% وا��&�ض�ی% ���Kرّ	�ــــ% Uا���ــــ� ا3C �ـــــ�ر �Kــ/ ا�)��ـــ� �&�ص
Eآ و	 ـــ��ی! ،����� و��ری+�ـ� أآ�دی��ـــ� ا��
�Cت	RW�ءات Jج�ــ� L� ج�ی� ه( �-ا.م�

مــــ% ��د 	 �6ــ�4 �وا� �ری ا��راس�ت إدارة م�ی� و	�� �"�Uی�(م ، دورة EW� ا���رّ	�%
م% م>ءمـ� �Hا#آـ ا���رّب ا3 �ــ�ر یـ ! ا�)��� إدارة hK
م Lــ� ا��: ّ�ــ� ��
Kا� Jم

ا���6ّ&�% %�	 

ا� � � �Dدورا� ���ی! L� ا�)��� ا�
�م0�ت�0 �� أس��-ة م% ا#آ�R�ء ا���رّ	�ـــــ% /Kـ� ری+��
وا�:+�ة ا3C ��ص أص&�ب م% �RK :ا�� وا��D$�ت ا��_س"ــــ�ت L� %�Kوا�0�مــ. 

� !DR�� "� ا�-ی% ا��ـ�رّ	�% م% م eای�ة أ�ــ�اد اس �=�ب /K� �H�Hح 	�(رة ا�)��� E�0�
م&ّ�دة م0�ی�� Uو� ، ا� ـ�ری+�� �Dدورا� ا��ــ�رّ	�%.� ��یـ! /K� ��مّ� 	�ــ(رة و�0 ��

ا� �ری+�� وا�RW�ءة وا�:+�ة ا�����0 ذوي ا��0ب

ا���ر	�% ا3 ��ر

ی �ـ�% � ،�Dی�)� 	 3�ص ��ـــ(ذج ، ��ری+�ــ� دورة Eّآـ م% ا#3ــ�� E+� ا��(م L� ی(زّع
وح(ل ، ��ئ�ة مـ% F��ج وم� ا��?�رك E��R� وم�ى ا��ـ&ــ�ض�، ح(ل ا��ورةاس =ــ>�ً�
3�ص� 3��ـ� ی �ــ�% آ�ــــ� ، �Dــ��]�و� �Dوإدار�ــ �D و�(��ـ �D��Wم lحـــ� م%

�D���+K"	 وأ�3ى ا��ورة  .	wی
�	��ت

� Jم �D ?���وم �Dض�� وی
ــ�ي ا� ـ�(ی!، ��ـ�ذج L� ا�(اردة ا��ــK0(مــ�ت ��Rی� ی ّ!
ا��ورة �D�ی� L�  .ا��&�ض�وا��?�رآ�%

�K�0ا� ��K��� ا� �ری+������! �
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8.0
#���ا� 
ا�=�

8.1
#���ا� 
ا��را) 6=9�  

8�	 ا������ ا��راس� ا��اد !�!� L ا� ���Rا� وا��راس� ا�"(ق دراس� ا�/ ��K?�وعإس ��د ا�+�(د.��اده� م% ا������ ا��راس� و� W(ن

ا� ���� :ا��ئ�"��

ا8 -  س �H�ری�ا�:=�

- \�g) ا� �=3 

- U��&و� �ا� �ری  اCی�ادات3=�

ا�� (��0 - \���W وا� Eا� �(ی �=3 

 

8�	 ا#و�/، ا�H>ث ا�"�(ات 3>ل ����� ��K+� "م ���ی� و�����ت #ر	�ح eا���آ U��&� ا������ ا��راس� �D]إض���و�U��&� /�

م���� وم
�ی�إیم_�6ات ��	�
ا#���ل. � �ئ, �W(ن أن J�) ا�� 	�8إوم% ��	�
���إض���ی �����ت /��+� �(ی� م���� eوم�اآ ی�

.ا�"�(ات

�+"�	 LK3دا ��ئ� م�0ل ا��?�وع U�&ی أن J�) ا�� أنإو� �ة%49م% �K� &ا�� �A�:وا�� ا�&"�س�� E�K&� �D]وی س� �ن، س �داد

� Mث� ��ض� یW(ن س(ف ح�لإا��?�وع L� L	�
سK+ً�إی ��K0Rا� ا#ح�اث aRK 38وا ا� (�0�ت %�K� ���ا��+ ه-�F �اض�ت �D�

.ا��راس�

 ا;���ا�Rت8.2

��ءًإ�!	 ا������ ا��راس� ا��8اد م% ��د /K�8ا ه- و�0 +� ��دم�، س�(ات ث>ث 3>ل وا� (�0�ت 3�ض��0 �اض�ت �+_ی�� � �اض�ت

س(��� �A�:م ا��: �RK؛ ��K+� "ا�� ا��:��Aة Eو�0(ام س��س�� �A�:وم م���� �A�:دی�إوم�� �.Eص��R� L� ا8و���� :� �اض�ته-ا

2
:أو;@&��ا� ��ل�Lا -Bن��

���ی� � وذ�pإ�! �RK :ا�� ا� �ری+�� ا��ورات ا� ����س ��داًإی�ادات ا�0��ص�  :ا�/

- ��س Eآ 3>ل ا�� (��0 ا��ورات  ��د

- ��ا�" 3>ل دورة EW� J�) ا�� ا�� �ر	�%  ��د

م �رب - EW� ا� �ری+�� ا��ورة  رس(م

	 ��ی! � eا���آ ی�(م ا� ����س(ف ا��
�Cت L� ���ری  :�3م�ت


e�Kی� -�Cا �(Kا�  مD�رات

ا�&�س(ب -  �=+���ت

وا8 - L��ا�� E�K& وا� ا#���لا��&�س+� و�=(ی� Uوا� "(ی  دارة

زی�دة � L�� ��	و وا�� �ر	�% ا��ورات ��د یeداد أن ا��R �ض ا�"إم% 3>ل eا���آ �ی�ادات�H��Hوا� ����Hا� � 

دور � 	 ��ی! eا���آ وا8س��(م L��ا�� E�K& وا� ا��&�س+� وم�ر	�%ات م&�ض�ی% 3>ل م% ا#���ل و�=(ی� Uوا� "(ی دارة

%���R م ���.�K+�	 ا��ورات F-D� ا���ر	�% أ�0�ب اح "�ب �K/225و�! Lأرد� ا�"���إدی��ر أ�0�ب أن � �اض

Lه ا�(اح�ة و	��0ل15ا� �ری+�� Lأرد� دورة15دی��ر EW� ��ری+��  س���



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

66 

	�ا��س� � eا���آ L� %���R م م�ر	�% E+� م% ا�&�س(ب و�=+���ت �	e�K
�Cا �(Kا� م
�ل L� ا� �ری+�� ا��ورات ���ی! ! 

�K+�	 م��ر م �Rغ�D6350ي م�رب EW� Lأرد�  دی��ر

أنإ�! � و�!یس(فا���آ�e �اض ، �RK :م م
�Cت L� %�Rg)ا�� م% ��د %��0 	 �"+�إ�(م	 س�(ی� زی�دة %�10 �اض

وا#ج(ر �ا��وا� /K�.ات)�س ا�H>ث 3>ل eآ��K� ا�� (��0 �وا��وا� ��R�g) ا� ا�:=� LKی  :و���

ا�C*�ي اLردن+(ا��ا	� )�������ر  

2011 2010 2009 

+$#�ا�&  ا���آ�

ا���آ� 450 540 648 ���� 

 $N�	#�ة 200 240 288

��ل 200 240 288�ا> ��/�	 ا���ر�� A0�� 

ا���ر����0 50 60 72  �2ر

288 240 200 �$�7� 
أ�+ 150 180 216  �Z0ول

504 420 350 
ا(ن�'#�� 

ا�'  ��رب
ا��7$/ب 350 420 504  ��رب

�&ع 3,959 4,350 4,819�� ا�

)�&ات):29(��ولا� ا�NOث 9��آ� Nل� 
2@&��ا� وا��وا	� 
#$#�ا��& 
ا�=�

 
ض��ن � اح "�ب وا#جإ�! �ا��وا� /K� L��� ج�+"�	 و��ً�إم%%11(ر pوذ� �ا��ا� L��ا����نج� ���(ن �� =K+�ت

ج ���Lا8
�"+�إح "�بإ�! �	 eآ��K� � 	�Hا� ا��(ج(دات /K�  س�(یً�%15اس D>ك

ا8 � !��"�	 ��( � س(ف ا�� )��ة \���W ا� 	Mن ا8ح� �اض L� ا� )�� �ا�H>ث" ا�"�(ات 3>ل ا�� (��0  ی�ادات

ا���&@�ا���آ�:ث�ن#� +���ا�

� 	 أ�3ى ��م�ی أرص�ة ��	 ���ی� !�w�+"� ا8%5ح "�ب م: �RKم% و�Mم���ت ذم! ��ا�+ ه-ا EHی� lح� ،  ی�ادات

أرص� � ��	 ���ی� أ�3ة�! ���"+�w	ىدائ وم" &��ت%5ح "�ب ��دائ ذم! ��ا�+ ه-ا E�?وی ا�� (��0، ��KWا� \���W ا� م%
�RK :م. 

ا8 � eا���آ �=3 ���ی� و��ً��! pوذ� � 	�Hا� ا��(ج(دات L� وا#ث�ث8س �H�ری� وا���0ات ا#جeDة م% ا�� (��0 j��ح ��ج
ا�+�(د F-ه Eص��R� LKی  :و����

  2009 2010 2011 

�'��ر�� ��N#وج�� و��ض �	/#-�آ  2,000 2,000 10,820 أج!�ة
ا3دارة �	�N�� �	/#-�آ  - - 3,000 أج!�ة

ا3ن� 

ا�' �-�9� �#!�	u	ا�B� �N� 
��#' 15,000 - - 

���Oا� ا��&ج&دات K9� ا;�R��ت 2,000 2,000 28,820 ���&ع 

واLث�ث):30(��ولا� وا���2ات اLج*�ة J� 
2@&��ا� F	ح�#�ج�; و��� 
ا���ر�,# ا���آ� 
� 

�Oث��:
2@&��ا� 
ا����� ا������ت

� 3 eآ��K� وا�:�رج� �K3ا��ا ا����ی� �K ����ت 
eو���� eا���آ jی(اج أن J�) ا�� %�� ا�"�(ات زی�دةً�م���اً>ل �
� � ؛
K3ا��ا ا� ����ت %� ا�:�رج� ���Fا� ����ت م% ا#ول ا�0�م 3>ل pوذ� و�!� 	�ای jإ، L� L��م !��� eا���آ ح�ج� � �اض

ا��0(م�� ا���eا���ت L� ��WKا�� ح�(ق ��	 L� Fر�Dgا !� lح� 
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ا� ����ت � أن ا� �اض و3= ��! �RK :ا�� eا���آ ��R�ت ��=( � آ���� �W(ن س(ف l��Hوا� L��Hا� ا�0�م 3>ل ا����ی�
ا#ول ا�0�م L� j� ا����(ح ا���! س�اد ا�/ 	�Cض���  اCس �H�ری�

8.3+���ا� � ا��.#9

��2ل8.3.1 �ا��ا  +9	#9. �B�2ا�)IRR(ر��O�(;ا ا)��داد )Payback Period(و���ة


 (Internal Rate of Return – IRR) ا��ا '@ ا��B��-�B��,�Bل'O�`�ا� @� 
��9�0�ا� �#��B�ا� Tأه ا��2�و��ت �+ +#�
أن/اعا3 �آ @� و��9�0م 
`'�9�ا� 
��ر�L�$ 
ا��و�# ��/�ا�� �Z$�0ت TJB� u��9�0	 F�zوآ �2�و��ت'� وا(�8�4دي @���ا� � ا��7'#


����ا� �2�و��ت'� ر�_!� أو �!�/-4 �����/�ا�� 
�ض�   .إ�#!�

@� ا��B#�ر هzا �L�
 و���ا��# �� 
ا��ا ' 
ا����� �'�����ت 
ا�#��7 
�ا��# y��� 	��0وى ا�zي ا��9رج
 ا���Bل 
ا����� �'�����ت 
ا�#��7
��ريL�$)ا �2�وع'�.T89ا� ��Bل ه/ � | [�B���0و�
 و� ��ريL�$)ا �2�وع'� 
ا�#��7 
�ا��# ص��@ 	N/ن y���   .�'8`�ا�zي

�-�B#� ا���ل رأس 
`'N	 ��Bل +� أآ-� ا��ا '@ �,�Bا� ��Bل آ�ن ��ذا ، ا���ل رأس 
`'N	 ��Bل �� �,�Bا� هzا 
���رن T2�وع و���ا�
�ً7���.�,�Bا� ��Bل آ�ن إذا l��� �#] ا��2�وع �-�B� Fذ� +� "NBا� ['�ا���ل و رأس 
`'N	 
`'N	 ��Bل +� �
أص و�@.ا��ا '@

وج/د 
ا��2�وعح�� �_`� 
0����� ا��ا '@ �2�و��ت �,�B'� ��Bل أآ-� @�B� .ا�zي

ا>ص'@ :�!� ا3ن`�ق 
�#4 ا$��داد �4/��ا� 
ا����# ا�`��ة ا($��داد ���ة �L�.و	

�`	�� دا '@ �,�� ��Bل ا���آ� A�7� أن �4/��ا� +�� ا�L:ث ا��0/ات ��آ� :ل'� ا��Zش� هzا �#'7	 وه/%49و�+ :ل
ب ا����ر ا���ل رأس 
`'N	 ��Bل +� ��ر%15أآ-�L�$)ا هzا ���وى �/ح@ ا�zي ���-'o.ا� ا$��داد T�� أن �4/��ا� و�+

+#��$ ��ر :لL�$)ا.

�!J� ا����@ ا3إا���ول و���ة ��آ�'� ا��ا '@ �,�Bا� ��Bل :$��دادح��0ب

    2009 2010 2011 


ا��ا ' 
ا����� ا������ت 80,400 59,800 16,150   ���/ع 

ا��9رج
:���ح 
ا����� ا������ت 44,212 34,400 15,127   ���/ع 

 4,923 4,623 3,242   ا($�!:آ�ت:�_�ف


ا����� ا������ت  41,111 30,023 4,265   ص��+

��رL�$)ا (2,000) (2,000) (28,820)   ���/ع 

��رO�(N� 
ا�.��# 
�ا��#     (28,750)  ص$+

ا��ا 9+��2ل �B�2ا�)IRR( 49%    

��رO�(;ا ا)��داد     years 2 ���ة

ا;)��داد):31(��ولا� و���ة 9��آ�� ا��ا 9+ �B�2ا� ��2ل اح�/�ب

8.3.2
#���ا� وا��/� ا��dش�ات �#9.	Financial Indicators & Ratios Analysis 

/��ا� 
#���ا� وا���0 ا��Zش�ات UB� �!J� ا����@ $�/اتا���ول ا�L:ث ��آ� :ل'� �4:

  2009 2010 2011 

ا���اول 
��ة )Current Ratio(ن0- ��ة 1.59 ��ة 3.02 20.26 

���Bا� ا���ل  Working Capital( 445 3,468 42,579(رأس

l��ا� 
)Net Profit Margin(ن0- 6% 42% 45% 

��رL�$)ا ['� �,�Bا�)ROI( 4% 90% 56% 

ا����� ا�7�ةا������ت 
)Free Cash Flow( (24,606) 26,804 38,572 

)�&ات):32(��ولا� ا�NOث 9��آ� Nل� �@&��ا� 
#���ا� وا��/� ا��dش�ات �2�
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ا���اول 
��م:ن/, 	A7�0 :ل ا��@ 
ا����او� u	��/'�� 
#�
�� ��آ�'� ا����اول ا��/ج/دات 
آ`�� ��ى ا��Zش� هzا و	�07.��#"
�� ا���اول 
ا����او�
ن0- ا��/ج/دات ['� 
ا����او� ا���'/��ت 
�0.

	�داد و$/ف ، 
ا����او� u	��/'�� 
#�
�� 
آ��# ��آ�'� 
ا����او� ا��/ج/دات 	N/ن أن �4/��ا� +�� ا��Zش�، هzا �#'7	 و�+ :ل
t��Lوا� ا��Lن@ ا��Bم ا���رة :ل yzه.

�ا���2 ا���ل ا���آ�:رأس �4رة ��ى ا��Zش� zه "#���##0	 �+ :ل Fوذ� ��م 	A7�0 :ل ا��@ u	��/'�� 
#�
	 ['�


ا����او� 
ا��-'o.�/ج/دا	 آ�ن ��'N�"ج�/�ا����#�"��� ا��Zش� هzا �+.آ�ن 
ا����او� ا���'/��ت ���ح ا��Zش� هzا و��0�7

��آ�'� 
ا����او� .ا��/ج/دات

و ��آ�'� ا����@ ���� ��ل رأس A#�7	 T�� أن �4/��ا� وذ�Fو�+ t��Lوا� ا��Lن@ ا��Bم �'7/ظ :ل �N2� o'-�ا� هzا ��داد $/ف


ا����� وا������ت ا>ر��ح ز��دة و������@ ا(��ادات ����دة 
.ن�#�

A��ا� 
��آ�:ن/,'� 
��7��ا� ا(��ادات ا�] l��ا� 
ن0- 4#�س ��(��Nن uن�� ا��Zش� هzا ص��@.��$��9ام 
�0�� 
ا��0- yzه و	�0�7

l��ا(��اداتا� ['�.

ز��دة و������@ ا(��ادات Tح� ����دة 
ن�#� Fوذ� ا��0/ات 	�داد :ل و$/ف 
ا����# lر� 
ن0- ا���آ� A�7� أن �4/��ا� +��

.ا>ر��ح

��رO�(;ا K9� �B�2ا�:
!��2� u�2ر�� @� �,�B��� 
���رن ��رL�$)ا ['� A�7��ا� �,�Bا� ج�وى ��ى ��#�س ا��Zش� هzا أو��9�0م


#N�-ا� ا�/دا,� ['� �,�Bا� ��Bل� أو 
ا��/ج/دات.��9'` �/ع�� ['� l��ا� ص��@ 
�0�� ا��Zش� هzا .و��0�7

u#'� ا�87/ل �4/�� ه/ ��� أآ-� وه/ ��رL�$)ا ['� ��	�� �,�� A#�7	 T�� أن �4/��ا� +�� ��آ�'� ا��Zش� هzا �#'7	 و�+ :ل

L�$)ا وا���0ات ا�/دا,� ['� �/ا,� +�x��6 u-2ا� �,�Bا� ذات 
��ر�.

ا�.�ة 
ا����� 
:ا������ت`'�9�ا� 
��ر�L�$)ا \#��Nا�� 
#�
�� �#
ا��2 �'#�ت� +� 
ا����� ا������ت 
آ`�� ��ى ا��Zش� هzا "#��.

�#
ا��2 �'#�ت� +� 
ا����� ا������ت +� ا>ر��ح و	/ز��Bت ��ةL�0�ا� o��-�ا� ���ح .و��0�7

ا���� T,ا/�� �+وو��� 
ا����� ا������ت أن t#ح �2�وع،'� ا>ول ا��Bم 
 :ل#-'$ 
ن��� 	����ت A#�7	 �4/��ا� +�� ��آ�'� 
ا����� ��ت


��ر�L�$)ا \#��Nا�� 
#�
و	 
�/اج!� 
آ��# 	N/ن +� 
`'�9�ا� �#
ا��2 �'#�ت�ا��Bم. +� ا���اء ا��Zش� هzا "7�� أن �4/��ا� و�+

.ا��Lن@

8.3.3��ا� 'Bا��&ا
ا������� 
#�Projected Financial Statements 


ا����� وا������ت 
ا������� وا��09,� ا>ر��ح �#�ن�ت ،
ا������� 
#�/�Bا� ا��#�ان#�ت ؛ �2�وع'� 
ا������� @���ا� T,ا��/ا @'� ��#�


.ا�������

8.3.3.1
ا������� 
#�&�ا�2 ا��#�ان#�ت

أردن+"  2011 2010 2009 "د���ر

&�    ج&داتا�


ا����او�     ا��&ج&دات

ا�-�/ك و��ى ا���8وق @�  40,770 2,198 394 ن��

أ �ى 
����  4,020 2,990 808 أرص�ة



 

USAID Jordan Economic Development Program 

  

69 


ا����او� ا��&ج&دات 44,790 5,188 1,201 ���&ع 

    


���Oا�     ا��&ج&دات


`'N32,820 30,820 28,820 ا�� 

Tاآ���ا�  12,788 7,865 3,242 ا($�!:ك

ا������
ص 
�ا��# +�� 25,578 22,955 20,032 

    

ا��&ج&دات 64,821 28,143 26,779 ���&ع 

    


#X9�ا� وح�&ق     ا���9&��ت


ا����او�     ا���9&��ت

أ �ى 
دا,�  2,211 1,720 756 أرص�ة


ا����او� ا���9&��ت 2,211 1,720 756 ���&ع 

    


#X9�ا�     ح�&ق

ا���ورة  62,611 26,423 1,023 ا>ر��ح

ا���� @� ��Bا� ��/�	 25,000 - - 


#X9�ا� ح�&ق 62,611 26,423 26,023 ���&ع 


#X9�ا� وح�&ق ا���9&��ت 64,821 28,143 26,779 ���&ع 

ا�������
):33(��ولا� 
#�&�ا�2 ا��#�ان#�ت

8.3.3.2
ا������� �B�/=وا� اLر��ح  �Projected Income Statement#�ن�ت

 

" أردن+د���ر " 2009 2010 2011 

    

ا��ورات  80,400 59,800 16,150 ا��ادات

    


#�ة��وا� ا��,�ش�ة D#��Xا��    

��ل�ا> و	�/�� وا(دارة 
-$�7�ا� دورات ��ر�@  4,500 3,375 1,125 أج/ر

	�ر��  4,020 3,000 840 أدوات


	�ر�-#  20,100 15,000 4,200 �/اد


#�ة���&ع��وا� ا��,�ش�ة D#��X28,620 21,375 6,165 ا�� 

    


���Oوا� ا��,�ش�ة D#��Xا��    

وا��7$/ب 
ا(ن�'#�� 

ا�' ��ر�@  1,440 1,200 1,000 روا	�

@���ا(ج�  158 132 110 ا�_��ن


���Oوا� ا��,�ش�ة D#��Xا�� 1,598 1,332 1,110 ���&ع 

    


��ا� ا��,�ش�ة �#x D#��Xةا���#    


��#O 525 1,875 2,513 

 4,020 2,990 808 أ �ى


#�ة��وا� ا��,�ش�ة �#x D#��Xا�� 6,533 4,865 1,333 ���&ع 

    


���Oوا� ا��,�ش�ة �#x D#��Xا��    

وأج/ر  1,800 1,500 1,250 روا	�

@���ا(ج�  198 165 138 ا�_��ن
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���Lا� ا��/ج/دات  4,923 4,623 3,242 ا$�!:ك

و��-/��ت 
#$�P�4 300 300 300 

وه�	\ ��ق ،���� 50 50 50 

y�#و�  40 40 40 آ!���ء

ا��N�ون@ �4/� 1,500 150 150 


���Oوا� ا��,�ش�ة �#x D#��Xا�� 7,461 6,828 6,520 ���&ع 

    

D#��Xا�� 44,212 34,400 15,127 ���&ع 

    


ا�/� A��ا�  36,188 25,400 1,023 ص��+

ا���ة أول +� ��ورة  26,423 1,023 - أر��ح

ا���ة � � ��ورة  62,611 26,423 1,023 أر��ح

    

ا(��ادات ا�] l��ا� ص��@ 
 %45 %42 %6 %ن0-

l��ا� ص��@ @� �#
ا�� 
 %42 %2384  %ن0-

ا(��ادات ا�] 
#�ة��وا� ا��-�ش�ة \#��Nا�� 
 %36 %36 %38 %ن0-

ا� \#��Nا�� 
ا(��اداتن0- ا�] 
���Lوا� �-�ش�ة% 2% 2% 7% 

ا(��ادات ا�] 
#�ة��وا� ا��-�ش�ة �#] \#��Nا�� 
 %8 %8 %8 %ن0-

ا(��ادات ا�] 
���Lوا� ا��-�ش�ة �#] \#��Nا�� 
 %9 %11 %40 %ن0-

ا(��ادات ا�] \#��Nا�� �/ع�� 
 %55 %58 %94 %ن0-

ا):34(��ولا� �B�/=وا� اLر��ح 
�#�ن�ت�������

8.3.3.3
ا������� 
ا�����  Projected Cash Flowsا������ت

 
أردن+"  2011 2010 2009 "د���ر


ا��0 lر�  36,188 25,400 1,023 ص��@


:�_�ف���Lا� ا��/ج/دات  4,923 4,623 3,242 ا$�!:ك

أ �ى)ا����دة( 
���� أرص�ة @� � (1,030) (2,183) (808) ا���

أ �ى)���ا�(ا����دة 
دا,� أرص�ة @� 756 964 491 

ا����دة #9#
)ا���6(ص��+
Cا�� ا�2�9#�ت J� 
ا����� ا������ت +� 4,214 28,804 40,572 

    


���6 �/ج/دات  (2,000) (2,000) (28,820) ش�اء

��ر)ا����دة(ص��+O�(;ا �9#�ت� J� 
ا����� ا������ت +�  (2,000) (2,000) (28,820) ا���6

    

ا���� @� ��Bا� ��/�	 25,000 (25,000) - 

ا����دة �)ا���6(ص��+�&�ا�� �9#�ت� J� 
ا����� ا������ت +� 25,000 (25,000) - 

    

ا���� +� �#
ا��  38,572 1,804 394 ص��+


ا��0 أول @� ا�-�/ك و��ى ا���8وق @� ن��  2,198 394 - رص#�

ا�, و��ى ا���4وق +� ن�� ا�/�
رص#� � � +�  40,770 2,198 394 �&ك

ا�������
):35(��ولا� 
ا����� ا������ت
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8.4
#���ا� 'Bا��&ا ح&ل  ا��zح�ت

8.4.1
2@&��ا� ا;��ادات 6=9�

اLردن+ �������ر )�&ات ثNث 2
 Nل@&��ا� ا?��ادات �&ع�� 

  2009 % 2010 % 2011 % 


ا(ن�'#�� 

ا�'  %46 36,900 %47 28,300 %50 8,000 دورات

ا��7$/ب 	�-#��ت  %26 21,000 %30 18,000 %27 4,400 دورات
A�/0وا�� وا3دارة @���ا� �وا��7'# 
-$�7�ا� دورات

��ل�ا>  %28 22,500 %23 13,500 %23 3,750 و	�/��

ا?��ادات  %100 80,400 %100 59,800 %100 16,150 )�������ر(���&ع

2
�9):36(��ولا�@&��ا� ا;��ادات 6=

8.4.2
ا;ن���#9 

ا�9 دورات


ا;ن���#9 

ا�9 ا��,��J#B(�*�رات  )�/�&ى

  2009 2010 2011 

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م  60 60 60 )�������ر(�'���رب

ا�/اح�ة ا��ورة @� ا����ر�#+ ��د  �B� 10 15 15ل

ا��ورات ��د 10 8 4 

ا����ر�#+ ��د 150 120 40 ���/ع 

 9,000 7,200 2,400 )�������ر(ا?��ادات


ا;ن���#9 

ا�9  )@&ا��(�*�رات

  2009 2010 2011 

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م  90 90 90 )�������ر(�'���رب

ا�/اح�ة ا��ورة @� ا����ر�#+ ��د  �B� 10 15 15ل

ا��ورات ��د 10 8 2 

ا����ر�#+ ��د 150 120 20 ���/ع 

 13,500 10,800 1,800 )�������ر(ا?��ادات


ا;ن���#9 

 )�.�دث
(ا�9

  2009 2010 2011 

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م  70 70 70 )�������ر(�'���رب

ا�/اح�ة ا��ورة @� ا����ر�#+ ��د  �B� 10 15 15ل

ا��ورات ��د 8 6 4 

ا����ر�#+ ��د 120 90 40 ���/ع 

 8,400 6,300 2,800 )����ر���(ا?��ادات

     


ا;ن���#9 

��ل(ا�9�Lوا 
ا����ر� 9��ا)Nت�( 

  2009 2010 2011 

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م  100 100 100 )�������ر(�'���رب

ا�/اح�ة ا��ورة @� ا����ر�#+ ��د  �B� 5 10 15ل

ا��ورات ��د 4 4 2 

ا����ر�#+ ��د 60 40 10 ���/ع 

 6,000 4,000 1,000 )�������ر(�اداتا?�

+9Xا� J#ر����ا� ��د 480 370 110 ���&ع 

ا��ورات ��د 32 26 12 ���&ع 

ا?��ادات  36,900 28,300 8,000 )�������ر(���&ع

ا;ن���#9
):37(��ولا� 

ا�9 دورات
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ا�.�)&ب8.4.3 	�,#��ت دورات

ا�.�)&ب 	�,#��ت ا)�=�ام �*�رات  دورات

 ICDLرةدو

  2009 2010 2011 

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م  80 80 80 )�������ر(�'���رب

ا�/اح�ة ا��ورة @� ا����ر�#+ ��د  �B� 10 15 15ل

ا��ورات ��د 10 10 4 

ا����ر�#+ ��د 150 150 40 ���/ع 

 12,000 12,000 3,200 )�������ر(ا?��ادات

     


ICDLدورة����� ا�

  2009 2010 2011 

ا��ورة ا�/اح�)ا�B0�(ر$/م  120 120 120 )�������ر(�'���رب

ا�/اح�ة ا��ورة @� ا����ر�#+ ��د  �B� 5 10 15ل

ا��ورات ��د 5 5 2 

ا����ر�#+ ��د 75 50 10 ���/ع 

 9,000 6,000 1,200 )�������ر(ا?��ادات

     

+9Xا� J#ر����ا� ��د 225 200 50 ���&ع 

ا��ورات���&ع ��د 15 15 6 

ا?��ادات  21,000 18,000 4,400 )�������ر(���&ع

ا�.�)&ب):38(��ولا� 	�,#��ت دورات

 

��ل8.4.4�Lا وادارة Z�&/وا�� وا;دارة +���ا� �وا��.#9 
,(�.�ا� دورات

��ل�Lا و	�&�� Z�&/وا�� وا?دارة +���ا� �وا��.#9 
,(�.�ا� +�  دورات

  2009 2010 2011 

ا��ورة ر$/م ا�/اح�)ا��B�)�B0ل  75 75 75 )�������ر(�'���رب

ا�/اح�ة ا��ورة @� ا����ر�#+ ��د  �B� 10 12 15ل

ا��ورات ��د 20 15 5 

+9Xا� J#ر����ا� ��د 300 180 50 ���&ع 

ا��ورات ��د 20 15 5 ���&ع 

ا?��ادات  22,500 13,500 3,750 )�������ر(���&ع

��ل):40(��ولا��Lا وادارة Z�&/وا�� وا;دارة +���ا� �وا��.#9 
,(�.�ا�

 

8.5�Q�=�وا� ��رO�(;ا 
ح/�)# �#9.	Sensitivity Analysis 


#'B`ا� وا�/�4,� ا>ح�اث ا �:ف أ6� ��ى و�� ه/ �� ���7�� @'-��0�ا� @���ا� �وا��7'# ا���وى درا$�ت @� 
ا�#$�07 �#'7	 ��9�0م

ا��را$
ا����0-'#ى �!#'� @�-�ا� وا��/�B4ت ا(���ا�Oت +�أن. +N��ا� 
#'-��0�ا� �P�9�ا� �#'7�� �-�ش� �N2� �-	�	 وه@

�!� �N/ن أن ���7�ا� +� وا��@ ا��2�وع �!� �+ ��B�ض 
B4/��ا� وا��Zش�ات ا����,� �##
	 ['� ا���دي �#
وا� ا���دي ا>6�
�'@.ا��2�وع ��� �P�9�ا� F'	 �L�:و	�

- �9�
0����وا� ا�0/ق �P 

ا�`�,�ة - أ$�Bر �P�9و� 
#��� �P�9� 
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- 
وا�8�4د� 
#$�#$ �P�9� 

- 
�Jوا>ن وا���B��2ت ا��/ان#+ �P�9� 

- 
#B#-�ا� وا�N/ارث �P�9� ا�

؛ ا(��ادات A#�7	 ا���ا�Oت @� �#
ا�� أ6� �#'7�� ا��2�وع 
ح#$�0 �#'7	 T	 و�4

- �أ4 
��7��ا� 
#'B`ا� ا(��ادات xآ�ن ح�ل @�
-0�� 
B4/��ا� ا(��ادات +�10% 

- 
-0�� 
B4/��ا� \#��Nا�� +� أآ-� 
��7��ا� 
#'B`ا� \#��Nا�� xآ�ن ح�ل @�10% 

وا������ت ا($��داد ���ة ��ر،L�$)ا ['� ا��ا '@ �,�Bا� ��Bل ['� ا�zآ� 
ا����0 ا�0#��ر�/ه�ت 
ح#$�0 �!J� ا����@ وا���ول
�2�وع'� 
�+ :.ا����� �!J� t#حF'	 +� أي ح�وث ح�ل @� ا�0'-@ �6%�'� uO�� �N/ن +� ا���آ� أن 
ا�#$�07 �#'7	 ل
ا�].ا�0#��ر�/ه�ت ا��ا '@ �,�Bا� ��Bل U`9�� $/ف ا>و�] 
ا���7 @`�35%+� )��49%l-8�� ا($��داد ���ة ���	 و$/ف


ا��,#0# 
ا���7 @� ه/ ��آ +#��$ +� )�� $�/ات ا��L.6:ث 
ا���7 ا�]و�@ ا��ا '@ �,�Bا� ��Bل U`9�� $/ف 
�+%40ن# )��
49%
ا��,#0# 
ا���7 @� u#'� ه@ ��آ ا($��داد ���ة @�-	 .و$/ف

 

ب �أ@ 
2@&��ا� ا;��ادات آ�ن~ ح�ل +�10%  2009 2010 2011 


ا��ا ' 
ا����� ا������ت 72,360 53,820 14,535  ���/ع 

ا��9:���ح 
ا����� ا������ت �/ع��
 44,212 34,400 15,127  رج

 4,923 4,623 3,242  ا($�!:آ�ت:�_�ف


ا����� ا������ت  33,071 24,043 2,650  ص��+

��رL�$)ا (2,000) (2,000) (28,820)  ���/ع 

��رL�$:� 
ا�#��7 
�ا��#     (28,750) ص`@

  (28,750) 2,650 24,043 33,071 

ا��ا 9+ �B�2ا�     %35 ��2ل

��ر��O�(;ا ا)��داد     )�&ات3 �ة

     

ب �Oأآ 
2@&��ا� D#��Xا�� آ�ن~ ح�ل +�10%  

   2009 2010 2011 


ا��ا ' 
ا����� ا������ت 80,400 59,800 16,150  ���/ع 

ا��9رج
:���ح 
ا����� ا������ت 48,633 37,840 16,640  ���/ع 

 4,923 4,623 3,242  ا($�!:آ�ت:�_�ف

ا�����
ص��+  36,690 26,583 2,752  ا������ت

��رL�$)ا (2,000) (2,000) (28,820)  ���/ع 

��رL�$:� 
ا�#��7 
�ا��#     (28,750) ص`@

  (28,750) 2,752 26,583 36,690 

ا��ا 9+ �B�2ا�     %40 ��2ل

��رO�(;ا ا)��داد     )���ن ���ة

ا�./�)#
):41(��ولا� �,9.	
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ا���$#"9.0 
�  Action Plan & Implementation Schedule 

z#`��'� ا����@ ا>و�]12ا�ـ(ا���ول )ش!�ا ا��,0#@ ا�`��@ا���2ط ا��Z0ول/ا��!
ا���2ط �ا�92
z#`ا��� +�123456789101112

��آ�'� ا���`#zي ����ا� +##B	

��
ا� ن�Jم �� T�0�� ��� ��آ�'� ا��ا '@ ا���Jم ��د��وا �Oو
ا��ا '@ ا���Jم �� T�0�� ��� 
ا�-2�� ا��/ارد إدارة ن�Jم �Oو


ا>$�$# ا�N/ادر +##B	
ا���آ� @� ا�9-�ة Tاآ�	 ��نOو 
��B�ا� 3دارة دا '@ ��ن��� �Oو

�ا��#�0 
�Jأن �#B`	و �Oو


��ا��ا 
ا3دار� 
G#-ا� ��/�	


#-$�7�وا� 
#���ا� وا3ج�اءات 
�Jا>ن �Oو
ا���آ� A�و��ا �	�Nو� �4��ت أ�6ث �#!�	 ��لN�$ا

و�B#��ت ا��B'/��ت TJون 
ا�7/$- 
G#� ��/�	 ��لN�$ا���ر��ا
xوا3ن��ن ا�!�	\ 	�!#�ات �/ط ��لN�$ا

ا(ج!�ة ['� ا��7$/ب و	�-#��ت ا�-�ا�� ����	 اج�اءات ��لN�$ا

ا>$�$# 
#$�P�ا�� �/اد ش�اء

ا���آ� A�و��ا أ�6ث �'��7ت �#�ج ش�اء ��لN�$ا

�'��ر�� 
��ا��ا 
ا���د� 
G#-ا� ��/�	

�Oو�	/#-�Nا� 
N-وش ��ج!�ة 
ا��ور� 
�'8#�ن ز��@ ��ن���
ا3داري ا���/�� ���(ت @� ا����ري �'���ع 
ا���ر�-# ا(ح�#�ج�ت ���7	

ح ا3داري ا���/�� ���(ت @� 
ا���ر�-# ا(ح�#�ج�ت �#	�	
ا>و�/� �0
�'�ورات ا����@ وا���ول ا>و�] 
�0'� 
ا���ر�-# 
ا�9� t��7	و 
Bاج��


ا���ر�-# 
ا�9� +�O دورة �N� 
ا���ر�-# ا>ه�اف ���7	
و �رج##+ دا '##+ ��ر�#+ +� دورة �N� 
ا�:ز� 
ا�-2�� ا��/ارد رص�

ا��9رج##+	 ا���ر�#+ �� �4�B�'� 
ا�:ز� ا(	`�4#�ت �#_7

ا���ر�-# 
ا�9� ح�0 ا��9رج##+ ا���ر�#+ وا �#�ر ا�����:ت اج�اء

ا>و�] 
ا��0 ا���ر�-#
 :ل �'-�ا�� ا3داري ا��9�#�

ا����9ر�+ ا��9رج##+ ا���ر�#+ �� ا(	`�4#�ت إ��ام
ا���7/ى ���7	
ا���ر�-# 
ا�9� @� ا�/اردة ا��ورات +� �N� ا���ر�-@


ا���ر�-# ا���7/��ت و	�	#� \#�8	
دورة �N� ا���ر�� و�B#��ت أ$��#� ا �#�ر

��رب'� 	�ر�� �د�# ا���ر��(إص�ار z#`�	 )|�#�ت
ا�� ا���ر�#+ و	�ر�� وا��9رج##+إ��اد ا '##+


ا���ر�-# ا���7/��ت وإ��اد T#�8	


ا���ر�-# ا���7,� إ��اد
u�2�آ� 	�ر�� ش!�دات 3ص�ار �!B� �4�Bا�� ا���/ي ا��!�ت �� ا(	�8ل

�:���7ن�ت آ��اآ� ��ده���ا ا���/ي ا��!�ت �� ا(	�8ل
��ل�ا> و	�/�� A�/0ا��

أ t��7	و 
Bا>و�]��اج 
�0'� 
ا���ر�-# ا��ورات $�Bر
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#0$Z�ا� 
وا�!/� 
ا����ر� 
�:Bا� ��/�	 ['� ��Bا�
ا���آ� ش�Bر T#�8	 ا �#�ر

uن/�B�ا� وا>وراق ��� ����4ت +� 
#0$Z�ا� 
ا�!/� أدوات إ��اد
���9� 
#`��B	 ن-zة ا�-�وش/راتإ��اد و��7/ى ا���آ� ت

��آ�'� ا�N�3�ون@ �4/�'� وا���7/ى �/ن_�ا� إ��اد
��آ�'� إ��N�ون@ �4/� P3:ق A#0ا���

ا���آ� إP:ق أ -�ر ون2� 
#�
�� 
#�ا��$ ا���ا,� �� A#0ا���
ا�� +� ا3�:ن�ت ن8/ص ا���ر�-#
إ��اد 
ا�9� ح�0 ا����9رة ورات

ن�2ط �آ +�O +#��!�0�ا� و	���7 
��
ا� أ�_�ء �#�ن�ت 
درا$
+#��!�0�ا� �_�ء�� 
#B#و� 
	�و��# 
�#�ان# ز��رات ���

ا�-#� �B� �+ ���ت آ��ء ا����ر�#+ �� 
B����وا� ا(	�8ل ��ا�� ��/�	

ا��Lن# 
�0'� 
ا���ر�-# ا(ح�#�ج�ت T##�	و ��ج 
� �Oو
�!� ��/�ا�� و��8در 
إ��N�ون# 
-�N� �-��ء 
درا$ إج�اء

ا���$#"):42(��ولا� 
� 
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وا���##'10.0 
2����ا� 
#�� 
ا���ر�,# 
#9�ا�2 
#9��$� Monitoring & Evaluation 

Framework 

��آ� أداء T##�	و 
Bو���� 4#�س @� Tا>ه ا��B#�ر �N2	 uأن t#ح ��Nن� 
#�ا>ه +� 
ا���ر�-# 
#'�Bا� 
#'��� T##�	و 
B���� 
#'�� إن

��م �N2� �'@.ا���ر�� ��آ �!8#9'	 +N�� T##وا��� 
B����ا� �8�� �/ج/د 
-	���ا� ا�`/ا,� Tأه أن ��:آ

1. ���0�ا� T##ا��� A�7	@-ا���ر�  .�'-�ن���

ا���ر�-@ .2 ���-�ن��� 
ا��9ص ا>ه�اف A#�7	 +�  .ا��%آ�

ا���ج/ة .3 وا��!�رات وا(	��ه�ت �B'/��ت'� ا����ر�#+ اآ��0ب ��ى .4#�س

T##وا��� 
B����ا� 
#'�� @� ا��6Z�ة �ا�B/ا� Tأه:

1. T##وا��� 
B����ا� �8�� إد �ل 
ا��Nن# و��ى 
	�ر�-# 
ج'0 �N� �89�ا� x4/ا��!#�. 

2. T##وا��� 
B����ا� �8�� إ�] 
ا��7ج و��ى ا���ر�-@ ا���7/ى 
B#-P. 

ا����ر�#+ .3 و��0/��ت و -�ات  .�Zه:ت

4. 
	�ر�-# 
ج'0 �آ @� T##وا��� 
B����ا� �8�� إد �ل ['� ا���رب �4رة .��ى

T##وا��� 
B����ا� :أدوات

1. 
ا�#892 
Jح:� Observationا�

 Questionnairesا($�-#�ن�ت .2

 Tests �-�راتا( .3

4. 
Bاج��ا� T,4/اCheck Lists 

5. 
وا>ج/� 
'G$<اQuestions and Answers 

8
�ة .6�ا� ا����ش ��ت/���Focus Group Discussions 

7. 
ا�`�د�  Interviewsا�����:ت

 

T###ا��� ا�-�حL#+:ن��ذج +� ��د �'@12أش�ر �� �!�أه +� T##��'� 
`'�9� ن��ذج وج/د :إ�]

                                                 

12
 -�ا� �ری ��K�� ا� ��R-(إدارة Jم(ض ا��+�دئ Jوض(eKوی pم�ی أ)1998(، ��ج�� ،.L�)ا��س إ	�اه�! .م&"%

-�ا� �ری 	�وآ��Eرات Eج آ +L)1995(وا� =(ی�، E���اس� j�8ا �+� ��ج�� ،
راي- ،�ا� �ری ��K��� ���س ��Rأ)1997(آ� ��ج�� ا�: !.، س �  ح�eة
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1. �� آ#�ك ا$��9ا�� Kirk Patrick	��Fن�/ذج ا����ذج �Lأآ +� �B� ا���/ذج.وه/ هzا A�و ا���ر�� ��ا�� T�/�	 Tو��

ا�-�ن��� �+ :ل y/-0اآ� ا�zي T'Bا�� و���ار ا���ر�� ن7/ ا����ر�#+ �B� ردة @� �L��	 ��0/��ت 
Bأر� ['� �����آ#�

'87�ا� وأ #�ا ا>دا,@ T!آ/'$ @� �#
ا�� و��ى آ��#�
ا���ر�-@ ��Bا� 
G#و� @'�Bا� ا�/ا�4 ['� �'��ر�� 
ا��!�,# 


u#'� T!-ر��	 T	 ��� ا����ر�#+ A#-���. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�XCا���ر��):24(ا� 
#9��� '##��� ���	�� آ#�ك ن�&ذج

وش�ح!� ،
ا���ر�-# 
#'�Bا� 
#'��� T##�	و ��#�س F��	�� آ#�ك �/ذج�� 
Bا(ر� ا���0/��ت y:�أ �N2ا� +#-��!�#-�	 و|�#�ت �#8`����

ا����@ ا���ول @� u�#-�:

ا���ر�� 
#��2� و	�##' ��#�س ���	�� آ#�ك ن�&ذج Z#,�	
ا��.�داتا���,#Zا��#4$�ا��/�&ى

1. �ا�2$ ردود �@@#�س �L����ر�#+��'� �B`ا� ردود 4#�س @�
ا�-�ن��� و��7/ى ا���ر�� 
#'�� y��	

ا���ر�-@

	/ز 84#�ة ا$���رات �'] :ل ع
ا��ورة +� ا> #� ا�#/م @� ا����ر�#+
ن7/ T!	ه���	ا 
��B�� Fوذ� 
ا���ر�-#
u���!ن �B� u�� Tه�Oر و��ى ا�-�ن���

u��2أن TJB� @_� �B� ا$�-#�ن(أو
ا����رب �Oر 
+4#�سJح:�

ا����ر�#+ �B� ��دود ).ا���رب

ا��!�ري أو @��B�ا� �#
ا�� "#�� )
� �� ) F�z� إ�]�'���ر�#+ ا(ن���ل +

T##ا��� +� 
�����ا� .ا���0/��ت

ا��92' .2 �@@#�س �L�ا��B'/��ت�� 4#�س @�

-0�N�ا� ا��T'B(وا(	��ه�ت ���ار

�0�N�ا���ر�-@)ا� ا�-�ن��� �+ :ل


��B�� ا���ر�� �Bو� �-4 ا��#�س
ا���ر�� أح�6!� ا��@ P'�(ا�`�وق

����ورة 4#�س+ا(���7ق ا$�-#�ن
ا� �Oا��ورةر 
ن!�� @� ���رب.(

ا���ر�� أ6� T�/�	 
��ح' إ�] �8� )
@'�Bا� ا�/ا�4 @� ا>داء ��0/ى ['�.

ا���ن� .3 @#�س
ا�/9&آ+

4#�س ����A'Bو�2 $'/آ@ �##
	
�-�ش�ة 
آ��#� ا>داء أو 
`#�/���

ا���ر�-@ .�'-�ن���

ا����ر�#+ �0'/ك ا���رب 
Jح:�+
ا>داء �+ا �-�رات 
B�����ا�

+#`�/�ا� ['� +#��2�	'�/ا(ا� +�zا�
�)ا���ر���Bا� 
G#� �+ :ل(�@

��/�	 A0��� 
ش#89 ����:ت
��ل�)ا>

@� 
ا��0-# 
�/B8ا� +� T]�ا� ['�
uأن إ( T##ا��� +� ا���0/ى هzا A#-�	

T!�.

4. -Bا���� 
@#�س$/�'�ا� ا��6ر 4#�س @� �L�و��
ا��� 
#'�� +� 
ا����	� 
ر��وا#����3

��Bا� 
G#� ['�.


0$Z�ا� ['� ا���ر�-@ �,�Bا� أ6� 4#�س
��م �N2� ا����رب �!� ��B� ا��@
�Zش�ات �� ا���� �+ :ل Fوذ�

��م �N2� 
0$Z�ا� .أداء

أن إ( ا���0/ى هzا A#-�	 �B8ا� +�
ا���0/ى هzا @� 
Bا��اج 
�z
ا�� UB�
��آ� أداء +� ج�ا ج#�ة �Zش�ات @�B	

وا($ ن��حا���ر�� �84 A' @� .!�م

ا���ر��):43(��ولا� 
#��2� و	�##' ��#�س ���	�� آ#�ك ن�&ذج Z#,�	

t��Lا� +#�/�0�ا� @� 
ا���-#A �ص 
�/B8� نJ�ا yz#`�	 �4 ��آ' y:�أ +#-�ا� ا���/ذج +�O T�/ا��� ��0/ى 	��م ��آ' uأن و�:ح�

A-�	 
ا���ر�-# ا���اآ� TJB� أن ن�� F�z� ���وا��ا�� وا��Lن@ ا>ول +#�/�0�ا� ['� T##ا���.

ا�� �ئ,.4 ا� �ری�(���س   Evaluation of Results   )أث�

 

3. Lآ)K"ا� ���
ا�   Evaluation of Behavior  ���س

 

ا�  .2   K0  Evaluation of Learning!���س

 
1. E0Rا� ردود   Evaluation of Reaction  ���س

ا���ر�3 
$%��� !$$2�� P��	�� آ$�ك ���ذج 
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��ى ������ ا��#�م ا���ر�-@ ا�-�ن��� ان�!�ء +� أش!� 
6:6 �B� +N�� uن�� u�� yا($�`�د ��ى T#JB	و F��	�� آ#�ك ن�/ذج �#B`و��

ا����رب ج�ن� +� �ا��7ص T#'Bح.ا��/Oو �Lأآ ا���ر�� أ6� آ�ن ��آ' ا���ر�� �B� ا�`��ة x��P ���وآ'B� آ�دة و�#" 
#B4ووا �

ا���ر�� (ن�!�ء ا����#
.�-�ش�ة ا�-�/د إ�] ا3ش�رة ا���ر�� 
إ��اد � ��� ا�����ح +� uن�� F�z�:

ا����إ .1 ا���ر�� ��آ� ا	�8ل 
أش!����Nن# 
6:6 ح/ا�@ �B� T!� 
B���� ه��ك أن T!]:�) ���ر�#+��� إر�� 	��رة 
��
�. 

ا����را� .2 
�/ا�� ['� ��(	87/ل ا���ر��#�8+ ج�وى ��ى 
��B�� 
B����ا� ���ة @� T!,�$ؤ��  .�ل

@'� �� ���ر�#+��� ا(	�8ل ��� �!�#�_	 +N�� ا��@ 
'G$<ا :و�+

ا��اه+؟ .1 x4/ا� وح�] ا���ر�� ���ة ان�!�ء �B� �!�� ا$�`�ت ا��@ ا��/ان� أ��ز ه@ �� 

ا���ر�-@ .2 ا�-�ن��� +� �!�zح �_�ورة �B2	 ج/ان� ه��ك � ؟ه

ا�-�ن���؟ .3 @� �!�#�_	 ا�/اج� +� آ�ن أن �B2	 ج/ان� ه��ك � ه


؟ .4`'�9� 
����� �!����B� أو 
##�ه�	 O�ورة 	�ى ا���ر�� +� أج�اء ه��ك � ه

أ �ى؟ .5 �:ح�Jت 
أ� F��� �ه

ا���ر 
#'�Bا� إدارة @� أ #�ة 
آ��ح' T##ا��� �_	 
#'�Bا� وا��7(ت ا���اج� +� �#LNا� أن +� T]�ا� ['�
و#'�� أن إ( ،
#-�


ا���ر�-# ا�-�ا�� إ��اد +� ا��-N�ة �ا���اح @� 	-�أ T##وا��� 
B����ن/�#+.ا� إ�] ��م �N2� T##ا��� T0و���:

ا>ول و$#�:ا��/ع إدارة uاج/	 ا��@ ا�B8/��ت ['� �'
ا�� @� @� 
وا��[- ا���/�� إ�] و�!�ف ا���ر�-@ ا�-�ن��� أ��6ء yz#`�	 T��

ا�-�ن� ���ا���ر�-@ ��.

ا��Lن@ $'`�:وا��/ع ا����رة u�ه�ا< ا�-�ن��� A#�7	 ��ى ���7	 إ�] و�!�ف ا�-�ن��� 
ن!�� �B� yz#`�	 T��.

��م �N2� T##ا��� 
#'�� ��	�B-� و	2 أن +N�و� ا�-�ن��� ����ح ��-0� ا���7دة �#��B�ا� �� و���رن�!� و	7'#'!� 
ا���$- ا�-#�ن�ت ��ج

#�#'Bا�� ا���##Tا>ه�اف 
#'�� @� آ��7دات �'-�ن��� 
.
ا����# ا>ه�اف A#�7	 إ�] @��	 T##ا��� 
#'�� ��ن ��م �N2و�:

��م .1 �N2� ا���ر�� ��آ� أداء "NB� ��� $/اء ح� ['� وا���ر�#+ ا����ر�#+ وآ`�ءة 
ا���ر�-# ا�-�ا�� ��/�	. 

2. 
ا���ر�-# ا�-�ا�� وأ6� 
#��B� A#6/	. 

أ$ \'�9� ��ن ��م �N2و�
ا����# 
ا>$�$# �ا���اح ح/ل �7/ر�	 
ا���ر�-# ا�-�ا�� T##�	 �#��:

�'-�ن��� � ا��9�#� +� ا��-N�ة �ا���اح @� Fوذ� T##ا��� �2�وع� �'�#�م 
ا�:ز� 
ا�-2�� وا��/ارد ا��#�ان#�ت �#�/	

 .ا���ر�-@

وا�� � T##ا��� �7� ا���ر�-@ ا�-�ن��� أه�اف ['� 
#�-�ا� T##ا��� 
'G$أ ��ن���إ��اد �آ A#�7	 ��ى 
��B�� 	�9�0م $/ف @

u�ه�ا<  .	�ر�-@

�#�ن�ت � ['� ا�87/ل ��ص زادت ��ا�� P�ق x�/�	 ��آ' إذ ا���ق، yzه 	��/ع أن �و�`_ ا�-#�ن�ت ��ج P�ق ا �#�ر


د4 �Lا�.أآ ا��B'/��ت ���7	 
ا���ح' yzه @� T�� ،
ا����0 
ا���ح' @� T##ا��� 
'G$أ ���7	 T�� أن �Bو�F'	 ['� �#�	 @�


'G$<ا. 
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� T##ا��� 
#'�� 3ج�اء 
ا�_�ور� ا�-#�ن�ت �� .ج

إر�� � 	��رة 
��
� ا����� ا���ر�� ��آ� 
ح�� و�@ +##�B�ا� ['� �!B/ز�	و 
�/'��ا� ا����ر�� 
آ��� �-� T##ا��� ن��,� ن2�

�ا� وأ�_�ء 
��
ا� "#,�� وإر$��!� 
وا��0/� 
#B��ا� ا����ر�� إ��اد T�� uن��ا($��2ري "'�. 

� T##ا��� 
#'�B� 
ا��!�,# 
'87�ا� 
ا���ح' yzه �L�و	 T##ا��� و	/ص#�ت ن��,� A#-�	.

���� ����	 
���  


������ ����� ����	�� ����  

  

 ���� �� �	
���
�� ������ :�	�����  

 ������ ������ �	���     :30�31/10/2009 

  

   
  

 ����	�� �����   ��	��   ���� ���  ���    �����  

�
���� �������� ������ �� �
 !	
"#          

$���
�� %�
�&�
� !������ !	
&��� ���
�� '���
          

������ �
 ��	�(��� !�� 
�� %�
�&�
�� )(*          

!
�&�
�� ��+	� ,&- ������ � �*
�� .�&�#          

!��	 ��� !*����/�� 0�&(�� !�	�� )	1��          

 ������ ��
          

��������� %	          
  

 ��� ���� 
���	��� 
� �!� :  
.......................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................  

  

  

ا����رب���ذج !$$2�� �%�ورةم�2�ح

$Aا���ر� 
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Recommendations ا��&ص#�ت11.0

�=3 وأ�?=� �(د	 -�R� 	 اe �Cام 	��ا��ة ی(ص/ �wن ��م EW?	Jم ا��&�د، L�ا�eم اA8�ر ض�% ا��راس� F-ه L� ا�(اردة -�R�ا� 
ا� ���� ا�0�م� ا� (ص��ت أ	�ز /K� eا� �آ�:

 

ا���ص$�ت �Uأ
ا�&�م ا���ص$�ت

وإدارة ا�0�م ا8داري اA8�ر
ا�+?�ی� ا��(ارد

- ���(K� LK3ا��ا ا��[�م Jم !
"�ی ��	 eآ��K� LK3ا��ا ا��[�م وا� ��د Jوض.

وا� � - JوضLK3ا��ا ا��[�م Jم Uی (ا� ��	 ا�+?�ی� ا��(ارد إدارة �[�م .�د

وا��&�س+�� - ا������ وا8ج�اءات ا#�[�� Jوض.

- eا���آ L� ا�:+�ة ��اآ! وض��ن ا�����0 8دارة LK3دا 	���م, Jوض.

��K�0K� LK�(? وا� ا8داري اA8�ر
ا� �ری+��

- F-ه L� �K�Rا�� ��K�(? ا� ا�:=� U�+=� /K� م�احDK�ا�&�ص ���W	 ا��راس�
ا� �ری+�� اCح ��ج�ت �&�ی� /K� eا� �آ� Jم ا� �ری+�� ��K�0ا� إدارة 
�ح� ����ن

�ح" اCح ��ج�ت F-ه �و���� ا#���ل و�=(ی� إدارة م
�Cت L� ا� 
�ري ��K=�ع
ا#و�(ی�ت F-D� و��� ا�"�(ی� ا� �ری+�� ا�:=� lو�&�ی وم�اج�0 .ا#و�(ی�

	�(ض(ع - D6�داتاCه ��م 8ص�ار م�م(�� ���Dم أو أآ�دی��� جD�ت Jم ا� 0���
.م? �آ�

- L� � +Hا�� وا�:+�ة ا�RW�ءة أس�س /Kو� 0��ی�	 وا�:�رج��% %��K3ا��ا ا���ر	�% ا3 ��ر
�ا� �ری .م
�ل

ا� �ری+�� - ا���دة م& (ى ج(دة /K� أی�� eا� �آ�.

ا - J�+ا� �0	 م� �3م�ت � ��ی! ا�>زم� اCج�اءات ا���آeا�:�ذ L=0� أن �D�M6 م% L �
E�� %� %�Hا�+�ح ��K �ر	�% \�g) ا� �3م�ت EHم ��"���� وم�eة م���� ����.

ا8مW�ن - ��ر ا��راس� F-ه L� ا��+�% وا� ���! ا�� �	�0 ��(ذج .ا�+�ع

Lا� "(ی� ا� "(یU -اA8�ر م
�ل L� ج��ة و3+�ات م_ه>ت ذو ا#���ل � =(ی� U"�م %��0�. 

- /K� eا� "(ی���ا� �آ� ا�:=� L� م(ض4 ه( آ�� �(ی� م_س"�� ه(ی� ��ء	. 

م% - pوذ� ا��راس� F-ه L� ا�(اردة ��"���ا�  ا���eة واس �H�ر eیe0� /K� eا� �آ�
F-ه L� ا�(اردة ا� "(ی��� ا�:=� L� ا��� �ح� ا� "(ی��� ا#�?=� \K :م 3>ل

.ا��راس�

- � ��ا��+� ا�"(��� ا�?�ائ4 اس �Dاف /K� eا��راس�ا� �آ� F-ه L.

- F-ه L� ا�(اردة ا� "(ی��� ا�:=� ض�% ��ا��+� Lا� "(ی� ا��eی, اس �ا��
��ت U�+=�
.ا��راس�

- L��� 
�ري� �?�ط Eآ ض�% %���D "ا�� و�&�ی� ا�)��� أ���ء 	����ت دراس�
!D�م EW� ا� �ری+�� اCح ��ج�ت �&�ی� /K� E�0وا�.

ا�� �ر	 - Jم وا�� �	�0 ا��C�ل 	�ام, ا�+��J=(ی� �0	 م� �3م�ت م% آ
eء %�.
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