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RESUMEN EJECUTIVO

La Direccién de Comercio Exterior DICOEX solicito a el Programa Regional de
Comercio CAFTA-DR (CRT) financiado por USAID la contratacién de una empresa
consultora que, partiendo del contenido de la norma ISO 9001:2000 , realice una
diagnostico de dicha entidad para determinar las acciones necesarias que deben ser
ejecutadas en meses posteriores para lograr la Certificacion por dicha norma.

La empresa contratada para realizar dicha consultoria fue BLACE CxA , la cual ha
firmado el contrato de trabajo con CHEMONICS INTERNATIONAL INC. , donde han
quedado establecidos los productos esperados Y las fechas de entrega de los mismos.

El primer producto esperado es : "Plan de trabajo para la adopcion de un Sistema de
Gestion de la Calidad en DICOEX".

En el Plan anexo se especifican las fases del proyecto, los productos a entregar, la fecha

de entrega de cada producto, las actividades y cronograma de realizacion de las mismas.
Este plan de trabajo ha sido consensuado y aprobado por la DICOEX.
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DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

Para la elaboracion del Plan de trabajo se tomd como referencia la cantidad de
empleados, el Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad y las necesidades de
capacitacion de la DICOEX.
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CTR. Componente 3. Actividad: Fortalecimiento de DICOEX a través de laimplementacién de los requisitos de calidad

segln lanorma ISO 9001:2000
PLAN DE TRABAJO PARA LA ADOPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Mayo -Octubre 2008

Fase

Producto

Fecha
entrega

Actividades a Realizar

Fecha realizacion

May.

Jun.

Jul.

Ago. Sept. | Oct.

1 Visibny
estrategia

1. Plan de
trabajo para la
adopcion del
SGC

5 Mayo

1.1 Elaborar plan de trabajo

1.2 Someter a aprobacién
DICOEX

1.3 Presentar Plan trabajo

2 Diagnéstico
de la DICOEX

2 Junio

2.1 Revisioén del
Posicionamiento
estratégico.
2.2 ldentificacién de los
procesos
2.3 Cruce de informaciones
obtenidas con los
requisitos de la ISO 9001
2.4 Elaboracion Ruta Critica
2.5 Elaboracion del informe de
Diagndstico
2.6 Entrega informe

7-20
21-23

26-28

29-30
31

2 Elaboracion
de la
documentacién

3 Manual de
Calidad

1 Julio

3.1 Inventario de la
documentacion
especifica interna y
externa
3.2 Elaboracion de la Politica
de Calidad
3.3 Definicién de los objetivos
de la Calidad
3.4 Revisién y readecuacion
de los procedimientos
administrativos existentes
3.5 Elaboracion de los
procedimientos de calidad

6-9

10-13

10-20

23-26
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3.6Elaboracion del Manual de
Calidad

3.7 Revisién y aprobacion del

MAC

3.8 Entrega del MAC

10-26

27-30

4 Manual de
procesos

1 Agosto

4.1 Elaboracion del diagrama

de flujo de cada proceso

4.2 Establecimiento de los
indicadores de desempefio

de cada proceso

4.3Elaboracion del MAP

4.4 Revision y aprobacion del

MAP

4.5 Entrega del MAP

1-10

14-16

17-22
23-31

3 Capacitacion

5a. Plany Taller
de capacitacion
del personal

5b. Plan y taller
de formacion de
auditores
internos 1SO
9001

30 Sept.

5a

1 Taller induccién ISO 9001

2 Taller de documentacion
del SGC

3 Taller implementacién 5S

4 Taller de servicio al cliente

5 Taller de procesos e
indicadores de gestion

6 Taller de trazabilidad de
los procesos

7 Taller de analisis causa-
raiz de las no
conformidades

5b
1 Curso formacion auditores
internos 1SO 9001:2000

20

24

11-22

4
Implementacién
del SGC

6 Plan de
implementacién
del SGC

31 Oct.

6.1 Nombramiento
Representante de la direccion
para el SGC.

6.2 Juramentacion del Comité

13
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Estratégico

6.3 Definicion alcance de la
certificacion.

6.4 Campanfa publicitaria
interna

6.5 Implementacion 5S

6.6 Implementacion de la
documentacion

6.7 Implementacion de todos
los registros del SGC

6.8 Revisién de la
implementacion de todo el
SGC

6.9 Realizacion de la auditoria
Interna

6.10 Analisis causa raiz de No
conformidades

6.11 Revision por la Direccion
6.12 Elaboracion Plan de
mejoras

6.13 Seguimiento a Plan

6.14 Seleccion empresa
certificadora

6.15 Envio de la
documentacion a la empresa
certificadora

6.15 preparativos para
auditoria externa

6.16 Auditoria externa para la
certificacion

6.17 Toma de acciones
correctivas a no
conformidades de la auditoria
externa

13

20

24

15

1-5

8-9

26

29

30

27

28-31
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