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PROYECTO PILOTO DE VIVIENDA Y GENERACION DE INGRESOS Y
. EMPLEO PARA COMUNIDADES DE BASE AFECTADAS POR DESASTRES.
- NATURALES

INFORME FASE 4

1. INTRODUCCION

_ En el desarrollo del Proyecto Cafiasgordas, se ha continuado con la realizacién
) de diferentes actividades tendientes, de un lado, a completar la totalidad de =~ -
... -familias del proyecto y de otro, a terminar las obras de urbanismo y la -

I -consfr'ucclan de Ias vme.ndas Estas achvndades han sido: - F

] _'Insi:rlpé'ién 'de’ farriilias al proyecfd: Debido a que los proyectos de vivienda ~
" en el Eje Cafetero, tuvieron tantas dificultades para completar sus cupos y -
‘que el proceso de Reconstruccidn estd llegando a su final, se suspendid la
~ promocién del proyecto como se venia realizando y la inscripcién de
- beneficiarios se ha trabajodo directamente con la Universidad Nacional, =
. ONG designada por el FOREC para definir completamente los beneficiarios -
~:-.-que cumplen con los requisitos para reabur wvnendas en los pr'cyecfos oo
e .Ee.msfen’res para arrendatarios. -

e Complemeni’o de la base de datos: A medida que las familias son remitidas -
. por la Universidad Nacional y son inscritas en el proyecto, se continda con el
~“registro de la ficha socio - econdmica, la que alimenta la base de dcrl'os de

“los par"hc1panfes del prayecto. : ' -

W Modificaciones al plan de trabajo: Dado que, por un lado, algunas familias

. que se recibieron en Cafiasgordas cumpliendo con los requisitos, fueron -

_ - .declaradas posteriormente con inconsistencias y sus obras debieron ser

" temporalmente suspendidas y por otra parte, los recursos del subsidio del -
" Estado (Ley Quimbaya), no se desembolsan en la misma medida que se

"declara a las familias beneficiarias del mismo, nuestro plan de trabajo se ha =

" modificado en varias opor'fumdades : : -




» Gestioh de desembolsos de la Ley Quimbaya: El dinero de la Ley
- Quimbaya se utiliza para parte de la construccion de la vivienda. Con el fin
 de agilizar dichos desembolsos, se ha trabajado permanentemente con las
. distintas instituciones que intervienen en la definicién de las familias que
©. ‘tienen derecho a subsidio y/o el desembolso de los mismos. Estas
‘instituciones son: FOREC, PADCO Inc, Universidad Nacional, Unidad de
Gestion de la Cdmara de Comercio de Armenia, Fundacién Resfrepo Bar'co y .
‘Banco ¢ Cafe'rer'o ; :

"}E,iecuéiéri'*:' de Ios 'planes de desarrollo: Con base en las necesidades
-identificadas en el diagnéstico participativo, se continda con la ejecucién
“parcial de algunos planes de desarrollo tales como la capacitacién en
generacién de ingresos, manejo ambiental, habilidades parentales y el .
: ,acompanamlenfo de la comumdud en su pr'oceso de or‘gamzacuon : :

G _,Org'nnizacién comuni‘l‘ar'ia: En 't:uanfo "d Ia or'ganizacién Cornumfar"id,"sé‘
- conformaron comités de vigilancia para los grupos que estdn construyendo y
- los que iniciardn préximamente la construccién. Estos grupos se han unido y
 ~han conformado un comité central con el objetivo de tratar no solo lo

‘relativo a la vigilancia, sino que sus expectativas estdn encaminadas a

- evaluar en términos generales el proceso constructivo, plantear soluciones a

-~ posibles dificultades que surgen en obra y elaborar un proyecto para |
conseguir recursos para la construccién de un Jardin Infantil para la *

~ Urbanizacién, Ademds, se puso en marcha un programa de salud ocupacional -

- para los beneficiarios participantes en el proyecto y los oficiales de obra.

- Dentro de este programa se han realizado algunas actividades como una
" Jornada de Vacunacién contra el Tétano, con el apoyo de la Secretaria de -
~ Salud Municipal y se gestioné ante la Cruz Roja del Quindio, el préstamo de
100 cascos de construccion par‘a los ayudun'res de las famlllas :

e Procesos de capacitacién: Se confmuo con eI de.sur'rollo de los moduios de "
" la capacitacién en Autoconstruccién y en Generacién de Ingresos y Empleo y
- Fortalecimiento Social, tanto con las familias que ingresaron recientemente -
~al proyecto, como con las inscritas con anterioridad, que estdn -
. construyendo actualmente.

‘= Cooperativas abiertas de vivienda: El evento con las coop'er'ativas abiertas -
- de vivienda, organizado por Ascoop, estd programado para realizarse el 26,




27 y 28 de noviembre en la ciudad de Car‘l‘ageria de Indias. El pr‘oyecfo |
- financiard una parte de los costos de este evento teniendo en cuenta
lideres cooperativos del E je Cafetero. (Ver anexo No. 1)

" Construccién de las obras de urbanismo: Las obras de urbanismo en
.. general estdn avanzadas en un 90% y se espera terminarlas en diciembre. -
.= Sistema de Alcantarillado: El alcantarillado estd localizado en el eje de
" las vias peatonales, la tuberia utilizada fue tecnologia NOVAFORT, que
"/ es estructural y tiene muy buenas garantias en cuanto al tiempo de
."duracion que es de 50 afios: las fugas son del 3% y se requieren menores
. didmetros por su textura interior, Actualmente tiene un avance del 99%.
" Sistema de acueducto: Se estdn utilizando tuberia de PVC de PAVCO.
~ Actualmente se terminaron las redes y estdn en la fase de prueba. Se
.~ iniciaron las acometidas domicialiarias. El avance a la fecha es 95%. -
" Sistema pluvial: Debido a las condiciones topogréficas del terreno y las -
- climatolégicas de la regién, se construyé un sistema pluvial que recoge
" “las aguas superficiales por los anderes y las entrega a una canal en el -
- borde de la pendiente de la ladera, para entregar gradualmenfe ala
S . Quebrada Pinares, en dos puntos. El avance actual es de 80%. ..
.. = Redes eléctricas: Se utilizé un novedoso sistema anti - fr'aude para la
- construccién de las redes de media y baja tensién, que permiten un
medio ambiente visual muy limpio en Cafiasgordas. El 100% de las redes
“eléctricas fueron terminadas y en‘rr'egadas ala Empresa de Ener'gla del '

- Quindio, EDEQ. LR sl

- = Construccion de andenes: Ac'rualmenfe se estd mucmndo la consfruccwn
de los cmdenes de la urbanlzacwn ' :

2. os:erxvo DE LA FASE 4 O DE CONSTRUCCIéN bE 'VIVIENDAS 3
GESTION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS Y DOCUMENTACION DE
LA EXPERIENCIA

Recuperaf' la experiencia del proyec:'ro p|IoTo de vwrenda y generacnon de
_ingresos y empleo, a partir de las lecciones aprendidas, la reflexién de los
_procesos e identificacion de fortalezas y debilidades, para su futura

-~ divuigacién y/o réplica con otras comunidades que hayan VWIdo un de.sastr'e '
"na‘rural




L th_,f La capacnfacron para la aufoconsfruccnon se reallzo lmcualmen're pam Ias

3. DESARROLLO DE LA FASE 4

3.1 CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

. La Fase 4 o Fase de construccién de las viviendas, gestién de proyectos -
. productivos y documentacién de la experiencia, se ha realizado paralelamente -
con la construccidn de las obras de urbanismo del Proyecto Cafiasgordas y con -
. la decisién del FOREC de dar prelacion a los proyectos con donaciones -
- internacionales. £n este sentido, el FOREC apoyado en la Universidad Nacional,
“resolvié varias de las inconsistencias que presentaban algunas familias
~“interesadas o inscritas en el proyecto y orientd hacia CaKasgordas a todas las

- familias que iban solucionande su problema y/o no tenfan proyecto definido. De
“esa marnera, la cantidad de familias inscritas aumenté a 226, es decir el 90%
‘del total del proyecto. El 10% restante, se adjudicard a familias afectadas por
“el terremoto, con recursos de otras fuentes como el Estado o la Alcaldia de -
‘Armenia. La decision sobre este pun'ro se 'romar'a de comuin acuerdo con USAID -

o PROCESO DE INSCRIPCION DE FAMILIAS EN EL Pnovecro'

CANASGORDAS
Famlllas que han formuhzcdo su mscr:pc:on en Cafiasgordas = = T 204
" | Familias pendientes por formalizacién de su inscripcién en Canasgordas .22

“ | TOTAL FAMILIAS INSCRITAS POR LA UNIVERSIDAD
~ |NACIONAL A CANASGORDAS

226

- 311 L CAPACITACION EN AUTOCONSTRUCCION

. “familias que se habian inscrito en el proyecto, cumpliendo con todos los -
" requisitos. Posteriormente, se han capacitado sélo las familias que tienen
desembolso de Ley Quimbaya, para evitar que vuelva a ocurrir que familias que
ya han participado en la construccién de su futura vivienda, deban suspender la -
construccién de su obra, mientras se soluciona una mconsusfencna que en un
e pr'lmer' momento, aparentemente no existia. - '



PROCESO DE CAPACITACION . =

Familias capacitadas y en construccién

_ | Familias capacitadas y con la obra suspendida

=/ Familias capacitadas pendiente por iniciar construccién

Familias en proceso de capacitacién

Total familias capacitadas o en proceso de capacitacion

Familias que iniciardn proximamente la capacitacién

~ [TOTAL FAMILIAS CAPACITADAS O POR CAPACITAR

" 3.1.2 AUTOCONSTRUCCION DE LAS VIVIENDAS

PROCESO CONSTRUCTIVO

AVANCE _—

GrupoNo. 1.

Viviendas en proceso de techado, instalacién
de aparatos sanitarios y carpinteria metdlica.

: _;_':,;} Gr‘upoNo 2:: | culatas, vigas de coronamiento y techado.

|Viviendas en proceso de construccion de| .-

S Gi’uPb No. 3: Viviendas en 'Fundici‘c‘irn'dé- losa de cimentacién. SN

suspendidas suspendidas mientras se soluciona
inconsistencia,

- Viviendas Viviendas iniciaron su construccién pero fueron

su

126)

Total viviendas con construccién iniciada

Viviendas por iniciar construccién

100

TOTAL VIVIENDAS A CONSTRUIR




La construccién de las viviendas por el sistema de autoconstruccién dirigida, °
inicié -el pasado 3 de septiembre con el Grupo No. 1, de 48 viviendas,
correspondientes a las manzanas 1, 2 y 3; el 10 de septiembre inicié el Grupo
No."2, de 56 viviendas, correspondientes a las manzanas 4, 5 y 6y por dltimo,
el 16 de octubre, empezo el Gr'upo No. 3 de 22 viviendas de las manzanas 7 Y 8
(Ver- plano ad Jun'ro] e : :

Como se puede observar, hubo un atraso de un mes en eI inicio del Gr‘upo No 3 :
_debido a la demora en los desembolsos de los recursos de Ley Quimbaya, para
‘estas familias. Esta situacién ha afectado de manera significativa el proyecto
principalmente -en- su aspecto econdmico: Los materiales han variado sus
“ precios; algunas hormas tributarias recién aprobadas han cobijado el proyecto;:
los costos indirectos siguen causdndose dia a dia y la institucién, en un modelo
-~ tan dgil como es este, no puede permitirse el lujo de per'manecer' tanto tiempo
"en un proyecto. . - e

A pesar de esto, ha habldo r'esul'rados econdémicos mpor‘tantes porque la
iviendas se estdn construyendo tal como se acordd con las familias desde hace
mds de un afio; las obras de urbanismo mds allé de cumplir unas normas
municipales han aportado conceptos nuevos a Ia ciudad y la caliddd ha estado
presente en cada una de estas obr'as '

Técni camen're se ha r'espondldo a Ias exlgencms de un medio que acabé de vwwr
por" un terremoto. Las viviendas son sélidas, seguras, construidas con’ “calidad.
La” cons'rr'uccmn del cerramiento de la vivienda por encima incluso de la
construccién ‘de mayor drea habitable y los muros mdependlem‘es para ‘cadd
.+ casa, le ha proporcionado a las familias desde la misma construccién, un gran
~““sentido de pertenencia por su vivienda, seguridad, privacidad e independencia;

- la construccidn de una estructura que va a resistir dos pisos, cuando se haga el
- futuro desarrollo; el tamafio del lote 37% mayor al minimo permitido en '
- Armenia y el uso de los materiales mds comunes son valores de la vivienda que *
~hasta ahora se han venido a apreciar, porque a pesar' de ellos, el pr'ecm flnal de i
-’i«;tla vwnenda no ha variado consrder'ab|emem‘e . : o

.\La parhcnpacwn de las famlhas ha sndo fundamen‘ral en el' desarrollo’ de
i CaRasgordas. A pesar de haber permanecido durante casi tres afios en’

alojamientos temporales, en los que se les solucionaban las necesidades"
bdsicas, como alimentacion, servicios de salud, educacién, recreacidn, etc., esta




comunidad ha respondido al proceso participando activamente en la
construccion de las viviendas. En este proyecto podemos decir que casi el 100%
de las familias estdn construyendo ellas mismas sus viviendas. La motivacion
para la participacion se ha sostenido, por encima incluso del tiempo, ya que
muchas de ellas llevan mds de un afio inscritas en el proyecto y sélo iniciaron la
construccion hace dos meses. Las manifestaciones de satisfaccion vy
principalmente de haber alcanzado un suefio, son frecuentes en esta
comunidad.

Proyectos de reconstruccion como este, para los que se ha adaptado la
metodologia de la Autoconstruccién Dirigida, permite a los damnificados salir
de su situacién de indefensidn, incapacidad e inseguridad y empezar una etapa
diferente de la vida, con otras perspectivas, con una mirada de los demds y de
si mismos mds positiva, con futuro.

Para el desarrollo actual de Cafiasgordas, de comin acuerdo con PADCO Incy
USAID, se determind construir solamente las 226 viviendas para las familias
que tienen recursos de Ley Quimbaya. Los 24 lotes restantes serdn objeto de
otro proyecto de vivienda. De esa manera, las 56 familias que estdn
capacitadas o terminando su capacitacién, estardn iniciando la construccién en
noviembre del 2001 y terminando en enero del 2002, Las 46 familias restantes,
estardn empezando su capacitacion a mediados de noviembre, para terminar las
viviendas igualmente en enero. Vale anotar que la capacitacién de las 226
familias (tanto en autoconstruccion como todas las demds programadas),
quedard completamente terminada en el afio 2001 e igualmente los recursos de
USAID, para la construccion de las obras de urbanismo y las viviendas,
estardn completamente invertidos en noviembre. Los recursos de Ley
Quimbaya, serdn los que se sigan invirtiendo en diciembre y enero.
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' 3.1.3 MONITOREO AL PROCESO CONSTRUCTIVO

“ Con el dnimo de dar se.gurmlen‘ro al pr'oyecfo se planfeo el monitoreo como un
. proceso integrado que apoya la dindmica del proceso de autoconstruccién, Asi,
- -se partié de identificar cual es la informacién bdsica que se r'equter'e par'a no
s f‘rener‘ exceso de da‘ros irrelevantes.

-f;fLa informaciéﬁ qdé'se ha registrado gira entorna a:

" La observacién de la dindmica comunitaria, identificando la conformacién de
.grupos o comités comunitarios surgidos como parte del proceso, que va -
- __acompanudo de un andlisis per'lodlco que per‘mlfe r'egis‘rr'ar' su grado de_

“El registro diario de consultas o manifestaciones de los actores socidles que
- forman parte del proyecto, con el dnimo de identificar: Elementos de
:cooper'acién, solidaridad, o no colaboracidn, por parte de quienes participan .
_‘f—en la construccién de la vivienda: quien lo manifiesta y si se han agotado
-~ 'instancias antes de llegar al profesional del drea social que estd en obra. _'
VV‘Es’re registro permite conocer si se estdn aplicando o no los contenidos
. temdticos expresados y trabajados conjuntamente con los participantes del .
“proyecto en la capacitacién y también, obtener una retroalimentacién sobre -
‘el manejo que se ha dado y las es'rr'ateglas que se han uﬂllzado par‘a el
- 'abor'daJe de Ia SITUOCIOH A -

: La obser'vacwn y registro de 'aquellas situaciones pr'e.sentes ‘en Ia
. construccién de las viviendas, que afectan la dindmica comunitaria y cual o

" cudles son las recomendaciones planteadas por el grupo de profesionales,
~ para dar respuesta a la situacién.

' En conjunto, estos mecanismos de seguimiento, permiten conocer en forma
~ sistemdtica, las condiciones en las que se estd desarrollando la obra, con base
~en los objetivos y actividades planeadas; ademds, facilita la foma de decisiones
'y el reforzamiento en aquellos aspectos donde se presentan falencias durante
la capacitacién y construccién de las viviendas, de tal manera que se cumplan L
los ob JBTIVOS del proyecto (Ver anexo No. 2). e '




-_3 1.4 REFUERZO EN OBRA COMO RESULTADO DEL Morm'oneo

EI proceso constructivo es el momento en que se puede r‘ealmenfe evaluar' la
.apropiacién por parte de las familias y de los oficiales de obra, los conceptos
-;-Vdados en la capacitacién. En este sentido, se han redlizado actividades
. tendientes a revisar los contenidos temdticos de la capacitacién; evaluar el -
. aprendizaje real de las familias y oficidles de construccién de los conceptos
“manejados en la construccién; verificar si las ayudas preparadas, cumplen con _
-“su cometido de fortalecer los conceptos de construccién en obra y programar = i
acciones de refuerzo. Dado que en la metodologia la capacitacién cubre a los .= = -
‘oficiales de obra, ayudantes miembros de las familias y las instituciones que @ -
' participan en eI proyecto, se ha ’rr'abaJado prmmpalmen‘re en Ios mgunen'res
uspecfos" L i

" Actividades “orientadas a mejorar la calidad de obra de los oficiales: L
Algunos oficiales iniciaron actividades de construccién de la manera como -
_habitualmente lo han hecho. Por ejemplo: no tuvieron en cuenta las
especificaciones técnicas dadas en capacitacidn o no usaron los equipos
“necesarios para la ejecucién de algunas actividades. Por esta razén, fue
“preciso reforzar en obra algunos conceptos técnicos e incrementar la
“supervisién de las actividades fundamentales, es decir, de las que depende -
.la buena construccién de otras. De otro lado, ante algunos inconvenientes
ocurridos en el desarrollo de la obra, se debieron tomar acciones
~correctivas y se reforzé ese concepto especifico en la obr'a con fodos Ios
oficiales y en Ia capacu’racmn de los gr'upos siguientes. -

" Actividades de r'efuer'zo dirigidas a |os ayudam‘es, miembros de las familias
" autoconstructoras: Se han encontrado muchas falencias en los ayudantes en
la actividad de revitado de muros, por lo cual, se ha hecho necesario
ensefiarla en obra e incluirla en la pmchca de la capacrracmn de los
proxrmos grupos. : Sk : :

MeJor'amen*ro de las cyududas dldac’ncas en obr-a. A pesar de que en la E
capacitacién se manejan los planos constructivos, al momento de la
construccién, fue necesario explicar nuevamente los planos entregados a los -
oficiales de obra, porque la mano de obra oriunda de la zona, no tiene el -
hdbito de manejar planos en construccién. Buscando iniciar a los oficiales en
el uso de planos constructivos y un mayor entendimiento de los mismos, se

[ ]




.. realizaron nuevos planos, mas sencillos, mds diddcticos y con notas
~ aclaratorias en las diferentes especificaciones. (Ver anexo No. 3). -

Las dcciones dadas a partir del monitoreo y desarrolladas por el érea social se -
~orientaron hacia el reforzamiento de los compromisos por parte de los -
%, . propietarios, ayudantes y oficiales de obra, las actitudes positivas y el .
cumplimiento de horarios. Estas acciones de refuerzo se realizan en terreno.
- Estén orientadas a un caso especifico o a nivel grupal, a través de reuniones -

“con los grupos de construccidn o con los grupos que se han generado como
~‘parte del proceso. Tales grupos son los comités de vigilancia o el comité que se
~ ha formado, con el objetivo de presentar a una entidad nacional o internacional -
" un proyecto para la construccién y dotacién de un Jardin Infantil para la -
-Urbanizacién, que ya cuenta con un lote. Igualmente, estas temdticas son la
‘base para profundizar en algunos conceptos o incluir nuevos elemem‘os en Ias
" capacn'aclones par'a los futuros gr'upos de cons‘rr‘uccuon ' :

: Ausencm del ayudan’re, de obra en forma r‘eﬁem‘hva por mds de. una 'rarde o
_“un dia sin previo aviso. L S E o
Inconvenientes entre el ayudam‘e y ‘el oficial debldo a pr‘oblemas de
. comunicacién y al temperamento de urno de ellos. N S
Inconvenientes entre ayudante mujer y oficial, ocaswnado por Ia preswn'
f',que este (ltimo ejerce sobre la ayudante en términos de agilidad. ' 3
_‘Solicitud de cambio del oficial por parte del propietario de Ia vivienda; por"
- el bajo rendimiento o por el comportamiento. '
 Renuncia de los oficiales. (Esta situacién se presenté por una de.mor'a enla -
~entrega de materiales, ocasionada por los procesos administrativos de
. aprobacion de pagos con recursos de Ley Quimbaya y a un paro de areneros
_ '_en a r'egron) b .

i Para dar' r'espuesfa a estas sn‘ruacrones se han elabor'ado unos pr'ocedlmlenfos
. que consnsfen en: : : :

Ide.nhflcar' ia sa'ruacuon :
= - Indagar si la comunidad ha agofado instancias antes de chdlr‘ al profeswna{ -
. de campo. : : SUDTL
Escuchar' a ambas pam‘es




‘= (Citar a las personas involucradas ya sea por medio escrito o verbal,
- conforme la situacién lo indique. ,

 Motivar ol  didlogo . (clarificando  conceptos, = compromisos y

" responsabilidades). | RS

R 5 PREPARACION DE LAS FAMILIAS PARA EL NUEVO HABITAT

\‘-'En la prepamc-on de las familias para que habiten sus nuevas vwnendas y par'a :
“que se tengan unas herramientas bésicas para la vida en comunidad, se tienen
o prev:sTas Ias srgmen‘res acciones:

L La pf‘épdr‘acién par'a el proceso de escrituracién.
= Taller "La Vivienda y el Entorno Urbano”.

' Taller “Vida Familiar vs. Vida Pdblica®.

%Taller "La Vida en Comunidad®. :

L,'*Proceso de escmfuraclon : L ‘
Se tiene previsto realizar una serie de r'eumones fendrem‘es a prepar‘ar‘ a Ias
-famlhas par‘a el pr‘oceso de escr'rruracmn. Se orientara a Ias familias en torno

,'_.Con‘renldo de la escr'n‘ur'a (que se compr'enda su Temaﬂca) ;
" Informacién necesaria para la elaboracién de la escritura (esfo encammado
7 aidentificar casos especiales). ' i
- Documentacion que se requiere pam Ia flr'ma de la escm'rur‘a
~* =" Tiempos.
C o ‘COSTOS._

~ Taller: Lu Vmenda y el Entorno Urbano S
. Objetivo: Que las familias comprendan el término vivienda de.sde lo simple a lo
'? ?_:,coraneJo y su uso desde lo cotidiano. :

Talle.r-. Vlda Familiar vs. Vida Plbllcn : T
" ‘Para la realizacién de este taller se tienen 4 encuen'rros de Ios cuales se
seleccionardn dos para ser ejecutados con la poblacién de Cafiasgordas. _
Objetivo: Fomentar la reflexién en torno a la importancia de la comunicacién
- dentro de los procesos de interaccién en las relaciones socidles y familiares.




" Se planea llevar a cabo una serie de encuentros, de los cuales de ha retomado
. el modelo y los ejercicios de unos talleres propuestos por el Centro de Familia
~ de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin en el cuadernillo "Cémo
- adguirir una sana comunicacion en familia” SRR :
“Alrededor de los encuentros se planteardn y clarificardn los conceptos de
‘limite (espacio fisico y psicolégico), privacidad, intimidad, la clarificacién de las
~ funciones familiares dentro del contexto social, y como se presenta una
‘relacién bilateral entre la vida familiar y la vida en sociedad.

- _Se suglere que sean en horas de la mafiana.

Encuentr'ol Cueshon de territorios” - P
 Propésito: Que los participantes |dermf|quen los limites que defmen Ios_
~ territorios o espacios personales y su Impor'fancra dentro de la comumcacnon
-Dur‘ac:on. 2 hor'as L :

Encuen‘rr'o 2: Un campo minado” Ao ST

:_f'Pr'oposno. Que los participantes |dermf|quen los limites o fr‘on’rer'as de Ios'
“territorios afectivos y psicoldgicos que se manejan dentro de Ia famlha y la
- comunidad. T A '
; ;Dur'aa-on. 2 hor'as

-—"_E__I_'I_CU____;G__!_'I_‘[_[_‘_Q__3 Invasmnes sutiles” L : -
... Propésito. Identificar las invasiones del espacno psicoldgico y quc-hvo de Ius
"+, . -personas y grupo familiares con qunenes se convive. L
T i’--""Duracmn 2 hor'as R o

E Encuem‘r'o 4 Lo cor'fes no quita lo vallem‘e L
Propésito: Reflexionar en torno a: cémo manifestar descom‘en‘ro dlsgusfo :
desacuerdo, desaprobacién en la cotidianidad sin invadir el espacio del otroy .
~ como hacer respetar el espacio propio. '
- Duracién: 2 horas

' ,f*-g.‘TaIIer-. La vida en comunidad” _
 Objetivo: Propiciar la reflexién relacionada con la conformacuon de r'edes
- sélidas de apoyo y la importancia de llevar a cabo los proyectos propuestos

para un mejor futuro como comunidad. La temdtica se de.sar'r'ollar'la asf:
* Bienvenida. ' '




‘= Presentacién de parodia en cassette sobre alguna eventualidad familiar en
~ la que una posibilidad sea recurrir a la colaboracién de la comunidad y de
entidades que prestan determinado servicio. (entrega directorio telefénico
- de entidades). Se plantea que esta actividad sea un puente entre los
- " encuentros anteriores, la vida en comunidad y la organizacién comunitaria. ¥ - -
~eémo un problema que puede afectar aparentemente a una famllm resulta
también ser un problema social. U
= Claridad de los conceptos de red social y conciencia comumtar'm _
- = Recoleccion de los proyectos propuestos por ellos en el duagnos‘rlco y '
. revisién de cuales se estdn llevando a cabo, cuales no y por qué, qué han -
-~ -avanzado y a partir de ahi, aclarar hasta que punto la Fundacién Carvajal
" puede apoyarles, sino, en la medida de las posibilidades, r-ecomendar'les Ias j
; ~herramientas para sacar adelante sus proyectos. e

- ® Actividad de cierre. En esta actividad se tiene com‘emplado cerrar en
. forma simbélica el proceso de reconstruccién, identificando tres momentos: .
* El terremoto (el duelo que han tenido que elaborar por Ias per'dldas i
~ materiales y humanas que pudieran haber tenido).
. = El proceso que viven hoy (la reconstruccidn). : :
"= Visién de futuro (esperanza de un futuro mejor y que e.sfe depende en
R gran parte de cada uno de ellos)
- Dur‘ac:on 4hor'as :

¥

é;i;é FOQTALECIMIENTO SOCTAL o "

3. 1 CAPACITACION EN HABILIDADES PARENTALES

W ""Ob,]ehvos- S : : : ST

* Dar a las madr'es apoyo y guia para el manejo de la mafer'nldad y par'a

. “enfrentar diferentes situaciones cotidianas relacionadas con el bebé y su
- entorno; enfocdndose principalmente en manejo de los sentimientos,
S ‘resolucién de problemas, manejo del estrés y el juego con los nifios. .
=" Disminuir el riesgo de maltrato infantil y sus consecuencias para la vida de -
* la madre. - | o

= Generar una dindmica en donde las participantes redlicen ejercicios basados
~ en la cotidianidad, que les permita aprender a partir de la reflexidn. El
papel del facilitador es el organizar, fomentar y dirigir eI eJer'cucw a
r'eallzar' * SR

[ |




== Contribuir a que el saber comunitario ayude a establecer y fortalecer las
- _r'edes sociales de la comunidad, generando mejor calidad de vida .

° Promocuon. N S - , T
En el mes de septle.mbre se inicid Ia pr'omoclon del faller' de Habllldades
Parentales y se realizé una reunién de presentacién el dia 19, al que asistieron
madres con hijos entre O y 2,6 aflos. Estas personas corresponden a los grupos
de construccion 1 y 2 y fueron identificadas por medio de la ficha socio -
.. econdémica que se aplica cuando la famllla se inscribe en el pr'oyecfo
o ,Canasgor'das L

" _-Por las camctems’ncas del curso, los grupos deben ser pequenos entre 8 v 12 o

_cuales participaba un padre, cabeza de hogar Se realizaron ’rr'es encuem‘r‘os
con la Slgl.llen‘l'e dmamlca - .

Enéuen’rr‘o No." 1: Eh gener'al, se logré tener una actitud abierta y participativa -
.- en la realizacién de las actividades, con excepcién de una de las participantes
- quien se mostré apdtica durante el encuentro. No obstante, aunque hubo esa
~actitud de apertura, también se pudo notar que los participantes en general, no
~ hacian referencia a situaciones negativas o no gratificantes en su relacion
.. madre - hijo(a): aunque las reflexiones dieron lugar al logro de los objetivos
- para este primer encuentro (1. Identificar las situaciones dificiles que impiden
- aceptar al bebé. 2. Identificar los motivos de esperanza que intensifican el -
- amor maternal); frente al fenémeno de la ausencia de experlencms que gener'en
B _malesfar se plantearon los siguientes interrogantes: .
- _.a. ¢Existe una negacidn consciente y/o inconsciente acerca de su r'e.ahdad‘J‘ .
‘b. ¢Resulta dificil expresar sus vivencias negativas en este primer
©  encuentro? -

Encuentro No. 2: Quienes asistieron a este encuentro presentaron las tareas
planteadas en el primer encuentro y la compartieron en grupo. En esta
oportunidad la participacién de los integrantes al inicio de las actividades
resulté algo pobre , al igual que su aprendizaje. A pesar de esto, se logréd
diferenciar los sentimientos dolorosos que crean conflicto y los sentimientos
apacibles que fortalecen las relaciones personales.

. -personas, por lo que se conformd un grupo inicial de 9 asistentes, entre los -~




.= Alguien manifestd a otra participante * si las talleristas no son madr'es

. - ® Una de las integrantes ausentes envié disculpas por no pode,r' asistir ya

iEhf:i.n?.mr'o Ndf ':3: Debido a la r‘eincidénbia del fenémeno del rau'senlfis'mo y con =

.Posfemor'men‘re en obra y en didlogo sostemdo de manera mfor'mal se pudo o
- observar que: T

actitud de defensa y la decisién de no dejar que ellas asistan.

'Anahs:s de la dindmica:

amenaza para algunos esposos. . .

Terminado el encuentro se indagé sobre las razones por las cuales los
. demds asistentes no se habian presentado, a lo que contestaron:

' como nos van a ensefiar a nosotros?*

= Otra persona manifesté: *hay algunas personas que si no ob'rlenen algo -

- material y tangible en el momento no asisten; que no valoran las
oportunidades de una ganancia personal que les va a ayudar a manejar su
vida y su relacién con los hijos de una mejor manerq; eIIos no valor'an las
ganancias de crecimiento personal” S

. que estaba enferma Posteriormente, en la obra se indagé sobre Ia
. "ausencia de estas personas y nos encontramos con: _
= Una integrante se disculpé ya que tenia a! hijo enfermo deb|do a que e
" aplicaron una vacuna contra la Memngms y no habia r‘enccuonado muy
- bien: o : : '
= Otra tenia reunién de padr'es de familla en el colegio donde esTudla uno
-~ delos hijos. - el U e
= Otra integrante manifesté que se enconfr-aba enferma 5

base en la sugerencia de los participantes de realizar el taller en otro momento
en el que ya no estuvieran cons’rruyendo se decidié suspender Temporalmen‘re
el faller' 5 L , , ‘

Dos de las asistentes no hablan vuel'ro a Ios talleres debldo a que sus esposos' '
no las dejaban ir; igualmente, estas mujeres son maltratadas fisicamente por
sus esposos, y al parecer el taller resulta amenazante para ellos y por eso la

Considerando la dindmica que se ha gener'ado en la r'eahzacron de los
encuentros y teniendo en cuenta que el aprendizaje que se obtiene de ellos es
significativo y sobre todo que su aplicacidn y los resultados son medibles en
una forma inmediata, esto hace que en las personas se perciba un cambio en el
relacionamiento con quienes le rodean; hecho que al parecer representé una




" Frente a la percepcién de una de las participantes que planteaba que si las
talleristas no eran madres cémo les iban a ensefiar a ser madres a ellas, se hizo
~.. claridad que el tdller se desarrolla bajo una metodologia participativa y de
" continua reflexidn y que cada una o cada uno aprenderia de las expresiones e

" 3.1.6.2 CAPACITACION EN MANEJO AMBIENTAL

.- en el proceso de construccién de la urbanizacién Cafiasgordas de la ciudad de
- Armenia, durante los cuarenta y cinco dias de intervencidn, Ia consultor'la '
. ,'pr'esen‘ra el segundo mforme parcial de avance. ' :

Este infor'fn‘e co-nsfa de los siguientes puntos:

-ObJe?wos alcanzados

intervenciones de sus compafieras (os) y que en ningiin momento se habia
planteado que se les iba a ensefiar a ser madres.

Con base en estas consnderaaones y en lo planteado con eI gr‘upo en el UH’IIT\O
encuentro se 1omar'on las siguientes determinaciones: SR

- Convocar” a| “resto de madres de los grupos que se encuertran en

capacitacion, es decir de los grupos 3,4 y5 y de esta forma iniciar el taller.
= Redlizar los encuentros en otro momento cuando no estén en obr'a
» Considerar otro horario para desarrollar el taller. L .
= Evaluar la metodologia, la temdtica y la intensidad (mirar la pOSIbIlldCld de. :

disminuir el nimero de encuentros). -
. El nuevo curso se plantea para r'eallzar-se en el mes de nowembr'e

Como resultado de las actividades de asesorfa y acompafiamiento desarroiladas

v Objetivos alcanzados
= Actividades ejecutadas
. Resul'rados

(® Un proceso de sensibilizacién sobr'e el componen‘re amblental en Ia wda
de la nueva Urbanizacién Cafiasgordas de la ciudad de Armenia, dirigido
hacia sus futuros propietarios. :

(® Reconocimiento del espacio y de los pr-oblemas y po’rencmlldade.s :
ambientales del entorno.




® Andlisis légico de los beneficios y posibilidades de accién de los
.. habitantes de la urbanizacidn Cafiasgordas.
@ Consolidacion de un proceso de mejoramiento de las ‘condiciones
-+ ambientales de la urbanizacién en las dreas de ornamentacidn,
proTeccnon de taludes y enriquecimiento del acceso al sendero ecolégico.

Ac‘hwdades eJecuTadas. SR, S :
A cuarenta y cinco dias de m:c:ado el proyecto educatwo pam el maneJo
ambiental del Ur'bamzacmn Cafiasgordas, se han ejecutado las sngunenfes
ucﬂvrdades s SR

Taller- de sensibilizacién y reconocimiento ambiental (Ver anexo No.4)

€l propésito fundamental del primer taller fue propiciar el acercamiento de los
.- futuros habitantes de la urbanizacién al tema ambiental, las consecuencias de
_ manejos inadecuados de los recursos naturales y los beneficios que se obtiene
. de lmplemen’rar pr'opuesfas conce.r'radas de hdbitat sos‘remble ST

c Los temas desar'r'ollados en el taller fueron elemen’ros cons’n’ru’rwos del medno
" ambiente, sus interrelaciones, problemas ambientales urbanos (residuos
- .sblidos, ruido, erosion, microclimas, ocupacién del e.spacuo publlco Y
ver"nmlenfos) y crecnmlenfo pobiacmnal e

: La metodologia desar‘r‘ollada parte de Ia idenTific’acién de los seres vivos, los
" . .elementos naturales y artificidles y los servicios que ofrece la ciudad a la
urbanizacion Cafiasgordas. Esta informacidn se consigna en tres tablas en
donde se especifica el elemento y la importancia para el ser humano. A partir
de los resultados obtenidos se presenta una charla sobre la relacién de los tres
componentes y como ellos son fundamenfales para el bienestar de la
comumdad : :

\

Se "Féali;'«:an los descansos propuestos en la pedagogia para la educacién
" informal de adultos. Al fina! de la sesién, como una preparacion para el trabajo
prdctico del dia siguiente, se hace una introduccion a los problemas
ambientales existentes y potenciales en el drea.




Foto 1: Aspecto general del taller de sensibilizacion ambiental. Escuela Pinares, Armenia 2001.

Taller de formacién para la accién ambiental (Ver anexo No. 4)

Se realizé un taller de formacion para la accién ambiental con una intensidad
de 4 horas, en el cual participaron 31 personas adultas propietarios de la
Urbanizacion Cafiasgordas y 14 nifios con edades entre 7 y 13 afios.

El tema central de los talleres fue la definicion de conceptos, la identificacion
de potencialidades y posibles problemdticas ambientales de la urbanizaciény la
presentacion de técnicas de proteccién y recuperacién de recursos naturales
presentes en el drea de intervencién. De igual forma, se trabajé sobre la
elaboracion de planes de manejo y accion ambiental, precisando estrategias,
gobernabilidad y responsables.

La metodologia utilizada ha sido una introduccién magistral a los diferentes
temas con ayudas diddcticas y la entrega de matrices para la recopilacion de
informacion primaria. A partir de cinco grupos de trabajo se realizé la puesta
en comin de los conceptos y técnicas presentadas. Posteriormente, se
expusieron en plenaria, los resultados de los grupos de trabajo y se generaron
inquietudes sobre la creacién y participacion en propuestas para el
mejoramiento del entorno.

21



Jornadas prdcticas de Mejoramiento Ambiental: Sendero ecolégico y
arborizacién y ornamentacién urbana

Uno de los objetivos propuestas con la ejecucion del proyecto es la aplicacion
prdctica de los conceptos y técnicas desarrollados en los talleres tedricos
(Accidn - Participacién).

A partir de este enfoque, se han desarrollado dos jornadas prdcticas de
mejoramiento ambiental de la urbanizacion Cafiasgordas los dias domingos
entre las 9:00 am. y 12:00 m.

Foto 2: Jornada prdctica de mejoramiento ambiental sobre arborizacién y ornamentacion
urbana. Urbanizacién Cafiasgordas. Armenia 2001,

En todo momento la prdctica responde a los conceptos, problemas o
potencialidades estudiados y relacionados en los talleres teéricos de los dias
sdbado.

En la primera jornada se realizé un recorrido general por el lote de la
urbanizacién, para identificar los elementos naturales alli presentes y las
posibles acciones de intervencion para su proteccién, conservacién y
mejoramiento.
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: especues vege'rales de diversos tipos: rastreras, arbustos y ar'boles

.A'par'tir' dé un +rabajo colectivo se f‘ealizdr‘on las obras de adecuaéio’n’ del
“vivero y el suministro de material vegetal para reproduccién de las especies.
:De esta forma consultores y habitantes de la urbanizacién Cafiasgordas
-aportamos al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad del entorno y a

~ . la apropiacién de los espacios puiblicos y servicios que nos ofrece la ciudad. -

_;,','EI vivero esta ubicado en la parte nor-oriental del lote y tiene un drea i
aproximada de 20 m2 y se espera que la produccién mensual Ilegue. a 800
planfulas para cobertura de suelo y 100 arbustos ornamentales.

‘Ofr'b dé‘ 'Ios r‘ésulfados importantes por destacar es la vinculacién de todos los

. 'Posteriormente, se estudiaron en campo diferentes dlternativas para el

establecimiento de vegetacién (jardines) en los frentes de las propiedades y en
- los espacios publicos de la urbanizacién, dado que los perfiles del terreno
" requieren de diversos tratamientos. De igual forma, se definié el sitio de

construccidn del vivero, en un lugar que garantiza el normal desar'rollo de la
obra crvnl y la seguridad y bienestar del material vegetal. : "

Para culminar la jornada se realizé un recorrido por los barrios Pinares y *

Ciudadela Simén Bolivar para conocer y evaluar el manejo de la vegetacién en

i los diferentes espacios publicos y privados (jardines, plazas, calles, parques,
- .-etc)y reflexionar sobre los beneficios y perjuicios que las diferentes técnicas
-5y me‘rodos observados traen para el hébitat de esos Iugar-es : -

L La s&gu'nda jornada tuvo como objetivo principal la cons1ru¢¢i6n del viveroy la |
- -definicién de responsabilidades de operacidn (reproduccion de especies, .
" ‘mantenimiento y distribucién). Adicionalmente se realizé una siembra de

especies ornamentales en la via de acceso principal al sendero ecoldgico come

K pum‘o de par'hda par'a la tercera JOI“!‘IGdCI de meJor'amnen'ro

La parhcnpacuon es la clave de la apr‘oplac:on i -
Como resultado de estas acciones se construyd con la par’rucnpac:on de los’

propietarios de la urbanizacién, un vivero para la reproduccién masnva de.

miembros de la familia al trabajo de mejoramiento ambiental. Es motivante -
observar la participacién de los nifios y nifias en la construccién del vivero y en -

- la generacién de ideas para adecuar los espacios. Con este tipo de acciones




estamos asegurando la sostenibilidad de los procesos y la redefinicion de
nuevas formas de interrelacién con el medio natural.

Convocatoria

La convocatoria para las actividades realizadas hasta la fecha se realizé a
través el grupo de apoyo social de la Fundacion Carvajal sede Armenia. Fueron
disefiadas invitaciones las cuales se distribuyeron a cada una de las familias
participantes del programa. Adicionalmente, se ubicaron tres carteles en sitios
estratégicos de la obra para llegar a todos los publicos beneficiarios del
programa.

A continuacion se presenta el modelo de invitacion utilizado para la
convocatoria

Urbanizacidn Caiiasgordas
Proyecto de Educacién Ambiental

Te invitamos a participar del Taller
de Mejoramiento ambiental

Sabado 3 de Noviembre de 2001
Escuela Pinares

Barrio Pinares

3:00 - 6:00 P.M.

9‘2,% . g

Resultados:
Como resultados parciales de la intervencién mencionamos:

e Sensibilizacion sobre la importancia y beneficios de la proteccion,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente en la vida de la nueva
Urbanizacién Cafiasgordas de la ciudad de Armenia.

e Reconocimiento de los elementos naturales y artificiales y sus
interrelaciones con el hdbitat de la urbanizacién Cafiasgordas.

e La proteccidon y conservacion de espacios publicos estructurantes del
sistema ambiental de la urbanizacién Cafiasgordas (Quebrada Pinares, zona
de proteccion forestal, parque y zonas verdes).
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e Visualizacion de potencialidades y problemas ambientales de probable
ocurrencia en la urbanizacién.

o Definicién de los puntos centrales del plan de accion y gestion ambiental
(Acciones, gobernabilidad, responsables).

e Construccion de un vivero para la reproduccion de especies que proveerd de
material vegetal a las campafias y jornadas de ornamentacién y arborizacién
urbana.

e La participacién de las familias en la construccién de espacios ambientales
colectivos con un mayor sentido de apropiacion y pertenencia

Foto 3: Participacidn de todos los miembros de la familia en la definicién y construccidn de
lugares con mejores condiciones de habitabilidad. Armenia, 2001.

3.2 GESTION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

3.2.1 EVALUACION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION EN
GENERACION DE INGRESOS Y EMPLEO

Las personas que iniciaron el proceso de capacitacién no tenian ningdn tipo de
conocimiento sobre los tfemas que se desarrollaron, sus expectativas eran muy
amplias. Esto ayudé para un desarrollo armdnico y sistematizado de cada uno
de los temas con lo cual se logré satisfacer las expectativas de los
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. participantes, concordantes con los objetivos, se logré el cambio de actitud con -
relacion ¢ su idea de negocio con un manejo mas de empresa que de
subsnstencm (Ver anexo No. 5) ' S :

Los 'parﬁi:ipan?es que findlizaron la capacitacién, adquirieron los conocimientos
.~ bdsicos y mediante la realizacién de las prdcticas se les proporcionaron las
- herramientas necesarias para desarrollar las formulaciones de pan y la
_ preparacién de comidas rdpidas, brinddndoles ademds, elementos para crear y
- poner en marcha su propio negocio o acceder a la vrda Iabor'al con un
g ,conocmuen'royuna pr'achca técnica. SRR

- De Ia's fiér'sonas que par"riciparon en el programa de Formacién en panaderia y
. galleteria y Preparacién de comidas rdpidas recibieron capacitacién de Espiritu
. empresarial y Creacién de negocios y en Gerencia para pequefias empresas,

. logrdndose en ellos despertar y motivar el deseo de iniciar su propio negacio y
hacerlo siguiendo con las pautas recibidas en esta fase de la capacitacién.

3 2.2 CRITERIOS DE SELECCION DE LAS EMPRESAS A APOYAR ) 7
- Para el apoyo a las personas que desean tener su propio negocio como sopor-fe
- para la consecucién de ingresos econémicos, se han con'remplado una serie de g

* criterios que. per'mrran establecer' a quuen se puede o no apoyar. O

| Los criterios Trabcuados son:
 Quien esté desempleado. ,
f:_ﬁf_La asistencia a cursos técnicos y admmlsfr'ahvos
- Compromiso con la capacrracwn S - _ N
" Vocacién empresarial: cémo captan, si son n metédicos, el interés manlflesfo
- por el mercado, andlisis de su futuro proyecto, que sea organizado en las
L ":cuen'ras : :
S ~Destrezas adquiridas en la capacnfac:on
‘' ‘s Que tenga bajos ingresos. o

"= Buena capacidad de relacionamiento. : -
‘= Responsabilidad.




"f?'3’.3 DocUMENTActéu DE LA EXPERIENCTA

3 3. 1 VIDEO DOCUMENTAL S
. Que recoja la experiencia, sirve como documen‘ro pam recoger y drfundlr Ia -'
“‘experiencia. £l tiempo de duracién es de 8 minutos. El guién escrito no debe
--'—j_fener mas de 4 pagmas y en la lectura no debe superar los 5 rnmufas

Es‘rr'uc'rur'a del quién: - : e e
- Presentacién: 2 minutos. Iden‘rlflcar' Ios puntos lmpor‘ranfes a Trafar' _
= -Breve resefia sobre el Eje Cafetero antes del terremoto: Ubicacién .
- geogrdfica, paisaje, aspectos demogrdficos vy socio _-_.cultur'ales. _La
iudad de Armenia: Definicion del POT. T e e
“La catdstrofe: Como afecté a Armenia en ter'mmos flSICOS socnales,
' mblentales, econdmicos. EI drama humano, las per'dldas humanas. :

. Solucwn”é mmufos Idenﬂflcar' Ios pun'ros importantes a 'rr'trrar' (mos‘rr'ar'
' pr‘oceso) , PR TR

. r'espues'ra del Es‘rudo la socuedad cml y la comunidad mter‘nactonal :
'« El proceso de Reconstruccién. EI r'esur'glmlento de una cultur'a 0 una
Teln _sociedad. Los arrendatarios. .
- "= Cakasgordas: El terreno, la autoconstruccién dlr'lglda en el proceso de
 Reconstruccién; la vivienda como respuesta a las necesidades de las :
- familias, el -abordaje mtegr'ai del pr'oyecfo resultados -esperanza,

.. Definicién de cronograma.

7 Material filmico y fotogrdfico para utilizar en el video,
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A ~ Asociacian Colombiana de Covperazuiss ascoop

. ﬁ NIT. 860.01G.755-5
& N - Pomsoreriz Juidhon Besolucin Ra 162 25 10 80
- - Athada s la ‘AC_I' CIRUT L ALCECGTF™ y G VNFECO"“'

oscopp

| VIVIENPAY Coppe ﬁ%moo

Inceativar § comprometer a los dirigeater
SRR caopesativos ea occloner de opogo directo @
:I)BJETIVO o taditecto de¢ la viiends ¢ igvalmente
[ comprometer a los orgoalmor evtololes
R | relaciencdos con la promociéa 3 reguiaeléa
de lq vivieada ea acoiomes que racilitea la

ne:iéndelmmpemﬁm.r

ORGANIZADORES
: 50 didgentes cooperatives. fencionaror de
PARTICIPANTES  gopieme g de lo Rrociocién de Cajos ¢e

Qompearociéa fomiliar.

LUGAR o uqmmﬁbe.cgm*ladiﬂ.
Colombia.

FECHA 25. 27 y 28 de noviembre do 2001

Er civdad. turidtica - Declarada Pnlﬂnoda dela
Humoaidnd- coa vaa tempesatyre promedic 34
grador ceatigrador.

CAIITAGENA

lagrar en Gesin objelivo, sersr ruestin abo:
Transy. 20 No. 35A-29 - PEX: 363 35 00 - Teletax: 268 42 30 - EMAIL sascococoit leivpom.oer €2
A A, 113575 - Sanlafé de Bogola, D. C. Colomina

- L . . L P . - . - . . . P o

BEST AVAILABLE COPY - R o2




FROM 1 ASCOOP-FOMENTO Y DESARROLLO PHONE MNO.,. @ 2684725 Oct. 31 2881 11:440M P4

3 b ' Astciacibn Colompianz de Cocperatias ascoop
B MIT. 860.010.755-5 '
j" _y Parsoneria Juridica Reaolusisn Yo “53.20.15 &)

Afifada a: La ACI  “IRU™  ALCECCGS y "CONT LOO0P”

ascoop |
& Notel Cardbe eAa stvada (Cro. 1. fio. 287
| Bocagrande, Teléfomo Ao, 8530135, fan No.
o | bb58975 -
. HOTEL

Wumhmnpn&nbuanlmﬁ:de
RICOOP, pata acceder o la bafifa corporativa §
focilitar je erganizoeién del cvento.

Se buroa que adda Ao corte coodémics. ¥o
perroan per estidad. Pasticlponts adlolonal
debe ovbir voa larordpolén de § 100.808.

TERWR OORPORATIVE ()
NobRacida Seasitla $ 125,088 por pﬁ-nn‘
flabRaclon Doble § 52.500 por preorona
Petrosa Bdicional } A9.08% por pevoac
Oombdio apreximadet ¥5§ £.31¢

-~ {*) Preciar ea pesor colowblaacy.

mAYOR l{]ﬂ:ltﬂllﬂlbn'

ﬂSGOOF Tronrverral 29 Bo. 35-8-291 Teléiono usxm Ewt, lbl fol Pa.
“ﬂn‘m ‘IOH!__M;M : .

: ingg-ar e8 Nnuestic Dhietho, servir rnuestm iaber : :
~ Transv. 29 Mo 35A-29 - PEX: 368 3500 - Telolax: 268 42 30 - EMAIL: sascoop@eut |el=ccrr com.cn
A A 11575 - Samalé de Bogoté, . C. Co'omnea

BEST AVAILABLE COPY
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% -‘ - Ascc;ac:on Colomoiana de Cooseraivas ascoop
i A
L \E NIT. 860,010.755-5
"u, :L?/ Persotwerln Jurldica Rosnluc.on Mo *&851 251080

.- Alada a: La "ACH | HIRLT L ALSFGOOP ¥ GONTLLCOP
-ascoop

SEMINARIO ESPECI&L]IABO DE ﬂYl'KNMl Y MATWISHO

Gchmo&lnﬁu.!b.ﬂ?y“*%nﬁnde!ul

LUNES 26

© 8:00 a.m. a 12:00 M, llegada, acomodacitn y  recepdén  de
I - credenclales.

200 p.m. a 3:00 p.m, Sesidn de instalacién y ambientacidn temdtica.

Presentacién de [a ponencia. Diagnéstico sobre la
situacion de la Vivienda en Calomhia v
Posibilidades de Accion del Cooperativismo.

4:30 p.m. a2 5:00 p.m. Coffee Break
S:00 pm.2 ?:ﬁO n.m, Politicas de (.‘ohaernr_s v Normas Emstentes.
' o Delegados de:

%. Ministerio de Desarrollo Econdmico

. Tnurhe
£. Asociacion de Cajes de Compensacion
Famitiar _

7 7:00 p.m. & 7:30 p.m. =
. ' Recapttuladdn, adaraditmes y condusiones de ia
visto en ia tarde.

MARTES 27
8:36 a.m. a 10:00 p.m. Experiendas Exitosas Intemadoenales:

X Las cooperativas de vivienda abierta da Chile.

10:00 a.m. & 10:30 p.m. Coffea Break

10:30 a.m. 2 12:00 M. £ Experiendsa Ur=..=gu=w=- d= las cccpera"-vas gz

' vivienda. :

12:00m. a3 1Z:30 p.m. . . Pecaphtuladén de las msenarzas Y expenencas
: internacionates.

12:30G p.m. & 2:30 p.m. Almuerzo

fmegre- 23 nuestro pbielivg, senvr miestra !ab&
Transy, 29 No. 35A-29 - PEX: 363 3500 - Telelax; 268 42 30 - EMAIL. sascoopdcolt letecom rom o
AA 11575 Samiaté de Bogotd. DL C. Coierna

o . - s RN - e . o«

FTogs SO0 SIS Y TImTnee Ty ) T MO R T T - _ e T mAme s . g\




'FROM : ASCOOP,FOMENTO Y DESARROLLO  PHONE NO. @ 2684726 . Nov. 87 2801 11:36

- Asociacion Coiombf'apa de Cooperalivas 0scoop

NIT. 860.010.755-5

" Personeria Juridica Resolucicn No. 1654-20-10-50 Lo
Atllada a: La “"ACI™, "|RU" , ALCECOOP™ y *“CONFECCQP™ -~ - -~

ascoop
©12:30 p.m. a 2:30 p.m. Almuerzo

2:30m.a -4:00 p.m, Experiendas nacionafes 1 parté.

400pma430pm Coffee Break

4:30 p.m. 2 6:00 p.m. _ Experiencias nacionales 11 parte, ~

' 6:00p.m.a 7:00 p.m.  Recapituladidn de ensefianzas y condusiones de
S las experiencias presentadas. o

" MIERCOLES 28 | R

8:30 a.m. a 10:00 a.m. . Mesas de trabajo entorno a los diferentes topicos
S v para un programa de apoyo cooperatrvo a la'

vivienda: , L

Aspectos legales: Posibi!idédes, 'tm?mites" f' y"'.-j
propuestas etc, ' SRR
Lt s T ' Aspectos ﬁnancneros atraccion del ahon-o para Ia ’_
T L vivienda, la gesl:lon det credlto p!azos, garaﬂbas,j
B VL tasas de interés, etc. . R

Et desarrollo de la vivienda: Incentivos tributarios,
promocién, apoyoc técnico, papel de los’
organismos de integracion, ett. :

© 10:00am.a10:30am. . Coffee Break

- 10:30 a.m, 2 12:00 a.m. Mesa Redonda para condusiones

Recomendadiones y elementos para un plan’
béasico de accién del Cooperativismo y ka vivienda,

_ 12:30 p.m. o 1 Almuerzo y Clausurs del evento.
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FECHA | MZ - LOTE ACTIVIDAD NOMBRE COMPLETO ROL SITUACION OBJETO DE CONSULTA MANEJQ DADO QUIEN
CONSTRUCTIVA B ‘ RECEPCIONA
Identificar Indicar en que | Identificar el nombre de la)Que fincion | Registrar el motivo de consulta, indagar, que | Qué solucién se da a la situacion; indicar que | Registrar el
D-M- A- |No. De {momento  de  la|persona que presenta  consulta | ocupa en la obra: | acciones ha realizado la persona antes de | estrategias se han tenido en cuenta para la nombre del
Manzana  y | construccion se Propietarto, venir a manifestar su inquietud{esto con el fin | solucion de la inquietud y cual es su resultado | profesional quien
Lote encuentra la vivienda Ayudante, de obtener informacién sobre iniciativa de la | Registrar el analisis de la situacién con base | recepcioné la
Oficial persona en la basqueda de soluciones a sus | en los siguientes componentes: consulta.

necesidades o si por el contrario hay mucha

dependencia por parte de la persona hacia el

profesional) ‘

Pueden ser:

+ Cooperacion

e Abandono o ausentismo en la obra de
obra .

¢ Sentimiento de no colaboracién por parte
de alguno de los actores o

» (Como manifiestan su inquietud o

. inconformidad oA

¢ Uso de herramientas

* Relaciones interpersonsles
Comunicacion

Mariejo de conflicto

Compromisos

Valoracion del trabajo propio y del
trabajo del otro

e procedimientos

OBSERVACIONES:




REGISTRO DIARIO DE IMPRESIONES POR PARTE DE LA COMUNIDAD

MZ- LOTE

ACTIVIDAD
CONSTRUCTIVA

NOMBRE COMPLETO

ROL

SITUACTON OBJETO DE CONSULTA

MANEJO DADO

QUIEN
RECEPCIONA

OBSERVACIONES:




FICHA DE OBSERVACION DINAMICA COMUNITARIA

' PROYECTO URBANIZACION CANASGORDA

g

CONSIDERAR ELEMENTOS PROPIOS DE UN
GRUPO RECIEN CONFORMADO EN TORNO

REGISTRAR:

e - Nombre del grupo ,
‘e Como se formé y para que se formo -
Ob]etIVOS "

Liderazgo
. Asignacién y cumplmnento de tareas
- Iniciativa y creatividad en la toma de
" decisiones y realizacion de tareas
Participacion y asistencia en las reuniones
Actitud-del grupo frente al lider ,
Actitud de las familias frente al grupo
Dependencia del grupo frente a los
facilitadores -
Actitud frente a nuevas ideas

CONSIDERAR: -

- Aprovechamiento de recursos .

< solucionado '
Cumphmlento y calidad de tar
E reahzadas

Organizacion y planeaéiéxi
Permanencia del lider

Permanencia de los asistentes
Avance del trabajo con base en
los objetivos
Que tipos de liderazgo se dan en
los demas miembros del grupo
Sihan surgido problemas y
dificultades como se ha.n

GESTION Y PARTICIPACION | TG N

' COMUNITARIA DESARROLLOGRUPAL

. GRUPOSCONEORMADOS o , g - T 7

g " COMO PARTE DEL PROCESO - APUNTE No. 1 APUNTE No. 2 APUNTE No. 3 APUNTE No. 4

CONSIDERAR:

o .Mamfestac1ones de trabajo en
 equipo
Permanencia del grupo
Sentido de pertenencia

Sentimiento de utilidad frente al -

desanollo dela comumdad

CONSIDERAR: -

e  Logros alcanzados

. Proyeccion -hacia la etapa «
post-traslado (Satisfaccion

los logros alcanzados)
e Caracteristicas de desapegc
- ‘permanencia del vinculo pc
- Comunidad - Fa0111tador -
Instltucwn

I
NSTRUCCIONES : : : :
-Para el reglstro en cada apunte del proceso de grupo s€ deben retomar los anterlores
. Diligenciar en formato de avance del ‘grupo cada 15 dias

' ,Dlhgenclar a partir de la. observac1on y reglstro (Reumones mamfestaclones de las personas ygntrev1stas 1nformales)
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GESTION Y PARTICIPACION
COMUNITARIA |
GRUPOS CONFORMADOS
COMO PARTE DEL PROCESO

 NSTRUCCIONES: .~ - T RRE RS0 G 5

e - Para el registro en cada apunte del proceso de grupo se deben retomar los anteriores. |

' Diligenciar en formato de avance del grupo cada 15 dias * " - o T L
‘e Diligenciar a partir de la observacién y registro (Reuniones, manifestaciones de las personas y entrevistas

e SR
e
e,




ELEMENTO OBSERVADO

RECOMENDACIONES

Observaciones:




AUXILIAR DE OBRA

CONTROL DE ASISTENCIA

Oficial
Ayudante
Representante
Oficial
Ayudante
Representante
Oficial
Ayudante
Representante
Oficial
Ayudante
Representante
Oficial
Ayudante
Representante
Oficial
Ayudante
Representante
Oficial
Ayudante
Representante
Oficial
Ayudante
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CONTROL DE ACTIVIDADES. '

AUXILIAR DE OBRA: o LT ___ MANZANAS ASIGNADAS

Semana No. o o * Del al

DIA ACTIVIDADES REALIZADAS
LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO




S FUNDACION CARVAJAL @ 00 o i - . PROGRAMA DE VIVIENDA

- CONTROL DE ACTIVIDADES

J%J%rfu%@,&/ ‘“MA&?ANA.S-'AS(GN'ADAS- Y B F o

AUXILIAR DE OBRA /sy

semanaNo OB 0 22 ] w2z oil S/ 200/

DA
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URBANIZACION CANASGORDAS
BITACORA DIARIA DE OBRA

. AVANCE DE OBR

[ 3]

wH



I %ﬁﬁm %myﬂ'/
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SEPTIEMBRE 10 DEL 2001

~|El dia 3 de septiembre del 2001 se reunieron {as familias y oficiales de las manzanas I 2 y 3
‘| para dar |n|C|o a Ia construcmon de las primeras 48 viviendas de la Urbamzacaon "

" La jornada s'é inicic') c:'on unacharla donde se recordaron los compromisbs y responsabilidades
'|de los ayudantes y oficiales, se enlregaron carnés de identificacion a los propietarios y
| posteriormente .se hizo entrega de los lotes mediante un acta inicial donde la familia
 |conjuntamente con lestigos recibian el lote para iniciar las labores de autoconstruccion,
“|después de ubicadas las famifias se procedi® a enlregar los primeros pedidos que

correspondian a la actividad de c;menlacuﬁn y se les explico fos procedlmsenlos establecudos '
para la entrega de los materrales - :

: Mlentras Ias fam:llas rec:blan los materiales a los oficiales se les entregaron los planos de
~ [cimentacion y se explicaron y se dieron las recomendaciones respectivas para la iniciacion de

|'as actividades preliminares de la construccién como son la localizacién de mojones, venﬂcac;on
de medidas y el replanteo. C oy

{Tres familias no pudiéron iniciar las labores el primer dia pues los oficiales que se habian
capacitados no asmheron a la obra , por lo tanto fue necesario consegu&r oficiales para estas
familias. : - :

|En la actividad de instalaciones sanifarias se hicieron algunos cambios como fueron: ei|
desague del patio que inicialmente estaba proyectado como desague de aguas lluvias y
desembocaba en las vias se cambio y se conecto a la caja de inspeccion teneiendo en. cuenta
que éste correspondia al sifon del patio de ropas por lo tanto fue necesario ampliar la caja de
inspeccion a 60cm x60¢m, la cota de fondo de las éstas cajas fue varlable dependfendo el
nivel de las ca}as domiciliarias. :
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PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
URBANIZACION CANIASEORDAS - -
TALLER 1: SENSIBILIZACION ¥ RECONOCTMIENTOAMBIENTAL

- 'Grupo Dinamizador: Licenciado Igino Mercuri

- - Ingeniero Luis Alberto Sdnchez
Ingeniero Bladimir Agudelo
Bidlogo Danny Avila

1. Ob,;e‘hvos del Taller de Senslblhzacwn y reconoclmnenfo Amblen'rnl

Los obJeflvos pr'opuesfos y alcanzados para el prlmer' taller de sensnblllzncmn y o b
reconocimlento ambtenfal fueron Ios ﬂgunen‘res :

fde'n'ri'ficdcién de formas de vi'da" "elemenfos naturales y artificiales
presentes en la Urbanizacién Canasgor'das y tipos de servicios que ofrece la
ciudad dl barrio. - - : o :
Precisar las m'rer'relacwnes enfr'e Ios elemen'ros que consh'ruyen el tejido
. ambiental de Ia ur'bamzacuon asi como Ios pun‘ros de encuentro y amarre con ..
- la ciudad S - EIUET S S .
» Dar a conocer los caracteristicas e implicaciones de. Ios pr'oble.mas .
. ambientales urbanos de las ciudades colombinas (Residuos sélidos, ruido,
" erosién, microclimas, ocupacién del espacio piblico y vertimientos) y
- determinar su posible aparicién en la urbanizacién par"nendo de |a
.- ‘informacién recopilada en el diagndstico participativo, oo o
. .» Introduccién a la gestién ambiental a par"rlr' de la ‘reor'la epldemuolognca'
- (sintoma - causa - problema) . 3 i
. El dia domingo se efectiia la pr'achca y Ia evaluacién de lo r'eallzado dur'an‘re Ias "
:'dos.gornadas S e e B

2. Temas
NP3 ¥ '-Quienes somos: Reconocimiento de las caracteristicas y condiciones

- de nuestras formas y estilos de vida definidas por la procedencm
“cultura, economia, creencias, etc. Ci




N_geétra relacién con el espacio: Tdentificacién de los elementas que
constituyen el tejido ambiental y social de la urbanizacion y sus
- enlaces con el fejido de la ciudad. Formas de relacién "con el otro”,
. “con lo otro” y “con uno mismo” y aproplacmn Y vuloracmn de
espacnos Iugar'es tiempos, etc. :

23,7 EI bar'r'lo que queremos: Definicién del barrio que queremos en
. términos de habitabilidad: vecindad, medio ambiente, participacién
.. ciudadana, organizacion comunitaria, medio fisico, entre otros.

24 ‘Gestién ambientat: par-'riendo de un enfoque epidemiolég‘ic'o, definir la
-+ participacién de las familias, individuos, grupos etdreos,
:_‘;-br'ganizaciones, etc. en la gestién ambiental de la urbanizacion =~

;‘—::_1;3 Me?odologla

. Dlscuswn de Ios Temas y puesTa en comin o

'La reahzacuon de los taller'es prachcos y feor'lcos con 4 horas de duracién por"
."cada sesidn en espacios abiertos y en los sitios en donde habitardn las personas
. asistentes, genera la inquietud de crear y participar en propuesfas par'a el
‘7"meJommte.n'ro del entorno. e -

A continuacién se presenta la agenda y Ios aspzc’ros rnetodologl cos del faller' de 3
= sensibilizacién: . T T '
Per'sonas convocadas 1 represen‘ranfe de c/u 104 familias

Presenfacuon y socializacién de ob JG‘NVOS o

 3:30: 415
- Recorrido - diagnéstico colectivo - :
NuesTro barrio: espacio de relaciones... dQue tenemos?




Tdentificar los seres vivos presen’res enel barrlo
Ser'es vivos - . o a Impor'rancm par'a el blenes’rar del

Idetﬂ'lfICﬂr‘ |os elementos na1'ur'a|es y 0I"1’IflCld|eS presem‘es enel |
K Nombr‘e del elemen’ro - .+ .!Importancia pam el bienes’rar' de!
: , L o bal"l"IO . ER s

|udad a nuestro barrio
: -| Deseripeién y caracteristicas

---,A pamr de Ios r'csul‘rudos obtenidos se pre.sen'ra una pequena charla sobre. Ia
relacién de los tres componentes y como ellos son fundamen'rales para el
blenesfar de Ia comumdad

Dl namlca de. r'e.lamones y lectura de |a par‘abola

5 20a 5 30 :
" ¢Problemas ambien‘rales en Ia comumdad'> .
-~ Introduccién a problemas ambientales urbanos
" .. Residuos sélidos o
¢ -Ruido
" “Erosién ‘ g - o
‘Microclimas (per'dlda de vege.tacuon y calen’ramlenfo)
+ Ocupacién del espacio pubhco
v .',;'_Ver'hmlen‘ros :




,‘530a545 | SEESE
~- . Dindmica "El pr‘oblema creciente” - - : _
" La comunidad identifica los cuatro principales problemas que pueden |Iegar- a
i afecfar' con mayor' mcldencm el barrio.

iSé”divide eI gr'ijpb en 'cu&’rr'o partes iguales que representardn cada uro de los
-problemas identificados. Marcar en el piso un recuadro de 2 metros cuadrados - .
y escr'lblr' eI nombr'e del barrio enun cos’rado - o

' "Se. escoge un’ ge.s’ror' arnblen‘ral" que ‘rendr'a 10 segundos par‘a solucmnar"’ Ias
- problemas existentes en el barrio. . .- - 5 ST
"Ronda 1: una persona entra al cuadro r'epr'esen‘rando uno de los problemas una'
-vez adentro nadie puede salir de las fronteras del barrio imaginario hasta que
- 'se termine la ronda. E| gestor ambiental debe retirar a la per'sona dei cuadr'o
" para solucionar el problema ambiental generado. g il
"-~'Ronda 2: cuafro personas entran al barrio. Ei gestor amblem‘al nuevamen're
‘entra y los retira de uno en uno en 10 segundos. = s
Ronda 3: diez y seis personas entran al recuadro, si el ges1'or' amblen‘ral no
‘alcanza a retirar (“solucionar”) todos Ios pr'oblemas la comunldad debe.
" contratar otro gestor ambiental, . IR ERE :
Ronda 4: todos los participantes entran al recuadr'o Iuchamn por' man‘renerse"
“dentro de él, en tanto que los gestores amblem‘ales tratardn de reflrar‘ uno a
'_uno los problemas deI barrio. : AR

*{J545a615, , SRR — S |
" Reflexionar en torno al cr‘eamlen‘ro poblacmnal y al avance de Ios pr‘ob!emas
: i-amblen'rale.s si no ‘'se acttia sobr'e sus causas -

1615a630 e
“Evaluacion del taller y conclusrones o



Yo les dije we afg-b- grave iba a suceder-. .
Por Gabriel Garcia Mirquez -

" Les voy a contar por ejemplo, la idea que me esta dando vueltas en la cabeza
- hace ya varios afios y sospecho que la tengo bastante redonda. Imaginense un
... pueblo muy pequefio donde hay una sefiora vieja que tiene dos hijos, uno de 17 y
... la hija menor de 14. Estd sirviéndoles el desayuno a sus hijos y se le advierte

- .. una expresién miy preocupada. Los hijos le preguntan que le“pasa y ella
_responde: “No se, pero he amanecido con el pensamiento de que algo grave va
ha suceder en el pueblo”. Ellos rien de ella, dicen que esos son pensamientos de -
'|eJa cosas que pasan. El hijo se va a jugar billar y en el momento en que va a
tirar una’ carambola sencillisima, el adversario le dice: "Te apuesto un peso a”
“que no la haces”. Todos se rien, él se rie, tira la carambola y no la hace, Pago un’
_peso y le preguntan: "Pero que pasd, si era una carambola tan sencnlla')" Dice:
“*Es cierto, pero me 'ha quedado la preocupacién de una cosa que me dijo mi
“mamd sobre algo grave que va ha suceder en este pueblo”. Todos se rien de él y i
¢l que ha ganado el peso regresa a su casa, donde estd su mamd. Feliz con su
peso le dice: "Le gané este peso a Ddmaso en la forma mds sencilla; porque es
B un 'ronfo : - ' :

Y por'que es’un 'ron'ro?”che Hombr'e no pudo hacer' -una carambola
senalllsma estorbado por una preocupacién de que su mamd amanecié hoy con
la idea de que algo muy grave va a suceder en este pueblo”. Entonces le dice la
“mamd: "No te burles de los presentimientos de los viejos, porque a veces
salen”. Una parienta le oye y va a comprar la carne. Ella le dice al carnicero:
5"Vendame una libra de carne”, y en el momento en que esté cortando agrega:
Mejor véndame dos porque andan diciendo que algo muy grave va a pasar en .
este pueblo y lo mejor es estar preparado”. El carnicero despacha la carne y
- cuando llega otra sefiora a comprar le dice: “Lleve dos porque hasta aquf llega la
~-gente diciendo que algo muy grave va a pasar en este pueblo y se estdn
.. preparando, y andan comprando cosas”. Entonces la vieja responde: "Tengo
"varios hijos, mire mejor deme cuatro libras”. Se lleva las cuatro libras'y para -
- no hacer largo el cuento, diré que el carnicero en media hora agota toda la
~carne y se va esparciendo el rumor. Llega el momento en que 'rodo el mundo
€ e.sta esper'ando que pase algo SR




"Se paralizan las actividades y de pronto, a las dos de la tarde, hace calor como

- siempre. Alguien dice: *Se han dado cuenta del calor que estd haciendo?”. “Pero
.si en este pueblo siempre ha hecho calor”, Tanto calor que es un pueblo donde
los misicos tenian sus musicos remendados con brea y tocaban siempre a la
:sombra porque si tocaban al sol se les caian en pedazos. "Sin embargo, -dice
“_uno- nunca a esta hora ha hecho calor”. “Pero si a las dos de la tarde es cuando
i hay mds calor' Si, pero no tanto calor como ahora”.

, ' AI pueblo des erto, ala plaza desuer'fa bﬂJd de pronto un paJur'l‘ro y secorre la
" .voz: "Hay un pajarito en la plaza®y viene todo el mundo espantado a ver el
- pajarito. "Pero sefiores, siempre ha habido pajaritos que bajan”. "Sf, pero nunca

a esta hora". Llega un momento de tal tensién que los habitantes del pueblo -~

estdn desesperados por irse y no tienen el valor de hacerlo. "Yo si soy un - -

macho -gr'l’ro und- me voy”. Agarra sus muebles, sus hijos, sus animales, los =
mete en una carreta y atraviesa la calle central donde esté el pobre pueblo
jiéndole.. Hasta el momento en que dicen: "Si este se atreve a irse, pues -

“nosotros también nos vamos”, y empiezan a desmantelar literalmente el pueblo.

“Se lievan las cosas, los animales, todo. ¥ uno de los dltimos que abandona el

pueblo dice: "Que no venga la desgracia a caer sobre lo que queda de nuestra -

casa” y entonces incendia la casa y otros incendian otras casas. Huyen enun =

remendo y verdadero pdnico, como en un éxodo de guerra, y en medio de ellos o

“va'la sefiora que tuvo el presagio clumando Yo le dije, que algo |ba a pasar yo

8 me dl Jer'on que estaba loca”. ~- '

4 Resulmdos. "

"'}4 1. Aslstencla

E Para el prifnér" dl’a del taller firmaron la hoja de asistencia 50 personas
el sequndo dia 14 personas. Los nifios que tuvieron una alta participacién en la
- construccién del diagnéstico y la sacializacién de los resultados no firmaron la

- hoja de asistencia. Sin embargo, los talleristas determinaron la pr'esencm de
; 14 nifios y nifias entre los 7'y 13 afios de edad.

En varids"dcaSioneS los asisfen’res adtjl’ros desconocen la participacién de los
" nifios, y ellos merecen una consideracién especial en el caso de la atencjén para
- la educacién ambiental, asi mismo, son quienes se muestran con mayor dnimo y




disposicién para participar en las tareas y actividades desarrolladas,
obviamente de acuerdo a sus capacidades fisicas y de comprensién.

Foto 1: Grupo de trabajo del taller de sensibilizacion con participacion de nifios y adultos de la urbanizacion
Cafiasgordas. Armenia, 2001

4.2. Participacion de los asistentes

En la sesién del sdbado, a pesar del cansancio acumulado de una semana de duro
trabajo fisico, la participacién de los asistentes estuvo de acuerdo con los
objetivos y proyecciones de los talleristas. Del recorrido por el lote de la
urbanizacién participaron el 90% de los asistentes. Un 10% decidié se quedo
en la escuela Pinares identificando los servicios que ofrece la ciudad de
Armenia a la nueva comunidad de la urbanizacion Cafiasgordas.

Se conformaron cuatro grupos de trabajo, los cuales estuvieron acompafiados
por cada uno de los dinamizadores. Se observo la facilidad para el trabajo en
grupo y la disposicidn por aprender de la temdtica ambiental. De igual forma,
la socializacién de los resultados del diagnéstico se desarrollé con fluidez y
facilito el entendimiento por parte de los otros grupos de trabajo.



Resul'l'udos en frabaJo de campo

" Se Iogr'o visitar y fecorrer smos y Iugar'es desconocudos pdra uha buena
‘parte del grupo, permitiendo la ampliacién del panorama amblen'ral y la
;;*valor'acmn de los elementos alli encontrados , s
.*Se ‘constituyo un grupo de trabajo con r'esponsabilidades y compr'omi sos
para la conformacién y adecuacién del terreno donde operard el vivero:
Se lograron acuerdos de participacién conjunta en el desdarrollo de las.
jornadas :de mejoramiento amblen'ral a partir. de la -~ figura .de";:
° - contrapartida. R :
_d. ‘Definicién de acciones punTuaIes (mdlwduales y colecfwas)"p ra el
.- mejoramiento de las condlclones de hﬂblTﬂbI'ldad de la urbanizacién"
‘Cafiasgordas - " e o T ;

¢.” Sensibilizacién de la comunldad sobr'e eI papel pr‘oTagomco que' juegan en
“la proteccién, conservacién y :recuperacién del entorno natural para:
gsegumr' a las fu‘ruras generaciones |guaies o meJor'es COHdICIOneS de -

Se. Iogr'o la ar'momzacwn de Ia famllm en eI TFGbGJO ambiem‘al de Ia’-j
Urbqnlzqclon ' : :



4.4 'nes'u'lmdas e.. el trabajo de fundamentacién

A cormnuacmn se resume y esquemahza la mformacmn e.labor'ada en’ Ios
asistentes al taller de sensub:hzacmn .

"-Problemas
'Cableado de energia
Ruido . e
- "'Vias sin 'pawmento
- Inestabilidad de laderas
Contaminacién de aguas

Necemdades j

7 . .- _Neres vivos
‘o ',D1versadad devida:

e Varias clases de 'aves,
.insectos, plantas -y
pequefios mamiferos “
Seres humanos "

|« Espacio recreativo

- o “| & Tardin medicinal

_ Elementos naturales y/o - comumitarno -
Alarma comunitaria

_Canahzacmn de aguas
| & Hogar comumitario -

e Proteccion sendero
" ecolégico - . -

Urbanizacion
- Cafnasgordas

- Servicios que presta la cindad

Necesidades del ser -

e Alcamtarillado . - - . .
e  Recoleccién de residuos s6lidos - e " Puesto de salud
* . Acueducto ' o' Escuela, jardin
¢ - Energia - e CAL o
o Transporte e  Alumbrado pablico
e . Seguridad e  Vias piblicas -
e Salud e  Vias publicas
1 Educacion . Segu_ndad
[ ]




'iEvquaclon y segurmrerrto.

Se’ dléeno un for'mafo con el ob Jehvo de encontrar calificaciones y: medidas de ]
e eflaencm 4 acep‘tucton de Ia capacrfacron éste for'mafo se pr'e.senfa enlos

'-f"-deflaeme y b excelente, los siguientes aspec'ros :
Me‘rodologla del ’raller : ‘

':C_lar'ridad en la exposicién
Logistica del taller -~

Al indagar sobre el |
evaluador'es conTesTar'on

No§ han dado pau'ras' ywbuenas recomendaciones pdm el cuidado ambiental
Por que hay que pensar sobr'e todo en la comumdad y nuesfros hijos par uni

Por que es una mejor forma de vida' para todos | .
e - Por que con el paso del Tlempo podemos tener una canada meJor' donde' :
" podemos respirar aire puro - : ] : I
‘o Por que desde ahora debemos frabaJar' en comumdad Todos umdos por' un
' me JOf‘ fufur'o del barrio — : - :




"PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL
_URBANIZACION CANASGORDAS - .
TALLER 2: FORMACION PARA LA ACCTON AMBIENTAL

“Grupo Dinamizador: Luis Alber"ro Sanchez S.T. A
' Danny Awla = ¥

ijettvos del TaIIer de Formaclon pam Ia Accién Amblen'tal y J'ormda
de Arborizacion y Omamen'raclon Urbam

n es a or'nada se busca con‘rmuar' en el pr'oceso de mvolucr'ar' pr'ogr'eswamenfe

hter'lor Ias acflwdades re.allzadas

_los  compromisos pactados 'y los

_ la mecdnica para la determinacién participativa del uso, deterioroy -
“conservacién de los recursos, la cual se hizo en grupos de cinco personas,
onsignando los datos encontrados y las observaciones redlizadas en formatos
reados “para el caso. Posteriormente se socializa en el grupo general los
esultados encontrados y se hacen observaciones sobre for'falezas de.flmencms »
‘0 complementos que deban hacerse al trabajo. .~ - . - ..
Al final de la tarde con la planeacién de las Iabores y de*ter- acion de los
_, _compromlsos par‘a el dia srgu-len're, se compr‘ome‘re. alos asmsfenfes’ "a par"ricipar; '

_EI dla dorrllngo se efectia la pmcﬂcu y Ia evaluacmn de Io r'e.allza 6 durante las
- dos Jornudas v




, ‘Conceptos: Sobre la importancia del agua 'y 'su adecuada

. disposicién, de la conservacién de la calidad del gire, de’ la

. generacién de los residuos SO|IdOS Y llqu1dos el uso democrdtico
de los equcws publlcos

o Las po'renclahdades pard los habn'ran’res despues de un muneJo
adecuado yconcer"rado o :

o Métodos: 'Se hizo un resumen de las posibilidades de manejo y los
.~~~ potenciales beneficios o perjuicios para los habitantes de"la
. Urbanizacién Cafiasgordas en esos casos.

" Planes de manejo y accion ambiental: Los participantes llenaron
los formatos con algunas propuestas para establecer un manejo y.
para Iu r'eallzacmn de pr‘acﬂcas mdwrduales y famllmr'es

Técnicas de pro'reccién v"regmemcién': De’ acuerdo a - las
- experiencias de los talleristas y de los asistentes, se expusieron’y
conversaron algunas propuestas prdcticas para* iﬁ'ejor‘ar‘ las
condiciones ambientales de la Ur'banlzacwn y para ‘sus fu1'ur'os
habitantes. R

_"'Dlscuslon de |os temas y puesfa en comun : s

La realizacién de los talleres prdcticos y tedricos con 4 hor'as de dur'acmn por'
- ‘cada sesién en espacios abiertos y en los sitios en donde habitardn las personas -
“asistentes, genera la inquietud de crear y par‘ncnpar‘ en pr'opues‘ras para el °
.;-meJorarnlen'ro del entorno. B - :

“En’el primer dia de char‘la se mvoiucr'a a Ios nifios y adul‘ros los cuales ¢on sus
~ aportes y posibilidad de intervencién, de disenso y de consenso se apropian y
_asumen sus espacios, orlentados por una relacnon ur‘momca entre los seres
-humaros y la na'rur'aleza i -- S




Trabajo prnchco en el vivero "

asta el momento se ha mo'rlvado la imaginacién de los aswfen'res par‘a que lleven ﬁ_
~su proyeccién de habitantes como una continuacién de la casa que construyeno
.construirdn, teniendo siempre presente su interaccion con el entorno para la
conservacién y mejoramiento de Jos recursos. Fran sl

"4, Resultados:
e 4.1 ASIsTencm

: ,-'Pam el primer' dICI del 'raller' flrmaron Ia hoja de asistencia 30 personas y pard .
- el segundo dia 12 personas, pero segin las cuentas realizadas por los'.
“orientadores del tdller, la asistencia el pr'lmer- dia fue de 46 6 personas Y para el
.fsegundo d|a de 26 perSOnas "k o

"Eri"var'ia's ‘oc'asioriés Ios asis’re;n'res adultos desconocen la participacién de los
nifios, y ellos merecen una consideracién especial en el caso de la atencidn para
a educacién ambiental, asi mismo son quienes se muestran con mayor Gnimo y
disposicidn “para participar en las tareas y actividedes desm-r-olladas '
obwamen’re de acuerdo a sus capaadades fisicas y de comprens:on :

;,4 2 PO.I'"I'ICIPGCIOH de los as:sfenfes

‘:‘.La mayor' par'1'|c1pac:on se pre.sento en la'sesién del dta sabado el dia dommgo
se I"edUJO debldo a Ia necesidad de descanso de los participantes. ..~

En Iu sé;SiEn del sc'lbado, se motivé y apoyé la presentacién y exposiciéﬁ'de los
' datos consignados en el formato por parte de los participantes, lo mismo se
~ hizo con los puntos controversiales, la participacién de los talleristas fue en el
. sentido de servir de orientadores y motivadores de aspectos no ‘remdos en
= cuenTa 0 par‘a r'efor'zar' aspecTos sosluyados en la exposicién. L

4 3 Resuh'ados en 'rmbqo de campo

s g Se orlen'l'é para que Ios u5|s1'en1'es des:gnaran a una o var‘las personclsr

como coordinadores del trabajo del vivero S L

~h. Se escogieron dos personas: Roclo Pérez, Anibal Her'nandez t

'i. Se sembraron dos eras con {os materiales entregados y 200 bolsas con
_materiales traidos por los asistentes, principalmente Jazmin de noche.




4.4, Resultados en el trabajo de fundamentacion

. a. Participaron 6 equipos con 5 miembros cada urio:

b, Los resultados -por equipo fueron:

Importancia en el barrio
R c (propuestas)
1 Par'a servicios - . Canalizacién de aguas Para manejaria se debe
.- | sanitarios, aseo y -+ |lluvies para evitar la canalizar los desagiies de
: limpieza erosién ol oo los techos de las casas.
‘| Hacer de comer Contaminacién de Ia - | Se debe empradizar - | .
Aseo personal quebrada Reducir el consumo de agua| ..
) ' en los sanitarios |
introduciendo en ellos _
recipientes de wdr'lo de 2
litros .0 oo '
Debe canallzar'se la
gquebrada E
| Tanques por cuadras par'a j.
tener agua de reserva
De ella depende el futuro -
de nuestros hijos

Usos del agUa o | Efé&oé

. ,GRUPO 2. e . N
' Derer'far'a del Aﬂ’e Efectos Importancia en el barrio

SR : R (propuestas)
Colocar setos sobre las vias
'|de mayor trdnsito .
Eliminar el uso de aerosoles :
o Prohibir las quemas -
ot Iniciar campafias para
o reducir el uso del Clgal"l"I"O y
de las drogas . - el
Manejar los residuos pam Bk
no generar malos olores . -|.

- Quemas |
Ruido




Imparfancza enef barwa
- (propuestas) . . ‘|

regras descubiertos

_ Quebrada contaminada -
| mantenimiento al sendero

; Materiales de

" construccién, basurds y‘ '

escombros al lado del

de.n'rr'o de Ias
constr'ucc:ones

.| Contaminacion

Crear una organizacion
para darle un buen

Necesidad de crear un
grupo de reciclaje y un
sitio determinado para
las basuras '

Proliferacién =dta

mosquitos y

- |enfermedades

Una mejor forma de wda
Or‘gamzac:on m'regr'ac:lon y-
convivencia

Adquisicién de rectrsos’
para un mejor”
mantenimiento del barrio
Embellecimiento y aseo del -

Uso de espacios p(fb/fca.f

| Efecfas"_

Imparfancid en el barrio j
(propuestas) -

| problemas de inseguridad
| Crear una esquina‘y zona

| verde con arborizdcién

| Hacer un parque. mfanfll
Hacer canchas de

: basquef y fufbol

Hacer' una quarderia’

Integracidnpara . v °
personas de la tercera .

Embellecimiento del

que trabajan _ -

. |Integraciéndela

comunidad |
Mejoramiento ambiental

| Tener nuestros hIJOS mas |

‘|cercay segur'os -

.| Diversién sana par‘a los -

| habitantes " : o

- |Recreacién par'a la

| comunidad BT
|Facilidad par'a Ias madr'es

Integraciény par‘hmpacmn

| por medio del deporte -

Seguridad y proteccién de
los nifios

Debe cr'edr'"sé? pdgarse L
seguridad - e
Solicitar un CAI a la pohcm'

| Colocar alarmas

comunitarias .
Hacer un cer'r‘amlen’ro

Comprometer a los lideres 1

“ .| comunitarios y crearun -

- | comité de conciliacién para |
que orienten estas tareas -
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- Trabajé el formato sobre uso de espacios pubhcos sus resultados fueron

e 45 Creacién del vivero Y enirega de materiales:

GRUPO 5

consngnados en la tabla correspondiente.

"‘a. Se establecieron las bases para hacer un vivero temporal que pueda
. surtir a los habitantes que estén interesados en sembrar especies
__ornamentales y de proteccién de suelos, cuenta con dos bancadas planas
- dispuestas en terrazas con 3,5 m2 de drea cada una, cerca de la fuente
... deacguay de la caseta de materiales de la Urbanizacién, = -+ . o
. b. Se entregaron dos palas para el trabajo del vivero, las cuales quedar‘on '
.. encargadas a los coordinadores encargados. : Wy
€. Se entregaron 1.000 bolsas de una libra para la SIembra en vwer'o' ”
d. Se llenaron varios cientos de bolsas para sembrar ma'rerlales en el
. vivero. Ko : o L
e Se en'rr'ego una libra de cinco especues de Iegummosas par‘a pbo’reccnon'
- de suelos, taludes y ornamentacion, las especies fueron: Canavalia
" ensiformis, Dollicus sp, Cajanus cajan (guandul), Mucuna sp.(frijol
terciopelo), Arachis pintoi (mant forrajero). También se enTr'ego una
hbra de una espec:e or'namental Gtmsol Hellam‘hus annus. . :

5 Evaluacmn y segulmten'l'o.

Se drseno un for‘ma‘ro con el ob Jehvo de encontrar calufucncuones y medldas de
“{a eficiencia y acep'racnon de la capacn‘racnon éste formato se pr‘asen'ra en Ios :
“anexos. L -

. Sobre 4 evaluaciones realizadas, se encontraron los siguientes resultados:

Aspecto o | Evaluacitr':nﬂ |
1 2 3 4

Claridad en la exposicidn
Los Talleristas

La calidad de las ayudas
La logistica




‘Ala 'pregun'ra,"éQué |e gusfé'mas?, las respuestas fuer‘bn las SIgmenfés

Las |de.es'y propuesfas Las propues‘ras la practica, el refr'lger'lo y Ias nuevas
amistades. - - -

A la preguntd, ¢Qué le qusté menos?, las respuestas fueron las siguientes: El'
grupo nimero 4, la poca unién entre los -compafieros pero tenemos buenos

Conmdera que |os 'ral Ier'es en‘rregan

Infor'macmn nueva

Aclamn concep‘ros _ - | Muy poco

Apor’ran una nueva manera de ver las cosas L | Muy poco .

Son lmpor'ran*res par'a mejorar el bar'r'lo ' L | Muy poco -

Incen'rlvan eI meJoramwnfo del bClI"I‘IO- — | Muy poco -

Los calificadores respondieron SI en todos los considerandos:
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EVALUACION DE CURSOS DE 6ENERACION DE INGRESOS Y EMPLEO -

A continuacién se presenta el resultado de la evaluacién de la capacitacién -
desarrollada con las familias de la Ur‘bamzacwn Canasgor'das entre eI 9 de
( UIIO yel 7 de sep'nembr‘e de 2001. S

SO ViGERENCIA PARA PEQUENAS EMPRESAS -

_ 'Accmn Numeérica: - .-
- Nimero de per'sonus evaluadas 13
" Evaluacién del curso, preguntas:
1. Contenido: (Apllcabllldad en la empr'esa) b
Aplicable: 12 = 92%  Poco apllcable 1- 8%
2. Tiempo de cada tema desarrollado: . o
Suficiente: © 5 = 38.5% Poco: 8 = 615%
3.El tema o los ‘temas que mds le agradaron: - s CE
Todos 6 = 46% Porcentgje: 5 = 38.5% Fr'acaonar'los 2= 15 5%
4. €l tema o los temas que no le agmdar'on e
No hubo respuesta. .
5. El tema o los Temas que debe.n agr‘egar‘ aI curso:
" Porcentaje, mas tiempo: 1= 8% - :
.. 6. La presentacién y contenidos de los ma'rer'lales de apoyo (manuule.s wde.os
_ ‘acetatos, carteleras, etc.) fue: e
. Excelente: 11 =85% = Bueno: 2= 15/0
~7. &l lugar donde realizé el curso le par'eclo :
Confortable: -2 = 15% Cémodo: 11 = 85%
8. ¢El mddulo ws’ro cumplié sus expectativas?
Totalmente: 10 =77% Parcialmente: 3 = 23%
A Comentario gener'al sobre el curso: S ,
. El curso les parecié satisfactorio, magmflco muy agr'adable -
~10. Sugerencias o recomendaciones: : o 5
Que sigan los mismos instructores, Io ‘consideran de gr'un ayuda pur'a eIIos
_,cuando mucnen sus negocios

IR E\?dludcic'i'n del instructor:
1 Presenciadel instructor: _
~  Siempre llega puntual: 13 = 100%
:.2. El instructor exploré las expecfa‘rwas del gmpo fr‘ente al modulo ws'ro
,Fuer'on e.xplor'adas 13 = 100%.




.Las m’rervenclones y expllcaclones del instructor fueron:

Muy claras: 13 = 100% T

4. Los ejercicios o talleres en clase

Muy prdcticos: 12 =92%  Prdcticos: 1 =

"B Los conoclmlentos del instructor: o o

-~ Bienfundamentados: 12 =92% FUnd&ni’en’rddos: 1= 8%

** 6. Las preguntas e inquietudes las r'espondlo
‘Muy bien: 13 = 100% : i

7. Pr'oplcm el mstr'uctor' un buen cllma de motwacmn y par‘ﬂcupacnon en eI

- grupo:: E - :
‘Siempre: 13 = 100%

. 8. En lo que ensefié demostré:

- Seguridad: 13 =100% ;

9. Propicié el instructor el uso y aphcaclon del manual

Para todos los temas: 13 =100%

10. El trato del instructor fue:

Respetuoso: 13 =100%

11.Su concepto sobre el ms-rr'uctor' es:

,iExcelenTe 13 =100%

-"'gComen'rar'los genemles i SRR

"..". Excelente, amable, muy buen ms'rr-uc'ror' e,xcelen're calldad humana se expr-esa
'-"=b|en se hace entender' , :

| Prinéiplbé de fddli\inisfracién y administracidn del recurso humano
‘Nimero de personas evaluadas: 12 "
“Evaluacién del curso, preguntas: |
. Contenido: (Aplicabilidad en la empr'esa)
Aplicable: - 12 = 100%

. 2. Tiempo de cada tema desar'r'ollado R
Suficiente: 10 =83% Poco: 2 = 17%
.3, El tema o los temas que mds le agradaron:
Todos: 12 = 100%

4. El tema o los temas que no Ie agr'adar-on
= No hubo respuesta v

o ”'5 El tema o los temas que deben agr'egar' aI curso:
~* No hubo respuesta

6. La presentacién y con‘remdos de Ios ma‘rer'lales de apoyo (manuales wdeos
ace‘ratos carteleras, etc.) fue :




Excelente: 9 =75%  Bueno: 3 =25% -

7. El lugar donde realizé el curso le parecié:

Confortable: 1 =83% -~ Cémodo: 11z 91, 7%

8. ¢El mddulo visto cumplid sus expectativas?

Totalmente: 10 =83% Parcialmente: 2 =17%

9. Comentario general sobre el curso: ;- :

_ Cursos muy buenos, completos y dldachcos agradable aprender con usfe,des ';
‘se enteran de cosas que desconocia - .

" .10. Sugerencias o recomendaciones:

- Continuar desar-r'ollando estos cursos. Ampllar los 're.mas 'y dedlcarles mas

" ‘Evaluacién del instructor:

1. Presencia del instructor:

"Siempre llega puntuak: 12 =100% ~

2. El instructor exploré las expecfaflvus del gr‘upo frente al modulo vns'ro.
Fueron explor'adas. 12 =100% : B

3. Las intervenciones y exphcacuones del msTr‘uc‘I'or' fueron:

‘Muy claras:.12 = 100% , -

4 Lose Jer'CICIOS o talleres en clase:

- Muy prédcticos: 12 ' = 100%

5. Los conocimientos del instructor:

" Bien fundamentados: 12 =100% -

* 6. Las preguntas e inquietudes las r'espondlé'

“Muy bien: 12 = 100% | I e

7. Pr‘opucuo el msfruc‘ror un buen cllma de mo'rlvacmn participacién -en el

Slempre' 112917% Algunas veces 1
. 8. Enlo que ensefié demostré: B :
- Seguridad: 12 =100% ,
9. Propicid el instructor el uso y aplncncnon del manual:
Para todos los temas: 12 = 100% -
. 10. El trato del instructor fue:
-;tajRe.spe'ruoso. 12 = 100%

11, Su concepto sobre el instructor es:

| ~Excelente: 12 =100%
Comentarios generales:
"'Muy amable bien fundamen‘l’ada mucha calldad humana, msplr'o confmnza




1. Contenido: (Aplicabilidad en la empr'esa)
Aplicable: 11= :100% -
2. Tiempo de cada tema desar'r'ollado
. Suficiente: - 11 = 100% : \
'3.El tema o los ’remas s que mds le ugradaron
“Todos:: 11°= 100% - S
‘4 El tema o los temas que no le agr'adar'on
No hubo respuesta - - .
“B_El tema’o los 'remus que deben ugregar' al cur'so
- No hubo r'espuesfa o R
6. La presentacién y ‘contenidos de Ios mafer'lales de apoyo (manuales wdeos
acetatos, carteleras, etc.) fue: : .
Excelente: 4 =36.4% Bueno: 6 54, 5% :Pob'r'e: 1
7. El lugar donde redlizé el curso le parecid:
Confortable: 4 =364%  Cémodo: 7 =63 6%
8. ¢El médulo visto cumplié sus expecfaflvas? R
-__"To'ralrnen're 11 =100% o o
9. Comentario general sobre el curso: =, Sl
_Muy bueno eI curso, apr‘endemos a mane Jar' el negocuo rnuy |Iusfr'o’rlvo

- 10, Sugerencms 0 recomenducnones _
Ensefianza de otros curso como pelugueria

“Evaluacién del instructor:
" 1. Presencia del instructor: ~ - .- "
-Siempre llega puntual: 11 = 100%
2. El instructor explord las expectativas del gr'upo fr‘en’re al modul
" Fueron exploradas: 11 = 100%

3. Las intervenciones y explicaciones del instructor fuer'on
‘Muy claras: 11 = 100% :
4. Los ejercicios o talleres en clase:

Muy prdcticos: 10 =91% Pr'ric'riCOS' 1 = 9%

5. Los conocimientos del instructor: - : -
Bien fundamenfudos 10 = 91% Fundamen‘rados 1= 9%




6.Las preguntasemqunefudes Ias r-espondlo
Muy bien: 11 =100% .0 o0 PR : : o
7. Propicié el lnsfr'uctor' ," buen cllma de mohvac:on Y par' apacuon en eI
- grupo: ’ ' g
‘Siempre: 11 = 100% 3
7~ 8. En lo que ensefid demostré:
7 Seguridad: 11 =100% |
" 9.Propicid el instructor el uso y aplucac:on del manual
... Paratodos los temas: 11 = 100% e
<2710, El trato del instructor fue:
"Respetuoso: 11 = 100%
1 Su concepto sobre el instructor es: -
“Excelente: .11 ="100%
‘Comentarios generales: SRS
imable, tiene don de gentes, demasnado caluflcado para ‘esta funcion,
mparcial, pr'eocupado por el aprendizaje de todos, claro y concreto.: -

‘Contabilidad y finanzas:
“Nimero de personas evaluadas: 9
- " Evaluacién del curso, preguntas:
-1, Contenido: (Aplicabilidad en la empr'esa)
- Aplicable: -9= 100% =

2. Tiempo de cada tema desar'r'ollado
Suficiente: . 9 = 100%
3. El tema o los temas que mds le agr'a

~ Todos: 9 =100% - U
-4 El tema o los ‘remus que no Ie agm aron: :
No hubo respuesta. oL,
5. €l fema o los temas ¢ que deben agr'egar aI curso:
-No hubo respuesta - _ - S
. La presentacidn y contenidos de los mafzr'lale.s de apoyo (manuales VIdeos, :
“acetatos, carteleras, etc.) fue: . e
“Excelente: 3 =33% Bueno: 6 = 67%
.7.El lugar donde realizé el curso le parecié: =~
_Confortable: 3 =33% - Cémodo: 5= 556% Inadecuado 1
8. ¢El médulo visto cumplié sus expectativas?
-Totalmente: 9 =100% , ,
o 9 Cornen'rar'lo generdl sobre el ¢ cur‘so




“‘Muy bueno por'que se aprende muchas cosas del maneJo del negocm
“interesante y prdctico, se tiene un cammo mas ablerfo al fufur'o
" 10. Sugerencias o recomendaciones: : S
e "Conhnuar desarrollando estos cursos.

EVaIuacién del instructor:
1. Presencia del instructor:
. Siempre llega puntual: 9 = 100% : ,
2. Elinstructor explord las expectativas deI gr'upo fr'en're al modulo visto:

- Fueronexploradas: 9 =100% . .- .

3. Las intervenciones y expl:cacnones del ms’rr‘uc'ror' fuer'on
Muy claras: 9 =100% L -
4. Los ejercicios o ‘ra||er'e.s en clase:’
::Muy prdcticos: 9 .= 100%
5. Los conacimientos del instructor:
Bien fundamentados: 9 =100%
6. Las preguntas e inquietudes las r'espondlo
Muy bien:' 9 =100% ,
7 Pr‘opncuo el instructor un buen cllma de mOTIVGCIOI'I Y par"rlmpacuon en’ el

B Slem-Pr'e: 9 = 100%

8. En lo que ensefié demostré:
"Seguridad: 9 =100% - ;
9. Propicid el instructor el uso y aphcacuon del manual
-Para todos los temas: 9 = 100% : :
'10. €l trato del instructor fue:
~Respetuosa: 9 =100% o
"11. Su concepto sobre el instructor es

i
i
i
i
| l ~ Excelenter 9 = 100%
i
!
|
i

* . Comentarios generdales: o R
- 'Agradecimientos para el instructor, Ie dedlco tiempo a cada persona sin
mclmar'se por' algunen en especual expllco muy bien T

;Mer'cadeo y 'ventas: SR S
‘Nidmero de personas evaluadas: 11 L
Evaluacidn del curso, preguntas:-

1. Contenido: (Aplicabilidad en Ia empr'e.sa)
_‘V.Apllcable 11 = 100%




2. Tiempo de cada tema desarrollado: -
Suficiente: 11 =100%
3.El tema o los temas que més Ie agmdar'on
Todos: 11 = 100% . IR el
4.Fl tema o los fernas que no le agmdar'on. '
N6 hubo respuesta . w
5. El tema o los temas que deben agregur aI curso
'lNo hubo respuesta - -» o T
6. La presentacién y contenidos de lo mafemales de apoyo (manuales vudeos
' acetatos, carteleras, etc) fue: - Srx :
Excelente: 7 = 63.6% Bueno: 4 = 36. 4%
7. El lugar donde realizé el curso le parecié: |
Corfortable: ‘5 = 45.5% Cémodo: 6 = 545%
8. ¢El médulo ws‘ro cumplié sus e.xpecfa'rwas?
Totalmente: 11 "= 100%
9. Comentario general sobre el curso:’ T
Muy importante para el negocio, abre un camino en Ia vnda
0. Sugerencias o recomendaciones: . L Ee
Continuar desarrollando estos cursos pam meJoramlen'ro de Ias personas de la -
comumdad . - : :

E\)alﬂaciéri‘d'el instructor:
1. Presencia del instructor:
"Siempre llega puntual: 11 = 100% :
2. El instructor explord las zxpec'ra‘hvus del grupo frenfe al modulo vnsto
Fueron exploradas: 11 =100% - G L

3. Las intervenciones y exphcacuones’delz msTr'uc‘ror' fuer'on
Muy claras: 11 = 100% :
-4, Los ejercicios o talleres en clase:
Muy précticos: 11 =100% :
5. Los conocimientos del instructor: S
_Bien fundamentados: 11 =100% . .
6. Los preguntas e inquietudes las r'espondlo
Muy bien: 11 =100% _ ' : . L
" 7. Propicié’ el instructor un buen clima de mohvacmn y participacién en el
' grupo: |

" Siempre: 11 -100%=—
;o 8 En lo que ensefio demosfro




9. Propicié el instructor el uso y aphcacwn del manual
ara todos los temas: 11 = 100%
10. €l trato del instructor fue:

Respetuoso: 11 = 100% AL
11; Su concepto sobre el ms*rr'uc'ror' es
Excelente: 11 = 100% :
Comentarios gener'ales ,
. Muy capacitado, excelenfe ms'rr'uc*ror' muy pacuen're y de gr'cm calldad hurnana

118 = -95%
2. Tiempo de cada tema dé.sar'r'ollado:
Suficiente: . 18 .=95%  Poco: 1 =
3.Eltemado Ios temas que mds le agr'adnr'on :
Todos: 12 = 67% Proceso de mezclado y horneo fer‘menfacron y cuar'fo de
- ‘-—.cr'eclm|en'ro pr-oduccmn de panes tipo ‘de moldeo hOJaIdre pasfeler'la Yy
3 -_.amasado 7 '33% il :
4. El tema o los temas que o le agradar'on
No hubo respuesta =
.5, El tema o los temas que deben agr'egar al cursos -
'-?;Peluquer'la ‘Procesos de esponje, mane JO ma‘rer'la pr'lma mer'cadeo r'e.posfer'la
“bizcocheria, pas'relerla mds extenso: - o o
6. La presentacién y contenidos de los matersales de apoyo (rnanunles videos
- acetatos, carteleras, etc.) fue: . . - SRR
"Excelente: 9 = 47.4% Bueno: ‘10 = 52 6%
7. El lugar donde realizé el curso le | parecié: - -
“Confortable: 8 = 42% Cémodo: 11= 58%
- . 8. ¢El médulo visto cumplié sus expectativas? .~
- Totalmente: 14 =737% = Par‘cmlmenfe 5= 26 3%
9. Comentario general sobre el curso: R
“Le gusté mucho, aprendieron basmnfc agr'adable excelente lmpor"tam‘e para
-reactivar la economia, prdctico -
*10. Sugerencias o recomendaciones




Seguir con otros cursos como mercadeo y reposteria, algunos desean seguir
con Espiritu empresarial en el cual no alcanzaron a par“hapar cursos sobre
dmmlstr'acmn y se reallcen con mas frecuencia.

__ Evaluctciéh del instrictor: E
1. Presencia del instructor: i
“‘Siempre llega puntual: 19 = 100% : =
2 El instructor explord las expectativas del gr'upo frenfe al médulo visto
;"‘Fuer'on exploradas: 19 =100% : -
3. Las intervenciones y explicaciones del mstr'ucfor fueron
Muy claras: 19 =100% o
4. Los e Jercrcms o talleres en clase:
Muy prdcticos: 19 "= 100%
5. Los conocimientos del instructor: R
Bien fundamentados: 18 =95% Fundamen‘radas 1 = 5%
6. Las preguntas e inquietudes las r'e.spondlo
Muy bien: 19 =100% . - S e
7. Propicié -el "l'nsfr'ucfor un buen clima ‘de moﬂvacwn y participacién en el
rpo: SRR : _
‘Siempre: 18 ='95% - .
'8.En lo que ensefié demostré:
Seguridad: 19 =100% :
9, Propicié el mstructor elusoy apllcacron del manual
“Para todos los temas: - 17 = 89.5% .. Para algunos temas: 2
10. El trato del instructor fue: - L
Raspe'ruoso 19 =100% ,
1. Su concepto sobre el instructor es
Excelente: 16 = 84% Bueno 3= 716%
Comentarios generales: .. . L
Experto en temas de panaderla excelenfe Transmlsor ‘de . conocimientos
preparado, ensefia con mucha claridad, dispuesto a dialogar, amable, estricto

PREPARACION DE COMIDAS RAPIDAS
Nimero de personas evaluadas: 22 ...
~Evaluacién del curso, preguntas: -

1. Contenido: (Apllcabrlldad en Ia empr'esa)




2. Tiempo de cada tema desarrollado:
Suficiente: 16=727% : Poco: 6 =27.3%
3. El tema o los temas que mds le agradaron:
‘Todos: 15 = 68% Preparacién de lasafias, salsas, pmchos chorlzos salchlchus
~ hamburguesas, pizzas y el de nivelacién: 5 =32% & T
4, El tema o los temas que no le agr-adar-on.
No hubo respuesta - . AR
5. El tema o los temas ¢ que deben agr'e.gar al curso:
. Preparacién de carnes a la plancha, papa a la francesa, paln‘os rellenas ‘de
_ queso, empanadas, ademds de mas pradlcas cosfos y mer‘cadeo qunenes no
pudieron asistir - % R
. 6. La presentacién y contenidos de los ma’rerlale.s de apoyo (manuales wdeos _
acetatos; carteleras, etc.) fue: : --
Excelente: 16 =727% Bueno: 5= 22 7°/o Pob'r'e: 1= 4.6%':
7. El lugar donde realizé el curso le parecié: Lo
Confortable: 7 =318% Cémodo: 15 = 68. 2%
8. ¢El médulo visto cumplié sus expectativas? ;'
Totalmente: 19 = 86.4% Parcmlmcn’re 3 = 13 6°/o .
9. Comentario general sobre el curso: s '
Excelente, prdctico, completo, |Ius'rr'ado
10. Sugerencias o recomendaciones: et
- Agr'egar' otras prepamc:ones ampllar' las hor'as de prac'rlca

‘Evaluacién del insfr'u(:Tor-:'
1. Presencia del instructor:
“Siempre llega puntual: 22 = 100% :
~-2. El instructor exploré las expecfaﬂvas del gr'upo fr‘en’re al modulo visto:
~Fueron exploradas: 22 =100% - - . - ,_
. 3.las infervenciones y explicaciones del msfmcfor fue.r'on
S "Muy claras: 22 = 100% S DR
. 714, Los ejercicios o talleres en clase: -
' "_'-Muy précticos: 19 = 86.4% Prdcticos: 3 =132, 6%
" B, Los conocimientos del instructor: = - D
2+ -~ Bien fundamentados: 21 =955% Fundamenfados 1= 4'5 A
6. Las preguntas e inquietudes las respondié: =
'l’i_-'Muy bien: 20 =91%  Parcialmente: 2 = 9% _ T
7 Pr'oplcw eI ms’rrucfor un buen cllma de motivacién y parhapacwn en el

S ~ .




" Siempre: 20 =91% A veces: 2 = 9%
."8. En lo que ensefié demostré:
. Seguridad: 21 =955% Duda: 1 = 45%
" “9_Propicié el instructor el uso y aplicacién del manual:
- Para todos los temas: 20 = 91% Para dlgunos temas: 2 =9%° .
. 10. El trato del instructor fue: R
Respetuoso: 21 =955% Autoritario: 1 = 45%
11. Su concepto sobre el instructores:- -~ -
Excelente: 21 =955%  Bueno: 1 = 4.5%' :
 Comentarios generales: | 0
~ Agradecimientos para el msTr'ucTor' buen instructor, pendlenfe de las
-|nqu1e1'udes de cada alumno, muy colaborador L g







Foto 1. Viviendas con cerrajeria ins
Foto 2. Panordmica de las viviendas con su cerramiento posterior



Foto 3. Imagen semillero de la Urbanizacién - Jornada comunitaria de siembra de ‘Ilas.
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 SEMINARIO TALLER .
~ ESPIRITU EMPRESARTAL

Es un proceso humano que tiene desarrallo en cada persona que

decide asimilarjo y hacerlo su guia, su motor, su fuerza




FACILITADORES DE LA CREATIVIDAD

1. Desarrollar capacidad para ver y observar
2, Estimular la curiosidad
3. Apr‘endei',\aescuchar
4. Desarrollar unpensamiento divergente
. J Fluidez
© 7 Flexibilidad
"/ Originalidad
7 Cepacidad para definir
 Sensibilidad
1 v Capacidad para evaluar

FACILITADORES DE LA CREATIVIDAD

~ Elevar la autoestima
Humor y espertaneidad 7
Desarrclio del afectay las mativaciones

" Apertura intelectual y tolerancia-al er'ror' :

v @ N o o,

Seguridad en si mismo

_ 10. Capacidad de adaptacién al cambio




 BLOQUEOS A LA CREATIVIDAD

| - TEMOR A EQUIVOCARSE o HACER
EL RIDIOULO : o

* ERENOS @ RIGIDEZ DE PENSAMIENTO

EMOCIONALES (prejuicios, preferencias, cnpmchoé
s etc) 7 ‘ L

L d BUSQUEDA DEL TRIUNFO FACIL
(Falta paciencia) 5

' \ODESMO‘I'IVACION

- BLOQUEOS 4 'VLV.A CREATIVIDAD

' /- FALTA DE cunxosmao
INTERROGANTES :

& APEGO ABSOLUTO A LAS
NORMAS :
 FRENOS -< - DEMASIAD. FEENLARAZéN‘

CULTURALES - A A

LU __,_,LE Y ENLA LOGICA _,

o [ IMITARLA FANTASIA y EL
JUEGO

- > EDUCACION y HﬂBIT'os L




BLOQUEOS A LA CREATIVIDAD

o DIFICULTAD PARA DEFINIR Y

DILUCIDAD EL PROBLEMA
& NO UTILIZACION DE TODOS -
R LOS SENTIDOS s
e PehiI;ENofLES @ NO INVESTIGAR LO OBVIO

& DIFTCULTAD DE PERCIBIR
RELACIONES REMOTAS

® FALTA DE ENTRENAMIENTO -
PERCEPTUAL -

1. NO IMPORTA CUAN BRILLANTE,
INSPIRADORA POTENCIALMENTE PRODUCTIVA
 REVOLUCTONARTA, PRACTICA O ASTUTA j{j; !
' SEA UNA IDEA

ST UNO NO HACE ALGO CON ELLA .0
NO VALE NADA




CARACT ERISTICAS DEL CREADOR
EXITOSO

| - Se consuder-a capaz de construir su pmmr- confiado en si
- mismo

-bCree en sus capacidades y su compe‘l'encia
= En habilidad . para persuadir a sus seme jantes
- Ac‘rfn sobre otros para madificar positivamente sﬁuqciones

- > Se adapta fdcilmente a nuevos 'trabqos o nuevas
~circunstancias : :

GENERALMENTE CONCRETO IDEAS
' DESPUES DE:

~ | & Recibir impactos de acontecimientos (cambios - crisis)

| & bescubrir la posibilidad de actuar por mi misteo y tomar en’

mls manos el destino (independencia)

© Tomar conciencia de mis cnpacndndes para lograr el manejo |
de mis asuntos (por qué yo no?) ,

= Tener la perspectiva de aprovechar gportunidades |

«.Poder aunar los recursos para e jecutarla

o f(m‘sgm( | . _ _—




S

- Tr

_ SURGEN IDEAS EXITOSAS GENERALMENTE
\ CUANDO .

-> Explote mis bonocimien‘ros, habilidades y experiénciﬁs

= Encuentro nuevas maneras de hacer cosas o de prestar -
servicios que ya existen

-> Pienso en nueves usos para lo ya existente
- '> Empleo recursas sub-utilizados

B - Aprovecho o genero los cambios de mi entorno

| Zidorin P

ENCGNTR;&R Y DESARROLLAR UNA
IDEA DE EMPRESA

-*--—— RELACION ——*-
| _

Si esta idea no ha sido

Esta es la mejor idea

explotada no debe ser buena - del mundo
DESCARTADA SOBREESTIMA
(Dudar de la viabilidad) (Puede llevar & camino

| ey Vi
Samiacrie Expitry

_equivocado)

© 14
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QUE DEBO HACER SI TENGO UNA IDEA ...

1. Imagino el producto o
servicio a ofrecer w Que debo hacer

2. Defino el que satisfagala ) = A que precio
necesidad del usuario w Como lo debo vender

3. Defino a acciones

oo oA RS




S - Explotando los talentos que poseo.
Plinieig s e e i

VISION DE EMPRESAS
Plunenr en un futuro ¢Cémo nos vemos? o

- Ar:tmndo nicamente de acuerdo a las poslbrhdades que se |
'_ ‘nos presentan _

-+ O explorando otras expectativas, nuevas posibilidades en e.I
.campo empresarial,

sx E}(PLO"‘AMGS NUESTROS cowocmxsmos

Y HABILIDADES

. Conwr'hendo en empresa la profesién que dlarmmem'e o
_realizamos

APROVECHANDG LOS CAMBICS DEL ENTORNO |
. Invzshgundo necesidades de nuestra region

,:_ . Aprovechando las nuevas reglmnenfacwnes del goblemo o
" ejemplo Ley 100

81 NOS CAPACITAMOS PARA SER EMPRESARIO

Apr‘opmndo los conocimientos administratives, contables, finan-
cieros y de mercadeo desarrollaremos habilidades gerenciales

| bdsicas para el manejo adecuado de la empresa

SI APROVECHAMOS LAS DESTREZAS ¥
| RECURSOS FAMILIARES |

. Apoyarnos un negocio familiar ya creado.
« Si utilizamos las destrezas de un familiar para crear negocm

EBgmime, g







EMPRESARIOS SON AQUELLOS QUE. .

Crean nuevas empresas
enfrentando el riesgo y la
incertidumbre, con el fin de
lograr utilidades y
crecimiento

!

i
Aarnateericr faww/
Saminarie Espirity Empracoriol 17

VENTAJAS DEL SER EMPRESARIO

© Usted serd el jefe. Ningln otro empleo le dard tanta
independencia como el propio.

© Tendrd mayor control sobre lo que usted desea lograr.

© Podrd ganar mds dinero siempre y cuando su negocio tenga
éxito.

© Disfrutaré viendo realizadas sus aspiraciones.
© Podrd crear su propic ambiente de trabajo.
© Podrd tener un horario de trabajo flexible.

Aartoction Corrrgisd
Semincrie Eapiritu Emprasarial 18

o>



DESVENTAJAS DE SER EMPRESARIO

% Habrd un riesgo de dinero, lo mismo que cualquier persona
de negocios, usted tendrd que arriesgar dinero. Esto puede
producirle tensién a quien no esté acostumbrado.

# Tendrad que tener conocimiento sobre todo el manejo del
negocio.

# Existe la posibilidad de ingresos irregulares.
# Puede sentir falta de motivacién

% Puede ser dificil dejar de pensar en el trabajo. Las nuevas
obligaciones hardn que, dejar de pensar en ellas sea dificil

i Cainipic/
Sominorio Espirity Evprasarial

LOS MITOS EMPRESARIALES

© Los empresarios no analizan sino que van haciendo cosas.
© La situacion del pais no permite crear empresas.

© Para formar empresas tiene que ser inventor.

© Los empresarios nacen, no se hacen.

© Todo lo que se necesita es dinero.

© El empresario es falto de preparacién.

© Los empresarios son los fracasados.

© Todo lo que se necesita es suerte.

© El empleo es dinero, lo negocios no.
decruslorrvin '/rlrugiv/

Setmary Gty Bmprionns) 20

10



EMPRESA E5 |

Un sistema o conjunto de

elementos integrados, dentro del
cual un grupo de personas

realizan actividades dirigidas a
satisfacer las necesidades de sug
clientes.

Laredbcvion Ferivgiiod
lirealecrion ©ariviagite 21

LA EMPRESA ...
INSUMOS

CLIENTE SATISFECHO

Lecnvidvesiine Cixrrgirs
Seminarie Espirity Empresarial 22

11



LA EMPRESA YV SUS PROPOSITOS

| SUPERVIVENCIA |

| RENTABILIDAD

A n i iy i
Semimarie Eepiritu Emprasarial

23
EFECTIVIDAD EMPRESARIAL
EFICACIA T
R
* Cliente satisfecho g
* Posicionamiento v
'1'- BUEN RESULTADO | EMPRESA EFECTIVA
A | ALTos cosTos Y COMPETITIVA
D | EMPRESA FUERA | BAJOS RESULTADOS
g DEL MERCADO BAJOS COSTOS
USO DE RECURSO EFICIENCIA
+ Gestlén humana
» Procesos
» Gestién tecnolégica
 Fordberion Corrrgin/ it

12



LA ORGANIZACION DEBE DAR
RESPUESTA EFECTIVA A:

ﬂéﬁsﬂﬂ

SUS CLIENTES

SU PERSONAL

“ *
e riiiaierr ¥ i sgp SOCI DAD
e .es’«mr" it E 25

LA EMPRESA ¥ SUS RESPONSABILIDADES
SCOCIALES

MEDIO AMBIENTE ACREEDORES

SOCIEDAD

INVERSIONISTA PROVEEDORES

26

13



TIPOS DE EMPRESA POR SECTOR
COMERCIALES

INDUSTRIALES |

DE SERVICIOS é

Parveoetive O ainsgied

27

CLASIFICACION DE EMPRESA POR TAMANO

Y MICROEMPRESA
Hasta 10 empleados

R T | -

O SO SO N PN

g,*).. PEQUENA

Hasta 50 empleados

: MEDIANA
i)' Hasta 200 empleados

GRANDE
Mas de 2000 empleados




LA EMPRESA Y SU ENTORNO

@ El entorno es un conjunto
de factores cambiantes que
se encuentran fuera del
negocio y que normalimente
no son controlables por la
gerencia.

© El cambio de estos factores
se reflejan en cambios en
los clientes, competidores,
proveedores, empleados,
inversionistas, productos y

mercados
.Zwaémmvw/ .
LA EMPRESA Y SU ENTORNO
FACTORES
CULTY,
S
TECNOL
ES
.Zﬁ‘dl//f% (fmw;ér/

15
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Areecsiin Fa airgpir’
Sowinarle Esplritu Emprasoricl

LA EMPRESA DEBE ORGANIZARSE Y ACTUAR
CON BASE EN LAS NECESIDADES DE sU
ENTORNO

/-
‘/ ’ t_\
LOS CLIENTES DE LA EMPRESAS

t 4

LOS ca.kooaes DE LA EMPRESA

31

EN EL ESCENARIO DEL ENTORNO EXTERNO
SE ENCUENTRAN:
* OPORTUNIDADES
l ) Factores externos que podrfan
- beneficiar significativamente
: a la organizacién en el futuro.

+ AMENAZAS
Factores extermnos gue son
potencialmente daflinos para la
posicion actual de la
organizacién.

32

16



EN EL ESCENARIO INTERNO DE LA
EMPRESA SE ENCUENTRAN:

* FORTALEZAS
Actividades que se llevan a cabo
especiaimente bien en la empresal

* DEBILIDADES
Actividades que limitan o inhiben
el éxito general de la empresa.

\7

A reeevini fkirz’ 4 33

i.A EMPRESA DEBE:

Fortalecer Iés‘ debilidades
il
g‘ﬁ;& Aprovechar las oportunidades
i

Contrarrestar las amenazas P vl
b Utilizar adecuadamente las
~ fortalezas

 Arcrsrriom ((()l«y'a/
Sowminarie Eepiitu Exprisgarial

17



ESPIRITU EMPRESARIAL

b &

Sentimiento de superacidn y

progreso.

Alta motivacion y fuerza vital;
suefio de logro e independencia
que estd en cada uno de nosotros,
para ser convertido en una idea
de negocio.

aredeciin €avighir’
&ué’m% 35

SUPERACION

+ Deseo de sobresalir

« Buscar nuevos horizontes

- Mejorar la calidad de vida

+ Mejorar los conocimientos

+ Estimular la capacidad de logro

- Armonizar la vida en lo fisico, lo
espiritual, lo intelectual y lo social

PROGRESO

* Mejorar el nivel de vida

- Deseo de aportar a la comunidad

+Asumir responsabilidad familiar y
social

* Crecer socialmente

 rilrerion Cxreghive
a2 36

18



LA CREATIVIDAD
COMPLEMENTO FUNDAMENTAL DEL ESPIRITU EMPRESARIAL

La creatividad es una actitud mental que siempre esta
alertay lista para convertir cualquier tipo de
estimulo en una idea

rerdecrin ?“fﬁmy«'f/
Seminarie Espirity Emprasorial 37

LA ACTITUD CREATIVA
Es evidente que el crear empresa implica riesgos y tiene un
alto sentido de aventura. Pero los riesgos son mayores si
los creadores de empresa asumen con superficialidad el
trascendental paso de identificar y definir la ideay
oportunidad empresarial. Por el contrario, pueden
racionalizarse recursos y moderarse riesgos, si se realiza
un ejercicio consciente de andlisis y determinacién del
*NEGOCIO" a iniciar.

Tarioevine Cori g’
Seminario Espirttu Empresorial

19



PARA DETECTAR OPORTUNIDADES SE

Ser creativo es desarrollar la capacidad de:

= Ver siempre las cosas de una manera
diferente.

= Hacer combinacidn que produzcan nuevas

ideas.

= Generar cambios, adiciones o mejoras a
situaciones o elementos ya existentes.

 arentveriin £ «Mz’ d 39

ASUMIR UNA ACTITUD POSITIVA, ESTAR
DISPUESTOS A SER CREATIVOS

éCémo?
© Teniendo la seguridad de que todos podemos desarrollar la
capacidad de ser creativos.
© Analizando que, en un mundo dindmico y cambiante como el
actual, ser creativos es una necesidad.
© Teniendo claridad en cuanto a que ser creativo requiere
autoestimulo, esfuerzo y disciplina.

¢Existen técnicas que desarrollen la creatividad?

. Laryerinnw P’rﬂ«q«'y/
Sawhmris Expirine Sapramarial

20



ETEMPLOS DE ALGUNOS CREATIVOS QUE
~ VIERON CON GJOS DIFERENTES, LO QUE
y MUCHOS TAMETEN VEFAN

| % Wa'l‘r observando los movimientos de la 'I’apn de una o"a al
her'vu" desarrollé la miquina de vapor.

* 1405 hermancs montgdfier inventaron elglobo neros‘f&rlco
mirando como el hume subia al cieb. s

* Goldman, inventé el carrito del supermercado al ver que Io'skf
clientes se dirigian a la coja después de llenar sélouna
canasta.

LPUEDC TAMBIEN YO, VER CON GJOS
DIFERENTES?

P Ao i BT ' ;:  e

TRES INGREDIENTES QUE CONDUCEN AL
EXITO CREATIVO

* Pensar. imaginar, explorar y organizar ideas .

) - Crecr y gjecutar

- Perzeguir lo poco comin

- Correr el riesgo.

- Adrartir un posible fracaso.
*Voiver a embezar.

» Enfrentar diferentes situaciones

. BEST AVAILABLE COPY




PERFIL EMPRESARTAL

" Es el con junto de conocrmren‘l‘os habilidades, uchfude.s y
:valeres que debe reunir el hombre de empresa de hoy y

};del mafiana _

1, CONOCIMIENTOS:

Se relacionan con el manejo de las distintas dreas de la
empr-esa yde las moder'nas técnicas de gestion: - -

v Administracién

- Mercadeo

-« Finonzas

 Aspectos labarales

v Aspectos juridicos

v Aspectos tributarios

¥ Aspectos técnicas

'/ Medio ambiente y entorno
empresarial:

a- Clientes

«: Proveedores
s Competidores :
& Administracion del 1'1empo ‘
= Gerencia efscaz '




-~

HABILIDA’DES

Desar-r'nllo de capncndades que le permiten de.sl'acarse en: .

J Liderazgo

,J Comuhicacion

: J Relaciones piiblicas

. Toma de decisiones

7 Trabajo en equipo

¥ Solucién de problemas e
< Administracién de recursos

v Negociacién &
v Marejo eficiente y dgil de la informacidn
+ Detectar y aprovechar oportunidades

3. ACTITUDES

De.ftmdas como el "estar dispuesto a...” tienen relacién con ln

1 forma como el empresario reacciona frente a las circunstancias
que le radean.

Se desfaccm en el éxito empresamal

7 El riesga e o E positivismo
7 Lainiciativa S 7 €l dinamismo A
+ Elprogresismo - La confianza en si mismo
¥ La actualizacién permanente =« La inconformidad
7 La decisién ¥ La perseverancia
:!,'Lafenacidad . ¥ La flexibilidad

El entusiasmo S ¥ La independencia
¥ La creatividad ' : < La mistica
< La recuperacion frente

al fracaso




4 VALORES

Componente bésico de ka calidad humana ¥ de a imogen que &l
empresario proyecta.

| Dentro de los principales valores se encuentran:

- ¥ La honestidad v Laresponsabilidad |
/ La humildad '/ La ética P &
 La lealtad 7 La sinceridad

/ La generasidad

 Creer en le libre

¢ La solidaridad
7 El compromisa -

v/ empresa 4 socinl

.j' et Forpisgire”
Famiarie, Empiring
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SEMINARIO TALLER
CREACION DE EMPRESAS

. i v
MD. iy ""'{@m
MERCADED DE MERCADEO DE
CONSUMIDORES. ESTRATEGIAS DE PROVEEDORES
INVESTIGUE:. MERCADED IWESTIEE:
Quienes serdn los dientes: . Ok ici ; - Qienes serdn los proveedores
Az e et || s el
:I:.;tflu;ﬂ_cms dmi  + Coimo llegard af consumidor - Cundic'icf‘;:: de pagn
-'H'u':mz:-:u:"ﬁm";m « Qué medias de publicidad ufikzurd  Preveedores de miquinas y
- Lapacidad dé compea, etc ‘ o
RELACIONES COM EL _ COMPETENCTA
MEDIO EXTERND — -
. INVESTIEE:
GONQZCA VALORACION* DE -1 | * Quienes serdn sus competidores| -
-+ Pofitiens qubernamentales: LA - 1| - coma venden
" Congtitucidn de fo empresa, | ) . ; 2l l-a i
regitros, heencias,mpesros. | | IDEA DE NEGOCTIO | |1 2RE8es L,
+Bangos, voopergtivat & institu- - Detilidsdes de ka competencia
Emuner f:mnmrc: P— -
preses'y entidades o la que INVERSTON-COSTOS-
padewnde\'lr. .  RENTABILIDAD
OREANIZACION ADMINISTRATIVA CALCULE:

_DETERMINE:
* Distribucién de chursos Hurmmos,
téénicos, Financieros y Fisicos.

+ Fultciones y forens de las’ personas
* Plenencidm, organiZacidn, direccidn

3 ¥y cartroles

~Inversidn €n mdquinas, equipos, locat
» Fuentes de financiacidn

~ Castas de materias primas

- Gartos de funcionamiento

* Venins

+ Utilidades

Trmetiniie 75
Diresitn.5 by
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MERCADO:

Es el conjunto de personas o empresas (tliente) que reclaman
una serfe de productos y/o servicios para satisfacer sus
necesidades

7 El mercado de una fébrica de calzado de dama serdn tadas
las mujeres de Cali o de un municipio de! Vaile de! Cauca o
de todo el Valle del Cauca..

 El mercado de una panaderia serdn las familios residentes en
el barrio o zona donde va a estar ublcada la panaderia

MERCADEO:

Es el desarrollo de actividades que hacen que la empresa logre
elaborar productes y/o servicios que respandan alas necesidades

de su Mercado. % ’

Ejemplos:

= La fdbrica de calzado antes de iniciar -
labores investigd en el mercado de - 4
mujeres de Cali si estaban safrsfachus
- con el calzado existente.

= La panaderia inicié labores tuego de
conocer que en el barrio existia la
riecesidad de los productos que vende
una- punader'lq :
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INVESTIGACION DE MERCADO

Es una herramienta que permite determinar los deseos y necesidades
de los clientes antes de lanzar un praducte ¢ servicio en el mercado y
disminuir el riesgo y les costos. :

La investigacién de mercado consiste en averiguar qunene.s sony dénde
estdn los compradores de mis productos o servicias,

Mo es tan complicado come parece. Es el proceso de reunir
informacion y onafizaria.

Para reunir la informacién que necesita puede recurrir a:

1. Informacién de materiales publicedes oficialmente como el DANE,
Cémara de Comercio, Planeacién, Camacol, Cajas de Compensacidn, Sena, |
1.5 5,, etc. Directerios, listados de chentes medios masives de comu-
nicacién. De acuerda a las necesidades de mformac'on de este tipo
que requiera su idea de negocio.

2. Informacién recopilada por primera vez a través de visitas personcles
lamadas telefdnicos, encuestas, observacién.

L 5 m.-;-,w

CLIENTES:

Son las personas o empresas que compran regularmente los
productos o servicios a la empresa.

Ejemplo: -

© El cliente de la fabrica de calzado son
las mujeres que regularmente compran su -
~ producto.

o EL cliente de la panaderia son las familias- -
que compran regufarmente su producto. -

Nota: El cliente que puede llegar a comprar en un fu'rur'o su produc-
to, s¢ e llama CLIENTE POTENCIAL




OFERTA :

- Es el total de productos y servicios disponibles para ser consumi-~
dos por los habitantes de una regién. :

Ejemplo:

& La oferta de calzado la
constituyen todos los zapatos de
dama que producen todas las
fabricas de calzado de una regidn.

& La oferta de la panaderia serdn
todos los productos ofrecidos
per mi panaderia y la de las demus
panaderias existentes en el
barrio o zona.

. = g demanda de la panaderia la consti-

DEMANDA:

Conjunto de productos y servicios que los habitantes de una re-
glon estdn dlspuesfos a adquirir.

Ejemplo-:
= La demanda de calzado para dama la -

_constituyen todas las mujeres dispues-
tas a adquirir calzado para dama.

tuyen todas tas familias con disposi-
¢ién a comprar productos de panaderla

W e,
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PARTICIPACION EN EL MERCADO:

Es la porcidn del mercado al cual mi empresa esté en capacidad
de satisfacer con mis productos o servicios:

gjemplo:

Si el mercado total de calzado es de 1.500 unidades al afio y mi
empresa estd en capacidad de producir 3.600 unidades al afio mi
participacidn en el mercado es de 0.24%. (3.600/1.500.000 x 100

.—

10

DIMENSIONES DEL MERCADEO

* 1. éDénde estén ubicados los clientes que voy a satisfacer?,

2. éCudles son las necesidades que satisfago? ¢Qué productos y/o
servicios?.

3. Defino el tamafio del mercado

SEGMENTACION

| SEGMENTACION

}\

-MERCADO MERCADO
POTENCIAL META

|

e Hormes
D"'IJ‘_’-" |




¢QUE ES SEGMENTAR?

Dividir el mercado potencial en grupe de personas con caracteris
ticas similares tales como edad, sexo, clase social, profesidn,
" regidn, etc.

Ejemplo:

Para determinar la segmentacidn del mercado de la fabr‘tca de
calzado se tiene en cuenta:

 Edad: entre 14 a 35 afios

v Sexo: femenino

¥ Clase social: media

v Profesién: amas de cada, secretarias,
estudiantes,

¥ Regién: Cali

- EXISTEN:

Mercddo po’renclal es todo el conjunto de personas que tengo par'a
satisfacer una necesidad (largo plazo).

Mercado meta: es aquella parte del mercado que voy a satisfacer
(corto plazo)

12 e 5 ,
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POSICIONAMIENTO

Es la imagen que quiero se queda en la menTe del cliente sabr-e
mi producto,

COMPETENCIA

R R - Son aquellas per‘sonas 0 enhdades que. satisfacen las mismas
oL e necesidades que mi empresa,

Al iniciar una empresa debe identificar muy bien quien es la -
competencia y que me diferencia de ella

13 : ’ ' %?:n,y

“MEZCLA DE MERCADEO

Producto es el bien o servicio que voy a vender a mis clientes, el
cual tengo que escoger teniendo en cuenta:

- = Las necesidades y deseos de los clientes.
= Tendencias-del entorne,
= Nuestra afinidad o inclinocién por una actividad.
= La experiencia,
= La nueva actitud.




PRECIO
Para fijar el precio debo tener en cuenta:

v La competencia

v La ley y regulaciones

v Los costos

v El segmento det mercado

v El posicionamiento del mercado
v Los sustitutos
 Estacionalidad

s Bttt i
vl pnl

CANALES DE DISTRIBUCION o
Son los caminos que realiza el producto desde la fbrica hasta

liegar al consumidor final.

TIPOS DE CANALES

* Venta directa
"+ Distribuidores

r—o@sx’ni&wmonf [—P{ MAYORISTA DETALLISTA

= " o —— CONSUMIDOR
[ EMPRESARIG [—=———1 MAYORTSTA DETALLISTA |- AL
< punto deverta] | - ' ' + 1

- Vendedares -
- Internet 1 DETALLISTA l———

« Telemercodes.




COMUNICACION

* Son las diferentes actividades que realiza la empresa para dar a
conocer mi producto o servicio, tales como:

_ v Publicidad
J Promocién

7 Relaciones piblicas

v Merchandising

fi ~
prosmrapio

PUBLICIDAD

Dar a conocer los productos y los servicios de mi empresa utili-
zando los medios de comunicacidn como radio, prensa, revistas,
televisién, internet, vallas, afiches, ete.

/' Persuadir . |

FINALIDAD PUBLICIDAD
* Camunicar

CARACTERISTICAS

v Persuasidn

/ Mensaje dnico
- Tlustracion

v Consistente

+ Impactante

+ Mensaje tnico




PROMOCION

COI"lJmeO de actrwdndes dirigida a impulsar pr'oductos y/o servicios
en un mercado objetivo en un perfodo especifico.

La promocidn se enfoca ai

+ Consumidor
 Distribuidores

4 Vendedores

MERCHANDISING

Son los elementos que contribuyen a destacar un producto en un :'
* punto de venta.

bebe existir tres elementos:
¥ Producto

v Punto de Venta
v Consumidor
‘Ejemplo:
Material P, O P,

20




AREA DE ASPECTOS TECNICOS Y DE
PRODUCCION

© Caracteristicas materias primas.
© Seleccion de proveedores
o~

Mnfeﬂ'ﬂ_s' + Calidad y precics

Primas’ < . condiciones de pago :

* Referencias (eumplimiento, responsabilidad)
Y
o~

Maquinaria | * Qué maquinaria y equipa necesito?
Y cquipo < . bonde ha cornpra?
- Servicios de-produceién a terceros
+ Seleccidn de los proveedores
o
+ Mantenimiento
 Garantia
e : « Costo .
S ' * Responsabilidad
R ¥ Referencias mercas
+ Referencias empresa
¥ Costo de inversidn )
no « Casto de instalacién kil srgpie”

< Distribucién de planta

4 Espacén requerido vs. Espacio disponible

¥ Ubicacién de las mdquinas de acuerda al proceso

v Ubicacion del negocio
~  Personal requerido en produccidn
¥ Servicios de mantenimiento y reparacién

| L o _ v Proceso prbducﬁvc y operativo

¥ Aprovechamiento de desperdicios

[
[V
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AREA DE COSTOS

* Proyeccidn de costos de produccion

= Cdlculo de los costos fijos

D.Cdf:c;‘ulor de los costos variables
= Célculo del punto de equilibrio
« Céiculo de los coﬁcs totales

-& Célculo de los costos unitarios

- & Utilidad

= : : - veeraphic

AREA DE ADMINISTRACION Y DE PERSONAL

* Definir la estructura bésica, lineas de autoridad
"+ Realizar eontrol sobre presupuesto de ventas y produccmn
- Definicién de cargas y funciones
- Perfil del cargo
* Fuentes de reclutamiento
v Recomendados
v Clasificados’
v Bolsos de empleo
* Seleccidn de personal

v Pruebas sicotécnicas
v Entrevista

+ Induccidn

* Entrenamiento del personal

+ Sequimiento

- Planes de control y evuluacnon
« Politicas y normas

- Reglamento interno de trabajo

- Planes de capacitacién de acuerdo a las hecesidades de los emple.udos :

b MW




AREA DE INVERSION Y FINANCIACION
w Inversidn en-capital de trabajo requerido

- Inventario de materias primas
* Saldo en caja

~w Tnversidn en maquinaria y equipo
 * Maguinaria
* Equipo -
-+ Edificios
« Vehiculos

w Inversion en gastos administrativos

+ Sueldos
« Arrendamiento
- Gastos, publicidad

25 * Servicios publicos ' o P
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AREA CONTABLE Y FINANCIERA

/ Flujo de Caja .
¥ Balance General Inicial
¥ Estado de Ganancias o perdidas pr‘oyecfado

v Apertura de libros contables

26 Biadkoeiv Ko
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TRAMITES PARA CONSTITUIR UNA

SENA'y LCBF.

EMPRESA
1 (2] L3) ,
Befinir clase de Registrarla ante | | Registrar los libros
empresa: la Cdmara de de contabilidad
- Persona Natural Comercio ente la Cémara de
* Saciedad g, Camercio
- Persona Juridica
O (o) 6]
Inscripcidn del. Registro Licencias de
.1 Registro Unico en Seguridad,
_{ Tributario RUT Industria Funcionamiento y
y Salud Piblica
7y Comercio o
Inscripcion patronal ante Aportes ante Cajas de
el EPS. Compensacidn Familiar

s o
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