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.1 Evaluación de los cursos de 
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1 de diferentes actividades tendientes, de un lado, a completar la totalidad de 
t o  y de otro, a terminar las obras de 
viendas. Estas actividades han sido: 

ilias a l  proytct 
, tuvieron tantas dificultades para completar sus cupos y 

e el proceso de Reconstrucción está llegando a su final, se suspendió la 
romoción del proyecto como se venía realizando y la inscripción de 

iarios se ha trabajado directamente con la Universidad Nacional. 
esignada por el FOREC para definir completamente los beneficiarios 

e cumplen con los requisito 
istentes para arrendatarios. 

de la base de d 
por la Universidad Nacional y son inscritas en el proyec 
egistro de la ficha socio - económica, la que alimenta 
os participantes del proyecto. 

Modificaciones al plan de trabqjo. 
que se recibieron en Cañasgordas cumpl 
declaradas posteriomente con inconsistencias y sus obras debieron ser 
temporalmente suspendidos y por otro parte, los recursos del subsidio del 
Estado (Ley Quimbaya), no se desembolsan en la misma medida que se 
declara a las familias beneficiarias del mismo, nuestro plan de trabajo se ha 

1 modificado en varias oportunidades. 

1 
I 



bestión de desembolsos de ia Ley Quimbaya: El dinero de la Ley 
Quimbaya se utiliza para parte de la construcción de la vivienda. Con el fin 
de agilizar dichos desembolsos, se ha trabajado permanentemente con las 
distintas instituciones que intervienen en la definición de las familias que 
tienen derecho a subsidio y/o el desembolso de los mismos. Estas 
instituciones son: FOREC, PADCO Inc, Universidad Nacional, Unidad de 
Gestión de la Cámara de Comercio de Armenia, Fundación Restrepo Barco y 
Banco Cafetero. 

: Con base e 
ipativo, se continúa con la ejecución 
ollo tales como la capacitación en 

o ambiental, habilidades parentales y 

n fo rma~n  comités de vigilancia para los grupos que están construyendo y 
S que iniciarán próximamente la construcción. Estos grupos se han unido y 

han conformado un comité central con el objetivo de tratar no solo lo 
relativo a la vigilancia, sino que sus expectativas están encaminadas a 
evaluar en términos generales el proceso constructivo, plantear soluciones a 

sibles dificultades que surgen en obra y elaborar un proyecto para 
strucción de un Jardín Infanti l  para la 

rbanización. Además, se puso en marcha un programa de salud ocupacional 
en el proyecto y los oficiales de obra. 

entro de este programa se han realizado algunas actividades como una 
ornada de Vacunación contra el Tétano, con el apoyo de la Secretaria de 

Cruz Roja del Quindio, el préstamo de 
udantes de las familias. 

esos de capacitación: Se continuó con el desarroll 
capacitación en Autoconstrucción y en Generación de 

ortalecimiento Social, tanto con las familias que ingresaron recientemente 
I proyecto, como con las inscritas con anterioridad, que están 

evento con las cooperativas abiertas 
nda, organizado por Ascoop, está programado para realizarse el 26, 



27 y 28 de noviembre en la ciudad de Cartagena de Indias. El proyecto 
financiará una parte de los costos de este evento teniendo en cuenta 

S cooperativos del Eje Cafetero. (Ver anexo No. 1)  

ción de las obras de urbanismo: Las obras de 
tán avanzadas en un 90% y se espera terminar1 
a de Alcantarillado: El alcantarillado está loca 

las vías peatonales, la tubería utilizada fue tecnología NOVAFORT, que 
estructural y tiene muy buenas garantías en cuanto al tiempo de 

ración que es de 50 años: las fugas son del 3% y se requieren menores 
iámetros por su textura interior. Actualmente tiene un avance del 99%. 
istema de acueducto: Se están utilizando tubería de PVC de PAVCO. 
ctualmente se terminaron las redes y están en la fase de prueba. 

n las acometidas domicialiarias. El avance o la fecho es 95%. 
istema pluvial: Debido o las condiciones topográficas del terreno y las 
limatológicos de la región, se construyó un sistema pluvial que recoge 
as aguas superficiales por los andenes y las entrega a una canal en el 
borde de la pendiente de la ladera, para entregar 
Quebrada Pinares, en dos puntos. El avance actuaf es de 80% 

Ikctricas: Se utilizó un novedoso sistema anti - fra 
construcción de las redes de media y baja tensió 
medio ambiente visual muy limpio en Cañasgordas. El 100% de las redes 
eléctricas fueron terminadas y entregadas a la Emp 

Construcción de andenes: Actua 

1. de los andenes de la urbanización 

2. OBJElWO bÉ LA FASE 4 O b 
6ESlTÓN bE PROYECTOS PROWCiiVOS Y WMENTACIÓN bE 
LA EXPERIENCIA 

Recuperar la experiencia del ienda y generación 
ingresos y empleo, a partir de las lecciones aprendidas, lo reflexión de tos 
procesos e identificación de fortalezas y debilidades, para su futura 
diwfgación y/o réplica w n  otras comunidades que h 

1, .  



3. OESARROUO OE LA FASE 4 

3.1 CONSTRUCCI~N OE VIVIMOAS 

productivos y documentación de la experiencia, se ha realizado paraletamente 
con la construcción de las obras de urbanismo del Proyecto Cañasgordas y w n  
la decisión del FOREC de dar prelación a los proyectos wn  donaciones 

1 internacionales. En este sentido, el FOREC apoyado en la Universidad Nacional, 
resolvió varias de las inconsistencias que presentaban algunas familias 
interesadas o inscritas en el proyecto y orientó hacia Cañasgordas a todas las 

I total del proyecto. El 10% restante, se adjudicará a familias afectadas por 
terremoto, con recursos de otras fuentes como el Estado o la Alcaldía de 

I 
3.1.1 CAPACITACI~N M AUTOCONSTRUCCI~N 

a capacitación para la autownstrucción se realizó inicialmente para las 
familias que se habian inscrito en el proyecto, cumpliendo con todos los 
requisitos. Posteriormente, se han capacitado sólo las familias que tienen 
desembolso de Ley Quimbaya, para evitar que vuelva a ocurrir que familias que 

1 ya han participado en la construcción de su futura vivienda, deban suspender la 
construcción de su obra, mientras se soluciona una inconsistencia que en un 

1 primer momento, aparentemente no existía. 



PROCESO DE CAPACITACIÓN 

PROCESO CONSTRüCiiVO 

culatas, vigas de coronamiento y techado. 

viendas en fundición de losa de cimentación. 
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esente en cada una de estas obras. 

construcción del cerramiento d e  la vivienda por encima inclusó- de  

uturo desarrollo: el tamaño del lote 37% mayor al mínimo permitido e 



comunidad ha respondido al proceso participando activamente en la 
construcción de las viviendas. En este proyecto podemos decir que casi el 100% . , 

de las familias están construyendo ellas mismas sus viviendas. La motivación 
" para la participación se ha sosteriido, por encima incluso del tiempo, ya que l!+ muchas de ellas llevan más de un año inscritas en el proyecto y sólo iniciaron la r 9 construcción hace dos meses. Las manifestaciones de satisfacción y 

principalmente de haber alcanzado un sueño, son frecuentes en esta 
comunidad. 

I hi 
Proyectos de reconstrucción como este, para los que se ha adaptado la 
metodología de la Autoconstrucción Dirigida, permite a los damnificados salir 
de su situación de indefensión, incapacidad e inseguridad y empezar una etapa 
diferente de la vida, con otras perspectivas, con una mirada de los demás y de 
sí mismos más positiva, con futuro. 

=:a 
Para el desarrollo actual a n -  

- - 
USAID, se determinó construir solamente las 226 viviendas para las familias 
que tienen recursos de Ley Quimbaya. Los 24 lotes restantes serán objeto de 
otro proyecto de vivienda. De esa manera, las 56 familias que es 
capacitadas o terminando su capacitación, estarán iniciando la construcción en 
noviembre del 2001 y terminando en enero del 2002. Las 46 familias restantes, 
estarán empezando su capacitación a mediados de noviembre, para terminar las 
viviendas igualmente en enero. Vale anotar que la capacitación de las 226 
familias (tanto en autoconstrucción como todas las demás programadas), 
quedará completamente terminada en el año 2001 e igualmente los recursos de 
USAID, para la construcción de las obras de urbanismo y las viviendas, 
estarán completamente invertidos en noviembre. Los recursos de Le** 
Quimbaya, serán los que se sigan invirtiendo en diciembre y enero. 
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3.1.3 MONITOREO AL P 

el ánimo de dar seguimiento al proyecto, se planteó el monitoreo como un 
proceso integrado que apoya la dinámica del proceso de autoconstrucción. Así, 
se  partió de identificar cual es la información básica que se requiere, para no 

irrelevantes. 

ha registrado g 

la dinámica comunitaria, identificando la co 
omunitarios surgidos como parte del proceso, que va 

un análisis periódico que permite registra 

de consultas o ma aciones de los a 
orman parte del proyecto, con el ánimo de identificar: Elementos de 
ooperación, solidaridad, o no colaboración, por parte de quienes participan 
n la construcción de la vivienda; quíen lo manifiesta y si se han agotado 

instancias antes de llegar al profesional del órea social que está en obra. 
Este registro permite conocer si se están aplicando o no los contenidos 
temáticos expresados y trabajados conjuntamente con los participantes del 
proyecto en la capacitación y también, obtener una retroalimentación sobre 
el manejo que se ha dado y las estrategias que se han 

rdaje de la situación. 

n y registro d situaciones 
construccion de las viviendas, que afectan la dinámica co 
cuales son las recomendaciones plantea grupo de profesionales, 
para dar respuesta a la situación. 

En conjunto, estos mecanismos de seguim iten conocer en form 
sistemática, las condiciones en las que se está desarrollando la obra, con base 
en los objetivos y actividades planeadas; además, facilita la toma de decisiones 
y el reforzamiento en aquellos aspectos donde se presentan falencias durante 
la capacitación y construcción de las viviendas, de tal manera que se cumplan 

1 los objetivos del proyecto (Ver anexo No. 2). 



I proceso constructivo es el momento en que se puede r 
propiación por parte de las familias y de los oficiales de obra, los conceptos 
ados en la capacitación. En este sentido, se han realizado actividades 
endientes a revisar los contenidos temáticos de la capacitación; evaluar el 
prendizaje real de las familias y oficiales de construcción de los concepto 

manejados en la construcción; verificar si las ayudas preparadas, cumplen con 
su cometido de fortalecer los conceptos de construcción en obra y programar 
cciones de refuerzo. Dado que en la metodología la capacitación cubre a los 

itualrnente lo han hecho. Por ejemplo: no tuvieron en cuenta las 
pecificaciones técnicas dadas en capacitación o no usaron los equipos 

ecesarios para la ejecución de algunas actividades. Por esta razón, fue 
reciso reforzar en obra algunos conceptos técnicos e incrementar la 
upervisión de las actividades fundamentales, es decir, de las que depende 
a buena construcción de otras. De otro lado, ante algunos inconvenientes 

refuerzo dirigidas a los ayudantes, rniembr 

capacitación se manejan tos planos constructivos, al momento de la 
construcción, fue necesario explicar nuevamente los planos entregados a los 
oficiales de obra, porque la mano de obra oriunda de la zona, no tiene el 
hábito de manejar planos en construcción. Buscando iniciar a los oficiales en 

uso de planos constructivos or entendimiento de los mismos, se 



- realizaron nuevos planos, mas sencillos, más didácticos y con notas 
en las diferentes especificaciones. 

el monitoreo y desarrolla 
rientaron hacia el reforzamiento de los compromisos por parte de los 

I 
propietarios, ayudantes y oficiales de obra, las actitudes positivas y el 
cumplimiento de horarios. Estas acciones de refuerzo se realizan en terreno. - 
Están orientadas a un caso específico o a nivel grupal, a través de reuniones 

n los grupos de construcción o con los grupos que se han generado como 
parte del proceso. Tales grupos son los comités de vigilancia o el comité que se 
ha formado, con el objetivo de presentar a una entidad nacional o internacional 
un proyecto para la construcción y dotación de wi Jardín Infanti l  para la 

rbanización, que ya cuenta con un lote. Igualmente, estas temáticas son la 
ase para profundizar en algunos conceptos o incluir nu 

S futuros grupos de construcción. 

iones observadas y r q i s  

nte de obra 

Inconvenientes entre el ayud 
omunicación y al temperamento de uno de ellos. 

Inconvenientes entre ayudante mujer y oficial, ocasiona 
rce sobre la ayudante 

olicitud de cambio del oficial por parte 
I bajo rendimiento o por el comportamiento. 

Renuncia de los oficiales. (Esta situación se presentó por u 
entrega de materiales, ocasionada por 
aprobación de pagos con recursos de Ley Quimbaya y a un paro de areneros 

dar respuesta a estas situac an elaborado unos procedimie 

Identificar la situación. 

I = Indagar si la comunidad ha 
de campo. 

har a ambas partes. 

agotado instancias antes de acudir al p r o f e s i o ~ l  



- , Citar a las personas involucradas ya sea por medio escrito o verbal, 

1 :. conforme la situación lo indique. 
m Motivar al diálogo (clarificando conceptos, compromisos y 

ON DE LAS FAMILIAS PARA EL NUW 
.. . 

n d e  las familias para que habiten sus nuevas viviendasy para 
que se tenqan unas herramientas básicas para la vida en comunidad, se tienen 

1 
- 

previstas las siguientes acciones: 

La preparación para el proceso de escrituración. 
Taller "La Vivienda y el Entorno Urbano". 
Taller "Vida Familiar vs. Vida Pública". 

Se tiene previsto realizar una serie de reuniones tendientes a preparar a las 
eso de escrituración. Se orientara a la 

critura (que se comprenda su temática).' 
nformación necesaria para la elaboración de la escritu 
identificar casos especiales). 

requiere para la firma de la escri 

Entomo Urbano" 
: Que las familias comprendan el término v 
y su uso desde lo cotidiano. 

Vida  amit ti& vs. Vida Pública" 
ealización de este taller se tienen 4 en 

seleccionarán dos para ser ejecutados con la pobla 
Objetivo: Fomentar la reflexión en torno a la imp 
dentro de los procesos de interacción en las relacio 

I : 



I 

planea llevar a ca cuentros, de lo 
el modelo y los ejercicios de unos talleres propuestos por el Centro de Familia 
de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin 
adquirir una sana cotnunicación en fatnilia 0 
Alrededor de los encuentros se plantearán y clarificarán los conceptos de 
limite (espacio f ís iw y psicológico), privacidad, intimidad. la clarificación de las 

1, funciones familiares dentro del contexto social, y como se presenta una 
relación bilateral entre la vida familiar y la vida en sociedad. 
Se sugiere que sean en homs de la mañana. 

~. 

Encuentro 1: "Cuestión de territorios' 
pósito: Que los participantes identifiquen los l 

territorios o espacios personales ncia dentro de la wmunicación. 

opósito: Que los participantes id uen los limites o fro 
rritorios afectivos y psicológicos que se manejan dentr 

es del espacio psicológi 
enes se convive. 

I 
Propósito: Reflexionar en torno a: cómo manifestar d 
desacuerdo, desaprobación en la cotidianidad sin invadir el espacio del otro y 
cómo hacer respetar el espacio propio. 
Duración: 2 horas 

Iler: -La vida en comunidad" 
Objetivo: Propiciar la reflexión r e  la conformación de redes 
sólidas de apoyo y la importancia de llevar a cabo tos proyectos propuestos 

I para un mejor futuro como comunidad. La temática se desarrollaría así: 
m Bienvenida. 



Presentación de parodia en cassette sobre alguna eventualidad familiar en 

I la que una posibilidad seo recurrir a la colaboración de la comunidad y de 
ntidades que prestan determinado servicio. (entrega directorio telefónico 

I e entidades). Se plantea que esta actividad sea un puente entre los 
encuentros anteriores, la vida en comunidad y la organización comunitaria. Y 

I 
cómo un problema que puede afectar aparentemente a una familia resulta 
también ser un problema social. 
Claridad de los conceptos de red social y conciencia comunitari 
Recolección de los proyectos propuestos por ellos e 
revisión de cuales se están llevando a cabo, cuales no 
avanzado y a partir de ahí, aclarar hasta que punto la 
puede apoyarles. sino, en la medida de las posibilidades, recomendarles las 
herramientas para sacar adelante sus proyectos. 
Actividad de cierre. En esta actividad se tiene cont 
forma simbólica el proceso de reconstrucción, identificando tres momentos: 

El terremoto (el duelo que han tenido que elabor 
materiales y humanas que pudieron haber tenido). 
El proceso que viven hoy (la reconstrucción). 
Visión de futuro (esperanza de un futuro mejor y que 
gran parte de cada uno de ellos). 

umción: 4 horas 

MIENTO SOCIAL 

CION M H A B I U D A D E S  PARENTALES 

o y guía para el manejo de la ma 
enfrentar diferentes situaciones cotidianas relacionadas con el bebé y su 

I entorno; enfocándose principalmente en manejo de los sentimientos, 
resolución de problemas, manejo del estrés y el juego con los niños. 

I Disminuir el riesgo de maltrato infantil y sus consecuencias para la vida de 
la madre. 
Generar una dinámica en donde las participantes realicen ejercicios basado 

1 en la cotidianidad, que les permita aprender a partir de la reflexión. El 
papel del facilitador es el organizar, fomentar y dirigir el ejercicio a 



itario ayude 
redes sociales de la comunidad, generando mejo 

En el mes de septiembre se inició la promoció 

I 
Parentales y se realizó una reunión de presentación el día 19, al que asistieron 
madres con hijos entre O y 2,6 años. Estas personas corresponden a los grupos - 
de construcción 1 y 2 y fueron identificadas por medio de lo ficha socio - 

lica cuando la familia se inscri 

conformó un grupo inicial de 9 
cuales participaba un padre, cabe Se realizaron tres encuentros 

Encuentro No. 1: En general, se logró tener una actitud abierta y participativa 

I en la realización de las actividades, con excepción de una de las participantes 
quien se mostró apática durante el encuentro. No obstante, aunque hubo esa 

I actitud de apertura, también se pudo notar que los participantes en general, no 
hacían referencia a situaciones negativas o no grotificontes en su relación 

1 
madre - hijo(a); aunque las reflexiones dieron lugar al logro de los objetivos 
para este primer encuentro (1. Identificar las situaciones difíciles que impiden 
aceptar al bebé. 2. Identificar los motivos de esperanza que intensifican el 

I amor maternal); frente al fenómeno de la ausencia de experiencias que generen 
malestar se plantearon los siguientes interrogantes: 

I a. ¿Existe una negación consciente y/o inconsciente acerca de su realidad 
b. ¿Resulta difícil expresar sus vivencias negativas en este primer 
.' encuentro? 

::.' 
Encuentro No. 2: Quienes asistieron a este encuentro presentaron las tareas 

, . ,. 

1 planteadas en el primer encuentro y la compartieron en grupo. En esta 
oportunidad la participación de los integrantes al inicio de las actividades .'  

I 
resultó algo pobre , al igual que su aprendizaje. A pesar de esto, se logró 
diferenciar los sentimientos dolorosos que crean conflicto y los sentimientos 
apacibles que fortalecen las relaciones personales. 



1 
1 

Terminado el encu 

1: , .  
demás asistentes no se habian presentado, a lo que contestaron: 
m Alguien manifestó a otra participante 's i  las talleristas no son madres, 

1 cómo nos van a ensehr a nosotros?" 
Otra persona manifestó: "hay algunas personas que si no obtienen algo 

I 
material y tangible en el momento no asisten; que no valoran las 
oportunidades de una ganancia personal que les va a ayudar a manejar su 
vida y su relación con los hijos de una mejor manera; ellos no valoran las 

1 ganancias de crecimiento personal" 
Una de las integrantes ausentes envió disculpas por 

I ue estaba enferma Posteriormente, en la obra se indagó sobre la 
usencia de estas personas y nos encontramos con: 

e se disculpó ya que tenía al hijo enfermo debido a que le 

1 vacuna contra la Meningitis y no había reaccionado muy 

I ilia en el colegio 

t ra  integrant ontraba enferma. 

I 
ebido a la reincidencia del fenómeno d 

1 base en la sugerencia de los participantes de realizar el taller en otro momento 
en el que ya no estuvieran construyendo; se decidió suspender temporalmente 

1 observar que: 
Dos de las asistentes no habían vuelto a los talleres debido a 

I no las dejaban ir; igualmente, estas mujeres son maltratadas físicamente por 
sus esposos, y al parecer el taller resulta amenazante para ellos y por eso la 
actitud de defensa y la decisión de no dejar que ellas asistan. 

1 Análisis de la dinámica: 

I Considerando la dinámica que se ha generado en la realización de los 
encuentros y teniendo en cuenta que el aprendizaje que se obtiene de ellos es 
significativo y sobre todo que su aplicación y los resultados son medibles en 

I una forma inmediata, esto hace que en las personas se perciba un cambio en el 
relacionamiento con quienes le rodean; hecho que al parecer representó una 



Frente a la percepción de una de las participantes que planteaba que si las 
talleristas no eran madres cómo les iban a enseñar a ser madres a ellas, se hizo 
laridad que el taller se desarrolla bajo una metodología participativa y de 

continua reflexión y que cada una o cada uno aprendería de las expresiones e 
intervenciones de sus compañeras (os) y que en ningú 
planteado que se les iba a enseñar a ser madres. 

Con base en estas consideraciones y en lo planteado con 
encuentro se tomaron las siguientes determinaciones: 

Convocar al resto de madres de los grupos q 
capacitación, es decir de los grupos 3.4 y5 y de esta 
Realizar los encuentros en otro momento cuando no estén en obra 

m Considerar otro horario para desarrollar el taller. 
Evaluar la metodología, la temática y la intensidad 
disminuir el número de encuentros). 

uevo curso se plantea para realizarse en el mes de noviembr 

AGION M M AMBIENTAL 

Como resultado de las actividades de asesoría y acompañamient 
en el proceso de construcción de la urbanización Cañasgordas de la ciudad de 

, Armenia, durante los cuarenta y cinco días de inte 
undo informe parcial de avance. 
. . 

onsta de los siguientes puntos: 
Objetivos alcanzados 

= Actividades ejecutadas 
Resultados 

Objetivos alcanzados: 
@ Un proceso de sensibilizaci I componente ambiental en la vida 

de la nueva Urbanización Cañasgordas de la ciudad de Armenia, dirigido 
hacia sus futuros propietarios. 

@ Reconocimiento del espacio y de los problemas y potencialidad 
ambientales del entorno. 



@ Análisis lógico de los beneficios y posibilidades de acción de los 

1 habitantes de la urbanización Cañasgordas. 
Consolidación de un proceso de mejoramiento de las condiciones 

I ambientales de la urbanización en las áreas de ornamentación, 
protección de taludes y enriquecimiento del acceso al sendero ecológico. 

a 
A cuarenta y cinco días de inici proyecto edu 

1 ambiental del Urbanización Ca"hgordas, se han ejecutado las siguientes 

1 (Ver anexo No.4) 

El propósito fundamental del primer taller fue propiciar el acercami 
futuros habitantes de la urbanización al tema ambiental, las consecuencias de 
manejos inadecuados de los recursos naturales y los beneficios que se obtiene 
de implementar propuestas concertadas de hábitat sostenible. 

. . 
. . 

- Los temas desárrollados en el taller fueron: elementos constituti 
ambiente, sus interrelaciones, problemas ambientales urbanos (residuos 
sólidos, ruido, erosión, microclima pación del espaci 

miento poblacional. 

rollada parte de tificación de los s 
elementos naturales y artificiales y los servicios que ofrece 
urbanización Cañasgordas. Esta información se consigna en tres tablas en 
donde se especifica el elemento y la importancia para el ser humano. A partir 
de los resultados obtenidos se presenta una charla sobre la relación de los tres 
componentes y como ellos son fundamentales para el bienestar de la 
comunidad. 

Se realizan los descansos propuestos en la pedagogía para la educació 
informal de adultos. Al final de la sesión, como una preparación para el trabajo 
práctico del día siguiente, se hace una introducción a los problemas 
ambientales existentes y potenciales en el área. 



Foto 1: Aspecto general del taller ck sensibilización T---x.-- ambiental. Escuela Pinares, Arrnenia 2003. 
.;J 

Taller de formación nora h acián ambiental (Ver a m o  No. 4) 

Se realizó un taller de formacidn para la a c c h  ambiental c m  una intensidad 
de 4 horas, en el cual participaron 31 personas odultes propietarios de b 
Urbanización Cañasgordas y 14 niños con edd-- --tre 7 y 13 afios. 

El tema centra de los talleres Ws la definicion de conceptos, la identificación 
de pol-encididades y posibles problemáticas ambientUb de la urbanización y la 1 
presentación de técnicas da proteccMn y recuperación de recursos naturales 
presentes en el área de intervención De igual forma, se trabajó sobre la 
elaboraci6n de planes de manejo y acc 

I. 
gobsrnabi lidad y 

t d  metadología utilizada ha sido una introduccián magistral a b s  diferentes 
t m s  con ayudas didácticas y la entrega de matrices para la recopilacih de 
información primaria. A part ir  de cinco grupos de trabajo se realizó lo puesta 
en común de bs conceptos y tbcnicas presentadas. Posteriormente, se k ! .I .' .: 
expusieron en plenaria, los resultados de  los grupos de trabajo y se gmeramn I 

iriqueh.~des sobre la creación y participación en propuestas para el 
aejoramiento del entorno. 



prdctica de los conceptos y técnicas desarrollados en los talleres teóricop 1 1 (Acción - Participación). 

A paHir de este enfoque, se han desarrollado dos jornadas prácticas de 
mejoramiento ambiental de la urbanización 

Ir ' 

urbai Jrbanizacibn Cañasgordas. Armenia 2001. 

En la primera jornada se realizó un recorrido general por el lote de I 



u 
1 ~ . . 

1 stablecimiento de vegetación (jardines) en los frentes de las propiedades y en 
los espacios públicos de la urbanización, dado que los perfiles del terreno 

1 uieren de diversos tratamientos. De igual forma, se definió el sitio de 
construcción del vivero, en un lugar que garantiza el normal d 

1 
obra civil y la seguridad y bienestar del material vegetal. 

Para culminar la jornada se realizó un recorrido por los 

1 Ciudadela Simón Bolívar para conocer y evaluar el manejo de la vegetación en 
diferentes espacios públicos y privados (jardines, plazas, calles, parques, 

1 
c.) y reflexionar sobre los beneficios y perjuicios que las difere 
métodos observados traen para el hábitat de esos lugares. 

1 a segunda jornada tuvo como objetivo principal la construcción 
efinición de responsabilidades de operación (reproducción de especies, 

I mantenimiento y distribución). Adicionalmente se realizó una siembra de 
especies ornamentales en la vía de acceso principal al sendero ecológico como 
punto de partida para la tercera jornada de mejoramiento. 

I 
La participación es la clave de la apropiación 

1 Como resultado de estas acciones se construyó con la pa 
propietarios de la urbanización, un vivero para la repr 

1 
e diversos tipos: rastreras, arbustos y árbol 

ajo colectivo aron las obras 

1 vero y el suministro de material vegetal para reproducción de las especies. 
esta forma consultores y habitantes de la urbanización Ca"wgordas 

1 
ortamos al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad del entorno y a 

la apropiación de los espacios públicas y servicios que nos ofrece la ciudad. 

vivero esta ubicado en la parte nor-oriental del lote y ti 
aproximada de 20 m2 y se espera que la producción mensu 

Iántulas para cobertura de suelo y 100 arbustos ornamentales. 

Otro de los resultados importantes por destacar es ia vinculación de todos los u miembros de la familia al trabajo de mejoromiento ambiental. Es motivante 
observar la participación de los niños y niñas en la construcción del vivero y en 

I la generación de ideas para adecuar -10s espacios. Con este tipo de acciones 

23 



estamos asegurando la sostenitilidad de los procesos y I 

I nuevas formas de interrelación con el medio natural. 

L*I Convocata I 

La convocatoria para las actividades realizadas hasta la fe1 x 
través el grupo de apoyo social de la Fundación Carvajal sede 

I diselíadas invitaciones las cuales se distribuyeron a cada una de las famil 
participantes del programa. Adicionalmente, se ubicaron tres carteles en sitios 1 .  

1 estratégicos & la -obra para llegar a todos los ~Úblicos beneficiarios del 
-g$;.BS:' programa.& . A L 

, ,.,, A continuación se presenta el modelo de ini ... ación utilizado para lo 
@gEafk convoca+oria d, * : - .  

A- - A -  
- .  

1 
I 
8 
I 
I 
I 
I l(eksultados : 

Como resultados parciales de la intervención mencionamos: 

I Sensibilización sobre la importancia y beneficios de la protección, 
conservación y mejoramiento del medio ambiente en la 

D Urbanización Cañasaorc- . & - lp ciudad de Armenia. 

Reconocimiento ae os ellnientos naturales y C' 
interrelaciones con el hábitat de la urbanización Cañasgordas. 1 La protección y conservacidn de espacios públicos estructurantes del 

. I  sistema ambiental de la urbanización Cañasgordas (Quebrada . .nares, zona - 

de protección forestal, parque y zonas verdes). 

Urbaniracrón CaSOssgordas 

( Pro- de Educación Ambiental 

Te invitamos a paracipar del Taller 
de Mejoramiento ambientai 

Sdb#k3deNoñembrede2001 
Escuela Pinares 

3:00 - 6:00 P.M. 



r I 
w m , - . . : ; - - A - , .  -:.-.. ,-& . 

I y . m ,J *J' 

I '"'-i -:'o,,:.; 
,; R pZ.4 L- J L -.-• - 

Visualización de potencialidades y problemas ambientales de probable 

I ocurrencia en la urbanización. ,,,. . ii 

(Acciones, gobernabi tidad, responsables). 
-. . .  

"1 
Definición de los puntos centrales del plan de acción y gestión ambiental 

I k .  ,:p $ 
Construcción de u- -7ivero para la reproduccidn de es1 les que proveera 

I material vegetal a ias campaNm y jornadcts de orname ación y arborizacion 
urbana. 

I La participación de las familias en la construcción de espacios ambientales 
colectivos con un mayor sentido de apropiación y pertenencia 

3.2 ~ E s T I ~ N  DE PROYECTOS PROOUCTIVOS 

I 
3.2.1 EVALUACION DE LOS WRSOS bE CAPAt 
GENERACIÓN DE INGRé-5 EMPLEO u 
tas personas que iniciaron el proceso de capacitación no tenían ningún tipo de 

R conocimiento sobre los temas que se desarrollaron, sus expectativas eran muy 
amplias. Esto ayudó para un desarrollo armónico y sistemcrtizado de cada i 



ubsistencia. (Ver anexo No. 5) 

erramientas necesarias para desarrollar las formulaciones de pan y la 
preparación de comidas rápidas. brindándoles además, elementos para crear y 
poner en marcha su propio negocio o acceder a la vida laboral 

n establecer a quien se puede o no apoyar. 

mpromiso con la capacitación. 
ocación empresarial: cómo captan, si son metódicos, el i 

Responsabilidad. 
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ascoup 
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~ ~ ~ d , l ~ d l ~ . S b . B 7 y Z B d r l c R k r k r & l t O B I  

LUNES 26 

MARTES 27 

Uegada, acomodaoón y recepción de 
credenciales. 

Sesión de instalaaón y amtienhiclón temática. 

Presentadbn de la panenaa. D i a g n h m  sobre la 
situación de la W v 9 a  wi Coiomhia y 
Posibiiidades de Acción del Cvra t iv ismo.  

Coffee Break 

PoIitfca~ de C&>-~mn y N m a s  €mentes. 
Delegados de: 

á. Ministerio de Desarroilo Econ6mim 
2 lnrirhe 
5 Asociación de Cajas de Com 

Familiar 

Recapihiladán, adaraames y mndusiones de lo 
vlsb en la tarde. 

Experiencias Ex¡- Internadonales: 

5, Las cooperativas de vMenda abierta de Chile. 

I 10:OO a.m. a 10:30 p.m. Coffee Break 

Ii:3i 3 3 .  a 12:OC) M.  5 Exprnenaa Urrrgu~;,~ ck !as mcperativss & 
vlvlenda. 

í2:00 m. a :2:30  p.^. P-~p1tiilati&n de las eadk inq js  y experiencizs 
internacionales. 

12:30 p.m. a 2:30 p.m. Alrnuerm 

-, 

I irtw- 2s n ~ s i r o  c6p1jr~, sr&n ?11?-9m !akw 
. . ,, 
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(cJ 
Asmiaaon Colombiana de Cooperativas oscoop : 

8 NK 860.010.755-5 & :.; 
í'ersone~a Juridica Resolucitn No. 1~~20-iOr0 

Afillado a: La "ACI' . "IRU" . ALCEMOP- y TONFEGOOP- 
oscoop 

12:30 p.m. a 2:30 p.m. Almuerzo 

2:30 m. a 4:00 p.m. Experiencias nacionales 1 parte. 

4:00 p.m. a 4:30 p.m. Coñee Break 
. . 

Experiencias naoonales ii parte. 

6:~op.m. a 7:00 p.m. RecapRuladón de enseñanzas y umdusiones d 
las experienaas presentadas. 

Mesas de trabajo entwno a tos diferentes tópi 
para un programa de apoyo cooperatnro a ia . . 

. . 
vivienda: 

Aspedos legales: Podbilidads, b-gmites 
propuestm, ett. 

Aspectos financieros: atrüoción del ah 
vivien&, la gesoán d d  crédito, daza, . . 
tasas de Interés, etc. 

El desarrollo de la vivienda: Incentivos Mbtiba 
pmmocibn, apoyo tecnico, papel de' 
organismos de irttegraciún, &c. 

Coffee Break . . 
. . 
S ' .  

M e s a  Redonda para candusiones 
. . 

Recomendaciones y &mentas para un 
básím de acd6n del Coopemtinsrno y la vivienda. 

1 ; 12:30 p.m. Atmuem y Clausura del evento. 

1 . . .  

I' . . 

. . l.,', . . . 

4% 
2- 

i'. %*-*,.+ r 9 . r  ... <̂s.-.&;. / v.,,.., 
. . *gm&*t~&g ;&-& ;#.&&lQ&,~ ,.~$.@ &&:hh& ;A. 





d 
REGISTRO DIARIO DE IMPRESIONES POR PARTE DE LA COMUNIDAD 

ncuentra la vivienda 

Manejo de conflicto 

procedimientos 

de alguno de los actores 
Cómo manifiestan su inqui 

Uso de herramientas 

OBSERVACIONES: 
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URBANIZACION CAÑASGORDAS 
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1 URBANIZACION CARASGORDAS 

INFORME SEMANAL 

FECHA 
I 

ACTIVIDAD AVANCE DE~OBRA Y RECOMENDACIONES ] 



, . 
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I 
URBANIZACION CAÑASGORDAS 

AVANCE DE OBRA. 

,. , 1.. El dia 3 de septiembre del 2001 se reunieron las familias y oficiales de las manzanas 1,  2, y 3 
para dar inicio a la construcción de las primeras 48 viviendas de la Urbanización. . .  . . , ~. .~ ,. . 

n una charla donde se recordaron los compromisos y resp 
de los ayudantes y oficiales. se enlregaron carnés de identificación a los pr 
posteriormente se hizo entrega de los lotes mediante un acta inicial donde 
conjuntamente con lestigos recibían el lote para iniciar las labores de auto 
después de ubicadas las familias se procedió a enlregar las primeros pedidos que 
correspondían a la actividad de cimentación v se les exolicó los orocedimienlos establecidos 
para la entrega de los materiales. 

Mientras recibían los materiales a los oficiales se les entreaaron los DI de - 
cimentación y se explicaron y se dieron las recomendaciones respectivas para la iniciación de 
las actividades pretiminares de la construcción como son la localización de mojones, vedficacíón 
de medidas y el replanteo. 

Tres familias no pudieron iniciar las labores el primer día pues los oficiales que se habían 
capacitados no asistieron a la obra , por lo tanto fue necesario conseguir oficiales para estas 
familias 

En la actividad de instalaciones saniiarias se hicieron algunos cambios como fu& 
desague del patio que inicialmente estaba proyectado como desague de aguas l 
desembocaba en las vias se cambio y se conectó a la caja de inspección leneiendo en cuenta 
que este correspondia a l  sifon del patio de ropas por lo lanto fue necesario ampliar la'caja de 
inspeccibn a 60cm x60cm, la cota de fondo de las éslas wjas fue variable dependiendo el 
n1y-J de las cajas domiciliarias. , . J; 

. $  .- *e 
. . .  - .,. ... . 8 . n.* C.. ......? .<.,. . . .." . .* , . . . -. . '. , . .* . .. . , . . 
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PROGRAMA DE EDüCACiON AMBiENTAL 
URBANIZACION CAÑASORDAS 

Licenciado Igino Mercuri 
Ingeniero Luis Alberto Sánchez 
Ingeniero Bladimir Agudelo 

ambientales urbanos de las ciudades colombinas (Residuos sólidos, ruido, 
rosión, microclirnas, ocupación del espacio público y vertimientos) y 

ormación recopilada en el diagnóstico participativo. 
troducción a la gestión ambiental a partir de la teor 

2.1. Quienes somos: Reconocimiento de las característi 

cultura, economía, creencias, etc. 



constituyen el tejido ambiental y social de la urbanización y sus 
enlaces con el tejido de la ciudad. Formas de relación "con el otro", 

espacios, lugares, tiempos, etc. 

2.3. El barrio que queremos: Definicidn del barrio q 
términos de habitabilidad: vecindad, medio ambiente, participación 

. ~ 

ndividuas, grupos etóreos, 
anizaciones, etc. en la gestión ambiental de la urbanización 

mejoramiento del entorno. 

A continuación se presenta la agenda 
sensibilización: 

Recorrido - diagnóstico colectiva 
Nuestro barrio: espacio de relaciones..LQué tenemos? 





o partes iguales que r 

r ambiental" que tendrá 10 segundos p 

ara solucionar el problema ambiental generado. 

ntratar otro gestor ambiental. 

entro de él, en tanto que los gestores ambientales tratarán 



eblo muy pequeño donde hay una señora vieja que tiene dos hijos, uno de 17 

que pasan. El hijo se va a jugar billar y en el momento enpue va 

no la haces". Todos se ríen, él se ríe, t i ra  la carambola y no la hace, Pago 

s cierto, pero me ha quedado la preocupación de una cosa que me dijo 
má sobre algo grave que va ha suceder en este pueblo". Todos se ríen de él 

uando llega otra señora a comprar le dice: "Lleve dos porque hasta aquí llega la 
ente diciendo que algo muy grave va a pasar en este pueblo y se están 
reparando, y andan comprando cosas". Entonces la vieja responde: "Tengo 
arios hijos, mire mejor deme cuatro libras". Se lleva las cuatro libras y para 



esperados por irse y no tienen el valor de hacerlo. "Yo Si soy 
ritó uno- me voyn. Agarra sus muebles, sus hijos, sus animales, - 1  
una carreta y atraviesa la calle central donde está el pobre pueblo 

eblo dice: "Que no venga la desgracia a caer sobre lo que queda de nuestr 
san y entonces incendia la casa y otros incendian otras casas. Huyen en u 



disposición para participar en las tareas y actividades desarrolladas, 
obviamente dl- -cuerdo a sus capacidades físicas y de comprensión. 

. . .  ,. - . - .  

Foto 1: Gnipo de trabajo del taller de sensibilización con partjcip 
Caiiasgordas. 

4.2. Parricrparcion d 

En la sesión del sábado, a pesar del cansancio a 
trabajo físico, la participación de los asis 
objetivos y proyecciones de los talleristas. 
urbanización participaron el 90% de los asist 
en la escuela Pinares identificando los servicios que ofr 
Armenia a la nueva comunidad de la urbanización Cañasgord 

Se conformaron cuatro grupos de trabajo, lo 
por cada uno de los dinamizadores. Se obser 
grupo y la disposición por aprender de la tem 
la socialización de los resultados del diagnóstico se desarrolló con fluidez y 
facilito el entendimiento por parte de los otros grupos de trabajo 











manos y la naturaleza. 



iños. y ellos merecen una consideración especial en el caso de la atención para 
educación ambiental, así mismo son quienes se muestran con mayor ánimo 

isposición - paro participar en las tareas y actividades desarrollodos, 

hizo con los puntos controversiales, la participación de los talleristas fue en el 

reforzar aspectos soslayados en la exposició 

. Se orientó para que 
como coordinadores del t ~ b q j o  del vivero 

materiales traídos por los asistentes, principalmente Jazmin de noch 



Deterioro del Aire Importancia en el barrío 

Eliminar el uso de aerosoles 
Prohibir las quemas 
Iniciar campañas para 

de las drogas ., 



ras descubiertos 

cerca y seguros 

Comprometer a los lid 



y entrega de materiales: 

rnarnentales y de protección de suelos, cuenta con dos bancadas planas 
ispuestas en terrazas con 3,5 m2 de área cada una, cerca de la fuente 

Se entregaron dos palas para el trabajo del vivero, las 

nsiformis, Dollicus sp, Cajanus cajan (guanduí), Mucuna sp.(fríjol 

ción de la capacitación, éste formato 





















ra  todos los temas: 11 = 100% 

valuación del curso, preguntas: 
Contenido: (Aplicabilidad en la e 

. T¡empo.de cada tema desarrollado: 

. El tema o los te  
o hubo respuesta 
. El tema o los temas que deben ag 

izcochería, pastelería más extenso: 

etatos, carteleras, etc.) fue: 
xcelente: 9 = 47.4% 

onfortable: 8 = 42% 

. Comentario general sobre el curso: 

act ivar la economía, p ~ c t i c o  





. El tema o los temos que más le agradaron: 

. El tema o los temas que deben 

Cómodo: 15 = 68. 

nstructor exploró las expect 
ueron exploradas: 22 = 100% 

3. Los intervenciones y explicaciones del instru 
uy claras: 22 = 100% 
Los ejercicios o talleres en clase: 
uy prácticos: 19 = 86.4% Prácticos: 3 = 132.6% 
Los conocimientos del instructor: 

ien fundamentados: 21 = 95.5% Fundamentados: 

uy bien: 20 = 91% Parcialmente: 2 = 9% 



eguridad: 21 = 95.5% Duda: 1 = 4.5% 

10. El trato del instructor fue: 
Respetuoso: 21 = 95.5% Autoritario: 1 = 4.5% 
11. Su concepto sobre el instructor es: ~ , 

Excelente: 21 = 95.5% Bueno: 1 = 4.5% 
Comentarios generales: 
Agradecimientos para el ' instructor, buen instructor, 





Foto 1. Viviendas con cerrajería instala& 
Foto 2. Panorámica de las viviendas can su cerramiento posterior 



Foto 3. ItT Iagsn smillero de la Urbanización - Jornada comunitaria de siembra remillas. 







l. Desaroliar capacidad para vcr y obnrwr 

2. Estimular h curiosidad 

3. Aprender aescuchar 

4. Desarolb unpensomiurto d i i n t e  
4 Fluidez 

4 FlexiblliQd 

4 Origimlidad 

4 GpaciQd pcw def'mir 

4 Sensibilidad 

4 Capacidad para ewlw 
.z7+.dw" fru 
-€.m'"& 5 

FAaLTTAUBRES BE Lá CREATIVfbAb 

5. Elevor la mitoestima 

6. Humor y espontaneidad 

7. DLsarro!Io del afecto y hr motivaciones 

8. A p e r h m  intclcctutl y tolerancia al error 

9. Scguridod en si mismo 

10. Capacidad de adaptación al cambio - 
-€.m'"- 6 
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GABACYEW5TICAS DEL CREAbOR 

- Adúa sobre otros para modificar positivamente situaciones 

Se adopta fácilmente a nuevos tMbqlos o m>ovar 
circwistancias 

. , 

- Recibir impactos de acontecimientos (cambios - crisis) - Iksculr ir  la posibilidad de octuor por mi mi- y tomw en 
mis manos el destino (independencia) 

m Tomar conciencia de mis qacidades poro lograr el monejo 
de mis asuntos (por qui yo no?) 

Tener lo perspectiva de aprovrchar oportunidades 

Poder aunar los recursos p o ~  ejecutarlo 



. ' . - - .  

SURGEN IDEAS EXXTOSAS GEMRALMENTE 
CUANDO.. . 

Exploto mis conocimientos. habilidades y experie 

Encuentro nuem manuuis de hom cosas o de presto. 
servicios que ya existen 

Pienso en nuevos usos para lo ya existente 

Empleo recursos sub-utilizados 

SOBREESTIMA 
(Dudar de ia viabilidad) (Puede llevar a camino 



l 
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QüE DEBO HACER S I  TENGO UNA IDEA . . . 
1 



campo empresmial. 

5% EXPLOTAMOS NUEST%OS CONOCIMIENTOS 
Y HABICibADES 

Explotando los talentos que poseo. 

Imstigando necesidcrdes de nuestra región 

$1 NOS CAPACITAMOS PARA SER EMPRESARIO 
Áprbpicardo b s  conocimitnto~ adminirh.ativos, contobks, f imn- 
cieros y de mercadeo demollaremos hubilidades gerenciales 
básicas pu-a el mneJo a d d  de h empreffi 

$1 APROVECHAMOS LAS DESTREZAS Y 
RECURSOS FAMILIARES 

:.. . ,..%.,. . ,. ,....,.,..,.-.., ... ..-m .,.S . . . . .. . ..m". . . . . . . .". .-" ..' 
. . ;,. . . 
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EMPRESARIOS SON . . . 
PERSONAS QUE TIENEN HABILIDADES PARA: 

0 Identificar y analizar oportunidades 
de negocio 

O Obtener los recursos necesarios y 
sacar la mayor ventaja de ellos 

O Iniciar acciones dirigidas al logro y 
aseguramiento del éxito 



EMPRESARIOS SON AQUELLOS QUE.. . 1 

Crean nuevas empresas 
enfrentando el riesgo y la 

, incertidumbre, con el fin de 

L lograr utilidades y 

* 

VENTAJAS bél SER EMPRESARIO 

Q Usted será el jefe. Ningún otro empieo k dora tanta 
independencia como el propio. 

O Tendrá mayor control sobre lo que usted desea lograr. 

Q Podrá ganar más dinero sic#npre y c d  su negocio tenga 
éxito. 

O Disfrutará viendo mlizodos sus aspiraciones. 

Q Podrá crear su propio ambiente & trabqio. 

0 Podrá ten- un horario ¿e trcrbqjo f kxible. 

.-e 
mrrrrrolug-' 18 
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DESVENTAJAS bf SER EMPRESARIO 

rO Habrá un riesgo de dinero, lo mismo que cualquier persona 
de negocios, usted tendrá que arrieqar dimro. Esto pueáe 
producirle t e ~ i b n  a quien no está acoshtnbrado. 

t Tendrá que tener conocimiento sobre todo el manejo del 
negocio. 

O Existe la posibilidad de ingresos irregulares. 

O Puede sentir falta de motiwción 

O Puede ser difícil dejar de pensar en el trabajo. Las nuevas 
obligaciones harán que, dejar & pensar en elhs sea difícil 

ed*s 19 
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LOS M n O S  EMPRESARIALES 

8 Los empresarios no analizan sino que van haciendo cosas. 

Q La situación ¿el país no permite crear empresas. 

0 Para formar empresas tiene que ser inventor. 

O Los empresarios nacen, m, se hacen. 

O Todo lo que se necesita es dinero. 

O El empresario es falto de preparación. 

O Los empresarios son los fracasados. 

Q Todo b que se necesita es suerte. 

8 El empko es dinero, lo negocios no. 

;YI*-~l;tr: 20 A 



IPI/ EMPRESA ES " .  

Un sistema o coiyunto & 

elementos integrados, &ntro ¿el 

cwl un grupo de personas 

realizan activicbdes dirigib a 

satisfacer hs necesidades de o 

clientes. 



J LA EMPRESA Y SUS PROP~STTOS 
m a-- 

EFECTiVLbAb EMPRESARIAL 

I Cliente aaarfiacho 
Podcknamignto 

WEN RESULTADO 1 -PRESA EPECTNA ( 
ALTOS COSTOS Y a P C i i i í V A  

0 EMPaEsAnnru B A J m r r i c s l K T ~ .  
O DEL#CRCADO MJOB- 
S b 

USO DE RECVRX) m 
Geabn humana 
P- 
Gertlon twmlbgii 



RESPtlE STA EFECTIVA A : I 

sus wEÑ06 PERSONAL 

LA EMPRESA Y SUS RESPONSA8UT:bADES 
SOCIALES 

-1 0ommNo 

LsOaEDM 

2EiaUhkA 
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TfPOS DE EMPRESA POR SECTOR 
COMERCIALES 

G DE SERVICIOS 

L'% 
i I 
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LA EMPRE5A Y SU ENTORNO 

O El entorno es un conjunto 
de fadores cambtantes que 
se encuentran fuera del 
negodo y que nomialmente 
m son contrdaMes por la 
gerencia. 

0 El cambio de estos fadores 
se reflejan en cambios en 
tos &te, competidores, 
proveedores, empleados, 
inversbnistas, productos y 
mercados 

LA EMPRESA Y SU ENTORN 
FACTORES -- 

30 



LA EMPRESA BESE OR6ANIZARSE Y ACTUAR 
CON BASE EN LAS NECESIbAbES bE W 

1 

ENTORNO 

f N EL E5CENARXO bEl ENTORNO EXTERNO 
SE ENCUENTRAN: 

0OPORTUWIDADES 
FacZoms entemor que podrían 

a la organización en el Muro. 

*AMENIUAI) 

r Factores cxtemorr que son 
potendaimente dañinos para b 1 



EN EL ESCENARIO INTERNO DE LA 1 EMPRESA SE ENCUENTRAN: 

o- 

Adhrldades que h l n  o lnhlben 

1 

LA EMPRESA UESE: 

e 



Sentimiento de sqeroción y ';L 

progreso. 

Alta motivación y fuerza vital; 1 
sueño de logro c in&pcn¿encia 1 
que está en cada uno de nosotros, 

para ser convertido en una idea 

6: negocio. 

I 
SVPERACXON 

Deseo & sobresalir 
Buscar n u c w  horizontes 
Mejorar la &dad de wda 
Mejorar I w  conocimientos 
Estimular h capacidad de logro - Armonizar la vida en b fbico, lo 

r espiritual, k intekchial y lo social 

PROGRESO 
Mejorar el nivel & vida 
beseo & aportar a lo comunidad 

-Asumir responsabilidad f miliar y 
w- soc ¡al 

Crecer socialmente 



LA CREATIVIDA0 
COMPLEMENTO FüNOAMENTAL M. ESPIRilU EMPRESARIAL 

e- 

"ys 
'x 

La creatividad es una actitud mental que siempre esta 
a h  y lista para convertir cualquier tipo de 

estímulo en una idea 

i 

LA ACTXTUD CREARVA 
Es evidente que el crem empresa implica riugos y tiene un 

alto sentido de mntura. Pero bs riesgos son mayores si 

los creadores de empresa asumen con superficialidad el 

trascendkntal paso de identif icw y definir la idea y 

oportuniciad empresarial. Por el contrario, pueden 

racionalizarse recursos y moderarse riesgos, si se realiza 

un ejercicio conscienté de análisis y dctertninocidn del 
"NEGOCiO' a iniciar. 

.A --& U) 



PARA DETECTAR OPORWNIDADES SE 
REQUIEREN DESARROLLAR UNA ACTlCrmb 

CREARVA Y A M P U A R U  AL f)IARIO VIVIR.  ------ 

Ser crwtivo es desarrollar la capacidad de: 

Ver siempre las cosas de una manera 
diferente. - Hacer cornbiftación que produzcan nuews 
ideas. - 6enerar cambios, adiciones o mejoras a 
situaciones o elementos ya existentes. 

. 2 k á w w f  --zrz 39 

capacidad de! ser creativos. 
Q Analizando que, en un mundo dinámico y cambianh como el 

actual, ser creativos es una necesidad. 
Q Teniendo cbidud en cuanto a que ser creativo rquicre 

autoestimulo, esfuerzo y disciplina. 

¿Existen tkcnicas que ~ o l k n  la creativi&d? 



i 

. i 

W d t ,  obsuwndo los movimientos de h tapa de uno 0th al 
hervir, desarrolló la tnáquim ¿e vapor. 

* Los hermcrnw montgdfíer invurtaron etglobo aemstático 
mirando como el humo subía al cielo. 

* 6oldman. invwitó el carrito del supermermdo al ver que I 
clientes se dirigían a h mja después de llenar sdfo una 

¿PUEDO TAMBIÉN YO. vm c m  030s 
bIFEW4TES? 

Peiq$eguir lo poco com!ín - Cor-rr el rizsgo. 
Aami:ir un posible fracaso 
Voiuer- a empezar. 
E..$!-entar d~ferentes situaciones 



. . 

, '  PERFIL EMPRESARIAL 

onjunto de conocimientos. habilidades, ac 

lores que debe reunir el hombre de empresa de hoy 

relacionan con el maneja de b s  distintas óre.as de la 
empresa y de las modernos thcnicas de gestión: 

J Administración 

J Aspectos laborales 
J Aspectos jurídicos 
J Aspectos tributarios 
J Aspectos técnicos 







SEMINARIO TAUER 
CREACIÓN DE EMPRESAS 

L 

*?es serdn b, drhnr. - M c u i d d r r  

Ninl aitio-6mb . k%as de mn- 
- m p a t i d d  dr -p. e?= 

RELICiüNES CON EL 

INvERSIÓN-COSTOS- 

. Immtidn en m6quimr. bcsl 
, ñ R m e ~ & f i m d a t i 6 n  

' O í s W W 6 n  d i  ~ M S S  i m m r .  . & ~ o l & m m . r i m  prirmr 
ticnims. fimntivos y flrieor .&m% drfun0omMemo 
Funoonry t- de bswrn~s  
Phmods agmimnán. d ine ián  . U h l i d n d ~  
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MERCADO: 
Es el conjunto de persomis o empresas (cliente) que reclaman 
umi sene de productos y/o servicios pura satisfacer sus 
necesidades 

d El mercado de una fábrica de calzado de dama serán todas 
las mujeres de Coli o de un municipio del Valle del Cauca o 
de todo el Valle del Cauca.. 

d El mercado de una panadería serán las fmii ios residentes en 
el barrio o zona donde va a estar ubicada Ya panadería 

3 

MERCADEO: 

Es el desarrollo de actividades que hacen que la empresa logre 
elaborar productos y/o servicios que respondan a las necesidades 
de su Mercado. 

Ejemplos: - La fábrica de calzado antes de iniciar - 
labores investigó en el mercado de 
mujeres de Cari si estaban satisfechas 
can el calzado existente. 

La panadería inició labores luego de 
conocer que en el barrio existía la . .. 
necesidad de los productos que vende 
una panadería. 

3 
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l Es una herramientaque permite determinar los deseos y necesidades 
de los clientesantes de lanzar un producto a servicfo en el mercado y 1 1 disminuir el riesgo y los costos. 1 

I La investigación de mercado consiste en averiguar quienes son y dónde 
están los compradores de mis productos o servicios. I 
No es tan complicado como prece. Es el proceso de reunir 
información y analizarla. 

1 Para reunir la información que necesita puede recurrir a: 1 
l. Información de materiales publicados oficialmente como el DANE, 

Cámara de Comercio, Planeación, Comocol, Cajas de Ccmpensación. Seno, 
1.5.5.. etc. Directwios, listados de clientes, medios masivas de comu- 
nicación De acuerdo a los necesidades de informociónde este tipo 
que requiero su ideo de negocio. 

2. Información recopilada por primera vez a través de visitas personales 
lhmadas telefónicas, encwtos, observación. 

2izzzz-- 
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CUENTES: 

Son h s  persDnos o empresas que compron regularmente los 
productos o servicios a lo empresa. 

Ejemplo: 

O El cliente de la fábrica de calzado son 
I k  mujeres que regularmente compron Su 
producto. 

O El.ctiente de h panadería son los familias 
que compran regularmente su producto. 

Noto: El cliente que puede llegar o comprar en un futuro su produc- 
to, se le llama CUENTE POTENCIAL 

6 - 7 %  
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OFERTA: 
Es el tota l  de productos y servicios disponibles para ser consumi- 
dos por los habitantes de una región. 

Ejemplo: 

O La oferta de calzado ia 
constituyen todos los zapatos de 
dama q w  producen todas las 
fábricas de calzado de una región. 

O La oferta de la panadeha serán 
todos kis productos ofrecidos 
por mi  panadería y la de las demás 
panaderías existentes en el 
barrio o mna. 

7 5Zdd.w 
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DEMANDA: 

Conjunto de productos y servicios que los habitantes de una re- 
gión están dispuestos a adquirir. 

Ejemplo: 

e La demanda de calzado para dama h 
constituyen todas las mujeres dispues- 
tas a adquirir calmdo para dama. 

ta demanda de la panadería la consti- 
tuyen todas tas familias c m  disposi: 
ción a compmr productos de panadería. 

8 .xs r z  
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I Es la porción del mercado a l  cual mi empresa está en capacidad 
de satisfacer con mis productos o servicios: 

S i  ei mercado tota l  de calzado es de 1.500 unidodes al año y mi 
empresa está en capacidad de producir 3.600 unidades al año mi 
participación en e l  rnercodo es de 0.24%. (3.600/1.500.000 x 100 

DIMENSIONES DEL MERCA DE0 

1. ¿Dónde están ubicados los clientes que voy a satisfacer?. 

2. ¿Cuáles son las necesidades que satisfago? ¿Qué productos y/o 
servicios?. 

3. befrno el tdnaño del mercado 

SEGMENTACI~N 

MERCA D E 0  

S E G M E N T A ~ ~ N  

MERCA00 M E R C A ~ O  
POTENCIAL 

10 z2z-2L4- 



Dividir el mercado potencial en grupo de personas con caracterís 
ticas similares tales como edad, sexo, ciase social, profesión, 
región, etc. 

1 Ejemplo: 

DCISTEN: 
Mercado potencial: es todo el  conjunto de personas que tengo para 
satisfacer una necesidad (largo plazo). 

Mercndo meta: es aquelh parte del mercado que voy a satisfacer 
(corto plazo) 

I? EA""& 



POSICIONAMIENTO 

Es la imagen que quiero se queda en la mente del cliente sobre 
mi producto. 

. , 

, , .  

COMPETENCIA 

Son aquellas personas o entidades que satisfacen b mismas 
necesidades que mi empresa. 

Al iniciar una empresa debe identificar muy bien quien es la 
competenciay que me diferencia de ella. 

13 e-íir+ 

MEZCLA DE MERCADEO 

Producto es el  bien o servicio que voy a vender a mis clientes. el 
cual tengo que.escoger teniendo en cuenta: 

e Las necesidades y deseos de los clientes. - Tendentios del entorno. 
Nuestra afinidad o inclinocidn por una actividad. - La experiencia. 

- i " ?  
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PRECIO 
Para fijar el precio debo tener en cuenta: 

J Lo competencia 
J La ley y regulaciones 
J Los costos 

. . J El segmento del mercado 
J El posicionamiento del mercado 
J Los sustitutos 
J Estacionalidad 

15 -Y%.# 
--Re- 

Son los caminos que realiza el producto desde la fábrica hasta 
llegar al consumidor final. 

TIPOS DE CANALES 
Venta directa 
Distribuidores 



Son las diferentes actividades que realim la empresa para dar a 
conocer mi producto o servicio, tales como: 

J Relaciones públicas 

Dar a conocer los productos y los servicios de mi empresa utili- 
zando los medios de comunicación como radio, prensa, revistas, 
televisión. internet. vallas, afiches, etc. 

FINALIDAD PUBLICIDAD 

CARAC~ERÍSTICA~ 



Conjunto de actividades dirigida a impulsor productos y/o servicios 
en un mercado objetivo en un período específico. 

La promoción se enfoca a: 

J Distribuidores 

Debe existir tres elementos: 

J Punto de Venta 

J Consumidor 

Material P. O. P. 



AREA DE ASPECTOS TÉCNICOS Y DE 
PRO DUCCIÓN 

o Características materias primas. 
Q Selección de proveedores ,- 

Referencias (cumplimiento, responmbiliahd) 

Qué nmquimría y equipa necesito? . b o d e  h compro? - Serncios de producción a terceros 
Selección de las proveedores 

C 
/ Mantenimienta 
/ hrantía 
/ costa 
/ Responsabilidad 
/ Referencias mrms 
/ Referencias emoresu 
/ Coda de inverskn 

21 / Cado de instalación e=&- 

W' Espucio requerido vs. Espacio disponible 

J Ubicación de las máquinas de acuerdo al proceso 

J Ubicación del negocio 

J Personal requerido en producción 

J ~ervicios'de mantenimiento y reparación 

J Proceso productivo y operativo 

J Aprovechamiento de desperdicios 



AREA bE COSTOS 

Proyección de costos d e  producción 

- Cálculo d e  los costos f i jos  - Cálculo de  los costos variables 

1 - Cálculo de l  punto d e  equil ibrio 

1 - Cálculo d e  los costos to ta les 1 - Cálculo d e  los costos uni tar ios 

~. 

AREA BE ADMINISTRACI~N Y DE PERSONAL 

. . 
Definir la eshictura. bósica, líneas de adoridad 

' Realizar control sobre presupuesto de ventas y producción 
Definición de a rgos  y funciones 
Perfil del corgo 
Fuentes de reclutamiento 

4 Recomendados 
4 Clasificados 
4 Bolsos de empleo 

Selección de personal 

4 Pruebas sicotécnicas 
4 Entrevista 

. Inducción 
Entrenomienta del personal - Seguimiento 
Planes de control y evaluación 
Políticas y normas - Reglamenta interno de trabaja 
Planes de capacitacián de acuerda a las necesidades de los empleados 

ZJ s..&s+%%9+- 
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1 r invemión en capital de trabajo requerido 

I Inventario de materias primas 
Saldo en caja 

rr Inversión en maquinaría y equipo 

. Maquinaria - Equipo - Edificios 
Vehículos 

rr Inversión en gastos administrativos 

- Sueldos 
Arrendamiento 
Gastos. publicidad 

25 Servicios públicos a- 
- 5 - m  

AREA CONTABLE Y F INANCIERA 

d Flujo de Caja . 
d Balance General inicial 

d Estado de Ganancms o perdidas proyectado 

d Apertura de libros contables 



TRAMITES PARA CONSTINÍR UNA 
EMPRESA 

Definir clase de 

ante la Cámara de 

Seguridad. 
Industria Funcionamiento y 

Comercia 

Aportes ante Cajas de 
Compensación Familiar m SENA v 1~C.B.F. 




