ASESORIA A REPUBLICA DOMINICANA PARA LA FORMULACION DE L  PRO YECTO
PILOTO DE VIVIENDA DIRIGIDO A FAMILIAS DAMNIFICADAS DEL HU' C '
GEORGES '

PROYECTO REALIZADO CC 'LA DG \CION DE LA \GE 'CIA PARA EL DESARROLLO
1.'TEC wCIC ' DELOSEST DOSL IDOS - USAID

INFORME FASE 3

Santiage de Cali, diciembre del 2001



NIT: 800.314.870-7

PEX: 554 29 49

FAaX: 5542892

DIRECCION: Camrera 25# 2-01
CORRED Apartado 6178

EMAL marpa@iundacioncanajal og.ca

Santiago de Cali, 28 de diciembre del 2001

Doctor

SONNY LOW

USAID

RHUDO — GUATEMALA

REFERENCTA: PROYECTO DE ASESORIA A REPUBLICA DOMINICANA PARA LA
FORMULACION DE UN PROYECTO PILOTO DE VIVIENDA DIRIGIDO A
FAMILIAS DAMNIFICADAS DEL HURACAN GEORGE.

Estimado Sonny:
Estamas enviando los siguientes documentos:

s Elinforme de la Fase 3 o Fase de Capacitacién de las familias autoconstructorasy
los aibattiles del proyecto de la referencia.

o Factura de verta No. 0059830 por valor de U$ 14.885, correspondientes a la
cancelacidn del lg Fase 3.

Cordiaglmenrte,

— ™~ /\/ \/—f
JAIRO A. MIE_AN V
Director

Programa de an \da Y Med:o Ambiente Urbano

C. C. Sarch Wines \
C. C. Carmen de Reyes



TABLA DE CONTENIDO

1. Antecedentes Pag. 3 |
2. Municipio de Bayaguana Pag. 3
3. El Proyecto Villa Bayaguana Pag. 5
3.1 Ficha técnico ~ social Pag. 5
3.2 La comunidad Pag. 6
] 3.3 El proceso de seleccion de las familias beneficiarias Pag. 6
3.4 Alianzas interinstitucionales Pag. 7
3.5 Caracteristicas técnicas del Proyecto Villa Bayaguana Pag. 8
3.6 Desarrollo del Proyecto Villa Bayaguana Pag. 16
4. Adaptacion de la metodologia de la Fundacién Carvajal a la metodologia de| P&g. 20
IDDI en el proyecto Villa Bayaguana
4.1 Matriz de analisis de las metodologias de autoconstruccion de ila| Pag. 20
Fundacion Carvajal e IDDI y propuesta para la adaptacion
4.2 Caracteristicas y experiencia equipo operativo IDDI en el Proyecto| Pag. 23
Villa Bayaguana
5. Plan de Trabajo para el Proyecto Vilia Bayaguana Pag. 24
5.1 Plan de Capacitacion para el Proyecto Villa Bayaguana Pag. 26
6. Fase 3 o Fase de Capacitacidn a las familias autoconstructoras y albaitiles del{ Pag. 29
Proyecto Villa Bayaguana
6.1 Objetivo Pag. 29
6.2 Aplicacion de una Guia de Capacitacion para Capacitadores Pag. 29
6.3 Instrumentos de Monitoreo Pag. 31
' 6.4 Retroalimentacién Pag. 35
7. Anexos Pag. 38
Anexo No. 1 — Relacion de las familias damnificadas de Bayaguana Pag. 39
Anexo No. 2 — Seminario — Taller de capacitacion para instructores Pag.40




1. ANTECEDENTES

En el desarrollo del proyecto de asesoria al Instituto Dominicano de Desarrollo Integral, IDDI,
se trabajo en otros proyectos antes de tomar la decision que el proyecto piloto fuera Villa
Bayaguana. Si bien los otros, Batey Gautier y Bayahiibe, en su momento fueron escogidos y
tenian las caracteristicas para desarrollar en ellos la metodologia de la Autoconstruccion
Dirigida, sufrieron cambios y dificultades que impidieron su ejecucion (Batey Gautier) o por
sus condiciones y caracteristicas solo recibieron parcialmente la metodologia (Bayahibe). Villa
Bayaguana cumple con las condiciones para ser el proyecto piloto: Es para damnificados del
Huracan Georges; las condiciones del proyecto, al momento que se tomod la decisiéon de
aplicar la metodologia de la Autoconstruccion Dirigida, eran ideales, porque la comunidad
beneficiaria del proyecto no se habia definido completamente, el conocimiento que tenian
sobre el proyecto no era muy preciso y se tenia el tiempo para poner en marcha el proceso
de capacitacion, ya que las obras de urbanismo apenas estaban en ejecucion. Vale anotar
que una condicion fundamental para la ejecucion de Villa Bayaguana con esta metodologia,
fue la voluntad y el convencimiento de IDDI de los logros sociales y técnicos que se pueden

alcanzar con ella.

2. MUNICIPIO DE BAYAGUANA
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Plano de la divisién politica de la RepUblica Dominicana. Ubicacién de Bayaguana.



San Juan Bautista de Bayaguana, fue fundado en 1606, cuenta con un santuario nacional y
sus fiestas patronales dedicadas a San Juan Bautista son celebradas del 14 al 24 del mes de
junio de cada aio, aunque el dia de su paton es el 24. Es un municipio extenso, cuenta con
31.833 habitantes, los cuales representan el 18% de la poblacion provincial, distribuidos en
7.074 viviendas.

Bayaguana esta ubicado al este de la Provincia de Monte Plata. Sus limites son: Al norte con
el municipio de Sabana Grande de Boya y Hato Mayor del Rey, al sur por el Distrito Nacional,
al oriente por San Pedro de Macoris y al occidente por el Municipio de Monte Plata.
Bayaguana es un municipio localizado al noreste de la ciudad de Santo Domingo, que nacio
como consecuencia de las devastaciones de Osorio, un momento historico en el cual se
trasladaron los pobladores del norte de la isla hacia zonas cercanas a Santo Domingo, con el
fin de erradicar el contrabando que proliferaba en aquella época. El traslado de las familias
fue penoso y en el se perdieron sus bienes y estas poblaciones nacieron teniendo muchas
necesidades. Necesidades que ain no han sido superadas, pues Bayaguana carece de agua,
energia eléctrica, fuentes de empleo, infraestructura vial y viviendas adecuadas.

Foto No. 1: Aspecto de una de las calles de Bayaguana. Puede apreciarse la condicion rural del municipio,
algunas viviendas tipicas: construcciones en madera, pintadas de vivos colores y las vias presentan un caracter
peatonal debido al poco trafico vehicular.



3. EL PROYECTO VILLA BAYAGUANA

3.1 FICHA TECNICO SOCIAL
INFORMACION TECNICA
Nombre del proyecto: Villa Bayaguana
Ubicacién: Municipio de Bayaguana, Provincia de Monte Plata
Modalidad de ejecucion: Autoconstruccion dirigida
No. de viviendas: 100, en esta primera etapa se construirdn 54.
Area det lote: 154 m2 en promedio

Area de la unidad basica a construir: 27.36 m2

Descripcion de la unidad basica a construir: La vivienda consta en su primera etapa de

salon, dos alcobas, baio y lavadero.

INFORMACION SOCIAL

Poblacién a beneficiar: 400 personas beneficiadas en forma directa

Nimero de hogares a beneficiar: 100, en la primera etapa se construiran 54.

Caracteristicas socio — demograficas: 100 familias damnificadas por €l Huracan Georges
en el afio 1998 e integradas por 4 miembros en promedio. Actualmente viven en alquiler o

en casa de un pariente.

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA VIVIENDA QUE PORCENTAJE
HABITAN ACTUALMENTE DE POBLACION
Menos de 2 anos 42%

Enire 2 y 5 afios 44%

Entre 5 a 10 afios 12%

Mas de 10 afios 2%




OCUPACION DE LOS JEFES DE HOGAR | PORCENTAJE
DE POBLACION

Sector informal 29%

Sector Formal 48%

No tiene trabajo 10%

Actividades diversas (oficios domeésticos, agricultura) 13%

INGRESO POR FAMILIA PORCENTAJI':"
DE POBLACION

Menos de RD$ 1,000 (U$60) 20%

Entre RD$ 1.001 y RD$ 2.000 (U$120) 35%

Total de poblacion que recibe menos de RD$ 2.000, o sea que no 55%

puede satisfacer sus necesidades basicas

Mas de RD $2.000 45%

3.2 LA COMUNIDAD

En documento anexo se presenta el listado de 250 familias quienes forman parte del universo
de familias inicialmente identificadas y que fueron la base de la seleccion de las 100 familias a

beneficiar. (Ver anexo No.1).

3.3 EL PROCESO DE SELECCION DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS

Para llevar a cabo un trabajo de apoyo a las familias afectadas por el Huracan Georges, IDDI
se apoy06 en una investigacion realizada por la institucién Habitador, quien realizd un estudio
en Bayaguana, el cual se propone servir ademas, para adelantar planes de trabajo por parte
de las distintas instituciones en la ciudad y que sirva de partida para nuevas investigaciones, .
tanto en Bayaguana como en otras dudades.

Este estudio comprende la identificacion de las zonas mas vulnerables en la ciudad frente a
los fenémenos atmosféricos como tormentas y ciclones. Para la identificacién de estas zonas
se tuvieron en cuenta ciertas variables como: Accesibilidad (existencia de trama . vial,
condiciones de vias, articulaciones con el resto de la ciudad); consolidacién (condiciones de
las viviendas, existencia de instafaciones de refugio, dotacion de servicios urbanos) y
condiciones naturales (exlstenqa de areas inundables, nivel freatico, existencia de cafadas,
lagunas y nos). :

Como resultado del andlisis de estas variables, se identificaron dos zonas como las mas
vulnerables a los fendmenos atmosféricos. Estas zonas fueron la zona Sur y la zona Qeste y
son precisamente las zonas donde se ha presentado mayor crecimiento de la ciudad en las



uttimas décadas. En éstas zonas, los barrios mas vulnerables son: Las Flores, La Tormenta,
La Esperanza y Pianconcito.

El proceso adelantado para la seleccién de las familias beneficiarias del proyecto se dio en
los siguientes términos:

Ser damnificado del Huracan Georges

Habitantes de los barrios identificados como de mayor afectacién por el Huracan

Familias con bajos ingresos econdmicos

Mayor nimero de hijos

Madres cabeza de hogar

No poseer vivienda

Buena disposicién para trabajar en la vivienda con la metodologia de autoconstruccion
Disposicion de al menos un miembro de la familia para asumir la capacitacién y la
construccidn de la vivienda

Actitud de las familias frente al proyecto:

En las 54 inicialmente identificadas y que han formado parte de la capacitacion y/o

construccién de las viviendas, se ha podido observar que en general, tienen una muy buena

disposicién para asumir el proyecto y las responsabilidades que este trae consigo. Esta

disposicidn se puede ver en:

e La asistencia a los talleres.

» La preparacidn para asistir a los talleres (los participantes llevan consigo cuaderno para
tomar notas, como cumplimiento a una tarea que se les dejé desde el primer taller).

e La forma responsable y condienzuda como han asumido la elaboracién del perfil del albaiil
de obra y su posterior seleccién.

» Las expresiones que se escuchan que dejan saber gque: reconocen que estdn en un
proceso de formacidn para la convivencia y que se esta trabajando con profesionalismo,
ya que vieron coordinacién y organizacién por parte del equipo de facilitadores.

3.4 ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

El Institutc Dominicano de Desarrollo .Integral (IDDI) ha realizado alianzas con las
instituciones locales a fin de acometer acciones conjuntas para la ejecucion del proyecto
como son: la adquisicidn del terreno, las construccion de las obras civiles y el movimiento de
tierras. Las instituciones que se han aliado para la ejecucién de este proyecto son: '

+ El Sindico de Bayaguana: Quien proporciond el terreno para la construcciéon de las
viviendas y estd construyendo en el terreno contiguo al proyecto, una escuela de cuatro
aulas para los nifios de Villa Bayaguana.

o El Instituto Nacional de la Vivienda, INVI: Se encargd de las obras de urbanismo del
proyecto: Marcar las vias, hacer los rellenos para las losas de cimentacidn o plateas, el
alcantarillado, el acueducto, el alumbrado publico, las redes eléctricas, etc.



« The United States Agency for International Development, USAID: Es la entidad
donante de los recursos para la construccién de las viviendas.

o The Cooperative Housing Foundation, CHF: Administra los recursos de USAID en
este proyecto.

o El Instituto Dominicano de Desarroiio Integral, IDDI: Es el operador de los fondos
0 ejecutor del proyecto y quien recibe la asesoria en la metodologia de la Fundacion
Carvajal.
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Foto No. 2: Aspecto de la valla de identificacién del proyecto ubicada en el terreno.

3.5 CARACTERISTIC 3 TECNIC 3 DEL PROYECTO VILLA BAYAGUANA

El proyecto Villa Bayaguana, esta localizado al oeste del municipio de Bayaguana, a 10
minutos del centro del municipio. (Ver plano de Bayaguana).

Debido a las caracteristicas del terreno: arcillas expansivas, fue necesario hacer rellenos con
caliche, material especial para relleno, en las zonas donde se construirian las viviendas. El
relleno en promedio tiene 50 centimetros de espesor y se esta haciendo con maquinaria



pesada del Instituto Nacional de la Vivienda, INVI. El rendimiento no ha sido el esperado
porque la obra se ejecutd en su mayoria sin haberse firmado el contrato. Esta es una
actividad fundamental y de la cual dependen todas las demas y los atrasos en ella, afectan
todo el proyecto. (Ver foto panoramica).
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Plano de Bayaguana. Se destaca la ubicacion del proyecto Villa Bayaguana, localizada a 3 kilometros
aproximadamente del centro de la ciudad.

Con relacién a la cimentacion, se contraté una firma para la construccion de losas macizas o
plateas. Cada platea alberga dos viviendas. Se construye directamente sobre el terreno,
teniendo como formaleta lateral, un molde metalico, reutilizable, de 10 centimetros de altura,
fabricado de acuerdo con las medidas de las viviendas. Para Villa Bayaguana se construyeron
cuatro moldes, por lo tanto, se puede estar trabajando la cimentacion de ocho viviendas al
tiempo. Al interior de la losa se excavan 15 centimetros en los sitios donde van los muros,
para las vigas de 25 centimetros de altura. El refuerzo metalico para las vigas se construye
aparte y el resto de la platea se refuerza con una malla electrosoldada. De la losa parten los
bastones o refuerzos verticales para los muros. Los bastones quedan marcados por un angulo
que esta a mas altura que el molde de la formaleta. De igual manera, dentro ella, quedan
embebidas las instalaciones sanitarias, hidraulicas y eléctricas de las dos viviendas. Una vez
vaciado el concreto, el cual es mezclado en trompo, se pule el piso, para un mejor acabado.
Los munecos sanitarios se construyen sobre moldes preparados con las medidas exactas
donde va cada accesorio, de acuerdo con el disefio sanitario de las viviendas.



PANORAMICA DEL TERRENO DE VILLA BAYAGUANA

Foto panoramica: E| proyecto se desarrolla en un terreno plano en medio de exuberante vegetacion, que permitira la vinculacion del verde con

especies naturales, al interior de lo urbano.
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Foto No. 3: Moldes metalicos que sirven de formaleta para la losa de cimentacion.

Foto No. 4: Losa de cimentacion. Obsérvense los moldes armados sobre el terreno, las vigas excavadas en los
sitios donde van a quedar los muros y los hierros de refuerzo de dichas vigas, los cuales son hechos por Ia
comunidad.
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Foto No. 5:Mufieco sanitario. Obsérvese la mesa de trabajo para construir el mufieco, construida sobre medidas
para construir los mufecos con las medidas exactas.

Foto No. 6:Mufieco sanitario instalado en la losa. Cada mufieco recibe los desagties de dos viviendas.
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Foto No. 7:Losa de cimentacion lista para fundir: Se puede apreciar la malla electrosoldada de refuerzo, las
instalaciones sanitarias, hidraulicas y eléctricas y los bastones de refuerzo de los muros. Notese que hay guias
para la ubicacion de los bastones.

Foto No. 8:Losa de cimentacion fundida, en proceso de pulimiento.



El sistema constructivo de los muros es la mamposteria estructural, en block de 15
centimetros de espesor. Tradicionalmente en la Republica Dominicana los muros se
construyen trabados entre si, lo que implica que se pueda conservar la modulacién y se deba
recurrir a partir el block para completar los muros. En este proyecto los muros no van
trabados entre si, sino que se amarran con varilla y de esta manera se logra una modulacion
que practicamente elimina el desperdicio, ya que se usan Unicamente blocks enteros o
medios. Ademads, como el acabado escogido para los muros es “violinado”, es decir,
destacando las juntas, esta modulacion permite lograr mejor estética en los muros. Otra
caracteristica de la pega del bloque en Republica Dominicana, es el uso de herramientas para
aplicar la mezcla de pega, la cual esta compuesta de cemento, arena y agua; no le adicionan
cal, que se usa en otras partes, para retardar evaporacion de la humedad en la mezcla.

Foto No. 10: Proyecto de La Romana. El acabado
del block es violinado, el albainil muestra las
herramientas con las que se violina, el tamafio
depende del tamafio de la estria.

Foto No. 9: Proyecto de La Romana. Mamposteria
estructural con block de 15 centimetros. Aspecto de
la nivelacion del block, durante el proceso de pega.
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Foto No. 11: Proyecto de La Romana. Mamposteria. Notese que la modulacion se pierde por la traba del block.

La cubierta es un plato, o losa tradicional, cuya construccioén la realiza un contratista. La losa
es maciza, de 10 centimetros de espesor, con vigas descolgadas de 20 centimetros de altura
sobre los muros y esta reforzada con malla electrosoldada. Es plana, con leves pendientes
hacia ambos lados de la vivienda, para evitar filtraciones. En un primer momento se penso
construir una losa aligerada con casetones de icopor, pero la experiencia de otros proyectos
que utilizaron este sistema, en los que se presentaron grandes problemas de filtraciones de
agua, obligd a cambiar por la losa tradicional.

Foto No. 12: Detalle de las bovedillas o casetones de icopor, aligeramiento para las losas de cubierta.
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3.6 DESARROLLO DEL PROYECTO VILLA BAYAGUANA

IDDI trabajo en la definicion del proyedto Villa Bayaguana, desde el mismo momento en que
ocurrié el Huracan Georges; sin embargo, su ejecucion sdlo se pudo concretar en el afio 2001
y el inicio de su construccion tuvo muchos inconvenientes. Una vez conseguido el terreno
por parte del Sindico, se inicid la construccion del relleno, el cual se ha tardado mucho mas
de lo programado. Solamente el 8 de noviembre se entregé la primera terraza
completamente terminada: con el reileno necesario, compactada y nivelada. De esa manera,
el dia 9 de noviembre se empezé la construccion de las primeras dos viviendas. A partir de
alli se ha continuado con el relleno en las otras terrazas, sin embargo el avance alcanzado en
esta actividad, no permite lograr el compromiso de tiempos que el proyecto tiene con la
entidad donante. Por esta razdn, CHF e IDDI, tomaron la decision de realizar solamente 54
viviendas en Bayaguana y las 46 viviendas restantes en La Romana. Ademas, para completar
el proyecto, con las caracteristicas descritas anteriormente, INVI debia dar un recurso para el
completar el valor de la losa de cubierta o plato. En caso de no contar con ese recurso, sélo
se construirian 80 o 75 viviendas. Por esta razén, el proceso de seleccién de las familias se
hizo en la medida que se iba teniendo terreno preparado y no se capacitaron los 100
beneficiarios de una vez al principio.

CHF construyé en La Romana, 210 viviendas, en un proyecto con recursos de reconstruccion
de USAID. Sin embargo, la capacidad del proyecto total era para 350 viviendas y habia
terreno preparado para la construccion de algunas viviendas mas. Por esta razon, se decidid
construir en La Romana, las 46 viviendas que no se haran en Bayaguana. IDDI construird
estas viviendas con la metodologia de la Autoconstruccién Dirigida, aunque por las
condiciones de plazos, se hardn algunas variaciones, principalmente en lo que tiene que ver
con el procesos de capacitacion, que se realizard paralelamente con la construccion.

IDDI ha venido gestionando recursos para construir la zona recreativa y comercial de Villa
Bayaguana. En este momento, debido a la nueva situacion del proyecto, se ha iniciado una
gestién adicional para conseguir recursos, para construir las 46 viviendas de la segunda
etapa.

16
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Las viviendas son duplex, es decir se construyen dos viviendas, que comparten un muro. En la primera etapa de
la vivienda se construyen un salon, dos alcobas, el bafio y el lavadero. En el futuro desarrollo se construiran otra
alcoba, la cocina y la galeria o porche en la parte anterior de la vivienda.
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Vivienda completamente terminada en su primer piso. Cuenta con tres alcobas, sala, bafio, cocina, comedor
galeria, zona de ropas y patio posterior. Notese que en la zona anterior de la vivienda existe una zona verde, en
la que no se puede construir y permitira la arborizacion y ornamentacion de las vias frente a las viviendas.
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4. ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DE LA FUNDACION CARVAJAL A LA METODOLOGEA DE IDDI EN EL PROYECTO VILLA
BAYAGUANA '

Si bien tanto 1DDI, como la Fundacldn Carvajal, trabajan en el ambito de la vivienda en sus respectivos paises y la filosofia de las dos Instituciones
' tiene muchos puntos de convergencdia, han habido algunos elementos que se tuvleron en cuenta para adaptar la metodologia de trabajo de la
Fundacidn Carvajal a la metodologia de 1DDI, para el desarrollo de! proyecto Bayaguana; dichos elementos se analizan en la Matriz que aparece a
' continuacion.

4.1 MATRIZ DE ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS DE AUTOCONSTRUCCION DE LA FUNDACION CARVAJAL E IDDI Y PROPUESTA
PARA LA ADAPTACION

A partir de la participécién en el proyecto Bayahibe, IDDI varié su metodologia y adoptd algunos de los conceptos de la Fundacidn Carvafal.

MATRIZ DE SOBRE METODOLOGIAS DE AUTOCONSTRUCCION DE VIVIENDA
PROPUESTA PARA LA ADAPTACION DE LA

. FUNDACION CARVAJAL METODOLOGIA TRADICIONAL DE IDDI METODOLOGIA FUNDACION CARVAJAL A IDDI
Estructura del proyecto: 1 Estructura del proyecto; Estructura de IDDI en el proyecto Bayaguana:
+ Director s Director de proyecto » Director de proyecto
« Coordinador de! proyecto « Ingeniero Supervisor s Ingeniero Resldente
«  Supervisores + Ingeniero Resldente s  Supervisores de Obra
» Auxiliares de obra s  Maestro de Obras Civiles s  Promotor Soclal
« Profesional Area Soclal + Técnico Social «  Guarda Almacén
e Profasional de campo (Area Social) . « (uarda Almacén e« Sereno
(NOTA: Ver funciones de cada uno de estos |«  Sereno (NOTA: Ver funciones de cada uno de estos cargos en el
cargos presentados en el Informe Fase 1), NOTA: Ver funciones de cada uno de estos | punto siguiente),

cargos presentados en el Informe Fase 1).

Asignacién de las viviendas:

Cada familia tiene asignado su lote, desde
antes del iniclo de 1a obra, lo que permite
la planeacién de los procesos de
capacitacidn y de construccidn de acuerdo
con la ublcacién de la vivienda.

De acuerdo con las caracteristicas de
proyecto y de la poblacidn, se elaboran
criterios de adjudicacldn de las viviendas.

Asignacién de las viviendas:

{as familias no conocen su lote, sino al
final de 1a construccidn,

Las viviendas se aslgnan, de acuerdo con
unos criterios establecidos segln fas
caracteristicas de la poblacién y del
proyecto.

Asignacién de las viviendas:

Las famillas conocen su fote, justo antes de Iniclar la
construccidn, La asignacién se reallza por grupos de
acuerdo con las posiblidades de inicio de ta
construccldn de las viviendas.

Los criterios para asignar las viviendas son dados por
las caracteristicas del proyecto y de la poblacién. Los
primeros lotes se asignan a las famllias que cumplen
con los tlempos de dedicacién al proyecto en
capacitacidn y en actividades prellminares de la obra.
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Preparacidn de los actores de la Preparacién de los actores de la
autoconstruccidn {(capacitacién): autoconstruccidn (capacitacién):
No existen capacitaciones previas para = Se reallza un programa de capacitacion tedrico-

Preparacidn de los actores de la
| autoconstruccién (capacitacién):
« Lafamilla particlpa en forma activa en la .

capacitacién tedrico—practica, en aspectos
técnicos, administrativos y sociales. Los
conceptos tratados, se refuerzan en obra.

+ Los oficiales de obra, escogidos por 1as
familias, participan en la capacitacion.

« En algunos casos se capacita a otras
instituciones que tienen participacion en el
proyecto.

abordar el trabajo de la construccidn, ni
durante la misma.

Se realizan asambleas con la comunidad
para soclalizar el proyecto.

Los albafiiles reciben indicaciones en
obra, sobre aspectos téenicos que se
requieran.

practica, en aspectos técnicos, administrativos y
sociales, que involucra a los beneficlarios vy los
miembros de la familia que van a participar en la
construccldn, teniendo en cuenta el conocimiento
que ya tienen fas familias sobre el proyecto. Se
hace refuerzo en obra.

Se Involucra a los albafiiles en la capacitacion
previa y durante la construccidn.

Participacién de las familias:

¢ E compromiso de cada familia es participar
en la construccion de su vivienda, hasta que
ésta esté completamente terminada.

« Las famllias deben contratar y controlar la
calidad del trabajo del oficial de construccion,

s Las familias se comprometen con & cuidado
de los materiales durante el horatio de
trabajo y se organizan para contratar la
vigilancia por fuera de este horario.

Particlpacién de las familias:

La familia se compromete con un
determinado nuimero de hotas de trabajo
en la obra.

En obra se tiene una relacién famitia -
albafill, en la que las famllias ejercen el
papel de ayudante raso (no calificado) y
sin posibilidades de exigir sobre ja calidad
de obra.

Las familias no s& hacen responsables
por el cuidado de los materiales, ni fa
vigilancla de la obra,

Participacién de las familias;

Minimo un miembro de cada familia se
compromete a participar en la construccién de su
vivienda, hasta terminarla. _

La familia capacltada controla la calidad del
trabajo del albafiil, pero no lo contrata.

Las familias se hacen responsables por el material
de su vivienda durante el horario de trabajo.
1D es el respansable de la vigitancia de la obra,

Célula de trabajo en obra:

s Lacélula estd compuesta por un supervisor
(ingenlero, arquitecto o estudiante de ditimo
aflo de estas profesiones), un auxillar de
ingenleria y un oficial por vivienda y minimo
un miembro de la familia por vivienda. Cada
célula cubre entre 25 y 60 viviendas
dependtendo de la experiencia del supervisor.
Hay un profesional del drea soclal
acompafiando a las células en obra, al igual
que un coordinador del drea técnica

s Seutllza mano de obra especializada para
algunas actividades como: instalaciones
eléctricas, hidrdulicas, sanitarias, cerrajeria,
empradizacidn y construccidn de andenes.

Célula de trabajo en obra;

La construccidn se desarrolia con
brigadas de 4 personas, conformadas
por: 1 albafiil de primera (oficial
calificado), 2 albafiiles de segunda
(ofictales medianamente calificados) y 1
miembre de ia familia (no calificado).
Cada brigada trabaja en cuatro viviendas
al tiempo.

Hay brigadas para trabajos especializados
como plomeria, electricidad y carpinteria.

Célula de tiabajo en obra;

Hay una ingeniera residente acompafiada par
supervisores de obra y promotores sociales, segin
ta necesidad de |a obra. En cada dos-viviendas,
hay un albafiil de primera, un albafiil de segunda
0 ayudante (contratado por el albafiil de primera)
y un miembro de cada una de las dos familias.
Las obras especializadas son contratadas a firmas
0 personas expertas: Plomeria, electricidad,
fundicion de losas de cimentacién y de cubierta y
carpinteria,
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Contratacidn de la mano de obra:

« Cada familla contrata un oficial calificado, que
recibe capacitacidn para la participacién en el
proyecto y es el responsable de la
terminacién de la vivienda.

Contratacién de la mano de obra:
IDDI contrata a los atbafiles de primera y
ellos subcontratan a los dos albafiles de
segunda y en algunos casos hasta al
miembro de la familla, para las labores
de ayudantfa.

« El responsable de la construccidn de la
vivienda ante IDDI, es el albafiil.

Contratacién de 1a mano de obra:

Las familias presentan los albafiles e IDDI los
contrata y paga. Ellos, en la medida de sus
necesidades, a los albafliles de segunda o
ayudantes.

La responsabliidad de la obra es de los albafilles y
de las familias.

Procedimlentos administrativos:

» Lafamilia firma una carta compromisoria
antes de iniclar el proceso de capacitacidn.

» Para controlar la entrega, utilizaclén y
desperdicio de materiales de construccidn, se
han disefiado formatos de entrega de
materiales por vivienda y por actividad, con
cantidades exactas, que se manejan en
orlginal para e! aimacén y copia para &l
heneficiario.

| e Lafamilia es la encargada de transportar, en
el caso que asl se requiera, los materiales
desde el almacén hasta el lote.

e Las herramientas que se utilizan en obra son
de propiedad de los oficiales.

Procedimientes administrativos:

« IDDI firma un contrato con las famifias -
con los compromisos de cada uno,

« Los materiales se entregan mediante
autorizaclén del ingenlero resldente a la
cbra pere no Individualmente por
vivienda.

+ los albafiles de segunda y las familias
transportan el material desde el almacén
hasta los solares.

« IDDI proporciona la herramienta y equipo
gue se requiere en la cbra.

Procedimientos administrativos:

Se siguen firmando contratos entre 1DDI v fas
famillas.

Los materiales se entregan por medio de los
formatos de entrega de materlales por vivienda y
por actividad. Previamente se hace un estudic -
minucloso de las cantidades de materiales por
actividad de construccién.

Las familias son las encargadas de llevar los
materiales desde el almacén hasta los solares.
10DI continda proporcicnando la herramienta v el
equipo para fa chra,

Trabajo Soclal con la comunidad:
¢ En la capacitacién se brindan los elementos
basicos para generar responsabilidades y
compromisos de los actores con la
autoconstruccion.
En.obra se refuerzan elementas dados en
capacitacidn y observados en ef proceso de
construcclén mediante el monitoreo, en aspectos
como las relaciones interpersonales, comunicacidn
y manejo de situaclones que afectan el equllibrio
dindmico en la obra; se motiva la organizacién
comunitaria en torne a la vigitancia y seguridad en
obra; se apoyan iniciativas comunitarias con
relacidn al desarrolio de 1a urbanizacidn y se dan
herramientas basicas para la vida en comunidad.

Trabajo Social con la comunidad:

¢ IDDI trabaja en ia promacidn de la
particlpacién de las famllias en la obra y
forma grupos comunitarlos para las
asambleas.

» El drea soclal se apoya en personas de la
comunidad que hacen las veces de
facilitadores.

» IDDI se apoya en asoclaciones de
vecinos y hace acuerdos con elios sobre
la particlpacion de la comunidad.

Trabajo Social con la comunidad:

1DDI continta con la promocidn de la participacidn
de las familias en la construccidn,

Se manejan conceptos de responsabilidad,
compromise, manejo de conflicto y comunicacidn
tanto en la capacitacion como en la obra.

Ei equlpo soclat de IDDI tiene el apoyo de una
Trabajadora Social de FONDOVIP, que tiene
participacién parcial en el proyecto.
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4.2 CARACTERISTICAS Y EXPERIENCIA EQUIPO OPERATIVO IDDI EN EL
PROYECTO VILLA BAYAGUANA

En Villa Bayaguana, IDDI cuenta con una Directora de Obra; una Ingeniera Residente; dos
Promotores Sociales, uno de los cuales también tiene funciones de supervision de obra; una
Trabajadora Social, tiempo parcial, asignada por FONDOVIP para eI proyecto un Supervisor
de Obra; un Guarda Almacén y un Sereno.

. La Directora de Obra, es una Ingeniera Civil con 11 afios de experiencia en proyectos de
vivienda popular y otros proyectos de caracter social. En ‘Bayaguana tiene funciones de
direccidn, de planeacién, de coordinacion con las demas instituciones que participan en el
proyecto, de toma de decisiones con relacién at desarrollo del proyecto, de evaluacién y
supervision del resto de los miembros del equipo. Se pudo observar durante las jornadas de
trabajo su compromiso con el proyecto y actitudes que favorecen su desempeiio en este tipo
de proyectos: sensibilidad social; facilidad de comunicacion; capacidad de liderazgo; actitud
positiva frente al trabajo en equipo, tanto con los colaboradores de IDDI, como con los
miembros de las otras instituciones involucradas en el proyecto; una actitud profesional
abierta hacia el cambio y buen manejo de las relaciones interpersonales.

La Ingeniera Residente es una Ingeniera Civil con 4 afios de experiencia en proyectos de
vivienda popular y 6 afios como profesional. En Bayaguana tiene principalmente funciones
técnicas y de administracién de obra. Las primeras se refieren principalmente a la definicion
de detalles constructivos en sitio y las segundas a: la coordinacién de las acciones de su
equipo de trabajo, la calidad de la obra, la compra de materiales de construccion, el control
de tiempos de ejecucion, los pagos a la mano de obra, la relacién con contratistas, la
coordinacion con otras instituciones relacionadas con el proyecto y la recopilacion de toda la
informacion relacionada con el proyecto. En cuanto a sus actitudes se pudieron observar
sensibilidad social; actitud positiva frente el trabajo en equipo, facilidad de comunicacion y de
relacionamiento con las personas del proyecto: beneficiarios, proveedores, albaiiiles, etc.

Los Promotores Sociales tienen funciones sociales y uno de ellos técnicas. Trabajan con la
- comunidad principalmente en acciones puntuales, como divulgacion de informacion, control
de asistencia a la obra, coordinacion de las actividades diarias a realizar por parte de la
comunidad, etc. Las funciones de supervisién de obra, por parte de uno de ellos, es debida a
Su experiencia en proyectos de vivienda y la propia experiencia profesional que han tenido.

Uno de tas promotores sociales inicié sus labores en promocion social por medic de la iglesia,
posteriormente estuvo trabajando en el sector de la educacién como maestro de escuela,
apoyando a las comunidades rurales para la construccion de su propia escuela. Ha trabajado
con IDDI en los proyectos de reconstruccion en Bayaguana una vez ocurrido el Huracan
Georges y su labor ha estado orientada a: el apoyo al proyecto Plan Techo Minimo en
Bayaguana en el area rural y urbana, Proyecto de Microprogramacion Participativa
coordinando con la comunidad el plan de necesidades, construccén de 4 pequeiias unidades
de acueductos activados por luz solar para escuelas de la ciudad, en Monteplata sector rural,
estuvo en la reconstruccién de viviendas y unidades sanitarias y en PNA como supervisor del

23



programa de comida por trabajo. Académicamente cuenta con dos afios de estudid en
- antropologia, cuatro afos de pedagogia, un afio de estudios en energia solar y su aphcacnon
estudios en folklore y musicologia.

Un segundo promotor social ha trabajado con IDDI por espacio de ocho meses en proyectos
de mitigacidon de riesgos y actualimente en el Proyecto Bayaguana. También cuenta con
experiencia en el campo social en trabajos realizados en el exterior, concretamente |con
inmigrantes dominicanos en los Estados Unidos. |
El supervisor de obras, trabaja desde hace 7 afios en proyectos de promocion social y desde
hace 3 con IDDI. La experiencia que tiene en construccion la adquirié en los proyectos en los
que participé con IDDI. :
|

‘IDDI cuenta con el apoyo de una Trabajadora Social, quien ha sido asignada por FONDdVIP
para el proyecto Bayaguana. Con ella se planted la necesidad de crear la visén y el pape! que
tiene el area social en el proyecto, Esta vision tendré que dar respuesta a los objetivos,
mision y vision de IDDI de tal forma que se concrete un plan de trabajo para la intervencién
con las familias. |

: |
5. PLAN DE TRABAJO PARA EL PROYECTO VILLA BAYAGUANA '
|
. En nuestra participacion en la Jornada de Trabajo en Replblica Dominicana del mesl- de
agosto, se frabajé en la definicién de un Plan de Trabajo para el desarrollo del proyecto Villa
Bayaguana, teniendo en cuenta que en ese momento, la fecha limite de terminacion ! del
proyecto era mediados de octubre. Dicho plan, estaba sujeto principalmente a la entrega de
las terrazas por parte de INVI. En la definicion de este plan, se tuvieron en cuenta algunos
criterios, con base en los cuales se tomaron las siguientes decisiones:

o El grupo total de beneficiarios se dividid en cuatro (4) grupos de capacitacion de 25
familias en promedio. Esto con el fin de realizar una capacitacion con grupos manejables. |

« El Grupo No. 1, se conformé con las 26 familias que, fueron las primeras que cumplie'ron
con todos los requisitos para ser beneficiarios del proyecto, despues de pasar por un proceso
de depuracion del listado de damnificados.

» La capacitacion del Grupo No. 1 se realizaria paralelamente con el proceso de preparaci()n
de las terrazas por parte de INVI. :

» Los albafiiles sdlo participarian en la construccién de la mamposteria, las losas' de
cimentacion y de cubierta serian construidas por contratistas. De acuerdo con esto, |las
familias serian ayudantes de los contratistas en la construccion de las losas y de los albafiiles
en la-mamposteria.
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o En el caso que INVI se tomara mas tiempo del planeado 'se seguiria con la capacntacuon
del Grupo No. 2. Entretanto, el Grupo No. 1 empezaria a realizar las labores preliminares para
la construccion de las losas de cimentacidn, como los hierros de refuerzo y los mufiecos
sanitarios. Lo importante seria que estas familias mantuvieran el contacto con el proyector
para que la capacitacién no se perdiera.

o Se harian gestiones ante INVI para agilizar la construccion de la obra de movrmlento de
- tierras y preparacion de terrazas.

- De acuerdo con las consideraciones anteriores, se definio el siguiente cronograma: !

CRONOGRAMA — PROYECTO VILLA BAYAGUANA
AGOSTO DEL 2001 |

AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE

ACTIVIDAD 2 [08  10al15  17al22 24al28 01al06 |08al13
Preparacion terreno por parte de 1NV : : '
Capacitacién Grupo No. 1
Capacitacién Grupo No. 2
Capacitacién Grupo No. 3
Capacitacion Grupo No. 4
Construccién losas de cimentacién
Const. mamposteria Grupo No. 1
= Consl. mamposteria Grupo No. 2
Const. mamposteria Grupe No. 3
Const. mamposteria Grupo No, 4
Cubierta ¢ instalaciones
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5.1 PLAN DE CAPACITACION PARA EL PROYECTO VILLA BAYAGUANA — MATRIZ DE TALLERES DE
CAPACITACION

El Plan de Capacitacion que se planteo inicialmente para el proyecto Villa Bayaguana, contemplo la realizacion de siete
talleres dirigidos a: los beneficiarios, es decir, la cabeza del hogar; los ayudantes, que pueden ser el mismo beneficiario o
cualquier otro miembro o miembros de ese hogar y los albahiles. Ademas, se programé la realizacion de una actividad
adicional que es la evaluacion y entrevista a los albafiles. Posteriormente en el proceso de adaptar la metodologia de ia
Autoconstruccion Dirigida a IDDI, se hicieron unos pequeiios ajustes a este plan.

TALLER | DIRIGIDO | RESPONSABLE OBJETIVOS ' TEMATICA
NO. A
1 Beneficiarios | Area Técnicay |e Socializar el proyecto y la propuesta de|s Presentactdén de los facilitadores del taller.
Social trabajo para la construccién de las viviendas. (¢ Llamado a lista.
. Presentacion de las instltuclones que van a
» Generar compromiso en las familias frente a participar en el proyecto.
la construccidn de las viviendas. e Presentacion general del proyecto vy

metodologia de trabajo.

o Conocer a las instituciones que Intervienen |« Compromisos y responsabilidades de Ila
en el proyecto y cual es su papel. familia frente al proceso de autoconstruccién
(fectura del convenio).

o Compromiso de la familia frente a Ia
consecucidn del ayudante y el aibafil.

o Construcclén con los particlpantes del perfil
del albafiil. .

» Retroalimentacidn y valoracion.

2 Ayudantes |Area Técricay |e Permitir que el miembro de la familia que va: ¢  Presentacién de los facilitadores del taller.
Social a hacer las labores de ayudante, cuente con | Llamado a lista.
la informacidn necesarla para tener una|e Iustracion de la metodologia de trabajo.
visién integral de las Instituciones, del|= Presentacion del proyecto en forma global.
proyecto, sus caracteristicas, actores y|e Presentacion de los asistentes (por grupos de

metodologia de trabajo. dos ayudantes).

Actores que intervienen en el proyecto.
Compromisos y actitudes del ayudante,
Trato y relaclonamiento en la obra.
Retroalimentacién y valoracion.

o Iniciar el proceso de senslbillzaclén sobre los
compromisos que se deben asumir al
desempefiar el rol de ayudantes durante la

" construccidn de las viviendas.
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TALLER | DIRIGIDCO | RESPONSABLE OBJETIVOS TEMATICA
NO. A
3 Ayudantes | Area técnica ¢« Iniciar el conocimiento del proceso|s Liamado a lista.
constructivo de la vivienda. «  Proceso constructivo.
& » Procedimientos administrativos y cubicacidn.
s Jlustrar acerca de los procesos y algunos|s Retiro de materiales.
conceptos administrativos que haradn parte |e Control y mantenimiento de herramienta.
del desarrollo de la obra. » (alidad: limpieza y seguridad en obra.
e Retroalimentacién y valoracion.
4 Ayudantes | Area social e Propiciar un espacio de reflexion acerca de la|» Llamado a lista.
importancia de la comunicacién en el proceso |«  Proceso de comunicacidn (ortentado hacla las
de construccion de la comunidad, el trabajo situaciones que pueden generar conflicto en
en equipo y el manejo del conflicto. la comunidad, hacia las relaciones
interpersonales en la vida cotidlana y en el
proceso de autoconstrucclon).
+ Retroallmentacion y valoracion.
5 Ayudantes | Area técnica » Poner en practica los conocimientos tedricos |«  Presentacion de los facilitadores de la
adquiridos en la capacitaclén técnica. practica.
» Llamado a lista.
« Conformacién de grupos de ayudantes.
¢ Informacidn del recorrido de cada grupo y
tiempos de practica.
¢+ Practica en las dlferentes estaclones
tematicas: Mezclas, amarres de varilla, block
y plomeria de arrastre.
s Retroalimentacién y valoracion,
6 Albaitiles Area técnica y ¢ Permitir que el albafiil cuente con la|e Presentacion de los facilitadores del taller,
social informacién necesaria para tener una visién ¢ Llamado a lista.
integral de la nstitucion, del proyecto, susle Presentacldn de la institucién y metodologia
caracteristicas, actores y metodologia de de trabajo. .
trabajo. ¢ Presentacién de los aslstentes (por grupos de
dos oficiales).
Establecer el compromiso y los roles de losie Presentacién del proyecto.
albafiiles frente al proceso de autoconstruccidn|e  Roles, compromisos y comunicacion.
_ B de las viviendas y trabajar la importancia. de.lal.— = oo — e o
comunicacion en el proceso de construccion.




0 llegados por diferentes vias, frente a su
participacion en un  proyecto  de
autoconstruccion.

B €. | T | 855 £ § ¢ L | SN &
TALLER | DIRIGIDO | RESPONSABLE OBJETIVOS TEMATICA
NO. A
7 Albaiiles Area técnica Informar sobre los procedimientos y algunos [  Llamado a lista.
conceptos administrativos. + Procedimientos administrativos.
» Retiro de materiales.
Informar a los albafiles sobre cada una de s Calldad.
las actividades del proceso de construccion | e Seguridad en la obra.
de la vivienda y de las especificaciones|e El proceso constructivo.
técnicas. » Especificaciones técnicas.
« Sistema constructivo.,
» Materiales de construccion.
» Construccion resistente a ciclones.
8 Beneficiarios | Area técnica y Reforzar los compromisos de los beneficiarios |e  Llamado a lista.
area social y ayudantes con la obra. + Repaso de compromisos
Firma de convenio entre IDDI y las familias. Firma de convenios
ENTRE- | Albafiiles Area técnica Valorar las condiciones técnicas y actitudes|s Se hacen entrevistas con un formato
VISTA de los albafilles, presentados por las familias especialmente  desarrollado para la

evaiuacion del albafill.

En la entrevista se valoran la experiencia, los
conocimientos tedricos relevantes para el
proyecto, las habilidades desarrolladas en la
practica de la construccién vy las actltudes
manifiestas ante la direccién profesional, el
trabajo en obra y la construccion con
ayudantia de un miembro de la familia que
no necesariamente sabe de construccién, que
puede ser del sexo femenino o masculino.
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, 6. FASE 3 O FASE DE CAPACITACION A LAS FAMILIAS
AUTOCONSTRUCTORAS Y ALBANILES DEL PROYECTO VILLA BAYAGUANA

6.1 OBJETIVOS

1. Desarrollar el proceso de capacitacion de las familias y albafiles, en la

metodologia de Autoconstruccion Dirigida de la Fundacion Carva]al ajustada a
la realidad dominicana.

2. Que los equipos técnico y social de la institucién dominicana asesorada (IDDI),
inicien y pongan en practica los contenidos de capacitacion de los actores
sociales del proyecto, con el monitoreo de la Fundacién Carvajal.

62. APLICACION DE UNA GUIA DE CAPACITACION PARA
CAPACITADORES

La metodologia de Autoconstruccién Dirigida de la Fundacion Carvajal, nacié como
una respuesta a la necesidad de las comunidades de bajos ingresos de construir
ellos mismos sus viviendas, tal como lo venian haciendo, pero de una manera
técnica y planificada, con materiales de calidad y dentro de una comunidad sana.
En ese sentido, |la capacitacion se convierte en uno de Jos pilares fundamentales de
la metodologia: En ella radica gran parte del éxito de la participacion de las
familias en el proceso constructivo. Es por esto, por lo que permanentemente se
ha buscado construir criterios, que permitan tener capacitaciones cada vez maés
efectivas. Estos criterios son los mismos para todos los cursos de capacitacién de
la Fundacion Carvajal. (Ver anexo No. 2 - Seminario Taller de Capacitacion para Instructores).

En la asesoria a IDDI, se trabajaron algunos de estos conceptos, los cuales se
tratardn mas profundamente en el documento Guias Metodoldgicas de la
Capacitacién en Autoconstruccién Dirigida. Los criterios que manejamos en esta
Fase 3 fueron los siguientes:

e EI ser humano aprende permanentemente. Sin embargo, e! adulto aprende -

principalmente de lo que necesita. Este fue uno de los conceptos més
importantes en la capacitacién de los albafiiles, porque muchos de ellos
consideran que ya saben todo sobre su oficio, pero al final de la capacitacion,
flegaron a la conclusién, que todos los dias se aprende algo nuevo.

« Un factor motivador para el aprendizaje del adulto, es que el conocimiento
nuevo tenga una aplicacion inmediata. En el caso de la autoconstruccion, la
participacion en la construccion de la vivienda, es un motivador grande; pero se
puede perder, si pasa mucho tiempo entre la finalizacién de la capacitacion y el
inicio de la obra. En Bayaguana, mientras se preparaba el terreno por parte de
INVI, las familias capacitadas ejecutaron algunas actividades relacionadas con
la obra: la construccidon de los muflecos sanitarios y la armada de los hierros de
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refuerzo de la estructura de la vivienda. De esa manera, se mantuvo la
motivacion y algunos de los conocimientos adquiridos durante la capacitacion,
se pudieron aplicar inmediatamente y los otros, se mantuvieron frescos en las
personas.

Con el fin de que los conceptos trabajados con las familias y albafiles en las
capacitaciones sean realmente apropiados por ellos, estos deben ser
construidos y expresados por ellos mismos. En la capacitacion ‘de los Grupos
No. 1 y No. 2 de Bayaguana, en vez de entregaries a las familias un perfil del
albanil que construiria su vivienda, se tomo la decision que éste se construyera
en conjunto durante el taller. De esa manera, las familias se comprometieron
con ese perfil y los albaniles que llegaron, cumplian con él. Igualmente, los
compromisos por parte de las familias con el proyecto y su propia vivienda y las
actitudes que pueden favorecer o dificultar el proceso constructivo, fueron
elaborados por los participantes de los talleres. La reflexion esta presente en
todos los talleres y en ellos es obligatoria para todos, tanto capacitadores como
capacitados.

El adulto aprende de su propia experiencia, por eso en los talleres se trabaja
con base en las vivencias de los participantes. Los ejemplos utilizados en los
talleres son sacados de Ia vida diaria de ellos, pero teniendo en cuenta el aqui y
el ahora, lo que son ellos en el presente. Por ejemplo, para hablar de conceptos
técnicos constructivos se recurre a las experiencias que cada uno ha tenido con
la construccion y a partir de ella, se incorpora el nuevo aprendizaje. Es dedr, se
parte de lo que la comunidad sabe, de lo que la comunidad tiene y de lo que la
comunidad es y se le da valor.

El respeto por los participantes es fundamental para la credibilidad en las
instituciones y en el proyecto. La preparacion de cada uno de los detalles de fa
capacitacién, es manifestacion de dicho respeto. En Bayaguana se puede
apreciar en los siguientes aspectos:

» Las capacitaciones se hicieron en un salén bien iluminado y comodo, con las
ayudas necesarias para este fin.

e Se utilizaron transparencias para la presentaciéon del proyecto, que para el
auditorio fueron de gran impacto. Sin embargo, por fallas en el fluido
eléctrico, se debié improvisar un juego de planos en papel, que podrian
haberse tenido preparados con anterioridad.

« En la realizacion de los talleres se tomé en cuenta lo que la gente sabe.

o Otros aspectos del respeto por los participantes, se manifiesta en el manejo
del tiempo, con relacion al cumplimiento de la programacion de Ja
capacitacién, la duracién de cada una de las sesiones y la puntualidad. En
este Gitimo punto, en Bayaguana, se corrigic una falla que se habia
presentado en la realizacion de los talleres del Grupo No. 1.

El lenguaje que se utiliza en la capacitacion, es otro factor que puede afectar Ia
capacitacion, por lo cual debe tener especial cuidado con el uso de téminos y
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modismos, para ir introduciendo términos técnicos: o universales. En
Bayaguana, se tuvo especial cuidado, sobre todo durante las intervenciones de
la Fundacién Carvajal en las capacitaciones, principalmente por las diferencias

culturales.

La empatia del capacitador con el auditorio, facilita que los participantes se
sientan cdmodos y en confianza para preguntar y aclarar las dudas que se les
presenten. Vale resaltar que los capacitadores de IDDI, lograrén en general
mucha empatia con las familias capacitadas de Bayaguana y el ambiente de los
talleres fue tranquilo y alegre.

Cada uno de los talleres de la capacitacion deben cerrarse y en él se debe
agotar el tema propuesto. En Bayaguana, los talleres que IDDI dirigid,
estuvieron caracterizados porque al final de cada uno, se hicieron actividades
de evaluacién de lo aprendido y/o de fa calidad del mismo.

6.3 INSTRUMENTOS DE MONITOREO DE LA CAPACITACION

Para el desarrollo de las capacitaciones al grupo de familias seleccionadas para el
proyecto Bayaguana, se trabajaron tres momentos asi:

1.

Presentacion, discusion y adaptacion del contenido de los talleres y de los
instrumentos de valoracién y la importancia que ésta tienen para la asimilacion
y retroalimentacion constante del proyecto.

Acompanamiento al equipo operativo de IDDI en la realizacion de las
capacitaciones. Durante este momento se realizé un monitoreo y observacion
de aquellos elementos que se reguieren para cumplir con los objetivos
propuestos en capacitacidn como son: que los participantes comprendan y
asimilen los contenidos propuestos, que haya una empatia entre el facilitador y
los participantes, etc.

Desarrollo de las capacitaciones para los grupos No. 2 y No. 3, por parte del
equipo de IDDI, teniendo en cuenta las consideraciones y elementos
identificados en el primer y segundo momento.

Como resultado de esta labor, a continuacién se presenta el analisis de dichos
talleres, este andlisis se realiza con base en los formatos de valoracién por taller
diseiiados para tal fin:

Convocatorias: En las convocatorias se pudo observar que el éxito en la
asistencia a las reuniones por parte de las familias, obedecié en gran medida a la
forma directa, personalizada y de manera escrita, en que se hizo. Ademas, en cada
taller se reforzaba verbalmente la fecha y hora del siguiente taller y sobre todo, la
importancia de asistir a todas las jornadas programadas. También se pudo
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observar la preparacion de cada uno para asistir a los talleres, ya que Hevaron
consigo el cuademo de apuntes y su respectivo lapicero, elementos que fueron
sugeridos como importantes para el proceso de asimilacién y entendimiento de los
contenidos tematicos.

Se hizo una observacién a ios capacitadores de IDD], relacionada con la hora de
inicio de las capacitaciones, de tal forma que no se hiciera esperar mucho tiempo
al auditorio, pues esto puede afectar en forma negativa la credibilidad en las
instituciones y la puntuatidad de ias personas para una futura convocatoria.

Tematica: Para el desarrollo de los contenidos tebricos, hubo un trabajo
preliminar de discusién y andlisis de aigunos términos a nivel técnico, social y
cuitural, con el fin de lograr en los participantes una mayor comprension de la
dinamica y de los procesos a seguir.

Metodologia: En cuanto a la metodologia se hizo uso de los conceptos y criterios
propios de la capacitacién para adultos, tratando de cubrir en su totalidad los items
propuestos en cada jornada, es decir, no dejar temas incompletos de una seccién
a otra; esto con el fin de que los integrantes de los grupos tuvieran una percepdon
de un inicio y un fin, lo que ayuda a la comprensién de los contenidos como una
totalidad y por consiguiente, su posterior aplicacién en obra.

~ Se procurd que las capacitaciones, ademas de ofrecer elementos magistrales,
también significaran un momento de reflexién en tomo a las tematicas tratadas y
sobre todo, que fueran ellos mismos quienes elaboraran contenidos propios del
proceso, como son los compromisos, roles a asumir en la obra y tareas a realizar.
Ejemplo de estos, es la forma como ellos mismos elaboraron el perfil del albanil a
contratar, los compromisos como ayudantes de obra y el papel que cada uno
ocupa en la construccién.

Receptividad: Durante las actividades desarrolladas en la capacitacién, se pudo
observar que los participantes asimilaton e incorporaron nuevos conocimientos
Gtiles en su historia de vida. La comunidad reconoce que estan formando parte de
un proceso comunitario, donde no solamente se va a construir su vivienda, sino
que se estan formando para la convivencia; ademds, han mostrado gran
expectativa por los talieres sobre el proceso constructivo. Como mecanismo de
controt a lo largo de los talleres, se utilizé la pregunta - respuesta, es decir, por
medio de preguntas el facilitador busca estar seguro, de que el mensaje ha llegado
a cada uno de los participantes. Asi mismo se trabajaron sub - grupos con el fin de
llegar al total de los capacitados y se dejaron espacios de retroalimentacion al
finalizar v en el intermedio de las actividades.
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“
Foto No. 13:.Aspecto de la capacitacion con el Grupo No. 1. Desarrollo del taller No. 2, en el que
los ayudantes y beneficiarios identificaron y definieron los compromisos y la actitudes que
favorecerian o entorpecerian el proceso constructivo.

Foto No. 14:.Elaboracion conceptual de los compromisos, roles y actitudes que debe asumir el
ayudante.
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Foto No. 15: Aspecto de la capacitacion dada por IDDI. Se puede observar la amplitud del salon, la
ayuda didactica utilizada (transparencias) y la atencion de los participantes a la facilitadora del
taller.

Foto No. 16: Aspecto de la evaluacion de los albaiiiles. Se hizo una evaluacion escrita de los
conocimientos técnicos y posteriormente una entrevista.
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Logistica: Las capacitaciones se desarrollaron en salones amplios y cdmodos con
un mobiliario adecuado. Se utilizaron apoyos visuales con el fin de posibilitar una
mayor comprensioén por parte de los integrantes de ias reuniones.

Como parte del andlisis de las situaciones en las que se desarroflaban las
reuniones Fue necesario considerar:

La ubicacién de los salones de capacitacién.

Que situaciones propias de Bayaguana, como la falta de fluido electnco hace
necesario considerar la utilizacidon de plantas eléctricas (las que resultan muy
ruidosas).

o La necesidad de utilizar planos ambientados, a color, tamano pliego, ya que
debido a las constantes interrupciones del fluido eléctrico, en muchas ocasiones
no se pudieron utilizar transparencias para presentar el proyecto.

¢ Un elemento observado, sobre el que no se pudo hacer correcciones, es que
los salones tienen mucha contaminacidn auditiva. Su localizacion en el centro
mismo de la actividad de Bayaguana, con gran trafico vehicular, principalmente
de motores, afecta el desarrollo de las reuniones. Esto, se agrava en ocasiones
cuando se presentan lluvias, constantes en esa zona del pais, que producen
gran ruido al caer sobre las cubiertas de zinc de las viviendas vecinas. Los
salones en los que se hicieron las capacitaciones eran los mejores que hay en
Bayaguana, por esta razon, el aspecto del ruido termina siendo definitivamente
incontrolable y al que se debe aprender a manejar.

6.4 RETROALIMENTACION

Durante la adaptacién de la metodologia de la Fundacion Carvajal al contexto
dominicano y |a transmisién de tecnologia a IDDI, ha habido retroalimentacion
permanente. Inicialmente, cuando se estaba trabajando en los proyectos de Batey
Gautier y de Bayahibe, conjuntamente entre IDDI y la Fundacién Carvajal, se
reflexiond sobre aspectos de las metodologias de las dos instituciones y
posteriormente, durante el proceso de capacitacion en Bayaguana, se ha trabajado
en el analisis de aspectos relacionados con la transmisién de la metodologia.

La adaptacién de la metodologia al contexto dominicano, se realizé con aportes de
las dos instituciones, en los aspectos culturales y personales de quienes
participaron en ella.

En el aspecto cultural, fue fundamental liegar a acuerdos con relacion al lenguaje,
"ya que a pesar de ser dos paises de habla hispana, muchos términos, no sélo
técnicos sino de expresiones del lenguaje coloquial, son diferentes y una mala
interpretacién dificulta el proceso de comunicacion. Un ejemplo de muchos, es la
utilizacién del “ahora” y el “ahorita”, cuyos significados en los dos paises son
totalmente opuestos: en en Republica Dominicana significan “ya” y “hace un rato o




dentro de un rato”, respectivamente, mientras que en Colombia significan “hace un
rato o dentro de un rato” y “ya”.

Los ritmos de trabajo y los horarios son diferentes. Las jornadas de trabajo en
Republica Dominicana empiezan mas tarde que en Colombia, pero asi mismo,
terminan después. En el desarrollo de esta asesoria, esta situacion se evidencid
porque Bayaguana esta localizada, a hora y media de {a ciudad de Santo Domingo,
lo cual obliga a destinar gran parte del tiempo habil del dia, a los desplazamientos.
Sin embargo, el tiempo destinado a los recorridos se aprovechd para hacer
reflexiones conjuntas sobre la situacién del proyecto, la evaluacién de las acciones
realizadas, en ultimas para hacer retroalimentacion de los procesos vividos en cada
jornada.

La tradicién constructiva también tiene sus diferencias. En Replblica Dominicana la
mayor exigencia es para la construccion resistente a cidones y en menor grado
para la sismoresistencia, mientras que en Colombia la nommatividad sobre los
aspectos de la sismoresistencia, es muy exigente y no se construye contra
ciclones. Ademas, la vision social de los oficios relacionados con la construccién es
distinta, ya que mientras en Republica Dominicana los albafiiles son personas que
quieren y respetan mucho su oficio, en Colombia los oficiales de construccién son
personas que no tuvieron otra oportunidad para ejercer otra profesion. En ese
sentido, los cambios en la forma de construir que se propusieron encontraron
cierta resistencia. En un primer momento, se penso que los albaiiiles, no iban a
aceptar cambios a su manera tradicional de construir y aunque esto ocurmio, se
pudo dirigir la capacitacion hacia la aceptacion de nuevos conocimientos.

Vale anotar que quienes intervinieron en la transmision de ia tecnologia, mostraron
carisma, humildad, respeto y honestidad, valores fundamentales para que el dar y
recibir de las dos instituciones, se pudiera llevar a feliz término. Solamente por
esas condiciones personales, IDDI recibid una asesoria que no habia pedido sino
con gran generosidad recibid, adaptd y adoptd como suya. Ayudd a el
cumplimiento de este objetivo, que la asesoria se realizé y enriquecid con las
vivencias, anécdotas y experiencias que cada institucion ha ganado durante sus
afios de trabajo en el campo de la vivienda de interés social.

Desde el inicio de esta asesoria, se pudo observar que la estructura operativa de
IDDI, para estos proyectos, requiere el refuerzo de un profesional del area social.
Si bien, los promotores sociales de IDDI, cumplen a satisfaccion con las labores
que se les encomiendan, hace falta 1a visién integral del profesional. Los
profesionales del area técnica, que tienen experiencia en proyectos de caracter
social, no tienen las bases tedricas en este campo, que estos proyectos exigen.
Durante la capacitacion del proyecto Bayaguana, se tuvo el apoyo de una
Trabajadora Social de FONDOVIP, 1o cual fue fundamental para la ejecucion de la
capacitacion por parte de IDDI. Sin embargo, su participacion ha sido muy puntual
y se requiere construir, por parte de IDDI, un area social que apoye al drea técnica
en los proyectos desarrollados con la metodologia de la Autoconstruccidn Dirigida.
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La seleccién de los atbafiles tiene varios momentos: la seleccion de las familias de
acuerdo con el perfil que ellas mismas establecieron; la evaluacién y la entrevista
con los equipos técnico y social de IDDI y por ultimo, la evaluacion practica del
" equipo técnico. El concepto de evaluacién, que IDDI ha manejado en otros
proyectos, es diferente al concepto de seleccion de la Fundacion Carvajal, sin
embargo, permite saber mas exactamente qué conocimientos de construccion
tienen los albahiles.

Otros aportes que se hicieron al proceso de capacitacion en el proyecto

Bayaguana: |

e La capacitacion misma es un aporte a IDDI, porque su metodologia no
contemplaba capacitar a las familias para su participacion en los proyectos de
vivienda.

o La capacitacién técnica a las familias y principalmente a los albafiiles, puede
enriguecerse con la participacién de los productores de matenales, guienes
tienen toda la informacién sobre los materiales de construccién y la manera
técnica de usarios.

+ Es importante buscar estrategias para salir al corte de rumores que se crean en
la comunidad, por ejemplo en el caso de Bayaguana, hubo inquietudes
manifiestas sobre el tamafio de la vivienda. Se propuso construir una casa
modelo o hacer en el talter practico, que se iba a hacer en €l terreno, una
demarcacion en el suelo, con cal, una vivienda, para mostrarles los tamafios de

" los espacios.

e Se hizo mucho énfasis tanto a las famifias como a los mismos integrantes del
equipo operativo de IDDI, que la vivienda no se las va a construir IDDI, sino
que las familias las van a edificar con el acompanamiento de IDDI. Este
concepto, esencial de la metodologia de la Autoconstruccién Dirigida, es
importante que quede muy claro en todos, porque existe la tendencia a
considerar que la responsabilidad de la vivienda es de la institucion.

« Es importante definir el solar que le corresponde a cada familia, antes de iniciar
la capacitacién, mds aun cuando las viviendas son  duplex, es decir, se
construyen por parejas. Igualmente, es preferible que los talleres se realicen
orientados a las parejas de los futuros vecinos y se pueda concertar con ellos,
la seleccién del albafiil que va a construir las dos viviendas




ANEXOS




ANEXO No. 1 — RELACION DE LAS FAMILIAS DAMNIFICADAS DE
BAYAGUANA
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INSTITUTC DOMINICANO DE DESARROLLO INTEGRAL

PROGRAMA DE RECONSTRUCCION DE VIVIENDAS

PROYECTO BAYAGUANA

LISTADO Y CATEGORIA DEL BENEFICIARIO
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KILVIO R. ADAMES

GISELA DE LA ROSA
FABIANA MEJIA

CONSUELO M. POLANCO
MERY ANTONIO

EDUVIGES HERNANDEZ
IVELISSE JEREZ

ALEJANDRO SANTANA
MARIA A MENDOZA
PORFIRIO R. AQUINO
NELCIDA PEGUERO
BARTOLINA DELGADO
MANUEL JIMENEZ:
ARGENTINA ZAPATA CASTILLO
DAVEIDA A. REYES
DICMARIS PILAR JMENEZ
YAQUELINE CRUZ POLANCO
BARBARA A. [EYBA

JUAN BAUTISTA TORRE
MARIA LUISA MATOS

JUAN QUEZADA

JORGE PEREZ MORONTA
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53 |[ANDREA ANDUJAR TORIBIO UNION LIBRE <2 6 3l NO CHIRIPERC 1,50G.00
54 |SILVERIA SEVERING S. UNION LIBRE <2 1 1 S NO DOMESTICA 700.00
55 [JESUS SOSA MEJIA UNICN LIBRE <2 3 2 Sl NO INFORMAL 3,600.00
56 |DIGNA ROSARIO RAMIREZ SOLTERA <2 - 2 Sl NO PENCION 800.00
57 |EUSEBIA HERNANDEZ SOLTERA <2 4 Sl NO DOMESTICA 800.00
58 IMARGARITA OZORIA REYNA UNION LIBRE 2A5 1 3 St NO AMA DE CASA 2,400.00

ROLANDO: ‘
59 |LUZ MARIA MARTINEZ DIEGO SOLTERA 2A5 1 3 1 S NO INFORMAL 3,200.00
60 |PAULINO CLEMENTE AQUINC S. UNION LIBRE 2A5 4 2 S NO OPERARIO 3.000.00
61 |ROSA ESTHER RODRIGUEZ SOLTERA 2A5 4 ] Sl NO NO TRABAJA 2,C00.00
62 JFRANKLIN POLANCQO VASQUEZ UNION LIBRE 2A5 1 2 2 Sl NO A. ALBANIL 3,200.00
63 |YOSIRY ALT. DE LA ROSA SOLTERA >10 2 1 St NO NO TRABAJA 1,500.00
64 |ELIGIO AQUINO UNION LIBRE <2 1 2 Sl NO HELADERO 6.000.00
65 |ROSA ROSARIO CASTILLO SCLTERA 2AS5 2 1 1 St NO NQO TRABAJA 2,60C.00
66 |AUFEL GLOBE ORTEGA GONZALEZ SOLTERA 2A5 2 1 1 Sl NO NO TRABAJA 1,200.00
67 |DOMINGO BRITO UNION LIBRE 2A5 1 3 2 Sl NO AYUNTAMIENTC 2,200.00
68 |PEDRO CONTRERAS DOMASTORY UNION LIBRE 2A5 2 1 1 Sl NO MECANICO 3.000.00
6% |YOLANDA GISELA MORDAN SOLTERA 2A5 3 1 S NG DOMESTICA 1.800.00
70 JJUANA ALTAGRACIA TORRES SOLTERA 2A5 1 1 Sl NO INFORMAL 2.200.G60
71 [RAMONA LORENZC AQUINO ' SOLTERA 2A5 ¥ 2 1 Sl NO COMERCIANTE 1,200.00
72 |GIANNA MARISCL SANCHEZ CASADA 2A5 i 1 2 S NO AGRONOMO 10.000.00
73 IMARIA MARTE RAMIREZ UNICN LIBRE 5A10 3 2 Sl NO COBRADOR ~5,000.00
74 IMARCCS OLIVIO JAVIER UNION LIBRE 2A5 Sl NO ALBANIL . 3.000.00
75 |YENNIFEL ALEXANDRA MUNOZ F. UNION LIBRE <2 1 S| NO MECANICO 3.000.00
76 |BELKIS CORINA PENA UNION LIBRE 2ZA5L 1 Sl NO DOMESTICA 1,000.00
77 |JOSE FRANCISCO TORRES SOLTERO 2A5 1 Sl NO VENDEDOR 1,500.00
78 |CRISTIAN A CONSORD SOLTERO >10 i Sl NO INFORMAL 1,000.00
76 |NICCLASA GIERNIMO PIGUERO UNION LIBRE 2A5 Sl NO ZAPATERO 2.000.00
80 |ZACARIAS UBIF 0D SORIANG CASADO >10 Sl NO PINTOR 1.500.00
27 AL TVS FARIAN St o AT K = N TR T A 1,307 _C
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83 |ALEJANDRINA DE JESUS SOLTERA SA10 3 5 Sl NO NO TRABAJA 60.C0
84 |BELKIS XIOMARA MORLA SOLTERA >10 i 2 3l NC GUBERNAMENTAL 2,400.00
85 [MARIANA ISABEL DE LA CRUZ SOLTERA <2 2 S NG DOMESTICA 1,000.00
86 TERC'lLIA GUZMAN SOLTERA 2A5 2 Sl NO DOMESTICA 700.00
87 |SANTA MEJIA SCSA SOLTERA <2 1 2 Sl NO NO TRABAJA

88 EULdblA MEJIA SOSA VIUDA 2A5 2 Sl NO DOMESTICA 1,000.00
89 |ROSA SOSA MUNCOZ SOLTERA, <2 2 Sl NO DOMESTICA 1,000.00
90 |UBALDO MEJIA FABIAN UNION LIBRE 2A5 1 1 1 Sl NO MOTO CONCHO 3.000.00
91 [MIRIAM SOSA SOLTERA Z2AD 1 1 1 1 Si NO INFORMAL 2,100.00
22 |[HECTOR ANTONIO AQUINO MEJIA UNION LIBRE 2A5 1 1 Sl NO BARBERO 2.000.00
3 ROSAUA BAILON VALDEZ SOLTERA 2A5 1 1 Sl NO INFORMAL 1.500.00
24 |FREDDY AQUINO ROBLES UNION LIBRE 2A5 1 1 1 1 Sl NC INFORMAL 2.800.00
@5 |CASILDA DIONICIA BERROA SOITERA 2A5 2 2 Sl NO INFORMAL 1,5G0.00
96 |GREGORIO GUZMAN UNION LIBRE S5AIC 4 2 Sl NO MOTO CONCHO 1,500.00
Q7 |REYES AQUINC UNICN LIBRE 2A5 2 1 2 Sl NO INFORMAL 1.500.00
98 |CONCEPCION AQUINO ROBLES SOLTERA 2A5 3 2 Sl NO INFORMAL 1.800.00
9% [FRANCISCO ANTONIO AQUINO M. UNION LIBRE 2A5 2 2 2 Sl NO INFORMAL 2,500.00
100 [BELKIS EVELING JIMENEZ SOLTERA 2A5 3 1 Si NO INFORMAL 1.500.00
101 [VIRGINIA SANTANA CASTILLO SOLTERA 2A5 2 1 S| NC ESTILISTA 2,500.00
102 |BRENDA ALT. TAVERAS SOLTERA 2A5 1 4 1 S NO MANICURISTA 600.00
103 IMARIA CELESTE TORIBIO SOLTERA 2A5 i 1 Sl NO ESTILISTA 2,200.00

CARLOS
104 |JULIA TOLENTINO SOLTERA 2A5 3 4 1 St NO NO TR’ABAJA 2,700.00
105 [JACINTA SOLTERA 2A5 ] 1 1 Sl NO DOMESTIC A 2.700.00
106 |PETRONILA GERMAN CASADA <2 Sl NO NO TRABAJA 1,500.00
107 |[ENEROLISA ZAPATA UNION LIBRE > 10 2 1 2 S NO INFORMAL 2.000.00
108 [VETERANC URIBE SILVESTRRE UNION LIBRE 5A10 1 1 Sl NO INFORMAL 3.00000
109 [NURIS MOREND SEVERINO UNION LIBRE < ? 2 2 2 Sl NO INFORMAL 3.000.00
170 [ANTONIA L. LA CRUZ UNION LIBRE 5A10 2 2 2 S NO TRINADO 1.500.00
1o LU ANNTRAS AL N O S A 4 2 S LT car VA L
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114 [GEORGINA ORTIZ MARCIAL UNION LIBRE <2 2 S NO INFORMAL 3.000.00
115 [DOMITILIA SANTANA SOLTERA 2A5 1 1 1 Si NO INFORMAL 1,000.00
116 [PAULA PETRONILA RAMOS RODRIGUEZ SOLTERA 5A10 1 4 1 1 Si NO PRIVADC 3.000.00
117 |CATALINO AQUINO UNION LIBRE <2 1 2 1 p S NO INFORMAL 6,000.00
118 |ADOLFINA ENMANUEL CASADA <2 1 2 3 i Sl NG INFORMAL 1,500.C0
112 [MILAGRO LORIANO SOLTERA > 10 2 H 2 Sl NO NO TRABAJA 1,500.00
120 |OCTAVIO PCLANC O MORENO UNiON LIBRE <?2 3 i 2 Sl NO CONCHCO 2,700.00
121 |ANA ARELIS POLANCO DE LA ROSA UNION LIBRE <2 2 j ] Sl NO NO TRABAJA 2.700.G0
122 |TOMASINA JACINTO SOLTERA > 10 3 2 3 1 Sl NO INFORMAL 3,000.00
123 [SANTO EUGENIO RODRIGUEZ UNION LIBRE 2A5 2 1 2 Sl NO INFORMAL 8.000.00
124 |DANYS MARICELA BAUTISTA UNION LIBRE 2 2 Si NO INFORMAL 2.700.00
125 |[FAUSTING DUARTE LOPEZ UNICN LIBRE <?Z 2 S NC INFORMAL 4,000.00
126 IMAGDALENA ORTIZ SOLTERA 5A10 1 2 S NO INFORMAL 1,5600.00
127 |DIONISIA MEJIA SOLTERA 2A5 2 1 Sl NO NO TRABAJA

128 [RAMONA ALTAGRACIA TEJEDA UNICN LIBRE <2 2 2 Sl NC INFORMAL 3.000.00

129 NERCIDA PENA VALERA SCOLTERA 5A10 1 1 Sl NO NO TRABAJA 1,00C.00
130 |ANNY MERY SCLTERA <2 ] | St NO NO TRABAJA 1.000.00
131 |BERNARDING MEJA ORTIZ UNION LIBRE SAI0 1 1 1 ] St NO INFCRMAL 6.000.00
132 |YCCASTA YSABEL SIME RENE UNION LIBRE S5AI10 1 3 2 3l NO INFORMAL 4,000.00

‘ ANDRES FRANCISCO:
133 [JULIO EDDY VICTOR CASADO > 10 1 2 2 Sl NO CONCREO 4,500.00
134 [MERCEDES DIAZ SOLTERA <2 2 2 3 1 Sl NO NO TRABAJA
135 [JOSE ANTONIO DE LOS SANTOS CASADO ZAS 1 2 Sl NO INFORMAL 3.000.00
136 [FEDILINA DE LOS SANTOS UNION LIBRE > 10 i 2 ] Si NO INFORMAL 1,500.00
137 [PASCUALA ROJA CARABALLO CASADA, > 10 3 2 Sl NO NO TRABAJA
138 |AVE. NO DE LOS SANTOS UNION LIBRE > 10 1 2 S| NO INFORMAL 2.000.00
139 [ELSA L _ JESUS ACOSTA UNION LIBRE > 10 4 2 Sl NO INFORMAL 1,500 30
147 TROTIITE CRUZ JIMENEZ SOLTERA 2A5 2 ] 1 Sl NO INFORMAL 1,500.00

soobadA B RTUARNDE CABATT Y > 10 1 2 ?_ Si NO TR 3000
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144
145
146
147
148
149
150

151
152
153

155
156
157
158
159
160

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

}54%

MOGOLIS ROMERO DE JESUS
DONATO AQUINO TOLENTING
GUMELIA PIMENTEL

ALEJANDRINA SEPULVEDA
AURORA ROBLE SEPULVEDA
ADALGISA GARCIA

FRANCISCO LUIS HERNANDEZ
ISIDORA:

BIENVENIDA CELESTE MALDONADO
DANEIDA ALTAGRACIA REYES
HECTOR ZAPATA

FLORENTINO AQUINO CASTRO
YOLANDA SEVERINO
MARCOS CONTRERAS
FLORENCIA AQUINO

JUANA MARIA SANCHEZ
BENJAMIN AMADO RAMIREZ
ERNESTO:

DOMINGO JIMENEZ HERNANDEZ
ARCADIO FABIAN

SANTA MARIA SUERO

ANGELA MARIA ROSA

JUAN FRANCISCC CASTILLO

SILVIA RODRIGUEZ MERCEDES
NATIVIDAD SANCHEZ FAMILIA
ISMAEL TORIBIO GOMEZ

ISABEL ROMERO

CARMEN LILIAND MOMNESRO BAEZ

FIFAUSTO SOSA MARTE

ARCADIA:

UNION LIBRE
UNION LIBRE
SOLTERA
CASADA
UNION LIBRE
SOLTERA
CASADO

UNION LIBRE
SOLTERA
UNION LIBRE
UNION LIBRE
CASADO
SOLTERA
CASADO
SOLTERA
SOLTERA

UNION LIBRE
UNICN LIBRE
UNION LIBRE
UNION LIBRRE
UNION LIBRE
UNION LIBRE
UNION LIBRE
UNION LIBRE
SOLTERA

UNEON 1 H3E

UNION LIBRE

UNION LIBRE

2A5
<?2
=10
2A5
5A10
> 10
2A5

2A5
2A5
SAI10
<2
> 10
> 10
5A10
2A5
2A5
2A5

<?
5A10
<2
<2
<2
5A10
S5A10
5A10
SAIT0
<2
<2

J T O &)

R}
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Si
St
S
Sl
sl
Si

sl
Sl
3l
Sl
Sl
S
Sl
&
Sl
Sl

]
sl
Sl
Sl
sl
sl
Sl
sl

St
Sl

NG
NC
NG
NO
NO
NO
NG

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NC
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NC
NO
NO
NO
NO
NO
MNO

INFORMAL
INFORMAL
DOMESTICA
INFORMAL
GUBERNAMENTAL
ONG
CONCHO

GUBERNAMENTAL
INFORMAL
PRIVADO
GUBERNAMENTAL
INFORMAL
INFGRMAL
GUBERNAMENTAL
NO TRABAJA
GUBERNAMENTAL
INFORMAL

INFORMAL
INFORMAL
INFORMAL
INFORMAL
INFORMAL
INFORMAL
INFORMAL
NO TRABAJA
INFORMAL
GUBERNAMENTAL
MOTO CONCH

1.000.00
1.500.00
1.200.00
1,500.00
2,500.C0
2,500.00
2,5600.00

2.200.00
1.000.0C
5,000.00
8,000.00
3,000.00
1,200.00
3.000.00

2,138.00
2.000.00

2,700.00
2,700.00
1,560.00
2,700.00
4,000.00
2,700.00
2,700.00
1.000.00
2,700.00
1,500 00
3,000.00
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177
178
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BERENICE 1OLENIINQ LUGO l“ SOLIERA <2
MIGUELINA GARCIA UNICN LIBRE 2A5
FELICIA GERMAN ARIAS UNION LIBRE 2A5
MANUEL DE JESUS MARTE UNION LIBRE 2A0
JUAN JOSE DEL ROSARIO UN!ON LIBRE 2A5
CLARIBEL NATERA CASADA 2A5
JOSEFA M. DE LA CRUZ UNION LIBRE 2A5
CRISTIAN R. CONSQRO UNION LIBRE =10
LISABETTA YWANONA MOTA FRIAS SOLTERA =10
DAMEL ANTONIO TAVERAS UNION LIBRE 2A5
BERKIS MARGARITA VALERA SOLTERA >10
YNCZENCIO POLANCO RAMIREZ SOLTERO <2
ELEODORA LEYDA 30OTO UNION LIBRE 2A5
LUCRECIO SANTANA SOLTERQ 2ZA5
DOMINGA SANTANA HERNANDEZ UNION LIBRE <2
RAQUEL MEJIA ORTIZ CASADA 2A5
RUTH ESTHER SANTANA CASADA 2A5
MERCEDES VILLANUEVA SOLTERA 2A5
NORQUELY M. CABRERA GEREZ SOLTERA 5AI10
MARIA BERKIS PEGUERO SOSA CASADA 2A5
CAELITA CARABALLO SANTANA SOLTERA 2AD
SIMONA TOLENTING SOLTERA <2
JOSE FRANCISCO TORRES UNION LIBRE <2
LEONCIA PAYANO JACINTO UNION LIBRE 2A5
MARTHA SEVERINOI BERROA SOLTERA <2
JOSELYN MARIA GALAN UNION LIBRE 2A5
YAZMIN _oo 0 A SANTANA UN NI <?
CARM w07 558N T r <?
- =, <?
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PRIVADO
INFORMAL
INFORMAL
INFORMAL
GUBERNAMENTAL
INFORMAL
VENDEDORA
INFORMAL
~ INFORMAL
NO TRABAJA
CONSERGE
MOTOCONCHO
INFORMAL
CHOFER
MECANICO
BARBERO
NO TRABAJA
NO TRABAJA
ESTILISTA
INFORMAL
RECEPCION
INFORMAL
COBRADOR
INFORMAL
DOMESTICA
INFORMAL
. ORMAL
e e

s

1.500.00
1.500.00
1,000.00
5.000.00
1.900.00
1,500.00
1,200.00
3.000.00
1,500.00

2,000.00
1,500.00
1,500.00
3,000.00
2,000.00
2,000.00

800.00
2,500.00
1,770.00
1.500.0C
3.000.00
1.500.00

500.00
1.500.00
2.490 00
SRR




INSTITUTO DOMINICANO DE DESARROLLO INTEGRAL
PROGRAMA DE RECONSTRUCCION DE VIVIENDAS

SITUACION DE LAS VIVIENDAS Y MODELO PROPUESTO
PROYECTO BAYAGUANA
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300.00
350.00
20.00

100.00
300.00
100.00
140.00
200.00

7G.00
190.00

200.00
350.00
350.00
100.00
100.00

AT 0

80.00
50.00
50.00
30.00

30.00
50.00
756.00
40.00
48.00
25.00
30.00
40,00
45.00
48.00
48.00
50.00
50.00
75.00
75.00
&0.00

3472
3096

3 X LETRINA MADERA
3 X INODORO BLOQUES
3 X LETRINA BLOQUES
5 X LETRINA MADERA
2 MADERA
4 X ~ |INODORO MADERA
] LETRINA MADERA
4 X LETRINA BLOQUES
5 X INODORO BLOQUES
2 LETRINA MADERA
5 X LETRINA BLOQUES
2 LETRINA MADERA
1 LETRINA MADERA
3 X LETRINA MADERA
5 X LETRINA MADERA
3 X LETRINA MAD/ZINC
3 X LETRINA MADERA
3 X INODORO BLOQUES
3 X INODORO BLOQUES
5 X INODORO BLOQUES
5 X INODORO BLOQUES
a X LETRINA I OQUES
- X LETRINA MADERA
4 x LTy M CDERA
2 » R

ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
HORMIGON
ZINC
ZINC
ZINC
IINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
HORMIGON
HORMIGON
ZINC
P
PN
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CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
TIERRA
CEMENTC
MOSAICOS
CEMENIC
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTS
CEMENTC
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTIO
CEMENTO
MOSAICOS
MQOSAICOS
CEMENTD

(RSN
\\4‘ Al

PRy
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U
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29.68
16,12
27.90
35.96
28.62
32.86
32.86
97.50
40.36
48.75

74.36

35.69
2510
44.62
29.74
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LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
INODORO
LETRINA
INODORO
INODORO
LETRINA

INGDORO
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA,
TTRA

I

eV

hll

MAD/ZINC
MAD/ZINC
MADERA
MAD/ZINC
MAD/ZINC
MADERA
MADERA
BLOQUES
MAD/ZINC
MAD/ZINC
MADERA
MADERA
MADERA
BLOQUES
MADERA
BLOQUES
MADERA
MADERA
BLOQUES
BLC/MAD/ZIN
MADERA
MADERA,
MADERA
MAD/ZINC
MADERA,
MADERA
MADC. ..
MA TA

¥

by o on

R Y
PRV

ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZNC
ZNC
HORMIGON
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZNC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC

TIERRA
CEMENTC
CEMENTC
CEMENTO
CEMENTO

TIERRA
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTOC
CEMENTO
CEMENTC
CEMENTO
GRANITO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO

TIERRA
CEMENTC
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTC
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO

TIERRA

TIERRA
CEMENTO




56
57
58
59
60
61
&2
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

200.00

250.00
140.60
200.00

1560.00

150.00

200.00

200.00

Z30.00

200,00

42.00
55.08
41.25
17.16
129.48
33.00
27.00
14.88
27.50
33.55
48.00
28.80
44.10
56.00
45.36
48.64
30.82
55.8

22.80
38.08
21.66
24.20
36.30
52.80
365.38
40.00y
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LETRINA,
LETRINA,
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
INQDORO
INODORC
LETRINA
LETRINA

LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA,

MADERA
MADERA
MADERA
MAD/BLO
MADERA
BLOQUES
MAD/ZINC
BLOQUES
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
BLOQUES
MADERA
MADERA
BLOQUES
MADERA
MADERA

MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
ML LA
P

s
Vs el BT

ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
INC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC

ZINC

ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC

ZINC
ZINC
ZINC
ZINC

TIERRA
TIERRA
TIERRA
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
TIERRA
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO

CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMERNTO

CEMERTD

CEMENTO

1
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86
87
88
89
Q0
21
92
g3
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
TH
112
113
114

100.00
250.00

1.60
200.00

26.88
60.90
42.00
20.33
30.00
32.13
24.60
50.32
52.70
18.86
36.00
48.36
48.36
48.36
28.98
42.00
63.00
30.36
26.50
20.26
41.28
30.16
31.92
56.00
1200
16.00

- 19
28.47
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LETRINA
INODORC
INODORO
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
INODORO
LETTRINA,
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
NINGUNG
LETRINA

MADERA
BLOQUES
BLOQUES
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
BLOQUES
MADERA
BLOQUES
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
BLOQUES
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MALERA

ZINC
ZINC
CONCRETO
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
7INC
ANC

CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
TIERRA
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
TIERRA
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
MOSAICO
CEMENTO
CEMENTO
TIERRA,
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
TIERRA
TIERRA,
TIERRA
TIERRA,
EMENTO
TERRA
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lus‘ ‘ 2%1‘ ] ‘ X ‘ NINGUNO } MADERA ZING ‘ CEMENTO I
Pag. #5 de 5
I
116 2608 4 LETRINA MADERA 7INC CEMENTO
17 37.84 NINGUNO MADERA ZINC CEMENTO
118 44.64 3 NINGUNO MADERA ZINC CEMENTO
119 214 2 X LETRINA MADERA ZINC TIERRA
120 3575 3 X LETRINA MADERA ZING CEMENTO
121 38.76| 4 LETRINA MADERA 7ZINC TIERRA
122 a2.75| 5 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
123 2898 3 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
124
195 12000 2 NINGUNO MADERA 7ING TIERRA
126 0850 4 X LETRINA MADERA 2ING CEMENTO
127 . 25.00 NINGUNO MADERA ZINC TIERRA
128 06| 3 NINGUNO MADERA | .2ZINC TIERRA
129 1350 2 LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
130 28.91 LETRINA MADERA ZING CEMENTO
133 2236 2 X LETRINA MADERA ZING TIERRA
132 2900 3 X LETRINA MADERA 7ZINC CEMENTO
133 0200 1 X LETRINA BLOQUES ZINC CEMENTO
134 36.06] 2 NINGUNO BLOQUES ZINC CEMENTO
135 5007 4 X LETRINA BLOQUES NG CEMENTO
136 0638 3 X LETRINA MADERA ZING CEMENTO
137 51.17 X FRINA MADI 2A 7ING CEMENTO
138 26350 3 X | ETWINA BLOQU:S ZING CEMENTO
R L 3 X oarngae MAADTTA A CEMENTO
[ g % . TA o CEMENTO
| X o CEMENTC
RN - X - CEMENIO




AdDI I1gVYHYAY LSTE

143
144
145
146
147
148
149
150
18]

152
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154
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168
189
160
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163
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165
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169
170
171

172
173
174

175
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177

15.66
35.48
a7.82
27.14
55.74
48.86

21.36

44.93

45.79

48.00

1215
3.2
1218
65.00
56.00
40.00
46.20
26.79
19.28
13.44
37.76
31.62
31.68
30.24
14.82
3773
32.76

25.30
16.72
19.78
42,4
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LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
INODORO
LETRINA
INODORO
INODORO
LETRINA
INODORO
LETRINA

INODORO

LETRINA
LETRINA
NINGUNO
LETRINA
NINGUNC
NINGUNO
LETRINA
LETRINA
NINGUNO
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
LETRINA
NINGUNO
MNINGUNO
LETRINA
ETREN A

LETRIMNA

MADERA
- MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
BLOQUES -
MADERA
BLOQUES
BLOQUES
MADERA
BLOQUES
MADERA
BLOQUES
BLOQUES
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA
MADERA,
|"\f|~\.",‘E|3..‘i‘-
MADLRA

ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC

ZINC

ZINC
ZINC
NG
ZINC -
ZINC
PLATO
ZINC
PLATO
ZINC
PLATO
ZINC
ZINC
ZINC
NG
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
ZINC
7INC
7INC
ZINC
ZINC
Ui
PN
ZIN

- CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO

CEMENTO

CEMENTO

CEMENTO

CEMENTO
CEMENTO

CEMENTO

CEMENTO

LADRILLO

CEMENTO

LADRILLO

CEMENTO

CEMENTO
TIERRA
TIERRA,
TIERRA
TIERRA
CEMENTO
CEMENTO
CEMENTO
TIERRA -
CEMENTO
CEMENTO

JTIERRA

TIERRA
TIERRA
TIERRA
CERARNMT

SERARRT D

CEMERLDY
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178 60.00 56.00 4 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
179 80.00 42.00 4 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
180 3 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
181 4 X INODORGC BLOSUES ZINC CEMENTO
182 4 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTC
183 3 X INCGDORO MADERA ZINC CEMENTO
184 2 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
185 4 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
186 42.00 4 X LETRINA, BLOGQUES ZINC CEMENTO
187 42.00 4 X LETRINA BLOQUES ZINC CEMENTO
188 5 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
189 5 X INODCRC MADERA ZINC CEMENTO
190 | 3 X LETRINA MADERA INC CEMENTO
1911 - 90.00 48.00 3 X LETRINA BLOQUES ZINC CEMENTO
192 20.00 4200 4 X LETRINA, MADERA ZINC CEMENTC
1931 100.00 42,00 4 X LETRINA BLOQUES ZINC CEMENTO
194 80.00 35.00 3 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
195 80.00 42.00 2 X LETRINA, - MADERA - ZINC CEMENTO
196 72.00 25.00 2 X LETRINA, MADERA ZINC CEMENTO
197 81.00 .00 1 X LETRINA MADERA ZNC CEMENTO
198 72.00 42.00 3 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
169 3 X INCDCRO BLOQUES = |ZINC CEMENTO
200 2 X LETRINA, MADERA ZINC CEMENTO
201 48.00 2 X LETRINA, MADERA ZINC CEMENTO
202 36.00 3 X LETRINA MADERA ZINC CEMENTO
203 36.00 2 X LETRINA, MADERA ZINC CEMENTC
204 72.00 42.00 4 X LETRINA BLOGUES ZINC CEMENTO
1160887]  3c61.83] 9de1 | 15dentrov 72 puiido 3,251.20}
o2 cln |52 peitaria . 49 tert
b3 e 3 13 S vetino
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- ANEXO No. 2 — SEMINARIO TALLER DE CAPACITACION PARA

INSTRUCTORES



Fundacién Carvajal

SEMINARIO - TALLER DE

CAPACITACION PARA INSTRUCTORES

Material preparado por: JUAN JAVIER VESGA R.




INTRODUCCION

Quien alguna vez haya tenido una experiencia en la capacitacion de
adultos, ya sea como instructor o como alumno, sabe que este proceso
retne unas condiciones especiales que exigen un manejo adecuado de
la clase por parte del instructor, para llevar a:cabo con éxito este
proceso.

En los programas de microempresas, la capacitacién retine condi-

ciones aun mas exigentes para el instructor, ya que sus alumnos son
adultos - empresarios, quienes son lideres, han llevado un proceso de
aprendizaje {formal o informal} en el manejo de su empresay buscan
soluciones practicas a problemas reales que enfrentan.

Por estasy muchas otras razones, se ha desarrollado este programa
de capacitacién de instructores, el cual tiene como objetivo central
proporcionar alos participantes las herramientas fundamentales que
requieren un instructor de adultos - empresarios para que puedan
ejecutar con éxito cursos de capacitacién, asi como proporcionar el
desarrollo de habilidades y destrezas para formarlos como INSTRUC-
TORES

" El programa es eminentemente practico; de ahi su connotacién de
taller. Se desarrolla a través de dinamicas de interaccion, charlas
participativas, talleres de aplicacion, analisis de la propia gestién y
practicas supervisadas, donde los participantes son elementos dinami-
cos y activos del proceso de aprendizaje teniendo la oportunidad de
auto-evaluarse y aplicar lo aprendido.

En todo programa de capacitacién, el instructor se propone unos
objetivos en el aula, que transcienden a la actividad del alumno; pero
la completa efectividad del prograina se logra cuando el participante
adaptay aplicalos elementos adquiridos. Esperamos que haciendo un
trabajo conjunto de equipoe instructor - Alumno, se puedan alcanzar
los objetivos propuestos tanto en el aula como en la actividad de las
fundaciones.

Juan Javier Vesga R.



1. FUNDAMENTOS
En todo proceso de capacitacion intervienen 5 elementos:
- INSTRUCTOR
2 ALUMNOS {Adultos Empresarios)
i PROCESOS METODOLOGIA

MEDIOS PARA HACER EL TRABAJO
TEMAS - CONOCIMIENTOS A IMPARTIR

Como el Gerente de una organizacién integra los recursos para la
consecucion de resultados, asi el INSTRUCTOR debe integrar todos
los elementos e integrarse asi mismo, para lograr resultados *
efectivos en el proceso ENSENANZA - APRENDIZAJE.

2. PERFIL DEL ALUMNO

ﬁ k * Algunos adultos se resisten a aprender. Elabore por lo menos

: cinco razones por las cuales eso podria ser cierto.
¢ Cuando se trata de una accién de capacitacién, el adulto em
- presario €s una persona muy especial. ¢Por qué cree que sea tan
- especial?
"
‘Antes de iniciar cualquier actividad de capacitacion, usted como
4

instructor debe CONOCER algunos aspectos fundamentales del
grupo con el cual va a trabajar, tales como:

+ Numero de Participantes

* Nivel Académico




*+ Edad y Sexo
» Profesién o actividad
* Expectativas

3. ;COMO APRENDE LA GENTE?

» ¢Cémo cree que una persona aprende a operar una magquina

(escribir a méquina, operar un compuntador, conducir un
vehiculo)? ¢Cudl es el proceso? ¢,Se podrian identificar algunos
pasos? ¢,Cémo sabemos que la persona ya aprendio?

* ¢Es igual el proceso de aprender a operar una maquina al de
aprender a jugar baloncesto o armar una mesa? ¢En qué se
parece? ¢En qué se diferencia?

» Considere el proceso para aprender un concepto. JEs diferente
del que se describe en las dos preguntas anteriores? ¢Por qué es
diferente?




* Cuando se trata de cambiar las actitudes de la gente, realmente
de qué se estd hablando? ¢ Como es ese proceso de aprendizaje?
ZQué se requiere para que alguien cambie de actitud?

* Capacitacion y formacion son evidentemente dos cosas distin-
tas. ¢Podria senialar por lo menos tres diferencias fundamen-
tales?

4. TEORIAS DEL APRENDIZAJE

(Ver cuadro en la siguiente pagina)




TECRIA

CATEGDRIA

CONDUCTISTA
{B.F.SKINNER)

COGNITIVA
(E. TOLMAN - K. LEWIN)

EVOLUTIVA
(PIAGET)

Mme XN —O0O2Z2mI gk

Resultado de cambio relati-
vamente pemanente en la
conducta 2 través de la
praclica y el refuezo

Proceso dindmica de cam-
bio en: S

¢+ Estructura cognotiva

»  Molivacion

+  Idenlidad cullural

*  Destreza

Proceso: 1 espontdneo,
conlinuo de desarrollo dela
inteligencia,(maduracién,
expeficiencia, transmision
social, desarrollo del equili-
bric).. 2 Adquisicién de
nuevas respueslas a situa-
cién especifica.- Nuevas
estructuras para opera-
ciones mentales. '

O UTUMmMOoOZ0o00
mo
mMoY=Z= o

Combinacign de herencia
genética y expeniencia adquir-
ida {a través de interaccion
con ambienle)
Sin: - Poderes sobre
nalurales
- Conductas, inten
cionalidad o
vuluntad innala

Ser ‘consciente’ con personali-
dad, espacio vital, intencionali-
dad innata e interaccion
continua y simulldnea con
ambiente

Qrganismo no felalmenle
delerminado: Trasciende
como individuo e interac-
cibninteligentey social con
arnbiente,

o dZm<m
POZIm A=

Imdgenes, sensaciones, sen-
timientos, conciencia: Pro-
duclo colateral de conducta

Cambios en estruclura y espe-

cio vital

Aclividad interna con-
tribuye al desairollo de la
inteligencia a través de
operaciones Senciilas,
esquemas y eslructuras.

Z20—Qr —TvODIDa>r

La formacién de nuevas con-
ductas o refinamienio de las
exislentesa través deprdclica
y refuerzo

El discemimiento repentino:
momenlo en el cua! la persona
encuentra la relacidn entre
ambos elementos de una situa-
cidn y los incorpora a la estruc-
lura de su espacio vital,

Proceso a través det cual
se toman elementos ©
estimulos del medio armibi-
ente, se asimilan, se aco-
modan y se relacionan con
esliuctura existente arm-
plidridola y generando
nueva conducta.




PROCESOS DE AFRENDIZAJE

PRACTICA ~ / APUCACION \
/ COMPRENSION \
RECEPCION SENSIBILIZACION
/ INFORMACION \ .

COMINIO PSICOMOTOR DOMINIO COGNITIVO DOMINIO AFECTIVO

E—P= R E—-—P-—b-n En——P'-—b-Rn

T. CONDUCTISTA T. COGNOTIVA Tf EVOLUTIVA
APRENDER APRENDER APRENDER
A A A
HACER CONOCER ) CREAR

En los procesos de capacitacion el instructor debe trabajar en os tres dominios:

D. PSICOMOTOR APRENDIZAJE

A

{ !
I H
| !
]

D.COGNOTIVD, / D.AFECTIVO




Aprender, tiene varias dimensio% :

Aprender a;

Ser ’

Estar (con)

Hacer

Conocer

Crear

Pensar (logica y creativamente)
Aprender

APRENDIZAJE
INTEGRAL

El empresario debe Iograr un aprendizaje tridimensional

AUTONOMIA

—} ACCION

INTEGRACION

ASIMILACION Y COMPRENSION

El proceso como una persona asimila y comprende una informacion
que recibe, esta en funcion directa a los procesos de razonaniiento
estructurados en dicha personal. Fundamentalmente existen dos
procesos de razonamiento:

RAZONAMIENTO INDUCTIVO:

Es aquel en el cual se va de lo particﬁlar alo general; de las partes al
todo.




RAZONAMIENTO DEDUCTIVO:

Es aquel en el cual se va de lo general a Io particular; del todo a las
partes. .

Cuando una persona razona principalmente en forma inductiva,
asimila y comprende muy facil la informacién que recibe de esamisma
manera, pero sila informacidon se le presenta en forma deductiva tiene
que hacer un doble esfuerzo al invertir el proceso, por lo que se le
dificulta comprender la informacién.

Circunstancias similares se presentan con el razonamiento deduc-
tivo: se capta facilmente la informacién gue se presenta en forma
deductiva, pero se dificulta interpretar aquella que se presenta en
foerma inductiva.

Para superar estas dificultades en el proceso ENSENANZA - APRENDI-
ZAJE, el instructor debe manejar los dos procesos, es decir, al
entregar unainformacién al grupo, puede hacerlo en forma deductiva,
pero seguidamente, debe hacer un breve resumen presentando la
misma informacién en forma inductiva. Asi’, utilizando los dos
esquemas, logra llegar mas facilmente a todos los participantes.

CAPACITACION FORMACION

Hacer capaz Dar forma, molderar
Acciones cortas : Proceso largo
Desarrollo de destrezas =+ Desarrollo de valores

[ ]
L]

* Aptitudes ¢ Actitudes
APRENDIZAJE

VAN

CAPACITACION ~ FORMACION




5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION EN UN PROGRAMA DE
MICROEMPRESAS

a. Apropiacién de conocimientos y técnicas adminisirativas

b. Propiciar el desarrollo de habilidades y destrezas administrati-
vas

¢. Concientizacisn de habitos

d. Cambio de actitud

e. Generar el Espiritu Empresarial

6. ¢{COMO LOGRAR UNA EXPOSICION IMPACTANTE, MOTIVA-

DORA Y FORMADORA?

* Cuando era estudiante y sintié que un profesor habia dictado
una buena clase, ¢Qué cree usted que la hizo tan buena?

* Imaginese un grupo de personas a guien usted le esté dictando
un curso de capacitacion. sQue es lo que a usted e gustaria que
estas personas recordaran de su trabajo como instructor, diez
anos después de tomar ese curso con usted?

* Fuera de capacitarse y aprender los contenidos del curso, Qué
es lo mas importante que una de estas personas puede aprender
de usted?

* Imaginese usted como instructor en un curso de capacitacion.
¢Cudl consideraria que es su “fuerte” como instructor?




El analisis del ejercicio anterior generd conceptos que son centrales en
cualquier actividad de capacitacion.

Para realizar una exposicién impactante, motivadora y formadora,
usted como instructor debe aplicar los conceptos (conclusiones} a los .
que llegd con el ejercicio; ademas de esto, debe tener: '

* Un estilo propio

* Auto-motivacién

* Conocimientos

* Habilidades para ensefiar

7. PLANEACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION

La planeacion de un programa de capacitacion incluye dos acti-
vades basicas:

a. La estructuracién de apoyo logistico para su realizacion:

e Promocién oportuna del evento

+ Seleccidon de participantes

» Seleccién de facilidades locativas

* Programacion de las actividades y responsables de las mis-
mas

» Seleccion de equips, ayudas y materiales

* Insumos

* Presupuesto

* Prevision de los mas minimos detalles que eventualmente
pudieran afectar el normal desarrollo del evento.

b. Diserio del programa y de cada sesion:

Objetivos

Contenidos

Estrategia metodologica
Ayudas y materiales
Tiempo

8. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS (Ver anexo cuadro No.1}




9. MANEJO DE AYUDAS

Ayuda: Es un medio que facilita el proceso ensefnanza - aprendiz:*;lje
S - ' [conocimiENTO
; , DE LA AYUDA |
APLICABILIDAD |
MANEJO TECNICO DEL
RECURSO
UTILIZACION
OPORTUNA
. 7
.
» EFICIENCIA DE LA AYUDA
< « Diseno adecuado
¢ Pertinente
. ¢ Clara y concisa
o ¢ Manejo adecuado
* Preparacion
F 10. ;COMO LOGRAR UN MANEJO ADECUADO DE GRUPO?
A B i
® \ oo @ ?
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INSTRUCCIONES: .
: i

Observe detenidamente las figuras y decida cual de ellas representa
mejor la situacién que se describe en cada uno de los casos siguientes:

1. Cual de las figuras representaria mejor la forma como usted se
percibe a si mismo con respecto al resto de personas que estan
participando en este evento? |

RESPUESTA; (Indique la letra correspondiente a la
figura que usted haya escogido). .

|
2. Lo invitan a una reunién social en donde va a encontrar mucha
gente que usted no conoce. Cual de las figuras representaria’

mejor la situacién de Usted acabando de llegar a la reunién?..

RESPUESTA:

3. La misma reunién social hora y media mas tarde?

RESPUESTA:

4. Uno de los mejores profesores o instructores que usted haya
tenido alguna vez, dictando clase. |

RESPUESTA:

o

~ Usted y el grupo de personas que trabajan mas cerca de usted.

. RESPUESTA; | i

6. Usted como instructor haciendo su trabajo de capacitacién.

RESPULSTA:




PRINCIPIO DE RECUPERACION CRITICA

El principio de recuperacion critica dice que el alumno tiene que tener

la oportunidad de generar toda la informacién que tiene.

1. Generar la informacion

2. Adelantar la informacion

3. Sistematizar la informacion
4. Devolver el conocimiento

5. Evaluar la 'apropiz/i/cién

EVALUACION se suman C—O—) |=

(juicios valorativos) ; . -
. Caracter formativo -- > conocimientos

Jque se integran \ D‘D—E

|

DESARROLLO DE UNA CLASE:
1. Preparacién - OCEAT

2. Intruducciéon
e Saludo
* Rompimiento del hielo
e Recuento clase anterior
+ Motivacion

3. Desarrollo de los temas
» Estrategias metodologicas
* Ayudas
* Principio de recuperacion critica
» Exposicién agradable .
*« Métodos inductivo y deductivo

Caricter sumativo --> conocimientos que

12’
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4. Conclusiones
s Sintesis
¢ Evaluacién

(ver anexo tipos de participantes en acciones de capacitacion)

PUNTOS CLAVES PARA EL MANEJO DE UNA CLASE

* Permita y motive la participacién pero moderando y evitando
desviaciones y monopolizaciones de la conversacidn. 5

» Expresese amablemente y con respeta. A

* No senale, pregunte, ni aisle algun alumno en particular tratando
de ridiculizarlo.

+ Sea sensible a tdo lo que pasa.

 Utilice con moderacion y variedad las estrategias metodologicas y
las ayudas. ‘

 Integre al grupo creandole su propia personalidad, o si ya la tiene
adaptese a ella.

* Adapte el volumen de la voz al tamario del recinto y al namero de
participantes.

¢ Module la expresion.

* Use adecuadamente el movimiento de las manos y los brazos.

* Haga contacto visual.

» Evitevicios tales como el balanceo, manipulacién de objetos, ngldez
o utilizacién de muletillas.

11. ;COMO LOGRAR UNA COMUNICACION EFECTIVA?

CANAL
O ‘

MEDIO

—#=EMISOR ————— P~ MENSAJE p= RECEPTOR ~t— 1

A T |
‘ " copico | i

INFORMACION DE RE'TORNO
FEED - BACK / RETROALIMENTACION




La comunicacién supone no solamente la emision de mensa_les sino
la comprension de los mismos.

En una exposicién, la comunicacién tiene tres niveles:

LENGUAJE --> Palabras expresadas
PARALENGUAJE ~—> Entonacion dada a las palabras
QUINECIA - Gestos y movimientos

Para lograr una comunicacién efectiva el instructor debe:

» Tener conocimientos necesariosreferentesal ternaque va aensefiar -

» Comprender que los participantes pueden percibir sus mensajes de
forma diferente y esforzarse para que ellos logren una clara y
correcta interpretacion de los mismos.

. 'Organizar su exposicién en forma clara, légica y coherente.

e Utilizar adecuadamente lenguaje, paralenguaje y quinecia.

» Tener definidos claramente los objetivos de la clase concordante
con las necesidades y expectativas de los participantes.

» Utilizar un lenguaje entendible por sus oyentes.

Psicolégicas

Fisiolégicas e Prejuicio * Sentimientos
Problemas del lenguaje * Strees * Actitud

Problemas auditivos e Caracter - Temperamento

* Percepciones

BARRERAS
ENLA
COMUNICACION

Fisicas y técnicas Culturales

¢ Ruidos » Jerga ¢ Formacion
* Barreras » Modismose Valores y

* Problemas técni- creencias

cos del canal » Estereotipos

14
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12. LA CREATIVIDAD, BASE FUNDAMENTAL DEL TRABAJ ODEL

13.

INSTRUCTOR

Creatividad viene de CREAR, es la habilidad para generar nuevas

_ ideas, saliéndonos de tradicionalismos y esquemas rigidos de

pensamiento o habitos que evitan la flexibilidad en el pensar
(siempre se ha hecho asi, eso no se puede, no soy capaz, es muy
dificil, etc.}, para buscar nuevas y nunca esperadas soluciones a
situaciones dificiles.

LIMITACIONES A LA CREATIVIDAD

La tendencia a...

* Producir una respuesta correcta y s6lo una

* Buscarle la "l6gica" a todo.

» Seguir las "reglas delJuego

* No cometer errores porque "no se pueden cometer errores”
* Ser demasiados serios y circunspectos

* Decir que "Yo de eso no se nada”

* El temor a "hacer el o0so”

* El convencimiento de que uno no es creativo

+ El temor al "qué diran".

El instructor debe estar innovando, creando nuevas ideas y
nuevos estilos que le permitan asimilar nuevas experiencias y
enriquecer la efectividad de su trabajo. También debe inducir el
desarrolo de la creatividad en sus alumnos.

LA MOTIVACION Y LA ENSENANZA

La motivaciéon es la expresién de una conducta determinada
orientada hacia consecucién de un objetivo establecido, ori-
ginada por una serie de motivos que toman seria importancia
para el individuo. En otras palabras, la motivacion es una accion

determinada originada por una serie de motivos.
MOTIVACION - ACCIQN

Estos motivos pueden ser formados por factores extrinsecos y
factores intrinsecos.

15



1

FACTORES
INTRINSECOS

FACTORES EXTRINSECOS
' Nivel moderado de autorn- i h -
Retribuciéon material omia gdaiglos para hacer el tra

Variedad en la actividad
Desarrollo y crecimiento | gstilo de direccion de la
Realizacién personal auloridad

Aplicacion de sus habili

Ambiente de trabajo

o dades Expresiones de quienes le
Politicas del grupo Satisfaccién de expectati-l rodean
vas

EVITAN GENERAR MOTIVACIO INSATISFACCION

N e

Para que el instructor sea efectivo en su trabajo, debe estar motivado .
hacia el trabajo que realiza, debe gustarle lo que hace, tener "vocacién”
para ser instructor, y motivar permanentemente al grupo corn el que
interactiia, mostrandole razones de ganancia en la aplicacién de los
conceptos expresados.

16



TIPOS DE PARTICIPANTES EN ACCIONES DE CAPACITACION

‘| EL BELICOSO O AGRESIVO 2

Excita la éiscusidn acalerada
v 11 pelea. Xo le contradiga.
Tenga calma. Impida que mono—
police la discusidn.

avuda.

TEE
EL HABLADOR 2
4 Interrumpalo con racto ¥ .
limitele el =iazmpo de hablar. Rz, Jﬁ 4

Tratce de desviarle su
conversacion

EL RECEPTIVQ Y POSITIVO
Da auxilio 2 la discusidn.
Permitale hablar muchas veces.
de sus conocimientos v de& sus experiencias para
avuda del grupo v del tema.

EL SABELO - TODO

Déjelo por cuenta del grupo.
Ellos se encargaran de contro-
larlo.

Es un buen recuyrso de

7

Haga uso

EL TIMIDO
llagale presuntas de inte-
rés personal y facilitele

P —

[

6 EL NEGATIVISTA _
Yo coopera ni acepta lo que expresan los deras.
ambicidn.

Lxplore su
Dele reconocimiento a esa ashicidn vy use sus erperiencias
v conocimienzos para que le estimule a cembiar su accitud.

EL, DESINTERESADO . L _

Dir{jale preguntas sobre sus ideas y sobrz sus actividades y opiniones
sobre la discusidn. Reconozca sus motives v traze de desviarle su
actirud.

BEST AVAILABLE COPY

9

y: contestar, Trace de
f que gumente la confianza
en  si  mismo. Cuando
le sea posible, elogie
su  contribucion  a la
iscusisn.
‘ii.
EL APATICO

wo le da importancia a nada de lo que se discute. Todo lo
ve con desprecio., WNo lo crirzique. S5i no consigue sy parci-
cipacién. continue con su ctécnica sin darle mayor importan-
cia,

EL PRECUNTON PERSISTENTE

Traze de descomponer al lider v al grupo. Dirija sus pre-
gunias al grupo parasque ellns lo dominen, Si trata de

‘desviarse del tema, dele urn secla opurtunidad y con tacto

hizalo comprender lo imporiance de economizar tiempo en la
discusidn,





