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USAID Guatemala contracted the senices of the State University of New York's Center 
for International Development (SUNYICID) to provide technical assistance and guidance 
to the Mission's Office of Democratic Initiatives and to help the Management Board of 
the Guatemalan Congress through technical assistance to help Congress representatives 
fuIly understand the proposed reform package and to facilitate the final discussion among 
Congress representatives. I 

This report directly responds to the Purchase Order statement of work, Section 5 
Deliverables/Schedule for Payment which calls for a final report to: 

Provide information to the USAID-Mission on lessons learned and best 
practices; and 
Make recommendations possible areas for donor assistance. 

Some of the lessons learned from SUNYlCID's work through USAID-Guatemala on the 
development of a draft legislation to reform the organic law include: 

*:* Significant structural reforms often require complementary rules reforms; 

*:* Important legislative strengthening work may only be accomplished if there is 
political will inside Congress; 

0:- Political parties are very important during the decision making process; 

It is recommended to work with political group leaders in order to assure that 
information is disseminated well throughout the Congress; 

**  It is imperative to make structural reforms available to Members and key staff for 
their review and discussion; 

Need to coordinate with other projects in USAID sector and beyond; 

*:* Sensitivity to parliamentary staff and its involvement can be as important to 
project success as sensitivity to parliamentary political leadership; and 

-3 When appropriate, civil society should be involved in commenting on the internal 
reforms being proposed within Congress to receive validation from the civil 
society sector. 

' Purchase Order No. 520-0-00-05-00125-00 



111. RECOMMENDATIONS: POSSIBLE AREAS FOR DONOR ASSISTANCE TO THE 

NATIONAL CONGRESS OF GUATEMALA 

A. Introduction 

The recommendations section of the report seeks to delineate concrete activities that can 
be implemented in the short term (October-December 2005) and mid term (January- 
August 2006). These activities will contribute to two inter-related and mutually 
supporting objectives: 

Obicctive A: Increased transparency and public acccss to information 
Obicctivc B: Increased capacity ti, fultill oversight function 

The methodology used reflects a description of the proposed activities and their impact, 
seeks to identify possible counterparts or beneficiaries within the Congress, and it makes 
use of a substantive number of attachments to provide best practices from projects that 
have been funded by USAID in Latin America. The recommendations that follow are the 
product of an observations visit by a SUNY consultant and meetings with USAID-ODI, 
USAID contractors and extensive one-on-one interviews with key congressional staff and 
Members. 

Obiective A: Increased Transparency and Public Access to Information 
Activity 1 : Provide TA to Re-Design the Congressional Webpage 
Timing: As soon as possible (LOE: 5 months) 
Beneficiaries: Civil Society, Members of Congress, Congressional Staff 

During the observational visit of the SUNY consultant, the Guatemalan Congress was at 
an information technology crossroads. It has to decide whether to purchase the rights to 
the software it currently uses to continue operating its webpage or to develop a new 
webpage from scratch. Either decision will require as a necessary next step re-designing 
the congressional website in order to help the webpage migrate from a common 
electronic filing cabinet to an institutional constituent outreach mechanism that will serve 
as an instrument to increase transparency and public access to congressional information. 

The designlre-design will require specialized technical assistance that brings together the 
information technology and legislative development and strengthening fields. A TCN can 
work on the design process and oversee the development of the congressional webpage. 
In addition, CCN-STTA will be required (a web designer and a programmer) to develop 
the re-design. Further, in order to get congressional ownership of both the design and 
development process it would be important to encourage congressional leadership to (1) 
designate an ad-hoc working group that will participate in the re-design of the webpage 
and to (2) provide as institutional counterpart one or two people to work along side the 
short term consultants. Both elements will contribute to sustainability of the initiative. 



The re-design should be the product of considerable number of meetings with key actors 
involved and of consensus between the information technology and the legislative areas 
of Congress. The content of the webpage should consider and include some of the 
standard internationally recognized guidelines to design congressional websites2: 

General information on the structure of the parliament 
Electoral system, party groups 
Legislative process and documents 
Presiding Officers 
Members of Parliament 
Parliamentary bodies 
Publications 
Interactive tools: 
a. GLIN (Global Legal Information Network) 
b. Citizen Attention Guide 

Furthermore, some of the general recommendations to successfilly re-design the 
congressional webpage include3: 

1. Incorporate in the design process both political and administrative high level 
decision makers 

2. Use the design process to define the roles and functions of congressional officials 
who canlshould get involved in the re-design of the website and who, in the 
future, can play the role of an editorial board for the webpage 

3. Re-designing the website will require standardization of the various pages 
a. Color schemes, fonts, formats 
b. Defining standard access to what goes online and who decides what goes 

online 
4. The website needs to reflect an institutional mission and vision 
5. It is important to define the profile of the target population who will access the 

website in order to better tailor its contents and services 
6. Observe strict international security standards 
7. Plan on an education campaign once the task is completed (Eg. Through posters 

to schools). 

Obiective A: Increased Transparency and Public Access to Information 
Activity 2: Provide TA to Design an Online Citizen Attention Guide 
Beneficiaries: Civil Society, Members of Congress, Congressional Staff 
Timing: As soon as oossible 

An Online Citizen Attention Guide is a one stop information shop intended to be placed 
on the congressional website and accessed from congressional offices, citizen attention 
modules, schools, NGOs, etc. 

2 Attachment 1 -Objective 1: Activity 1 IPU Guidelines to Design Parliamentary Website 
Attachment 2 -Objective 1: Activity I - Guidelines to re-design the Peruvian congressional website. 
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The purpose of the information technology application is to organize and systematize 
congressional information in one place and to contribute to close the information gap 
between the Congress and Civil Society. The Citizen Attention Guide will provide the 
Congress with a tool to better respond to citizen informational demands and will provide 
citizens at large with a reliable source of timely information on congressional activities. 
It will also contribute to clarifying roles and functions of Congress and Members of 
Congress and, more importantly, to clarify expectations - what they do and who does 
what they don't do. This action will in addition contribute to improve the image of the 
Congress as an institution and promote increased confidence in government institutions. 

Designing and Developing a Citizen Attention ~ u i d e ~  is made up of an information 
technology component and a thematic component: 

1. Information technology highlights: 
a. Define design platform 
b. Identify reliable sources of permanent information 

2. Thematic highlights: 
a. Organize and systematize information component on the of the guide: 

i. Services provided by Congress 
ii. Bill status 

iii. Guided visits 
iv. Library Access 
v. G L N  (Global Legal Information Network) 
vi. Legal Registry Database 

vii. Others 
b. Directory of national and local governments 
c. Frequently requested services to the Congress 
d. Frequently requested services of the Congress that correspond to other 

institutions in public administration 

The design and development of a citizen attention guide will require specialized technical 
assistance that brings together the information technology and knowledge of the public 
administration system in Guatemala. This can be provided by both TCNs and CCNs. 

Attachment 3 - Objective B -Activity 1 - Demo of the Citizen Attention Guide for Peru 
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I I ~biect ive  B: Increased Capability to Fulfill Oversight Function 
Activity2: Training on Budget and Oversight (Control Presupuestario) 
Beneficiaries: 

February 2006 
Members of the Finance Committee, Governing Board, others 

Timing: 

The purpose of this activity is to strengthen the Congress' capacity to more effectively 
engage in public finance and budget discussion by increasing Member's awareness of 
their budget and fiscal oversight role and capacity. 

The methodology includes preparing training materials on public finance and budget 
making process in Guatemala. USAID could provide the forum and quality information 
for Members of the Governing Board, the Finance Committee, Committee Chairs to 
analyze and reflect on the nature and importance of the Congress' budget oversight 
capacity - as per the attributions of the Constitution, the Budget Organic Law, and the 
internal rules of the Congress. 

Some of the people who could serve as speakers at this event include: the current 
Speaker (who served as President of the Finance Committee several times), the current 
Chair of the Finance Committee - Mr. Victor Ramirez; as technical expert the Congress 
has hidden in its Modernization unit one of the most knowledgeable people in the subject 
in the country - Mr. Marco Tulio Coronado; and to give it a modernization twist Ms. 
Zolila Chen, direct r of the Fiscal Analysis unit can give an overview of how the unit 
operates, its structure, how it may support the Members during the entire budget cycle 
with technical information and analysis. 

/ Obiective B: Increased Capability to Fulfill Oversight Function 
Activitv2: Develop Fiscal Impact of Legislation Methodology 
Beneficiaries: Members of the Finance Committee, Committee Presidents 
Timing: October/November 2005 

The Congress of Guatemala has a small budget analysis unit in the Finance Committee 
that requires political will to activate it to its full potential. A very specific and very 
significant tool that could be developed and that would have a serious impact is the 
ability for the budget analysis office to produce fiscal notes on the fiscal impact of 
legislation. This would give the Members, in particular Committee Presidents, the ability 
to perform sector oversight function. 

The proposed approach for USAID is to work with the Chairman of the Committee, Mr. 
Victor Ramirez (GANA), to develop a fiscal analysis of key legislation methodology that 
can be utilized at first by the Finance Committee and later on probably replicated in other 
committees. 

USAID could provide technical assistance and work with the staff of the Finance 
Committee Budget Analysis Unit to develop the fiscal notes methodology. Examples of 
fiscal notes or fiscal impact methodologies can be found in state legislatures in the United 



States and in the Chamber of Deputies of Mexico's Center for Fiscal Studies 
~www.cef~.gob.mx.) The latter one provides both a source of consultants and also the 
technical know-how in Spanish language and a Latin context. The Center for Fiscal 
Studies of the Chamber of Deputies of ~ e x i c o ~  has for the past several years developed 
state of the art research and analysis capacity in the budget and fiscal studies field. The 
Center's director, Mr. Edgar Nolasco, will be pleased to work on an exchange type 
program to collaborate in adapting the methodology. 

Attachment 3: Objective 2 -Activity 2 Parliamentary agreement of the Center for Fiscal Studies. 
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Introduction 

In recent years, acceptance of the lnternet as a global information medium has attained 
phenomenal proportions. Although no nrm conclusions can yet be drawn from the public 
debate on the Internet's impact on democratic institutions, it has undeniably led to a dramatic 
change in the way many people communicate and increased the ability of institutions, 
businesses and individuals to channel information. 

Parliaments are well placed to take advantage of the lnternet's ability to disseminate electronic 
documents quickly, cheaply and efficiently. Moreover, as new communication technologies 
make it possible to establish a closer relationship between citizens and their representatives, it 
is increasingly likely that the lnternet's role in the political process will evolve beyond the mere 
dissemination of information. 

The contours of the future affinity between politics and the lnternet are gradually coming into 
focus. Information technology looks set to provide an electronic boost to democracy as 
unconstrained access to legislative information and the interactive nature of parliamentary 
Web sites make the legislative process and parliamentary proceedings more transparent and 
subject to closer public scrutiny. 

The first steps in this direction have already been taken. The total number of parliaments 
operating a site on the World Wide Web is growing day by day. The lnternet is expanding its 
reach and gradually putting paid to the notion that this new medium is least available where it 
is most needed to promote democracy. 

Yet much remains to be done to ensure that every national parliament can operate its own 
lnternet ste as part of a global parliamentary network and that the practical potential of 
existing parliamentary Web sites is  enhanced for the benefit of both legislators and broader 
circles of lnternet users. Time and again, the IPU, as the world Organisation of national 
parliaments, has been urged to take the initiative in this regard. 

The Union has made considerable progress in promoting the use of modern communication 
technologies, such as the lnternet, for inter-parliamentary communications. Its Web site 
(http:/ /w.ipu.org) has become an indispensable tool for dissemination of parliamentary 
information on the lnternet. PARLINE and PARLIT - the two on-line databases developed by 
IPU to make information on the structure and functioning of national parliaments easily 
accessible to all lnternet users - have proved particularly popular. 

Feedback from these users convinced IPU that its site had a specific role to play as a focal 
point for universal parliamentary liaison on the Web. Direct links with the sites of individual 
parliaments will both facilitate navigation between them and supplement the general 
parliamentary information available on the IPU site with more detailed data from national 
sites. 



But this task is complicated by the absence of many parliaments from the lnternet and the lack 
of harmony in the content and structure of existing parliamentary Web sites. There is a 
distinct need for some measure of standardisation of the information placed on such sites and 
this can only be achieved through a concerted effort by the parliaments concerned. 
Harmonisation should be a gradual process, in which the diversity of political systems and 
practices, and the language and cultural traditions of each country as reflected in its 
parliamentary site are fully respected. 

An analysis of exhaustive data compiled by the IPU Secretariat in summer 1998 suggested that 
the content of a typical parliamentary Web site is likely to follow common patterns and that 
the prevailing features can be documented and systematised in the form of general guidelines 
applicable to all parliamentary sites. 

Such Guidelines were prepared by the IPU Secretariat at the request of the Executive 
Committee. National parliaments were subsequently consulted through the Association of 
Secretaries General of Parliaments (ASGP). The consolidated draft is presented in the 
following chapten which contain a series of recommendations concerning various aspects of 
the content and structure of parliamentary Web sites. Grouped into three sections based on 
logical criteria, the Guidelines cover essential content, the use of hyperlinks and interactivity 
tools, as well as general usability and design considerations. Each set of recommendations 
contains two clusters, the first of which includes universally recommended elements and the 
second optional ones. 

The Guidelines are practically oriented so as to facilitate the task of parliaments embarking on 
the initial planning of their Web sites before the job  is handed over to Web site designers. 
Parliaments that already operate Web sites are expected to harmonise them with the 
Guidelines as soon and as much as technically feasible. It goes without saying that 
implementation of such harmonisation practices should be carried out in full respect of the 
inherent diversity of political systems and practices, as well as of the language and cultural 
traditions of each country. 

lnternet technology is constantly evolving. It may therefore become necessary to review and 
update the Guidelines in the light of future &velopments. The IPU Secretariat will be 
entrusted with this task and will also be charged with the preparation of regular surveys of 
progress in the practical implementation of the Guidelines. 



Contours of the 
present situation 

A distinctive feature of the last decade of the twentieth century has been the exponential 
growth of public interest in the World Wide Web. National parliaments have been quick to 
catch up with the general trend. Nearly two-thirds of them were operating their own Web 
sites by the turn of the century. 

As of 1 April 2000. parliaments in 101 countries have established their presence on the Web. 
This represents 57% of the total number of parliaments. Moreover, parliamentary chambers in 
bicameral parliaments often have separate Web sites. 
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In terms of geographical distribution 
of parliamentary Web sites by 
continent. the situation is relatively 

~2 - 

the way with 87% of its 'national 
parliaments operating Web sites. 
Africa lags behind with a mere 33% 
(16 countries out of 48), as does 
Oceania with just 29%. More than 
half of all national parliaments in 
Asia and the Americas are present 

Parliaments with Websites (April 2000) 
100s Tr 
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It should be noted that the situation is rapidly changing. Over the last two years, the overall 
number of parliaments with Web sites has nearly tripled and many of the newcomers are from 
the continent of Africa. The Inter-Parliamentary Union has been instrumental in setting up 
some of these sites through its programme of technical assistance to parliaments. 

With well over half the world's parliaments operating Web sites already, it is a fact of political 
life that a parliamentary presence on the Internet is no longer an optlon but a must. However. 
questions such as the appropriate content of a parliamentary Web site and whether 
newcomers can learn from the experience of their forerunners must st111 be addressed. 

During the summer of 1998, IPU conducted an in-depth survey of all parliamentary sites then 
existing on the Web. The purpose of the exercise was to identify the prevailing features of 
such sites in terms of both content and structure, to evaluate their comparative usefulness and 
eventually to establish a checklist of elements that could be systematised and recommended 
for inclusion in parliamentary Web sites in the form of general guidelines applicable to all such 
sites. 



As stipulated in the decision of the Union's Executive Committee (Windhoek, April 1998) that 
authorised the survey. Such guidelines should contain recommendations for inclusion of 
various information sections in parliamentary Web sites and directions with regard to 
language use and implementation of technically advanced features of the site. The guidelines 
should be practically oriented so as to facilitate the task of parliaments embarking upon 
initial planning or subsequent modification of their Web sites before the j o b  is passed over to 
actual Web designers". 

The survey was carried out by the IPU Secretariat with the assistance of external collaborators 
using standard Internet-connected computers. Individual Web sites of some 125 
parliamentary chambers in 82 countries were visited in the period from 5 to 18 August 1998 
and scrutinised on the basis of 48 "yesor-no" criteria. The resulting data were sptemised in 
table form. This exercise yielded a "snapshot" of the state of all parliamentary sites on the 
Web, thus making it possible to compare their respective content, structure and functional 
characteristics in a methodologically correct manner. 

An analysis of the data collected in this way confirmed the hypothesis that the content of a 
typical parliamentary site is likely to follow a pattern and that most Web sites of national 
parliaments share a number of prevailing structural features. 

For example, introductory pages usually comprised a brief overview of the parliament's history 
(54% of sites) and information on the parliamentary andlor electoral system (63%) and on 
presiding officer($ of parliament (71%). On the other hand, a calendar of parliamentary 
business was included in only 22% of sites, and only one-third of sites offered the possibility of 
a "virtual visit" to the parliamentary premises. 

A list of members of Parliament was available on 75% of sites and was often sorted in 
alphabetical order or by constituency andlor party affiliation. Some 49% of sites offered 
biographical data on members of Parliament, ranging from date of birth and occupation to 
information on educational background, family memben and political activity. A breakdown 
of seats by party was available on 52% of sites, and 22% provided full results andlor statistics 
concerning past elections. Some 30% of sites listed the email addresses of at least some 
parliamentarians and, exceptionally, links to Web homepages of individual members of 
Parliament. 

Most parliamentary sites provided information on legislative bills or proposals andlor enacted 
legislation in one form or another. 65% contained either the complete text of the National 
Constitution or excerpts referring to the legislative branch. 37% of sites listed the text of 
Standing Orders or parliamentary Rules of Procedure. Some 47% of sites presented 
information on current legislative business in the form of an organisation chart or a textual 
description. 34% of sites provided access b texts of pending legislation. 43% contained 
summaries of parliamentary sessions and 14% feature full records of the proceedings. Only 
7% of sites provided the full texts of adopted laws within a few days of the date of adoption. 

Over 70% of sites contained a list of parliamentary bodies (committees, subcommittees, 
commissions, etc.). However, only 61% of sites gave the names of the presiding officers of 
such bodies and 56% the full membership. Contact information concerning these bodies was 
available in only 21% of cases, while 36% of sites included at least some form of description of 
the parliamentary bodies' functions and working procedures. 



Surprisingly, only one-third of all sites included basic information on how the parliament in 
question could be contacted (postal address, telephone, fax). However. 65% of sites provided 
the parliament's e-mail address and some 17% offered a feed-back utility for sending questions 
and comments to the parliament directly from the Web page. Less than half of all sites (44%) 
include links to Web sites of other national parliaments and exactly 50% provided links to 
international and regional inter-parliamentary organisations, such as IPU. In addition, 27% of 
sites provided links to Web sites of political parties and 14% to those of state and provincial 
legislatures. 

Only 3% of sites (4 out of 125) maintained regular discussion forums where users could put 
on-line questions to parliamentarians or partic~pate in exchanges of views on specific topics 
with other members of the electorate. 5% of sites offered the possibility of subscribing to 
special mailing lists for the circulation of regular email updates on parliamentary activities. 
Lastly, only 2% of sites were equipped with a facility allowing users to participate in opinion 
polls concerning general political questions and current issues. 

Ease of use of parliamentary Web sites varied greatly too in terms of both technical 
implementation and navigational and linguistic aspects. For example, a quick-search facility 
was available on only 21% of sites. a "what's new" page on 28% and a sitemap on 13%. 

While 88% of sites used at least one of the respective country's official languages, 76% had a 
parallel version in English. Sites in foreign languages other than English are rare (12%), and 
even the parallel English-language version was often incomplete and limited to a few basic 
pages. 

It is noteworthy that 72% of parliamentary Web sites were maintained by national parliaments 
themselves, 12% by various government services and 16% by third parties on behalf of the 
respective parliaments. 

Further details of information compiled by the IPU in the course of the survey of parliamentary 
Web sites are readily available from the Union's Secretariat. 

A comprehensive analysis of the data compiled was carried out on the basis of generally 
applicable rules of Web design. This has made it possible to formulate a set of practical 
recommendations concerning the content and structure of parliamentary Web sites, which are 
briefly introduced in the following chapten. 



Essential elements of content 
recommended for inclusion 
in parliamentary Web sites 

3.1 GENERAL INFORMATION O N  THE SIRUCTURE OF PARLIAMENT 

Persons wishing to get acquainted with a given parliament through its Web site should be 
offered a logical starting point. Such an "overview" page (or an entire section) serves as a point 
of departure and contains introductory information about the parliament's overall structure and 
functioning. It usually includes multiple intra-site links with further pages dealing with specific 
issues. 

The layout of the Web site's general information pagelseaion is necessarily distinctive for each 
parliament andlor parliamentary chamber. However, a number of common content-related 
elements can be identified. 

Recommended elements 

Overview of the composition and functions of the national parliament and its 
constituent bodies, including a description of the specific role of each parliamentary 
chamber (for bicameral parliaments) and non-plenary bodies (committees, 
commissions, etc): 
Full text of thestanding Orders, Rules of Procedure or similar rule-setting 
documents; 
Text of the country's Constitution (when applicable): 
List of international and regional parliamentary assemblies of which the 
parliament is a member 

Ootional elements 

Overview of parliamentary procedure; 
Explanation of the routine order of parliamentary business; 
Statistics on the activities of the current legislature; 
Brief history of the national parliamentary institution: 
Texts of official press releases of the parliament; 
"Guided tour" of the parliamentary building; 
Diagram of seating arrangements in the parliamentary meeting room; 
Diagramlorganization chart of the Secretariat of Parliament together with the name 
of and other relevant information about the Secretary GenerallClerk of 
Parliament; 
Practical information on access to the parliamentary building, library and 
archives (when applicable) 



3.2 ELECTORAL SYSTEM, PARTY GROUPS 

Representative democracy can only function efficiently if citizens are able to exercise their 
political rights in full awareness of the underlying election laws. The Web sites of national 
parliaments are not only a logical place to look for relevant information but also offer user- 
friendly features which make the task of locating specific documents easier. 

Likewise, when parliamentary elections take place in a given country, the Internet becomes 
the preferred news medium for anyone without access to the country's press or television who 
needs to know the results of elections as soon as they are made public or - better still - in real 
time. It is particularly important that relevant electoral data should come from an official 
source -the parliament itself. 

Information on the current breakdown of seats by party within national parliaments is also 
much sought after. Journalists, political analysts, scholars and many other categories of lnternet 
users rely on parliamentary Web sites for up-to-date information on the relative strength of 
parties, party coalitions and the political affiliation of individual MPs. 

The PARLINE database of the Inter-Parliamentary Union may be viewed as the Interners one- 
stop shopping place for information on election results: it covers all the world's parliaments and 
presents' data formaned in a uniform way so as to facilitate cross-countj comparisons. 
However, due to delays in information gathering and processing, PARLINE data is sometimes 
out of synchrony with the actual state of affairs. 

It is clear from the foregoing why information on electoral and party groups is usually assigned 
a central role on parliamentary Web sites. It is important to include the followinq components 
in the corresponding section of the site: 

Recommended components 

. Explanation of the election procedure (voting system, electoral 
divisions/constituencies. who votes, who can be elected, nomination requirements, 
who conducts the election, etc.); 
Results of the last elations by party affiliation and constituency. 

Optional components 

Current composition of party groups and coalitions; 
Results of last elections by age, gender and profession; 
Texts of relevant election laws. 

3.3 LEGISLATIVE PROCESS AND DOCUMENTS 

For obvious reasons, it is impossible to spell out the intricacies of the legislative process injust 
a few pages of a parliamentary Web site. Instead, the site should offer a succinct description 
of parliamentary procedure and provide an elaborate mechanism for search and retrieval of 
legislative documents, including texts of bills and amendments. It is equally important that 



Internet users should be able to obtain information about progress achieved in any specific 
piece of legislation. 

On-line databases and specially designed search mechanisms can achieve a high degree of 
sophistication, the corollary being that their technical implementation may pose a formidable 
challenge. 

Regardless of the specifics of the document search mechanism implemented on a given 
parliamentary Web site, the section dealing with the legislative pocess should contain key 
components from among those listed below. It is particularly important in this regard to 
update relevant information regularly so as to reflect the actual status of parliamentary 
business. 

Recommended components 

Schematic explanation of the legislative process; 
Legislative agenda and schedule of the current session; 
Searchable database of legislative acts enacted by the current legislature; 
Status of current parliamentary business by bill number, topic, title, date, 
document code, parliamentary body, etc. 

Optional components 

Searchable database of committee reports, records, hearings, votes and other 
parliamentary documents pertaining to the current legislature; 
Searchable database of legislative acts and other parliamentary documents 
pertaining to at least immediately preceding legislatures; 
Special section on budget and financial legislation; 
Summary or complete records of parliamentary debateslsessions; 
Special section devoted to parliamentary questions and inquiries addressed t o  
the executive branch: 
Glossary of parliamentary procedure: 
Audio and video Web telecasting of parliamentary sessions 

3.4 PRESIDING OFFICERS 

It follows from the institutional prominence of the office of the President (Speaker) of 
parliament or a parliamentary chamber that this function should feature prominently on the 
parliamentary Web site. The corresponding pages commonly attract a large number of 
visitors, many of whom address their questions and comments via e-mail. 

Recommended content 

. Biodata of the current Presiding Officer of the parliament or parliamentary 
chamber: 
Brief description of the Presiding Officer's powers and prerogatives; 
Names of Deputy- and/or Vice-Presidents (if applicable). 



Optional elements 

Presiding Officer's public agenda (upcoming meetings, events); 
Collection of the Presiding Officer's Important speeches and public addresses; 
List of past Presiding Officers: 
Feedback page or similar mechanism for sending questions and comments to the 
Presiding Officer. 

3.5 MEMBERS OF PARI-IAMENT 

Citizens show particular interest in the daily work of their parliamentary representatives. The 
Internet adds greater transparency to this situation, while at the same time enabling individual 
members of parliament to gain prominence in the public eye. 

Accordingly, parliamentary Web site developers should pay special attention to informing the 
electorate and public at large not only of the legislators' names but also of the scope of the 
tasks, responsibilities and activities of each individual. 

It is a sign of the times that members of Parliament increasingly operate their own Web sites, 
which serve basically the same purpose but whose content is determined by each member 
independently. Such sites complement information available on the official Web sites of 
national parliaments. 

Recommended minimum 

Up-to-date alphabetical list of all members of Parliament (current legislature) with 
information about each MP's constituency, party amliation and membership in 
parliamentary committees and/or commissions, and with hyperlinks to MPs' personal 
Web sites (where applicable); 
Similar to the above but with the list of members grouped by constituency; 
Similar to the above but with the list of memben grouped by party or political 
affiliation: . Contact information for each member of Parliament including his or her e-mail 
address (where applicable); 
List of former members of parliament who have resigned from the current 
legislature or whose membership ceased for any other reason 

Optional elements 

Biodata of each member of Parliament; 
Automatically generated index of references to instances of participation in 
parliamentary debate sorted by membeh name, date and topic of discussion; . Public record of voting by individual members of parliament (when applicable): . Basic information concerning the status of a member of Parliament, such as 
parliamentary immunity, inviolability, salaries and allowances, etc.; 
Alphabetical list of members of Parliament of the legislature immediately 
preceding the current one with clearly specified dates. 



3.6 PARLIAMENTARY BODIES 

A category of information that is particularly difficult to locate other than on the Web sites of 
national parliaments is that concerning the structure, mandate, composition and work 
programmes d standing and ad hoc non-plenary bodies such as parliamentary committees, 
subcommittees and commissions. 

While general information about all parliaments is readily available from the PARLINE database 
of the Inter-Parliamentary Union, it is impossible for IPU to keep pace with daily 
developments in the non-plenary bodies of national parliaments. Nonetheless, such 
information is in strong demand, as amply demonstrated by the content of feedback messages 
received through the IPU Web site. 
For this reason, it is important for national parliaments to make relevant updated information 
available on their respective Web sites. 

Recommended data 

Complete list of non-plenary parliamentary bodies with hyperlinks to separate 
pages devoted to each body in that category; . Description of the mandate and terms of reference of each parliamentary body; 
Membership and names of presiding officer(s) of each parliamentary body; 
Information on current business and data on upcoming meetings; 
Relevant contact information (addresses, telephone and fax numbers, e-mail) of 
each bodv: , . 
Composition and other relevant information concerning the National IPU Group, 
parliamentary friendship groups as well as national delegations to 
international-and regionaipariiamentary assemblies oiwhich the parliament is 
a member. 

Optional data 

. Schedule of meetingsand hearings held by each parliamentary body: 
Press releases and other relevant material pertaining to the work of each body; 
Historical data on the National IPU Group. 

3.7 PUBLICATIONS 

Parliaments increasingly offer Internet users the opportunity to order parliamentary 
publications and informational material d~rectly via the Web site. This feature is especially 
appreciated by researchers, students and other users who are interested in receiving such 
documents but live in other countries or geographically remote regions. It should be noted. 
however, that the operation of a special service for on-line ordering of parliamentary 
publications and informational material can be costly and have staffing implications. 

The availability of on-line order services does not imply that more traditional modes of 
distribution of parliamentary documents should be discontinued. The mail order system and 
the parliamentary kiosk remain as relevant as ever, but placing adequate information about 
parliamentary publications on Web sites may well enhance their dissemination and thus, in 
the long run, their impact. 



Recommended information 

List of publications and documents currently available from the Parliament 
indicating their prices; 
Information on how this material can be obtained by tradirional means and 
(where applicable) through the on-line order service. 

Direct on-line order service allowing users to select their publications and pay for 
them with the help of electronic commerce tools; 
Electronic versions of those publications that can be downloaded from the site 
free of charge, for example, in *.PDF format. 



Interactivity tools 
and links with other Web sites 

4.1 EXTERNAL HYPERLINKS 

Hyperlinks ("clickable" connections to other intra-site documents or to external sites) are the 
basis of the World Wide Web. Web sites commonly contain multiple hyperlinks to other 
related sites, the only problem being the need to keep them up to date (the placement of 
documents on external sites is often subject to change without warning). 

lnternet users should be able to find their way easily from a national parliament's Web site to 
those of political parties and government institutions, other countries' parliaments, inter- 
parliamentary structures, and so on. The actual number and scope of links may vary greatly 
depending on the degree of presence of State institutions of a given country on the lnternet 
and the ability of the site's Webmaster to keep all links up to date. 

It is recommended that external links be grouped either on one page or on several pages by 
category (e.g. national institutions, state and provincial legislatures. foreign countries, 
international and regional organisations. etc.). 

Recommended links 

Web sites of the country's Presidency. Government, Constitutional and 
Supreme Courts (when applicable): 
Official Web site of the country (usually maintained by the Ministry of Tourism or 
similar governmental services); 
Web site of theother chamber in a bicameral parliament (when applicable) 
Web sites of statelprovincial legislatures; 
Inter-Parliamentary Union ( ht tp: / /w. ipu.org for English and 
http://www.ipu.orglfrench/home.htm for French ); 
Other international, regional and sub-regional parliamentary organisations (a 
non-exhaustive list can be found at http://www.ipu.org/english/otherweb.htm) 
Web sites of national political parties; 
Web sites of individual members of Parliament (where applicable). 

Optional links 

. Web sites of individual ministries and other national agencies; 
Web sites of national parliaments of other countries (as this information is 
constantly changing, it might be easier to establish a link with the relevant page at 
the IPU site: http://www.ipu.org/english/parlweb.htm, which is regularly updated); . Global lnternet search engines (such as Yahoo!. Lycos. Alta Vista. Infoseek, etc.); 
National lnternet search engines (when applicable). 



4.2 FEEDBACK AND OTHER INTERACTIVITY TOOLS 

Web sites are becoming increasingly interactive. Static content and one-way communication 
are gradually giving way to more sophisticated lnternet tools allowing users to ask questions. 
send comments, participate in discussion forums and opinion polls, subscribe to news 
according to personal preferences, buy goods and services on-line, etc. 

Interactive lnternet technologies already have a visible effect on political practices in many 
countries, placing legislative institutions at the centre of the public debate on the advent of so- 
called "electronic democracy", which is likely to change traditional notions of democratic 
institutions and of citizens as actors. 

The very nature of parliaments implies that parliamentary Web sites should be open to 
interaction with citizens and equipped with the adequate technical means for such 
communication. However, caution should be exercised in the practical implementation of 
interactivity mechanisms in order to prevent the Web site from becoming a disruptive factor 
in the normal functioning of the parliamentary institution. 

Recommended tools 

A feedback utility that allows users to send their comments and questions directly 
to the Webmaster by means of forms (i.e. without resorting to e-mail services which 
might be unavailable in some situations); 
Preconfigured electronic mail for sending messages to parliamentary bodies and 
individual officers directly from the pages of the Web site. 

Optional tools 

Discussion forums where users can take part in on-line discussions on specific 
issues, usually related to current debates in the parliament; members of parliament 
often act as moderators for such forums; 
Mailing lists which allow users to subscribe to automatic e-mail delivery of 
parliamentary information, such as legislative texts; . Electronic opinion polls which allow users to express their views on a given subject 
through multiple choice questions. 

4.3 CONTACT INFORMATION 

Available statistical data leave little doubt that one of the main reasons why lnternet users visit 
parliamentary Web sites is to find out how elected representatives or parliamentary bodies 
can be contacted electronically as well as by traditional means (telephone, fax, mail). 

Recommendation 

All sections of the site (from the home page down to pages devoted to individual 
members of parliament) should contain relevant contact information placed at 
visible spots throughout the site. 



5 
Usability and 

design considerations 

5.1 LANGUAGES 

Textual information on parliamentary Web sites only serves a purpose if visilors are able to 
read it. Unlike printed media distributed locally, Web pages are more than likely to be visited 
by people from other parts of the world who do not necessarily speak the site's "native" 
language. Moreover, for countries with two or more official languages, the choice of a Web 
site language or languages has political ramifications. 

Although it is technically possible to maintain parallel editions of a Web site in as many 
language versions as necessary, considerations of a practical order (cost of translation, time 
constraints, staffing needs, etc.) make i t  difficult to operate multilingual sites. This is especially 
true of sites with dynamically changing content. 

When the creation and maintenance of mirror versions of a given site in each site language 
pose a problem, the solution may be to have important documents translated into all site 
languages and leave the rest of the contents in the original language only. 

Recommended combination 

For countries with two or more official languages, the entire content of the 
parliamentary Web site should be available in at least one of the official 
languages of the country: 
A complete or partial version of the site should also exist in one of the languages 
of international communication, usually English. 

5.2 SEARCH AND INTERNAL NAVIGATION TOOLS 

However clear and logical the structure of a given parliamentary Web site may be, it is 
imperative, due to the relative complexity and abundance of the data it contains, that visitors 
be provided with tools for easy location of information on the site and quick and orderly 
navigation. For example, it is advisable to indicate clearly and at a visible spot the date when 
the site (or an individual page of the site) was last updated. 

Naturally, the general rules for effective Web site structuring are applicable (no page should 
be deeper than three or four levels down from the home page; consistency in the interface 
and data presentation should be observed: good use should be made of metatags and 
keywords, etc.). 



The following mechanisms and tools are of special relevance in this regard. 

Recommended tools 

Quick search utility - this standard intra-site search tool is  based on automatic 
indexing of documents and allows free-text search for words and word 
combinations throughout the site; 
"What's New" page - a sort of announcement board with direct hyperlinks to the 
newest documents on the site; 
Site map - textual or graphical visualisation of the site's overall structure containing 
hyperlinks to individual documents. 

Optional tools 

"Frequently Asked Questions" page - a traditional lnternet method of providing a 
one-stop place for answers to questions that are asked most frequently: 
Keyword index - a special page (usually generated automatically) from which all 
documents are accessible directly through their respective keywords: 
Parliamentary staff vacancies page. 

5.3 ADVANCED TECHNICAL FEATURES 

Web technology is progressing very quickly and additional features are becoming available 
with every new generation of server and browser software. 

While there is no reason why parliamentary Web sites should not fully benefit from these new 
and advanced technologies together with the rest of the lnternet, a word of caution may be 
necessary. 

Web sites of national parliaments are likely to receive visits from all over the world, including 
from countries in which the quality of telephone lines is not very high and the speed of 
lnternet connection is correspondingly slow. A surprisingly large proportion of users are still 
running outdated versions of browser software and thus risk seeing the site in a distorted form 
unless special measures are taken by the site creators to ensure its compatibility with legacy 
browser software. Moreover, parliamentary Web sites are likely to be visited by various 
categories of the general public including visually impaired persons who may have difficulty in 
reading Web pages designed with the use of frames. 

In view of these and other considerations, caution should be exercised in using technically 
advanced features and heavy andlor animated graphics on parliamentary Web sites. 

Recommendations 

In many situations, it is possible to speed up the downloading of long documents 
(such as legislative acts) if a text-only version of the site is available and can be 
chosen by users at their discretion; 
Document pages, which are likely to be printed out frequently, should preferably 
not use frames: 



New technologies should be used throughout the site in such a way as to ensure 
compatibility with legacy browser software; . Special features requiring extensive downloading - such as virtual tours of 
parliamentary premises - should remain purely optional and should not hamper the 
accessibility of other parts of the site: 
Web sites should be adapted to the needs of visually impaired persons by 
making alternative "no-frames" versions of Web pages available as much as possible. 

5.4 METHODOLOGICAL RECOMMENDA'IIONS 

The success of any parliamentary Web site creation project depends to a great extent upon 
adequate planning and organisation of work. Practical experience suggests that the 
importance of the following tasks should not be underestimated in this regard: 

Ensuring that political and administrative authorities are fully aware and 
supportive of the project; 
Defining the content of the site both from the point of view of targeted audience 
as well as the capacity of information sources to deliver necessary documents; 
Elaborating a detailed graphical chart of the site: 
Securing adequate financial resources; 
To establish the site creation team and ensure its training; 
Finding an appropriatesite-hosting solution: 
Establishing a clear procedure with regard to roles and responsibilities in  
updating the site's content; . Promoting the site by means of various Internet tools and options. 
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I Guia de atenc~on i udadanc 1 Internet Es 

Hacer accesible a 10s cludadanos tle todo el pais 10s mecanlsmos y sewicios desanollados por la 

J Direction de Patticipacidn Cludadana del Congreso de la Repdblica. 

Descripcion y Contenido: 

La Direccidn de Particlpaclcin Ciudedana desarrolla actiidades presenciales de cobertura nacional 
como: Ferias ltinerarrtes "El Congreso cerca de ti", Talleres de Capacitacidn, y de redes de 
tolamacldn insBtuclonales y penonales, ademes difunde 10s mecanlsmos y servicios de 
partitmci6n ciudadana. 

Re- y acceso: 

El;'pta'pmma de acltvldodes descerrtnlhrdos de la Direcclon de Particlpsclon Cludadana, es 
susceptlbk de modMiceclones para atender 10s requerimientos de mcioree orpatW~Ms 40 la 
t i u d r d m l ~  que lo solfclten, denPo da la dlspontbllldad d% recursos humnnos y pm~srhi l e s .  
Epbol requerimientos pueden horrrse do telefbnka al 311 7705 o por correo electr6nico a; 
dpc@cmpreso.gob.pe 

Horario de atencibn: 

De 09:00 al17:OO horas de lunes a vlernes. 

Responsable: 

Departamento de Coordlnacidn de las Oficinas Desconcentradas de ParticipaciBn Ciudadana. 
Huallaga 364,2do piso, de lunes a wlemes de 09:JO a 17:DO. Teldfono 31 1 7846 
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PVp WIMJ~N~~OBRE PROYECTOS q! Lfl 
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I 

~ i h M r  la contrlbuci6n del pljblico I m d o  en el debate de 10s proyectos de ley que se estudian 
en la8 ComJaiones Ordinarias. 

Dawrlpcion y Co~nenlclo: 

Slsbme virtual a travbs del cual personas o lnstituclones puaden oplnar sobre 10s proyectos de ley 
prasentsaos en el Congreso. L l a  opiniones son rernltidas por el Pariamento Virtual Peruano al 
Congrsslsta o a la Comisi6n comflpondlente. 

R~qubdlasy acceso: 
: d  

lngresslr el Nro. de Docurnento de Idsntillcacidn o Razbn Soclal, en e l  caso de Instituciones, 
Uenar el formato de apinf6n en: mnw.congreso.gob.pefpp,htm haclendo reterenclsl a1 
numero del Proyecto de Leycomentado 

H a d o  cle atencion: 

Las 24 horas del dia 
Consultas al pvp@congreso.gob,pe 6 en el Teldfono; 31 1-7733 

Departamento de InlciaUvas Ciudadms. Ten 311-7733. Jr, Huallrr(pa 364, 2do piso. De lunes a 
vlernes entre 09:00 y 17:DO 
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Guia de atencion al ciudadano - Microsoft Internet Cxplorer 

; r * e c h  I# ~ . , w . ~ , d . p l b ~ b t l ~ ~ - . h b n  do& 
* - 

Idormar a 10s ciudadanos sobre las acUvldacles leglslatcvas diarlas del Conpreso de la Republlca. 

Boletin virtual gratuito que llega a1 coneo electrbnlco de 10s cludadanos suscrltos de lunes a vrernes. 
El seMcio se brinda desde la suscripc16n hasta la desafiliacliin. 
Contlene la Slntesis lnformativa de los Dlarlos del dia, la relaci6n de Proyectos de Ley presentados 
el dm rnterlor y el acceso a1 total de 10s Proyectos de Ley, las Agendas de lo8 dlstlntos 6rganas del 
Congnso, 10s DlctAmenes de 10s Proyectos de Ley, 10s Proyectos de Ley aprobados y el acceso a 
10s portales de 10s seMclos del Congteso 

ReyuMos y ncceso: 

Inscrlblrse en el ParlamentoVlrtual Peruano (P,V.P 1 
lngresar el Nr. de Documents de ldentldad $0 RazCln Social, en el caso de instituclones 

Horario de ateiicion: 

La8 24 horas del dla 
Efecftrar consultas en pvp@onyreso.gob.pe o en el Telhfono. 31 1-7'333 

Respansuble: 

Departamento de In~c~atlvas Ciudadanas. Ten 311-7733, Jr. Huallapa 364, 2da prso. De lunes a 
vtemes e ~ b 9  09:00 y 17.00. 



I 

BlP Iw QUorl tE so7 

:ugpualc ep O!ICJOH 

~os~n~pdppd-qoB~os~6uoa-~~d~q :ua qeuuob la leuall 
.soye 8 c ap saloualu ered saleuosred sopp o 'pepwept ap oiuawn300 lap 'OJN la ress~6u1 . 

:osea3rs rl sqq~.tbad 

oqnasb - owawel~ed sauolaeyea :owe(qog 
sowa!w!pa3o~d A ~0fdl3~~d :@!3ed3uureo 

so!Jeluauceyed squalwlpwerd m 

sruolmn4 A uprat3ztul?lir~ :osej6uo3 

:UPS uepu!rq as q~lw&tnpe enb sosin3 so7 '(seui un our13 
(a A euewas eldn leluq apand ugl33al epes 'o!pawold y3 'al3i~puo3 eun e oq3eJap ep awn3 @am 
ap ~Ol3eqoide el 10p ~oueur ou ypp)~cudu +un ~b~a9, ''QPL~S~~UO~ Jas aqap enb wa4mUn3 
un UO~ sqla ap eun epe:, 'sauolajal ueop~tqsg arrrun(r p md sop!JaJald odlua!l la ua uaplo 
la ua esre~ell uapand sos~n3 sol ~o(opuesrn3 u84uan3ur 8r m arrepun3as ap our! 'oil; (a opeslna 
ueky anb souepepnla 801 lapame uapand anb sol B 'sol!ntelB A selew!tt 'sowouptne sosJna uos 

'epeayile3 seu euepepnn ug(38dpwtrd wn 
e opue~nlqeo3 'talua~ullod sauna ajuelpaw 'sauo~amrlsul sns ap otua!w13ouo3 lolaW un awosfes 
'soy3e~ap A samqap sns ap o(que!e lotaw la e~sd souepepnl:, sol ap e3y3 wnqn3 81 e rinq10uo3 

:or.rgo 

,.v3147od A w~wavan13. n3wm v t3cmm3 



Guia de atcncion dl ciudadano - Micrasofl lntcrnet Fxplorcr EII~W. 
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TALLER€$ Y WARMS DE C A P A C ~ T ~ N  

Confribulr a la c&ura e)rke de los cbdadanos para el meJor ejerclcio de sus deberes y derechos y 
un major conockndenlb cle sus trhst#uciones, medlante talleres y charlas presenclales de 
capachcibn, c o a d ~ n d o  a una participac~bn ciudadana mas calificada, 

pcmyl,~cicin y Contenitlo: 

Los Talleres son reunionera perticipatiws, de 30 a 60 personas, de uno o dos dias de duracidn, en 
que se ensefia una tticnica W a 8fMU del objeOo rndlcado. EstAn sujetos a pr~QmmacIbn de 
acuerdo a objetltros y piibiic~s espec&or. Pueden ser sollcitados por cludadanos hlyanmdos. Dan 
derecho a un c a w d o  La acumulaclbn dtr cuatro certfdcados de dlstrntos tallerrs a Mrecho a 
dlploma otorgado por el Conyreso de la RepObHca Los Esllbrer actualmente disponlbtes eon 

Congem O r g m c h  y Fumbnes 
Proca$lmm PUlrmentarlos 
D e m m l t r  Wncfptas y' Procedimientos 
Oobremo. Relaclones Parlamento - Ejecutiw, 
Conociendo el Congreso 

m Procedimlento LeglslaWo 
Portal del Congreso 
Uderaqo 

La% Charkr ran uporidones sobre un tema sspeciflc~ brlndadas de acuerdo a programac~bn o a 
solkhd. Ambae atlMd8des son gratultas. 
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1 Guia de atencion al ciudadano Microsoll Internet I xplorcr 1 - 11 0' ![? 

Hacw accesible a todos 10s ciudad~nos, en forma gratuita, 10s prinelpales ambientes del Museo de 
la Inquislcl6n y del Congreso, 

Dmripci611 y Comeoirlo: 

Se recorre las instalaciones del Museo, ubicado donde funclono el Tribunal de Is Santa Inqulsici~n 
on I8 dpaca de la Colonla que posterlomente paso a set del Congreso de la Repdbllca. La visita 
dura apmrlmadamente una hora, cuenta con guias que hablan espafiol, rngles, franc&$, italiano, 
poltupuds y alemdn. 
El Museo cuenta con una cafeteria que hace mas agradable la visit& 

Rseporwble: 

Departamento de Museo de la lnquls~clrjn y dal Congreso, Jr. Junin No 548, el teldfono 31 1 7777. 
Anexr, 291 1 

Las reseruxionss pueden hacerse al telefat 31 1 TBDl y 31 1 7777 IVren, 291 1 o por coneo 
elecWnko: musso~ongreso.gob.pe 

m 0 psraone(m8nte en el local del Museo, Jr. Junin N' 548 

H~rario de rtarrclon: 

Atiende a1 pljbllco todos los dlas de la semana en horarlo conldo de D9:00 a 1 %:00 horas. 



Archvo E&6n Ver Favortos Herramrentas Ayuda 

* .? . o&je?o: 

F&cHltPr 81 pdblico en general el atceso gratuito a 10s portales de Participacidn Ciudadana, del 
Cdngreso y del Estado Peruano. 

L . A ! !  

Desulpddn y Contensdo: 

Las Cablnrrs de Partlclpaci6n Cil~dadana son un medio para acceder a mecanlsmos y senricios 
virtuales como: el Slstema de Pedidos, opinar sobre 10s proyectos de ley, intewerilr en 10s Foros 
Virtuales. la suscripci6n al "PVP ... infoma", recibir 10s Cursos a Distancia y a 10s otros servicios 
vitlualm del Congreso. Ademas le permiten acceder a1 Portal del Congreso y al del Estado Psruano. 
El acceso es por una hora, prorrogable sl no hubiese usuarios en espera. 

RequWios y accmo: 

8 Hacer la renem en : h t t p ' ~ . c o n g r e s o . p o b . p e f d p c l c a b i n a ~ i ~ a b I n a ~ - p u b I i ~ a s . h t ,  al 
telMono 311 7777 krw 4M)8, al cone0 acablnas@congreso.gob,pe, o tambien 
personalmente en Jr. Junln 330, pn'mer plso. 

Hor ,do do atencidn: 

De 0D:00 al17:OO horas de lunes a viernes. 

Respomble: 

Departamento de Iniciativas Ciudadsnas Jr. Huallaga 384, 2do piso. De lunes a viernes de 09:OO a 
17:OO. Telijfono 31 1 7733. 



BIBLIOTECA DEL CONGRESO 
Objeto: 

Poner al alcance del pdblico en general 10s sewjcios que brinda la Blblioteca del Congreso de la 
Repdbllca, en el propio local del Congreso, 

Dwcripcibn y Oorrtenitlo: 

La Biblioteca dal Congreso de la Repubiica reune, procesa y difunde materiales y senricios que 
facilean el acceso a la lnforrnaclrjn relevante para la toma de declslones referidas al estudlo yJo 
eiaboracion de proposiclones legislatias, de acuerdo a las necesldades especiflcas de cada Upo 
de usuarlo. Especialmente orientada a las necesldades de 10s congresistas y funcionarios del 
Conyreso, brinda tambidn atenclirn al p0blico. Los libros no pueden ser dados en pristamo a los 
usuarios e~ernos.  Los semclos que brinda son 10s de : 

Referencia y consulta, 
Coleccldn Oeneral 
Coleccidn de investigaci5n yjoyas bibliograticas 
Coleccidn del Diario de Debates 
Hemeroteca 

8 Cenbo de iniotmaci6n electrrjnica 

r Hacer la resewa e inscriblne en : w.congreso.gob pelbibliolinlcioevalua.htm, al tal6fono 
31 1 7777 nnexo 281 0 - 281 1 y 181 2, al fax 31 1-7528, al correobibl~o@ongreso.gob,pe, o 
tamblin personalmente, por la puerta posterlor del Palacio Leglslativo, Jr Andahuaylas 
cuadra 4 

r Preszntar un documento de Identidad 



PUBLICAClONES DEL CONGRESO 
0l)jeta: 

Poner al alcance del publleo en general los libros y lo3 trabajos de Investigac~on sobre 
Parlamento y temas de cultura general que edita el Fondo Edbna l  del Congreso 

Descripcirj~~ y Ourrtenitlo: 

El Fondo Editorial ha desarrollado una intensa activldad editorial, la misma que se agrupa 8n las 
slguientes series: 

La lnquisicidn en el Penj 
v Visiones del Per12 

El Conareso Documentos Pariamentarlos 
~ d i c i o ~ e s  Conmemorativas 

Retlaisitos y acceso: 

Las pubiicaciones pueden ser adquiridas en el Fondo Editorial, Jr. Huallaga 384, 2do plso. 
Consuttar titulos en w.congreso.gob.peImuseo-mm~erRasIllbros.h2m , a1 correo. 
fondoeditorial@ongreso gob.peo al teltifono 31 1 7846 

Horal-lo de otenci6n: 

De 0Q:30 al17:OO horas de iunes a wernes. 

: lnicio t . .  



Edicih Ver Favodos Henamiontat Ayuda 

- . .  INFORMACIONES VARIAS 
mjeto: 

Brlndar lnformacl6n sobre 10s procedlmientos adrninistratkros y legislativos que Sean de interes a1 
pkjbllco del Congreso de la RepObllca. 

Bfindar informacidn sobre las i reas leglslatlva y adminlstrativa de InterBs del publico. La 
informacifin solicitada se enb'ega luego de tres dlas h6biles de requerida. 
Area legislativa: 

Informaci6n sobre el proceso de elaboracifin de una ley, 10s Proyectos de Ley, las 
Resoluciones Legislativas, 10s Dict6rnenes o las Mociones de Orden del Dia. 
Las transcnpclones y publicaciones de las sesiones pljbllcas de la Organaaci61-1 
Parlamentaria, 
La obtencl6n de Uocumentos oficiales sobre. Acuerdos ds Mesa y Consejo Directiuo, 
Resoluclones de Presldencia y Oflcialia Mayor. 
PUenci6r1 de documentos e In'formacibn prevista en la ley N" 27806, por 1% Oflcreb'a Mayw. 
brea admlnistrativa 
Contratacldn de blenes y 6eNicios 
Personal 

v Presupuesto 

Ffequisitos y acceso: 

1 
El'ciudadano o la insHuci6n que sollcite informaci6n o documentos dsbe hacerlo por escrito ante la 
Dlrecci6n General Parlamentaria del CongrBso de la Republico, ai se tnta del area leglslatiw; o 
ante el Oerente Oeneral del Congraso de la RepBbllca, si se trata de docurnenlos administratlros. El 
pedido deb9 ser preci80, adjunter capla ckr su DNI, autenticada por el fedatario del Congreso de la 
RepQbllca, y el reclbo de papo de lo8 derechos, realitado en la Testrreria del Congreso (81.0.1 0 por 
b@a-,en documentos mayoras a 10 ptiglnas). La lnformacldn tambldn puede ser sollcltada en 
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Lineamientos Para el 

Redisefio del Portal del Congreso 

1. INTRODUCCION 

El presente informe denominado, "Lineamientos Para el Rediseiio del 
Portal  del Congreso" tiene como objetivo principal servir de guia para 
emprender un proyecto de redisefio del portal para que el mismo sirva como 
rnedio de comunicacion y difusion estrategica. 

Este informe se elabora en el marco de trabajo de la Universidad del Estado de 
Nueva York (SUNY), con el financiamiento de la Agencia Internacional para el 
Desarrollo de 10s Estados Unidos (USAID), con la finalidad de brindar asistencia 
tecnica para apoyar al proceso de fortalecimiento institucional del Congreso de 
la Repljblica del Perlj. 

En el marco de la modernidad parlamentaria, el Plan Estrategico Institucional 
define la vision, mision y 10s objetivos de corto, rnediano y largo plazo. Las 
actividades referentes al rediseiio del portal del Congreso se encuentmn 
enmarcadas en el obietivo estrateqico sobre Fortalecimiento Institucional: 
"Fortalecer la lmagen mstituci~nal del Congn?so de la Repliblid', 
metas estrategicas: 'PoI11icas de Mejormiento de la Imagen Institucional 
Estab1ecidas"e "lnformacidn Permanente y Oportuna Sobre las Activdades del 
Congreso Operando"-- Estas contribuyen al mejoramiento de la relacion con el 
electorado y a transparentar el acceso a la informacion. 

2. ANTECEDENTES 

2.1 El Portal de la Paqina Web del Conqreso Como Herramienta Estrateqica 

El desarrollo del Internet y las nuevas tecnologias han contribuido a la 
evoluci6n de 10s sitios Web. En 10s ljltimos aiios, 10s sitios Web han 
evolucionado de una publiwcion de infwmacion a manera de lolleto 
elecfdnico para difundir la imagen y las caracteristicas relevantes de una 
institucion - a - la empma o instihrcion en lhea donde se muestra 
inforrnacion mas dinarnica gracias al surgimiento de herrarnientas que permiten 
mayor interaccion con sistemas existentes como bases de datos y sistemas de 
consultas de inforrnacion - a - la utilization, hoy en dia, del Internet dentro de 
la estrategia corporativa global d e  la institucion. Este ljltimo puede y 
debe ser el caso del portal de la pagina Web del Congreso Peruano en un 
futuro dentro del context0 de la modernidad parlamentaria que se viene 
desarrollando. 

Utilizar el Internet como una parte integral de 10s procesos de la institucion es 
el enfasis de la evolucion informatics que permite aprovechar las ventajas 
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de la comunicaci6nI el acceso directo a la information, la respuesta 
inmediata del ciudadano y las posibilidades de procesamiento que 
ofrece el rnedio. Es decir, la tecnologia al servicio de 10s procesos y no al 
reves. 

El Internet se ha convertido en uno de 10s rnedios de cornunicacion mas 
irn~ortantes v las razones son obvias: su caracter rnasivo aue ~errnite la 
cohunicaci6n' en arnbos sentidos (ida y vuelta) y su facil irnplernbntaci6n a 
diferencia de 10s rnedios tradicionales corno diarios, la radio y la television. 

Transparentar inforrnacion y promover la participacion ciudadana por rnedio del 
portal del Congreso constituyen pasos importantes en el proceso de 
fortalecirniento parlamentario. En este sentido, se han aprobado - per0 a la 
fecha no se han irnplernentado - dos iniciativas: la creacion de una Direccion 
General de Irnagen y Proyeccion Institucional y la creacidn de un Consejo 
Editorial. 

Cabe recalcar, a manera de antecedente, que corno consecuencia del trabajo 
realizado para la elaboracion del Plan Estrategico Institucional del Congreso 
(aprobado con la Resolucidn Legislativa # 020-2001-CR) se coordino y convino 
en la necesidad de organizar dentro del organigrama del servicio parlarnentario 
una area de representacion de acuerdo a la funcion otorgada dentro de 10s 
objetivos estrat6gicos del plan. Se sustento adernas la necesidad de agrupar a 
todas aquellas funciones y areas del servicio parlamentario del Congreso que 
tuviesen injerencia en la irnagen institucional, vinculacion directa con 10s 
ciudadanos, y que apoyen a las funciones de representacion. En julio del 2002, 
la Gerencia General con la anuencia de la Comision ~ecnica', present6 a la 
Mesa Directiva una propuesta de reestructuraci6n organizativa del Congreso. 
Esta propuesta fue aprobada por rnedio del Acuerdo de Mesa Directiva No 556- 
20021 MESA CR del 4 de Julio del 2002. En dicho acuerdo se constituye la 
Direccion General de Proyeccion Institucional, dentro de la cual se incorporan 6 
direcciones que se encontraban dispersas en diferentes ubicaciones del 
Congreso. 

La idea central de crear esta Direccion General fue que sirviera corno el ente 
rector tecnico normativo en el irnbito de la representacion y del soporte a 10s 
Congresistas en la funcion de representacion. En tal sentido, asumiria la 
conduccion de las acciones de irnagen del Congreso y de las politicas asociadas 
fijadas por la alta direccion del Congreso. 

Un segundo ejernplo fue el trabajo de SUNY presentado por la Cornision 
Tecnica a la Mesa Directiva en el cual se sustenta la creacion de un Consejo 
Editorial encargado de dirigir la estrategia de desarrollo y difusion de 
contenidos del portal. Dicho docurnento re-define el portal como un medio 
valido de comunicacion, education, participaci6n y difusi6n; y 

' La Comision TTBcnica fue desactivada al inicio del period0 legislativo 2003-2004 
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requiere que sea dirigido de acuerdo a la politica institutional, 
reflejando una imagen del Congreso hacia la poblaci6n. 

2.2 Evolution del Portal de la Piaina Web del Conareso 

El Portal del Congreso ha evolucionado de manera considerable en 10s liltimos 
afios y esto se debe en gran parte al esfuerzo del Proyecto de Modernization 
Legislativa financiado por el Banco Inter.-American0 para el Desarrollo (1993- 
1997). El desarrollo del portal tenia como objeto acercar a 10s ciudadanos al 
Congreso y poner a su disposicion y conocimiento informacion sobre 10s 
proyectos de ley en proceso, por lo cual se inicio la publication de 10s diferentes 
documentos parlamentario como 10s Proyectos de Ley y las Leyes, el Acta, la 
Agenda, el Diario de Debates, etc. Asi mismo, en ese entonces, se puso a 
disposici6n de 10s ciudadanos acceso, a traves de la Web, a las fichas 
bibliograficas de la biblioteca del Congreso y a informacion corno el archivo 
digital de leyes y el Parlamento Virtual Peruano - este ultimo siendo un espacio 
especializado donde se reciben las opiniones de 10s ciudadanos. 

El Portal del Congreso se ha convertido en un medio de comunicaci6n que 
permite a 10s ciudadanos informarse y opinar sobre las diferentes actividades 
realizadas al interior del Congreso, asi como informarse y opinar respecto de 10s 
proyectos de ley, 10s dictamenes de las comisiones, y participar en foros 
virtuales de discusion, permitiendo lograr una imagen de transparencia y de 
participacion del ciudadano en el proceso de formation de la ley, convirtiendo al 
portal en un miembro activo de la participacion ciudadana. Sin embargo, debido 
a 10s continuos avances y cambios de tecnologia ocurridos durante la vigencia 
del Portal del Congreso, la inclusion de nuevos diseiios, y el crecimiento 
vertiginoso de informacion publicada en el Portal, ha hecho que este medio de 
comunicacion crezca de una forma desorganizada. Por estas razones, 
consideramos que siendo un frente de difusion importante del Congreso, es 
necesario organizarlo y potenciarlo para acortar la brecha entre el ciudadano y 
el congreso. 

El Portal del Congreso ha venido evolucionando a t ravk  de 10s afios 
incorporando nuevos servicios relacionados al quehacer parlamentario, 
adquiriendo cada vez mas complejidad en su organizacion y presentacion as; 
como en 10s mecanismos de actualization de la informacion. 

Un vistazo a la situacion actual nos indica lo siguiente: 

a. Desde julio del 2001 al 17 de noviembre del 2003, el Portal ha recibido 
2'030,005 visitantesz. El promedio de visitantes mensuales es de 32,724 

lnformacibn tomnda del Ponal del Congreso Peruano 
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representen la irnagen institucional con un criterio de cornunicador 
social. 

g. Existe inforrnacion publicada en el Portal que no ha sido lo 
suficientemente resaltada cuando esta aparece por prirnera vez 
(inforrnacion nueva) o cuando la importancia del terna o contenido lo 
amerita. Por ejemplo, dentro de la seccion del rnuseo, s t h n  publicados 
todos discursos presidenciales, 10s cuales son un reflejo del d e ~ r r o l l o  del 
pais; pero, no se encuentran en lugares de facil y rapido acceso dentro 
del Portal. 

h. Es necesario fortalecer 10s esfuerzos de difusion del Portal del Congreso. 
Por ejemplo, se debe resaltar o anunciar cuando un servicio o secci6n 
nuevo aparece en el Portal. El usar rnecanisrnos para resaltar el 
contenido (blinking) no obliga a poner en la primera plana el nuevo 
producto, basta con crearle el enlace correspondiente. 

i. Siendo 10s congresistas el principal conjunto de personas que integran la 
institucion, no existe en un unico lugar, en la pagina principal del Portal, 
un enlace conteniendo la relacion de congresistas ordenados 
alfabeticarnente, por cornisiones, por partido y por grupo parlarnentario, 
adernas de la relacion por distrito electoral existente, y de este enlace 
pasar ala pagina Web de cada congresista. 

j. El Portal no muestra un cornponente de estadisticas procesadas, 
respecto a las diferentes publicaciones de inforrnacion del Congreso 
(proyecto de ley, leyes, etc.) Esto facilitaria la interpretacion y el uso de 
dicha inforrnacion. 

Algunas observaciones relativas al contenido, corno resultado de la revision de 
las aplicaciones o enlaces del Portal, bajo una rnodalidad de rnuestreo incluyen: 

a. No hay una entidad o autoridad que defina, apruebe o desestirne que se 
publica. 

b. El portal muestra enlaces de oficinas o enlaces de servicios que ya no 
existen (Ejemplo: Cornision Tecnica, Escaiio 122.) 

c. El contenido no se encuentra actualizado en algunas paginas o servicios 
y no indica la fecha de su ultima actualizaci6n. 

d. El portal del Congreso no cuenta con un rnapa del sitio que permita 
conocer su contenido. 

Algunas observaciones relativas a la interfase, corno resultado de la revision de 
las aplicaciones o enlaces del Portal, bajo una modalidad de rnuestreo incluyen: 
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a. El portal muestra una gran variedad de diseiios de pantallas, no existe 
un estindar. La interfaz ghfica de cada componente es distinta. 
(Ejemplo: Centro de Investigaci6n Parlamentaria y Oficina de 
Cooperaci6n International.) 

b. El portal no mantiene un esGndar en cuanto a tip0 de letra, navegacion, 
botones, y buscadores. Existe diferencias entre las paginas desarrolladas 
con Lotus Notes y ASP. 

c. Las paginas de information no cuentan con opciones de "inicio", "regreso 
de phgina" e "ir a pagina principal". 

d. Los titulos (encabezados) de las paginas del portal no se encuentran 
adualizados o carecen de un nombre apropiado. 

e. Los enlaces a las paginas de informaci6n no siguen un estandar Onico, se 
muestran en negrita o subrayados indistintamente. 

f. El contador de nbmero de visitantes no guarda un estandar Onico, y no 
se rnuestra en todas las paginas, lo cual no permite contar con 
estadisticas que ayuden a las areas funcionales a tomar decisiones de 
gestion. 

g. Algunas paginas muestran errores o p6rdida de conexi6n (Ejernplo: 
Biblioteca.) 

h. Algunas piginas no rnuestran la fuente de la informaci6n (area funcional 
o dependencia encargada de su actualizaci6n), o presentan areas 
funcionales no adualizadas con respecto a la nwva estructura 
organizacional. 

i. Algunos datos publicados difieren entre s i  en funci6n de la fecha, 
oportunidad o agrupacion de 10s datos, por ejernplo: la cantidad de 
proyectos de ley difiere agrupados por congresistas de 10s agrupados por 
comisiones y otros. 

Con respecto a 10s procedirnientos internos, cabe recalcar que: 

a. No se cuenta con un procedimiento deRnido y aprobado para control de 
cambios y actualizaciones sobre el Portal. Los requerimientos son 
canalizados por cada analista-programador a cargo del desarrollo y 
mantenimiento de cada area usuaria. 

b. No se cuenta con un procedimiento para nuevos requerirnientos. Los 
requerimientos son recibidos por telefono, correo electronico o por 
escrito, y de acuerdo a su importancia y prioridad, pueden requerir de la 
autorizacion del Departamento de Desarrollo o de la Gerencia de TI para 
ser atendidos. 
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c. No se cuenta con un procedimiento para la documentaci6n de 10s 
cambios al Portal. Una vez atendidos, 10s cambios realizados carecen de 
documentaci6n alguna en cuanto a actualizacion en 10s manuales de 
usuario, control de calidad, y no siempre son comunicados a las 6reas 
relacionadas, inclusive a 10s Departamentos de Soporte a Usuarios y de 
Comunicaciones 

d. A efectos de normar la publicacion de informacion en el Portal del 
Congreso, el Departamento de Desarrollo de la Gerencia de TI ha 
elaborado un documento de Normas, el cual se encuentra publicado en 
el Internet. 

Es importante mencionar que adem6s del analisis realizado para la elaboracion 
del presente informe, varias de las observaciones encontradas han sido 
corroboradas en el informe ‘Evaluation del Portal y la Intranet", elaborado por 
el proyecto del Banco Inter.-American0 para el Desarrollo (Proyecto PE-0220.) 

Algunos de 10s lineamientos para el redisefio del Portal de la pagina Web del 
Congreso de la Rep6blica incluyen: 

4.1 -0 Editorial 
Constituir un Consejo Editorial que defina y dirija la estrategia de 
desarrollo y publicacion de contenidos del Portal es necesario por 10s 
siguientes motivos: 

a- Permitiria utilizar el portal como un medio de comunicacion, 
educacion, participation y difusion en forma estrategica. 

b- Mostraria una imagen institucional del Congreso, coordinada entre 
10s diferentes medios de difusion del Congreso. 

c- Canaiizaria 10s requerimientos de modificacion y actualizacion del 
Portal, asi como de la inversion necesaria para realizarla, ante un 
solo ente para priorizar su publicacion. 

d- Liberaria a la Gerencia de Informatica de presiones de indole 
administrativo y politico relacionadas con la publicacion de 
contenidos y servicios nuevos dentro del Portal. 

4.2 Definir la Vision, Mision v Objetivos del Portal 
Es imperativo definir una vision, mision y objetivos que debe cumplir el 
Portal del Congreso, enmarcado dentro del Plan Estrategico del Congreso 
y coherente con las estrategias tecnologicas definidas dentro del plan de 
tecnologia. 
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4.3 -el Ptjblico Obietivo del Portal 
Es irnportante conocer el perfil del visitante del Portal y establecer que 
p6blico objetivos le interesa tener al Congreso. Esto permitira orientar el 
rediseho del Portal y fortalecer 10s mecanismos de promocion y difusi6n de 
Cste con miras a promover la participacidn ciudadana y el mejor acceso a 
la informacion. 

Un rnecanismo para obtener informacion del pliblico que visita el portal es 
incorporar encuestas electronicas dentro 6ste que permita conocer, por 
ejemplo: 

a- iQu6 tip0 de usuario es? iperiodista, investigador, estudiante, 
rniembro de una ONG, etc.? 

b- iQue tip0 de inforrnacion o servicio requiere? 

c- iCual es la frecuencia con la cual consulta el portal? 

d- iEnvia propuestas para mejorar el proceso de formacion de la ley? 

El pliblico objetivo puede dividirse en dos grupos: 

a- Ptiblico interno, conforrnado por 10s congresistas, funcionarios y 
asesores del Congreso. 

b- Publico externo, conforrnado grupos especializados corno ONG's, 
lideres de opinion publica, periodistas, analistas politicos, 
historiadores, abogados, estudiantes, entre otros. 

Los servicios y productos definidos para el pljblico interno de la institucidn 
seran colocados en la Intranet (requiere seguridad para el acceso), 
mientras que 10s servicios para el public0 externo seran colocados en el 
portal externo (sin restricci6n de acceso). 

El Portal engloba 10s servicios de Internet e Intranet bajo un solo punto de 
acceso, definiendo por tal, un solo estindar para el desarrollo. 

Una tendencia de 10s portales es incorporar servicios por cada 
comunidad virtual. Una "comunidad virtual de usuan.ios" no es mas 
que un grupo de usuarios con intereses afines, que se unen para explotar 
10s recursos que el Internet y la institucidn ponen a su alcance. Por lo 
tanto, 10s portales estan estableciendo espacios virtuales para discusion, 
entre personas con intereses cornunes. Este es punto interesante que el 
Congreso puede explotar, brindando 10s mecanismos y contenidos 
necesarios. 



Pronrarna de Fortalecirniento Leeislativo del Congreso de la Re~Liblica del Per~i 

Un ejemplo muy interesante sobre la ~~tilizacion de Comunidades Virtuales 
se encuentra en la pagina "Mexico ... Hacia la Sociedad de la Informaci6n" 
- www.e-mexico.qob.mx , que ademas de tener una organizaci6n 
tematica: Aprendizaje, Salud, Economia, Gobierno; tambien se organiza a 
traves de grupos de interes o comunidades: Campesinos, Empresarios, 
Estudiantes, Indigenas, Migrantes, Mujeres, Nifios, Visitantes, Personas 
Adultas Mayores. 

PANTALLA TEMATICA 

Fuente: Portal "Mexico ... Hacia la Sociedad de la Informaci6n" - www.e-mexico.gob.mx 
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PANTALLA POR COMUNIDADES 0 GRUPOS DE INTERES 

Fuente: Portal "Mexico ... hacia la Sociedad de la Informaci6nU - www.e-mexico.gob.mx 

Cada comunidad, ademas de 10s contenidos de interes que proporciona la 
pigina, habilita servicios adicionales que permite la interacci6n entre 10s 
integrantes de la comunidad: 

Fuente: Portal 'M6xico ... Hacia la Sociedad de la Informacion" - www.e-mexico.qob.mx 

Como se demostro con 10s ejemplos previos, se considera que es 
necesario establecer el petfil del CIUDADANO COMUN, definiendo as; sus 
requerimientos, tanto en informaci6n como en servicios. En base a esta 
definition se deber6 redisefiar el Portal. 



4.4 Definir 10s Contenidos del Portal del Conareso 
Se han publicado una garna de docurnentos en 10s que se especifican 10s 
contenidos de un portal. En el arnbito de portales de 10s parlarnentos, la 
inforrnacion es mas lirnitada per0 la existente es enorrnernente util. A 
continuacion se presentan algunos alcances. 

El estudio "Los Ciudadanos y Su Sitio Web - iQu6 quieren 10s ciudadanos 
ver en un sitio Web del Congreso?" r'constituents and Your Web Site - 
What Citizens Want to See on Congressional Web Sites3 realizado por el 
Proyecto de Congreso en Linea (Congress Online project)' a t r a v b  de 
ocho grupos de interb o focus groups en cuatro ciudades de Estados 
Unidos con una rnuestra de 80 personas, nos seiiala que: 

'... 10s participantes de 10s 'focus group" expresaron una general 
insatisfaccion con el Congreso corno institucion, y especialrnente con sus 
percepciones sobre las actuales practicas de cornunicacion en el Congreso. 
Los participantes hablaron de su: 

a- Frustracion con el inadecuado e infrecuente comunicaci6n 
de sus legisladores, y con el sentirniento que ellos escuchan a 
sus representantes electos solamente cerca de las fechas de 
election. 

b- Pempcion que 10s Congresistas no son lo suficientemente 
"accountable* con sus electores - que ellos no rnantienen 
inforrnados adecuadamente a sus electores sobre lo que hacen, 
donde van, corno votan y especificamente que estan haciendo 
para representar a aquellos que 10s eligieron. 

c- Deseos de ser escuchados por aquellos que 10s 
representan, que Sean preguntados que piensan y que sus 
puntos de vista y opiniones Sean tornados en cuenta" 

A pesar que este trabajo ha sido realizado en 10s Estados Unidos, la 
problernatica coincide con la Peruana. 

El Portal corno parte importante de una estrategia de difusion y 
cornunicacion del Congreso puede marcar la diferencia en las 
apreciaciones de 10s ciudadanos y la imagen del rnisrno. 

Asirnisrno, el estudio 'Los Ciudadanos y Su Sitio Web - LQu6 quieren 10s 
ciudadanos ver en un sitio Web del Congreso?" nos indica que: 

"... 10s participantes tienen preferencias por un contenido bueno, sitios 
Web orientados al servicio sobre aquellos que usan graficos de lujo u otras 

Proyecto conducido por la Universidad George Washington y la Fundaci6n de Administracih 
Congresal (Congressional Management Foundation). Ver Anexo 4 

ResponDabilidad 
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caracteristicas de alta tecnologia. Los participantes del 'Yocus group" 
requieren un sitio Web que: 

a- Sean buenos en contenido e informacion, incluyendo cosas 
esenciales como una direccion, numero telefonico, direccion 
electronica, tan bien como la inforrnacion y nlimeros de telefono 
para asistir a ciudadanos en la obtencion de ayuda para 
problemas comunes. 

b- Expresen a 10s ciudadanos como -tin siendo 
representados, incluyendo informacion sobre donde van 10s 
representantes, que hicieron, corn0 votaron, y su razonamiento 
por sus votos. 

c- Inviten a 10s ciudadanos a expresar sus opiniones, 
especialmente en la forma de encuestas en linea. 

d- Que e s g n  actualizados, Sean faci l  de encontrar, y fAcil 
utilizar". 

En resumen, que 10s sitios Web de Congresos deben: 

a- Proveer informacion; 

b- Demostrar transparencia y "accountability7"; 

c- Promover la participacion ciudadana; y 

d- Recibir retroalimentacion de 10s ciudadanos. 

Estas pautas permitiran la consolidacion y fortalecimiento de las 
comunicaciones entre el Congreso y 10s ciudadanos. 

En cuanto al contenido, el Portal del Congreso del Per6 podria considerar 
lo siguiente: 

a- La informaci6n que se publica en el Portal debe ser, en lo posible, 
objetiva (no interpretable.) Esto permitira que la informacion que 
se muestre no cause ma1 entendidos. 

b- Debe ser clara y transparente. 

c- Debe estar actualizada. 

La Union Inter.-Parlamentaria Mundial (IPU, por sus siglas en ingles) 
aprobo en su 166ava sesion, realizada en Jordania el 6 de mayo del 2000' 

' Responsabilidad 
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"Guias para la Estructura y Contenido de un Sitio Web Parlarnentario" 
(Tuidelines for the Content and Structure of Parliamentaty Web Sites'), 
donde se sugieren linearnientos para el contenido y estructura del sitio 
Web parlarnentario. 

El analisis de 10s datos recopilados por la secretaria de IPU concluyo que el 
contenido tipico de un sitio Web Parlarnentario sigue un patron cornfin, 
donde las caracteristicas que prevalecen pueden ser documentadas y 
sistematizadas en forrna de guias generales aplicables a todas lo sitios 
Web Parlamentarios. 

La information puede organizarse en siete (7) seccionesg: 

a- Inforrnacion General sobre la Estructura del Parlarnento 
b- Sistema de elecciones y partidos politicos 
c- Procesos y docurnentos legislativos 
d- Presidente del Parlarnento 
e- Congresistas 
f -  Cuerpo parlamentario: Cornisiones 
g- Publicaciones 

Asirnisrno, se plantea la utilization de herrarnientas interactivas y links con 
otros sitios Web: 

i. Hyper links externos. 
ii. Retroalirnentaci6n y otras herrarnientas interactivas. 

iii. Informaci6n de contacto. 

4.5 Crear un cornit6 tecnico Dara la elaboracion de estandares 
Se necesita conformar un comite tecnico para la elaboracion de 
estandares de disefio y programacion del Portal Web. 

4.6 Definir ~rocedirnientos 
Es irnprescindible definir procedirnientos para: 

a- La solicitud de nuevos requerimientos. 
b- El control de 10s carnbios y actualizaciones del 

portal 
c- Actualizaciones de contenido de Informacion, 

publicaciones. 
d- Modificacion de Estandares de disefio del Portal 
e- Docurnentaci6n de 10s carnbios. 
f- Inforrnar sobre nuevas publicaciones. 

ver  .4nexo 3 
' Elementos esenciales de conrenido recomendadas para incluirlos en un Sitio Web Parlamentario 
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4.7 Suaerencias Dara el diseiio del Portal 
Para el diseiio de un portal, hoy en dia se utiliza el termino Usabilidad, 
cuya idea principal es estrudurar la inforrnacion de rnanera que el 
usuario pueda llegar facil y rapidarnente a lo que busca. Este 
termino define una serie de sugerencias, que se han de cumplir para 
hacer que una pagina Web sea "buena". A continuation se mencionan las 
siguientes reglas: 

A. Cliente 
En el Internet el usuario rnanda. Sin usuarios, no existe la 
pagina; por lo tanto es necesario cultivarlos y proporcionar lo que 
ellos necesitan. Se tiene que buscar que el usuario lleve el control y 
que nada suceda si el no lo pide. 

B. Sencillez 
En el Internet, la calidad se basa en la rapidez y la fiabilidad. Es 
mejor una pagina rapida que bonita, fiable que moderna, sencilla 
que compleja. En fin, directa. 

C. Seguridad 
El portal debe ser un sitio seguro, especialmente cuando se trata 
de informacion confidencial. 

D. Confianza 
La confianza es algo que cuesta ganar y que se pierde con un ma1 
enlace. No se pueden perder visitantes por tener un ma1 enlace 
hecho. Es mejor empezar poco a poco y luego ir complicando el 
sitio. 

E. Sirnplificar, reducir, optirnizar 
Los usuarios no aprenderan, por mucho que se le quiera mostrar. 
Hay que reutilizar todos 10s elernentos que se pueda para que el 
usuario se sienta comodo y no se pierda buscando algo en tu web. 
Aligerar las paginas y tratar que carguen antes. Un sitio en d6nde 
las paginas se cargan rapid0 no da "pereza" seguir navegando. Es 
mejor hacer 3 paginas de 10 kbs que una de 30 kbs. 

F. Mostrar las conclusiones al principio 
El usuario se sentira mas comodo si ve las metas al principio, no 
hay que complicar las btisquedas. Cuando mas rapido y comodo 
sea, mejor, pues asi el usuario tendra mas tiempo para ver otras 
partes. 
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G. Tiempo 

No hacer perder el tiernpo a 10s usuarios con cosas que no 
necesitan. Hay que ser directos. 

H. Contenidos 

Mostrar buenos contenidos. Dos reglas, 1.- Poner conclusiones a1 
principio, y 2.- escribir un 25% de lo que se pondria en un papel. 
Leer en pantalla cuesta rnucho, por ello, es bueno reducir y 
sirnplificar todo lo que se pueda. 

I. Duracion del proyecto de rediseiio 

Un proyecto de diseio del portal puede durar entre 6 y 12 rneses. 

J Buscadores internos 
Si se integra un buscador en el portal, alrnacenar todo lo que se 
haga, ordenar bien todos 10s archivos y ofrecer resultados 
ordenados. 

K. Formularios 
Reducir 10s carnpos, evitar 10s combos y procurar que la 
inforrnacion no se fragrnente dernasiado. Evitar las forrnalidades o 
carnpos sin importancia. 

L. Cabeceras, banners, barras de navegacion 
El usuario rnira al centro de la pantalla, por lo que 10s elernentos 
irnportantes deben estar alli. Nadie rnira 10s banners ni las barras 
de navegacion; por lo tanto hay que procurar que ocupen lo rnenos 
posible. 

M. Enlaces - Links 

Es preferible usar enlaces azules y botones de sisterna. Ofrecer 
guias. Si algbn elernento recarga la pagina debe indicarlo. El 
usuario ha de tener el control de todo lo que sucede en la pagina; 
que nunca sucedan cosas si el no lo quiere. 

N. Colores 

Los fondos de pantalla deben ser claros (blanco, arnarillo, azul 
claro ...) Las letras oscuras (negro, azul oscuro ...) Los enlaces en 
azul subrayado y si han sido usados que carnbie el color. 
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0. Dar antes que recibir 

No pedir informacion al usuario desde un principio. 

Permitir que el usuario se desenvuelva con soltura por todo el 
portal antes de pedir su registro. 

Simplificar el registro. 

P. Permitir que el usuario participe 

Hacer que el portal sea el portal de todos 10s usuarios. Que tengan 
posibilidad de aportar cosas y que sientan el portal como algo 
propio, y no como algo ajeno. 

4.8 Penonalizaci6n del Portal 
La evolucion de Internet ha permitido que 10s portales, como medio de 
comunicacion, permitan el acceso a enormes cantidades de informacion y 
servicios que un medio de comunicacion convencional no lo permitiria. Sin 
embargo, en la mayor parte de 10s casos, esta abundancia se ha 
convertido no en una ventaja sin0 en una dificultad: el ciudadano o 
usuario final invierte su tiempo en navegar y buscar la inforrnacion 
deseada. 

Por ello, 10s servicios de personalization se han convertjdo en una de las 
herramientas mas importantes para evitar la saturation de informacion. La 
posibilidad de crear portales 'a medida' del usuario permite aportar un 
fuerte valor aiiadido sobre otros medios de comunicacion donde esta 
opcion es imposible de realizar y, a1 rnismo tiempo, ofrece la opci6n de 
fidelidad del usuario y convertirlo posteriormente en un cliente o usuario 
asiduo. 

Este es un objetivo ambicioso a donde podria apuntar el rediseiio del 
Portal del Congreso; cada usuario podria personalizar su propio portal, 
basandose en 10s servicios que el Congreso provea. 

El portal de Yahoo es un ejemplo como el mismo usuario puede 
personalizarlo, donde a pesar que existe una pagina principal, cada 
usuario tiene el suyo. 



Programa de Fortalecimiento Legislativo del Conmeso de la Republics del Peru 

PANTALLA PRINCIPAL DEL PORTAL DE YAHOO 
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8m 
Fuente: Portal de Yahoo - www.vahoo.com 

PANTALLA PERSONALIZADA T I P 0  1 

En esta primera pantalla personalizada, se han seleccionado 10s siguientes 
contenidos o servicios: informaci6n sobre el tiempo, noticias de equipos. 
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En esta segunda pantalla personalizada, se han seleccionado 10s siguientes 
contenidos o servicios: agenda, horoscopos y resumen de noticias. 

A continuacion se muestra, la relacion de servicios y contenidos 
disponibles para ser incorporados dentro del portal personalizado de 
Yahoo: 

Personalizar el contenido de: Principal 

Flombre de la pagina. lprlncipal P Eslablecer coma predefin~do Eliia contenidos de todo el mundo 

Lado izquierdo Lado derecho 

NDticlssrns, 
(Anc) = Mirdulo ancho 

(Ang) = Modulo arqosto 

Ellja haela 20 mddulos do contentdo en ssla pbgma, sslscc~onando a desactrvandu la6 opctones. Asagissoe de hacer cllc en Finalizar f j j l r a l l z ~  cuando haya acabado. 2 

Fuente: Portal de Yahoo - www.vahoo.com 
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El portal puede ser personalizado por cada usuario en funcion a como 
cada uno desea ver la informacidn que considera importante para si. 

5. PORTALES DE OTROS PARLAMENTOS: 

Conio parte del este trabajo, se ha realizado una revisi6n general de 10s 
portales de algunos parlamentos como son: Camara de Diputados de Chile, 
Camara de Diputados de Mexico, Asarr~blea nacional de Venezuela y Senado 
Federal de Brasil; sobre 10s cuales se han realizados comentarios que pueden 
servir de referencia para el proyecto de rediseto del Portal del Congreso del 
Perii. 

CAMARA DE DIPUTADOS DE CHILE 

Comentarios: Tiene dos secciones bien marcadas: (1) Organizaci6n y (2) 
Documentos legislativos, esto permite orientar al usuario que ingresa al Portal 
desde la primea pagina. Su primera pagina es simple y clara. 
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Comentarios: Es una pagina muy buena en contenido; ademis muy 
estandarizada en cuanto a su disefio; per0 desde un punto muy particular 
presenta mucha informaci6n en su primera pagina, lo cual la hace lenta y 
pesada. Agregar mecanismos para que el usuario pueda personalizar el portal 
con 10s servicios e informacion que le interesan podria darle un valor agregado 
muy importante. 

ASAMBLEA NACIONAL DE VENEZUELA 
b 

- I k m C P I L I * C I C -  * -- 01- - d A jg tS ;:- dl- I.- 0 ;:a * m - , , 

Comentarios: Es una p6gina con muchas coincidencias con el Portal del 
Congreso del Per[>, a pesar de su basta informacion mantiene un estandar en 
su disefio; presenta un mapa de Sitio Web que permite orientar al usuario. 
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SENADO FEDERAL DE BRASIL 

Comentarios: Es una pagina rnuy agil. Los colores empleados dan la sensacion 
de una pagina muy compacta. Organiza su informacibn en base a temas, 
dejando el detalle del contenido de cada tema en una siguiente pigina. 

CONCLUSIONES Y RECOM EN DACION ES 

a- El redisefio del Portal del Congreso Peruano y en general de cualquier 
portal, es una actividad que involucra al mas alto nivel de decision 
politico y estratkgico de toda institucibn. El caricter estratkgico de 
este medio de comunicacion demanda una atenci6n importante de 10s 
directivos. 

b- La creaci6n de un Consejo Editorial que se encargue de la politica de 
difusi6n del Portal y de administrar estratkgicamente este medio, es 
un factor critic0 de exito para el proyecto de rediseiio del portal, ante 
la ausencia de una organizacion adhoc. 

c- Un buen proyecto de redisefio del Portal puede tomar entre 6 y 12 
meses, incluyendo actividades de definicion estrategica, disefio e 
implernentacion. 

d- El redisefio del Portal del Congreso Per~~ano, requiere, ademis el 
cambio del disefio de todas las paginas estaticas, la estandarizaci6n 
del diseAo de las aplicaciones desarrolladas en Lotus Notes, asi como 
la estandarizacibn del disefio de todas las paginas desarrolladas para 
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algunas oficinas del Congreso como Cooperacion Internacional, CIP, 
etc. Es improductivo - desde el punto de vista de disefio y 
mantenimiento del mismo - que cada oficina del Congreso tenga un 
disefio diferente. 

e- El Portal del Congreso debe ayudar a alcanzar la vision, mision y 
objetivos estrategicos del Congreso, seiialados en su plan estrategico. 
Una de las primeras actividades del rediseho del Portal es la 
definicion de la vision, rnision y objetivos del Portal. 

f- Es recornendable que el redisefio del portal se realice utilizando 
metodologias que perrnitan estandarizar y documentar el proyecto de 
desarrollo. 

g- Es irnprescindible definir el perfil del ciudadano que deseamos tener 
corno cliente de nuestro portal; esto permitira orientar el disefio a 
este tip0 de publico. Ademas es necesario definir las cornunidades 
virtuales o publicos objetivo que el Congreso desearia tener como 
public0 frecuente. 

Bajo este esquerna, una propuesta de interfase inicial del portal, 
podria considerar dos rnecanisrnos de acceso: 

a- Acceso ternatico, que podria incluir - previa revision - 10s 
ternas generales que tiene actualmente la pagina principal 
del Congreso y 

b- Acceso a traves de publicos objetivos, cuyo contenido por 
cada uno, es una seleccion de temas del total; adernas a 
cada pljblico objetivo se proveerian servicios corno: foros 
de discusi6n, rnecanisrnos de discusion electronics, entre 
otros. Ver Portal de Mexico: www.e-rnexico.gob.mx 

h- Si los recursos econornicos lo perrniten, es recornendable 
implementar un portal que permita a 10s usuarios personalizarlo con 
10s servicios y contenidos que necesitan. Esto perrnitira la 
identificacion del cliente con el portal y por tanto con el Congreso. 

i- Definir 10s contenidos y servicios para cada publico objetivo o 
comunidad virtual. 

j- El Portal, por definicion, tiene un unico punto de acceso al Internet y 
al Intranet, por lo tanto, 10s estindares de desarrollo deben ser 10s 
rnisrnos. 

k- Conforrnar un cornite tecnico para la elaboracion de estandares de 
disefio y prograrnacion del Portal Web. 
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I- Elaborar estandares de dise5o y prograrnaci61-1 del Portal Web: 
colores de la interfase; tipo, tarnaho y color de letras. 

rn- Realizar reuniones peri6dicas con 10s usuarios internos y externos a 
fin de revisar 10s avances del proyecto. 
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7. ANEXOS 

Anexo 1: Estadisticas de Accesos al Portal 

Anexo 2: Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Arnenazas 
(FODA) 

Anexo 3: Guias para la estructura y contenido de un sitio Web Parlarnentario 

Anexo 4: Los Ciudadanos y su sitio Web - iQue quieren 10s ciudadanos ver en 
un sitio 
Web del Congreso 

Anexo 5: Contenido actual del Portal del Congreso 
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Anexo 1 

Estadisticas de Accesos al Portal 

ESTAD~TICA DE HITS'' POR D ~ A  

Hits por dia I 

I 

[T 

Jul-02 Ago-02 Sep-02 Oct-02 Now02 Dic-02 

Fuente: Gerencia de Tecnologias de la Inforrnaci6n 

' O  Hits: accesos o entradas 
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ESTAD~STICA DE VISITANTES UNICOS 

Visitantes Unicos 

Visitantes 

Jul-02 
Ago-02 
Sep-02 
Oct-02 
NOV-02 
Dic-02 

Promedio 
Yo 

/ + Nurnero de visitantes linicas I I 
+ Numero de visitantes que 

visitaron una vez I I 

Ndrnero de 
visitantes unicos 

31,939 
31,867 
35,146 
38,407 
40,343 
18,704 

32,734 
100% 

-a - Nirmero de visitantes que 
visitaron d s  de una vez 

-- - -- 

Fuente: Gerencia de Tecnologias de la Inforrnaci6n 

Ndrnero de 
visitantes que 

visitaron una vez 
20,882 
21,004 
23,318 
25,914 
26,117 
12,358 

21,599 
66% 

Nlirnero de visitantes 
que visitaron mas de 

una vez 
11,057 

10,863 
11,828 
12,493 
14,226 

6,346 
11,136 
34% 



Promama de Fortalecimiento Legislative del Conrrreso de la Re~Qblica del Peru 

Anexo 2 

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades y Amenazas (FODA) 

Forta~ezas Oportun~dades 

- Abundante ~nformac~dn - Canal de comun~cac~bn maslva 
- Capac~dad Tecn~ca - Med~o de Integrac~on entre 10s C~udadanos y 
- Mantenlm~ento actualrzado de la ~nformaclon el Congreso 

bajo responsab~l~dad del us~rarto (dueiio) - Fac~l~ta la transparenc~a y comun~cac~on con 
- Apoyo Polit~co 10s cludadanos 
- Exlste un documento de Nornlas para la - Medlo de Forrnac~on Educat~va 
publrcac~on de lnformaclon en el Portal Web 

I 

~menazas Debltfdades 
- Falta de definicldn de Pirblicos Objetivos 

- P&rdM@ de Ueuario9 que no IOQEI~ &dl - Ausenc~a de una instancia fundonal de alto 
acceso Q uso de la inbrmacibn nlvel que autorice las publlcaciones en el Portal 

-AuseWa de un Mb que dirija la es-a - El Portal deberia estar alineado al Plan Estrat4gico 
tie dwamlb y puMimA6n de mtenidos y coordlnado con la politlca de lmagen Instltuc~onal. 

I - Las dec~s~ones y pnorlzaciones de publ~caclon 
del Portal y de la lnforrnacldn estan centralizadas 
en et area de InformAhca 

I 
- Pobre redacc~dn de contenidos 
- Falta de estandanzacrdn de interfaces. 
- La organizacibn del Portal esta onentada a 
temas genbricos y no a servicios I 



Promama de Fortalecimiento Lerislativo del Conseso de la Rmliblica del Pen> 

Anexo 3 

Guias para la estructura y contenido de 
un sitio Web Parlamentario 



Proerama de Fortalecimiento Legislative del Conweso de la Revublica del Peni 

Anexo 4 
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A\portat elementos que perfecdonen 1as t&cnicas, amplien lor instrumentos de anas is  y 
apoyen el desarrollo de las tareas legslativas de las comisiones, gmpos parlamentarios y 
dipuradns. a trav&s de la elaboration de anitisis, estudios, investigaciones, asesoria en 
ireas cspecializadas, organizad6n y tnanrjo d r  infomaci6n relacionada con las finanzas 
publicas y la econonua del pds. 

El Ccnno de Estudios de las Finanzas Publicas, tienr su iultecedcnte en la Unidad de 
Estudios de Finanzas Publicas, cuyo proyecto de creadbn inid6 en didembre de 1997 
cuando se encomendb a la entonccs Comision dc RSghcn lnterno y Concertaci6n 
Politica (CRICP) h o y  Junta d r  Coordinacion Politics-, desarrollar el andisis p estudio 
para el establecimiento de una Ofidna de Finanzas Piiblicas de la Cirnara de Diputados. 
corno un servicio de orden tknico para audiar a las comisiones ordinarias de hctatnen 
leglslativo con competencia cn coestiones de la hacienda publica, asi como a 10s grupos 
parlamentarios y diputados que requricscn de este tipo de apoyos para el rnejor 
desarrollo de sus funciones. 

X partir de esa encomienda, la Comisibn de Regimen Interno 5: Concertaubn Politica 
estimo pertincnte que la Comisi6n de Rcglamentcx y Pracricas Parlamcntarias fuese el 
imbito de esnldio para la atencion del mandato del Pleno. Asi, bajo 10s estudios y anilisis 
dc esta Comisi6n, la CRICP propuso al Pleno de la Camara el "ilcuerdo Parlamentario 
para la Cteacion de In Unidad de Estudios de F'inanzas I'ublicas de la Cimara de 
Diputados", mismo quc fue aprobado por todas las f t~c~zas  politicas el 2 de abril de 1998, 
y publicado en el Diario Oficial de la Federaci611 el 15 de nbc! de cse ano, entrando en 
vigor al &a siguiente. 

La nueva Ley Orginica del Congreso General de 10s Estados Unidos Mexicanos, 
publicada en el Diario Ofiaal d r  la Federacion el 3 de septiembre de 1999, establecio en 
su Titulo Segundo "De la Orplizaci6n y Funcionamiento de la Camara de Diputados", 
ilrriculo 49, qrle la Cimara contara, m el imbito de la Secretaria General y adscritos a la 
Secretaria de Sen-idos Parlamentarios, con 10s centros de cstudios de las tinanzas 
publicas, de eshldios de derecho e investigaciones parlamentarias, y de csn~dios souales y 
de opinibn publica. L>e esta manera, la Unidad cambii, formaltnente de denominadbn a 
Cenu.0 de Estudios de las Finanzas I'6blicas. 

Ins funciones que tiene asisladas el Ccntro de Estudios d r  las Pinanzas I'ublicar, se 
inscriben en el marco dcl Acuerdo Parlamentario que le da origen, en la Ley Orginica del 
Congreso General de los Estados Unidos hiexicanos y en el i-.stan~to de la Orga~zacion 
Tbcnica y .Administrativa y del Servicio de Carrera de la Cimara de Diputados, asi como 
en cl rcdamento intcrior del CEFP de La Cimara de Dipurados drl f1 .  Congreso de la 



Entre otras, las funciones mis importantes que time asignadas el Centro son: 

1. Analizar 10s Informes sobre la S~tuadhn Econhmca, las I'inanzas Pliblicas p la 
Deuda Publica que presenta trimestralmente el Poder Ejecutiro Federal a la 
Camara de Diputados, y presentar reporte a la misma sobrc 10s rcsultados de 
dicho estudio. 

11. Analizar el Informe Anual sobre las Acciones y Resultados de la Ejecuci6n del 
Plan Nacional de Desarrollo en 10s aspectos relacionados con las finanzas 
publicas, asi como el contenido de este al inicio del periodo presidendal y dar 
cuenta a la Cimara de tales trabajos, a traves de las comisiones con competenda 
ell estos temas. 

111. Analizar las iniciativas del l'resupuesto, la Ley de Ingresos, leyes fiscales y 10s 
Criterios Generales de Politica Econhmica que presente el Ejecutivo a la C h a r a ,  
asi como el informe a las tarifas del comerdo exterior y, en general, sobre 10s 
aspectos comprendidos en el segundo pirrafo del articulo 131 constitucional, que 
presente el mismo Ejecutivo. El Centro redbiri las inidativas mendonadas por 
conduct0 de las comisiones correspondientes de la Cimara. 

IV. Elaborar 10s anilisis, proyecdones y cilculos que le Sean requeridos por las 
comisiones, sobre el tema de finanzas pliblicas. 

V. Proporcionar a las Comisiones de la Cimara, a 10s gmpos parlamentarios y a 10s 
diputados la informadon clue requieran, para el ejercicio de sus hnciones 
constitucionales en materia de finanzas pliblicas. 

VI. Recabar y organizar la informadhn de caricter econormco, procedente de 
organismos publicos y privados, para hacer accesible la misma a la Cimara y a sus 
di>-ersas comisiones j7 grupos parlamentarios. 

VII. Xsesorar a las comisiones de la C h a r a  de Diputados cuando &stas requieran 
informadhn en materia econ6mica de parte de las dependendas y entidades del 
l'oder Ejecutivo, conforme a lo prescrito en la Ley Orginica del Congreso y el 
Reglamento, con el prop6sito de mejorar la calidad y cantidad de 10s datos para el 
desempefio de las funciones de 10s diputados. 

T'III. Solidtar a la Entidad de Fiscalizadon Superior de la Federacion la informacihn 
que estime necesaria, a trav&s y con autorizacion expresa del pleno de la 
Co1nisi6n de la Cimara que se coordina con ella. 

IX. Realizar estudos sobre los ternas ditectamente reladonados con las finanzas 
pliblicas, abarcando 10s que por su naturaleza tengan reladhn con btos,  a 
peticii~n de las comisiones de la Cimara o por ~nic~ativa propia. 

X. Participar en las actividades de capacitadbn que co~nprendan la formation, 
actual~zacion y especializaci6n de 10s fundon~rios del Seniicio. 

. Llevar el archivo de las copias de 10s informes sobre finanzas y deuda pliblica que 
envie el Ejecutivo a la Camara, asi como de las copias de todos 10s documentos 
econ6micos que Sean remitidos a csta ultima, y propordonar a1 sistema de 



documentaci6n e informitica de la Camara el acceso a dicho archivo, a tra1.6~ de 
10s procedimientos tknicos adecuados. 

El Centro de Estudios de las Finanzas Pt'lbhcas forma parte de la estructura de sen-icios 
legislativos, tecnicos y administrativos de la 1.1. Cimara de Iliputados. En  particular, se 
ubica en el imbito de la Secretaria General y esti adsuito a la Secretaria de Senricios 
Parlamentarios. 

Su estructura orginico-hndonal incluye la Jefatura del Centro y cuatro Dlrccdones de 
i\rea que tienen encomendadas hnciones especificas: Estudios Macroecon6micos y 
Sectoriales; Eshidios Hacendarios; Estudios del Presupuesto y Gasto Pilblico y. 
Tecnologias y Sistemas de Informacibn. 

Aunque se cre6 en el mes de abnl de 1998, el Centro comenz6 a integrarse y a operxt 
pricticamente hasta 1999. Desde entonces, la selection de cada profesionista, sc ha 
realizado a travks de concurso abieno de oposicibn, y las promociones de categona 
mediante concurso cemado de m&ritos. 

En el caso particular del titular del Centto, su nombramiento se someti6 a votacihn del 
I'leno de la Cimara, a propuesta del trrgano de gobiemo interior de la misma y bajo 
concurso abieno de oposid6n. El encargo sera por un periodo de cinco aiios, 
permitiendose una reelecci6n para un periodo igual. 

Indudablemenre, esta caracteristica de selecci6n de su personal, dota a1 Centro de 
Esh~dios de un horizonte de continuidad y consolidad6n de sus cuadros t&cnicos, que 
pernuten d Poder Legislativo contar con un 6rgano especializado que a~umula 
conocimientos y experiencia, independentemente de 10s cambios de J..egislatura. 

Centro d e  Estudios de  las Finanzas Publicas (JCEFP) 
Palacio Legislativo 
~'iv. Congreso dc la Uni6n no. 66 
Edficio I), Planra Raja 
Col. El Parque 
Ilel. Venustiano Carranza 
C.P. 15969 
hiesico D.F 
Correo electrrit~ico: ad~nistrador@,cef~.eob.mx 

Direcc16n de Ebtudos Hacendanos 
?'el. 56 28 13 00 Ext. 1104 



Direccibn de Estudios del I'resupuesto y Gasto I'itblico 
Tel. 56 28 13 00 Est. 11 18 

D1recc16n dc Estud~os blacroecon6micos y Sectonales 
Tcl. 56 28 13 00 Ext. 1107 

NOMRRE 

EDGAR J. i'iOJ,.ISCO E 

EDhn'l\lDO BERfU',\L IvEJIA 
CrIRLOS COLIN;\ RUB10 
PATRICK VIELLE C-ILZADA 

RICARDO ARCE AGUILAR 
hlAR'llfLI RLYl'RIZ hlONTIEI, RUIZ 
EREU'ESTO PLTT-ALUGA hlORA 

RL'BEN F:SPINOZA CERDA 
IUXION ZEPED,\ LEYVA 
ERNEST0 TORRFS MiYKTINEZ 
CECILLI REYES MONTES 
SERGIO OLVERI V E R \  

GERMAN ALVXREZ bLYRTNE'Z 
SERGIO R. GLORIA 0LVER.I 
ROSA L1DL.I REYES FELIX 
AYLIANA BARRAGIN GONZALEZ 
MARTIN RUIZ CABRERA 
LIFAEI. I~IUERTr\ VEY'TiI 
DULCE G. NATERA ORTEGA 
GARKIE.LA DUVIGXAU D.ARRERA 
JOSE LUIS PRIETO hlUNOS 
RENE .ICOSI'A VAZQUEZ 
GABRIEL GAL1 SEQUERA RAMIREZ 
FRANCISCO VAZQL!F.Z FJ.0RF.S 
YOLAN13A ,AI.TAhIIRIN0 
S..\NCHEZ 
EI .IUD T'F'R.I CAMP0 

E m - E S T 0  R I  MONROY 
RILIL GONZALEZ r\B IRCA 
EDUAIRDO LICE,\ ARELLANO 



LUIS GUSTAVO XRGOYT1.I TREIO 

(DEW 
(DELIS) 
p T s r )  

(DEtI) 
(DEH) 
(DEMS) 
(DEI'GP) 
(DTSI) 

(DEW 
(DEI-1) 
(DEW 
(DEhfS) 
(DELIS) 
(DEMS) 
(DEMS) 
(DEPGP) 
(DICIJGP) 
(DEPGP) 
(DEPGP) 

(DTSI) 
(D'I SI) 
fl, I SI) 

(DEPGP) 
(DEPGP) 

Organo de Gobierno 

ENC.IRG.ID0 DEL CEFP 

DIRECTOR 
DIRECTOR 
DIRECTOR 

SUBD1RE:CTC)R 
SUBDIRECTOR 
SUBDIRECTOR 
SUl3DTm:CTOK 
SUBDIRECTOR 

JEFE D E  DEPART.AhlENT0 
JEFE D E  DEPLIRTA~IhlENTO 
JEFE D E  DEPARTAMENTO 
JEFE D E  DEPART;\blENTO 
TEFE D E  DEPARTAMENTO 
JEFE D E  DEPARTAhiENTO 
JEFE D E  DEP.+RTAAh,ENTO 
TEFE D E  DEPART21hlENT0 
IL:IZE DE I)EPJWI'AhfEN'I'O 
JEFE D E  DEPARTAMENTO 
JEFE D E  DEPART-AMENTO 
JEFE D E  DEPLIRTAhENTO 
JEFE DE DEPL4RTl lbENT0 
IEFE I) t: DEPAR'SllhENI'O 

IN\'F',SSIG;\I~OR 
INVESTIGADOR 
INVESTIGrlDOR 

Con base en el Articulo 16 de la Ley Orginica del Congrrsso General de 10s Estados 
Unidos Mexicanos, en el cual sc determina quc r1 PIeno de la Ctilnnra chsponclri Ia 
constitucibn de comitks para realizar tareas diferet~tes a las de las comisiones; el 30 
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octubre de 2000, se aprob6 el Acuerdo por el que se consutuye el Comiti del Centro de 
Estudios de las Finanzas Xblicas de la VIll Legislati~ra de la Cimara de Diputados, 
como 6rgano de gobiemo del Centro. 

El Acuerdo establecio que el Comiti se integraria con tres dipiitados del Partido 
Revolucionario Institutional, ires del Partido iicci6n National; dos dej Partido de la 
Revoludbn Den~ocduca; uno del Partido Verde Ecologista de hfixico, y uno del Parddo 
del Trabajo. 

El Conutt. toma sus decisioncs por consenso y, en caso de no lograrse &re, opera el 
sistema de voto ponderado. 

Las atribuciones que tiene cl C o i ~ t i .  dcl Centro son las siguientes: 

I. Fijar las politicas p uiterios para la elaboracibn del programa anual de trabajo que 
le someta para su ratificacibn el Secretario General de la Cimara, atendiendo a Ins 
lineamientos del articulo 46 del Estatuto de la Organizad6n Ticnica y 
Adrni~strativa p del Sen-icio de Carrera de la C h a r a  de Diputados. 

11. Opinar sobre el nombramiento del Director General y de 10s dernis senidores 
dcl Centro, a consulta que le haga cl Sccrctario General de la Cimara. 

111. Aprobar el Reglamento Internn que rija el trabajo ticnico y cientifico encargado 
a1 Centro. 

W. Adoptar las medidas p decisioncs relattas a la ~+nculaci6n del Centro con otras 
instituciones similares de brganos legislativos nacionales y extranjeros. 

V. Fijar los criterios a 10s que deberi sujetarse el Consejo Ihrectivo del Servicio de 
Carrera para ejecutar las atribuciones que le confieren el articulo 144 y dernis del 
Estanlto de la Organizaci6n Ticnica y Administrativa y del Servicio de Carrera de 
la Cimara de Diputados. 

77. Participar, a travis de su rcprcscntacibn, cn Ias sesiones de la Conferencia para la 
Direccibn y Programaci6n de 10s Trabajos Legisladros, cuando se traten asuntos 
rcladonados con el (lentro. 

VII. Determinar las rcglas tccnicas para la articulad6n funcional del Centro con 10s 
S e ~ c i o s  de Dibliotecas, Comisiones y Comitis p, del arcbivo de la Cimara. 

VIII. T'iglar el debido cumplirniento dc las responsabilidadcs, funciones p tareas quc 
as ipan a1 Centro 10s aruculos 33 a1 37 y 42 dcl E~.statuto de la Orga~zaci6n 
Ticnica y Administratir-a y dcl Scn-ido dc Carrera de la Cimara de Diputados. 

IS .  Gestionar ante la Junta de Coordinacibn Politica la asignadbn del presupuesto 
dcl Centro para el cumplilnicnto dc sus fundones y atribuciones. 


