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INTRODUCCION

El Proyecto de Justicia USAID/EI Salvador (ProJusticia), inicio sus operaciones a partir del dia 1 de
marzo de 2004, ejecutado por National Center for State Courts/DPK Consulting, bajo el contrato No.
AEP-1-00-00-00011-00-T.O. 808. El periodo de ejecucién original era del 1 de marzo de 2004 al 30 de
junio de 2005. Posteriormente se extendio el periodo de vigencia del Proyecto, del 1 de julio al 31 de
agosto de 2005.

ProJusticia comenzo sus operaciones integrando el equipo de trabajo. El equipo estuvo integrado por la
Directora, Alicia del Valle Warde; el Subdirector, Rommell I. Sandoval; la Coordinadora de Capacitacion,
Maria E. Burgos; los Coordinadores de Centros de Mediaciéon, Wanda Amory y Eduardo Barrientos; la
administradora del Proyecto, Carmen Dominguez y personal de apoyo logistico y administrativo (Norma
Francés de Pusselt, Flor de M2, Herrera, J. Celio Bolafios, Santiago Romero, Ursulino Osegueda y Gladys
H. Pacheco de Carranza).

El enfoque de la propuesta del Proyecto previé darle continuidad a las actividades desarrolladas en
anteriores esfuerzos de USAID e integrar actividades y estrategias innovadoras y consensuadas para
enfrentar los retos y desafios de la implementacion. Los componentes del Proyecto sobre los que el equipo
trabajo son:

1) Mayor consolidacion de las Reformas a la Ley Penal;

2) Promocion del Desarrollo de Mecanismos RAD;

3) Promocidn de Iniciativas de Gobernabilidad Econdmica; y,

4) Ventanas de Oportunidad: Necesidades de Programas Especiales.

El plan de trabajo del Proyecto fue elaborado a partir de la identificacidn de las necesidades de asistencia
técnica en el terreno. Es asi que con la orientacién de USAID, los aportes de las contrapartes
(universidades, asociaciones juridicas, ONG"S, municipios y Camara de Comercio), de los titulares,
ejecutivos y operadores de las instituciones del Sector Justicia (Consejo Nacional de la Judicatura,
Procuraduria General de la Republica, Corte Suprema de Justicia, Fiscalia General de la Republica y
Ministerio de Gobernacion), y las propuestas de los documentos "Plan Estratégico de Capacitacion para el
Sector Justicia en Materia Penal, Procesal Penal y RAC" (septiembre de 2002, PAS/DPK Consulting) y
"Plan Quinquenal del Sector de Justicia de El Salvador, 2003-2008" (septiembre de 2003, PAS/DPK
Consulting), se preparo el plan de trabajo (Anexo 1). Posteriormente, a requerimiento de USAID, se
replanted el plan de trabajo con respecto al componente 3 del proyecto (Anexo 2). En el mes de febrero
2005 se reviso el plan para incorporarle las actividades finales del Proyecto (Anexo 3).

La sostenibilidad de los resultados del Proyecto previeron la inclusion en la planificacion y ejecucion del
plan de trabajo la identificacién de nuevos liderazgos en cada programa del plan de trabajo y el fomento
de un estilo de trabajo en equipo, asi como la vinculacion de cada componente entre si para aprovechar al
maximo la capacidad instalada en recursos humanos y materiales de nuestras contrapartes y los del
Proyecto. Se contd con un Plan de Monitoreo del Desempefio (PMP) preparado por un consultor nacional
y el equipo de Proyecto (Anexo 4). Durante el periodo de ejecucion de ProJusticia se llevaron a cabo dos
gjercicios de evaluacion que nos permitié contar con informacion confiable para auto evaluarnos y realizar
los ajustes necesarios para la consecucion de los resultados (Anexo 5).

Como dijimos en el Segundo Informe del Proyecto, las actividades seleccionados entre nuestro equipo y
nuestras contrapartes reflejan basicamente tres aspectos: las necesidades de la comunidad; el contenido del
Convenio Bilateral suscrito entre la Republica de El Salvador y los Estados Unidos de América; y la
propuesta técnica de ProJusticia. Cada componente tuvo sus propias actividades y resultados esperados.
Las principales actividades realizadas por el Proyecto para alcanzar las metas descritas en este informe
fueron:




1)

2)

3)

4)
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Mayor Consolidacion de las Reformas a la Ley Penal:

a)
b)

c)
d)

Actualizar e Institucionalizar los Programas de Capacitacion de la ECJ

Continuar el Trabajo del Programa Mentores de la FGR y Lanzar el Programa para la
Defensoria Publica de la PGR

Promover la Reforma a los Cédigos para Incorporar Reglas de Evidencia
Proporcionar Soporte a las Clinicas Legales

Promocién del Desarrollo de Mecanismos RAD:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

15 Centros de Mediacion de la Procuraduria General de la Republica y Dos Unidades
Moviles de Mediacion en Funcionamiento

Tres Centros de Mediacion Mixtos (PGR / Alcaldias Municipales) Prestando Servicios
Seis Centros de Mediacion Municipal en Funcionamiento

Facilitar la Identificacion de Mediadores

Proporcionar Asistencia Técnica a Partes Interesadas en Abrir Centros de Arbitraje
Divulgacion y Sensibilizacion de RAD, por Medio de Campafias de Radioy TV

Promocién de Iniciativas de Gobernabilidad Econdémica:

a)
b)

Apoyar un Plan de Capacitacion para Identificar las Debilidades en el Area de Derecho
Comercial y Evaluar el Sistema Judicial (Tribunales de lo Mercantil y Menor Cuantia)
Apoyar la Revision del Anteproyecto de CPCyM

Programas Especiales:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

i)

)

Gira de Investigacion y Observacion en Materia Civil y Comercial a Montevideo, Uruguay, y
Buenos Aires, Argentina

Gira de Investigacion y Observacion en Procesos Probatorios en Materia Civil y Comercial y
Organizacion Judicial en San Juan, Puerto Rico

Gira de Observacion a Panaméa en Materia RAC

Gira de Observacion a Colombia en Materia RAC

Gira de Observacion a San Juan, Puerto Rico en Materia RAC

Gira de Aprendizaje Método Clinico en Chicago, Illinois, EUA.

Gira de Participacion de PGR en el Tema de Violencia Intrafamiliar/RAC a Managua,
Nicaragua

Edicion y Produccion de Video Formativo Sobre la “Audiencia Preliminar”, ECJ/CNJ
(Anexo 59)

Edicion y Produccion de Video Educativo Sobre las “Competencias de Litigacién Oral” para
el 3er Concurso Inter-Universitario de Competencias para el Juicio Oral, ECJ/CNJ (Anexo
60)

Edicion y Produccion de Video Formativo en RAC Sobre Herramientas de Mediacion, CMM,
ECJ/CNJ, CCI, CM/PGR y Mediadores Identificados (Anexo 61)

k) Apoyo a Becarios Aula Virtual ECJ/CNJ

1)

m)

Edicion del Manual Sobre Recursos/PGR
Beca a Alcaldesa de Cojutepeque para Participar en la 1l Cumbre Iberoamericana para la
Descentralizacion del Estado y el Desarrollo Local, San Salvador

Consideramos que los siguientes resultados clave han sido alcanzados por el Proyecto, y la capacitacién
que se llevo a cabo durante el proceso:

1.

2.

El Salvador tiene hoy operadores de justicia mejor preparados en el area penal que conocen sus
roles y una Escuela de Capacitacion Judicial con un equipo de capacitadores de primer nivel.

Los futuros abogados del pais tendran mejores habilidades. Las mejoras en el pensum de estudios
de las universidades con las que hemos trabajado estan ahora beneficiando a los estudiantes. Estas
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mejoras seran adoptadas por otras universidades que no participaron originalmente en este
esfuerzo. La continuacion del concurso inter-universitario de habilidades de litigacion del juicio
oral, institucionalizado por el CNJ, permitira una evaluacion y aprendizaje publico de las escuelas

de derecho.

3. Existe una mejor definicion de la normativa necesaria en materia probatoria en el CPP. Deben
continuar las reformas en esta area. Otros proyectos de cooperacion deben continuar con estos
esfuerzos.

4, La implementacion de los Centros de Mediacion de la PGR, Municipales y los Mixtos, el

mejoramiento del equipo de arbitros de la CCl y la implementacion de los mecanismos RAC en la
Ley de Defensa del Consumidor, han demostrado que la cultura RAC ha sido bien acogida en El
Salvador. Inclusive se han superado las expectativas iniciales del Proyecto.

5. Los titulares, los operadores y los ciudadanos en general, han tomado conciencia de la urgencia de
reformar el sector de justicia comercial y civil. Esta reforma es necesaria para mejorar la
seguridad juridica para el inversionista local y extranjero, y para el ciudadano comdn.

6. Los profesionales locales han sido empoderados y dotados de destrezas como resultado del
trabajo en las actividades del proyecto. Esto asegura la sostenibilidad para seguir enfrentando los
préximos retos y desafios de la reforma del sistema una vez que se termind el proyecto.

COMPONENTE 1: MAYOR CONSOLIDACION DE LA REFORMA PENAL

Los Cddigos Penal y Procesal Penal, cumplieron siete afios de haber entrado en vigencia (20de marzo de
1998). Desde la entrada en vigencia de la reforma penal, USAID ha respaldado los planes de capacitacion
de los operadores del sistema de justicia. Por medio de ProJusticia trabajo en el fortalecimiento del equipo
de capacitadores de la ECJ. En algunos casos se ha reforzado el conocimiento y las destrezas y en otros se
han incorporado nuevos capacitadores y actores. En este sentido el Proyecto apost6 sus esfuerzos en
actualizar los programas de capacitacion de la ECJ y las metodologias de formacion de adultos-
profesionales. Hubo un enfoque en el incremento del uso de programas de mentores para el personal de
apoyo de los juzgados. Se han fortalecido las relaciones entre el CNJ y las Escuelas de Derecho en todas
las Universidades del pais.

Entre los meses de marzo y abril de 2004 se oficializ6 el acuerdo entre los equipos del Proyecto y de la
ECJ/CNJ para implementar un plan de trabajo de capacitacion (Anexo 6). Este proceso fue desarrollado
conjuntamente entre los Lics. Fernando Marroquin Galo y Maria Eugenia Burgos, Coordinadora de
Capacitacion del Proyecto. Las areas de cooperacion acordadas fueron: Técnicas de Oralidad, con la Lic.
Maria Antonieta Josa; Area Penal, Lic. Gerardo Cisneros; Area Civil y Mercantil con la Lic. Amada
Infantozzi; y finalmente, el Area de Metodologia, con la Lic. Maria Esperanza Valle.

La modernizacion de procedimientos penales aln necesitard, en el futuro inmediato, asistencia técnicay la
formacidn de funcionarios que puedan continuar su modernizacion. Un desafio que debera enfrentar el
sistema penal es el papel de la Fiscalia General de la Republica y el de la policia investigadora del delito
(Policia Nacional Civil). Tanto la cooperacion internacional como los titulares de las instituciones del
sector justicia necesitan trabajar para mejorar la coordinacion entre la fiscalia y la policia (inclusive el
Instituto de Medicina Legal adscrito a la CSJ), para asegurar que esta sea eficiente y eficaz. Otra area de
enfoque continuo es el asegurar que los jueces conozcan las regulaciones para la admisibilidad de la
prueba. Finalmente, los juicios orales exitosos aun requieren la adecuada preparacién en técnicas de
litigacion oral y la correcta aplicacion de las reglas de evidencia.

1.1. ACTUALIZAR E INSTITUCIONALIZAR LOS PROGRAMAS DE LA ECJ
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1.1.1. Estrategias

La asistencia técnica del Proyecto hacia la ECJ consistid en desarrollar la necesidad de capacitacion para
completar la vision del modelo de justicia penal en El Salvador. El principal enfoque del programa de
capacitacion fue la formacion de capacitadores de la ECJ. Para la parte del programa mentor, los temas
identificados de manera conjunta ProJusticia-ECJ/CNJ y ProJusticia FGR-PGR-0J, se orientaron a
solucionar los problemas préacticos en derecho probatorio, en el fortalecimiento de las destrezas de
litigacion oral, y la preparacion de los capacitadores para mejorar el procesamiento de audiencias en
materia civil y comercial.

En el marco de la formacion a formadores de la Escuela Judicial, el Proyecto contribuy6 con sus
consultores internacionales y nacionales para que el CNJ pudiera desarrollar una serie de conferencias
especializadas abiertas, es decir, se realizaron discusiones al estilo de “aulas abiertas” con profesionales,
estudiantes de derecho, profesores universitarios y publico en general sobre temas juridicos. Este
intercambio ha permitido la interaccién del CNJ con el publico y ha fortalecido a la ECJ como el tanque
de pensamiento juridico del pais. Para consolidar la institucionalidad del cuerpo de capacitadores de la
Escuela de Capacitacion Judicial, se brindd asistencia técnica para la elaboracion de un proyecto de
escalafon de la carrera del docente de la ECJ (Anexo 7).

1.1.2. Actividades, Resultados y Desafios

La Asistencia técnica del Proyecto contribuy6 a la modernizacion de los programas y médulos
instruccionales de la ECJ y permiti6 una retroalimentacion de capacitador a capacitador. Los consultores
del Proyecto trabajaron conjunta y participativamente con el equipo de la ECJ. El objetivo fue ofrecer
catedras abiertas o publicas en las que el foro juridico del pais pudiera participar. Esta aula abierta ha
coincidido con la celebracién del décimo aniversario de la Escuela de Capacitacion Judicial. La asistencia
técnica que el Proyecto ha provisto a la ECJ/CNJ se resume en los cuadros que se destacan en las paginas
siguientes. Los cuadros resumen los cursos brindados por tema, el docente, la fecha, los productos y los
objetivos cumplidos.

1.1.2.1. Derecho Probatorio

El Plan de Capacitacidn dio inicio en el afio 2004 con el area de técnicas de oralidad con el tema
Ofrecimiento y Admision de la Prueba de Objeto, dirigida a magistrados, jueces de paz, jueces de
instruccidn, jueces de sentencia y jueces de menores. El curso comprendi6 tres actividades: un curso de
capacitacion a operadores de justicia, aportacion de un mddulo instruccional, y una conferencia sobre el
tema. El curso fue brindado por el Doctor Félix Fumero, de Puerto Rico (Anexo 8). Se organizé un curso
para capacitadores para desarrollar el tema Prueba de Referencia, Excepciones. El Dr. Ferdinand
Mercado, de Puerto Rico, dict6 el curso. El ha sido Secretario de Estado Asociado de Puerto Rico. Facilitd
un curso de capacitacion para capacitadores y operadores de justicia (Anexo 9). Su visita fue
aprovechada también para desarrollar un video sobre la audiencia preliminar que sera distribuida a los
jueces de instruccién (Anexo 56).

Tema Docente Fecha Proceso Productos Objetivo
Ofrecimiento  Félix 24 a 29 Para la 1. Médulo a capacitacién logré
y Admision Fumero mayo 2004  realizacion de la elaborado ue los capacitadores
de la Prueba

por medio de
Objetos en el
Juicio Oral

consultoria, se
tuvo la
colaboracion de
Luis Guillermo
Flores, miembro
delaPGRy
capacitador de
laECJenla
elaboracion del

2. Capacitacion
ejecutada.

3. Conferencia
en Hotel
Presidente (26
de mayo).

280 personas
asistentes

btuvieran una mayor
erspectiva en

uanto al
yrtalecimiento de sus
onocimientos sobre

| tratamiento de las
ruebas materiales

n el proceso
cusatorio. para la




Tema

Prueba de
Referencia y
excepciones

Prueba de
Referencia y
excepciones
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Docente

Ferdinand
Mercado
(Puerto
Rico)

Ferdinand
Mercado
(Puerto
Rico)

Proyecto de Justicia USAID/EI Salvador

Objetivo
onsolidacion del
licio oral en el
iistema de Justicia
‘enal

Expandir
conocimiento y
tener mas
capacitadores
competentes para la
réplica de los cursos

Expandir
conocimiento y
tener mas
operadores de
Justicia mas
competentes para la

Fecha Proceso Productos
modulo y la
capacitacion
13a 17 Capacitacion Se capacitaron
noviembre sobre areas 18 jueces, 3
2004 especializadas Magistrados y
presenciales Capacitadores
con Jueces y 13; se elaboré
Magistrados modulo
instruccional
14a18 Capacitacion Se capacitaron
marzo 2005 sobre areas 30 jueces, 1
especializadas profesional de
presenciales derecho, 5
con Juecesy Defensores
Magistrados publicos, y 4
fiscales; se

1.1.2.2. Derecho Procesal Penal
En el area procesal penal, el consultor costarricense Alexander Rodriguez desarroll6 el tema de Recurso
de Casacion Penal, capacitando a defensores publicos, fiscales, colaboradores de la Sala de lo Penal,
funcionarios judiciales, y docentes universitarios (Anexo 10).

Tema Docente
El Recurso Alexander
de Rodriguez
Casacion
Penal

Fecha

13 junio a
2 de julio
2004

elaboré modulo

instruccional

Proceso Productos
Se prepar6 un 1. 14 a 18 junio:
maodulo Preparacion del
instruccional mdédulo y materiales
con la de capacitacion.

colaboracion
de
capacitadores
y letrados de
la Salay
luego se
realizaron los
talleres y el
curso, asi
como las
conferencias
programadas

2. 21a 25 junio:
Ejecucion del Curso
de Casacion a
Capacitadores y
Jueces de lo penal.
3. 28 de junio a 2 de
julio: Taller préactico
para colaboradores
juridicos Sala de la
Penal de CSJ y
taller conferencia
para litigantes.

4. Conferencias
dictadas en San
Salvador, 23 de
junio, 2004,
UNICO/Santa Ana,
1° de julio, 2004,
UNIVO/San Miguel,
16 de junio, 2004

administracion de
Justicia

Objetivo
Capacitar a los
colaboradores de la
Sala de Penal de la
Corte Suprema de
Justicia, y
capacitadores sobre
los aspectos
problemaéticos del
recurso de casacion.
Se logré mucha
participacion de las
universidades con
las actividades de la
Escuela a nivel
nacional
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Tema Docente Fecha Proceso Productos Objetivo
Taller Alexander Noviembr Trabajar con Diagnosticar los Que los
sobre Rodriguez e 2004y los problemas que tiene colaboradores sean
Casacion  (costa Rica) €nero Colaboradore la Salay fortalecer ~ capaces de
2005 s de la Sala en sus identificar y resolver
de lo Penal de conocimientos incidentes a la hora
la CSJ técnicos de resolver cualquier

conflicto juridico en
su lugar de trabajo

1.1.2.3. Derecho Penal
La ECJ solicitd la asistencia técnica de un consultor internacional para un curso sobre Determinacion de

la Pena. El curso fue impartido por el Dr. Manuel Morén, de Espafia, para capacitadores y operadores
judiciales. (Anexo 11). Un segundo curso relacionado se efectu6 en mayo del 2005 con el objetivo de
proporcionar a los participantes herramientas de analisis sobre los aspectos que se deben tomar en
consideracion al determinar la pena. Ese curso, Determinacion de la Pena, fue impartido por el
capacitador nacional Lic. Carlos Ernesto Sanchez Escobar, en el que participaron 29 jueces y dos
Magistrados de Camara de Menores y de lo Penal de la zona Occidental (Anexo 12). El Doctor Ramén
Garcia Albero, de nacionalidad espafola, imparti6é un curso sobre la Parte especial del Cédigo Penal. El
evento conto con 35 participantes incluyendo jueces, funcionarios judiciales, personal de la PGR, docentes
universitarios y abogados (Anexo 13). Se organizé un curso sobre Delitos Contra la Administracion
Publica con el objeto de capacitar a 40 capacitadores, 25 magistrados y jueces, y 15 capacitadores del area
penal de la ECJ/CNJ, preparado y dictado por el Lic. Sergio Rivera, salvadorefio (Anexo 14).

Tema

Curso sobre
Determinacién
de la Pena

Curso sobre
Determinacién
de la Pena

Curso sobre
Delitos de

Docente

Manuel
Moran
(Espafia)

Lic. Carlos
Sanchez
Escobar
(Nacional)

Lic. Sergio

Luis Rivera

Fecha

Octubre
2004

Mayo
2005

Julio.

Proceso

Capacitacion a
Juecesy
Magistrados,
con Conferencia
del Tema el 14
de octubre,
2004

Capacitacion a
30 Juecesy 7
Capacitadores
de la ECJ

Capacitadores
10y 25 Jueces

Productos

Durante el
curso se
elaboré
materiales
didacticos, para
orientar a los
beneficiados a
mejorar y
fortalecer sus
conocimientos

Durante el
Curso se
elaboré
materiales
didacticos, para
orientar a los
beneficiados a
mejorar y
fortalecer sus
conocimientos

Facilitar
insumos para

Objetivo

Se logro6 que los
capacitadores
elaboren sus propias
observaciones de los
problemas existentes,
elaborar articulos y
publicacién de los
temas tratados para
ser repartidos por los
funcionarios judiciales

Se logr6 que los
capacitadores
elaboraran sus
propias observaciones
de los problemas
existentes, elaborar
articulos y publicacion
de los temas tratados
para ser repartidos por
los funcionarios Que
cuenten con insumos
técnicos juridicos para
la solucién de los
problemas de
aplicacion que
presenten ciertos tipos
penales judiciales.
Oue los iueces.
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Tema Docente Fecha  Proceso Productos Objetivo
Administracion  Marquez 2005 la elaboracion Magistrados y
Publica (Nacional) de los médulos  capacitadores del

instruccionales  &rea Penal de la ECJ
cuenten con Insumos
técnicos juridicos para
la solucién de los
problemas de
aplicacion que
presentan ciertos tipos
penales relacionados
con la Administracion
publica, encaminado a
lograr un dominio
adecuado de la
normativa para la
resolucion sisteméatica
de los problemas

1.1.2.4. Derecho Comercial y Procesal Civil

El Dr. Henry Dahl, experto en derecho mercantil de los Estados Unidos, ayudd a desarrollar y ofrecer el
curso sobre Acciones Judiciales contra la Competencia Desleal, dirigida a capacitadores, magistrados
de Camara de lo Civil, jueces con competencia mercantil, jueces con competencia civil, jueces de menor
cuantia, y jueces de paz (Anexo 15). Se ofrecid un curso sobre el Proceso de Audienciay sus Principios
Rectores para magistrados de la Camara de lo Civil, jueces con competencia mercantil, jueces con
competencia civil, jueces de menor cuantia y jueces de paz de las zonas Central y Paracentral, jueces del
interior de la Republica, procuradores de derechos reales, fiscales y docentes universitarios (Anexo 16). El
curso lo imparti6 el Dr. Santiago Garderes, de Uruguay. Se incluyeron dentro del curso discusiones de
casos practicos, analisis de la normativa relacionada con el Anteproyecto de Codigo Procesal Civil y
Mercantil, y jurisprudencia comparada. EI CNJ, a través de la ECJ, se reservo el derecho de filmar un
video y/o audio del desarrollo de la jornada.

Tema Docente Fecha Proceso Productos Objetivo
Curso Libre Henry 19 de Magistrados Obtener Plan Actualizar y fortalecer
Competencia pgp| septiembre  de Camara  del Curso, los conocimientos que
Comercial al 02 de de lo Civil, proporcionar los operadores

octubre, jueces con material de judiciales tienen sobre
2004 competenci  Apoyo, y el Derecho de la
aenlo analisis critico competencia, a fin que
mercantil del reconozcan el papel
anteproyecto de fundamental de la
Ley de Libre Administracion de
Competencia Justicia en la defensa

de ésta condicién para
el funcionamiento del
mercado
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Tema Docente Fecha Proceso Productos Objetivo
Curso de Santiago  Noviembre  Curso Cursoy Capacitar en una
Proceso por ~ Garderes 21 gl 27, presencial materiales forma especializada a
Audienciay  (yruguay) 2004 de 32 horas elaborados para los juecesy
Principios dirigida a la Magistrados en el
Rectores jueces y implementacion  nuevo juicio oral civil y

magistrados del mercantil
Anteproyecto de

CPCyM

1.1.2.5. Cursos de Metodologia

En el mes de mayo 2004 la encargada del area metodoldgica de la ECJ, Lic. Maria E. Valle, solicito la
asistencia técnica en cuanto a la revision de las diferentes metodologias usadas en la Escuela de
Capacitacion. Se trajo a El Salvador al Dr. Mario Corzo, de Guatemala, experto en metodologia, para
impartir un curso sobre Metodologias de Curso y Herramientas de Aprendizaje. Todos los
capacitadores de la ECJ participaron en el curso (Anexo 17).

La Escuela de Capacitacion Judicial no habia incorporado la metodologia clinica a su proceso de
capacitacion. Con la solicitud de las diversas universidades del pais, la ECJ incorporo la ensefianza
clinica dentro de su plan de capacitacion. La asistencia técnica del Proyecto en este proceso se brindé a
través del Doctor Heriberto Quifiones, puertorriquefio, que impartié un Curso sobre Metodologia de la
Ensefianza Clinica. La actividad consisti6 en capacitacion al personal docente de la ECJ y docentes
universitarios con el objeto de que éstos sean futuros multiplicadores de las técnicas (Anexo 18). Con el
area de metodologia se definid, programé y realiz6 un curso sobre la ensefianza a través del Método de
Casos y Analisis de Jurisprudencia con el consultor nacional, Lic. Rodolfo Gonzales, quien es experto
en la materia y capacitador de la ECJ. Las actividades que se realizaron fueron las siguientes: la ejecucion
del Taller para capacitadores, formulacién de un médulo correspondiente para la réplica posterior, dos
técnicas didacticas y una capacitacion mas practica (Anexo 19).

Tema Docente Fecha
Metodologia de Mario 2al14
la Ensefianza Corzo mayo,

2004
Metodologia Heriberto 19 al 30
clinica Quifiones  de julio,

2004

Proceso

El consultor realiz6
una capacitacion
sobre Metodologia
de la Ensefianza, en
el cual se trabajo 2
semanas en la
revision de la técnica
y método para la
redaccion de
modulos
instruccionales y
capacitacion sobre
metodologia de la
ensefianza

El consultor mantuvo
reuniones de
coordinacién con la
direccion, jefaturas
de la Seccion
Metodoldgica de la
ECJ. Preparé y
elaboré materiales

Productos

1. Metodologia
revisada con
recomendacion
es

2. Formacioén
realizada

1. M6dulo

2. Se
capacitaron las
diversas
universidades
del pais y se
logré que los
capacitadores

Objetivo

Grupo de
capacitadores
preparado y
asumiendo sus
roles como
capacitadores

El impacto de la
capacitacion que
obtuvo este
seminario, fue que
se establecio el
vinculo de la
Escuela de
capacitacion
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Tema Docente Fecha
Metodologia Rodolfo 23-27 de
Uso de la Gonzalez Mayo,
Jurisprudencia  Bonilla 2005

Proceso

de apoyo a la
capacitacion.

El objeto fue ensefiar
a los docente
universitarios y
capacitadores de la
ECJ que hay que
incorporar métodos
que permitan a los
alumnos de las
Escuelas de Derecho
a que aprendan
actuando como
abogados y sobre
todo sistematizar y
construir nuevos
conocimientos al
interactuar el
educando con la
realidad presentada
por medio de casos
reales que
demandan accion y
resolucion concreta

Desarrollo de un
Curso Taller de
Capacitacion en
forma presencial a
capacitadores de la
ECJ sobre la técnica
de Estudios de
Casos de
Jurisprudencia para
35 capacitadores,
con 20 horas de
duracion y que
elabore un médulo
del curso y desarrolle
la docencia del
mismo

El siguiente cuadro detalla el total de participantes capacitados:

Productos

tuvieran
instrumentos
para replicar la
Metodologia
clinica. Asi se
trabajo en la
ensefianza de
andlisis de
casosy
tratamiento al
cliente,
Técnicas de la
Entrevista e
Interrogatorio
(directo e
indirecto)

Presentar el
Plan de Trabajo
de la
Consultoria.
Elaborar un
Maédulo
Instruccional
para desarrollo
de un Curso
Taller.
Desarrollo de
un Curso Taller
en forma
presencial

Objetivo

como ente
formador de las
universidades y
ramas que estan
relacionados con
la ensefanza-
aprendizaje. Las
universidades
participantes
fueron las
siguientes:
UNICO, UNIVO,
UTEC,UFG,
Universidad
Politécnica,
Universidad
Cristiana,
Universidad
Evangélica y otras

Que los
capacitadores
obtengan
conocimientos y
desarrollen
habilidades para
la aplicacion de la
técnica de
estudios de casos
y el analisis critico
reflexivo del
guehacer diario
de su trabajo
como operadores
de justicia

CUADRO DE CAPACITADORES DE LA ECJ CAPACITADOS EN LOS DIVERSOS

TEMAS

Capacitaciones en la Escuela de

Capacitacion Judicial

Capacitador Internacional

Personal Capacitado

Determinacion de la Pena

Manuel Moran

Total de participantes

61

Capacitadores Nacionales
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Capacitaciones en la Escuela de Capacitador Internacional Personal Capacitado
Capacitacion Judicial

Prueba de referencia y excepcién Ferdinand Mercado

Total de participantes 36
Capacitadores Nacionales 8
Proceso por Audiencia Santiago Garderes

Total de participantes 39
Capacitadores Nacionales 12
Curso de Derecho Penal Ramoén Garcia Albero

Total de participantes 45
Capacitadores Nacionales 7
Determinacién de la Pena Carlos Sanchez Escobar

Total de participantes 37
Capacitadores Nacionales 35
Delitos contra la Administracion Pablica Luis Sergio Rivera Marquez

Total de participantes 40
Capacitadores Nacionales 35

CAPACITACIONES DE LA ESCUELA DE CAPACITACION

70

61

[}
e}

a
o
L

40 39
36 37 37

IN
o

O Seriel

W
o

No. de participantes

N
o

I
o
L

Determinacion de la Delitos contra la Preuba de referencia Proceso de Audiencia  Curso de Derecho Determinacion de la
Pena Administraciéon Penal Pena
Publica
Tema

1.2. PROGRAMA DE MENTORES DE FISCALES Y LANZAMIENTO DE
PROGRAMAS DE MENTORES DE DEFENSA

1.2.1. Estrategias

El Programa mentor fue una metodologia de capacitacion en el servicio preparado e implementado en los
lugares de trabajo. Este programa fue coordinado y desarrollado en conjunto con la ECJ. El programa se
disefid y ejecutd de tal manera que los expertos internacionales trabajaron con la compafiia de una
contraparte de la institucion beneficiaria. Este proceso permitid el traspaso del conocimiento
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metodoldgico, ademas del sustantivo. El programa mentor ha permitido que los expertos internacionales
conozcan y reporten en sus informes la forma en la que se trabaja y los recursos con los que trabajan los
operadores. Estos informes contienen recomendaciones para las mejoras necesarias. La metodologia
mentor permitié que la institucién mantuviera sus operaciones con la normalidad del caso mientras se
llevaba a cabo la consejeria y sirvio para mejorar los lazos interinstitucionales entre la FGR/PGR y el
CNJ. El Proyecto mantuvo reuniones con los representantes de la Procuraduria General de la Republica 'y
la Fiscalia General de la Republica para elaborar un plan de trabajo. Los temas escogidos para trabajar
fueron: técnicas de preparacién de testigos para audiencia, interrogatorio y contra interrogatorio, taller de
disefio de estrategia de investigacion del delito y direccion funcional, y sus seguimientos respectivos.

1.2.2. Actividades y Desafios

1.2.2.1. Programa de Mentores de FGR

El primer tema del programa mentor, Técnicas de Preparacion de Testigos, se desarrollé para la FGR
por medio del consultor Héctor Quifiones, quien estuvo trabajando por 3 semanas con los fiscales, en
compafiia del consultor nacional Herbert Herrera, asistiendo a escenas del crimen, las oficinas de
recepcion de denuncias, las audiencias, y luego discutiendo los hallazgos y recomendaciones para mejorar
el trabajo (Anexo 20). Se realizaron talleres con los sefiores fiscales de las Sub-regionales de San Vicente,
Soyapango, Apopa, Mejicanos, y la Central. Se estructurd una capacitacion adicional para los nuevos
fiscales contratados en las diferentes Sub-regionales.

Se ofrecié un programa de Disefio de Estrategia de Investigacién del Delito y Direccion Funcional. El
Proyecto contratd al Dr. Félix Fumero, quien anteriormente habia capacitado en otros temas similares a la
Escuela de Capacitacion Judicial (Anexo 21). EI doctor Fumero manifiesta en su Informe que en muchas
situaciones sugirio alternativas de enfoques investigativos que requerian descartar la teoria investigativa
inicial del caso. El curso enfatizo las practicas y estrategias que debe desarrollar el fiscal y su obligacion
de dirigir efectivamente a los investigadores del caso. A solicitud de los fiscales, también les expuso un
repaso de técnicas de oralidad y normas de derecho probatorio.

El Dr. Fumero hizo notar que el trabajo en la escena del delito es generalmente deficiente. De las
entrevistas que tuvo el consultor con los fiscales y del examen de las actas, surgio el hecho de que muchos
fiscales no saben qué hacer o no se envuelven activamente en el trabajo investigativo de la escena del
delito. En algunas situaciones donde se recolectd evidencia pertinente en la escena, el fiscal investigador
no habia dado instrucciones especificas sobre el tipo de exdmenes que debia realizarse a la evidencia. En
otros casos, el fiscal no conocia el propésito para el que la evidencia fuera referida para examen pericial.
Peor aun, muchos fiscales no conocian los resultados patolégicos o periciales sobre la evidencia recogida
en la escena. El Fiscal General de la Republica, con base a los informes de los consultores, gir6
instrucciones para que el Fiscal General Adjunto y los jefes de las oficinas regionales y sub-regionales
superen las deficiencias encontradas.

La Fiscalia General de la Republica solicit6 un taller sobre Delitos de la Propiedad Intelectual y Delitos
Cibernéticos. Edith de Molina, de Guatemala, dio este curso. Esta capacitacion tuvo como objetivo
preparar a los nuevos fiscales en los conceptos y principios de esta clase de delitos (Anexo 22).

El cuadro siguiente ilustra el trabajo desarrollado en el programa mentor para fiscales:

PROGRAMA DE MENTORES PARA FISCALES (FGR-ECJ/CNJ)
Tema Docente Fecha Proceso Productos Objetivo

11




Tema Docente
Programa Héctor
Mentor Quifiones
Programa Héctor
Mentor Quifiones
"Técnicas de (Puerto
Preparacion  Rico)
de Testigos”

Disefio de Félix
Estrategia Fumero
de (Puerto
Investigacion Rico)
del Delito y

Direccion

Funcional
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Fecha
18 al 31

Agosto

2004

19 de
septiembre
al 6 de
octubre
2004

24 enero al
04 de
febrero,
2005

Proceso

Asistencia técnica
para programa
mentor en la
Técnica de
preparacién de
testigos para
audiencias en el
puesto de trabajo
(in situ) de cada
una de las
oficinas
Regionales de la
fiscalia General
de la Republica
en San Vicente,
Soyapango,
Apopa, Mejicanos,
Central

Para la realizacion
de la consultoria,
se tuvo la
colaboracion de
Ovidio Potillo
miembro de la
FGR

Acompafiamiento
a los sefiores
fiscales en las
Sub-regionales en
la investigacion

Productos
La capacitacion y
la asesoria en el
trabajo realizado
en las escenas
del delito y
acompafiamiento
en las salas de
audiencias a los
fiscales auxiliares.
Se capacitaron
alrededor de 30
fiscales de las
regionales, no
obstante se hara
un seguimiento en
noviembre para
establecer un
concretizacion del
conocimiento
dado por el
consultor

Acompafiamiento
de los fiscales de
las Sub-
regionales (San
Vicente,
Soyapango,
Apopa, Mejicanos,
San Salvador) a
las audiencias
como preparacion
de los testigos
Capacidad de
andlisis de los
fiscales en la
presentacién de
las pruebas asi
como aplicar
estrategias de
investigacion

Objetivo
El objeto de la
consultoria fue
que los fiscales
tuvieran la
oportunidad de
desarrollar las
destrezas en la
técnica de la
entrevista y que la
parte del
conocimiento
sustantivo se
fortalezca de todo
proceso como
también de teoria
del delito

Ensefarles a los
fiscales a elaborar
y estructurar un
interrogatorio
eficaz

Compartir
herramientas
sobre la
investigacion del
delito

El programa mentor para fiscales tuvo programas en dos areas claves. Uno fue la Preparacién de
Testigos y el Reforzamiento de las Técnicas de Litigacion Oral, impartidas por el Lic. Héctor Quifiones
(Puerto Rico), y el otro el de Estrategias de Investigacion del Delito y Direccion Funcional de la
Investigacion del Delito, a cargo del Lic. Félix Fumero (Puerto Rico). Ambos consultores trabajaron en
diferentes periodos en el pais en las oficinas de la FGR de San Vicente, Soyapango, Apopa, Mejicanos y
Central. Durante el mes de Julio del presente afio, se realizé el seguimiento por un miembro de la Seccion
de Fiscales del Programa Mentor en las Sub-Regionales de San Vicente, Soyapango, Apopa, y Mejicanos
Central sobre el tema Disefio de Estrategia de Investigacion del delito y Direccion funcional.

En la grafica se observa que de un total de 620 fiscales se capacitd a 140.
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Programa Mentor FGR

O Otros Fiscales

80
60

B Fiscales
Capacitados por
Lic. Fumero

620 O Fiscales
Capacitados por
Lic. Quifiones

1.2.2.2. Programa Mentores con PGR

Se organizd una serie de visitas a las oficinas sub-regionales de la PGR en San Salvador, Santa Ana, La
Libertad, Cojutepeque, La Libertad, Cojutepeque y San Miguel. Los temas de enfoque de monitoreo
identificados fueron las Técnicas de la Entrevista en la Investigacion del Delito y La Interposicién de
Recursos de Apelacion y Revocatoria. Se hicieron una serie de reuniones con los representantes de la
PGR, la ECJ, y nuestro Proyecto para disefios de actividades para que cada Sub-regional tuviera la misma
oportunidad de compartir experiencias. El Dr. Victor Meléndez Lugo, de Puerto Rico, estuvo a cargo del
desarrollo de las Técnicas de la Entrevista en la investigacion del Delito. La contraparte nacional fue el
Licenciado Norberto Nerio, quien funge como defensor publico (Anexo 23). En el mes de noviembre de
2004 el Dr. Javier Llobet trabajo6 en el segundo tema, La Interposicién de Recursos de Apelacion'y
Revocatoria, con la contraparte de la PGR, Licenciado Alexander Portillo, defensor publico (Anexo 24).
Visitaron las oficinas sub-regionales e impartieron las capacitaciones en forma de talleres, y se llevé a
cabo el seguimiento de las Sub-regionales de la PGR (San Salvador, Santa Ana, La Libertad Cojutepeque
y San Miguel). Se preparé un folleto de consulta para resolver los problemas identificados durante las
capacitaciones. El Proyecto dio apoyo con la impresion de un folleto titulado Recurso de Revocatoria y
Apelacion, que fue distribuido en todas las Sub-regionales. EI cuadro siguiente ilustra la ejecucion del
programa mentor:

PROGRAMA DE MENTORES PARA DEFENSORES PUBLICOS (PGR-ECJ/CNJ)

Tema Docente Fecha Proceso Producto Objetivo
Capacitacion Victor 16 a 22 Acompafiamiento Los procuradores Tener
in -situ sobre Meléndez  Enero alos han desarrollado conocimiento de
Técnicas de Lugo 2005 procuradores y nuevas técnicas la necesidad de
la Entrevista  (Puerto elaboracion de la para estructurar la  conformar un
en la Rico) Guia de la entrevista haciendo equipo de
Investigacion Entrevista. En las uso de la Guia de revision
del Delito Sub-regionales cémo se estructura  permanente para
de San Salvador, dicho revisar el
Santa Ana, La procedimiento documento
Libertad, elaborado por el
Cojutepeque y consultor
San Miguel
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Docente Fecha Proceso Producto Objetivo
Dr. Javier = Noviembre Sub-Regionales Se elabor6 una Se realiz6 una
Llobet 2004 de San Salvador, guia de inspeccion en el
(Costa Santa Ana, La seguimiento para manejo de
Rica) Libertad, mejorar el recursos por los

Cojutepeque y conocimiento de la  procuradores
San Miguel interposicion de para elaborar
recursos materiales que
les sirvieran de
apoyo
Dr. Javier 23 Enero Seguimiento de Se elabor6 una Con el objeto
Llobet al5de lo aprendido en  guia de que los
(Costa Febrero las Sub- seguimiento para procuradores
Rica) 2005 Regionales de mejorar el tuvieran un
San Salvador, conocimiento de la  material de
Santa ana, La Interposicion de apoyo para
libertad, Recursos, que sera efectuar
Cojutepeque y publicado para ser  diligencias en
San Miguel repartido en las cuanto a ese
Sub- regionales del actividad judicial
pais
Programa Mentor PGR
San Miguel San Salvador
San Miguel (Javier Llobet); 30 (Victor Melendez); 40
(Victor Melendez); 30 San Salvador
Cojutepeque (Javier Llobet); 40

(Javier Llobet); 30

Cojutepeque
(Victor Melendez); 30
La Libertad

(Javier Llobet); 30

La Libertad
(Victor Melendez); 30

Santa Ana

Santa Ana
(Javier Llobet); 30

(Victor Melendez); 30

1.3. FORTALECIMIENTO DE LA ESCUELA DE CAPACITACION JUDICIAL

1.3.1. Estrategias
La ECJ/CNJ se ha convertido en el referente del pensamiento juridico, incluso por encima de las
Facultades de Derecho y de las Asociaciones de Abogados. Es asi que el Proyecto dio particular
importancia al trabajo con la ECJ/CNJ. Trabajamos para mejorar el cuerpo docente, mejorar las

metodologias de la ensefianza/aprendizaje, preparar el escalafon del cuerpo docente y ubicar a la Escuela

en Centroamérica como una institucion lider capaz de intercambiar sus experiencias en el proceso de
formacion judicial.

1.3.2. Actividades y Desafios

1.3.2.1. Asistencia Técnica a la Escuela de Capacitacion Judicial Para el Desarrollo de un

Escalafén de Capacitadores
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El Proyecto brindé asistencia técnica para la realizacion de una consultoria sobre Propuesta de Escalafén
Docente por medio del Licenciado Edgard Abrego (Anexo 7). La escuela cuenta con una planta de
aproximadamente 80 capacitadores que se vinculan a la institucién por medio de contratacion por horas
clase, nueve capacitadores de planta, que son empleados permanentes de la Escuela y desarrollan
funciones de coordinadores de éreas, y otros capacitadores externos (nacionales o internacionales) que se
utilizan ocasionalmente. Para elaborar la propuesta escalafonaria, el consultor del Proyecto entrevist6 a 7
funcionarios del Consejo Nacional de la Judicatura, de acuerdo a su plan de trabajo, asi como a
capacitadotes. Dentro del enfoque del Informe se tomo en cuenta la estructura organizativa que clasifica a
los capacitadores en diferentes niveles como categorias, clases u otras denominaciones. Producto de este
trabajo es una programacion clara y concreta del Escalafon de los capacitadotes que establece la
factibilidad para que se concrete el modelo de operatividad del capacitador de la ECJ.

1.3.2.2. Il Reunién de Escuelas Judiciales de Centro Américay El Caribe

Entre los dias 14 y 16 de abril de 2005 se realiz6 la 11 Reunidn de Escuelas Judiciales de Centro América
y El Caribe en San Salvador. Participaron como observadoras la Doctora Beatriz Gonzélez, en
representacion de la Oficina Técnica de Cooperacion de la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional (AECI) de la Embajada de Espafia en El Salvador, y la Licenciada Maria Eugenia Burgos
Salazar, en representacion del Proyecto de Justicia de la Agencia Internacional de los Estados Unidos
para el Desarrollo (USAID) a través del Proyecto de Justicia USAID/EI Salvador, NCSC/DPK Consulting.
El acta donde se recogieron los principales acuerdos y decisiones tomados durante la reunién y firmaron
los participantes como constancia se encuentra en el Anexo 25.

1.4. PROMOCION DE REFORMA DE CODIGOS Y REVISIONES A LAS REGLAS
DE EVIDENCIA

1.4.1.- Estrategias

La implementacion de la reforma del codigo y procedimiento penal con juicio oral ha requerido un
enfogue sobre una normativa para la admisién y evaluacion de la prueba. El juicio oral salvadorefio se
basa en el interrogatorio directo y contra interrogatorio del modelo anglosajén. En anteriores proyectos de
cooperacion se comenzd a entrenar en las “técnicas de litigacion oral” pero no enfocaron el tema
probatorio. Los programas Yy cursos actuales de la ECJ en litigacién oral, con la asistencia técnica de
ProJusticia, tienen ahora un contenido probatorio.

Se trabajo en la redaccion de un anteproyecto legislativo para incorporar nuevas regulaciones probatorias
al CPP. Se integrd una comision redactora. EI proyecto incorpor6 una serie de insumos aportados por
iniciativas similares anteriores (PAS/DPK Consulting)®. La comisién redactora realizé diversas
presentaciones ante la Sala de lo Penal en pleno de la Corte Suprema de Justicia, la Comision
Coordinadora del Sector de Justicia y los jefes regionales y subregionales de la FGR. Existe una
aceptacion general sobre la importancia y necesidad de reformar al CPP en el tema probatorio. El
liderazgo del proceso de innovacion legislativa lo ha asumido la UTE por medio de los consultores
nacionales Lics. Carlos Sanchez y Rosa Maria Fortin, quienes se encuentran redactando una serie de
enmiendas legislativas al CPP.

1.4.2. Actividades y Resultados
Entre los meses de mayo a diciembre de 2004 y de enero a marzo de 2005, la comision redactora labord
intensamente la propuesta de reglas de evidencia bajo la coordinacion del magistrado Presidente, Lic.

! Entre los afios 2001-2002, PAS/DPK Consulting (USAID) ofrecieron asistencia técnica al sector justicia para preparar una
propuesta de “reglas de evidencia”. PAS/DPK Consulting brind6 apoyo a dos comisiones que trabajaron en la Unidad Técnica
Ejecutiva de la CCSJy en la FGR/PNC.
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Néstor Castaneda®. El proceso de redaccion sufrié un breve retraso entre junio y julio de 2004 debido a la
organizacion y desarrollo de mesas de trabajo auspiciadas por el Ministerio de Gobernacién para intentar
proponer respuestas legislativas e institucionales a la violencia originada por las pandillas o maras. Los
miembros de la comisién redactora participaron en diversas areas sustantivas. Una de ellas fue la de
reformas al CP y al CPP. Se propusieron algunas reglas basicas para que el Ministerio las pudiera
impulsar como anteproyecto legislativo. El Ministerio de Gobernacion considerd que habia que estudiarlas
en un proceso mas largo previo a su implementacion.

En septiembre 2004, se sostiene una reunion de alto nivel en el Ministerio de Gobernacién, en la cual
estuvieron presentes la Viceministra de Gobernacién y sus asesores juridicos, funcionarios de USAID y
miembros del Proyecto. En esta reunidn, la Viceministra de Gobernacion se comprometio a gestionar la
redaccién y revision y tener un anteproyecto legislativo para octubre de ese afio. El dia 25 de septiembre
de 2004 la comision redactora, con asistencia técnica del Proyecto (Rommell Sandoval), produjo un
borrador de trabajo para discutir (Anexo 26). Durante este tiempo los miembros de la comision que
representan al Ministerio de Gobernacion y de la Sala de lo Penal tuvieron que repartir sus funciones con
la reforma penitenciaria. De hecho uno de los miembros de la misma y representante del Ministerio de
Gobernacion fue nombrado Director de Centros Penales para enfrentar la crisis penitenciaria. Como
resultado de ello, la comisidn redactora sufrié la ausencia de representantes del Ministerio de
Gobernacion.

En diciembre de 2004 el Proyecto recibe garantias por parte del Director de la UTE en el sentido que la
Comision Coordinadora del Sector de Justicia (CCSJ) estaria interesada en escuchar una presentacion a
finales de enero de 2005. El 4 de febrero de 2005 la Comision Coordinadora recibi6 un informe y se le
eXpuso una presentacion sobre el contenido del anteproyecto legislativo. Luego de la exposicion, el Fiscal
General de la Republica y la sefiora Viceministra mostraron un apoyo entusiasta al proyecto legislativo
afirmando el primero que era exactamente lo solicitado (Anexo 27). El Fiscal pidi6 que la regulacién
sobre la cadena de custodia permitiera su depdsito en la judicatura. Los deméas miembros de la Comision
presentes confirmaron la utilidad de la propuesta y la necesidad de impulsar la enmienda legislativa a
través de la Gobernacion. Al final de la sesion de febrero 2005 en la Comisién Coordinadora, el Director
General de la UTE, Lic. Luis Fernando Avelar, anunci6 que introducira el anteproyecto legislativo de
reglas de evidencia. El producto se entregé al Lic. Néstor Castaneda, Presidente Sala de lo Penal y
coordinador del comité redactor (Anexo 28). En el mes de mayo de 2005, el Viceministro de Seguridad
Publica, Ing. Rodrigo Avila, impulsa el anteproyecto legislativo a nivel ministerial y ptblico.

1.4.3. Productos

El anteproyecto propuesto de reformas a las reglas de evidencia, formula procedimientos estandarizados
para que los jueces y tribunales puedan decidir sobre la admision o exclusion de la evidencia (Anexo 28).
Las reglas establecen normas para la presentacion, rechazo, admision, evaluacion y suficiencia de los
medios de la prueba que las partes presentan en un proceso judicial. A continuacion se encuentra un
resumen de la propuesta.

Pertinencia y utilidad de la prueba. En el derecho probatorio moderno, los jueces o tribunales
Unicamente deben admitir la prueba que es pertinente. La actual regulacion del CPP deja abierto al
“criterio” del juez o tribunal la posibilidad de admitir o excluir prueba, independientemente de su
pertinencia, permitiendo una amplia discrecionalidad judicial. Ello afecta a la certeza en el proceso penal.
La propuesta de regulacion del Art. 162 CPP permite la exclusion o in-admisibilidad de la prueba obtenida

2 Lics. Orlando Quijano y Godofredo Salazar (CSJ), Licdas. Maria Antonieta Josa y Nadia Jennifer Soundy (CNJ), Lics. Milton
Alexander Portillo y Saturnino César Calderdn (PGR), Lics. Delmer Rodriguez y Astor Escalante (MG) Lics. Néstor Guzman y
Lely Saravia de Osegueda (FGR) y Rommell Sandoval (ProJusticia).
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ilicitamente. Un concepto que se introduce es aquel concepto de la exclusion de la prueba de referencia,
por su falta de confiabilidad y confrontacion (derecho de defensa). Sin embargo, mas adelante en esta
propuesta se considera admisible la prueba de referencia cuando el testigo o victima no quiere presentarse,
cuando la evidencia ha desaparecido o un testigo ha fallecido.

Prueba de caracter y de conducta. Esta propuesta permite que se puedan admitir pruebas que
normalmente se deben excluir por la personalidad del acusado o por la conducta de una determinada
asociacion. Sera admisible la prueba del caracter del imputado, de la victima o de un testigo, siempre que
se cumplan determinadas condiciones, o que sea el imputado el que la ofrece para demostrar que él tiene
determinada conducta, o que el imputado la ofrezca para demostrar que el delito se cometi6 por la
personalidad de la victima. Con respecto a la prueba de conducta, las reglas permiten la introduccion por
peritos del “modus operandi” de organizaciones criminales, por ejemplo como se jerarquizan los
miembros, las sefiales o el lenguaje utilizado, qué actividades realizan o en qué zonas se distribuyen.

Prueba de referencia. Con esta regulacion se le da validez a una deposicion de un testigo, hecha en
audiencia judicial anterior, que no desea comparecer en juicio o que no se encuentra disponible. Ello
resulta importante cuando los testigos o victimas son amenazados. Esta regulacion da validez a la
declaracion de un testigo o victima, hecha con anterioridad bajo juramento ante un fiscal para efectos de
impugnar credibilidad de testigo o testimonio, o para rehabilitarlo.

1.4.4. Retos y Desafios

No existen reglas en el CPP que razonablemente permitan al juez de instruccién o sentencia decidir qué
prueba debe admitir o rechazar basado en el debido proceso, por su relevancia o por su confiabilidad. Esta
falta de definicion de la evidencia admisible en juicio produce inseguridad juridica para la fiscalia, para la
defensa, y para el acusado. Entre marzo de 2004 y marzo de 2005 se preparo el anteproyecto legislativo de
reforma al CPP en materia probatoria. Desafortunadamente no hubo oportunidad de discutir los
contenidos tematicos de la propuesta legislativa con los operadores juridicos ni con la sociedad en general.
Esta falta de consulta dio como resultado un sentido de desconfianza de los operadores hacia el
anteproyecto legislativo por cuanto sentian que esta legislacion amenaza la independencia judicial. Se
necesita ain un amplio debate nacional para analizar los problemas probatorios y las propuestas de
solucion.

Al finalizar la asistencia técnica del Proyecto existié gran interés de la Asociacion Probidad por conocer el
trabajo propuesto®. La Asociacién Probidad es una ONG salvadorefia experta en transparencia que habia
realizado en el afio 2003 un estudio sobre la transparencia judicial. La Asociacion Probidad realizé
diversas gestiones para que se hiciera publico el anteproyecto legislativo. Se realizaron diversos eventos a
lo largo del pais con organizaciones de la sociedad civil para discutir los contenidos de la reforma procesal
en materia probatoria. El anteproyecto atn no ha sido circulado por las instituciones del sector de justicia,
de acuerdo al Informe de Probidad (Anexo 29). Cuando se adopten las nuevas reglas probatorias, el
sistema y la administracién de justicia se beneficiaran de la transparencia y seguridad juridica con el cual
los jueces admiten o rechazan la evidencia en el proceso penal.

1.5. PROPORCIONAR SOPORTE A LAS CLINICAS LEGALES

1.5.1. Estrategias

En el sistema tradicional de ensefianza en El Salvador, el estudiante de las escuelas de derecho recibe
normalmente la informacion de manera pasiva y no se involucra activamente en el aprendizaje. Frente a
este modelo de aprendizaje existe la posibilidad de adoptar otro que tenga un enfoque “dinamico” y

3 Ver antecedentes de la Asociacion Probidad en: www.probidad.org
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“activo” del alumno y enfocandose en situaciones de casos practicos y reales. La metodologia clinica
ofrece este enfoque y ha sido promovida en las universidades salvadorefias. La metodologia clinica
permite que el estudiante aprenda derecho a través de la “experiencia” y de la “reflexion” de lo aprendido.
ProJusticia ha proporcionado asistencia técnica directa a través de Mario Corzo (Guatemala) y Rubidia
Marroquin (EI Salvador) para que las escuelas de derecho, de manera participativa, puedan identificar las
necesidades de reformulacién del plan general de estudios y de sus programas académicos con la
implementacion de los cursos clinicos.

1.5.2. Actividades y Resultados

1.5.2.1. Fortalecimiento de Cuatro Escuelas de Derecho con Programas de Clinicas
Funcionando Exitosamente

Las cuatro Escuelas con clinicas (UFG, UTEC, UNIVO y UNICO) recibieron asistencia técnica por parte
de PAS/DPK Consulting en diferentes herramientas tales como técnicas de oralidad y de la entrevista, y
manejo de casos. Estas fueron incorporadas en capitaciones con consultores internacionales (Alicia
Alvarez y Heriberto Quifiones) y nacionales (Oscar Vega, J. Manuel Cruz, Armando Gonzélez y Miguel
Méndez Palomo). (Anexo 30). Las cuatro universidades han recibido el curso de actualizacion
metodoldgica brindado por el consultor Heriberto Quifiones a través de la ECJ.

1.5.2.2. Programas de Clinicas de Escuelas de Derecho Establecidos y Funcionando en
Tres Escuelas Adicionales

Cuando se inici6 el Proyecto de Justicia, se convocaron a todas las escuelas de derecho del pais, tanto las
gue ya habian abierto sus clinicas legales como las que estaban interesadas en abrirlas. La asistencia
técnica y capacitacion en educacion clinica se inici6 en las Universidades Politécnica y Gerardo Barrios.
En la primera tuvo participacion la Doctora Alicia Alvarez (USA) junto con Oscar Vega (El Salvador),
quienes elaboraron un manual e instrucciones clinicas con el objeto de orientar a las nuevas clinicas
juridicas. Las escuelas candidatas al apoyo directo en clinica estuvieron presentes en el curso de clinica
dictado por Heriberto Quifiones (Puerto Rico) en la ECJ/CNJ. La licenciada Burgos realizé una serie de
visitas a las universidades que ya estaban con sus clinicas funcionando (UTEC, UNIVO, UNICO, UFG)
para sostener reuniones y ver su situacion de desarrollo. Estas solicitaron al Proyecto de Justicia asistencia
técnica en oralidad, andlisis de casos, y otras herramientas. Se contrataron consultores salvadorefios para
impartirlas. El licenciado Miguel Méndez Palomo recomendé que les dieran méas apoyo institucional a la
UTEC y la UFG. Se desarrollaron capacitaciones en método de la entrevista. En la UES de Oriente se dio
asistencia en como abrir una Clinica, con la asistencia del Licenciado Carlos Umanzor, quien es el
encargado del area Penal y promotor de la participacion a los alumnos para concursar en el 11 Torneo de
Técnicas de Oralidad auspiciado por el Consejo Nacional de la Judicatura a través de la Escuela de
Capacitacion Judicial. La inauguracion de la clinica de la FM Ote fue en el mes de enero donde
participaron como invitados especiales la Licenciada Lizzette Kury de Mendoza, Presidenta del Consejo
Nacional de la Judicatura, Concejales Dra. Hortensia Cruz de LOpez, Licenciada Alicia Aguirre de Pérez,
Decano y representante del Consejo Académico de la Multidisciplinaria de Oriente. En la Universidad
Nacional, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, recibieron capacitacion en técnicas de oralidad de
parte del consultor Jose Armando Gonzalez en la ciudad de Santa Ana. Se dict6 también un curso sobre
cémo dar apertura a la clinica juridica y poder iniciar su funcionamiento, impartida por la licenciada Maria
Eugenia Burgos por una semana. Como resultado de las capacitaciones impartidas en diferentes
universidades (UES de Oriente, UGB, UTEC, UFG, y UNIVO), el licenciado Miguel Méndez Palomo
elabor6 una serie de materiales de consulta para poder ser usados en las diferentes instituciones.

En la Universidad Gerardo Barrios el consultor Oscar Vega asistio en la futura implementacion de la
metodologia clinica como herramienta de ensefianza, elaborando materiales de apoyo, capacitando en
técnicas de oralidad, técnica de la entrevista, manejo de los casos y seguimiento de los mismos. En el mes
de noviembre de 2004 se inauguraron clinicas juridicas en las universidades Politécnica de San Salvador,
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Gerardo Barrios de San Miguel, y posteriormente se abrié en la Universidad de El Salvador Facc. Ote. en
San Miguel. En la Universidad Nacional de Occidente quedaron 50 alumnos capacitados sobre rol del
mediador, técnicas basicas de la mediacion, y principios de la mediacion como preparacion a los servicios
gue se desarrollaran en la Clinica Juridica. En julio de 2005 se abrieron los servicios de la clinica juridica
de la carrera de ciencias juridicas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El
Salvador.

1.5.3. Amplia Evaluacién de Clinicas Legales

El Dr. Mario Corzo llevé a cabo una evaluacion de las clinicas legales en las universidades que el
Proyecto ha auspiciado para evaluar la experiencia y funcionamiento de las clinicas legales, conocer las
necesidades de asistencia técnica y proponer recomendaciones para su mejoramiento. Los consultores
Mario Corzo y Rubidia Marroquin realizaron una evaluacion del funcionamiento de las universidades con
el objeto de preparar una linea de base. El proceso se llevé a cabo por medio de siete etapas con el objeto
de analizar y evaluar los procesos de implementacion de la metodologia clinica como proceso de
ensefianza de los diferentes instrumentos y manuales de aprendizaje. Las fuentes de informacién fueron
obtenidas directamente por medio de talleres, entrevistas, visitas in situ, anélisis de documentos. El
objetivo principal fue la identificacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas enfrentadas
en la implementacién de la clinica como técnica de ensefianza. El informe final se presentd a las
autoridades de Educacion Superior del Ministerio de Educacion y a las autoridades de cada universidad
(Anexo 31).

1.5.4. Evento de Clausura de la Metodologia Clinica en las Universidades de

El Salvador.

Entre los dias 14 y 15 de junio 2005 se realiz6 el evento Experiencia Clinica en EIl Salvador, en el cual
participaron todas las universidades que estan involucradas en mejorar la ensefianza del Derecho a través
de la metodologia clinica. Los objetivos del evento fueron establecer compromisos futuros de parte de la
misma institucidn; establecer de qué manera se contintia con esta metodologia; e identificar los futuros
retos y expectativas y sostenibilidad de estos programas. Las Universidades participantes fueron:
Universidad Francisco Gavidia, Universidad Catolica de Occidente, Universidad de Oriente, Universidad
Gerardo Barrios, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Oriente, Universidad de el Salvador, Universidad Tecnoldgica de El Salvador y
Universidad Politécnica.

El evento conté con la participacion de la Presidenta del Consejo Nacional de la Judicatura, un Magistrado
de la Corte suprema de Justicia, la Directora del Consejo de Educacion Superior del Ministerio de
Educacion, y representantes de la Oficina de USAID. También estuvo presente la Rectora de la
Universidad Nacional, asi como los rectores de cada universidad participante. Las invitadas especiales de
Guatemala y Estados Unidos, Lic. Claudia Abril, Directora del Bufete Popular de la Universidad
Landivar, y Dra. Jennifer Lymann, de la Universidad de George Washington en Georgetown, también
estuvieron presentes. El programa consistio en conferencias, conversatorios entre los representantes de las
diferentes universidades en las diferentes areas, un taller de discusién sobre el abordaje de la supervision
de la metodologia clinica.

Hubo una representacion en el tema de mediacion con alumnos de la Universidad Politécnica con la
presencia de mediadores de nuestro proyecto quienes hicieron observaciones sobre como mejorar la
capacitacion en mediacién. Seguidamente se realiz6 un conversatorio en el area penal, en el cual
estuvieron como invitados la Magistrado de Camara de lo Penal Licenciada Rosa Maria Fortin, el Director
de Centros Penales Licenciado Astor Escalante, Profesores de Clinica Penal de la Universidad Gerardo
Barrios Licenciado Otoniel Parada, Licenciado Custodio Flores de la Universidad Tecnoldgica,
Licenciado Jorge Mauricio Rivera de la Universidad Multidisciplinaria de Occidente UES, Licenciado
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Carlos Umanzor de la Universidad Multidisciplinaria de Oriente, y Carlos Piche de la Universidad de
Oriente. Se realizé una presentacion de retos y proyecciones por cada una de las universidades presentes.
Un logro importante fue el compartir experiencias y expectativas sobre el futuro desarrollo de las clinicas
legales.

1.6. FORTALECIMIENTO DEL CONCURSO INTER-UNIVERSITARIO DE

LITIGACION ORAL

Con asistencia técnica de PAS/DPK Consulting, en septiembre de 2003, la ECJ/CNJ realizé la primera
edicidn del “Concurso Inter-Universitario sobre Competencias para los Juicios Orales”. En razon del éxito
y de la aceptacion obtenida por estudiantes y Universidades, la ECJ/CNJ organiz6 la segunda edicién del
concurso, con el apoyo de ProJusticia. NCSC/DPK Consulting presto asistencia técnica entre los meses de
julio y agosto a la ECJ para la revision de las regulaciones del concurso y su adaptacion a los nuevos retos,
cooperando en el desarrollo del mismo. Tanto las bases como las reglas y otros documentos fueron
aprobados a finales de julio por el Pleno del CNJ (Anexo 32).

El concurso se desarrollé en tres etapas, entre los meses de agosto y octubre de 2004: difusién, inscripcion
y desarrollo del torneo. En las dos Gltimas semanas de agosto se llevaron a cabo reuniones de difusidn con
los Decanos, Jefes de Departamento y con Coordinadores de todas las Facultades, Escuelas o Carreras de
Derecho de las Universidades del pais para comunicarles en qué consistira el concurso. También se les
entregd documentos sobre el mismo. Han participado miembros del Consejo Nacional de la Judicatura,
personal de la Escuela de Capacitacion Judicial Dr. Arturo Zeleddn Castrillo y personal de este Proyecto.
La semifinal y final se realizaron en San Salvador, resultando ganadora la Facultad Multidisciplinaria de
Oriente de la Universidad de El Salvador. EI concurso se ha convertido en si mismo en una dindmica
natural sostenible entre el CNJ y las escuelas de derecho de las diversas universidades del pais. Es el Gnico
concurso de este tipo en América Latina hasta la fecha.

Para la tercera edicion del concurso inter-universitario, en mayo de 2005 se prepar6 un video que resume
los eventos anteriores denominado “Competencias para los Juicios Orales”, en formato DVD (1.40min.,
color). El video se produjo por medio de la unidad de audiovisuales del CNJ y el &rea de técnicas de
oralidad de la ECJ. El video es una herramienta audiovisual para facilitar el proceso de aprendizaje de las
técnicas de litigacién oral y tiene como objetivo general contribuir a la adquisicién o fortalecimiento de
las competencias basicas de las técnicas de litigacion propias de una audiencia o vista oral (Anexo 57). El
video contiene una serie de simulaciones sobre las principales fases del desarrollo de una vista publica del
proceso penal realizadas por los estudiantes que participaron en el 1° y 2° Concursos Inter-Universitarios
sobre Competencias para los Juicios Orales realizados en septiembre de 2003 y octubre de 2004,
respectivamente. Después de las demostraciones por cada uno de los temas indicados, se incluyen
recomendaciones de los profesionales que participaron como miembros del jurado calificador en las
ediciones del Concurso (Anexo 33).

COMPONENTE 2: PROMOCION DEL DESARROLLO DE MECANISMOS DE RAD.

2.1. ESTRATEGIAS

El modelo RAD ejecutado es integrativo y descentralizado a la vez, en el sentido que propone una sinergia
entre la PGR, Alcaldias Municipales, lideres comunitarios, ECJ/CNJ, universidades y clinicas juridicas de
las facultades de derecho, y el Centro de Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio. Se trata de
preparar a mediadores y arbitros para ser capacitadores y promotores de mediacién y arbitraje.
Adicionalmente, ofrecer servicios de calidad tanto de caracter institucional o por la propia “autorictas™
gue la comunidad le reconoce, como en el caso de los lideres comunales
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El Proyecto ejecutd el desarrollo del Programa RAD a través de su Coordinadora Wanda Amory,
coordinando la asistencia técnica directa, planificacion, capacitacion, rehabilitaciones o readecuaciones en
la infraestructura fisica para la prestacion de servicios en los centros de mediacion de la PGR, municipios
y mixtos (PGR y municipios). ProJusticia ha brindado asesoria y preparacion del disefio y supervision de
las readecuaciones de infraestructura por medio de un equipo de arquitectos. EI personal del Proyecto, en
conjunto con las contrapartes, cotizd también precios de equipos y muebles y preparo las especificaciones
técnicas de los mismos.

El Proyecto, Wanda Amory y Eduardo Barrientos, acompafié en el desarrollo de los métodos RAC a los
diferentes actores involucrados, tanto la PGR, municipios e instituciones relacionadas a los municipios,

dando asistencia en los lugares y a personas que puedan funcionar como promotores de los servicios de

mediacion.

La PGR comparti6 con el Proyecto su directorio de los Centros de Mediacion, el cual fue adaptado para
que incluyera a los centros de mediacién municipal y los de la PGR, conteniendo los nombres del
personal, la direccion y teléfonos de cada uno de los centros. Este directorio fue compartido con todos los
miembros de los centros para fomentar los lazos de cooperacion mutua. Ademas se integr6 una lista y
formas de contacto de mediadores independientes.

También el proyecto adapté dos Manuales de Mediacidn editados en Paraguay, bajo la autorizacion escrita
del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales- INECIP. El Manual 1: Manual
Basico de Técnicas, fue impreso en el mes de octubre de 2004; el Manual 2. Manual Bésico de
Herramientas de Mediacion, fue revisado a finales de afio y se mando a imprimir a principios de 2005
(Anexo 35). Documentos valiosos que se utilizan para la formacion de mediadores comunitarios.

2.2. ACTIVIDADES, RESULTADOS Y DESAFIOS

2.2.1. Procuraduria General de la Republica

El proceso dio inicio el 4 de marzo de 2004 con reuniones bilaterales con personal de la Coordinacién
Nacional de Mediacién de la PGR y personal del Proyecto para establecer los mecanismos de
coordinacion para iniciar los trabajos de identificacion de las diferentes fases establecidas en la propuesta
de la Procuraduria General de la Republica y para la readecuacion fisica de los centros en las diferentes
Procuradurias Auxiliares del pais. El Sefior Procurador General de la Republica, Lic. Gregorio Snchez
Trejo, nombré como responsable de la ejecucion de los acondicionamientos al Lic. Celso Jurado.

Se abrieron los centros de Mediacidn en las Procuradurias Auxiliares a nivel nacional. Los espacios fisicos
fueron remodelados y asi mismo se les provey6 de equipo y mobiliario. Se contrat6 a dos arquitectos,
Ethel de Lorenzana y Mario Membrefio, para que apoyaran el proceso de remodelacion de cada local
(Anexo 36). El proceso de remodelacion fue dividido en dos fases -- Fase 1: Santa Ana, (Occidente)
Usulutan, (Oriente) Soyapango, Apopa y la Coordinacion Nacional, (Centro); y Fase Il: Cojutepeque, San
Vicente, Chalatenango, (zonas central y paracentral) Ahuchapan, Metapan, (Occidente) San Francisco
Gotera y La Union, (Oriente). Finalmente se trabajé con el Centro Mixto de San Salvador, ubicado en el
Distrito 1 de la Alcaldia de San Salvador.

Se revisaron los planos y los términos de referencia. La Unidad de Preinversién de la Procuraduria
General de la Republica elabor6 las especificaciones técnicas. Cinco empresas fueron invitadas para la
fase I. En la fase dos, se hicieron visitas con los concursantes a la licitacion para verificar los lugares, el
trabajo a realizar y contestar inquietudes. Se llevo a cabo la verificacion en marcha de las obras,
especialmente en la segunda fase en que se contrataron 3 empresas para que fuera mas agil y el trabajo se
hiciera de manera simultanea. En cuanto a la compra de los equipos y muebles, asi como el aire
acondicionado, se sigui6 un proceso de licitacion por invitacion, de esta manera se compraron los
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implementos minimos necesarios para cada uno de los centros. Tanto los arquitectos de Proyecto como el
personal de la UPI/PGR hicieron la verificacion final de la obra previa a ser aceptada por ambas partes.

Un proceso de inauguracion de cada uno de los centros se llevd a cabo. El personal que forma parte
actualmente de los centros de mediacién fue capacitado por ARCO bajo auspicio de DAI/USAID. La
formacion se la hizo a diferentes niveles de manera que el personal institucional también pudiera conocer
sobre mediacion. El curso para formar mediadores fue preparado para que el personal capacitado ocupara
también puestos como receptores, coordinadores o mediadores.

2.2.1.1. 15 Centros de Mediacién de la Procuraduria General de la Republica en
Funcionamiento y Creacion de Tres Centros de Mediacién Mixtos

Durante la ejecucion del Proyecto de Justicia se crearon 11 centros de mediacion para la PGR. Asimismo,
se fundaron tres centros mixtos de mediacion en conjunto con las Alcaldias Municipales de Ahuachapén,
Cojutepeque y San Salvador (Distrito 1). Se profundizo el fortalecimiento de tres centros de mediacion de

la PGR que ya estaban en funcionamiento en San Miguel, Zacatecoluca, San Salvador y la misma
Coordinacion General con sede en la las oficinas centrales de la PGR en San Salvador. Se pusieron en
servicio dos centros de mediacién moviles de la PGR para expandir las areas geogréficas que estan

atendidas por los programas de RAC.

En el siguiente cuadro se ilustran los lugares en donde funcionan los centros de mediacion, la fecha de
inauguracion, las mediaciones realizadas y una comparacién con el periodo de funcionamiento y la
cantidad de mediadores por centro.

Lugar Fecha de Poblacion | Mediaciones | Afio/Meses de No. De
Inauguracion realizadas* | Funcionamiento | Mediadores
por Centro

SAN SALVADOR 02/09/1999 497,844 2281 5.8 6
ZACATECOLUCA 03/10/2002 62,527 1381 2.7 2
SONSONATE 26/03/2003 103,490 806 2.2 2
SAN MIGUEL 22/07/2003 259,200 1501 22 3
APOPA 29/09/2004 192,728 171 8 3
SOYAPANGO 04/10/2004 290,412 235 7 3
USULUTAN 01/10/2004 70,350 262 7 2
SANTA ANA 27/09/2004 261,568 149 8 3
METAPAN 06/12/2004 59,499 94 6 2
CHALATENANGO 02/12/2004 115,521 122 6 2
LA UNION 13/12/2004 40,955 11 6 2
SAN FRANCISCO 09/12/2004 21,852 115 6 2
GOTERA

SAN VICENTE 01/12/2004 50,404 152 6 2
LA LIBERTAD (16) 07/03/2005 175,286 49 2 3
SENSUNTEPEQUE 21-Abr-05 39,123 46 1 2
AHUACHAPAN 29/11/2004 115,521 143 6 3
(mixto)
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Lugar Fecha de Poblacion | Mediaciones | Afio/Meses de No. De
Inauguracién realizadas* | Funcionamiento | Mediadores
por Centro
COJUTEPEQUE 08/12/2004 48,908 55 5 5
(mixto)

* Mediaciones realizadas hasta el mes de mayo de 2005

Mediaciones realizadas en los Centros de Mediacién de la PGR,
asi como los mixtos desde su inauguracién hasta junio 2005
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2.2.1.2. Proveer Asistencia Técnica ala PGR
Dentro del fortalecimiento del area administrativa de los centros se llevaron a cabo diversos talleres para
la PGR, con la finalidad de preparar el “Plan Nacional de Desarrollo”. Ello ha incluido la elaboracién del
Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y el Plan de Factibilidad y Sostenibilidad (Anexo 36).

Nombre Fecha Consultores Participantes
Taller para identificar los roles 12 de Carlos Saenz, Javier Coordinacion Nacional de
de los diferentes actores abril, 2004 Carrasco Mediacion y coordinadores
involucrados en el area de locales

RAC y ver posibles enlaces
con otras instancias que ya
tienen trabajo o que pueden
incorporarse al esfuerzo

Taller para elaborar el plan 20 de Abril Carlos Saenz, Javier Coordinacion Nacional de
estratégico de la de 2004 Carrasco Mediacion y coordinadores
Coordinacion Nacional de locales

Mediacién de la Procuraduria
General de la Republica

Taller Marco Ldgico Noviembre Carlos Saenz y Sergio Coordinacion Nacional de
de 2004 Aguifiada Mediacion
Plan Operativo Anual Enero de Carlos Saenz Coordinacién Nacional de
2005 Mediacién y coordinadores
locales

23




Proyecto de Justicia USAID/EI Salvador
NCSC/DPK Consulting, Contrato N°® AEP-1-00-00-00011-00-808

Nombre Fecha Consultores Participantes
Taller Factibilidad y Diciembre Carlos Saenz y Sergio Coordinacion Nacional de
Sostenibilidad 2004 Aguifiada Mediacion
Taller Gestion de Proyectos Diciembre  Carlos Sdenz y Sergio Coordinacion Nacional de
de 2004 Aguifiada Mediacién

Como resultado de la asistencia técnica provista, la Coordinacién Nacional de la PGR cuenta con un
documento Plan Nacional de Desarrollo de la Mediacion, que sirve como guia para seguir trabajando con
pragmatismo en todos los centros de mediacion en todo el pais.

MAPA DE CCMM DE LA PGR
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2.2.2. Seis Centros de Mediacion Municipal en Funcionamiento y Creacioén de

Tres Centros Mixtos de Mediacion

Se iniciaron esfuerzos de coordinacion con COMURES para apoyar el desarrollo de la mediacion en los
municipios del pais. Con base en una lista de municipios que previamente habia mostrado interés en
participar en el proceso en el proyecto PAS/DPK Consulting del afio recién pasado, y luego de un analisis
con USAID, se inicié un programa de visitas en el 7 de mayo y se concluy6 el 10 de junio de 2004 y se
conto con el apoyo de COMURES a través de su equipo de asesores técnicos departamentales. Los lugares
visitados fueron: Puerto de la Libertad, Dpto. La Libertad, Guazapa, Dpto. San Salvador, Nueva
Concepcion, Dpto. Chalatenango, Santiago de Maria, Dpto. de Usulutan, Tecoluca y Apastepeque, Dpto.
de San Vicente, llobasco, Dpto. de Cabafias, Metapan, Dpto. de Santa Ana, Acajutla, Dpto. de Sonsonate,
Chirilagua y Ciudad Barrios, Dpto. de San Miguel, Santa Rosa de Lima, Dpto. de la Union, Yoloaquin,
Jocoro, Osicala y Perquin, Dpto. de Morazan, Antiguo Cuscatlan, Dpto. de La Libertad, Ahuachapan,
Dpto. de Ahuachapan, Cojutepeque en el Departamento de Cuscatlan.

La mayoria de los lugares visitados expresaron interés en el tema de resolucién de conflictos, sin embargo
expresaron la falta de recursos econémicos para cubrir los gastos del centro de mediacién municipal. Para
dar respuesta a las solicitudes hechas durante las giras, se hicieron tres talleres de sensibilizacion para
alcaldes y concejos municipales de los municipios visitados con la intencién de dar a conocer los
principios béasicos de la mediacion. Los talleres fueron impartidos por mediadores de la Procuraduria
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General de la Republica, y se contd con el testimonio de los centros de mediacidn existentes de Candelaria
de la Frontera y Concepcion Batres. Estos se desarrollaron de la manera siguiente:

e 13 de julio 04 en San Miguel, contando con la presencia de siete municipios de los nueve que se
invitaron en la zona oriental. Se conto con representantes de Jocoro, Chirilagua, Santa Rosa de
Lima, Osicala, Concepcion Batres, Ciudad Barrios, Santiago de Maria y un representante de
COMURES.

e 15de julio 04 en Santa Ana, se contd con la presencia de cuatro municipios de cinco, y la
presencia de representantes de Acajutla, Candelaria de la Frontera, Ahuachapéan y representantes
de COMURES.

» EI 22 de julio 04 en San Salvador, se cont6 con la presencia de cuatro municipios de nueve que se
invitaron, y con representantes de Antiguo Cuscatlan, Puerto la Libertad, Cojutepeque, Tecoluca
y representantes de COMURES.

Pese a los esfuerzos de brindar sostenibilidad a la Casa de Justicia de Suchitoto, esta se cerré el dia 30 de
junio de 2004. Ello ha permitido reevaluar las estrategias de implementacién de otros centros de
mediacion en los municipios, enfatizando la necesidad de los mayores pilares posibles para sus
sostenibilidad, como el apoyo de la PGR, universidades, ONG’s y lideres locales. Candelaria de la
Frontera y Concepcién Batres, que abrieron sus puertas auspiciado por USAID en el Proyecto PAS en
2002, siguen funcionando y se apoy6 con capacitaciones al personal de planta de ambos centros, asi como
con capacitacion en el Curso Bésico y Uso de Herramientas a grupos de lideres comunitarios que puedan
hacer las funciones de mediadores comunitarios.

Al inicio del proyecto se abord6 a COMURES (Corporacién de Municipalidades de la Republica de El
Salvador) para tener apoyo con los municipios a visitar. Los técnicos acompafiaron en la visitas iniciales,
sin embargo no se logré que COMURES se apropiara del programa de mediacion en los municipios.
Algunos técnicos de COMURES solicitaron que se les capacitara en mediacion, sin embargo, debido a las
maltiples actividades que éstos desempefian en los diferentes departamentos del pais, esto no pudo
concretarse.

Otro logro fue la inclusién en el anteproyecto contravencional de un inciso en el que se da la opcién de ir a
mediacion previo a cualquier otro tramite sancionatorio por parte de los municipios. Esta propuesta de
anteproyecto no logré prosperar en la Asamblea Legislativa.

Los nuevos centros de mediacion que se abrieron durante el Proyecto de Justicia de USAID, y que se
encuentran prestando el servicio de mediacion, siguieron el proceso para remodelar cada uno de los sitios
asignados por cada alcaldia para éste fin. Previo a la aprobacion del punto de acta en cada Concejo
Municipal, se procedi6 a hacer la inspeccion y elaboracion de planos por parte de los arquitectos que
asistieron al Proyecto en ésta fase.

Se invitaron varias empresas a concursar y una vez se asigno la empresa ganadora, considerando la
experiencia, precios y los tiempos de ejecucién de cada empresa oferente, se procedid a la remodelacion
de los espacios fisicos. Igualmente se les dio seguimiento en marcha con un miembro de la alcaldia para
que una vez completadas las obras fueran totalmente aceptadas. Se llevé a cabo la licitacién para adquirir
los muebles y equipos con los mismos requerimientos que los centros de mediacion de la PGR. Para esto
también se conto con el espacio fisico disponible para la asignacion de los muebles y equipos, asi como
con el personal que estaria asignado a cada uno de los centros de mediacién municipales. Las fechas de
inauguraciones de los centros de mediacion municipales fueron definidas por cada alcalde y su concejo, el
proyecto les apoy0 para que esto se llevara a cabo. La Alcaldia Municipal de San Salvador firmé un
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convenio con la PGR para abrir un centro mixto de mediacion el 22 de abril de 2005. El centro estara
ubicado en el Distrito 1, en la zona de San Miguelito en San Salvador.

A continuacién presentamos un cuadro que refleja el estado de cada uno de los Centros de Mediacion
Municipales y Mixtos, con el personal asignado, fecha de inauguracion, tiempo de funcionamientos,
mediaciones realizadas y lideres comunitarios capacitados en cada municipio.

CENTROS DE MEDIACION MUNICIPAL
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CENTROS DE MEDIACION MUNICIPAL
Lugar Fechade Poblacion  Mediaciones Meses de No. De No. De
inaugura realizadas ** funciona mediadores = mediadores
ciéon miento  por Centro comunitarios
Candelaria 26 de 33,550 166 37 1 18
de la mayo
Frontera 2002
Concepcién 13 de 12,387 180 31 2 28
Batres nov. 2002
Santa Rosa 25 oct. 27,897 64 8 2 16
de Lima 2004*
Guazapa 19 nov. 29,093 4 7 1 22
2004*
Apastepeque 19 nov. 20,285 27 7 3 13
2004*
Acajutla 3de 65,699 21 4 3 28
febrero
2005*
Ahuachapan 29 de 115,521 139 7 3 25
(mixto) nov.
2004*
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Lugar Fechade Poblacion  Mediaciones Meses de No. De No. De
inaugura realizadas ** funciona mediadores = mediadores
cion miento  por Centro comunitarios
Cojutepeque 8 de dic. 48,908 32 6 5 20
(mixto) 2004*
San Salvador Julio de 497,844 1 53
(mixto) 2005*

* Bajo Proyecto de Justicia, USAID El Salvador ** Datos al 30 de junio de 2005

Nimero de Mediaciones realizadas en los Centros de Mediacion
Municipales y Mixtos, hasta junio de 2005
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En las primeras visitas realizadas se detectaron los municipios dispuestos para abrir centros de mediacion,
se presentd el informe a USAID sobre el interés expresado en las visitas realizadas. Posteriormente se
realizaron visitas para proceder a reconfirmar las solicitudes y plantearles los requisitos, por lo que se les
pidi6 un acta en el que se establezca el acuerdo del concejo municipal respectivo para abrir el centro de
mediacidn en su municipio, asumiendo los costos de funcionamiento. Asi mismo debian asignar un
espacio fisico y seleccionar personal que labore en el centro. Cada municipio debia preseleccionar un
grupo de lideres comunitarios que puedan ser formados como mediadores comunitarios. El proyecto
ofreci6 apoyo en la adecuacién fisica del local, asi como provisién del mobiliario y equipo minimo
necesario para los centros; asistencia técnica que brinde sostenibilidad a los esfuerzos invertidos; y
capacitacion del personal y lideres comunitarios (Anexos 35, 38 y 40).

Se abrieron siete centros de mediacion municipal con un plan de trabajo cuyo objetivo fue brindar a la
poblacion la oportunidad de resolver los conflictos de forma pacifica, a través de la técnica de la
mediacion, con un ambiente de didlogo y paz social; asegurar el posicionamiento del CMM en la alcaldia
municipal; promover la sostenibilidad del centro de mediacién; y el fortalecimiento de los lideres
mediadores. Para lograr estos objetivos, se trabajé en mantener un programa permanente de difusion,
construir relaciones con otras instituciones, y apoyar en la organizacion y administracién de los centros.

Los medios de comunicacidn entregaron boletines informativos (se mantuvieron suficientes copias de

estos boletines para distribuir) y dar a conocer el CMM. Se aprovecharon las diferentes actividades
municipales para dar charlas informativas sobre la mediacion y el servicio que se brinda en las alcaldias
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municipales. Se contactaron diferentes instituciones que tienen presencia en los municipios, tales como
centros escolares, Juzgados de Paz, PNC, Casas de la Cultura, para dar a conocer informacion sobre el
programa. Se contact6 con las ADESCOS vy otras juntas directivas comunales de cada canton, para dar a
conocer el funcionamiento del CMM y el proceso de mediacidn. Se realizaron esfuerzos para asegurar
que la alcaldia asigne un rubro para el CMM en el presupuesto municipal y que la alcaldia municipal
incorpore al CMM al organigrama municipal. Se continud la capacitacion de los lideres mediadores para
completar su formacién como mediadores e incorporarlos en el funcionamiento del CMM; apoyar a los
CMM para identificar periédicamente nuevos lideres mediadores, y capacitarlos sobre las técnicas de la
mediacion; formar circulos de estudio para capacitar a los nuevos mediadores; y aprovechar el recurso y
experiencia de la PGR,;

Los centros de mediacion municipal se abrieron en los siguientes municipios:

Guazapa: Ubicado en el departamento de San Salvador, a una distancia de 24 Km. de la capital, cuenta
con un area de 65.66 km2. y estd formado por nueve cantones. Tiene una poblacion de 26,996 habitantes.
Guazapa asigno su espacio fisico para poder instalar el centro de mediacion. El arquitecto contratado por
el proyecto hizo un plano que fue presentado al alcalde para su aprobacion. Una vez hecho esto, se
procedio a convocar a concurso el re-acondicionamiento fisico del local. La alcaldia seleccioné a las
personas que serian capacitadas en mediacion y que trabajarian en el centro. El consultor internacional
Gerardo Villalobos, de Costa Rica (ver Informes Anexo 38), realizé el trabajo de informar el modelo RAD
a través de charlas a escuelas, iglesias, lideres y representantes de instituciones locales.

Santa Rosa de Lima: Ubicado en el departamento de La Union al oriente del pais, a 177 kilémetros de
San Salvador, este municipio tiene una extension territorial de 128.56 km2. y esta conformado por nueve
cantones. Santa Rosa de Lima es uno de los municipios que se habia proyectado 2 afios antes para aplicar
al proyecto, por lo que ya contaban con un espacio fisico asignado para éste fin. Se procedié a que el
arquitecto elaborara un plano del Centro de Mediacion Municipal y que fuera aprobado por el concejo,
procediendo posteriormente a sacar a concurso el acondicionamiento fisico del local. De igual forma
seleccionaron a cuatro personas que se capacitarian en mediacion y que formaran parte del centro. El
consultor internacional Villalobos realiz6 charlas informativas de manera que tanto las instancias locales
como comunales, escuelas, etc. tuvieran informacion sobre los servicios que presta el centro.

Cojutepeque: Se encuentra ubicado en el departamento de Cuscatlan en la Zona Central de la Republica,
a 33 kilémetros de la capital. Es la cabecera del departamento. Cuenta con una poblacién de 53,878
habitantes y estéa dividido en 7 cantones y 9 caserios. En este municipio se encuentra una Procuraduria
Auxiliar, razén por la cual se planted la posibilidad de hacer un proyecto conjunto en el que tanto la
procuraduria como la alcaldia compartieran un espacio y personal para el centro de mediacion. La
alcaldesa con el procurador general se reunieron y decidieron hacer un esfuerzo conjunto. La alcaldia
ofrecio tres locales, los cuales se verificaron conjuntamente con personal de la Procuraduria, con la unidad
de infraestructura, determinandose que el lugar més propicio era en la misma alcaldia. Los arquitectos e
ingenieros de la Procuraduria General y los arquitectos del proyecto (Lorenzana & Membrefio) hicieron
las visitas para la elaboracién de los planos y presentaron el planteamiento final para que éste fuera
aprobado tanto por la alcaldesa como por el procurador general. Se acordd que suscribiran un convenio
que les permita normar el funcionamiento del centro. La alcaldia ha seleccionado el personal para ser
capacitado y tiene detectado a mas de 40 lideres comunitarios, que actualmente ya tienen trabajo con el
municipio, estan muy organizados y tienen ya conocimiento de las bondades de los métodos alternos de
resolucion de conflictos.

Ahuachapéan: Cabecera departamental del departamento del mismo nombre, esté localizado al occidente

del pais, y a una distancia de 100 kilémetros de la capital, tiene una extension territorial de 244.84 km2., y
son 31 cantones que lo conforman. Tiene una poblacion de 114,521 habitantes. Al igual que en
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Cojutepeque, la Procuraduria cuenta con una Procuraduria Auxiliar. Se planted la posibilidad de hacer un
Centro Mixto, lo cual fue aceptado tanto por el procurador general como por el alcalde. La alcaldia ofrecio
el espacio fisico localizado en la segunda planta de la alcaldia. Se hicieron las visitas para hacer el
levantamiento arquitectonico, y asi el equipo de la PGR realizé el plano para poder sacar a concurso el re-
acondicionamiento fisico. También el concejo municipal selecciond al personal a ser capacitado y formar
parte del centro de mediacion. Se elabord un convenio entre el procurador general y el alcalde.

Apastepeque: Ubicado en el departamento de San Vicente en la region Paracentral del pais, a una
distancia de 58 kilometros de la capital, tiene una extension territorial de 120.31 km2., dividida en 11
cantones y con una poblacién es de 20,285 habitantes. La alcaldia de Apastepeque sufrid severos dafios
con el terremoto del afio 2001, por lo que se reconstruy6 en su totalidad. EI municipio ya habia previsto
un espacio fisico para el centro de mediacion que fue incorporado en los planos de reconstruccion, por lo
que el proyecto so6lo contribuy6 con las divisiones necesarias para acondicionarlo a los requisitos minimos
de un centro de mediacion.

Acajutla: Ubicado en el departamento de Sonsonate en la zona occidental del pais, a una distancia de 84
kilémetros de la capital, este es uno de los Puertos mas importantes en el pais. Tiene una poblacion de
65,699 personas. Acajutla tiene varios locales que consideran que pueden rehabilitarse como centro de
mediacion. Los arquitectos contratados por el proyecto hicieron las visitas correspondientes para localizar
el lugar més conveniente, optando al final por el edificio ex SIPES donde existe suficiente espacio para el
centro de mediacién, el cual fue ubicado en la segunda planta.

Alcaldia Municipal de San Salvador, Distrito 1: En el mes de octubre 04 el Proyecto conocio del interés
del Distrito uno de la Alcaldia de San Salvador por abrir un centro de mediacion. El Distrito N° 1 esta
ubicado en la zona nororiental de San con una poblacion aproximada de 60,000 habitantes. Una de las
caracteristicas principales de la zona es la sobrepoblacién y la poca comunicacion que existe entre las
personas. Los problemas detectados “generan en la ciudadania un sentimiento de impotencia e
inseguridad, obligandolos a vivir en reducidos espacios encerrados y enrejados por temor a ser victimas de
la delincuencia.” EI comité intersectorial del Distrito se plantea tres lineas de accion a tratar en el sentido
que estas se ejecutaran de forma coordinada, evitando asi la dispersion de esfuerzos y recursos: 1)
prevencion y lucha contra la violencia y delincuencia; 2) acceso a derechos y participacién ciudadana; 3)
mejorar las relaciones sociales y familiares. Se sostuvo una serie de reuniones con miembros de la alcaldia
y la PGR para estudiar la posibilidad de abrir un Centro de Mediacion Mixto. En el mes de abril del 2005
se firmé el convenio entre la PGR y el Municipio de San Salvador, y se seleccion6 el personal para ser
parte del personal permanente del centro de mediacién.

2.2.2.1. Capacitaciones Impartidas a Lideres Comunitarios de los Diferentes Municipios
Se llevé a cabo un taller con la participacion de la PGR, de los Coordinadores de Centros de Mediacion
Municipales y mediadores con experiencia, junto a personas con experiencia en mediacién. Se capacité al
personal sobre el uso de la mediaciéon, incluyendo el uso de los formularios necesarios. Se reviso el
manual de procedimientos del proceso de mediacion que contiene el registro de atenciones en receptoria,
el registro de orientaciones y derivados, el control de entrada de casos, la entrevista inicial del proceso de
mediacion, la designacion de casos para mediacion, la convocatoria, el comprobante de entrega de
convocatoria, el convenio de confidencialidad, el resultado de sesion del proceso de mediacion, el acuerdo
de mediacion, y el formulario de referencia. (Anexo 37). Esto con el fin de que cada uno de los Centros de
Mediacion Municipal cuente con un grupo de mediadores voluntarios que apoyen a los mediadores de los
centros, y que sirvan asi mismo como divulgadores de informacion a la comunidad.

Se realizé un trabajo en cuanto a la formacién de capacitadores nacionales que puedan seguir formando a

otros mediadores en las diferentes regiones del pais. Se usaron consultores nacionales acompafiando a los
internacionales de manera que los capacitadores aprendan las técnicas y métodos utilizados que puedan
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replicar mas adelante como formadores. El equipo internacional se integr6 con Rinée Juliao, de Panama,
Luis Borri, de Puerto Rico, Gustavo Farifia, de Argentina, y Alexandra Garcia, de Colombia (Anexo 39).
Se trabaj6 también con un grupo de expertos técnicos en comunicacion educativa, mediacion pedagogica
de textos y elaboracion de médulos instruccionales. Se impartié el Curso Basico de Mediacién a un
grupo de lideres comunitarios seleccionados por la municipalidad. EI curso sobre Uso de Herramientas
de Mediacién se impartio a los lideres que tomaron el Curso Basico y que tienen el interés de apoyar
voluntariamente al centro de mediacion.

Se realizé un esfuerzo para el desarrollo de un plan de trabajo para cada centro de mediacién incluyendo
los medios para la integracion de la comunidad por medio de la difusion, para fortalecer la operacion
administrativa del centro, y que se proyecte su funcionamiento a largo plazo. Estos planes de trabajo
tienen como caracteristica comin que buscaran la participacién y el compromiso de desarrollo de los
miembros de la comunidad. Estos planes se consensuaron con los diferentes concejos municipales y
autoridades municipales. Se generaron directrices para incorporar a ONG’s nacionales con experiencia de
trabajo en los municipios donde el programa de mediacion ya esta funcionando, para buscar un
acercamiento que permitiera un interés en los métodos RAC y posteriormente ser capacitados en la
materia, esto en busca de ampliar la cobertura y cimentar las bases de la sostenibilidad (Anexo 40). Asi
mismo se elabor6 un video de las capacitaciones para ser utilizadas en la ensefianza del tema (Anexo 58).

Municipio Curso Fechas Facilitador No. De F M
Participantes
Guazapa Curso Bésico 22 al 26 de Rinée Juliao 22 9 13
noviembre 2004
Uso 2 al 6 de mayo de  Julio Osegueda y 22 7 6
Herramientas 2005 Rodolfo Mufioz
Santa Rosa  Curso Bésico 22 al 26 de Luis Borri 19 8 11
de Lima noviembre 2004
Uso 21 al 25 de Luis Borri 'y 16 6 10
Herramientas febrero 2005 Damian Escobar
Cojutepeque  Curso Basico 29 noviembre al 3  Alexandra Garcia 33 16 17
de diciembre de y Damian Escobar
2004
Uso 21 al 25 de Alexandra Garcia 20 6 14
Herramientas febrero 2005 y Eduardo
Barrientos
Ahuachapan Curso Basico 29 de noviembre Gustavo Farifia y 28 17 11
al 3 de diciembre  Benjamin Carrillo
2004
Uso 28 de febrero al 4  Gustavo Farifia 'y 25 19 6
Herramientas de marzo 2005 Benjamin Carrillo
Acajutla Curso Béasico 1, 2, 8, 9 abiril Carlos Saenz y 47 17 30
2005 Sergio Aguifiada
Uso 22, 23,29y 30 Carlos Saenz y 28 12 14
Herramientas  abril, 2005 Sergio Aguifada
Apastepeque Curso Basico 1, 2, 8, 9 abril Benjamin Carrillo 18 5 13
2005 y Ricardo
Marroquin
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Curso Basico
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Fechas
13, 14,20y 21 de
mayo, 2005
2 al 6 de mayo de

2005

2 al 7 de mayo de
2005

2,9, 23 abril 2004

30 abril, 7y 14
mayo 2005

4 al 8 de abril de
2005

16, 17, 18 de
mayo 2005

Facilitador

Benjamin Carrillo
y Damian Escobar

Benjamin Carrillo

y
Reina Robles

Sergio Aguifiada y
Telma Aguilar

Damian Escobar y
Julio Osegueda

Damian Escobar y
Julio Osegueda

Damian Escobar y
Julio Osegueda

Damian Escobar y
Julio Osegueda

Lideres formados como mediadores comunitarios

Numero de Mediadores Comunitarios en los Municipios donde existen Centros

de Mediacion

No. De
Participantes

15

18

28

27

13

44

40

60—

50

40—

28

30

22

20 16

10—

13

25
20

53

F M

5 10

7 11
12 16
17 10
10 3
24 20
21 16

147 162

Con la finalidad de que los nuevos mediadores que forman parte del personal destacado en los centros de
Mediacion Municipales puedan tener supervisién y seguimiento, se contraté personal nacional con
experiencia en el funcionamiento de los centros, que pudiera dar asesoria en el lugar (Damian Escobar y
Benjamin Carrillo). De ésta manera se podrian apoyar en la préctica diaria del funcionamiento de los
centros, tales como uso de formularios, informes estadisticos, mediaciones y co-mediaciones. Asi mismo,
estos consultores apoyan en crear conciencia entre las diferentes instituciones que trabajan en el
municipio.
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Porcentaje de Mediadores Comunitarios capacitados por género
de una poblacion de 309 personas

48%

52%

2.2.2.2. Asistencia Técnica In Situ

MUNICIPIOS QUE RECIBIERON ASISTENCIA IN SITU

Municipio Fecha Consultor Actividades
Guazapa 11 al 15de abril, 11y  Damian Escobar Dar asesoria sobre el
12 de julio, 8y 9 de funcionamiento del
agosto 2005 Centro de Mediacién,

Control de los ingresos,
uso de formularios,
mediaciones, co-
mediaciones, charlas a
instituciones con el fin de
dar a conocer el servicio

Acajutla 4 al 7 de abril, 7-8, 26  Benjamin Carrillo Dar asesoria sobre el
y 27 de julio 2005 funcionamiento del

Centro de Mediacion,
Control de los ingresos,
uso de formularios,
mediaciones, co-
mediaciones, charlas a
instituciones con el fin de
dar a conocer el servicio

Santa Rosa de Lima 25 al 29 de abril de Damian Escobar Dar asesoria sobre el
2005, 18,19y 20 de funcionamiento del
julio 2005 Centro de Mediacion,

Control de los ingresos,
uso de formularios,
mediaciones, co-
mediaciones, charlas a
instituciones con el fin de
dar a conocer el servicio

Apastepeque 9 al 13 de abril, 25 y Damian Escobar Dar asesoria sobre el
26 de julio, 8y 9 de funcionamiento del
agosto de 2005 Centro de Mediacion,

Control de los ingresos,
uso de formularios,
mediaciones, co-
mediaciones, charlas a
instituciones con el fin de
dar a conocer el servicio
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De igual importancia fue la asistencia proporcionada por el profesional técnico del Proyecto, Eduardo
Barrientos en el manejo de casos a través de discusion de casos y conduccién de co- mediaciones; y el
trabajo de la consultora nacional, Moira Cruz, quien a hecho constantes visitas para ver el funcionamiento,
el uso de formularios y elaboracién del plan de trabajo en cada uno de los centros, los cuales fueron
socializados con lideres y en algunos casos se logré la participacion de los miembros del concejo
municipal. Ambos han apoyado en la promocion del servicio y asesorado en los informes estadisticos.

Asistencia Técnica de Moira Cruz

ENERO FEBREROD MARZD ABRIL

Semana 1| Semana & Semana 3 Semanad| Femana 1| Femana &) Semana 2| Semana 4 Semana 1| Semana 2] Semana 3] Semanad| Semana 1| Semana £ Semana 3| Semanad

Candelaria de | Frontera
Concepeidn Batres
Santa Fosa de Lima
Apastepeque

Guazapa

Acajurla

Cojutepeque
Bhuachapin

** Se ha marcado en color amarillo las semanas en las que se realizaron visitas de acompafiamiento.

Asistencia Técnica de Eduardo Barrientos
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL

Semanal |Zemanal [Semana} | Semanad| Semanal | Semana | Zemana ¥ [ Semana d| Semanad [Semana | Semana 2| Zemanad| Semanad | Semana | Semana 2| Semanad

Candelaria de |a Frontera
Concepeian Batres
Santa Rosa de Lima
Bpastepeque

Guazapa

Bizajutla

Cojutepeque
Ehuachapan

** Se ha marcado en color amarillo las semanas en las que se realizaron visitas de acompafiamiento.

También se contratd a la consultora nacional, Doris Acosta, quien tiene amplio conocimiento del trabajo
municipal, para que hiciera un mapeo de las ONGs que trabajan en los diferentes municipios donde
existen Centros de Mediacién Municipales. De ésta manera se puede conocer el trabajo que éstas realizan
y estaran vinculadas al trabajo en mediacién. (Anexo 40). EI Consejo Nacional de Seguridad Publica
mostré interés de que sus promotores fueran capacitados y formados en mediacion ya que tienen mucho
trabajo de campo en diferentes comunidades que reciben atencién bajo el CNSP. EI CNSP recibi6 dos
cursos de formacién de mediadores para la prevencion de la violencia--un curso basico y uno de uso de
herramientas (Alexandra Garcia y Eduardo Barrientos, Anexo 41).

Algunos municipios que expresaron interés en abrir en el futuro inmediato centros de mediacion son:
Puerto de la Libertad, (ya tienen un acuerdo de concejo), Jocoro, Ciudad Barrios, Antiguo Cuscatlan,
Osicala, San Sebastian Salitrillo, Texistepeque, San Francisco Javier, Berlin y San Agustin. Ademas de la
Micro-region Norte de Morazan. No hay duda que encontraremos mas municipios interesados, lo que es
un reto para el apoyo continuado de USAID.

2.2.2.3. Nucleo de Mediadores Nacionales

Se formd un grupo de mediadores independientes que no son parte del grupo de mediadores de la
Procuraduria General de la Republica, quienes tienen diferentes niveles de formacion y experiencia en el
ramo. Sin embargo, debe de aclararse que puede haber méas personas que no estan en el cuadro. Sirva éste
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como un primer intento de identificar los mediadores con que se cuenta en el pais, y de éste grupo se
puede identificar a posibles formadores que mas adelante puedan participar en la formacién de otros
mediadores.

NO.

© 00 N O ok WN

[
O

12
13

14
15

16
17
18

19

20
21

22

23
24
25
26
27
28

NOMBRE COMPLETO

Ricardo Iraheta

César Salazar
Eduardo Barrientos

Miguel Angel Meza
Damian Escobar

Benjamin Carrillo
Carlos Saenz
Sergio Aguifiada
Reina Robles
Telma Aguilar
Moira Cruz

Julio Osegueda
José Alberto Franco Castillo

Maria Eugenia Burgos
Hilda Edith Herrera de Moran

Ricardo Marroquin
Gina Orlich
Doris Acosta de Rodriguez

Harold Lantan

José Guillermo Compte Ungo

Rosemberg Casamalhuapa
Alas

Patricio Rodrigo Nolasco
Cuevas

Raul Eduardo Miranda Luna
Laura Elena Navarro de Saca
Nelson Palacios Hernandez
Salvador Soto Zelaya

Wanda Amory

José Maria Marin Hernandez

Procedencia/ capital o
interior del pais

San Salvador

San Salvador
San Salvador
Cojutepeque
Suchitoto
Santa Ana
San Salvador
San Salvador

Candelaria de la Frontera

Concepcién Batres
San Miguel

San Salvador
ECJ

San Salvador
San Salvador

San Salvador
San Salvador
San Salvador

Camara
Camara

Camara

Camara
Camara
Camara
Camara

San Salvador
Santa Ana
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Fecha en
gue se
capacito
como
mediador
1999

1996
Sept. 2001
Sept. 2001
Sept. 2001
Sept. 2003
2002
2002
2003
2002
2005

2001
2003 - 2005

2003
1999

2001
2005
2005

1996

2003
1996-2004

2003

2003
2003
2003
2003
2003
2004

Quien lo capacito

Ministerio de
Justicia/Argentina

ECJ
LIBRA-DPK

LIBRA-DPK
LIBRA-DPK

PGR-DPK
ARCO
ARCO
PGR-DPK
PGR-DPK

Alexandra Garcia,
LIBRA, Doel
Quifiones/NCSC/DPK

LIBRA-DPK

Actual coordinador
Area RAC/ECJ

Libra/DPK

Ministerio de
Justicia/Argentina

LIBRA-DPK
Alexandra Garcia

Alexandra Garcia,
LIBRA, Doel Quifiones

American Bar
Association

Camara
Camara

Camara

Camara

Céamara

Camara

Céamara
PGR-DPK

Proy. Justicia DPK
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Procedencia/ capital o

interior del pais

NO. NOMBRE COMPLETO
29 Maria Isabel Valle Santa Ana
30 Sabrina Noemi Miranda Santa Ana
31 Elisa Dalila Gil Pefnate Santa Ana
32 Xiomara Yamila Montenegro  Santa Ana

Cardona

Con el fin de mejorar las habilidades y conocimientos de los mediadores nacionales se impartieron otros

Fecha en
que se
capacito
como
mediador

2004
2004
2004
2004

Quien lo capacito

Proy. Justicia DPK
Proy. Justicia DPK
Proy. Justicia DPK
Proy. Justicia DPK

Instituciones

Capacitadores de

PGR, Alcaldias e
independientes

PGR, Alcaldias e
independientes

PGR, Alcaldias e

independientes

Instituciones

CNSP, Alcaldias
de Puerto de la
Libertad y Alcaldia
de San Salvador

CNSP, Alcaldias
de Puerto de la
Libertad y Alcaldia

cursos:
Otros cursos Facilitador Fecha No. De
Participantes
Taller sobre Rubidia Marroquin 17, 18, 19 27
Metodologia de la y Mario Corzo de agosto la PGR
Ensefianza de 2004
Taller sobre Alexandra Garcia 22, 23, 24, 36
Comunicacion y 28 de
manejo de marzoy 1
sentimientos y de abril
emociones del 2005
mediador
Curso Avanzado de Gustavo Farifia 7 al 11 de 47
Mediacién y Curso marzo de
para Formadores 2005
Curso sobre Método Doel Quifiones 11 al 15 de 61
Harvard y abril, 18 al
Transformativo de 22 de abril
Mediacion de 2005
Formacion en Mediacion de otras Instituciones Nacionales:
Institucion Curso Fechas Facilitador No. De
Participa
ntes

Consejo Curso Basico 6 al 10 de Alexandra 32
Nacional de Mediacion diciembre de  Garciay
de 2004 Eduardo
Seguridad Barrientos
Puablica

Uso de 28 feb. a4 Alexandra 38

Herramientas de marzo de Garciay

2005 Eduardo
Barrientos
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Institucion

FUDEJES

UES,
Santa Ana

Alcaldia
Puerto de
la Libertad

Curso

Curso
Introductorio y
Basico de
Mediacién

Taller de uso
de

Herramientas
de Mediacién

Curso
Introductorio y
Basico de
Mediacién

Curso
Introductorio y
Basico de
Mediacién
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Fechas

14, 21, 28
agosto y 4 de
octubre de
2004

27 de nov. 4
y 11 de dic.
2004

8al 12 de
noviembre de
2004

25 al 29 de
julio de 2005

Facilitador

Ricardo
Iraheta

Ricardo
Iraheta y
Eduardo
Barrientos

Benjamin
Carrillo y
Damian
Escobar

Julio
Osegueda y
Eduardo
Barrientos

No. De
Participa
ntes

53

33

50

30

Instituciones

FUDEJES,
UNICO, UES,
Lideres de
Candelaria de la
Frontera, PNC,
DDHH

FUDEJES,
UNICO, UES,
Lideres de
Candelaria de la
Frontera, PNC,
DDHH

Alumnos de
Jurisprudencia y
Ciencias Sociales
de la Universidad
Nacional, Santa
Ana

Coordinadores de
los Comités de
Seguridad
Ciudadana de la
Red Municipal de
Seguridad
Ciudadana, Policia
comunitaria, juez
de paz, fiscal y
promocién social
de las alcaldias
municipales de la
Libertad y
Zaragoza

FUDEJES es una ONG de Santa Ana comprometida en apoyar al Centro de Mediacion de Candelaria de la

Frontera.

También cabe sefialar que desde 2004 se tiene una relacion con la Alcaldia del Puerto de la Libertad. A
pesar de que ellos presentaron un Acuerdo Municipal para poder abrir un centro de mediacién, se
retrajeron cuando fueron invitados a incorporarse al grupo inicial de centros municipales porque no
estaban bien preparados. Posteriormente ellos enviaron la solicitud una vez que ya se tenia muy avanzado
el proceso. Sin embargo, se ha invit6 a dos personas de la municipalidad para que asistan a las
capacitaciones en el Consejo Nacional de Seguridad Publica, asi como a otras capacitaciones como la
realizada por Doel Quifiones (Anexo 46). El proyecto se comprometid a dar una capacitacion de un Curso
Bésico de Mediacion a un grupo de representantes de comunidades y de instituciones allegadas al
municipio. A finales del mes de junio se planted el interés de la Micro regién Norte de Morazan de abrir
un Centro Asociativo de Mediacion. Los ocho municipios de la region (Arambala, San Fernando, Perquin,
Torola, Joateca, EI Rosario, Meanguera y Jocoaytique) tuvieron la intencion de abrir el centro en
Jocoaytique. Debido a que el Proyecto llegaba a su fin ya no fue posible atender la solicitud.
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2.2.2.4. Evento Cierre del Programa de Mediacion

Como evento de cierre del Proyecto, se realiz6 un evento denominado “Desarrollo de la Mediacion en El
Salvador, Experiencias Comparadas™ el 22, 23 y 24 de junio de 2005. El evento tuvo como objetivo el
promover un mayor entendimiento, tanto nacional como internacional, del plan de implementacién y
desarrollo de la mediacion en El Salvador, y ademas comparar las experiencias a nivel internacional con el
objetivo de enriquecer el plan de mediacion en El Salvador. Los participantes en el evento incluyeron a
representantes de Paraguay, Dra. Livia Cardozo, Guatemala, Sr. Erick Aldana, Puerto Rico, Dr. Gerardo
Pico y Colombia, Dra. Sara Helena Llanos, todos ellos con amplia experiencia en los métodos RAC. La
presentacion de la Procuraduria General de la Republica estuvo a cargo de la Coordinadora Nacional de
Mediacion, Licda. Candy de Acevedo, y la experiencia municipal fue expuesta por el Lic. Miguel Angel
Meza, de Cojutepeque.

En la apertura del evento se contd con funcionarios de la Corte Suprema de Justicia,(CSJ) Asamblea
Legislativa, Consejo Nacional de la Judicatura,(CNJ), ECJ, Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia
(UTE), Ministerio de Educacién, Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador,
(COMURES), Defensoria del Consumidor, Direccion de Proteccién al Consumidor (DPC), Consejo
Nacional de Seguridad Publica, (CNSP), Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo,
(INSAFOCOOP), Camara de Comercio, Organizacion Empresarial Femenina de El Salvador, (OEF),
Asociacion para la Resolucion de Conflictos y la Cooperacién (ARCO), y algunas universidades como la
Universidad Catdlica de Occidente (UNICO) y Universidad Tecnolégica de El Salvador, (UTEC).
Ademas de los mediadores de la Procuraduria General de la Republica y de las Alcaldias, asi como
mediadores independientes. El segundo dia se tuvo la ponencia sobre el desarrollo de la mediacién en El
Salvador. Se hicieron a conocer los centros de mediacion de Ahuachapan, Candelaria de la Frontera y
Santa Ana. El tercer dia se lo dedicé al intercambio de experiencias nacionales e internacionales (Anexo
42).

2.2.2.5 Resultados de la Asistencia Técnica a los Centros de Mediacion Municipal y
Centros Mixtos de Mediacion
A continuacién presentamos algunos cuadros con estadisticas disponibles sobre los centros de mediacion.

Centro de Mediacién Municipal Concepcién Batres
Cuadro de Estadisticas al 30 de Junio de 2005

Desde 2004 2005 Total
Concepto/Mes 2002 | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun

Personas Atendidas
en Receptoria 1888 122 | 67 66 | 108 | 84 79 79 48 120 2661
Casos Ingresados 126 11 2 4 10 3 8 5 4 10 183
Sesiones
Programadas 169 12 5 4 12 6 9 7 6 12 242
Sesiones no

Realizadas por
Inasistencia de
Partes 46 4 1 1 4 0 0 1 2 3 62

Total de Sesiones
de Mediacién

Realizadas 123 8 4 3 8 6 9 6 4 9 180
Mediaciones Con

Acuerdos 117 8 6 9 8 4 3 6 3 9 173
Mediaciones Sin

Acuerdos 6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7
Mediaciones con 0
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Concepto/Mes

Desde

2004

2005

Total

2002

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

acuerdo parcial

Seguimiento
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~
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Otro

8
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BENEFICIARIO DE MEDIACION

Directos

834

0

0_|

0

| 63 [ 22 | 39 | 34 |

18 | 64 | 1074

CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL DE ACAJUTLA
Cuadro de Estadisticas al 30 de Junio de 2005

Concepto/Mes

2004

2005

Total

Oct

Nov

Dic

Ene | Feb

Mar | Abr

May

Jun

Personas Atendidas
en Receptoria

16

41

33

29

34

153

Casos Ingresados

7

5

2

21

Sesiones
Programadas

10

13

4

32

Sesiones no
Realizadas por
Inasistencia de
Partes

1

8

11

Total de Sesiones
de Mediacién
Realizadas

21

Mediaciones Con
Acuerdos

19

Mediaciones Sin
Acuerdos

Mediaciones con
acuerdo parcial

Seguimiento
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2004 2005 Total
Concepto/Mes Oct | Nov | Dic | Ene | Feb| Mar | Abr | May | Jun
GENERO
Femenino 2 8 10 2 2 24
Masculino 4 9 4 4 8 29
TIPO
Familiar 0 1 1 0 1 3
Patrimonial 0 3 0 0 1 4
Vecinal 0 5 4 2 0 11
Laboral 0 0 0 0 2 2
Escolar 0 0 0 0 0 0
Comunitario 1 0 0 0 0 1
Otro 0 0 0 0 0 0
REFERIDO POR
Ministerio Publico 0 0 0 0 0 0
Tribunales 0 0 1 0 1 2
PNC 0 0 0 0 0 0
Alcaldia 1 0 0 0 2 3
Lider comunitario 0 9 4 2 0 15
Otro 0 0 0 0 1 1
PROCEDENCIA
Rural 1 7 2 2 2 14
Urbano 0 2 3 0 2 7
BENEFICIARIOS DE MEDIACION
Directos 6 17 14 6 10 53
Indirectos 144 39 25 10 25 243
CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL DE GUAZAPA
Cuadro de Estadisticas al 30 de Junio de 2005
2004 2005 Total
Concepto/Mes Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun

Personas Atendidas 3 3 0 0 7 3 5 21
en Receptoria
Casos Ingresados 2 3 0 0 4 3 4 16
Sesiones 3 3 0 0 3 3 3 15
Programadas
Sesiones no 1 2 0 0 0 2 1 6
Realizadas por
Inasistencia de
Partes
Total de Sesiones 2 1 0 0 3 1 2 9
de Mediacion
Realizadas
Mediaciones Con 2 1 0 0 3 1 2 9
Acuerdos
Mediaciones Sin 0 0 0 0 0 0 0 0
Acuerdos
Mediaciones con 0 0 0 0 0 0 0 0
acuerdo parcial
Seguimiento
GENERO
Femenino | | 1 | 2o 0 | 6 2 3 14
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Concepto/Mes
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CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL DE CANDELARIA DE LA FRONTERA
Cuadro de Estadisticas al 30 de Junio de 2005

Desde 2004 2005 Total
Concepto/Mes 2002 | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun

Personas Atendidas
en Receptoria 730 18 11 15 22 24 43 33 18 49 963
Casos Ingresados 197 6 5 3 7 4 6 11 5 13 257
Sesiones
Programadas 197 6 5 3 7 4 6 11 5 13 257
Sesiones no
Realizadas por
Inasistencia de
Partes 85 0 2 1 2 0 0 8 2 6 106
Total de Sesiones
de Mediacion
Realizadas 125 7 2 1 8 2 6 5 3 7 166
Mediaciones Con
Acuerdos 104 3 2 0 5 2 4 5 3 6 134
Mediaciones Sin
Acuerdos 21 4 0 1 3 0 2 0 0 1 32
Mediaciones con
acuerdo parcial 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
Seguimiento
GENERO
Femenino 376 13 6 10 12 14 14 28 19 27 519
Masculino 379 5 5 5 10 10 10 15 14 22 475
TIPO

40




Proyecto de Justicia USAID/EI Salvador
NCSC/DPK Consulting, Contrato N°® AEP-1-00-00-00011-00-808

Concepto/Mes
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CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL DE AHUACHAPAN (Mixto)
Cuadro de Estadisticas al 30 de Junio de 2005

Concepto/Mes

2004

2005

Total

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Personas Atendidas
en Receptoria

1

23

22

24

19

39

28

30

186

Casos Ingresados

1

23

22

24

19

39

28

30

186

Sesiones
Programadas

1

23

22

24

19

39

28

30

186

Sesiones no
Realizadas por
Inasistencia de
Partes

47

Total de Sesiones
de Mediacién
Realizadas

15

19

18

15

30

22

139

Mediaciones Con
Acuerdos

10

10

14

14

20

15

96

Mediaciones Sin
Acuerdos

25

Mediaciones con
acuerdo parcial

15

Seguimiento

oo o

[EN

GENERO

Femenino

20

11

107

Masculino

| O

19

19

79

TIPO

41




Proyecto de Justicia USAID/EI Salvador
NCSC/DPK Consulting, Contrato N°® AEP-1-00-00-00011-00-808

2004 2005 Total

S s Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun
Familiar 0 6 4 6 4 12 9 7 48
Patrimonial 1 12 7 6 8 10 13 12 69
Vecinal 0 5 10 | 12 6 15 5 11 64
Laboral 0 0 0 0 1 2 0 0 3
Escolar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunitario 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Otro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFERIDO POR
Ministerio Publico 0 5 4 7 3 11 9 7 46
Tribunales 0 0 11 8 11 14 8 7 59
PNC 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Alcaldia 0 0 0 0 2 0 2 5 9
Lider comunitario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otro 1 18 7 7 4 13 9 11 70
PROCEDENCIA
Rural 1 8 11 | 15 12 34 26 23 130
Urbano 0 14 11 9 7 5 3 7 56
BENEFICIARIOS DE MEDIACION
Directos | | | | | 0

CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA AUXILIAR DE COJUTEPEQUE

(Mixto)

Cuadro de Estadisticas al 30 de Junio de 2005
Generalidad de los 2004 2005 Total
Casos Sept | Oct | Nov | Dic |Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun
Personas Atendidas
en Receptoria 3 10 18 12 18 19 12 92
Caso Nuevo
(ingresado) 0 0 0 3 8 13 8 9 13 13 67
Tipologia de Casos
Mediacién Familiar 1 3 4
Mediacién
Comunitaria 0
Mediacién Vecinal 2 3 3 2 1 1 4 16
Mediacién Patrimonial 1 5 10 6 7 12 6 47
Casos Mediados Con
Acuerdo 1 3 11 4 6 7 6 38
Casos Mediados Sin
Acuerdo 0 1 0 0 1 1 0 3
Sesiones
Programadas 0 0 0 1 6 12 5 9 11 6 50
la. Convocatoria 1 4 11 4 7 8 6 41
2a. Convocatoria 2 1 1 2 3 9
3a. Convocatoria 0
Sesiones de
Mediacion
Realizadas 0 0 0 1 4 11 4 7 8 6 41
Sesiones No 0 0 0 2 4 2 4 3 5 5 25
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Realizada Por

Inasistencia

Una Parte 2 4 2 4 3 5 5 25
Ambas Partes

Procedencia de los

Casos Ingresados 0 0 0 1 4 11 4 7 8 6 41
Solicitud de Parte 1 2 9 4 4 8 4 32
Unidades de PGR 0
Fiscalia General de la

Republica 1 1 2
Procuraduria General

de Derechos

Humanos 1 1 2
Juzgados 2 1 1 1 5
Otros 0

2.2.3. Centro de Mediacion y Arbitraje de la CaAmara de Comercio e Industria

de EIl Salvador

En la estrategia de apoyo a los mecanismos de RAD en materia comercial, se brind6 apoyo técnico y de
capacitacion al Centro de Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de EI Salvador. En
la primera fase se capacitd a su panel de arbitros, mediadores y secretarios con consultores internacionales
en los temas especificos. En este proceso de formacion de profesionales en arbitraje, se cont6 con la
presencia de Liliana Sdnchez, Rinée Juliao y Ulises Pitti, todos panamefios (Anexo 45), que aparecen en el
cuadro siguiente:

Cursos Facilitador Fecha No. De Instituciones
Participantes
Arbitraje Liliana 16 al 20 de 29 Arbitros y Secretarios
Sanchez agosto de de la Camara de
2004 Comercio
Mediacién Rinée Juliao 23 al 27 de 33 Mediadores de la
Comercial agosto 2004 Camara de Comercio,
mediadores de la
PGR y Alcaldia de
Concepcion Batres y
Candelaria de la
Frontera
Arbitraje Ulises Pitti 20 al 24 de 31 Arbitros y Secretarios
Internacional septiembre de de la Camara de
2004 Comercio
Taller sobre Ulises Pitti 3y4dde 16 Arbitros y Secretarios
Arbitraje noviembre de de la Camara de
Internacional 2004 Comercio

2.2.3.1. Asistencia Técnica Centro de Mediacion y Arbitraje de la CAmara de Comercio e
Industria de El Salvador

El proyecto dio asistencia al Centro de Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de El
Salvador en la elaboracion de sus planes estratégico y operativo. Estos planes identificaron la necesidad de
desarrollar la capacidad institucional del centro mediante el fortalecimiento de su estructura técnica y
administrativa; mejorando la calidad de sus servicios; promocion de sus servicios; formacion continua de
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arbitros y mediadores; y una revisién de la ley de mediacion, conciliacion y arbitraje que permita
armonizar el marco juridico. Se identificaron las estrategias de trabajo para cada una de las areas (Anexos
43y 44). Estas actividades se desarrollaron bajo el cronograma siguiente:

Proceso de Planificacion Estratégica Centro de Fechas
Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e

Industria de EI Salvador Inicio Fin
1. Reunién con Consejo de Mediacion y Arbitraje para 29-Mar

validar metodologia y programar actividades

2. Disefio de reuniones, talleres y de los instrumentos de  30-Mar 06-Abr

planificacion operativa a utilizar

3. Taller 1: Andlisis de prioridades y definicion del objetivo  07-Abr 12:00 — 15:00

inmediato y los resultados esperados Sala de reuniones
CAMARASAL
4. Reuniones de Trabajo: Completar la elaboracion de la  08-Abr 12-Abr

Matriz de Marco Ldgico y elaboracion de Matriz de
Responsabilidades y Tiempo

5. Taller 2: Validacion de Matriz de Marco Légico y Matriz  14-Abr 12:00 — 15:00

CAMARASAL
6. Sistematizacion de los resultados de los talleres y las 15-Abr 19-Abr

reuniones de trabajo y elaboracién del informe final

Proceso de Planificacion Operativa Centro de Abril 2005
Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e
Industria de El Salvador s1 S2 S3 S4

Repaso planificacién estratégica vigente X
Talleres con los actores involucrados

Anadlisis de tendencias de la realidad con los actores
involucrados

Revision de la mision y vision institucional
Formulacién de objetivos del plan

Elaboracion de metas e indicadores del plan

X X X X

Elaboracidn de los formatos del plan (jornadas de
vaciado)

Elaboracion de documento final
Socializacion del POA
El equipo del Proyecto contribuy6 a la difusion de informacion, educacion y capacitacion de las instancias

estatales relacionadas con la contratacion y solucion de controversias comerciales. La estrategia
subyacente fue aquella de ampliar la educacion en materia de RAD, resultante en una menor resistencia
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hacia el uso de técnicas de RAC. Los objetivos de difusién y educacion fueron alcanzados a través de dos
talleres y dos conferencias (Anexos 48 y 49) para profesionales técnicos, miembros del drgano Judicial, la
Fiscalia General de la Republica y abogados mercantiles.

El primer taller fue conducido por la Magister Liliana Sanchez, Directora del Centro de Solucion de
Mediacién Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Panama, y el Lic. Adolfo Torres, arbitro
nacional con amplia experiencia en la materia (Anexo 49). Este Taller contd con 55 participantes de las
siguientes instituciones:

CSJ (Colaboradores de Sala de lo Civil y Sala de lo Constitucional)

UACIS (Medio Ambiente, Alcaldias, Relaciones Exteriores, Asamblea Legislativa, Educacion,
Hacienda, Obras Publicas)

CNJ, BCRy otras

Ministerios (Turismo, Hacienda, Agricultura, Obras Publicas, Relaciones Exteriores,
Gobernacion, Educacion, Salud, Casa Presidencial, Trabajo, Defensa)

FGR

Jueces (Magistrados y Jueces de lo Civil y Mercantil)

Abogados y Arbitros Independientes

Los participantes del evento fueron seleccionados por representantes de la Camara de Comercio e
Industria de El Salvador por su directa vinculacion con los procesos de contratacion del Estado y su
relacién con los procesos arbitrales, su revision y ejecucion. Los temas impartidos en este taller fueron:

La Globalizacion y la Solucion de Controversias

El Arbitraje como forma Alterna de Solucién de Controversias
Generalidades del Arbitraje

El Convenio Arbitral

El Tribunal Arbitral

El Procedimiento Arbitral

El Laudo o Sentencia Arbitral

El Arbitraje y la Proteccion a la Inversién Internacional

Se presentd informacion especializada a los jueces con respecto al arbitraje y los beneficios que aporta al
sector de justicia. Se capacitd, ademas, a los miembros de UACI’S (Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado) y ministerios en elaboracién de clausulas arbitrales.
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Asistencia Taller de Arbitraje

Fecha: 23 al 27 de mayo 2005

m Asamblea
Projusticia Legislativa, 1
/USAID/NCSC — \
DPK, 2

Sector
Privado, 3

mFGR, 5 4// /,g
/ 7 u Organo
Ejecutivo, 25

m Camarade /
Comercio, 2

Sector
Justicia, 13

El segundo taller fue impartido por el Dr. Gerardo Pico (Anexo 49), Profesor de RAC en la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, con un promedio de 35 participantes divididos entre las siguientes
instituciones:

* UACI’S (PNC, FISDL vy otras)

« UNAC

» Ministerios (Defensa, Educacion, Economia, Obras Publicas, Relaciones Exteriores,

Gobernacion, Casa Presidencial, Secretaria Nacional de la Familia, Trabajo, Turismo, Salud)

« CNJ

* FGR

«  Abogados y Arbitros Independientes

e Jueces (Magistrados y Jueces de lo Civil y Mercantil)

Los temas impartidos en éste taller fueron los siguientes:

Diferencias entre los métodos de solucion de conflicto:
a) Litigio
b) Arbitraje
c) Mediacion
d) Negociacion
e) Otros
* Teoria del arbitraje:
a) Acuerdos para someter una controversia a arbitraje
b) Vinculante vs. no-vinculante
c) Usos del arbitraje
d) Caracteristicas del arbitraje
e) Roles del arbitro
f) Campo ocupado
g) Revision judicial del laudo
h) Mudltiples partes
» Legislacion vigente (Nacional y de Puerto Rico)
* Normas de ética para los arbitros
» Resolucion de controversias relacionadas a las adquisiciones de las agencias gubernamentales
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Asistencia Taller de Arbitraje
Consultor: Gerardo Pic6
Fecha: 30 de mayo al 3 de Junio 2005

Projusticia
J/USAID/NCSC

DPK, 2
B FGR, 4—~_ |

B Camarade ‘
Comercio, 2 A ", m Organo

Ejecutivo, 19

, Sector Justicia ,
8

Los dos talleres cumplieron los objetivos del proyecto y de la contraparte satisfactoriamente. La Camara
de Comercio sera responsable de dar un seguimiento a los resultados obtenidos en el taller asi como a
mantener los lazos interinstitucionales creados con el fin de difundir en los demas miembros de las
instituciones participantes los beneficios y las ventajas de los métodos RAC.

2.2.3.2. Evento de Cierre Arbitraje Comercial
El Proyecto junto con la Camara de Comercio desarroll6 dos conferencias desayuno de alto nivel que
llevé el mensaje de los beneficios de los métodos RAC a las altas autoridades de los érganos Judicial,
Ejecutivo y Legislativo asi como al sector econémico. El primer desayuno cont6 con la participacion de
los consultores Dra. Vilma Morales (Presidenta CSJ Honduras), Dr. Henry Dahl (arbitro internacional), y
Dr. Luis Nelson Segovia (Presidente del Consejo de Mediacion y Arbitraje de la CAmara de Comercio),
con 46 participantes divididos entre las siguientes instituciones:

e Corte Suprema de Justicia (Presidente, Magistrados y Asesores)

»  Magistrados de Camara.

e Procurador General de la Republica.

e Cémara de Comercio

e Superintendente de Pensiones.

e Superintendencia del Sistema Financiero.

« Comisionada Presidencial para la Defensa del Consumidor.

e Asesores de Ministerios.

* ISSS.
« CEPA.
 FISDL.
*  BFA

« Corte Internacional de Arbitraje.
» Diputado Asamblea Legislativa.
« USAIDyDPK

Los siguientes temas fueron presentados en las conferencias:

«  “El arbitraje comercial y su complementariedad con el sistema judicial”. Mag. Vilma Morales,
Presidenta CSJ Honduras.

«  “Beneficios del arbitraje comercial en el &mbito internacional”. Dr. Henry Dahl, arbitro internacional.

e “Entorno del Arbitraje en El Salvador”. Dr. Luis Nelson Segovia, Presidente del Consejo de
Mediacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio.
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Ambas conferencias se enfocaron en los beneficios del arbitraje. Fue particularmente importante la
asistencia del Presidente de la CSJ, los Magistrados y otros funcionarios incluyendo a diputados y el
Procurador General de la RepUblica para elevar tanto el perfil del evento como su tema, ACR.

Conferencia sobre Arbitraje

Henry Dahl (Arbitro Internacional), Nelson Segovia (Presidente
CMCACC)

Fecha: 2 de Junio 2005

PGR, 2 — m Asamblea
Legislativa, 2 - Organo
Ejecutivo, 16

m Céamara de

Projusticia //

/USAID/NCSC — VAR
DPK, 8 S\
/ \ I Sector

m USAID 2 m  Sector Justicia, 8
’ Privado, 1

En la segunda conferencia participaron como ponentes la Dra. Vilma Morales, Presidenta CSJ Honduras,
el Dr. Henry Dahl, arbitro internacional, y el Dr. Luis Nelson Segovia, Presidente del Consejo de
Mediacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio. Este desayuno contd con una participacion de 70
personas distribuidas entre las siguientes instituciones:
e CNJ (Presidenta y Concejales)
»  Magistrados (Céamaras de lo Civil)
e UTE (Director Ejecutivo)
»  Secretario De Asuntos Juridicos de la Presidencia.
* Ministerios (Agricultura, Educacion, Economia, Relaciones Exteriores, Hacienda, Turismo, etc.)
e Céamara de Comercio
e Sector Privado (ADES, ANEP, ABANSA, ASALBAR, INQUIFAR, Asociacion Azucarera,
FUSADES, ASALVE Asociacion Salvadorefia de Porcicultores, CREDOMATIC, ASESUISA,
SIGMA, LA PRENSA GRAFICA, ASETCA)
» Bufetes Particulares (Romero Pineda, Sdenz Asociados, Rusconi Valdez, Oliva & Oliva,

Corplaw)
» CSJ (Colaboradores Juridicos)
* SIGET
* UNAC
* PNC
e Embajada USA
« AIDyDPK

Los mismos tres ponentes hicieron sus presentaciones al igual que en la primera conferencia.

Durante esta conferencia, el Secretario de Asuntos Juridicos de la Presidencia expreso el interés del
gobierno en materia de resolucion alterna de conflictos. El sector privado se mostrd interesado en la
aplicacion de los métodos RAC. El CNJ hizo notar oficialmente la importancia del tema. Los medios de
comunicacién del pais dieron cobertura al evento, logrando la difusién de las metas de la CAmara de
Comercio en materia de arbitraje.
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Conferencia sobre Arbitraje

(Arbitro Internacional), Nelson Segovia (Presidente CMCACC)
Fecha: 3 de Junio 2005
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Al final del presente Proyecto, existieron grandes avances en el uso de métodos ACR para solucionar
conflictos comerciales y elevar la concienciacion pablica sobre la existencia de estos métodos, sus
beneficios y procedimientos. Ademas vimos una inquietud creciente en la comunidad juridica por conocer
mas sobre el tema y crear nuevas oportunidades para desarrollar el arbitraje. Los desafios que surgen
ahora son encausar a las instituciones interesadas en materia de ACR, asi como impulsar la integracion de
los métodos RAC en materia comercial para que exista una conciencia compartida de los beneficios de la
mediacidn, conciliacion y arbitraje.

2.2.3.3. Estudio Sobre Factibilidad Econémica del Arbitraje

El Salvador no contaba con un estudio que respaldara la factibilidad econémica del arbitraje ni se conocia
el porcentaje de cumplimiento de laudos arbitrales por medio de la ejecucion forzosa. Por esta razon era
esencial el realizar un estudio sobre la factibilidad financiera del arbitraje basado en los siguientes
objetivos y metodologia de trabajo:

Objetivos:

«  Contar con los insumos necesarios que respalden la tesis de la factibilidad financiera del arbitraje.
»  Buscar informacién concreta y objetiva sobre la realizacion de arbitrajes Ad-Hoc en El Salvador.

Metodologia:

» Realizar un estudio financiero que refleje el costo promedio de realizar un juicio sumario comdn.

Dicho estudio debe contener los siguientes puntos:

1. Considerar el tiempo promedio de duracion de un juicio sumario hasta la sentencia definitiva.

2. Realizar un andlisis de valor presente que integre en la tasa de descuento la perdida del valor
del dinero en el tiempo (por medio de la tasa de inflacidn) y el costo de la oportunidad
perdida del dinero en el tiempo (con un promedio de tasas activas y pasivas bancarias para
depositos fijos para los demas grupos productivos).

3. Integrar dentro del flujo de descuento el monto reclamado, el pago de los honorarios legales,
y para el caso de bancos, las reservas de liquidez exigidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero para los créditos en mora, impuestos y otros cargos.
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¢ Realizar un estudio maestral sobre el cumplimiento forzoso de los laudos arbitrales emitidos bajo
las leyes salvadorefias y bajo la de Nueva York conocida como “Convencion Sobre el
Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras”

El informe resultante respalda las tesis de factibilidad econdmica y de influencia del arbitraje para los
operadores de este servicio y el publico en general (Anexo 50).

2.2.4. Comisionada Para la Defensa del Consumidor: Asistencia Técnica en

RAC

Se le brind¢ asistencia técnica a la Comisionada Presidencial para la Defensa del Consumidor por parte de
Rommell Sandoval y Eduardo Barrientos en la revision del proyecto de ley de Proteccion al Consumidor,
especificamente en el Capitulo de Solucién de Controversias. Este apoyo permitié que la nueva Ley
incorporara de manera clara la mediacion, conciliacion y arbitraje como métodos de solucion de
controversias—de suma importancia para el Proyecto por ser un mercado de gran potencial para la
expansion de los métodos RAC en materia comercial. La Comisionada recibi6 el apoyo de Carlos Séenz y
Sergio Aguifiada en la elaboracidn de un documento de asesoria para el disefio y apertura los Centros de
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje de la Defensoria (Anexo 47). Los productos de la consultaria fueron:
un andlisis del entorno en el que se abriran los centros (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas); una hoja de ruta incluyendo las acciones claves que se deberan desarrollar para la apertura de
los centros; la estructura organica y el perfil de puestos de los centros; disefio fisico estandar para los
centros; requerimientos de infraestructura y equipo para la apertura de los centros; presupuesto de
funcionamiento de los centros; y plan de capacitacion para personal de los centros.

En apoyo a la Oficina de Defensoria del Consumidor, el Proyecto, imparti6 dos talleres a jefes, técnicos,
receptores y conciliadores con el objetivo de impartir conocimientos basicos y generales sobre los
métodos RAC. El proyecto ademas ayudd a la ODC para cumplir con la solicitud de la Comisionada de
rendir un informe sobre el nivel de conocimiento de los integrantes de su equipo en materia de solucién de
controversias. El primer taller cont6 con la participacion de la consultora Liliana Sanchez, Directora del
Centro de Mediacién Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Panam4, con un aproximado
de 26 participantes (Anexo 48).

Asistencia Taller

Consultora: Liliana Sanchez
Fecha: 26 de mayo 2005

Regional de
Occidente , 4 |

Regional dei \
Oriente , 2 s ‘

Defensoria del /

. . Oficina Central
Consumidor , 2

DPC, 18
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El segundo taller cont6 con la participacion del consultor Gerardo Picd, Profesor en RAC de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico, con un aproximado de 33 participantes (Anexo 49).

Asistencia Taller
RAC PROTECCION AL CONSUMIDOR
Consultor: Gerardo Pic6
Fecha: 2 de Junio 2005

Regional de
Occidente, 5 |

Regional de “‘\‘
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DPC, 20

Defensoria del
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Nuestra conclusion final, basada en el trabajo con la Defensoria del Consumidor, es que el area de
consumidores es un punto estratégico para la expansion de los métodos RAC en materia comercial, lo cual
se sustenta en que ya esta en uso, que posee credibilidad en la poblacién, y proporciona grandes
posibilidades de ampliar su cantidad de usuarios. No obstante el trabajo realizado por la DPC en
conciliacion, es necesario mejorar técnicamente sus procedimientos, capacitar a su personal, y ampliar la
gama de procesos ofrecidos a la poblacion para reflejar los que han sido incorporados en el anteproyecto
de ley.

2.3. EXTENSION CONTRACTUAL RAD

2.3.1. Estrategias

El objetivo de la extension del Proyecto fue para continuar con los esfuerzos de implementacion del
componente RAD, especialmente divulgando los servicios prestados por los CM (tanto de la PGR como
de las Alcaldias Municipales), culturizando a la poblacion sobre la mediacion y el arbitraje y ampliado el
acceso o cobertura de los CM de la PGR por medio de la adquisicién y puesta en funcionamiento de las
Unidades Mdviles de Mediacion.

2.3.2. Actividades y Retos

Las actividades en materia de divulgacién incluyeron la realizacion de campafias en radio y televisién
(Anexo 51) para promocionar la RAC. Ademas, para la ampliacion de la cobertura de los servicios de
mediacion, el proyecto apoyd a la PGR en la adquisicidn y desarrollo estratégico de las Unidades Moviles
de Mediacion.

2.3.2.1. Campairia de Divulgacion

Uno de los retos mas importantes del presente Proyecto consistié en acompafiar a las contrapartes en el
esfuerzo de elevar de forma gradual los niveles de demanda de servicios de solucion de conflictos en la
poblacion. En este sentido, se inicid una estrategia por medio de la cual los actores e instituciones locales
coadyuvaran a los esfuerzos de difundir el mensaje de los beneficios de los métodos RAC y a su vez
referiran a las contrapartes los casos susceptibles de ser mediados o arbitrados.
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Se elaboraron dos campafias de difusién masiva como un apoyo a los esfuerzos realizados localmente,
utilizando tanto la radio como la television para alcanzar a la mayor audiencia posible de los potenciales
usuarios de los servicios de RAC. Se contrataron radios con diverso alcance y publico. De acuerdo a la
poblacién meta se clasificaron en: radios de noticias y musica variada popular (tanto de alcance regional y
nacional); radios de acceso a las comunidades/publico; y radios con segmentos deportivos.

RADIOS NOTICIOSAS/ESTACIONES VARIADAS

MEDIO PERFIL COBERTUR DIAL FRECUE CUNAS CUNAS
A FM NCIA DIARIA MENSUA
S LES
1 | Cadena Noticiosa Nacional 104.5 L-D 3 240
Sonora
| 2 | YSKL | Noticiosa | Nacional | 1041 | LV | 6 | 132
3 | Cuscatlan Noticiosa Nacional 98.5 L-D 4 104
Variada
Popular
4 | Ranchera Variada Nacional 106.5 L-S 4 104
Popular
5 | Scan Noticiosa Nacional L-V 6 120
Variada
Popular
6 | Chaparrast Variada Zona 106.1 L-D 5 150
ique Popular Oriental
7 | Carnaval Variada Zona 13.7 L-D 4 120
Popular Oriental
8 | Supra Variada Santa Ana 90.5 L-D 5 150
Popular
9 | LaPicuda Variada Sonsonate 93.3 L-D 5 150
Popular
10 | Fiesta Variada Sonsonate 104.9 L-D 4 104
Popular
11 | La X Variada Ahuachapén 93.3 L-D 5 150
Popular
12 | Leo Variada Ahuachapén L-D 5 150
Popular
13 | La Globo Variada Nacional L-V 6 120
Popular
14 | Fuego Variada Nacional L-V 6 132
Popular
RADIOS COMUNITARIAS (ARPAS)
15 | Maya Programacion Zona 106.9 L-D 10 300
Visiéon Versatil Central
16 | Segundo Para todo Morazan 92.5 L-D 10 300
Montes Publico
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17 | IZCANAL Area Rural Usulutan 92.1 L-D 10 300
18 | Victoria Cabeceras D. Cabarias 92.1 L-D 10 300
con mayor
Frecuencia

RADIOS DEPORTIVAS

19 | Sonora/ Deportiva Nacional | 104.5 L-D 2/10 100
J.C.

20 | YSU/ Neto Deportiva Nacional L-D 4/10 160
Aparicio

21 | KL/Raul Deportiva Nacional | 104.1 L-D 4 104
Beltran

En lo que respecta a la campafia televisiva, el equipo de Proyecto elaboré los términos de referencia
(TOR), que una vez aprobados por USAID, sirvieron de base para la invitacion de ocho empresas a
presentar sus ofertas econémicas y creativas para la produccién y emisién de los spots.

El objetivo de la campafa fue: “Difundir a través de la television salvadorefia un anuncio conceptual que
cree conciencia en la poblacion sobre la solucion pacifica de controversias y sobre el uso de la mediacion
y el arbitraje. Esta difusion debe ir orientada a informar y elevar la autoestima de los potenciales usuarios
de los servicios. Estos usuarios pueden ser desde nifios hasta ancianos, hombres y mujeres, sin distincién
de escolaridad, oficio o religion.” Se incluyeron las siguientes caracteristicas especificas:

. Campafia positiva que resalte valores propios del salvadorefio, comunidad, ética de trabajo

. Resaltar las relaciones interpersonales (desde el nifio hasta el adulto mayor)

. Enfatizar la equidad de género

. Fomentar la autoestima del publico meta: “puedo y quiero resolver mis problemas”

. Que invite a la introspeccion

. Lenguaje urbano-popular, rural, formal de acuerdo al concepto que se trate (sea mediacion o
arbitraje)

Luego del analisis de las ofertas se contratd la produccion de dos spots que cumplian con los términos de
referencia, ademas, se contratd la emision en horarios y canales de alta audiencia. Se prevé que la
campafia tendrd un impacto positivo en la concienciacion de la poblacién y alentard de manera general a la
solucion de controversias de manera pacifica—privilegiando el dialogo y el entendimiento—ademas de
promocionar los centros de mediacion y arbitraje existentes. Uno de los retos principales en esta materia
es sequir impulsando campafias que atraigan a los usuarios potenciales (de diferentes estratos de sociales)
como forma de asegurar una demanda creciente que se configure como garantia para la viabilidad,
sostenibilidad y permanencia de los Centros de Solucién de Conflictos.

2.3.2.2. Ampliacion de Cobertura de Servicios de Mediacion: Dos Unidades Méviles de
Mediacion

Uno de los retos principales, no obstante los 15 centros de mediacion de la PGR, tres centros de
mediacidén mixtos y 6 centros municipales de mediacion prestando servicios en todo el pais, fue la de
seguir ampliando la cobertura a nivel nacional para que los servicios de la mediacion fueran mas
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accesibles y asi contribuir de manera general al fortalecimiento de la ‘cultura de paz’ en El Salvador.
Conociendo que existen barreras econémicas, culturales y geograficas que impiden a la poblacién
trasladarse desde sus pueblos, cantones o caserios a los centros de mediacion, USAID tomo la decision,
conjuntamente con la PGR, de brindar el servicio de mediacion a través de unidades moviles para que
visiten periddicamente los lugares que no tienen facil acceso a los centros de mediacidn existentes Al final
del Proyecto, la poblacion salvadorefia cuenta con 26 centros de atencion que brindan servicios de
mediacion entre municipales, mixtos, PGR y mdviles.

Se realizé una invitacion a tres empresas para que ofertaran dos vehiculos que reunieran las caracteristicas
necesarias para brindar servicios de mediacion movil, tanto en el area rural como urbana, y que ademas
cumplieran los requisitos de contratacion del Proyecto. Una vez recibidas las propuestas, éstas fueron
analizadas con la participacion de funcionarias de USAID y el Procurador General de la Republica. La
oferta que cumplid con todos los términos de referencia, los requisitos de contratacion del Proyecto y que
present6 la mejor oferta econdmica fue seleccionada. Se adquiri6 el equipamiento necesario para que se
preste un servicio de calidad a los usuarios y se hicieron recomendaciones para apoyar la estrategia de
operacion de las unidades moviles.

COMPONENTE 3: PROMOCION DE INICIATIVAS DE GOBERNABILIDAD
ECONOMICA

3.1. ESTRATEGIAS

El Salvador emprendid un proceso de reforma judicial a finales de la década de los ochenta y principios de
los noventa. Los esfuerzos de modernizacion judicial se orientaron la reforma de la justicia penal, dadas
las condiciones de violacion a los derechos fundamentales bajo las leyes vigentes de aquélla época. Los
esfuerzos de reforma se han seguido enfocando en la consolidacion del proceso de reforma penal, y se ha
iniciado también la revision de la legislacion y de la justicia en el area civil y comercial. Este proceso de
reforma es elemental para insertar a EI Salvador en el nuevo ordenamiento econémico mundial que exige
sistemas judiciales eficientes y transparentes. Un sistema judicial moderno puede coadyuvar con los
esfuerzos del Gobierno Salvadorefio en atraer inversion privada al garantizar la seguridad juridica y un
servicio eficiente para la solucion de conflictos comerciales. El Proyecto disefié inicialmente un programa
para realizar un diagndstico de la situacién con el objetivo de elaborar un Plan Estratégico de Reforma
Legal e Institucional que tratara las debilidades en el area del derecho comercial. Ello incluia, como
primera accion, integrar una comision interinstitucional de planeamiento y seguimiento del componente de
Gobernabilidad Econdémica (Seccién comercial y/o econdmica de la Embajada EUA y USAID, Ministerio
de Economia, ANEP, FUSADES, Camara de Comercio e Industria de El Salvador, Asociacion
Salvadorefia de Industriales y otros).

El plan de trabajo se enfoc6 también en el fortalecimiento y consolidacion del proyecto de Codigo
Procesal Civil y Mercantil, a la preparacién de un plan de capacitacién en temas comerciales y al
desarrollo de un diagnostico sobre el servicio que prestan cinco tribunales de lo mercantil de San Salvador
y cuatro de menor cuantia. Este diagndstico ha servido para proponer a la Sala de lo Civil de la CSJ un
plan de manejo diferenciado de causas para agilizar los procedimientos judiciales. El informe preparado
por el Proyecto ha sido retomado por la CSJ para iniciar el proceso de modernizacion de los tribunales de
menor cuantia. En cuanto al programa de capacitacion en estos temas, la ECJ Gnicamente identificé para
su plan de capacitacién un curso en materia de juicio oral civil y en materia de libre competencia.

3.2. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

3.2.1. Consolidacion Proyecto de Reforma Procesal Civil y Mercantil.
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El Anteproyecto de Cddigo Procesal Civil y Mercantil ha sido revisado y readecuado con el objetivo de
modernizar la legislacion y la administracion de justicia en los conflictos de caracter dispositivo en las
materias civil y comercial. Una de las principales caracteristicas de este anteproyecto es la introduccion
del procedimiento oral. Se incorpora un sistema de reglas de evidencia propio de la idiosincrasia de la
practica forense salvadorefia y se definen procedimientos expeditos para la solucién de controversias
comerciales.

La Presidencia de la Sala de lo Civil convino con ProJusticia en relanzar el anteproyecto, trabajando con
las instituciones procesales con las que cuenta tales como asociaciones de abogados, y utilizando expertos
procesalistas internacionales y con la visita de miembros de la comisién redactora y de la CSJ a los paises
en donde funcionan sistemas procesales modernos. Desde el mes de abril 2004 a mayo 2005 los miembros
de la comision redactora (Rommel Ismael Sandoval, Aldo E. Cader, Guillermo Alexander Parada, José
Luis Arias y Manuel Arturo Montecino) se reunieron una vez por semana en las instalaciones de la Sala de
lo Civil para revisar articulo por articulo el anteproyecto.

En la dGltima semana de junio y primera de julio de 2004, la Comisién y la Sala de lo Civil recibieron la
asistencia y consejeria técnica del jurista Santiago Garderes, docente y conocedor del modelo de juicio
oral uruguayo. Dicho experto evalu6 el anteproyecto con relacion al marco del modelo de Codigo Procesal
Civil para Ibero América y del Codigo General del Proceso uruguayo. Ademas brindd dos conferencias
especializadas en la Corte Suprema de Justicia, dirigida a magistrados de Sala, Cadmaras de Segunda
Instancia, jueces y otros operadores de justicia (Anexo 52).

El Proyecto y USAID acordaron llevar a cabo dos giras de observacion con los miembros de a comision y
con el Presidente de la Sala. La primera gira se realizd en Uruguay/Argentina, para conocer el modelo de
“juicio oral” continental entre el 4 y 8 de octubre 2004, y la segunda gira se la realiz6 a principios de
diciembre a Puerto Rico para conocer el sistema de “juicio oral” en el derecho angloamericano.

En la intervencion técnica de Vicente Gimeno Sendra en octubre 2004, éste dio una valoracion altamente
positiva al anteproyecto y su transiciéon hacia un proceso judicial oral y eficiente. Asimismo, realiz6
recomendaciones en diversos libros y capitulos del anteproyecto del CPCyM (Anexo 53). Entre enero y
mayo de 2005 se llevaron a cabo discusiones con grupos focales nacionales con respecto a la primera
version y a los resultados de la asistencia técnica para su adaptacion a la cultura juridica procesal
salvadorefia. En la Sala de lo Civil se tuvo la asistencia y participacion de miembros de FUSADES,
ABANSA, jueces y magistrados de lo civil, mercantil y menor cuantia, ONGs (IDHUCA; FESPAD) y
otros abogados reconocidos. El anteproyecto ha quedado elaborado y dispuesto como propuesta legislativa
(Anexo 54).

3.2.2. Diagnoéstico de la Organizacion y Procedimientos de los Tribunales de

lo Mercantil y de Menor Cuantia

En coordinacién con la Sala de lo Civil de la CSJ, entre el 16 de agosto y el 3 de septiembre de 2004 se
Ilevo a cabo una consultoria para elaborar un diagnéstico sobre la organizacién y los procedimientos de
trabajo de los Tribunales de lo Mercantil y de Menor Cuantia. La consultoria fue realizada por el Dr.
Wilfredo Padilla, ex juez administrador de Puerto Rico, y el Lic José Luis Arias, consultor nacional y
experto en procedimientos mercantiles. Estos tribunales tienen su sede en San Salvador. El diagndstico
incluy6 recomendaciones y propuestas para preparar un sistema de manejo de casos (Anexo 55).

3.2.3. Evento de Cierre Sobre la Oralidad en la Reforma Judicial en El

Salvador

Para conmemorar el final de la estrategia de USAID en el sector de justicia, se llevo a cabo un evento a
nivel nacional denominado “La Oralidad en la Reforma Judicial en El Salvador”, que sirvié también como
la IX Conferencia Iberoamericana del Sector de Justicia. Este evento fortalecio la posicion de la CCSJ
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como rectora de los cambios y desarrollo del sector de justicia, y respald6 las reformas pendientes en el
area penal (normas probatorias) y en el proyecto del nuevo Cédigo Procesal Civil y Mercantil que
establece o propone el establecimiento de un juicio oral. El evento se llevd a cabo del 8 al 10 de junio de
2005 en San Salvador, San Miguel y Santa Ana. Fue presidido por los titulares de la CCSJ y por la UTE.
Se invitaron como ponentes a los juristas Héctor Quifiones, de Puerto Rico, Santiago Garderes, de
Uruguay, Virtudes Ochoa, de Espafia, y Mauricio Velasco, de El Salvador. El primer jurista expuso la
importancia de mejorar las regulaciones de derecho probatorio del CPP. Garderes y Ochoa expusieron de
manera comparada diversas instituciones procesales del anteproyecto con su propia legislacion vigente, y
Velasco expuso sobre la novedad en las instituciones juridico/procesales del anteproyecto. En los
diferentes puntos del pais participaron operadores del sistema de justicia, estudiantes, abogados en

ejercicio y otros interesados. El programa detallado fue el siguiente:

DIA 8 San Salvador

Conferencia:

“La Constitucion y el juicio oral”
Dra. Virtudes Ochoa.
(Espafia)

Conferencia:

“Los medios de impugnacion en
el anteproyecto del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil”
Dr. Mauricio Velasco,
Presidente Sala de lo Civil,
Corte Suprema de Justicia.
Conferencia:

“Sistema Probatorio en el
proceso civil”

Dr. Santiago Garderes,
(Uruguay)

Conferencia:

“Reglas de Evidencia: su
funcién en el proceso”
Héctor Quifiones Vargas
(Puerto Rico)

Panel Foro sobre

Los desafios del sistema
probatorio salvadorefio
Godofredo Salazar Torres
(Moderador)

DIA 9 San Miguel

“Las medidas cautelares en el
Cédigo Procesal Civil”

Dr. Santiago Garderes
(Uruguay)

Conferencia:

“Reglas de Evidencia: su
funcién en el proceso”

Héctor Quifiones (Puerto Rico)
“Los principios constitucionales
del juicio oral ”

Dra. Virtudes Ochoa.

(Espafiia)

Las gréficas siguientes detallan los participantes a los eventos:
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DIA 10 Santa Ana

Conferencia:

“Los medios de impugnacion
en el juicio oral civil” segun
modelos del Cédigo de
Procedimientos Civiles para
Ibero América

Dr. Santiago Garderes
(Uruguay)

Conferencia:

“Reglas de Evidencia: su
funcion en el proceso”
Héctor Quifiones

(Puerto Rico)

Conferencia:

“La ejecucion de la sentencia”
Dra.: Virtudes Ochoa
(Espafia)
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Asistencia IX Conferencia Iberoamericana del Sector de Justicia
Lugar: Hotel Princess Hilton San Salvador
Fecha: 8 de junio 2005
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Asistencia IX Conferencia Iberoamericana del Sector de Justicia
Fecha: 9 de junio 2005

Miembros
PNC 3 ] Otras
Instituciones
18

H Colaboradores | Ju§ces %
Juridicos ‘ Magistrados
26 38

Abogados
Particulares
25

Estudiantes

de Derecho ) ~
26 mFGR 29
B PGR 12

57




Proyecto de Justicia USAID/EI Salvador
NCSC/DPK Consulting, Contrato N°® AEP-1-00-00-00011-00-808

Asistencia IX Conferencia Iberoamericana del Sector de Justicia

Fecha: 10 de junio 2005
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4. VENTANAS DE OPORTUNIDAD

Durante el desarrollo del proyecto, existieron varias ventanas de oportunidad que fueron aprovechadas y
apoyadas por el proyecto. Ellas incluyeron:

Gira de investigacion y observacion en materia civil y comercial a Montevideo (Uruguay) y Buenos
Aires (Argentina);

Gira de investigacion y observacion en procesos probatorio en materia civil y comercial y
organizacion judicial en San Juan (Puerto Rico);

Gira de observacion a Panaméa en materia RAC;

Gira de observacion a Colombia en materia RAC;

Gira de observacion a San Juan, Puerto Rico en materia RAC;

Gira de aprendizaje método clinico en Chicago, Illinois, EUA.

Gira de participacion de PGR a Managua, Nicaragua en el tema de violencia intrafamiliar/RAC;
Edicion y produccion de video formativo sobre la “audiencia preliminar”, ECJ/CNJ (Anexo 56);
Edicion y produccion de video educativo sobre las “competencias de litigacion oral” para el 3er
Concurso Inter-universitario de Competencias para el Juicio Oral, ECJ/CNJ (Anexo 57);

Edicion y produccién de video formativo en RAC sobre herramientas de mediacion, CMM, ECJ/CNJ,
CCI, CM/PGR y mediadores identificados (Anexo 58);

Apoyo a Becarios Aula Virtual ECJ/CNJ;

Edicion del Manual sobre Recursos/PGR;

Beca a alcaldesa de Cojutepeque para participar en la Il Cumbre Iberoamericana para la
Descentralizacion del Estado y el Desarrollo Local, San Salvador.

5. LECCIONES APRENDIDAS

El Proyecto de Justicia USAID/EI Salvador implement6 un plan que se beneficié de y fortalecié los
liderazgos de los operadores del sistema de justicia (PGR, OJ, MG, FGR, CNJ y otros), funcionarios de
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los centros de mediacién (PGR y municipales), centros de arbitraje (Camara de Comercio y DPC),
docentes y estudiantes de las escuelas de derecho de diversas universidades, concejos municipales y
lideres comunitarios. Los enfoques requirieron el desarrollo de metodologias de trabajo en equipo para
establecer el tejido que le dé continuidad y sostenibilidad a los componentes del proyecto. A continuacion
detallamos algunas de las lecciones claves aprendidas en este proceso.

Integralidad de la estrategia: Los proyectos de reforma deben concebirse integralmente, aunque no
necesariamente tienen que tener metas complejas. EI proceso de reforma es por naturaleza un proceso
gradual.

Multidisciplinariedad: Los esfuerzos exitosos de reformay modernizacion no deben depender de la
vision exclusiva de los juristas sino incluir también a otros expertos como metodélogos, pedagogos,
psicologos o antropdlogos, por mencionar algunas especialidades.

Participativos: La base de la planificacion exitosa requiere el involucramiento de todas las contrapartes o
personas interesadas que pueden y quieren aportar datos de su experiencia para la ejecucion de los
proyectos.

Respeto a la idiosincrasia local: La experiencia RAD municipal requirié no solamente de metodologias
participativas, sino también de metodologias de comunicacién diferentes en cada lugar. Cada municipio o
localidad, sea zona rural o urbana, tiene diferentes “momentums” de accion y reaccion. Los conflictos son
diferentes y la vision del “sistema de justicia” a menudo distinta. De manera similar, el trabajar con las
instituciones interesadas en mecanismos de resolucion alternativa de disputas comerciales tales como
negocios y los abogados comerciales, requiere la comprension de otras idiosincrasias locales.

Necesidad de compromiso politico: Se requiere un gran compromiso de los titulares institucionales o
autoridades locales. La falta de consenso sobre una reforma de justicia es el mejor camino al fracaso. Sin
sentido de pertenencia y de "apropiacion™ no es posible avanzar.

Defensa de los derechos fundamentales y de la dignidad humana: La defensa y proteccién de los
derechos fundamentales no deben ser olvidados al tratar de alcanzar eficiencia. Ningln resultado justifica
este olvido.

6. RECOMENDACIONES

El cumplimiento de las tareas encomendadas al equipo del Proyecto descubrié nuevas oportunidades y
desafios para la cooperacion internacional. A continuacion se detallan algunas de ellas:

Asistencia al Sector de Justicia: Los avances de las instituciones del sector justicia en materia penal ha
sido sostenida a lo largo del inicio de la reforma judicial. El sector ain requiere la experticia de los
proyectos de cooperacion internacional. El sector debera enfocar sus esfuerzos al trabajo en investigacion
del delito y el sistema probatorio, construyendo un modelo nacional.

La Reforma del Area Comercial: El pais no podra intentar incrementar sus tasas de inversion con un
sistema judicial en materia comercial, que no ofrece garantias de celeridad y seguridad juridica para la
solucion de conflictos. EI proximo tema en materia judicial seré la reforma procesal civil y mercantil
desde el punto de vista legislativo, administrativo y organizacional/institucional.
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Las Universidades: En las escuelas de derecho se forman a los operadores del futuro, por lo que es
necesario monitorear los procesos iniciados por este Proyecto. De no hacerlo, se corre el peligro que el
trabajo no cumpla las metas esperadas.

RAC en Areas Comerciales: El Proyecto ha dejado preparados operadores en RAC (mediadores y
arbitros), aun falta por trabajar en el desarrollo de expertos conflictélogos y en fortalecer la red local con
la institucional, por ej., PGR y tribunales, Camara de Comercio y otras gremiales, universidades y clinicas
juridicas. También es importante guiar el trabajo. La mayor responsabilidad ahora sera de otorgar
sostenibilidad y posibilidad de crecimiento al programa nacional de RAC.
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