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Resumen Ejecutivo

Propésito del Proyecto

El Proyecto de Desarrollo Municipal y Participacion Ciudadana (PDMPC), proyectado como
una tarea bajo un contrato de cantidad indefinida (CCI), fue disefiado para apoyar al
Gobierno de El Salvador (GOES) en el fortalecimiento de las municipalidades a través de la
mejora en los servicios por medio de una administracion financiera efectiva y mayor
participacion ciudadana en el ejerciciode la gobernabilidad local. Las areas esenciales clave
alas que se apunto6 con el PDMPC fueron participacion ciudadana, finanzas y administracion
municipal y dialogo y reforma de la politica; complementada por capacitacion sobre
administracion urbana de base local y asistencia técnica.

El programa, financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), constituyé un enfoque innovador de asistencia técnica, integrando
asistencia en las areas de reforma de la politica, desarrollo municipal mejorado y
gobernabilidad. Esta asistencia técnica comprende el periodo de Enero 2000 a Junio 2002.*

Impacto del Proyecto de Desarrollo Municipal y Participacién Ciudadana

Las siete areas clave de impacto del Proyecto de Desarrollo Municipal y Participacion
Ciudadana son:

1. Incremento de la participacion de la comunidad en la gobernabilidad local
2. Mejores procesos de planificacion participativa

3. Incremento en la descentralizacion de servicios urbanos seleccionados

4. Incremento de los recursos locales para servicios urbanos

5. Mejor administracion financiera de los gobiernos locales

6. Mejores métodos de programacion de infraestructura

7. Incremento de la capacidad para analisis y formulacién de politicas.
Antecedentes y Organizacién del Proyecto
El proposito especifico de esta actividad era aumentar la participacion de la poblacion

salvadorefia en el proceso democratico local e incrementar la capacidad de los gobiernos
locales para responder a los votantes en las municipalidades seleccionadas.

! se extendio el contrato hasta el 30 de septiembre, 2002, con una enmienda sin costo.
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Esta actividad dio apoy6 cuatro resultados de nivel bajo, que eran necesarios para alcanzar
el Resultado Intermedio de “aumento de participacion en los gobiernos locales fortalecidos” y
el Objetivo Estratégico de democracia de “procesos democraticos mas incluyentes y
efectivos”. (1) politicas para gobiernos locales mas democraticos, compartidos por lideres
nacionales y locales; (2) servicios de calidad en expansion y mejorados; (3) participacion
popular y habilidades organizacionales mas fuertes y (4) participacion mas efectiva en la
toma de decision municipal.

Actividades del Proyecto

Las actividades para cada componente del proyecto se pueden resumir de la siguiente
manera.

Reforma y Formulacién de Politica — Incluye asistencia técnica y participacion para
seguir adelante con la estrategia nacional de descentralizacion y desarrollo municipal
e identifica, analiza y facilita las reformas y formulacion de politicas orientadas hacia
gobiernos municipales con mayor autonomia y participacion.

Fortalecimiento Municipal — Incluye asistencia técnica y capacitacion para desarrollar
la capacidad administrativa, técnica y financiera necesaria para que los gobiernos
municipales respondan efectivamente a las necesidades de sus votantes al
proveerles servicios mejorados, en expansion sobre una base sostenible.

Desarrollo Democrético Local — Incluye asistencia técnica y capacitacion para
incrementar e intensificar la participacion ciudadana en el proceso de toma de
decision democratico local. Esto incluye el desarrollo de las practicas ya existentes,
como cabildos abiertos, incremento en el acceso de las organizaciones no
gubernamentales (ONGSs) y organizaciones comunitarias al proceso democratico e
identificando mecanismos nuevos para establecer el proceso de planeacion
participativa sostenible (PEP) y los mecanismos para evaluarlos.

Principales Logros

A continuacién se destacan algunos de los logros mas sobresalientes del proyecto.

1.

Documentaciony divulgacion delos éxitos en los programas piloto. COMURES,
bajo una estrategia nueva, ha decidido documentar y sistematizar las experiencias
piloto de las actividades piloto en el campo tales como la descentralizacion del agua,
PEP, sitios regionales de disposicion de desechos y la automatizacién de servicios

tales como el Registro de Estado Familiar (REF), el Sistema Administrativo Financiero

Integrado Municipal (SAFIMU 1), el Sistema de Administracion de Agua (SASA), etc.;
con el propésito de usarlos como ejemplos de debate de politica en la busqueda de su
agenda nacional.
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2. Incremento en los ingresos. Las municipalidades han incrementado sus
recolecciones de rentas publicas con la aplicacion ordenada de medidas integradas
tales como recolectar a todos los ciudadanos de acuerdo al esquema legal actual,
actualizar los registros de impuestos, implementar eficazmente los sistemas para la
revision de balances y reformar las tasas por servicios.

3. Administracion de servicios municipales. Incluyendo tanto al sector privado como al
publico en la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios publicos tales
como agua potable y recoleccion y disposicion de desechos sélidos, ha contribuido a
niveles mas altos de sostenibilidad y calidad en la provision de servicios y ha evitado
subsidios cruzados entre los servicios municipales.

4. Formacién de Capacidad: ONGs y compaifiias del sector privado.Las ONGsylas
compafiias salvadorefias han ampliado su campo de accién, asimilando las
metodologias de los diferentes instrumentos administrativos desarrollados por el
proyecto en el componente de fortalecimiento municipal.

5. Servicios integrados de desechos soélidos. EI método tradicional de proveer
servicios de recoleccion y disposicion de desechos sélidos por separado ha sido
transformado en un modelo integral, dando respuesta a los problemas ambientales y de
salud que generan los desechos solidos. La participacion de las asociaciones
municipales regionales fue fundamental en esta transformacion debido a las altas
sumas de inversion de capital requeridas y a la limitante de la cantidad de terreno
disponible.

6. Orientacion Municipal parael cliente. Las estructuras organizacionales municipales
estan mas orientadas hacia una cultura de servicio y dialogo en el aparato
administrativo y hacia los ciudadanos. Ejemplos de esta transformacion incluyen la
aplicacion de la toma de decision descentralizada, la eliminacion de duplicidad de
funciones y tareas incompatibles, la introduccion de una funcion de servicio al cliente
para evacuar rapidamente las quejas de los usuarios, la simplificacion de
procedimientos y la buena atencién al publico, principalmente en las areas de Registro
de Estado Familiar, registro de negocios y tierras, cobros y notificaciéon a
contribuyentes.

7. Mejoras en la eficiencia. Los incrementos en la eficiencia municipal han sido el
resultado de los procesos de seleccion y contratacién de personal basandose en
perfiles y descripciones de puesto que definen claramente — por escrito — las tareas y
requerimientos para cada posicion de trabajo.

8. Acceso abierto ainformacién. El acceso a informacion financiera y administrativa de
la municipalidad ya no esta limitada al alcalde y sus concejales, sino que se presenta al
publico a través de cabildos abiertos y reuniones de consejo abiertas, entre otras. Por lo
tanto, hay mas transparencia y mayor conciencia de los beneficios de esta nueva forma
de trabajar.
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9. Creacion de los servicios de agua y aguas residuales descentralizados. Las
compafias municipales descentralizadas de agua potable y alcantarillado de Suchitoto,
Cuscatlan EMASA, y San Isidro, Cabafias EMASIC presentaron a los usuarios para
aprobacion sus respectivos Primeros Informes de Trabajo y Estatus Financiero de la
Compaiia.

10. Capacitacion de software a nivel local. En conjunto con la Asociacion de
Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES), se precalificaron y
capacitaron cinco compafiias para realizar la implementacion y capacitacion sobre el
Registro de Estado Familiar computarizado.

11. Reduccion de dafios ambientales. Se involucré al proyecto en la gdaneacion,
construccion e inauguracion de dos rellenos sanitarios en Sonsonate y Usulutan.

12. Cambios en la politica nacional de participacion ciudadana. La experiencia
positiva de las practicas desarrolladas por el PDMPC en las municipalidades del
proyecto en términos de la facilitacion de mecanismos de transparencia y participacion
ciudadana, asi como las experiencias de otras instituciones que trabajan en el campo
municipal, han tenido un impacto en las politicas nacionales. Como evidencia de este
impacto, varios de estos mecanismos se han incluido como indicadores de los Criterios
Béasicos de Procesos Participativos para el Desarrollo Local, aprobados por el Grupo
Consultivo del Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL).?

13. Prevencién de Violencia. Las comunidades, gobiernos municipales, ONGs vy otros
actores introdujeron el concepto de prevencion social de situaciones violentas, siendo
éste un tema tedrico y operativo de un proyecto que se esta desarrollando a través del
Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP). Esta accién es un resultado
importante y un paso importante. Lo que implica que estas entidades crearon o
incorporaron planes, programas, presupuestos y los vinculos de recursos humanos y
organizacionales en armonia con los objetivos del proyecto.

14. Metodologiareplicable paraladescentralizacion delos servicios de agua. Dentro
del proceso de descentralizacion de los servicios de agua potable, apoyado por RTl en
el plan piloto de la Asociacién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), el
proyecto ha desarrollado una metodologia para llevar a cabo el proceso de
descentralizacion de una manera ordenada, gradual y participativa. En la actualidad
esta metodologia esta siendo adoptada por la Unidad de Descentralizacion de ANDAy
también servira como guia para el préstamo para el programa de descentralizacion de
agua potable del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

2 Grupo formado por instituciones del Gobierno de El Salvador, COMURES, FISDL, ISDEM, ONGs de desarrollo
local y asociaciones del sector privado.
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15. Transparencia en la contabilidad. El fortalecimiento del sistema contable y la
generacion de informacion completa, puntual y confiable ha impactado los procesos de
transparencia. Los ciudadanos pueden compartir informacién de alta calidad,
particularmente a través de cabildos abiertos informativos y por la rendicién de cuentas
relacionadas a la ejecucion del presupuesto municipal.

16. Servicios mejorados. Indiscutiblemente, los sistemas de agua potable operados
localmente, sin importar su modo de operacion, han incrementado su cobertura, horas

de servicio, ingreso y transparencia en el manejo y han reducido paros e n el servicio por
reparaciones.
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1. Antecedentes y Disefio del Proyecto

1.1 Introduccién

Este Reporte Final fue preparado para el Gobierno de El Salvador (GOES) y para la Misién
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) de
conformidad con los requerimientos del contrato del Proyecto de Desarrollo Municipal y
Participacion Ciudadana (PDMPC) de Research Triangle Institute (RTI).

Este reporte resume el avance alcanzado durante el curso de implementacién de la
Administracion Urbana Sostenible (AUS) de RTI del contrato de cantidad indefinida (CCI)
namero LAG-II-806-99-00009-0, Tarea 806, de enero 2000 a agosto 2002. El reporte se
presenta como resumen ejecutivo, con tres capitulos principales y una serie de anexos.

El primer capitulo presenta cierta informacion histérica para dar contexto, mas los
antecedentes del PDMPC y sus proyectos antecesores (1993-1999) y describe los aportes
de asistencia técnica de fondos USAID. El Capitulo 2 proporciona detalles de las actividades
realizadas durante el periodo de 30 meses de ejecucién. El Capitulo 3 presenta las lecciones
aprendidas y las recomendaciones reunidas por el equipo ejecutor del proyecto de RTI.

Como complemento a este reporte se tienen nueve anexos:

Anexo A: Indicadores Financieros (Componente de Fortalecimiento Municipal)
Anexo B: Indicadores de Servicio (Componente de Fortalecimiento Municipal)
Anexo C: Componente de Desarrollo Democratico Local

Anexo D: Publicaciones y Modelos

Anexo E:  Presupuesto Provisional Final

Anexo F:  Consultores / Contratistas

Anexo G: Resumen de las Municipalidades Atendidas

Anexo H:  Eventos de Capacitacion

Anexo I: Indicadores de Resultado segun Objetivo Estratégico No. 2

1.2 Antecedentes

La paz en El Salvador ha demostrado ser duradera, sus ciudadanos han desarrollado una
gran confianza en la legitimidad y apertura del sistema democratico y la respuesta del
gobierno a sus ciudadanos ha aumentado.

Las limitaciones fiscales, sin embargo, han continuado limitando las habilidades delgobierno
central para lograr los crecientes requerimientos financieros para los servicios publicos
basicos. Ademas, la evidente falta de eficiencia de parte de los ministerios y otras agencias
centralizadas para la entrega de servicios en la cantidad y calidad adecuada y la falta de
oportunidad de los ciudadanos de tener voz en la toma de decision gubernamental, han
llevado al GOES a visualizar la descentralizacion y una mayor autonomia municipal como la
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manera préctica de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y su participacion en el
proceso de toma de decision democréatica.

Entre los afios 1998 y 2002, diferentes iniciativas contribuyeron colectivamente para un clima
mas abierto para el desarrollo municipal en este pais. El cambio empezé en 1998 con un
incremento en la transferencia del gobierno a las municipalidades, del 1.25% al 6%" en el
presupuesto nacional, junto con un manual nuevo de distribucién explicando los términos de la
transferencia. Otros factores incidentes fueron el nuevo poder politico alcanzado por la
Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES) ante el Poder
Ejecutivo, la Asamblea Legislativa Nacional y, aun mas relevante, los partidos politicos.
También, durante este periodo, se cred por mandato ejecutivo el Fondo de Inversién Social
para el Desarrollo Local (FISDL) como la institucién encargada del desarrollo local. Se hizo
reingenieria en el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) y éste continta
proporcionando asistencia técnicay financiera a las municipalidades y coordina los planesy
programas del gobierno nacional con los de las municipalidades. Otros actores clave son los
miembros de la Red de Desarrollo Local de ONGs (la RED), que participé en las actividades
preliminares de participacion ciudadana en el periodo del proyecto de 1993-1999 y que
ahora estan presentes en mas de un tercio de las municipalidades del pais. Ademas, su
estrategia de dialogo de politica contribuy6 tremendamente a muchos de los avances en la
agenda democratica local.

Adicionalmente, de momento la Asamblea Nacional cuenta con una Comision de Asuntos
Municipales, que tiene una agenda de trabajo bien enfocada con temas clave tales como
impuestos municipales, revision del Codigo Municipal, un proyecto sobre la ley de
participacion ciudadanay discusiones y propuestas sobre legislacion de descentralizacion.

La administracion actual (1999-2004) ha respaldado formalmente la descentralizacion en su
Plan de cinco afios como parte de su esquema conceptual de politica (“Las Nuevas
Alianzas”), como clave para el desarrollo econémico y social. Especificamente, el Plan
articula la necesidad de descentralizar las instituciones del sector pablico y el fortalecimiento
de los gobiernos municipales para promover la toma de decision a nivel local y fortalecer la
democracia. Contintdia explicando la importancia de fomentar el desarrollo “de abajo hacia
arriba”, donde la lealtad y responsabilidad de las autoridades municipales son para las
comunidades a las que sirven, en lugar de a las autoridades centrales.

En octubre de 1999, el gobierno central, a través de la Asociacion Nacional de Acueductosy
Alcantarillados (ANDA), entregaron la administracion del primer sistema de agua potable a
una compafia publica—privada intermunicipal, como prueba de su compromiso a la estrategia
nacional de descentralizacion y desarrollo municipal y para establecer un modelo piloto.

%1.25% transferencia FODES antes de 1998; 6% transferencia FODES después de 1998; 8% solicitud de
transferencia FODES presentada por COMURES a la Asamblea Legislativa en 2001; 20% FODES = al porcentaje
de la transferencia que puede ser utilizada para gastos administrativos; 80% FODES= al porcentaje de la
transferencia que puede ser utilizada para inversion.
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En abril del 2000, el Presidente Francisco Flores aprobé formalmente la Estrategia Nacional
para el Desarrollo Local (ENDL), un documento desarrollado bajo el liderazgo del FISDL y
con la participacion de las instituciones del GOES, La RED, la Asociacion Nacional de la
Empresa Privada (ANEP), la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social
(FUSADES), las universidades y COMURES, con el apoyo técnico de instituciones donantes
internacionales.

USAID ha apoyado el desarrollo municipal en El Salvador desde 1986 y durante el mismo
tiempo ha apoyado la descentralizacion y los objetivos de desarrollo municipal a través de
varios proyectos en iniciativas democraticas, salud, educacion y agua y saneamiento.

RTI lider6 el Proyecto de Desarrollo Municipal de USAID (Contrato No. 519-0388) entre
septiembre 30, 1993, y diciembre 31,1999. El propdsito especifico de esta actividad era el
de aumentar la participacion de la poblacion salvadorefia en el proceso democratico local y
mejorar la capacidad del gobierno local para responder a los votantes en las municipalidades
seleccionadas.

Asi como en el proyecto 2000—2002, e sta actividad apoy0 cuatro resultados de nivel bajo que
se requerian para alcanzar el Resultado Intermedio de “incremento en la participacion y
fortalecimiento de los gobiernos locales” y el Objetivo Estratégico de democracia de
“procesos democraticos mas incluyentes y efectivos”. (1) politicas para gobiernos locales
mas democraticos, compartidos por lideres nacionales y locales; (2) Calidad ampliada y
mejorada de los servicios; (3) participacién popular y habilidades organizacionales mas
fuertes; y (4) participaciéon mas efectiva en la toma de decision municipal.

La extension del Proyecto de Desarrollo Municipal y Participacion Ciudadana bajo el
Contrato de Cantidad Indefinida (SUM) dio continuidad al impetu de los esfuerzos del GOES
sobre descentralizacién y desarrollo municipal, ala vez que se consolidaban los esfuerzos de
USAID relacionados a desarrollo municipal, sosteniendo e institucionalizando los beneficios
acumulados bajo los proyectos anteriores.

El proyecto nuevo utiliz6 las estrategias previamente desarrolladas y las lecciones
aprendidas para fortalecer la capacidad técnica y administrativa de las municipalidades e
incrementar su legitimidad al acrecentar la participacion ciudadana, contribuyendo a su
sostenibilidad al ampliar e incrementar la base de recursos municipales e incrementar el
control de las municipalidades sobre estos recursos. Como piedra angular del enfoque de la
politica de base del sector de USAID para el desarrollo municipal, el proyecto si fomentd y
facilito las reformas de politica en los niveles central y municipal y proporcioné asistencia
técnica y capacitacién en apoyo a estas reformas al FISDL, COMURES, la Secretaria
Técnica de la Modernizacién, las municipalidades y otras entidades involucradas en el
proceso de descentralizacion.

Los fondos proporcionados por las transferencias del 6% y por los recursos del Banco

Interamericano para el Desarrollo (BID) a través del FISDL han apoyado los planes de
desarrollo local participativos. Este financiamiento critico para la infraestructura de nivel
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municipal y otros proyectos, complemento la asistencia técnica y capacitacion para los
proyectos que reciben fondos, asi como también sirvieron como un incentivo a las
municipalidades para que implementaran reformas de nivel local y permitieran a los
ciudadanos ver sus esfuerzos de participacion dar fruto.

Las municipalidades participando en el proyecto, por numero de habitantes, fueron como se
demuestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Municipalidades del Proyecto, por Nimero de habitantes

Rango Municipalidades | Municipalidades

(No. de habitantes)¥ en el pais del PDMPC %

5000 o menos 64 0 0

5001 a 10,000 65 2 3.1
10,001 a 25,000 75 17 22.7
25,001 a 50,000 32 3 9.4
50,001 0 més 26 6 23.1
Total 262 284 10.7

1/ Programa PROMUDE/GTZ, Propuesta de una Tipologia de Municipios para El Salvador: Instrumento de
Apoyo para la Planificacién del Desarrollo Local (Enero 2002).
2/ Refleja las 28 municipalidades en el proyecto en el 2002.

El PDMPC ha respondido al 10.7% de las municipalidades del pais, la mayoria de éstas
teniendo menos de 25,000 habitantes. Cuadro 2 detalla la calendarizacion para la
incorporacion de las municipalidades al proyecto. Véase también el Anexo G, que contiene
un resumen de las 81 municipalidades que recibieron asistencia técnica del proyecto, por lo
menos en una oportunidad.
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Cuadro 2: Calendarizacioén

e Incorporacion de Municipalidades Nuevas

Rango
(No. de Habitantes)y

Primera Etapa
(Julio 94-Junio 96)

Incorporacién
Segunda Etapa
(Julio 96-Junio 98)

Incorporacién
Tercera Etapa
(Julio 98-Dic. 99)

Incorporacion Cuarta
Etapa
(Julio 01-Junio 02)

5000 o menos

5001 a 10,000

10,001 a 25,000

1. Ereguayquin?

2. Mercedes

8. El Porvenir
9. Tecapan?

10. Texistepeque

20. San Pedro
Puxtla

21. Concepcion

30. SanlIsidro

Umaifia 11. Olocuilta Batres 31. Sonzacate
3. Puertoel Triunfo | 12. El Carmen 22. Santa Elena 32. San Francisco
4. San Julian 13. Berlin 23. El Transito Gotera
14. Corinto 24. Sociedad
25. Nahulingo
26. Suchitoto
27. Guaymango
25,001 a 50,000 15. Nejapai/ 28. San Antonio del | 33. Nueva San
16. Jiquilisco? Monte Salvador
17. San Francisco 29. Candelaria de
Menéndez la Frontera
5. Usulutan
50,001 o mas 6. Acajutla 18. Cojutepeque
7. Sonsonate 19. Chalchuapa

1/ Proyecciones de poblacién para 2000 basadas en el Censo 1992, Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC),

1995.

2/ Ereguayquin se retir6 durante la primera etapa.
3/ Se retiré después de la tercera etapa.

1.3

Descripcién de los Componentes del Proyecto

El proyecto de Desarrollo Municipal y Participacion Ciudadana se hizo de tres componentes:
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Reforma y Formulacion de Politica — Incluia asistencia técnica y capacitacion para
seguir adelantes con la estrategia nacional de descentralizaciéon y desarrollo municipal
y para identificar, analizar y facilitar las reformas y formulacion de politicas que llevaran
hacia gobiernos municipales mas autbnomos y participativos.

Fortalecimiento Municipal — Incluia asistencia técnica y capacitacion para desarrollar
la capacidad administrativa, técnica y financiera necesaria para que los gobiernos
municipales respondan efectivamente a las necesidades de sus votantes al proveerles
servicios publicos mejorados, ampliados sobre bases sostenibles.

Desarrollo Democratico Local — Incluia asistencia publica y capacitacion para
incrementar e intensificar la participacion ciudadana en la toma de decision
ciudadana. Esto incluia el desarrollo de las practicas existentes tales como cabildeos
abiertos, incremento en el acceso al proceso democratico para las organizaciones no
gubernamentales (ONGs) y organizaciones comunitarias y la identificacion de
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mecanismos nuevos para establecer procesos de planeacién participativa sostenible
(PEP) y los mecanismos para evaluarlos.
A pesar de los avances realizados en la mitad de los afios noventa, USAID, COMURES, y el
GOES se dieron cuenta que se necesitaba progreso continuo en varias areas. Las areas
objetivo para mejoras bajo el PDMPC incluian:

* Incremento de la participacion ciudadana, especialmente en la determinacion de
las prioridades locales, mejorando la representacion, implementando mecanismos de
transparencia, estableciendo la agenda local y mejorando la vision a mediano y largo
plazo para alcanzar gobernabilidad municipal sostenible.

= Mejorar labase de ingresos de los gobiernos al proveer asistencia técnica para
incrementar los ingresos de fuentes propias, mejorando la eficiencia en los gastos e
incrementando la calidad y cobertura de los servicios municipales.

= Mejorar las transferencias fiscales central-locales, al racionalizar y proveer
recursos para proporcionar la escasa base de ingreso de fuentes propias.

= Continuar el desarrollo delacapacidad institucional delos gobiernos locales,a
través del disefio, desarrollo y entrega de varios modulos para capacitacion en
administracion, finanzas y capacitacion ciudadana.

» Asegurar los niveles adecuados de inversion en infraestructura urbana, al
capitalizar los objetivos de oportunidad identificados en el proceso de planeacion
estratégica participativa y apoyandolos financieramente por los gobiernos locales
como un resultado de la racionalizacion de sus recursos propios.

» Reformay formulacion de la politica, al promover el didlogo en las reformas de
impuestos, descentralizacion de los servicios tales como abastecimiento de agua y
mantenimiento de caminos y transparencia y mecanismos de responsabilidad a
niveles locales.

1.4 Aportes del Proyecto

Como se dio a conocer anteriormente, el equipo de asistencia de RTI para todo el periodo
estaba conformado por consultores locales, asi como por varios equipos a corto plazo de
consultores expertos de origen fuera de los Estados Unidos y del pais beneficiario,
subcontratistas locales, ONGs y por programas de capacitacion local y en el extranjero
(véase el Anexo F y el Cuadro 3 abajo). En contraste con la mayoria de los disefios de
asistencia técnica y para mantenerse en su disefio original, el PDMPC fue pensado
deliberadamente para ser interinstitucional, facilitar el desarrollo integrado de las politicas
gubernamentales, alentar la evaluacion integrada e intensificar los lazos entre la formulacion
de la politica y la implementacion de campo.

1.4.1 Equipo de Asistencia Técnica
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Se muestra la estructura organizacional del PDMPC Cuadro 3.

Cuadro 3: Estructura Organizacional

COMURES y
Gobierno de El Salvador USAID
(FISDL, ANDA, LA)

RTI Oficina Central
Supervision Administrativa del Proyed
Especialista Administrativo del Proyecto

RTI Jefe Principal

Subcontratistas salvadorefios A

CyEU
_(QNGS) y Agrupaciényde Consultores
Agrupacion Consultores

]
Facilitador Facilitador Facilitador ]
Servicios Participacion Contruccion Capacidad
Municipales Ciudadana Municipal

Municipalidades

El Jefe del Equipo (JDE) fue la primera contraparte a la cabeza de las instituciones
participantes (COMURES, FISDL, Ministerio de Hacienda, ANDA, ANEP y otras
asociaciones del sector publico y privado). El JDE se concentr6 en la forma, calidad,
eficiencia y eficacia de los temas de la politica que afectaban el fortalecimiento y
desarrollo municipal, participacion ciudadana y la provision y mantenimiento de la
infraestructura urbanay los servicios. Fueron de interés especial, la descentralizacion
de los servicios urbanos, los ingresos municipales propios, la participacion del sector
privado en los servicios publicos y la reforma tributaria.

El Facilitador de Preparacion de Capacidad Municipal se concentré en las finanzas
del gobierno local y en la preparacion de capacidad institucional local, tanto para la
movilizacion de recursos como para la administracion mejorada; planes de inversion
multianuales y mejoras en los sistemas de apoyo de la administracion financiera.

El Facilitador de Participacion Ciudadana era responsable de la supervision del
disefio, implementacion, capacitacion e institucionalizacion del proceso de planeacion
estratégica participativa al nivel local; del desarrollo de los Criterios Basicos para la
evaluacion del proceso de planificacion participativa a nivel nacional (descrita en la
Seccion 2); e incrementar la participaciéon comunitaria en el ejercicio del poder local.

El Facilitador de Servicios Municipales se encarga de los blancos de oportunidad que
surjan. Los servicios que se consideraron como blancos de oportunidad incluyen
agua, manejo de desechos sélidos y mantenimiento de caminos rurales. El nimero de
actividades en estas areas se incrementd progresivamente durante la vida del
proyecto.

REPORTE FINAL — ENERO 2000 A SEPTIEMBRE 30, 2002 12



= Adicionalmente, el contrato de RTI se enfatizaba en proveer servicios de consultaria a
corto plazo con firmas locales pequeiias 0 ONGs y TCNs (véase el Anexo F). Estos
servicios de consultoria se dieron en las areas técnicas de participacidon comunitaria,
finanzas y organizacion municipal, sistemas de cobro y recoleccion, catastro y
desechos solidos, entre otros.

1.4.2 Capacitacion, Modelos y Publicaciones

Durante el proyecto, RTI desarroll6 un programa de capacitacion agresivo con una mezcla de
cursos de capacitacion a corto plazo y talleres. Fueron disefiados con cuatro propdsitos en
mente: incrementar la motivacion y mejorar la actitud, promover los cambios a través de la
asistencia técnica, apoyar el analisis de politicas y desarrollar las habilidades del personal
del gobierno local y comunidades. Este programa se complement6 con un nimero limitado
de viajes de estudio (un promedio de 10 participantes por afio). Las actividades de la
capacitacion incluian el disefio de los programas de estudio, la preparacion de los materiales
y la capacitacion de capacitadores (CDC); pruebas piloto de los programas de estudio y
encuestas relacionadas al desempefio de los alumnos.

Los programas de capacitacion iniciados para el PDMPC se expandieron a través de la
movilizacion de recursos adicionales del GOES y de otros donantes, asi como también a
través del cofinanciamiento.

La capacitacion estuvo orientada hacia la accion en areas tales como planeacion
estratégica participativa; mecanismos de transparencia; tecnologia de la informacion, tales
como el Registro de Estado Familiar (REF), el Sistema de Administracién de Agua (SASA)y
el Sistema de Administracion Financiera Municipal Integrado (SAFIMU Il1); modelos
alternativas de administracion de servicios de agua potable y saneamiento; planeamiento
estratégico de empresas de caminos rurales; fortalecimiento de la capacidad de cabildeo de
COMURES, economia, eficienciay efectividad en los gastos locales; réplica de las mejores
practicas locales y planeamiento de inversion de capital y planeamiento del proyecto.
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Cuadro 4: Resumen de los Eventos de Capacitacion

Area

Numero de
Participantes

Eventos Nacionales

Finanzas y Administracion Municipal 570
Servicios Municipales 573
Catastro de Empresas y bienes inmuebles 121
Atencion al Cliente 21
Participacion Ciudadana (Liderazgo, Solucion de conflictos, etc.) Compartir
informacion 2,205
Reuniones de Consejo y Rendicion de Cuentas 5,566
Seminario: Planeacién Estratégica Participativa: Un Instrumento que Apoya a los
Gobiernos Locales 283
Otros 70
Eventos en el Exterior
Estados Unidos:
Congreso de Alcaldes Interamericanos (VI, VII, VIII) 7
Chile:
Viaje para observar sistemas de agua potable en Santiago 4
Colombia:
Seminario “Evaluacién de la Participacion del Sector Privado en el Sector de Agua
en América Latina,” en Cartagena 4
Nicaragua:
Seminario “Avances Y Dificultades en la Descentralizacion Fiscal en El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, y la Republica Dominicana,” en Managua 1
Costa Rica:
Viaje para observar el funcionamiento de la Ley de Impuesto de la Propiedad 21
Honduras:
Viaje para observar compafiias de agua descentralizadas en Puerto Cortés y San
Pedro Sula 8
Guatemala:
VIl Reunién de la Red Centro Americana para la Descentralizacion y
Fortalecimiento Municipal en Antigua, Guatemala 1

Adicionalmente, aparte de la capacitacion especializada, el equipo de RTI desarrollé
modelos de trabajo que facilitaban y estandarizaban la asistencia técnica que se brindaba a
las municipalidades en areas como el manual de Criterios Basicos, la metodologia PEP, la
determinacion del costo de los servicios y subsidios, organizacion y descripciones de trabajo,
catastros y los métodos para determinar los bienes sujetos a impuestos; todos los
documentos producidos en un CD-ROM con una funcién de basqueda.

Los titulos de los modelos PDMPC y las publicaciones estan en el Anexo D con los nombres
de los autores y las fechas en las que se sometieron los reportes.

1.4.3 Presupuesto

El presupuesto provisional para el PDMPC se muestra en el Anexo E.
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2. Componentes del Proyecto

2.1 Reformay Formulacién de la Politica

El objetivo del componente de Reforma y Formulacion de la Politica era el de desarrollar
politicas que fueran compartidas por lideres locales y nacionales y que llevaran a la formacién
de gobiernos locales mas democraticos y efectivos. EI componente por naturaleza estaba
estrechamente relacionado a las politicas nacionales y de nivel de partido.

Después de las elecciones municipales en marzo 2000, se realizé un taller en coordinacion
con COMURES vy con la participacion de los miembros de las Comisiones de Asuntos
Municipales y Hacienda. El objetivo principal era el de compartir los avances mas
importantes alcanzados durante el Proyecto 519-0388 al 31 de Diciembre 1999, asi como el
programa de trabajo bajo el Contrato de Cantidad Indefinida SUM a junio 2001.

Los puntos compartidos de mayor importancia durante el taller fueron: un analisis y las
tendencias financieras de las municipalidades, agrupados en base al tamafio de la poblacion
y los efectos del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social (FODES) a los niveles locales;
la generacion de ingresos de fuentes propias; la necesidad de fortalecer la capacidad local
financiera a través de una reforma fiscal y el progreso hecho en los proyectos pilotos de
descentralizacion de agua potable. Al mismo tiempo, los estudios, los lineamientos
metodoldgicos y los manuales preparados bajo el proyecto para dar a conocer las
experiencias en las diferentes ares. Este evento establecié los cimientos para el dialogo de
la politica para los siguientes 18 meses bajo el contrato sobre temas clave tales como los
mencionados arriba.

2.1.1 Reformas Tributarias

Opciones Alternativas para el Financiamiento Local y la Administracién Financiera

RTI colaboré muy de cerca con DevTech Systems para facilitar la cooperacion de las
municipalidades piloto en la recoleccion de datos para los casos de estudio empiricos
relacionados a las diferentes propuestas tributarias.

Adicionalmente a este trabajo, se organizaron cuatro talleres de trabajo junto con ONGs,
asociaciones del sector privado, el Ministerio de Hacienda, FISDL e ISDEM para discutir el
progreso de los estudios y obtener retroalimentacién que se conectaria con el GOES y
COMURES para la actualizacion y modernizacion de los sistemas tributarios municipales, los
cuales incorporarian opciones nuevas para los impuestos locales.

Al mismo tiempo, se hizo un mapa de interés para obtener informacion relacionada a las

percepciones y posiciones de los actores clave influyentes en el entorno nacional para las
reformas tributarias municipales. Un punto clave era establecer las diferentes ventajas y
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desventajas de sus puntos de vista. El resultado de este mapeo ayudo a identificar los puntos
de vista coincidentes y opuestos, asi como a los aliados y los oponentes principales.

Se dio gran énfasis para lograr que COMURES y el Ministerio de Hacienda trabajaran juntos
para aceptar utilizar un nuevo SAFIMU. Este esfuerzo y los esfuerzos que trae consigo todavia
pendientes relacionados al impuesto sobre los bienes, han acercado a las dos instituciones.
Ahora ambas partes ven la necesidad de trabajar de la mano para su beneficio mutuo.

Durante este periodo, la Junta Directivade COMURES y los representantes de la Asamblea
Legislativa (miembros de la Comision de Asuntos Municipales asi como de la Comisiéon de
Hacienda) expresaron su total apoyo por adoptar un impuesto sobre bienes inmuebles. Enel
caso de COMURES, lareforma tributaria es uno de los cinco puntos clave de su agenda para
los afilos 2000—2003, aunque todavia existen dudas relacionadas a las implicaciones politicas
causadas por esta nueva propuesta en el ambiente nacional y local. En respuesta a
COMURES, DevTech con RTI ayudaron en la contratacion de un abogado quien hizo el
borrador de una propuesta de Ley de Impuesto sobre los Bienes, este proceso tuvo el
consenso de todos los Consejos Departamentales de Alcaldes (CDA), asi como de la ANEP
y otras asociaciones. El termino que COMURES estableci6 para discusion fue de enero—
febrero 2001, el anteproyecto de ley se discutié en el Congreso de Alcaldes de octubre 2001.
Durante este periodo se tuvo una votacion publica para decidir si el proceso deberia
continuar o no. El resultado fue negativo y la iniciativa se pospuso.

Al mismo tiempo, se recolectod informacion financiera completa de las 27 municipalidades
incluidas en el proyecto, esta informacion se analiz6 para valorar los efectos de discrepancia
de las asignaciones FODES. El proyecto prepard un conjunto de recomendaciones basadas
en el andlisis financiero a COMURES, presentandolas en la forma de un Informe o
Documento de Discusion. Este documento llevd a un andlisis mas profundo por parte de
DevTech sobre la distribucion de FODES.

Todos los esfuerzos de cabildeo politico de COMURES durante los ultimos seis meses del
2001 se concentraron en incrementar las transferencias del GOES de 6% a 8%. La posible
aprobacion de este incremento en el porcentaje también puso sobre la mesa de negociacion
el impuesto sobre la propiedad.

En el area de reformas al Cddigo Municipal relacionadas a la participacion ciudadana, la
Fundacion Salvadorefia para la Democracia y el Desarrollo (FUNDASPAD) presentaron una
Ley de Descentralizacion y Participacion Ciudadana que complementaria el Cadigo. A
peticién de la Comision de Asuntos Municipales de la Asamblea, el personal de RTI dio sus
comentarios sobre esta ley, no obstante, no se espera una rapida aprobacion de esta ley, ya
gue es muy ambiciosa y es muy probable que encuentre mucha resistencia politica.

Como parte de un esfuerzo por mejorar la eficiencia, modernizacion y transparencia en los
gobiernos locales, se proporcion6 apoyo técnico al FISDL para disefiar un plan de accién
para el desarrollo de un nuevo SAFIMU que respondiera de mejor manera a las necesidades
de lamunicipalidad y a las del GOES. Esta tarea requeria de una evaluacion del Sistema de
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Administracion Financiero Integrado (SAFI), SAFIMU, SIFIMU, la Ley de Contratacién, la Ley
de la Corte de Cuentas y el Cédigo Municipal.

Se realiz6 una evaluacion complementaria del SAFI. EIPDMPC examiné suimplementacion
e impacto en varias comunidades del pais y recomendo6 mejoras. SAFIMU Il fue desarrollado
como un resultado de este analisis y con el objetivo de introducir un sistema integrado de
informacién financiera en las oficinas municipales de ElI Salvador. SAFIMU Il es una
herramienta tecnoldgica actualizada para los gobiernos locales. Permite la administracion del
presupuesto anual, la reconciliacién de las transacciones diarias con los libros contables, la
optimizacion de los recursos municipales y la administracion del ingreso recolectado de los
impuestos y tasas de servicios. El sistema ayuda a que los gobiernos locales alcancen

equilibrio financiero, apoya la toma de decision, permite el control de las inversiones

publicas, fomenta la transparencia en la administracion local y simplifica los procesos

administrativos. Adicionalmente, el sistema facilita la disponibilidad de informacion puntual y
confiable para las entidades relacionadas a lo gobiernos municipales, tales como la Corte de
Cuentas, el Ministerio de Hacienda, el FISDL, ONGs y organizaciones de cooperacion.

Es sistema esta compuesto de los siguientes modulos:

= Contabilidad

= Presupuesto

= Tesoreria

= Registro y Control de Impuestos
= Costos de los Servicios

Para reconciliar el sistema con las demandas del ambiente actual, se analizaron los
requerimientos de las siguientes instituciones y leyes:

= El Cddigo Municipal

= Los requerimientos de la Ley AFI y del Ministerio de Hacienda

= Controles de la Corte de Cuentas

= |ndicadores de manejo de intereses de las organizaciones cooperantes

= Funcionalidad del modulo de contabilidad para ser usado en los proyectos de
descentralizacion del servicio de agua potable

= Los requerimientos del FISDL

» Larelacién con COMURES.

El sistema se encuentra operando en la municipalidad piloto de San Antonio del Monte y se
esta replicando en otras tres municipalidades bajo la coordinacion directa del FISDL, ISDEM
y el Ministerio de Hacienda. Existen también fondos reservados bajo el programa FISDL-BID
para financiar la réplica en por lo menos otras 20 municipalidades del pais.
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2.1.2 Descentralizacion y Mantenimiento de Caminos Rurales

En muchos paises, incluyendo El Salvador, se esta reasignando la responsabilidad del
mantenimiento de los caminos rurales o de servicio a los gobiernos locales organizados
regionalmente.

Con el objetivo de fortalecer el desarrollo local e ingeniar modelos de servicio
descentralizados, se crearon compariias de mantenimiento de caminos que deben operar
eficientemente y por lo tanto ser sostenibles a largo plazo.

La descentralizacion del mantenimiento de los caminos secundarios ya estd en camino. Sin
embargo, el Ministerio en cuestion aun no ha definido claramente su rol o plan. Lo Gnico que
se ha logrado es un compromiso verbal, sin que se haya ejecutado alguna accion.

En un esfuerzo por mejorar el desempefio de las companiias intermunicipales existentes, el
proyecto — en coordinacion con la Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo
(FEPADE)—desarroll6 un curso de administracion para los directores y administradores de
SASO, asi como también para las otras empresas municipales. Se capacité a los
participantes en habilidades administrativas, toma de decision y capacidades de manejo. El
proposito de fortalecer su experiencia administrativa se derivé de la meta de tener un

modelo piloto exitoso de descentralizacidon para el mantenimiento de los caminos rurales ya
encaminados, para que COMURES pudiera negociar mas descentralizacion de los recursos
y equipo del Ministerio de Obras Publicas (MOP).

Se dio por terminada la asistencia técnica a la Asociacion de Consejos Departamentales de
Alcaldes de Usulutan (ACDAU) como resultado de la denegacion por parte de algunos de los
Directores a aceptar las recomendaciones para la administracion de la empresa de
mantenimiento de caminos de una manera financieramente sostenible y de contratar personal
apropiado a través de licitacion publica. ElI PDMPC notifico a la Junta Directiva de esta
decision a través de una carta escrita, con una copia a la Secretaria Técnica del
Financiamiento Externo (SETEFE), FISDL y USAID, dejando abierta la opcion de continuar
con la asistencia cuando la Asociacién lo considere necesario y cuando esté en disposicion
de adherirse a los principios de sostenibilidad. La compafiia est4 operando, pero los
alcaldes de Usulutan no son sus clientes principales, sino otros fuera del departamento.

En ambos casos, por falta de vision empresarial de algunos de los miembros del CDA, fue
imposible lograr los resultados esperados.
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2.1.3 Descentralizacion de los Servicios de Abastecimiento de Agua

Desde el inicio del proyecto, RTI estuvo involucrado en una amplia gama de actividades de
asistencia técnica con ANDA y las municipalidades, con la intencion de (1) identificar las
estructuras organizacionales adecuadas existentes, a través de las cuales los elementos del
sistema de agua se podrian descentralizar; (2) ejecutar la actualizacion del sistema de
distribucion; y (3) dar solucion a problemas técnicos tales como la continua necesidad de
subsidiar el sistema. Avanzar fue dificil, por diferentes razones, como se presenta a
continuacion.

Como parte de la estructura del Programa de Modernizacién del Sector Publico que el GOES
adoptd en 1992, se otorgd prioridad alta al sector agua. Para este efecto, USAID/EI Salvador
y el GOES acordaron llevar a cabo un estudio de factibilidad para determinar los
mecanismos y criterios para transferir los grandes niveles de autoridad y responsabilidad por
los servicios a los gobiernos locales, los sistemas de agua y alcantarillado se han identificado
como los que mas se beneficiarian de tal descentralizacion.

La asistencia politica al GOES y a otras entidades involucradas en los proyectos piloto sobre
descentralizacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario se concentraron
en acompanfar a la Unidad de Descentralizacion de ANDA durante la presentacion de los
posibles modelos legales — empresariales para la entrega de los servicios. Basandonos en
esta informacion, las municipalidades piloto y sus comunidades eligieron la opcion que
llenaba de mejor manera sus necesidades. Se desarrollé una metodologia establecida 'y se
ha vuelto parte de la forma en la que ANDA busca otros proyectos.

Este apoyo se complementd por un viaje de estudio a Colombia, para participar en un
seminario sobre privatizacion de servicios de agua potable y alcantarillado en Latinoamérica.
Entre los participantes se incluyeron dos técnicos de ANDA, el Presidente de Tetralogia,
SEM de CV (un servicio publico-privado en Usulutan; véase la Seccion 2.2.3), y un técnico de
RTI. Al mismo tiempo, los lideres de proyecto estaban preparando un plan de trabajo de
actividades, a ser financiadas por USAID, que daria seguimiento a las reformas legales
guiadas por ANDA.

En el lado administrativo de la reforma, se finalizaron, tanto el modelo de computadora a ser
utilizado para facturacion como los indicadores a ser usados en los sistemas administrados
localmente por las diferentes entidades que estan brindando el servicio.

También, se adelantd en lo relacionado a la capacitacién sobre el uso del software, se
ofrecid capacitacion a 32 personas quienes trabajaban en 7 proyectos piloto previamente
seleccionados por ANDA.

El incorporar la opinion local relacionada al modelo que seria desarrollado en las
comunidades piloto elegidas requirié adaptarse a sus agendas y ajustarse a los métodos de
consulta que preferian sus poblaciones. Aunque RTI sirvio como facilitador en el proceso de
consulta, fue dificil establecer un periodo de tiempoexacto para las transferencias, debido a
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la necesidad de ajustarse a los programas de las comunidades. ANDA no tenia una politica
clara de seleccién para las ubicaciones piloto, asi como tampoco tenia un programa de
implementacion; como resultado, RITI desarrollé algunos criterios para la seleccién de los
sistemas piloto y al final termin6é ayudando a ANDA a definir claramente un programa e
implementarlo durante el proyecto.

La Unidad de Descentralizacion de ANDA ha estado trabajando en los problemas del dia a
dia y ha proporcionado mucho apoyo técnico sobre temas hidraulicos, pero al costo de no
tener un pleno cumplimiento a su rol de supervision y evaluacion de los proyectos piloto.

La consultoria de Richard North sobre la evaluacién de los casos piloto dio como resultado
recomendaciones claras relacionadas al rol e importancia de la Unidad de Descentralizacion
de ANDA, especificamente en términos de identificacion y monitoreo de indicadores
especificos. Las recomendaciones también definieron un calendario de trabajo para los
proyectos piloto, tanto para par los que ya estan en camino como para los que todavia no se
han seleccionado.

Dos miembros del personal de RTI, dos directores de COMURES, el coordinador de la red
de agua y personal clave de ANDA participaron en un viaje de observacién para aprender
sobre experiencias exitosas en Santiago, Chile. El objetivo fue el de aprender méas sobre el
proceso de descentralizacion realizado en este pais en los subsectores de agua y
alcantarillado, el proceso de venta de acciones y la participacion de las empresas privadas
chilenas e internacionales en este proceso.

Adicionalmente, un equipo viajé a San Pedro Sula y Puerto Cortez, Honduras, para conocer
sobre las experiencias de la Compafiia de Descentralizacidon Municipal de San Pedro Sula
(DIMA) con su concesién de los servicios de agua y alcantarillado a una compafia privada. El
grupo también queria aprender sobre el funcionamiento de la Unidad de Supervision de
Licitaciones de la municipalidad, asi como también sobre como procesa la venta de acciones
la Compafia de Agua de Puerto Cortez SEM y como patrticipan los negocios privados en la
compaiia.

2.1.4 Mecanismos de Transparencia Municipal
Impacto en la Politica Publica

Las actividades del PDMPC en las municipalidades del proyecto para facilitar el desarrollo
de mecanismos para transparencia y participacion ciudadana, asi como las experiencias de
otras instituciones que trabajan con municipalidades, han tenido algunos impactos positivos
en las politicas nacionales. Como evidencia de este impacto, varios de estos mecanismos
fueron incluidos como indicadores en los Criterios Basicos para el Proceso Participativo de
Desarrollo Local (véase la Seccién 2.3.2), aprobada por el Grupo Consultivo del FISDL.*

4 Grupo formado por instituciones del GOES, COMURES, FISDL, ISDEM, ONGs de desarrollo local y asociaciones
del sector privado.
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Por ejemplo, los criterios referentes a Transparencia en el Manejo y Ejecucion proponen la
practica de sesiones de consejo abiertas, el rendimiento de cuentas y la divulgacion del
presupuesto municipal como los mecanismos necesarios para demostrar la existencia de
este criterio en cualquier proceso.

Adicionalmente, en referencia a la Institucionalizacién de los Procesos Participativos, se da
importante peso a la existencia de un foro de participacion ciudadana permanente, los
Comités de Desarrollo Local (CDL). Los miembros del comité representan los diferentes
sectores y la variedad de actores municipales. En unién con el gobierno local, ellos son los
responsable de preparar, implementar y actualizar regularmente el Plan de Desarrollo
Participativo.

También, algunos de los mecanismos estan considerados en las reformas propuestas al
Cdbdigo Municipal, recientemente presentado a la Asamblea Legislativa. Esta propuesta, es
el resultado de consultas con los representantes de las instituciones de gobierno y
organizaciones de la sociedad civil, esta dirigida al fortalecimiento y facilitacion de la
participacion ciudadana, transparencia y propiedad ciudadana de la administracion publica a
nivel local.

En referencia a las sesiones del Concejo Municipal, se propuso una modificacion al Articulo
39, como sigue: “Las sesiones de Concejo seran publicas, a excepcion de cuando se
acuerde que sera privada”. Una adicion relacionada en otro articulo establece: “El Concejo
Municipal deberia escuchar y considerar la opinion de sus ciudadanos en relacion a cualquier
asunto de interés publico, con aviso previo por escrito por parte de las personas interesadas.
La participacion de los vecinos serd de voz y no de voto, requiriendo de todos mostrar
respecto y dignidad acorde a una reunion de tal naturaleza”.

En el titulo IX del Codigo Municipal que trata sobre la participacion ciudadana, se propone la
inclusion de un capitulo que garantiza el derecho a la informacion. Entre los articulos
formulados estan los siguientes:

= Durante las ultimas dos semanas de abril de cada afio, el gobierno municipal
deberia reportar de forma oral y escrita a los ciudadanos en lo relacionado a las
actividades administrativas realizadas. Este reporte deberia incluir el cumplimiento
de metas anuales, los programas y proyectos realizados y el reporte financiero
anual.

= Los ciudadanos y las organizaciones municipales tienen el derecho de obtener
informacion sobre:

— Cualquier propuesta y resoluciones correspondientes para los acuerdos y
ordenanzas consideradas por el Concejo Municipal.

— Elpresupuesto municipal y las ejecuciones de presupuesto de afos anteriores,
debidamente auditados.
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— Contratos y préstamos.

— Planes de desarrollo local.

— Proyectos bajo consideracion, ambos, los que estan en proceso y los
terminados.

— Acciones municipales tomadas en los cabildos abiertos.

Esta informacion deberia estar disponible para consulta publica. Cualquier decisién o
accion que se tome en un entorno privado deberia estar disponible para consulta
publica en un maximo de 30 dias calendario.

Las propuestas para la reforma del Codigo Municipal que estan bajo consideracion en | a
Asamblea Legislativa también incluyen los articulos que ponen en efecto la planeacién
participativa para el desarrollo local y la integracion de los Comités de D esarrollo Local en el
ambiente municipal. Esto esta expresado en los siguientes articulos:

Los Consejos Municipales deberian instituir planeacion de desarrollo local a
mediano y largo plazo, involucrando a los ciudadanos y sus organizaciones, asi
como a las entidades del gobierno nacional que actian en la municipalidad.
Los planes de desarrollo local participativo estableceran las lineas estratégicas
de desarrollo y las prioridades para la inversion municipal.

El gobierno municipal promovera el establecimiento de un comité de desarrollo
local, uniendo a las organizaciones en la municipalidad, con el objetivo de
promover la participacion, armonizacion, coordinacion y movilizacion de
recursos para el desarrollo local, asi como el control ciudadano.

Nosotros creemos que el ejercicio sistematico de estos mecanismos de participacion y
transparencia en varias municipalidades PDMPC han probado ser beneficiosas en el
proceso democratico de el pais. Estos mecanismos seran punto de referencia para la
implementacion a una escala mas amplia si se pasa la reforma al Cédigo Municipal.

2.1.5 Asistencia Técnicay Capacitacion con Instituciones Nacionales

FISDL

En coordinacion con la Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE) y el FISDL, el
proyecto realiz6 un estudio comparativo de una muestra cruzada por secciones de las
municipalidades que usaban el proceso de planificacion participativa. Este esfuerzo incluyé la
realizacion de una encuesta llevada a cabo por el Instituto Universitario de Opinion Pablica de
la UCA (IUDOP), el cual sirvid como base para las conclusiones del estudio; el FISDL dio el
financiamiento de sus recursos propios para esta encuesta. Aparte de comparar los
diferentes métodos usados por los facilitadores, el estudio incluyé una metodologia propuesta
para desarrollar el planeamiento participativo en los procesos de desarrollo local. Los
resultados del estudio ayudaron a identificar la necesidad de un método para evaluar el
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proceso participativo en la estructura de la Estrategia Nacional para el Desarrollo Local.
Respondiendo a la peticion del Grupo Consultivo del FISDL, dada la variedad de
experiencias y metodologias usadas en el campo en relacién a la planeacion participativa en
el desarrollo local, se contratd a Gonzalo Darquea para preparar una propuesta de Criterios
Basicos a considerar en términos del nivel de desarrollo y la sostenibilidad de estos
procesos.

Los criterios iniciales fueron desarrollados y probados en las 27 municipalidades del

proyecto. Después fueron revisadas por otro consultor TCN, Arturo Urrutia, quien con la ayuda
de Gina Orlich simplificaron los Criterios Basicos, en consulta con ONGs, COMURES, FISDL
y otros consultores privados. También se desarrollé6 un manual. Los Criterios Basicos y el
manual se presentaron al Grupo Consultivo y fueron adoptados como politicas internas por el
FISDL.

Las actividades de apoyo del proyecto incluyeron la participacién permanente en el nicleo
del Grupo Consultivo, para hacer viable la ENDL en el menor plazo posible.

El trabajo promovido por el FISDL durante el primer semestre del 2000 se enfoco
principalmente en la implementacion de la ENDL. Esta tarea enfatizaba la participacion
ciudadana, asi como el fortalecimiento de las capacidades locales y la descentralizacion,
temas muy smilares a los del plan de trabajo del PDMPC. Consecuentemente y como
peticion del FISDL, el PDMPC cooperé con el FISDL en la contratacion de un servicio de
consultoria para simplificar su Manual de Operaciones, asi como para capacitar a sus
técnicos, para poder implementar de mejor manera los cambios recomendados. En otras
palabras, el FISDL queria ser capaz de responder a las comunidades y gobiernos locales de
forma rapida, flexible y puntual.

Después de las elecciones municipales de marzo, el equipo del proyecto colabor6 para
disefar y coordinar el evento de capacitacion para los 262 alcaldes recientemente elegidos,

7z

se llamo “Alcaldes del Nuevo Siglo: Lideres en el Desarrollo Local”.

El personal del proyecto participd en reuniones de trabajo con el Grupo Consultivo y en la
implementacion de la Estrategia Nacional para el Desarrollo Local. Al mismo tiempo, se
proporciond apoyo técnico local y extranjero, de acuerdo a los requerimientos establecidos
por el Grupo Consultivo.

Se completd el diagndstico, evaluacion y recomendaciones relacionadas al sistema de
informatica del FISDL, ajustado a las nuevas demandas del ENDL.

COMURES
El trabajo del PDMPC con esta asociacion se concentré en apoyar la institucionalizacion del
Programa de Trabajo Voluntario con estudiantes universitarios para las municipalidades,

terminando con la creacion de la Red de Universidades en Apoyo al Desarrollo Local y con la
firma de un acuerdo con COMURES.
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Basados en la demanda de la asociacion, los temas y metodologia fueron desarrollados para
los cursos disefiados para las autoridades municipales recientemente elegidas; esta
actividad también incluyd laimpresién y distribucion de los siguientes documentos a los 262
gobiernos municipales:

» Guia Municipal

= Manual de Control Interno de Corte de Cuentas

= Manual de Descripcidon, Organizacion, Responsabilidades y Posiciones de la

Municipalidad Modelo de Miraflores

= Nueve modulos de capacitacion sobre desarrollo local y participacion ciudadana
Al mismo tiempo, se inici6 la transferencia de la base de datos municipal del proyecto a
COMURES. Se incorporaron los campos de informacién adicional requeridos por
COMURES para ayudar a cubrir las necesidades de sus miembros.

El PDMPC proporcioné asistencia técnica para definir el plan de trabajo de COMURES
2000-2003; también le brindé apoyo en la preparacion del plan de accion, a ser financiado
con fondos USAID del Proyecto 0436 Democracia y Gobernabilidad.

Se brindé apoyo financiero para desarrollar los primeros pasos de la agenda de trabajo de
COMURES, bajo cinco areas estratégicas:

Fortalecimiento de la Autonomia Municipal
Fortalecimiento Financiero de las Municipalidades
Descentralizacién Municipal y Estructura Legal
Modernizacion de los Gobiernos Locales
Contribuciones a la Seguridad Ciudadana.

GhownpE

Sereviso la Ley de Participacion Ciudadana y Descentralizacion propuesta y presentada por
FUNDASPAD vy se redactaron las recomendaciones, de acuerdo a la solicitud de la
Comision de Asuntos Municipales de la Asamblea Legislativa.

Se realiz6 una evaluacién operacional de COMURES con la ayuda de un consultor chileno,
Mario Rosales, quien fue Director de la Asociacion de Alcaldes de Chile. Se acogieron sus
recomendaciones mas importantes, a pesar de algunos mal entendidos previos por parte del
personal de COMURES sobre la integracion de algunas de las recomendaciones.

Entre las recomendaciones clave estaba la contratacion directa de personal especializado en
descentralizacion de servicios basicos, administracion del uso del suelo y fortalecimiento
financiero municipal; individuos que habian sido originalmente contratados por el PDMPC
para apoyo de la asociacion. Actualmente COMURES ya presupuesto6 para los salarios de
este personal especializado, para quienes anteriormente sus posiciones habian sido
financiadas por el PDMPC. Este personal ha sumado mayor capacidad técnica y analitica a
la asociacion profesional.
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2.1.6 Realizacion de Actividades No Programadas

Entre las actividades que no estan en el plan de trabajo pero fueron seleccionadas como
ventanas de oportunidad, estan las que se mencionan a continuacion.

El PDMPC apoyo los planes de contingencia promovidos por COMURES, FISDL y 15
municipalidades PDMPC que se vieron afectadas por los terremotos de enero y febrero
2001.

El personal técnico del proyecto participo en talleres de trabajo con autoridades del BID, con
el objetivo de contribuir con las experiencias del proyecto y procedimientos para asistencia
técnica, como criterios para las negociaciones del préstamo del Programa de Desarrollo
Local (PDL).

En colaboracion con la Universidad de Tejas (la cual esta encargada del Programa de
Modernizacién de la Asamblea Legislativa), COMURES e ISDEM, PDMPC organizaron la
primera experiencia con consulta participativa en el ciclo aprobatoriolegislativo. La Comisién
de Asuntos Municipales de la Asamblea Legislativa aceptd larecomendacion del PDMPC de
tener un taller nacional y cuatro regionales para evaluar las posiciones de los Alcaldes, ONGs,
grupos ciudadanos organizados y asociaciones del sector privado sobre lo que es la
descentralizacion y sobre que actividades deberian descentralizarse primero. También, se
publicé un caso de estudio de la experiencia para ser utilizada como guia por otras
Comisiones de la Asamblea Legislativa.

Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP)

El PDMPC apoy6 al CNSP a través de dos consultas de participacion ciudadana para el
proyecto especial sobre Prevencion Social de Violencia y Delincuencia. Los logros mas
destacados resultantes de este apoyo fueron:

= Organizaciony guia al equipo de promotores nacionales del Programa de Prevencion
Social de Violencia y Delincuencia.

» Coordinacion con las Municipalidades y los Consejos Municipales para cumplir
acciones conjuntas y para establecer acuerdos de cooperacion, que ayudaran en la
sostenibilidad de las actividades desarrolladas por el CNSP.

= EIl componente de educacion del proyecto, reunié y capacitd cinco grupos de
maestros de 18 centros educativos diferentes.

= Coordinacion con Save the Children al intercambiar experiencias con el apoyo de la
red “Mothers Against Gangs” (Madres en contra de las Maras) de Arizona,
involucrando a la Secretaria Nacional de la Familia y al Instituto Salvadorefio de
Proteccion al Menor.

= Motivé a empresas privadas a participar en un componente educativo, trabajos para
jovenes en riesgo.
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= Lidero cuatro talleres para redactar un diagnéstico de situacion sobre violencia y
delincuencia en la municipalidades de Usulutan, Sonsonate, Aguilares y
Quezaltepeque.

= Organiz6 dos cursos sobre capacitacién para promotores deportivos, durante los
cuales se capacité a 50 personas.

= Seiniciaron siete talleres teatrales para jévenes residentes de Usulutan, Sonsonate,
Quezaltepeque, Aguilares y Soyapango; aproximadamente 120 jovenes formaron
parte de estos talleres.

Hubo dos consultas sobre participacion ciudadana (asi como la consulta de seguimiento de
actividades de infraestructura deportiva; véase abajo) supervisadas por las comunidades en
las municipalidades donde se instituyo el proyecto especial del CNSP. Se pudieron observar
los siguientes resultados:

= Se coordinaron actividades de los promotores comunitarios del CNSP.

= Los consultores de RTI asesoraron sobre las operaciones y el seguimiento.

= Més de 40 comunidades o sectores en 8 municipalidades donde se estaba
desarrollando el proyecto ejecutaron actividades de prevencion de violencia y
delincuencia. En muchas de estas comunidades, los vecinos tenian que estar
organizados para trabajar juntos.

= Se realizaron mas de 100 actividades por mes, incluyendo reuniones, charlas,
torneos deportivos, entrevistas con autoridades municipales, talleres con grupos de
jovenes, etc.

= En las ocho municipalidades, con la participacion de los lideres comunitarios, se
hicieron diagnosticos, condiciones predominantes y mapas de riesgo.

Se introdujo el concepto de prevencion de situaciones de violencia en las comunidades,
gobiernos municipales, ONGs y otros actores clave. Un resultado importante fue que estas
entidades crearon o incorporaron planes, programas, presupuestos y organizacion y recurso
humano que estuvieran acordes y relacionados con los objetivos del proyecto del CNSP.

Una consulta realizada en agosto 2000 para tratar los aspectos técnicos relacionados con el
control de calidad de la infraestructura deportiva, dio como resultado actividades muy
practicas. El reporte del consultor incorporaba los requerimientos de los lideres comunitarios,
consideraciones topograficas, mejores opciones de ingenieria y factores de presupuesto. Se
construyeron mas de 20 instalaciones deportivas usando este enfoque de control de calidad.
Esta consultoria también se utilizd para monitorear y dar seguimiento a las responsabilidades
y actividades de la construccién que involucraban al FISDL.

Otro aspecto de la consultoria fue el planeamiento de los criterios y un borrador preliminar de
los proyectos que se llevarian a cabo durante el 2001.

2.1.7 Problemas con el Componente
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El terremoto atrasé las actividades del proyecto en 15 municipalidades PDMPC, de acuerdo
al plan de trabajo aprobado. La situacion se restablecio casi a la normalidad en abril 2001.
Debido a la emergencia, emergieron confrontaciones politicas, generando tension entre
COMURES, FISDL y el Poder Ejecutivo. Las dos instituciones primeras tomaron posiciones
opuestas: COMURES defendia la importancia del gobierno municipal en el proceso de
reconstruccion, cuando el FISDL defendia al GOES en lo relacionado a la centralizacion y
administracion de recursos. Esta situacion causo dificultades en la implementacion de las
acciones contempladas en la ENDL, detuvo el trabajo del Grupo Consultivo, obstruyo los
planes de contingencia diseflados para manejar la emergencia e influyd el proceso de
negociacion del préstamo del BID.

Asimismo, en algunas municipalidades PDMPC, hubo desacuerdo entre algunos alcaldes y
los CDL, ya que los alcaldes no estaban dispuestos a que los ciudadanos participaran mas
alla de la identificacién y actualizacion de prioridades.

Los representantes de la Asamblea Legislativa, COMURES, FISDL, ISDEM, la Red de
Desarrollo Local, ANEP, FUSADES y la Comision Nacional para la Mediana y Pequefa
Empresa (CONAMYPE) iniciaron la discusion de aspectos de descentralizacidon municipal,
pero este proceso se obstruyd muchas veces debido a los politica partidaria. El punto
importante, sin embargo, es que si iniciaron debates sobre el problema y para el final de
proyecto estaban trabajando hacia la coordinacion, acuerdo, actitudes con propositos
definidos y alternativas creativas para promover la descentralizacion.

Una de las cuatro municipalidades seleccionada a finales del 2001, Ojos de Agua en
Chalatenango, bajo el contrato con la Fundacion de Apoyo a Municipios de El Salvador
(FUNDAMUNI), declind la firma del Acuerdo de Cooperacion o a su participacion en el
proyecto. Esta decisiéon fue el resultado de diferencias de opinion entre el alcalde y los
miembros del Concejo Municipal.

2.2 Componente de Fortalecimiento Municipal

2.2.1 Fortalecimiento Financiero

El Componente de Fortalecimiento Municipal del PDMPC tenia como su objetivo la mejora de
la capacidad financiera, administrativa y técnica de la municipalidad para responder

adecuadamente a las expectativas ciudadanas y proveer servicios de calidad.

En términos de sus estatus financieros, las municipalidades g ue recibieron asistencia técnica
del proyecto de enero 2000 a junio 2002, tuvieron las siguientes caracteristicas:

1. Catorce de las que ya habian participado en el proyecto por un afio recibieron asistencia

técnica acorde a sus requerimientos especificos, especialmente en las municipalidades
en las que habia cambio de autoridades locales durante las elecciones del 2000.
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2. Diezde las que ya habian participado en el proyecto por un afio recibieron asistencia de
seguimiento sobre el trabajo previo.

3. Tres de las cuatro municipalidades que se incorporaron al proyecto en el 2001,
recibieron asistencia técnica completa por parte de ONGs, aplicando los diferentes
modulos de asistencia técnica desarrollados por el proyecto.

4. En la micro-regidon de Corinto, Cacaopera y Joateca, la asistencia técnica se
proporciond en colaboracién con FUNDAMUNI.

Las municipalidades en el grupo tres fueron seleccionadas a través de un proceso de
aplicaciéon de criterios especificos y solicitando a cada municipalidad candidata que
presentara informacion financiera clave.

La asistencia técnica se proporcioné a las comunidades a trabes de una combinacion de
asistencia técnica de parte del personal especializado del proyecto, contratos con ONGs y
contratos con pequefios negocios locales y consultores.

Todos los asesores técnicos recibieron capacitacion de RTI en la metodologia de asistencia
técnica desarrollada bajo el PDMPC.

La automatizacion, flexibilidad y simplicidad del proceso municipal interno y la produccion de
informacion confiable y oportuna sobre la administracién municipal para los ciudadanos han
sido aspectos importantes de la asistencia técnica en este componente.

Adicionalmente, la asistencia a las municipalidades estuvo guiada por el principio de
sostenibilidad financiera. Elenfoque estaba en el incremento de ingresos de fuentes propias
y la administracion responsable de los gastos municipales actuales, para que los excedentes
o ahorros corrientes estuviesen disponibles para el mantenimiento y ampliacién de cobertura
de servicios.

Generacion de Ingresos, Reduccion de Gastos y Ahorros Corrientes

Fortalecer la administracion financiera de las municipalidades abarca, en una mano, las
actividades relacionadas a la mejora de la recoleccion local al ampliar la base impositiva,
actualizar los registros de impuestos y las tasas por los servicios y al aplicar un sistema de
cobros integrado; y en la otra mano, asegura el gasto responsable de los ingresos
municipales corrientes de la operacion. Por ejemplo: bajar los gastos o al menos mantener
cifras tope en las areas que muestren el mayor crecimiento en desembolsos.

La asistencia técnica se dirigié a los ingresos y gastos corrientes para obtener recursos
adicionales en los ahorros corrientes para que las municipalidades pudieran usar estos
fondos para mejorar servicios, evitando subsidios de ingresos corrientes y el uso de fondos
asignados originalmente para inversiones en desarrollo local.
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El Cuadro 5 muestra las tendencias de ingresos y gastos corrientes municipales durante el
periodo de 1996 a junio2002.
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Cuadro 5: Tendencias en Ingresos y Gastos Municipales, 1996—2002

( GRUPO DE 27 MUNICIPALIDADES )
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Las graficas y cifras anteriores demuestran que de 1996 a junio 2002, los ingresos corrientes
de las 27 municipalidades se incrementaron de $4.5 en 1996 a $12.6 millones en el 2001, un
aumento en términos absolutos de $8.1, lo cual significa que la recaudacion local casi se
triplicé en el periodo mencionado. De enero ajunio del 2002 el nivel de la recaudacion habia
alcanzado el 54% del total recaudado el afio anterior.

Un andlisis del 20% de las transferencias FODES que las municipalidades reciben para
gastos de operacion durante el mismo periodo revela que los US$342,611 que obtuvieron
las municipalidades en 1996 incrementaron a un total de US$2.7 millones en el 2001 — un
incremento de US$2.6 millones en términos absolutos o 756% en términos relativos. Este
incremento se origind en 1998 con la transferencia gubernamental del 6%, afectando la
recoleccion local debido a que las municipalidades, dada la disponibilidad de fondos
externos, redujeron sus esfuerzos de recoleccién de impuestos y tasas propias.

Los gastos corrientes se incrementaron en cuanto a que las municipalidades tenian mayores
recursos del 20% del FODES y de sus recolecciones propias, creciendo de US$4.9 en 1996
a US$12.8 millones en 2001, un incremento de US$7.9 millones o 161% durante el periodo.

De enero a junio del 2002, los gastos superaron los ingresos corrientes en un 1.35%,
situacion que provocé un balance negativo en la cuenta corriente durante el primer semestre
del 2002.

Examinando el balance anual de la cuenta corriente durante el periodo de seis afios, se
observan desahorros de $431,548, $422,985, $207,845 millones en 1996, 1997 y 2001,
respectivamente. Ahorros corrientes se dieron en $658,970, $259,966 y $77,929 millones
correspondiéndoles a 1998, 1999 y 2000, respectivamente.
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Inversién Municipal

En el Cuadro 6 se presentan las inversiones municipales de acuerdo a las diferentes fuentes
de financiamiento, durante el periodo de 1998 a junio del 2002.

Cuadro 6: Inversiones Municipales, por Fuente de Financiamiento,
paralas 27 Municipalidades del Proyecto, 1998-2002
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El Cuadro 6 revela que la inversién municipal crecio durante el periodo de $4.9 en 1998 a
$12.6 millones en el 2001, un aumento absoluto de $7.7 millones, lo cual equivale en términos
relativos al 157%. Durante el primer semestre del 2002, la inversion total habia alcanzado el
45% de la inversion total anual del afio 2001.

Con relacion a las fuentes de financiamiento de la inversion local, los mayores recursos
provinieron de FODES 80% y FISDL representando el 80% en 1998, y 99% en el 2001. La
tendencia de la inversion financiada con recursos propios municipales se ha ido reduciendo
durante el periodo del 20% al 1%, respectivamente.

Es importante resaltar que el incremento en la asignacion FODES vy la disponibilidad de
mayores recursos externos para la inversion local tuvo como consecuencia una
desaceleracion marcada en el uso de fuentes propias ya que no incentivé el ahorro corriente.

El Anexo A presenta gréaficas, cuadros y un analisis de las tendencias relacionadas con la
recaudacién de ingresos propios; ingresos, gastos y ahorro corriente; inversion;
remuneraciones; y mora municipal, para los diferentes grupos de municipalidades que fueron
integradas al proyecto.
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2.2.2 Capacidad Administrativa

El proveer servicios municipales de alta calidad y con la cobertura adecuada requiere,
adicionalmente a los recursos financieros, capacidad técnica y administrativa adecuada de
los empleados municipales. Por lo tanto, las actividades del proyecto para fortalecer estas
capacidades se orientaron a mejorar e integrar los instrumentos clave de planificacion tales
como los planes anuales de trabajo y los presupuestos en base a las actividades. Las
actividades dieron respuesta tanto a las inversiones propuestas en los planes estratégicos
participativos, como a la consolidacion de la implementacion de la contabilidad de partida
doble.

El fortalecimiento del sistema contable y la generacién de informacion completa, oportunay
confiable significé que esta informacion de alta calidad podria ser compartida con los
ciudadanos, particularmente a través de cabildos abiertos y rendimiento de cuentas del
presupuesto municipal (Véase el Anexo C).

Adicionalmente, el proyecto ayudé a establecer organizaciones funcionales y a simplificar los
procedimientos administrativos. Los ejemplos incluyen la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales (UACI), la Unidad de Registro y Control Tributario, la Unidad
de Servicios Municipales, etc.

El Anexo A 2a presenta el presupuesto y los sistemas contables que se utilizaron en las
municipalidades PDMPC para el final del proyecto. Veintidos de las 27 municipalidades con
asistencia habian formulado sus presupuestos en base a las areas de administracion
(elaboracion de presupuesto en base a actividades), mientras que las otras 5 continuaban
con sus métodos tradicionales de elaboracion de presupuesto.

Con relacion a los sistemas contables usados por las municipalidades, una habia introducido
el sistema SAFIMU, 18 estaban usando el SAFI del gobierno, una estaba en el proceso de
introduccion del SAFIly 2 estaban usando el sistema de codificacion del SAFI en un sistema
tradicional.

En las 20 municipalidades que habian introducido o estaban en el proceso de introducir el
sistema contable de partida doble, 19 estaban emitiendo estados financieros; de los 19, 16
los habian actualizado a través de varios datos en el 2002, lo restante hasta el 2001.

El Anexo A 2b resume el estatus de los pre-requisitos principales para introducir el sistema
SAFIMU integrado. Entre los elementos estan la catastro actualizada, la reconciliacion de las
cuentas corrientes, la entrega peridédica de las notificaciones de recaudacion, la
reconciliaciones bancarias, el inventario actualizado de bienes personales y el inventario
actualizado de bienes inmuebles

Finalmente, el Anexo A 2c resume las actividades planeadas y ejecutadas, por grupos de
municipalidades a medida que se incorporaban en el proyecto.
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2.2.3 Servicios Municipales
Apoyo a las Politicas de Descentralizacién: ANDA

EI PDMPC recopilé una serie de casos de estudio, lecciones aprendidas y recomendaciones
para el proyecto piloto de ANDA. El personal del proyecto apoyo6 y documenté los proyectos
pilotos de sistemas de agua y saneamiento, asi como también apoyaron a la Unidad de
Descentralizacion de ANDA. Finalmente, el personal acompafié a los representantes de
ANDA a las discusiones y debates publicos sobre el Anteproyecto de Ley del Aguay el sub-
sector de agua potable. Véase la seccién 2.1.3 para mas detalle.

Administracion de los Servicios Municipales

Basados en los estudios de costos e ingresos de los servicios municipales, el personal del
proyecto determind que la recoleccion y servicios de tratamiento de los desechos solidos
representaban un promedio del 54% del déficit total en los servicios municipales, aun
excluyendo la disposicién de desechos sanitarios. Ademas, también se determiné que el
departamento de Registro Familiar era uno de los servicios municipales con los mas altos
niveles de concurrencia ciudadana. Estas transacciones tomaban aproximadamente 30
minutos por persona cuando se podia encontrar la informacion facilmente en los libros
correspondientes. Cuando la informacion realmente no estaba disponible, los ciudadanos
tenian que esperar mas, hasta dias, a un costo humano enorme, debido a las limitaciones
técnicas y al escaso uso de la tecnologia para proveer estos servicios. Otro servicio al que se
apunto fue el agua potable, dada la disposicion del gobierno de El Salvador a través de
ANDA para iniciar el proceso de descentralizacion.

En resumen, se decidié continuar enfatizando la asistencia técnica para la recoleccién y
servicios de tratamiento de los desechos solidos, la descentralizacion de la administracion y
operacion de los servicios de agua potable y la automatizaciéon del Registro Familiar. Para
estos servicios bésicos, los esfuerzos de asistencia técnica del proyecto se dirigieron hacia
el incremento de la cobertura y mejora de la calidad de los servicios. Para hacer esto, se
expuso a las personas de toma de decision los nuevos métodos de administracion y
operacion de servicios, asi como a una orientacion de negocios que incluia la participacion
de los actores locales. Por ejemplo: representantes de la comunidad y el Concejo Municipal.

De este modo el proyecto apoyaba a los gobiernos locales y a los lideres comunitarios al
presentarles modelos de administracion para que, de acuerdo a sus habilidades vy
necesidades, ellos pudieran definir sus propios modelos para la provisién de servicios. Para
el final del proyecto, los siguientes modelos estaban operando: dos sociedades publico-
privadas, ocho compafiias municipales descentralizadas, una corporacién, dos compafias
micro-regionales y dos asociaciones sin fines de lucro (Véase el Cuadro 7 abajo)
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Descentralizacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Como parte del Plan Piloto de ANDA, el proyecto ayudé a ANDA a desarrollar una
metodologia pararealizar el proceso de descentralizacion para los servicios de agua potable,
de una forma ordenada, gradual y de manera participativa. Esta metodologia fue adoptada
por la Unidad de Descentralizacion de ANDA y también servira como guia en el susodicho
prestamos del BID para el programa de descentralizacién del agua potable. Los pasos
principales, los cuales se presentan de forma grafica en el Anexo B 1, son como se muestra a
continuacion.

1. Verificar el interés de los actores clave en el proceso.

Para que este proceso sea exitoso, es necesario garantizar desde el inicio la voluntad de los
participantes locales (Concejo Municipal y la comunidad) de participar activa y gustosamente
en el proceso.

Por esto es imperativo que el Concejo Municipal esté adecuadamente informado sobre el
contenido del Plan Piloto de Descentralizacion de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado y sobre los pasos que siguen, asi como de los compromisos y
responsabilidades que asumiran.

Cuando el Consejo aprueba el proceso, se hace una presentacion similar a los lideresy a las
organizaciones locales y es entonces que el proceso pasa al siguiente paso.

2. Evaluacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Con el objetivo de aprender mas sobre la situacion técnicay financiera del servicio, se realiza
un diagnostico de linea base de los sistemas, de esta informacion ANDA obtiene informacion
técnica-operativa y comercialfinanciera, tal como: descripcion de los componentes del
sistema, volumen de agua producido en la fuente, horas de servicio, horas de bombeo
(donde aplique), personal operativo, costos directos de operacion y mantenimiento,
proyectos bajo disefio o0 ejecucion, nUmero de usuarios, cobertura, datos de la poblacion
urbana, consumo y cobro mensual.

La informacion es procesada por la Unidad de Descentralizacion, se establece la viabilidad
financiera de la administracion descentralizada inicial y los resultados se presentan a los
actores clave.

3. Definir el modelo de administracion.

En estafase, las diferentes alternativas de provision de servicios — de provision directa de los

gobiernos locales a provision de servicio a través de una tercer parte privada, ONG u otra
asociacion— son presentadas y analizadas por los actores clave
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4. Desde la entidad y negociacion de un acuerdo.

Una vez que se ha definido el modelo administrativo, se proporciona apoyo y guia en la
preparacion y discusion de cualquier estatuto necesario para la creacion de compafiias
municipales descentralizadas y ONGs. También se ofrece consejeria legal para la
estructuracion y registro de las sociedades publica-privada y corporaciones de capital
variable. Para el caso de las sociedades publico-privadas, se incluye consultoria legal y
financiera para facilitar la venta de acciones privadas. Esta asistencia sera proporcionada
en el futuro por la Unidad de Descentralizacion de ANDA o de los servicios contratados por
ellos.

Simultdneamente con el establecimiento del operador nuevo, la Unidad de Descentralizacion
usando la evaluacién de cada sistema como base, redacta un acuerdo de delegacion que
procesa los indicadores de las metas y administrativos requeridos por cada sistema
descentralizado especifico. El acuerdo es analizado y ajustado en discusion conjunta con el
operador nuevo y con los representantes de los usuarios.

5. Instalacion del ente nuevo.

Esta etapa involucra actividades tales como el alquiler del espacio de oficina y la adquisicion
del equipo de oficina y software (una computadora, una base de datos de usuarios y el
software para cobros son indispensables).

6. Proporcionar la capacitacion y asistencia técnica.

La capacitacion y asistencia técnica que se proporciona depende de las necesidades y
particularidades de cada ente por individual.

Como se menciono anteriormente, varios modelos participativos diferentes se implementaron
y sistematizaron para administrar y operar los servicios descritos. Los tipos primarios estan
incluidos en la lista del Cuadro 7; el texto a continuacién del Cuadro habla mas sobre estos
modelos y los sistemas especificos desarrollados bajo éstos.

Cuadro 7: Modelos para la Administracién de Servicios Municipales
en la Municipalidades del Proyecto
No. de
Modelos de Compaiiias Compaifiias
Sociedad Publico-Privada 2
Corporacion 1
Compafiia Descentralizada Municipal 8
Asociaciones sinfines de lucro 2
Micro-region 2
TOTAL 15
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Sociedades Publico-Privadas, SEM de CV. Este tipo de asociaciones permiten la
participacion de cualquier institucion publica, en este caso el gobierno municipal, en
asociacion con individuos privados (quienes pueden o no ser usuarios del servicio).

El manejo, administracion y organizacion funcionan a través de la Asamblea General de
Accionistas, una Junta Directiva y una estructura organizacional guiada por un Gerente
General y las correspondientes unidades técnico-administrativas. Para formar parte de la
Asamblea General o la Junta Directiva, uno debe ser accionista o ser el representante legal
de un accionista.

Los activos de capital de estas companiias se reflejan por acciones, divididas en dos tipos:
(1) las acciones destinadas a ser suscritas por individuos privados- eso es, que las acciones
se venden al publico en general, dando preferencia a los usuarios del abastecimiento de
agua y (2) las acciones publicas correspondientes a las acciones compradas por la
municipalidad.

Estas compafias se establecen de una forma muy similar a la de las corporaciones, a través
de escrituras publicas registradas en el Registro de Comercio.

En el mend de modelos del proyecto piloto de ANDA, este tipo fue adoptado en las
municipalidades de San José Villanueva, en el departamento de La Libertad y en las seis
municipalidades en el departamento de Usulutan que son atendidas por el sistema Tetralogia.

Tetralogia, SEM de CV, en sus 2% afios de operacién al momento de escribir este
documento, habia alcanzado un incremento del 51% en el nUmero de usuarios atendidos y un
99% de incremento en ingresos por servicios, en comparacion con el sistema previo utilizado
bajo ANDA.

Es importante mencionar que durante este periodo, los costos totales también incrementaron
159%, de los cuales 86% fue debido a costos de operacion del sistema, siendo el factor
primordial de incremento en costo de energia eléctrica. Durante 1999 y con el subsidio total
de electricidad de ANDA, hubo incrementos en los ingresos de US$12,588 y US$64,926 en
el 2000. En el 2001, ANDA pago unicamente el 50% del subsidio de electricidad, lo cual tuvo
un impacto negativo significativo en las finanzas de la compafiia y dio perdida de US$53,958
en el 2001. Esto es un resultado de la imposibilidad de cambiar el cargo por la tasa actual de
servicios. (Véase los detalles en el Anexo B 2a).

El sistema Villanueva, SEM de CV fue el segundo en ser descentralizado. Inicialmente, se
pens6 como una compafia proveedora de servicio en la forma de una asociacion entre las
municipalidades de San Juan Talpa, San Pablo Tacachico y San José Villanueva. De esta
manera, se les presento el concepto piloto de descentralizacion de ANDA y las alternativas
para la administracion y operacion de un sistema de agua potable y alcantarillado, se
presentaron con los miembros del Concejo Municipal. De estas municipalidades, solo el
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Concejo Municipal de San José Villanueva acepto el reto, firmoé un acuerdo de delegacion de
funciones el 30 de abril del 2000.

A la fecha, los esfuerzos de la compafia han producido un incremento del 14% en el nUmero
de usuarios atendidos y un 132% de incremento en el ingreso (Véase los detalles en el Anexo
B 2b).

Corporaciones. Se esperaba que usando este modelo Unicamente se desarrollaran una o
dos entidades de servicio. Con esto en mente, se cred una corporacion de capital variable,
compuesta de antiguos empleados de la Administracion Descentralizada de Agua y
Alcantarillado (ADA, SA de CV) de ANDA. Se incluyeron profesionales de varios campos con
amplia experiencia en las diferentes areas del manejo necesario para la provision de los
servicios de agua potable y alcantarillado. Sin embargo, hasta este momento, no se ha
firmado un acuerdo con ANDA para operar un sistema.

Asi como con los otros modelos, la compafiia creada con antiguos empleados de ANDA,
tiene la autonomia para organizarse de la manera que considere mas apropiada. Sin
embargo, el acuerdo sobre delegacion de funciones estableceria metas e indicadores a ser
alcanzados, asi como las inversiones y reparaciones a la infraestructura que se tendrian que
realizar y los mecanismos legales y procedimiento que se requeririan.

Compafiias municipales descentralizadas con participacion ciudadana. Las bases
legales para la creacion de estas compafiias esta en los Articulos 3, 4,13, 14, 15, 16, 30, 31
y 125 del Cdédigo Municipal, los cuales permiten que las municipalidades autoricen la
creacion de entidades descentralizadas autbnomas para proveer servicios relacionados al
uso de los recursos naturales. El Articulo 16 del mismo Caodigo, establece que estas
entidades tendran su propio estatus legal.

En el caso de los servicios de agua potable y alcantarillado, el Concejo Municipal elige la
descentralizacién de estas funciones e instituye una compafiia municipal descentralizada. La
compafiia opera con la flexibilidad técnica, financiera y administrativa requerida para proveer
este tipo de servicios. Por esta razon, es necesario que estas compafias permitan una
amplia participacion ciudadana y apliguen una administracion transparente, mientras buscan
simultaneamente eficiencia técnica, profesional, administrativa y financiera.

La administracion y organizacion de este tipo de compafias consiste de una Asamblea
General, la cual tiene el mas alto nivel de autoridad de la compafiia, junto con un presidente,
quien es su represente legal. También se elige un Gerente General, con el poder de realizar
las funciones operativas y administrativas de la provision del servicio, éste recibe apoyo de
diferentes unidades administrativas y técnicas

Estas companiias estan sujetas a las auditorias pertinentes por parte de las municipalidades 'y
a auditorias complementarias de ANDA.
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En el proyecto pilotoimplementado por ANDA, se estaba usando este modelo administrativo
en las municipalidades de Suchitoto, San Isidro, Tacuba, Comalapa, Nueva Concepcion y
Santiago de la Frontera. Adicionalmente y bajo otras iniciativas, se adoptd este modelo en
las municipalidades de San Julian y Caluco. (Se pueden encontrar algunos indicadores
administrativos en los Anexos B 3ay B 3b.)

Asociaciones sin fines de lucro. En este modelo, una ONG, fundacién o asociaciéon
proporciona los servicios de agua y alcantarillado.

Este modelo se recomienda para los casos en los cuales los gobiernos municipales no
muestren ningun interés en la administracion del sistema o en las areas donde se encuentre
un grupo dedicado con una poblacion base viable interesada en manejar estos servicios
independientemente del gobierno local. Este modelo en el sistema de abastecimiento de
agua conocido como el Plan de la Laguna. Alli ASEVILLA, una asociacion sin fines de lucro
formada por ciudadanos y la industria ubicada en el sector del Plan de la Laguna en la
jurisdiccion de Antiguo Cuscatlan, es la responsable de administrar el sistema. El modelo
también se ejemplifica con la Asociacion Administradora de Agua para Ataco-Apaneca (AA
ATAP), la cual se formé con ciudadanos representantes de ambas comunidades y un
representante de cada una de las municipalidades participantes. Se puede encontrar
informacién de estas companiias en el Anexo B 4.

Micro-regiones. Otro tipo de organizacion en uso son las asociaciones de municipalidades
dentro de las micro-regiones. Las metas de este modelo son las de buscar economias a
escala, usar personal mas calificado y realizar esfuerzos conjuntos de proteccién ambiental.
Dos ejemplos son la Micro-regién de Juayua, compuesta por las municipalidades de Juayua,
Nahuizalco y Salcoatitdny la Micro-region de La Paz, compuesta por las municipalidades de
San Rafael Obrajuelo, El Rosario, Santiago Nonualco, San Juan Nonualco, San Antonio
Masahuat, y San Pedro Masahuat.

El Cuadro 8 resume los indicadores administrativos de las diferentes compafiias
descentralizadas que estaban operando para el final del proyecto.

Cuadro 8: Indicadores Administrativos de la Compafiias Descentralizadas

Administracién Usuarios Atendidos Horas de Servicios Recolecciones (US$)
Compaiiia Antes Después Antes 2202 % Antes 2002 Antes 2002 %
TETRALOGIA ANDA Muni. 3,180 5,417 70% 2 hrs/dia *1/ 23,299 53,827 131%
VILLANUEVA ANDA Muni. 347 403 16% 2 hrs/dia 24 hrs/dia 2,506 3,383 35%
SAN JULIAN Muni. Muni./Usuarios 530 933 76% 2 hrs/ c. 2dias 24hrs/7 dias 1,275 7,004 447%
CALUCO ANDA Muni. 140 199 42% 24 hrs/dia 24 hrs/dia 561 1,000 78%
EMASA ANDA  Muni/usuarios 1,107 20% 24 hrs/dia 24 hrs/dia 5,879 8,660 47%
925
AA ATAP ANDA Muni/usuarios 1,491 33% 24 hrs/dia 24 hrs/dia 7,347 8,569 17%
1,125
EMASIC ANDA  Muni/usuarios 369 9% 5 hrs/dia 18 hrs/dia 1,918 7,037 267%
339
ASEVILLA ANDA Asoc. Usuarios 123 5% 24 hrs/dia 24 hrs/dia 24,457 27,123 11%
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Administracién Usuarios Atendidos Horas de Servicios Recolecciones (US$)

Compafiia Antes Después Antes 2202 % Antes 2002 Antes 2002 %
117

EMSAGUAT ANDA  Muni/usuarios 2,000 327% NA 24 hrs/dia NA NA NA
468

*1/ Mercedes Umafia, Berlin, y Alegria 12 hrs/dia; Santiago de Maria 6 hrs/dia; Tecapan y California 6 hrs/semana.
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El Cuadro 8 demuestra que la introduccion de modelos de administracion nuevos si
impactaron la provision de los servicios de agua potable. En todos los casos, incrementé la
cobertura, en uno de los casos llegd hasta el 129%; en tres casos estuvo cerca del 70%; y en
cinco de los casos estuvo en el rango de 5% a 30%.

Revisando los ingresos recibidos previa la descentralizacion y los ingresos actuales, puede
notarse que en cuatro casos, el ingreso actual incrementé 100% o mas, en los otros dos
casos se alcanzaron incrementos en los ingresos de 62% y 12%.

Finalmente, las horas de servicio incrementaron sustancialmente; el proyecto apoyo este tipo
de mejoras con el tipo de actividades detalladas en el Anexo B 5. La ubicacién de estas
compafias se presenta graficamente en el Anexo B 6.

Recoleccion y Tratamiento de Desechos Sélidos

Enrelacion a los desechos sdlidos, como se noté anteriormente, RTI dio énfasis e integré un
enfoque para resolver el problema de los desechos sélidos, desde el transporte y recoleccion
hasta la disposicion final de los desechos. Esto incluia la busqueda de alternativas nuevas
para la provision de los servicios, tales como la organizacion de asociaciones de
municipalidades y la creacion de compafias con participacion del sector privado y/o la
comunidad, con el objetivo de buscar eficiencia y calidad en la provision del servicio. Algunos
ejemplos son la Asociacion de San Francisco Gotera, Morazan; la asociacion de San Isidro,
Cabanas y Chalchuapa; y el proyecto de recoleccion y disposicion de desechos de Usulutany
Sonsonate.

La metodologia de asistencia técnica para este servicio se muestra abajo (Véase el Anexo B
7 para el esquema).

La primera etapa de esta metodologia inicié con una peticion del Concejo Municipal para
mejorar el servicio a seguirse para la modernizacion del servicio, asi como para enfatizar la
necesidad que el servicio sea auto sostenible. Los presentadores también indicaron que la
solucién al problema de los desechos sélidos es integrar la recoleccion, transporte y
disposicidn final. Finalmente, enfatizaron la importancia de involucrar otras municipalidades o
negocios privados, particularmente en la etapa de disposicion, debido a la considerable
inversion que se requiere.

Durante un proceso como este, si la comunidad por si misma no ha identificado la
disposicién y recoleccién de desechos soélidos como un problema clave, es realmente dificil
hacer un verdadero cambio cualitativo en los servicios. Cualquier intento para lograr
sostenibilidad, eficiencia y cobertura mejorada sera dificil sin la participacion ciudadana
desde el comienzo del programa.

Cuando se ha compartido esta misién y los actores involucrados han acordado formalmente

realizar un proyecto de desechos sélidos, ya se dio por iniciada la etapa de diagnéstico. En
la etapa de diagnostico, se examinaron los puntos criticos de la recoleccion de desechos:
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aspectos institucionales (administrativos y legales); aspectos financieros, desde el punto de
vista de sostenibilidad y aspectos técnicos, desde el punto de vista de planeamiento y uso de
recursos. El propdsito de este ejercicio era el de desarrollar indicadores de servicio y un plan
de accion para mejorar el servicio.

Finalmente, el disefio del sitio de disposicion de desechos incluye el determinar los aspectos
técnicos para la seleccion del sitio; disefiar el relleno sanitario y encargarse de las
implicaciones administrativas, legales y ambientales.

Proyecto de Recoleccion y Disposicion de Desechos Sélidos de Usulutan

Este proyecto se conceptualizo originalmente para mejorar los servicios de recoleccion de
desechos solidos para la municipalidad de Usulutan. Con esa finalidad, se propuso la
compra de la maquinaria y los contenedores de basura, aungue no se habia considerado la
disposicion final de los desechos sélidos. El disefio del proyecto fue financiado por la
Secretaria de Reconstruccion Nacional con fondos de USAID/ El Salvador en 1996.

A mediados de 1997, USAID, RTI y la municipalidad de Usulutan decidieron conjuntamente
gue este proyecto no resolveria los problemas ambientales de la municipalidad y que debia
modificarse el concepto del proyecto para incluir la solucién al problema de la disposicién
final en la forma de un relleno sanitario a nivel regional. Se invitaron a los alcaldes de
Usulutdn, Santa Maria, Santa Elena, Concepcion Batres, Ereguayquin, San Dionisio,
Jiquilisco y Puerto el Triunfo para reunirse con relacion al proyecto. De éstos, Unicamente
Usulutan, Concepcién Batres, Ereguayquin y Puerto el Triunfo aceptaron la invitacion a
participar. Seguidamente, se contratd un consultor para seleccionar el sitio mas apropiado
desde las perspectivas ambientales, técnicas y sociales. Este proceso se retraso de
mediados de 1997 a noviembre de 1999 debido a lo siguiente:

= La municipalidad de Usulutan habia ofrecido un terreno ubicado en el camino a
Santiago de Maria pero después de realizar los estudios necesarios, se rechazo la
oferta.

= Laprimeraseleccion era optima en términos de acceso, pero estaba localizada muy
cerca del area urbana de Ereguayquin. La presion publica hizo que se modificara la
seleccion (diciembre 1997).

= El terreno seleccionado como segunda opcion requeria de dos evaluaciones de
precio de parte del Ministerio de Hacienda para que la municipalidad lo pudiera
adquirir (abril 1998).

= El camino original de acceso definido para el terreno requeria de varios trabajos
complementarios para garantizar su funcionabilidad.

Paralelo a este proceso, las municipalidades trabajaron a través de USAID para incluir el
proyecto en una iniciativa piloto de la Agencia de Proteccién Ambiental de EU (EPA) en
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Centro América. Esto involucraba la modificacion del disefio a un relleno sanitario con
reciclaje parcial de desechos sdlidos para obtener mas recursos financieros y el apoyo
técnico de la EPA. Este proceso se retraso hasta finales de 1998, cuando éste junto con
otros dos en Centro América, fueron seleccionados para el proyecto piloto.

En este momento, la EPA financid un estudio técnico-econdmico para el disefio del relleno
sanitario a través de Fundacion para la Vivienda Cooperativa (CHF) en Guatemala por una
suma de US$45,000, para lo cual se contraté a la firma SM GROUP. Durante el proceso del
disefio del relleno sanitario, las municipalidades, con el apoyo del personal de RTI en El
Salvador, el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales y la EPA hicieron
recomendaciones técnicas tales como analisis de suelo, impacto ambiental y estudios de
costos de operacion, que no fueron realizados por la firma contratada.

En base alos costos estimados (Véase el Anexo B 8) y después de analizar las necesidades
de inversién y las alternativas para la administracion y la operacion del servicio, las
municipalidades involucradas en el proyecto conjuntamente formaron la companiia publica-
privada SOCINUS, SEM de CV.

Al momento de escribir este documento, las municipalidades habian invertido US$314,285
de sus fondos propios y GOES. Adicionalmente, recibieron una donacion de USAID de
US$571,428 para iniciar la construccion del 25% de la primera celda del relleno sanitario. La
municipalidad ha contratado el gerente y el personal necesario y han iniciado la recoleccion,
transporte y servicio de disposicion en las municipalidades de Ereguayquin y Concepcion
Batres. Esta pendiente de crearse la demanda por los servicios en Usulutan y Puerto el
Triunfo, que no querian contratar por los tres servicios.

Proyecto de Recoleccidn y Disposicion de Desechos Sélidos de Sonsonate

El proyecto de Sonsonate fue disefiado para cubrir la necesidad de disposicion final de los
desechos sdlidos del Area Metropolitana de Sonsonate (AMSO) para 26 afios, con una
inversion total de ¢29 millones.

Para realizar el proyecto, la municipalidad de Sonsonate adjudicé un contrato por la
construccion del relleno sanitario. La etapa inicial, que fue completada con una suma de
US$354,882, fue financiada por USAID e incluia:

= Terraceria parala construccion de las celdas y lagunas necesarias para el primer afio
de operacion.

= Cabina de control y plataforma de recoleccién

= Cerca perimetral, camino de acceso y drenajes de superficie

= Equipo de bombeo de lixiviacion de agua

Para la operacién y administracion del relleno sanitario, la municipalidad ha autorizado la
contratacion de una compaifia privada.
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Finalmente, se han apoyado otros esfuerzos de micro-region y a la fecha estan progresando
mas rapidamente.

Algunas de las acciones mas relevantes en el area de desechos solidos se resumen en el
Anexo B 9y se presentan graficamente en el Anexo B10.

Se han realizado esfuerzos adicionales para integrar la participacion del sector privado
(PSP) a los servicios publicos, a través de una invitacion al Gerente General de la Camara
Salvadorefia de la Construccién (CASALCO) para presentarle las experiencias con el
proyecto de recoleccion y disposicion de desechos sélidos en Usulutan y los proyectos a
futuro planeados para otros departamentos del pais. El objetivo es el de identificar el interés
de parte de las compafiias privadas en co-invertir o trabajar bajo contrato en este tipo de
servicios. El mayor obstaculo para la materializacion de cualquier transaccion ha sido la falta
de voluntad de algunos alcaldes de tener a empresas privadas como Socios.

Automatizacion del Servicio de Registro del Estado Familiar

Es comun que los ciudadanos lleguen al Departamento de Registro del Estado Familiar en
una municipalidad y presenten algun dato de referencia para obtener un partida de
nacimiento, partida de matrimonio, etc. A continuacion, los empleados proceden a localizar el
certificado en cuestién en uno o mas libros. Este proceso requiere alrededor de 30 minutos a
una hora.

Unavez localizado el documento, se hace una fotocopia o se transcribe el texto manualmente
(con una maquina de escribir manual), dependiendo de la transaccion requerida. Este arreglo
requiere normalmente de mucho tiempo para atender al publico y produce muchas quejas de
los ciudadanos insatisfechos cansados de esperar.

Debido a estos problemas y tomando en consideracion el hecho que el Registro del Estado
Familiar es por lo general la oficina publica con el mayor contacto con el publico —
completando un importante nimero de transacciones diarias relacionadas a nacimiento,
matrimonio, divorcio y certificados de defuncién—el PDMPC propone el disefio del Sistema
Automatizado del Registro del Estado Familiar, para contribuir a la modernizacion de los
gobiernos locales.

Para desarrollar el sistema, el proyecto cuenta con la valiosa colaboracion, vision y
compromiso de las municipalidades de Cojutepeque y Olocuilta, las cuales sirvieron como
municipalidades piloto.

Para que el disefio del sistema nuevo estuviera de acuerdo con la estructura judicial
salvadorefia, se analizé el manual existente del Registro del Estado Familiar y se estudiaron
las siguientes leyes y regulaciones:

= Ley del Reemplazo de los Libros y Certificados del Registro Civil
= Ley Temporal del Registro del Estado Familiar y Patrimonial— Reglas del Matrimonio
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= Disposiciones del Codigo de Familia relacionadas a las Uniones No Maritales
(Acompafiados)

= Decreto de la Creacion del Registro Nacional de Personas Naturales

= Ley del Registro Nacional de Personas Naturales

= Reglamento de Ley del Registro Nacional de Personas Naturales

En diciembre de 1999, se hizo una presentacion detallada del modulo de nacimientos del
sistema REF para el Presidente del Registro Nacional de Personas Naturales qwen estuvo
de acuerdo en que el sistema incluia ’ ;

todos los elementos necesarios para
el registro de las partidas de
nacimiento y por lo tanto no objeté a la
continuacion del proyecto.

Para el final del proyecto, los
empleados del servicio civil de REF
eran capaces de utilizar tecnologia
actual para completar sus deberes.
Sin levantarse de sus escritorios,
podian registrar en tan solo unos
segundos: nacimiento, matrimonios,
divorcios, fallecimientos, adopciones,
reemplazos y modificaciones a las
partidas de nacimiento.

Oficinas del Registro del Estado Familiar

Algunas de las funciones del REF
son:

= Registro de partidas en linea

» Impresion de boletas y partidas de nacimiento

» Reportes estadisticos:
— Demogréficos
— Partidas digitales
— Servicios ofrecidos

» Buasqueda por nombre, nombre del padre, nombre de la madre, apellido, fecha de
nacimiento, “X” fecha, edad, nimero de Cédula o Identidad y nimero del Documento
Unico de Identidad (DUI).

El sistema permite que los miembros del publico reciban lo que necesitan en tan solo unos
pocos minutos, proporcionandoles una mejor imagen del servicio para este departamento
municipal y por lo tanto reduciendo las quejas de los ciudadanos. Ya existen archivos
electrénicos de respaldo de la informacion REF y los libros fisicos duraran mas debido a que
ya no serdn manipulados con tanta frecuencia. Se espera que siga creciendo el nimero de
personas satisfechas con el servicio proporcionado por el REF.
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Nuevamente, la mayoria del éxito del proyecto es debido al apoyo d e los alcaldes, gerentes y
administradores y al gran interés y dedicacion de los empleados del servicio civil trabajando
con el REF.

El Manual del Uso del Sistema REF se concluyé e instruye a los usuarios sobre el uso
apropiado del sistema, sirve como un recordatorio de las funciones especificas que no se
utilizan regularmente y facilita la capacitacion del personal nuevo. También, el Manual del
Programador sirve como una guia para los desarrolladores del sistema sobre como esta
estructurado el programa; como funcionan las aplicaciones y como mantener, actualizar y
realizar el apoyo técnico al sistema.

En el 2000 y 2001, se presentd el Sistema REF a la Junta Directiva de COMURES con la
meta de obtener apoyo para replicar el sistema en otras municipalidades que lo habian
solicitado pero que no formaban parte del grupo atendido por RTI. También, se presento el
sistema al Registro Nacional de Personas Naturales y a la Secretaria de la Modernizacién del
Estado con la meta de definir que infraestructura seria necesaria para consolidar el REF a
nivel nacional. Adn mas, el proyecto coordind con instituciones tales como la Fundacion para
el Desarrollo Local y Fortalecimiento Municipal e Institucional de Centro América y el Caribe
(DEMUCA), el Cuerpo de Paz y el Sistema de Asesoria y Capacitacion para el Desarrollo
Local (SACDEL), para que ellos puedan proveer el apoyo técnico a las municipalidades que
estaban afuera del grupo objetivo pero que habian expresado la voluntad de modernizar este
servicio (Véase los Anexos B 11y B 12).

Para el final de proyecto, el sistema REF se habia implementado en 43 municipalidades. En
otras palabras, una de cada seis municipalidades del pais tenian el sistema REF instalado.

El nivel de eficiencia que se ha alcanzado en las municipalidades que tienen instalado el
sistema REF demuestra la capacidad de estas municipalidades a hacerle frente a los retos
implicitos por la descentralizacion.

El sistema ha estado funcionando en El Salvador por casi mas de tres afios y gracias a su
aceptacion, miles de partidas se registran cada dia con el sistema.

En conjunto con COMURES, se publicé un anuncio en los peridédicos de mayor circulacién
para invitar a las compafias de tecnologia en informacion a precalificar para la certificacion
bajo la metodologia REF. En respuesta, seis compaiiias precalificaron y luego fueron
capacitadas y certificadas en el uso del sistema. (Véase el Anexo B 13).

Estas mismas companiias seran encargadas de la implementacion del sistemay de brindar la
capacitacion en las municipalidades a nivel nacional.

2.2.4 Realizacion de Actividades No Programadas

Se realizaron las siguientes actividades que no estaban incluidas en el formato del plan de
trabajo:
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= Apoyo a la Unidad de Descentralizacion de ANDA en la definicion de su proceso de
descentralizacion.

= Coordinacion con la Red de Desarrollo Local, la Red de Agua y Saneamiento de El
Salvador, ANDA, Proyecto de Salud Ambiental (EHP) y USAID, con el propdésito de
redactar un Programa de Promocién y Apoyo para la Reforma del Sector de los
Recursos de Agua en El Salvador.

= Participacion directa en el comité de seguimiento para la implementacion del
programa de reformas a los recursos de agua.

= Consultoria para evaluar la administracion de los sistemas de agua descentralizados
por ANDA y la documentacion de las experiencias.

» Capacitacion a los técnicos de CARE sobre la administracion y operacion de un
sistema de agua potable y alcantarillado.

= Seguimiento a la actualizacion de los registros fiscales realizados por C halchuapacon
sus propias fuentes de ingresos municipales.

= Terminacion de la evaluacion administrativa y financiera para Nueva San Salvador.

= Recoleccion de informacion, analisis y proyecciones y formulacion de un impuesto
propuesto sobre los ingresos de las compainiias y la propiedad en Nejapa.

2.3 Componente del Desarrollo Democratico Local: Participacion
Ciudadana

2.3.1 Antecedentes

La etapa del PDMPC de 1994-1999 tuvo un impacto significativo en la percepcion y
actitudes de las autoridades municipales salvadorefias con respecto a la participacion
ciudadana. Debido a que los logros de la fase actual también son el resultado del trabajo del
periodo 1994-1999, aqui brindamos algunos antecedentes.

Durante la primera etapa, se dieron algunos cambios importantes en términos de abrir
oportunidades para la participacion ciudadana en la toma de decisiéon. Por ejemplo: algunos
alcaldes y miembros del consejo que anteriormente se habian opuesto a mas apertura
estuvieron de acuerdo con los procedimientos permanentes para permitir la
institucionalizacion de los mecanismos de transparencia, asi como a mayor participacion del
PDMPC. Ademas, entre los ciudadanos con historial de desconfianza y falta de credibilidad
en la administracion municipal, se alcanzaron logros en la integracion de los Comités de
Desarrollo Local como un mecanismo nuevo para la participacion ciudadana, desarrollando
agendas de desarrollo acordadas y con la ejecucion de ejercicios de transparencia tales
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como la presentacion del presupuesto municipal y el rendimiento de cuentas en el proceso
del presupuesto.

Aun mas, a través del intercambio de las experiencias de desarrollo municipal con otras
instituciones facilitadoras, se establecio la planeacion participativa como el método ideal
para unificar a los ciudadanos con sus autoridades y establecer procesos participativos y
mecanismos permanentes que permitan su institucionalizacion.

Los resultados obtenidos durante 1994—1999 demostraron numerosos éxitos, tanto que mas
de 15 municipalidades se acercaron a RTI para solicitar asistencia técnica similar en el
2000-2002. Al grado que ahora otras instituciones facilitan procesos similares en sus
ambientes laborales, se puede ver que el tema es visto positivamente por los actores
nacionales clave en el desarrollo local en El Salvador.

2.3.2 Fasesy Actividades en el Periodo

De acuerdo a los componentes en el plan de trabajo y en el acuerdo de asistencia técnica
con las municipalidades donde se estaba desarrollando el PDMPC, las actividades se
desarrollaron para alcanzar los siguientes resultados: Incrementar la participacion ciudadana
en los gobiernos locales y los mecanismos de transparencia. Por lo tanto, se desarrollaron las
siguientes actividades.

Actividades Relacionada a la Eleccion (1 de enero a 30 de junio 2000)

Discusiones preelectorales de temas locales. En colaboracion con otras instituciones, RTI
apoyo foros publicos para presentar las agendas locales y planes de desarrollo de las
diferentes plataformas politicas en cuatro municipalidades: San Julian, Jiquilisco, Puerto el
Triunfo y Olocuilta. Adicionalmente, el proyecto facilit6 reuniones entre los Comités de
Desarrollo Local y los candidatos a alcalde y Concejo Municipal.

Reuniones postelectorales. Se presentaron a los alcaldes recientemente electos y a sus
CDL los alcances y actividades del proyecto realizadas por el proyecto, como un paso
preliminar antes de firmar el acuerdo de cooperacion entre RTI, las municipalidades,
COMURES y USAID.

Programa de Capacitacion para las Personas del Consejo, Autoridades Municipales y
Lideres Comunitarios

Las evaluaciones realizadas en diciembre de 1999 con cada Comité de Desarrollo Local,
con la participacion de las autoridades municipales y las personas del consejo, identificaron
claramente la necesidad de fortalecer el conocimiento y las capacidades de los actores
locales. Por lo tanto, en respuesta a una peticién realizada por el FISDL, se llevé a cabo un
programa de capacitacion producido conjuntamente sobre Desarrollo Local y Participacion
Ciudadana (en las municipalidades del Proyecto 0388 Desarrollo Municipal y Participacion
Ciudadana, con fondos de USAID). Tomando en consideracion los resultados de la
evaluacion, las necesidades identificadas y los recursos disponibles, RTI amplio el programa
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de capacitacién promovido durante la fase anterior. Se hicieron dos cambios importantes.
RTI:
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= Desarrollo de sesiones de capacitacibn en cada municipalidad del proyecto.

= Ampliacién de los temas cubiertos para incluir en el programa materiales tales como
temads generales de la municipalidad, presupuestos municipales y desarrollo local (con
un enfoque sobre genero y descentralizacion).

El Cuadro 9 presenta las sesiones de capacitacion que se realizaron y el numero de
participantes por programa descrito.

Cuadro 9: Sesiones de Capacitacion y NUomero de Participantes

Number of Participants

Numero de Numero de Sesiones Participacion Numero Total de
Municipalidades de Capacitacion Participation Total Parcial Participantes
28 252 975 225 1200

Como se muestra en el Cuadro, 975 personas (personas del consejo, autoridades
municipales, miembros de los Comités de Desarrollo Local y lideres comunitarios)
participaron en las nueve sesiones de capacitacion, calificando por lo tanto para recibir su
diploma de capacitacion. Otras 225 personas recibieron capacitacion parcial, a ellos se les
entregd copias de los modulos de la capacitacion sobre los temas generales de la
municipalidad, Presupuesto Municipales, Descentralizacion y Desarrollo Local con un
enfoque en Genero que se habia preparado como apoyo a este taller.

Los nueve temas de capacitacion se muestran a continuacion:

» Participacion Ciudadana

= Resolucion de Conflictos

= Comunicacion y Trabajo en Equipo

» Liderazgo Democratico

= Administracion de Proyectos

= Temas Generales de la Municipalidad

* Presupuestos Municipales

= Desarrollo Local con un enfoque sobre Genero y Descentralizacion

Proceso de Planeacion Participativa Estratégica

Iniciando en octubre del 2000, se empez6 el proceso de planeacidn participativa estratégica
en las municipalidades de Acajutla, Concepcién Batres, Santa Elena, San Antonio del Monte,
San Francisco Menéndez, San Julian y Candelaria de la Frontera bajo la guia del consultor
ecuatoriano Gonzalo Darquea.

En enero 2001 se incorporaron en el proyecto las municipalidades de Guaymango y

Suchitoto. En Suchitoto, se realizaron esfuerzos en tres zonas, de acuerdo al Plan de
Ordenamiento Territorial de la municipalidad.
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Las municipalidades se seleccionaron en base a las recomendaciones del Sr. Darquea, que
a su vez estaban basadas en parte en los resultados de su aplicacion de la herramienta de
medicion mencionada anteriormente desarrollada por él bajo peticion del Grupo Consultivo
del FILSDL: Aplicacién de los Criterios Basicos para el Planeamiento Participativo
Estratégico. La herramienta indicaba que Unicamente esas dos municipalidades
adicionalmente a las mencionadas anteriormente tenian las condiciones apropiadas para
desarrollar exitosamente el proceso.

Las municipalidades ya habian realizado los procesos patrticipativos que los llevaron a las
agendas de desarrollo coordinadas. El proyecto, a la vez, reunio el siguiente grupo de
actividades para complementar las decisiones y acciones ya establecidas:

Estructurar el equipo técnico

Realizar una evaluacion de linea base

Llevar a cabo talleres de diagndstico territorial y barrial

Ejecutar una asamblea ciudadana en la municipalidad

Organizar mesas redondas de coordinacion sectorial

Preparar el diagnostico sectorial y las estrategias de competitividad
Realizar el diagnostico institucional

Formar el Comité de Desarrollo Local

Preparar el plan estratégico

Sistematizar y editar la informacion en el documento PEP
Monitoreo: linea de progreso de criterios basicos

Presentar el PEP publicamente a los actores locales y nacionales

Abajo se sefialan algunos aspectos especificos relevantes de este proceso de desarrollo.

1.

Debido a los terremotos de enero y febrero 2001, fue critico el incorporar en el proceso
la mitigacién de riesgo y el desarrollo de planes de emergencia. Por lo tanto, en las
municipalidades donde se desarroll6 el PEP, se hicieron los ajustes correspondientes.
Ejemplo: se desarrollaron planes de emergencia en las municipalidades que no teniany
se identificaron e incorporaron las prioridades actualizadas a manera de consensoy en
la medida de lo posible se incorporaron en el presupuesto municipal.

Se encarg6 a RTI asegurar que hubieran plan de emergencia en las municipalidades
PDMPC que habian sido afectadas por los terremotos. Algunas municipalidades
estaban siendo atendidas por otras instituciones, pero fue necesario facilitar el desarrollo
de los planes de emergencia en San Pedro Puxtla, El Carmén, Cojutepeque, Olocuiltay
Mercedes Umaria, las cuales careceran de dichos planes. Esta tarea se realizo a pesar
de gque estas municipalidades tuvieron muy bajas puntuaciones en las evaluaciones
realizadas con el instrumento de Criterios Basicos.

En junio 2001, se firmaron acuerdos para llevar el PDMPC en las municipalidades de
San Isidro, Sonsacate y San Francisco Gotera. Las ultimas dos fueron atendidas a traves
de FUSAI y FUNDAMUNI, respectivamente.
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4. Algunos punto sobresalientes de las iniciativas de los actores clave locales durante el
desarrollo del proceso de planeacion participativa incluian:

— San Antonio del Monte y Candelaria de la Frontera presentaron la metodologia de
planeacion estratégica participativa a los representantes de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, con el propdsito de incrementar el
namero de alianzas estratégicas y solicitar mas recursos y asistencia técnica.

— San Antonio del Monte establecié acuerdos con siete instituciones para dar
asistencia de seguimiento en la realizacion de su plan estratégico, resultando en
un total de ¢2,987,855 en recursos de inversion adicional y asistencia técnica, a
parte de los fondos tomados del presupuesto municipal.

— ElI Concejo Municipal de Candelaria de la Frontera presento su plan de inversion
multianual (las proyecciones y la presentacion del presupuesto fueron ambas
preparadas por RTI) en cada caserio de la municipalidad. Al personal del proyecto
lo acompafiaron representantes del CDL, quienes eran responsables de consultar
con los ciudadanos antes de negociar el presupuesto final. A través de las
memorias de las reuniones firmadas para cada consulta, los ciudadanos
expresaron su apoyo y consentimiento para que el Concejo Municipal negociara el
financiamiento del plan de inversion multianual con un banco comercial.

Para el final del proyecto, se habian desarrollado planes estratégicos participativos en 11
municipalidades y se habia completado el Plan de Zona de Montepeque en Suchitoto. En la
municipalidad de Nueva San Salvador, donde se inicié el proceso en febrero 2002, el
proceso se termind en un 50% y sera concluido bajo la guia de FUNDE, como se expresé en
el acuerdo firmado por la Alcaldia, RTl y FUNDE.

Definicion de los Criterios Béasicos para los Procesos Participativos de Desarrollo
Municipal

Como se explicé anteriormente, por peticion del Grupo Consultivo del FISDL, dada la
variedad de experiencias y metodologias utilizadas en el pais con respecto a la planeacion
participativa en desarrollo local, se contraté a Gonzalo Darquea para que él propusiera
algunos criterios basicos a considerarse en la determinacion del nivel de desarrollo y la
sostenibilidad de estos procesos.

Este ejercicio requirié del desempefio de talleres consultivos con actores clave y el estudio
de los diferentes planes de desarrollo participativo. El primer instrumento, que considera
nueve criterios, fue aprobado en base experimental en las municipalidades PDMPC. Los
primeros datos de la linea base se recolectaron a través de talleres en los cuales los lideres
comunitarios y las autoridades municipales participaron activamente.

Después de dar seguimiento a estos instrumentos durante seis meses, se dieron a conocer

los resultados al Grupo Consultivo del FISDL. Con la asistencia técnica del consultor chileno
Arturo Urrutia, se definieron seis criterios finales y se desarrollo el instrumento final. Este
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instrumento final contenia los criterios, asi como los medios de verificacién y comparacion
numeérica para la linea base y el progreso posterior.

Almomento de escribir este documento, el FISDL estaba usando el instrumento de Criterios
Basicos a nivel nacional para determinar la necesidad de asistencia técnica y para dirigir
fondos hacia las municipalidades para implementar el proceso de planeamiento participativo
y los planes estratégicos (Véase el Anexo C).

Capacitacion sobre la Aplicacion de los Criterios Basicos para la Planeacion Participativa
Estratégica y la Produccién del Manual de Criterios Basicos

Se dio capacitacion al Grupo Consultivo del FISDL sobre como usar los Criterios Basicos
para la planeacién estratégica participativa propuesta. Esta capacitacion también incluyé al
equipo técnico de RTI, a los asesores municipales y gerentes generales del FISDL y a los
asesores municipales de COMURES. Adicionalmente, 28 representantes de ONGs
participaron en actividades similares en algunas de las municipalidades PDMPC, como
también lo hicieron representantes de los CDAs.

Asi, los equipos técnicos y los Comités de Desarrollo Local donde se desarrollaron los
procesos PEP se capacitaron en el uso de estos instrumentos para asegurar el seguimiento
apropiado por parte de los actores locales.

Se realizaron doce talleres de capacitacion. Los temas cubiertos incluyen:

= Clarificar cuales son los criterios y que indicadores son relevantes para cuantificar el
progreso del proceso patrticipativo.

» Revisar los medios sugeridos de verificacion.

= Explicar la importancia de cada indicador en la linea basal, asi como las posibles
situaciones a evaluar que deberan ser confrontadas por las municipalidades cuando lo
apliquen.

Adicionalmente, el manual que describe como aplicar los Criterios Basicos se distribuyo a
las organizaciones dedicadas a apoyar procesos de desarrollo local participativos y a
actores claves tales como los gobiernos municipales y los Comités de Desarrollo Local. Se
disefid como un instrumento didactico describiendo como llegar a la linea base y luego
monitorear adecuadamente los procesos a medida que se desarrollen.

Asistencia a los Comités de Desarrollo Local

De acuerdo con el plan de trabajo del proyecto 2000-2002, se continué con asistencia
técnica (consolidacion y fortalecimiento) para los Comités de Desarrollo Local. Las
actividades incluyeron la expansion de los comités, la redaccion de los estatutos, el logro del
reconocimiento legal y la redaccion de los planes de trabajo, asi como el manejo de
relaciones entre estos representantes de la sociedad civil y los Consejos Municipales.
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Los representantes de los CDL participaron activamente en los cabildeos abiertos, rindiendo
cuentas, con sesiones informativas y otras actividades que requerian de la participacion
ciudadana.

Enrelacion a lainstitucionalizacion de los mecanismos de transparencia, se desarrollaron las
siguientes actividades.

Reuniones de Consejo Abiertas

Este esfuerzo se inicio a finales de la mitad del 2000. E | poner en practica este mecanismo
requeria de la preparacion del Concejo Municipal sobre temas tales como el manejo de
reuniones efectivas, redaccion de agendas de trabajo y redaccion de regulaciones para el
desarrollo de estas sesiones. También requeria que los miembros del consejo de las
municipalidades PDMPC asistieran a las reuniones de consejo abiertas en la Municipalidad
de San Salvador, municipalidad en la cual el Concejo Municipal institucionalizd este
mecanismo en 1999.

Inicialmente, estas actividades se desarrollaron en 16 municipalidades. Cuatro de los
Consejos Municipales de PDMPC decidieron que ya habian recibido suficiente capacitacion
para ser capaces de iniciar reuniones en otras cuatro municipalidades. Esto, sin embargo,
resulto ser imposible debido a la falta de voluntad politica de parte de las autoridades locales.

También fue necesario llevar a cabo actividades de diseminacion de informacion con las
comunidades para decirles sobre el inicio de estas sesiones de consejo abiertas y para
capacitar a los Comités de Desarrollo Local en lo relacionado al rol de los ciudadanos.

Para el final del periodo, 19 municipalidades habian cumplido con su compromiso escrito al
gue se habian suscrito bajo el acuerdo. De este modo, durante el proyecto, se realizaron mas
de 200 sesiones de consejo abiertas (Véase el Anexo C).

Algunos de los Consejos Municipales que al final del 2000 habian expresado alguna
inseguridad (debido a niveles bajos de educacion) sobre su habilidad de llevar a cabo estas
sesiones, sobrepusieron sus temores e implementaron exitosamente este mecanismo de
transparencia — que, como se indico anteriormente, actualmente se esta considerando su
inclusién en el Cédigo Municipal de El Salvador — y recibid puntajes sumamente altos de
parte de los ciudadanos que asistieron a las sesiones de consejo abiertas.

Rendicién de Cuentas

RTI ofreci6 asistencia técnica para que los Consejos Municipales pudieran rendir cuentas
ante los ciudadanos en lo relacionado a la ejecucion de los presupuestos municipales cada
afo. La asistencia se concentr6 en la recoleccion y clasificacion de informacion y en el disefio
del formato para la presentacion de rendicion de cuentas, de tal manera que éste fuera
comprensible para los participantes.
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Dieciocho municipalidades PDMPC rindieron cuentas de su desempeiio del presupuesto
ante sus ciudadanos. En algunas municipalidades — tales como Concepcion Batres,

Suchitoto, El Carmen, y Berlin—estas presentaciones se hicieron por sector. Para el final del
periodo, 24 municipalidades PDMPC habian realizado un total de 38 ejercicios de rendicion
de cuentas. También, 10 Consejos Municipales de localidades afectadas por los terremotos
de enero y febrero 2001 rindieron cuentas de la ayuda recibida y de la administracion de la
emergencia para sus ciudadanos.

Discusiones Informativas

Diecisiete Consejos Municipales usaron este mecanismo para informar y consultar con la
poblacion en lo relacionado al desarrollo de actividades en las municipalidades.

Presupuestos Participativos

Entre las actividades realizadas durante el ultimo trimestre de 1999 y que ahora son practica
comun, el componente de desarrollo democratico local del proyecto facilité la redaccion de
los presupuestos de inversion para el 2001 y 2002, coordinando con los Consejos
Municipalesy los representantes de los Comités de Desarrollo Local en 17 municipalidades.

Los presupuestos participativos estaban estrechamente relacionados al proceso de
planeacion estratégica participativa. Esto es, primero las municipalidades identifican las
prioridades del proyecto por ubicacién y sector a través de un ejercicio de diagnostico.
Entonces dan prioridad a los proyectos basandose en los criterios tales como disponibilidad
de fondos, factibilidad técnica y financiera y voluntad de la comunidad a compartir la
responsabilidad. Finalmente, los acuerdos municipales se basaban en las prioridades
acordadas.

Encuestas Ciudadanas

Se realiz6 un referendo ciudadano en la municipalidad de San Antonio del Monte, para
obtener retroalimentacion sobre la operacion de un proyecto de reciclaje y disposicion de
desechos sélidos.

Este mecanismo también se utilizd para consultar sobre la distribucion de la ayuda recibida
para aliviar los efectos del terremoto en las municipalidades de San Antonio del Monte, San
Julian y Texistepeque.

2.3.3 Problemas con el Componente

Procesos de Planificacion Participativa Estratégica

El fortalecimiento del proceso para la planeacion estratégica participativa municipal fue muy
importante en esta etapa del PDMPC, aunque inicialmente las actividades se atrasaron por

REPORTE FINAL — ENERO 2000 A SEPTIEMBRE 30, 2002 55



los terremotos. En el momento del desastre, las municipalidades ya habian establecido sus
prioridades y desarrollado sus presupuestos anuales basados en éstas.

De esta manera, fue necesariorepetir los talleres de diagnostico para verificar o cambiar las
prioridades y buscar el acuerdo entre los ciudadanos y los Consejos Municipales sobre los
cambios en el presupuesto. Un consultor internacional capacit6 al personal técnico de RTI
sobre como incluir elementos de mitigacion de riesgos en los planes estratégicos
participativos municipales y en los trabajos realizados por los CDL.

Como resultado, al final del periodo se visualizaron redes sociales fortalecidas, mayor
participacion ciudadana, incorporacion de las peticiones ciudadanas en algunos gobiernos
municipales, inclusién de prevencién de riesgo y mitigacion de desastres en los planes
actualizados y acciones de administracion conjunta de los CDL y los gobiernos municipales.

Por otra parte, las unidades relevantes de algunas municipalidades no se involucraron lo
suficiente en el proceso. En estos casos se realizaron reuniones entre RTI y los Consejos
Municipales para tratar de obtener algun compromiso formal.

En algunas municipalidades, el proceso de participacién ciudadana no involucré a los
concejales municipales en los grupos de trabajo para preparar consenso. Esta omision
dificultd realizar los planes de accidn. Para sobreponer esta situacion, se capacitd a las
autoridades municipales que estaban dispuestas a hacerlo para proporcionar apoyo de
seguimiento a los grupos de trabajo.

El alcalde de Santa Elena vinculé el establecimiento de los grupos de trabajo para crear
consenso a la creacion del Fondo Semilla (Seed Money Fund) para el apoyo de actividades
pequefias identificadas por las comunidades durante el proceso PEP, pero los recursos para
el Fondo Iniciador nunca se obtuvieron. El proyecto busco negociar estos recursos con otras
agencias de colaboracién, pero estos tipos de negociaciones son lentas. Mientras tanto, la
credibilidad del proceso permanece en riesgo en Santa Elena.

Asistencia a los Comités de Desarrollo Local

Los cambios y tomas de poder de los partidos politicos dentro de los gobiernos locales
resultado de las elecciones causaron algun alejamiento entre el CDL y los nuevos gobiernos
locales en varias comunidades, poniendo en un paro el proceso participativo que ya estaba
en proceso.

A excepcion de las municipalidades de Puerto el Triunfo y Cojutepeque, el PDMPC fue capas
de persuadir, no solo a los miembros de los seis Consejos Municipales sino también a los
representantes de los CDL, de abrirse al dialogo, integrando la participacién ciudadana en
las areas de gobernabilidad municipal que ellos sentian no se habia incorporado dicha
representacion anteriormente.
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Institucionalizacién de los Mecanismos de Transparencia

Como se menciond anteriormente, varios miembros del Concejo Municipal estaban
incébmodos sobre la realizacion de sesiones de consejo abiertas debido a sus niveles bajos
de educacion y por lo tanto inseguridad sobre sus habilidades. EI PDMPC respondié con
talleres especiales para que ellos aprendieran a guiar las reuniones eficazmente, incluso
completando un periodo de prueba antes de las reuniones reales.

Algunos Concejales Municipales estaban bloqueando con puntos de vista opuestos dentro
del consejo, lo que requirié de reuniones para clarificar las razones de los desacuerdos.
Los emergentes conflictos entre las autoridades locales recientemente electas y los Comités
de Desarrollo Local retrasaron la puesta en accion de los mecanismos de transparencia.
Para compensar, se arreglaron reuniones entre los actores y se hicieron alianzas con otras
ONGs que eran bien conocidas en las municipalidades, para que sirvieran como mediadores
basandose en su relacion existente con ambos grupos.

Algunas municipalidades no siguieron las recomendaciones de preparar material de apoyo
durante el desarrollo de los mecanismos de transparencia tales como el rendicion d e cuentas
y divulgacion del presupuesto. Se ofrecidé nuevamente apoyo del proyecto para preparar y
duplicar estos materiales.

2.3.4 Realizacién de Actividades No Programadas

En el curso del proyecto, las siguientes actividades, que no fueron contempladas inicialmente
en el plan de trabajo, respondieron a peticiones especificas y ventanas de oportunidad en el
area de participacion ciudadana en la prevencion del crimen, un tema al que se dio prioridad
en la agenda de COMURES durante el Consejo de Alcaldes de 1999, 2000 y 2001. Las
actividades desarrolladas se presentan a continuacion.

1. Seapoyo el Comité Pro Nifiez y Juventud de Sonsonate. EI PDMPC contraté al consultor
internacional Rey Martin Cedefio para que guiara dos talleres: “SAVE” Programa de
Prevencion de Delincuencia y Violencia (28 participantes) y “Decisiones y Retos” (34
participantes). Adicionalmente, el manual de capacitacion desarrollado para el
programa “SAVE” se tradujo del Inglés al Espafiol y se dio para el uso del CNSP y los
jueces en el occidente del paisl.

2. Después de estas sesiones de capacitacion, el Comité pro Nifiez y Juventud inicio
talleres sobre violencia y prevencion de delincuencia en las escuelas de Sonsonate.

3. EIPDMPC también ayudoé a introducir el tema de participacién ciudadana durante las
sesiones de capacitacion proporcionadas por COMURS para las autoridades
municipales recientemente electas.

4. Apoyo al Consejo Nacional de Seguridad Publica:
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ElI CNSP solicité consejo y apoyo al PDMPC para el desarrollo de un proyecto especial,
Prevencion Social de Violencia y Crimen, en conexion con los componentes de
fortalecimiento municipal y participacion ciudadana del PDMPC. Este proyecto cubria las
areas de educacion, empleo, deportes, actividades culturales y organizacion de vecinos
y liderazgo.

El CNSP buscd la experiencia de RTI en esta area debido a los vinculos existentes del
PDMPC con las alcaldias y varios grupos comunitarios activistas.

El apoyo del PDMPC al CNSP se brind6 a través de dos consultorias, una sobre
participacion ciudadana y la otra para facilitar las evaluaciones, supervision y
seguimiento al trabajo de infraestructura deportiva identificado como prioridad — con
participaciéon comunitaria — durante el 2000 y 2001. Los resultados mas relevantes de
este apoyo fueron:

— La organizacién y direcciéon del equipo de promotores para el proyecto de
Prevencién Social de Violencia 'y Crimen.

— Coordinaron con Save the Children para realizar un intercambio de experiencias
con la red de apoyo “Mothers Against Gangs” de Arizona, involucrando a la
Secretaria Nacional de la Familia, el Instituto Salvadorefio del Proteccion al Menor
y el Ministerio de Educacion.

— Coordinaron con las alcaldias y Consejos Municipales para realizar acciones
conjuntas y para establecer acuerdos de cooperacién apoyando (1) los esfuerzos
de la comunidad para desarrollar los componentes de deportes, cultura y
organizacion de vecinos; y (2) coordinacion entre la municipalidad y la Policia
Nacional Civil.

— Involucraron a 82 organizaciones comunitarias en el proyecto de Prevencion Social
de Violencia 'y Crimen.

— Diseflaron y supervisaron 49 proyectos de infraestructura social tales como
instalaciones deportiva, casas comunitarias y areas de recreacion, identificadas
por las organizaciones comunitarias para la prevencién de la violenciay el crimen.

5. Asistencia técnica para Candelaria de la Frontera en la creacion de un plan municipal
para la Seguridad Ciudadana:

Respondiendo a una necesidad identificada en el plan estratégico participativo de la
municipalidad, RTI facilité esta iniciativa a través del Centro Canadiense para el Estudio
y Cooperacion Internacional (CECI), una institucion que habia incluido esfuerzos
similares en Zaragoza y La Libertad.

Se cre6 un plan propuesto a través de una serie de talleres y reuniones de trabajo con el
Grupo de Trabajo de Preparacion de Consenso de la municipalidad sobre Seguridad
Ciudadana. Este grupo intersectorial, que unié cerca de 20 personas que vivian o
trabajaban en el sitio, habian identificado este primer paso que debia tomarse para
mejorar la seguridad ciudadana y la coordinacion intersectorial. Debe notarse que la
municipalidad probo ser un modelo en términos de participacion ciudadana.
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Este esfuerzo se justifico por los niveles municipales de violencia y crimen y por su
proximidad geogréfica a la frontera con Guatemala, lo que la hacia vulnerable a otro tipo
de crimenes tales como trafico de drogas, contrabando y venta de contrabando y
secuestros.

Cuando se terming, los componentes principales del proyecto eran: (1) un diagnostico,
(2) una Politica de Seguridad Ciudadana municipal y (3) Planes de Accion de Seguridad
Ciudadana. La Politica y los Planes de Accion, los cuales fueron un acercamiento
democrético hacia la seguridad ciudadana, fueron de caracter apolitico. Abarcaron
participacion ciudadana, acuerdo entre la poblacion y el gobierno central y el compartir la
responsabilidad de prevenir entre todos la violencia y el crimen.

6. Desarrollo de los comités piloto de vigilancia financiera ciudadana (contralorias
ciudadanas):

El componente de desarrollo democratico local del proyecto, enfocaAndose en los
mecanismos de transparencia, establecié vinculos con el Proyecto de Participacion
Ciudadana y Gobernabilidad que Creative Associates International (CREA) estaba
emprendiendo con fondos USAID. El propdsito era el de formar comités ciudadanos de
vigilancia financiera (contralorias ciudadanas) en tres municipalidades: San Antonio del
Monte, Santa Elena y Concepcion Batres.

Se seleccionaron estas municipalidades porque (1) ya habian demostrado su voluntad
parala participacion ciudadana y para introducir mayor transparenciay (2) porque fueron
afectados por el terremoto de enero 2001, lo que significa que ellos tendrian que
empezar a asignar ambos recursos, donados y propios, para la reconstruccion fisica.

El objetivo del esfuerzo era el de ayudar a los ciudadanos a que fueran vigilantes hacia la
administracion municipal y por ende prevenir la corrupcion, ya fuera por las autoridades
locales o por agentes privados responsables de realizar proyectos con fondos publicos.

El primer paso era redactar y obtener la aprobacion para una ordenanza municipal que
pudiera servir como una estructura judicial para la existencia, eleccién y funcionamiento
de los comités ciudadanos de vigilancia financiera. Después de la discusion y
aprobacion de este instrumento por los Consejos Municipales respectivos, se eligieron
los comités, de acuerdo a la ordenanza y luego recibieron la capacitacion que
necesitaban para realizar sus funciones.

Cada municipalidad identifico un proyecto que estuviera iniciando en el primer trimestre

del afio para que pudieran tomar responsabilidad del rendimiento de cuentas financieras
desde el momento de la licitacion publica y asignacion del trabajo.
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Este ejercicio también se extendi6 a las municipalidades de San Francisco Javier en
Usulutdn y a la micro regiébn noroeste de Chalatenango conformada por las
municipalidades de Arcatao, Nueva Trinidad, San Isidro Labrador, Nombre de Jesusy
San Antonio de la Cruz, que estaban recibiendo asistencia técnica para su proceso
participativo a través de FUNDAMUNI.

Para el final del proyecto, estaba bien adelantado en la etapa de desarrollo y estaba
recibiendo asistencia técnica y monitoreo de CREA.

7. La asistencia técnica PEP para Santa Tecla, La Libertad: Este fue un esfuerzo piloto
para desarrollar un PEP en un area metropolitana con un ambiente social complejo y
multiples problemas. El esfuerzo se coordind con FUNDE y también recibio
contribuciones financieras de la misma municipalidad.
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3. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

El PDMPC fue disefiado para influenciar reformas politicas y para transformar los procesos
relaciones al fortalecimiento municipal y la participacion ciudadana, los cuales estaban
estrechamente relacionados a las politicas vigentes del GOES. Como tal, requirio y alcanz6
amplia colaboracion con las instituciones, equipos interinstitucionales, grupos de trabajo y
comités de contraparte pertinentes de El Salvador

El GOES ha progresado en su agenda politicadesde 1999, cuando el gobierno nuevo tomé
el poder y establecio sus direcciones politicas.

El progreso alcanzado es debido en parte a los esfuerzos de creacion de consenso hechos
en el interés por el desarrollo de politicas, el fortalecimiento de COMURESY la informacion y
logros del proyecto de 1994-1999. De todas maneras, a pesar de todos los beneficios que
involucraban practicas mas que desarrollo de politicas, todavia hay mucho que hacer.

Las lecciones aprendidas expresadas a continuacion cubren el periodo de existencia de la
porcidn del proyecto 2000-2002. Las lecciones estan organizadas como sigue: (1) lecciones
clave; (2) lecciones sobre el contenido de la asistencia y (3) lecciones en reforma de la
politica.

3.1 Leccion Clave: Voluntad Politica

La leccion dominante del proyecto es que laimplementacion exitosa depende de la voluntad
politica de los gobiernos locales y de sus ciudadanos para hacer los cambios, en la mayoria
de los casos sin importar el compromiso con otros niveles de gobierno.

El gobierno fue afortunado en que el GOES y COMURES se mantuvieron en su meta
constante de descentralizacion y participacién comunitaria, aun después de las elecciones
presidenciales de 1999. Ademas, los actores clave en el area municipal del GOES en gran
parte se mantuvieron los mismos durante la vida del proyecto y los nuevos actores que
surgieron, tales como la Red de Desarrollo Local, unieron ingredientes nuevos muy utiles y
confianza, permitiendo la continuidad y contribuyendo a las relaciones de trabajo estables en
el sector.

Para el final del periodo 1994—-1999 del proyecto, nosotros dijimos que “el compromiso debe
acompabfarse por la voluntad y un ejemplo de esto es el trabajo que se harealizado en 10
municipalidades incorporadas durante el afio pasado, cuyo trabajo estd ahora tan
avanzado como el de las 18 municipalidades iniciales. La razon es que el Segundo grupo
de municipalidades demando asistencia técnica a diferencia de tenerles que convencer
gue la necesitaban”. Al momento de escribir este documento, nosotros confirmamos
nuevamente esa afirmacion basandonos en los resultados y logros, no solo de estas 28
municipalidades, sino también en tres municipalidades—San Isidro, San Francisco Gotera, y
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Sonzacate—que se incorporaron mas recientemente, e ntre julio 2001 y junio 2002 (Véase la
evidencia presentada en los Anexos A 2a, A2b,B 11y C).
Recomendacion

Cualquier iniciativa nueva de asistencia técnica deberia considerar la importancia de la auto
determinacion para participar en el programa. La respuesta de asistencia técnica para la
intervencion futura deberia basarse en la demanda.

3.2 El Concepto de la Asistencia del Proyecto

Las experiencias del proyecto y las del pais en general durante los afios 2000 — 2002-
particularmente las circunstancias politicas y los desastres naturales- demostraron claramente
como la asistencia técnica debe enfocarse en el sector municipal y en el desarrollo local para
ser exitosa. Sin embargo, se pueden hacer un nimero de mejoras. Abajo describimos
brevemente algunos acercamientos basados en contenido, retos y sus correspondientes
lecciones aprendidas.

Tipicamente, los programa tales como este se visualizan en termino de sus diferentes
componentes, cada uno con sus resultados esperados y con la suma de todos los resultados
gue conllevan al beneficio buscado.

El PDMPC comprobo el valor de integrar elementos y componentes, una proeza que se logro
con un instrumento fundamental: el proceso de planeacion estratégica participativa.
Ciertamente se pudieron haber alcanzado algunos resultados aislados en la provision de
servicios 0 en las finanzas municipales sin el PEP, pero no se hubiera alcanzado
sostenibilidad. Por lo tanto, a pesar de que a continuacion hemos agrupado las lecciones
aprendidas para su facil revision, se observa el alto nivel de interaccion y traslape entre las
diferentes areas.

Recomendacién

Cualquier Actividad de Fortalecimiento Municipal nueva debera disefiarse e implementarse
de forma integral: El Proceso de Planeacion Estratégica Participativa debe ser el eje
principal de donde saldran las diferentes intervenciones. Debera ser la base de cualquier
plan de trabajo local sin importar el area objetivo en la que se trabajara. El optar por este
enfoque asegura el éxito y sostenibilidad del programa municipal.

3.2.1 Participacion Ciudadana
1. La voluntad expresa y manifiesta de los Consejos Municipales de permitir que los

ciudadanos estén representados en los procesos de desarrollo municipal es una
condicion elemental para la sostenibilidad.
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2. Elproceso PEP harequerido de por lo menos 18 meses de asistencia técnica sostenida
en la municipalidad y también ha necesitado asistencia técnica especializada en las
areas que los actores locales han identificado como prioridades para el desarrollo.

3. La voluntad de los gobiernos locales de rendir cuentas a los ciudadanos y de realizar
sesiones de consejo abiertas, demanda un compromiso de las autoridades y
funcionarios para ordenar y actualizar la informacion financiera / administrativa.

4. En el proceso PEP, el acceso a la informacion financiera y administrativa municipal no
puede limitarse sino debe ser expuesta al publico a través de cabildeos abiertos,
reuniones de consejo abiertas y otros foros. Adicionalmente, debe haber conciencia y
apertura entre las autoridades municipales y los ciudadanos sobre laimplementacion de
nuevas formas de trabajo.

5. Enlas municipalidades que han introducido el proceso PEP, las municipalidades estan
mas dispuestas a invertir el 80% del FODES completamente en las prioridades
acordadas con los ciudadanos y el gobierno local, basados en el instrumento PEP.
(Véase el Anexo G).

6. Durante las emergencias nacionales, tales como el terremoto del 2001, las
municipalidades con un buen proceso patrticipativo tuvieron un namero limitado de
problemas de transparencia y distribucion de ayuda. Estas municipalidades que han
coordinado esfuerzos entre el gobierno municipal y los CDL deberian fortalecerse y
deberian presentarse al resto ya como experiencias exitosas y servir como un ejemplo.

Recomendaciones

El proceso PEP deberia desarrollarse en no menos de 18 meses de asistencia técnica
sostenida en la municipalidad y deberia incluir asistencia técnica especializada en las areas
gue los actores clave identifiquen como prioridades para el desarrollo.

Las municipalidades que han coordinado esfuerzos entre el gobierno municipal y los CDL
con Criterios Basicos arriba de 6.5 deberian ser fortalecidas y monitoreadas por lo menos
unavez cada tres meses durante el siguiente afio. Estas municipalidades deberian servir de
modelo para el resto, como experiencias exitosas.

El diagnéstico técnico municipal incluido en el PEP deberia llevarse a cabo por especialistas
del sector e incluir una base de datos de lainformacién recolectada, de ser posiblede forma
electronica, asi como las recomendaciones técnicas correspondientes basadas en los
hallazgos. Para mas detalles véase el diagndstico técnico en el PEP de Santa Tecla, La
Libertad.

3.2.2 Fortalecimiento Municipal

REPORTE FINAL — ENERO 2000 A SEPTIEMBRE 30, 2002 63



10.

11.

12.

13.

14.

Cuando los gobiernos municipales comparten con otros sus experiencias positivas en la
introduccion de medidas de modernizacion y mecanismos de transparencia, se
disminuye la resistencia en los gobiernos locales que de otra forma hubieran estado
menos inclinados a implementarlos.

Los incrementos en las transferencias FODES del nivel central al local, cuando no se
acompafan de regulaciones apropiadas para incrementar los recursos generados
localmente, tienen el efecto de disminuir las tasas de recoleccion y reducir el sentido
ciudadano de responsabilidad del pago de impuestos.

La introduccién de mecanismos para responder rapidamente a las quejas de los
usuarios, la simplificacion de las transacciones y un buen servicio publico tal como: la
Mecanizacion del Registro de Estado Familiar, el Registro de Compafias y
Propiedades, el sistema de cobre mecanizado y la notificacion a los contribuyentes; son
ejemplos sencillos de que las transformaciones y la modernizacion al nivel local son
posibles.

La productividad municipal incrementa cuando el personal se selecciona y contrata en
base a las descripciones y perfiles de trabajo que definen por escrito los deberes y
responsabilidades de cada posicion.

A la medida que los funcionarios y sus partidos politicos permanezcan
interdependientes, la influencia politica constituira un obstaculo para alcanzar mayores
niveles de profesionalismo y aparatos administrativos saludables. Esta situacion también
puede detener la toma de decision de los Consejos Municipales sobre el uso de
ingresos tributarios y tasas de servicios, sobre la actualizacion de sistemas y el
desarrollo de una lista de registro de servicio civil.

La falta de indicadores de administracion municipal previene el establecimiento de
limites maximos para los gastos corrientes.

La identificacion de prioridades en el proceso PEP puede generar expectaciones que
excedan la capacidad financiera de los administraciones municipales.

A pesar de ser reconocida como una parte importante de eficiencia general y buena
administracion, la atencion al cliente por lo general se ha descuidado en el ambiente
municipal en El Salvador. Unicamente un nimero limitado de grandes organizaciones,
gue trabajan con municipalidades, hasta la fecha se han enfocado en el servicio al
consumidor. RTI descubrid un alto nivel de interés sobre atencion al cliente entre los
alcaldes, miembros del consejo y los empleados municipales y una amplia voluntad y
entusiasmo relacionados a laimplementacion de mecanismos para mejorar el servicio al
cliente.

Recomendaciones
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Las siguientes metodologias clave se pueden usar para generar ahorros corrientes que daran
como resultado finanzas locales saludables y como consecuencia, mejor servicios publicos
gue conllevaran a mejor inversion local:

— EI 80% del FODES que se transfiere anualmente a las municipalidades deberia
estar totalmente destinado para financiar proyectos seleccionados como prioridad
en el proceso participativo en el cual la sociedad civil certifica las decisiones
realizadas por los gobiernos locales, apoyadas por los planes estratégicos
participativos.

— En un periodo de cinco afios, el 20% del FODES deberia reemplazarse
gradualmente por ingresos propios generados por la municipalidad, con el 100%
de los recursos para invertir en proyectos de inversion local de una forma
participativa.

— Las municipalidades con insuficientes ingresos propios deberian buscar asociarse
con otras municipalidades y socios del sector privado en la busqueda de su
autosostenibilidad.

— EI80% del FODES deberia entregarse Unicamente si la asignacién de fondos del
afio anterior esta completamente desembolsada.

Con el interés de rendir cuentas y tener credibilidad con los ciudadanos, es critico para los
procesos municipales que la contratacion de bienes y servicios sea totalmente transparente.
Por estarazon, los instrumentos legales pertinentes, tales como la ley de Adquisiciones y sus
reformas, deberia aplicarse totalmente y acompafiarse por un fuerte compromiso para
introducir grupos ciudadanos de vigilancia financiera como parte de la participacion
ciudadana y los mecanismos de transparencia en esta area.

Las estructuras municipales organizadas necesitan orientarse hacia una cultura de servicioy
dialogo entre el aparato administrativo y hacia los ciudadanos. La toma de decision
descentralizada, la eliminacion de funciones duplicadas y tareas incompatibles, la
introduccion de formas para responder rapidamente a las quejas de los usuarios, la
simplificacion de las transacciones y el buen servicio publico deberian ser una prioridad.
Todas estas aprovechando el uso de las tecnologias modernas disponibles.

En referencia a las posibles expectativas financieras generadas por el proceso PEP, una
opcién es gque las autoridades locales busquen formas creativas de financiamiento adicional
— tales como participacién del sector privado o el uso de prestamos comerciales o
internacionales apropiado y responsable- para la identificacion de proyectos en el PEP que
son financieramente potenciales, autosostenibles y tienen la aprobacion ciudadana.

3.2.3 Servicios Municipales
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15. La mayoria de los servicios municipales opera a déficit substanciales. Los alcaldes y
miembros del consejo por lo general estan conscientes que no estan recuperando el
costo total en la entrega de los servicios. De todas maneras, por lo general se

sorprenden con los altos niveles de subsidio.
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16. La inclusién del sector privado y organizaciones no gubernamentales en la
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios publicos ha resultado en
grandes niveles de sostenibilidad y calidad en la provisién de servicios, evadiendo el uso
de fondos para subsidiar otros servicios.

17. La forma tradicional de recoleccién y disposicion de desechos sélidos como servicios
separados trabaja mucho peor que como un modelo integrado. Por ejemplo, los
servicios integrados en las municipalidades piloto PDMPC han respondido mejor a los
problemas ambientales y de salud generados por la basura y han alentado a las
municipalidades a realizar tales proyectos con cooperacion regional debido a los altos
niveles de inversion requeridos.

18. La participacion del sector privado en la provision de servicios publicos ha sido limitada
debido a que los gobiernos locales e igualmente los ciudadanos asocian la participacion
de los proveedores privados con un incremento en las tasas tarifarias, como pasé con la
energia eléctrica y los teléfonos.

19. El analisis de los servicios municipales por individual permitio la identificacion de los
costos y subsidios y por lo tanto animé la adopcion de medidas que permitan la
sostenibilidad.

20. El monitoreo y evaluacion del desempefio de los proveedores de los servicios es casi
imposible actualmente debido a que no hay estandares establecidos, ni monitoreo.

Recomendaciones

Se necesita establecer estdndares de desempefio para todos los servicios proporcionados
por las municipalidades. Los valores deberan determinarse basandose en los estandares
Latinoamericanos y ajustarlos a las condiciones locales.

La promocion e inclusion del sector privado y ONGs en la provision de los servicios

municipales debe ser un elemento clave en cualquier estrategia nueva. La falta de recursos
financieros y capacidad técnica lo demanda, de otra manera la calidad y cantidad mejorada
de los servicios tomaria demasiado tiempo.

3.3 Reformay Formulacion de Politica

3.3.1 Mejoras Lentas en el Sistema de Transferencias Gubernamentales Central-
Local

El GOES se estda moviendo en la direccidn correcta sobre descentralizacion fiscal pero a un

paso lento. Los problemas con el sistema actual se han documentado y se pueden resumir
como sigue:
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» Falta de criterios formales para la distribucion de transferencias, pero con una
tendencia creciente, por lo menos en parte, de usar el alivio a la pobreza como un
objetivo.

= Falta de incentivos creada en los sistemas de donacion para promover una mejor
movilizacion de recursos al nivel local.

Las recomendaciones clave para transferencias intergubernamentales incluyen:

Recomendaciones

= Promover unareforma ala Politica de Descentralizacion Fiscal. Esta iniciativa debera
tener en consideracion una reforma al impuesto predial, transferencias
intergubernamentales (FODES) y exposicion de créditos municipales, todo esto
vinculado con una especificacion mas clara de la asignacion del gasto a nivel local.

= Examinar esquemas de asignacion alternativas y hacer cambios en el FODES
existente. El proposito seria el de (1) dar a los gobiernos locales mayor discrecion en
su uso de los fondos, pero también (2) mantener algunos medios para limitar ciertas
donaciones para algunos usos en particular (debido a la preocupacién que algunas
jurisdicciones receptoras no las usen bien). Los impactos de las transferencias
deberdn medirse puntualmente. Esta recomendacion es consistente con la
recomendacion de la ANEP en su ultima propuesta de la Conferencia sobre Empresa
Privada (ENADE 2002).

= Discutir publicamente el estudio de DevTech de cambios potenciales ala formula de
distribucion y sistema FODES, inicialmente con los actores clave del Grupo Consultivo
del FISDL y después con los actores nacionales.

» Mejorar la administracion del FODES, incluyendo monitoreo y evaluacion.

» Mejorar la planeacion y programacion de la asignacion del FODES, por medios tales
como la indicacion de las cantidades de fondos FODES que es probable reciba un
gobierno regional en el siguiente afio, o haciendo asignaciones multianuales.

3.3.2 Reforma Tributaria

El proceso para mejorar, racionalizar y simplificar los impuestos se ha movido lentamente
pero con pasos solidos y apoyo general. El proceso ha sido apropiado, habiendo usado una
metodologia participativa, informativa y empirica a través de la cual todos los actores clave
formaron parte. Se usaron datos concretos para mostrar los posibles ingresos generados,
cantidades posibles a pagarse, etc. Se obtuvo el consenso de todos los alcaldes y de todos
los partidos politicos representados. Se completo la propuesta de ley tributaria pero nadie dio
el paso inicial para llevar la legislacion a la Asamblea Nacional para discusion y aprobacion.
Recomendaciones
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Para identificar lo que previno que la legislacion tributaria se convirtiera en ley, es importante
mencionar que a pesar de que se discutio la iniciativa con todos los actores clave:

= Alcaldes

» Representantes del congreso

= Asociaciones del sector privado

* ONGs

= Universidades, entre muchos otros

También queda claro que nunca se presento y discuti6é con la Junta Directiva de cada partido
politico, donde realmente se toman las decisiones.

Este paso se tomo6 Unicamente después del hecho, cuando los alcaldes declinaron la
iniciativa basandose en las instrucciones de parte de sus partidos politicos.

Se finaliz6 el analisis de las opciones técnicas. Lo que esta pendiente por hacerse es
convencer a la sociedad en general de la urgencia y necesidad. Existe la necesidad de
utilizar una organizacién existente tal como la Comision Nacional de Desarrollo (CND) o el
Grupo Consultivo presidido por el FISDL como un grupo focal. Esta entidad debe ser vista
como "un intermediario honesto" y tener suficiente relevancia nacional para influenciar
decisiones politicas y propuestas legislativas.

Adicionalmente, el Ministerio de Hacienda debera estar involucrado como un actor clave enla
estrategia de descentralizacion fiscal, dada las implicaciones en el presupuesto nacional que
tendra una agenda como la propuesta.

3.3.3 Participacién del Sector Privado

Se dedico un alto nivel de esfuerzo para unir al sector privado y a las municipalidades.
COMURES y ANEP desarrollaron una estrecha relacion de trabajo y concluyeron una
estructura para la participacion del sector privado en la provision de los servicios publicos,
junto con sus correspondientes guias de procedimientos, pero a nivel local todavia hay mucho
gue hacer.

Como se dijo, la mayoria de los alcaldes todavia se resisten a la idea de permitir que el
sector privado provea cualquier servicio, ya sea un servicio que la municipalidad ya esté
proveyendo o un servicio nuevo. Parece ser generalmente aceptado que la municipalidad sea
el Unico proveedor de servicios. Esta creencia puede estar relacionada a la idealizacion
sobre el termino “descentralizacidon” como un motivo para mover todas las responsabilidades
del gobierno central al gobierno local como la Unica opcién para la provision mejorada de
servicios, sin considerar ninguna otra opcion tales como sociedades publico-privadas,
concesiones, COT, etc.

REPORTE FINAL — ENERO 2000 A SEPTIEMBRE 30, 2002 69



Otra razon es la historia del paternalismo de los gobiernos centrales para con los gobiernos
locales. Este modelo de asistencia y apoyo también ha hecho a las autoridades menos
agresivas e innovadora en términos de obtener diferentes formas de sociedades y recursos.

Recomendaciones

COMURES necesitara tomar el liderazgo para promover la participacion del sector privado,
trabajando con el programa del FISDL para pequeiios proveedores de servicios financiados
con fondos BID y continuar trabajando con ANEP y sus asociados.

Debe desarrollarse un programa de capacitacion para incrementar los niveles gerenciales y
empresariales de los Alcaldes, empleados municipales y personal técnico de COMURES.

3.3.4 Planes de Inversién Multianuales

En términos de inversiones de capital, una leccién importante resultado del plan multianual de
dos afios y de las solicitudes de crédito es que el sistema financiero en El Salvador necesita
aprender mas sobre las finanzas municipales. En la mayoria de los casos, los prestamistas
proporcionan crédito con los fondos FODES como garantia, sin ver realmente la situacion
financiera de la municipalidad o la viabilidad financiera de la inversion.

La experiencia también ha demostrado que aun en los casos de las municipalidades con los
planes financieros apropiados, analisis de créditos y solicitud de préstamo sélida; las
autoridades prefieren trabajar con una institucion bancaria que realmente no esté analizando
el estudio total del préstamo y los retornos de los proyectos, sino a la garantia FODES. En
este caso la municipalidad solamente esta preocupada de recibir los fondos del préstamo y
no ve la viabilidad de la municipalidad a largo plazo

Recomendaciones

Los gobiernos locales necesitan producir y poner a disposicion mejor informacion financiera.
Ellos deberian poder proporcionar a los bancos y a las entidades crediticias los estados
financieros precisos y actualizados y deberian tener un sistema financiero y tributario
eficiente al nivel local.

COMURES, ABANSAYy las instituciones del GOES deberian desarrollar un conjunto oficial de

criterios de prestamos municipales y también un programa para mejorar la situacion de la
deuda de las municipalidades que ya estan en una condicion financiera pobre.
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Ingresos Municipales de Fuentes Propias (En colones)

ANEXO Al

Las siguientes graficas y cuadros presentan los ingresos de fuentes propias
recolectados por las 27 municipalidades durante el periodo 1995 - Junio 2002, de
acuerdo a los grupos de 14, 10 y 3 que dentro del texto principal se presenta un
promedio general

[ INGRESOS DE FUENTES PROPIAS \
GRUPO DE 14 MUNICIPALIDADES
PERIODO 1995 -2002"
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1/ La informacién financiera del afio 2002 se encuentra a junio.

Ingresos de fuentes propias, Grupo de 14 Municipalidades, 1995-2002 (en

colones salvadorefios)

RUBROS

96

02/t

Impuestos

Servicios
Municipales

Otros Ingresos

Total Ingresos
Propios

Incremento
Anual

7.712.214

16.974.378

1983573

26,670,165

29%

64%

100%

10534979

20533367

1.703.409

32771755

3%

6%

EZ)

2%

16.568.257

23625454

4795697

44.989.408

53%

100%

37%

18.721.376

27.185.730

8.184.244

54.091.350

35%

50%

100%

19437518

28271050

8859518

56.568.086

5%

22728769

29206911

10.125.906

62.061.586

37%

47%

100%

30.327.326

30.157.402

10.286.251

70.770979

43%

43%

100%

15.042.010

18,699.955

4.138.094

37.880.059

4%

4%

1%

Incremento del

Periodo

(Baseafio 1094)

0%

Fuente: Base de Datos RTI

1/ La informacion financiera del afio 2002 se encuentra a junio
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ANEXO Al

-

INGRESOS DE FUENTES PROPIAS
GRUPO DE 10 MUNICIPIOS

PERIODO 1996/2002 "
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1/ La informacion financiera del afio 2002 se encuentra a junio.

Ingresos de fuentes propias, Grupo de 10 Municipalidades, 1996—-2002
(en colones salvadorefios)

RUBROS 96 % 97 % 98 % 99 % 00 % 01 02

Impuestos 230.137 #iDIV/O! 670.848 15% 1.078.433 20% 1.636.831 23% 1.717.914 19% 1.644.275 19% 765.755 14%
Servicios

Municipales 3.269.581 #iDIV/O! 3.624.662 78% 3.971.548 72% 4.218.052 60% 5.274.882 60% 4.931.946 56% 3.452.266 65%
Otros Ingresos 246.080 #DIV/O! 330.661 7% 468.216 8% 1.207.575 17% 1.861.241 21% 2.193.795 25% 1.097.376 21%
Ingresos Propios 3.745.798 100% 4.626.171 100% 5.518.197 100% 7.062.458 100% 8.854.037 100% 8.770.016 100% 5.315.397 100%
Incremento Anual #iDIV/0! 19% 28% 25% -1% -39%
Incremento del Periodo (Base afio 1996) #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!

Fuente: Base de Datos RTI

1/ La informacién financiera del afio 2002 se encuentra a junio
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4 )

INGRESOS DE FUENTES PROPIAS
GRUPO DE 3 MUNICIPALIDADES
PERIODO 1998/2002 *
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1/ La informacion financiera del afio 2002 se encuentra a junio.

Ingresos de fuentes propias, Grupo de 3 Municipalidades?, 1998-2002
(en colones salvadorefios)

Rubros 98 % 99 % 00 % 01 % 02 %
Impuestos 686.530  24% 886.536 26% 843.009 21% 1.288.395 27% 731.692 27%
Servicios

Municipales 1.909.218 66% 2.092.674 62% 2.398.027 61% 3.100.786 64%  1.713.039 63%

Otros
Ingresos 290.868 10% 393.484 12% 721.830 18% 436.299 9% 278.244 10%

Total

Ingresos

Propios 2.886.616 100% 3.372.694 100% 3.962.866 100% 4.825.480 100% 2.722.975 100%
Incremento

Anual 17% 17% 22% -44%
Incremento

del Periodo (Base afio 1998) 37% 67% -6%

Fuente: Base de Datos de RTI
1/ Municipalidades de San Isidro, Sonzacate y San Francisco Gotera
2/ La informacion financiera del afio 2002 se encuentra a junio.
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Los gréaficos y cuadros anteriores demuestran un comportamiento creciente de los
ingresos propios durante el periodo 1995 a Junio 2002.

Para el grupo de 14 municipalidades, los ingresos propios crecieron de 26.7 millones
de colones recolectados en 1995 a 70.8 millones en el 2001, un porcentaje de
incremento de 217%. Es importante destacar la contribucion del rubro impuestos, que
representd 29% de las recolecciones totales en 1995 pasando al 43% en el 2001. Este
cambio es el resultado de los esfuerzos de las municipalidades para actualizar sus
registros tributarios y aplicacion de controles mas rigurosos para recolectar los
impuestos vencidos, pese a que en general las leyes de impuestos municipales no han
sido actualizadas desde 1995. En la misma linea, otros ingresos corrientes (intereses,
multas y el 5% de contribucién de las fiestas locales) representaron el 7% de los
ingresos totales propios pasando al 15% en el 2001, lo cual indica los esfuerzos para
aplicar el marco legal.

Durante el primer semestre del 2002 la recaudacion de ingresos propios habia
alcanzado los 37.9 millones de colones, lo cual representaba el 54% de la recaudacion
del afio 2001.

Para el grupo de 10 municipalidades, los ingresos de fuentes propias pasaron de ¢3.7
recaudados en 1996 a ¢8.8 millones de colones en el 2001, un incremento absoluto de
¢5.1, lo cual equivale en términos porcentuales al 134%.

A junio del 2002, este grupo de municipio habia recaudado la suma de ¢5.3 millones de
colones, lo cual representaba el 60% del total de ingresos recaudados el afio 2001.

Durante el periodo relacionado, la tendencia de la participacion de la recaudacion de
impuestos dentro del total recaudado ha sido creciente, pasando del 6% a 19% en
1996 y 2001 respectivamente.

La tendencia de la contribucién de la recaudacion de tasas por servicios con respecto
al total recaudado fue decreciente con porcentajes del 87% al 56% en 1996 y 2001
respectivamente.

Al igual que el grupo de los 14 municipios, la participacion del rubro de otros ingresos
corrientes se vio sustancialmente incrementado, pasando del 7% que era en 1996 al
25% que alcanz6 en el 2001, donde se puede observar en impacto de la aplicacion del
marco legal en los ingresos propios.

Finalmente, para el grupo de 3 municipios, los ingresos provenientes de fuentes
propias se han visto también aumentados, ya que los mismos pasaron de ¢2.9 a ¢4.8
millones de colones en el 2001, un aumento absoluto de ¢1.9 millones de colones,
equivalente en términos relativos al 66%.

En este grupo de municipios, la recaudacion propia habia alcanzado a junio del 2002
¢2.7 millones de colones, un 56% de la recaudacion obtenida en el afio 2001.
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La tendencia de la contribucién de los diferentes rubros del ingreso propio fue mas o
menos constante, los impuestos pasaron de un 24% a un 27%, los servicios de 66% al
63% Yy otros ingresos corrientes permanecieron constantes en 10%.

En términos generales se podria afirmar que la recaudacion de ingresos a través de
fuentes propias se ha incrementado sustancialmente, como consecuencia de las
medidas integrales implementadas, ampliacion de la base tributaria por medio de la
actualizacion del catastro de propiedades y los registros de negocios, recuperando
impuestos y tasas vencidas, instituyendo una recaudacién mas rigurosa, siendo el
impacto mayor en los primeros afios.

Sin embargo, es importante buscar nuevas fuentes de generaciéon de recursos propios

gue fortalezcan las capacidades locales tales como: el impuesto predial y la
descentralizacién de competencias a nivel local.
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Ingresos, Gastos y Ahorro Corriente (En colones)

ANEXO Al

En las siguientes graficas y cuadros se muestran los ingresos, gastos y ahorro corriente
generado por las municipalidades durante el periodo 1995 a junio 2002, de acuerdo a
los grupos de 14, 10 y 3 que dentro del texto principal se presenta de manera

consolidada.

El ingreso corriente es la suma de los ingresos de fuentes propias y el 20% de la
transferencia FODES para gastos administrativos.

El ahorro corriente es la diferencia entre el ingreso y el gasto en términos corrientes,
esto significa que cuando los ingresos corrientes son mayores que los gastos corrientes
resulta el ahorro corriente, por el contrario, si el gasto es mayor, el resultado es un

desahorro.

[

-¢500.000

-¢30.500.000

INGRESO, GASTO Y AHORRO CORRIENTE

GRUPO DE 14 MUNICIPIOS
PERIODO 1995/2002"

¢89.500.000 4

¢74.500.000 4

¢59.500.000 4

¢44.500.000 4

¢29.500.000 4

¢14.500.000 4

-¢15.500.000 4

YEARS

| O Ingresos Propios —@— Gasto Corriente —0— Ahorro Corriente |

-

~

J

Ingreso, Gasto y Ahorros Corrientes, Grupo de 14 Municipalidades, 1995-2002
(en colones salvadorefios)

ANOS
RUBROS 96 97 98 99 00 01 02”7
Ingreso Corriente f2 27.066.356 34.894.504 47.142.157 66.066.188 69.144.641 76.024.821 86.659.488 45.710.535
Incremento Anual 29% 35% 40% 5% 10% 14% -47%
Gasto Corriente 29.129.941 38.532.855 50.579.867 61.040.917 66.781.811 74.090.063 87.702.213 46.687.575
Incremento Anual 32% 31% 21% 9% 11% 18% -47%
Ahorro Corriente (2.063.585)  (3.638.351)  (3.437.710)  5.025.271 2.362.830 1.934.758  (1.042.725) (977.041)

Fuente: Base Datos RTI

1/Informacion financiera a junio/02

2/ Incluye 20 % FODES
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4 INGRESO, GASTO Y AHORRO CORRIENTE )
GRUPO DE 10 MUNICIPALIDADES

PERIODO 1996/2002 "

¢24.500.000 A

¢19.500.000 A

¢14.500.000 A

¢9.500.000 A

¢4.500.000 -

-¢500.000 > > T — < T
-¢5.500.000 & 8 & & S & N2

ANOS

| —&—Ingreso Corriente —@— Gasto Corriente —<&— Ahorro Corriente|

-

1/ La informacion financiera del afio 2002 se encuentra a junio.

J

Ingreso, Gasto y Ahorros Corrientes, Grupo de 10 Municipalidades, 1996-2002
(en colones salvadorefios)

ANOS
RUBROS 96 97 98 99 00 01 02
Ingreso Corriente 2 4.620.899 6.148.437 11.539.428 13.355.857 15.830.246 16.788.592 8.948.756
Incremento Anual 33% 88% 16% 19% 6% -47%
Gasto Corriente 4.758.594 6.411.843 10.841.681 13.256.897 16.290.236 17.222.288 8.146.612
Incremento Anual 35% 69% 22% 23% 6% -53%
Ahorro Corriente (137.695) (263.406) 697.747 98.960 (459.990) (433.696) 802.144

Fuente: Base Datos RTI
1/ Informacién financiera a junio/02
2/ Incluye 20 % FODES
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4 )
INGRESO, GASTO Y AHORRO CORRIENTE
GRUPO DE 3 MUNICIPALIDADES
PERIODO 1998-2002 '*
¢8.000.000 -
¢6.000.000 -
¢4.000.000 A
¢2.000.000 A
¢0 >—— r . T
& & & & Q@
-¢2.000.000 ’Sp
ANOS
= INGRESO CORRIENTE —&— Gasto Corriente —®— Ahorro Corriente |
- J
1/ Lainformacion financiera del afio 2002 se encuentra a junio.
Ingreso, Gasto y Ahorros Corrientes, Grupo de 3 Municipalidades,
1998-2002 (en colones salvadorefios)
ANOS
RUBROS 98 99 00 01 02/t
Ingreso Corriente 4.378.860 4.942.413 5.468.139 6.594.608 3.777.752
Incremento Anual 13% 11% 21% -43%
Gasto Corriente 4.337.894 5.129.507 6.261.026 6.936.834 4.392.463
Incremento Anual 18% 22% 11% -37%
Ahorro Corriente 40.966 (187.094) (792.887) (342.226) (614.711)

Fuente: Base Datos RTI
1/ La informacién reportada es a junio/02
2/ Incluye 20 % FODES
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Los gréaficos y cuadros anteriores reflejan que para el grupo de las 14 municipalidades
durante el periodo 1995 a 2001 la tendencia del ahorro corriente ha sido variable. De
1995 a 1997 la cuenta corriente mostré déficit de ¢2.1 y ¢3.4 millones de colones
respectivamente.

En 1998 se inicia un proceso de generacion de ahorro corriente como resultado de una
mayor disponibilidad de recursos propios y transferencias.

Sin embargo, en el 2001 regresan a tener déficit hasta por ¢1.0 millén de colones. A
junio 2002 la tendencia deficitaria continua para este grupo de municipios.

Para el grupo de 10 municipios, el comportamiento del ahorro corriente ha sido
variable, cifras negativas de (¢137,695), (¢263,406), (¢459,990) y (¢433,696) en 1996,
1997, 2000 y 2001; saldos positivos se generaron en 1998 y 1999. A Junio del 2002, la
tendencia es positiva al ahorro.

Para el grupo de 3 municipios, con excepciéon de 1998 que se generd un ahorro
corriente de ¢40,966, los demas afios muestran cifras negativas de (¢187,094),
(¢792,887) y (¢342,226) en 1999, 2000 y respectivamente. Durante el primer semestre
del 2002, el balance de la gestion financiera presenta un saldo negativo de (¢614,711).

En términos generales, se puede afirmar que la preocupacién y esfuerzos de las
municipalidades se concentran mas en fortalecer la recaudacién de ingresos propios y
menos empefio para establecer limites o disminuir los niveles actuales del gasto
corriente, siendo importante sefalar la falta de incentivo que ha tenido el incremento
del FODES en los esfuerzos fiscales a nivel local.
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Transferencias FODES 80% la Inversion Ejecutada (En Colones)

A continuacion se presentan tablas y graficas comparativas de las transferencias del
FODES 80% recibidas y la inversion ejecutada por las municipalidades.

ANEXO Al

( TRANSFERENCIAS FODES 80% E INVERSION EJECUTADA
GRUPO DE 14 Y 10 MUNCIPIOS, PERIODO 1998 - 2002 '
120.000.000 -
100.000.000 A
80.000.000 A
60.000.000 A
40.000.000 A
20.000.000 A
0 T T
1998 1999 2000 2001 2002 /1
L —— ASIGNACION 80% FODES ——a— INVERSION 80% FODES

1/ Lainformacion financiera del afio 2002 se encuentra a junio.

80% de las Transferencias FODES e Inversiones, Grupos de 14y 10
Municipalidades, 1998-2002

ANOS 1998 1999 2000 2001 2002 "

ASIGNACION 80% FODES

14 MUNICIPIOS 47.899.354 50.386.225 55.852.941 65.593.611 32.281.039
10 MUNICIPIOS 24.084.926 25.173.596 27.904.835 32.074.302 14.533.437
TOTAL MUNICIPIOS 71.984.280 75.559.821 83.757.776 97.667.913 46.814.476
INVERSION 80% FODES

14 MUNICIPIOS 15.203.901 38.242.827 65.955.043 65.495.030 27.770.845
10 MUNICIPIOS 15.709.517 17.368.739 34.720.078 34.348.509 17.534.887
TOTAL MUNICIPIOS 30.913.418 55.611.566 100.675.121 99.843.539 45.305.732
INDICE DE EFICIENCIA DE LA INVERSION 43% 74% 120% 102% 97%

Fuente: Base de datos RTI
1/ Informacién financiera a junio 2002
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4 I
80% DE TRANSFERENCIAS FODES E INVERSIONES
GRUPO DE 3 MUNICIPALIDADES
PERIODO 1998 - 2002 /*

9.000.000 A

6.000.000 A

3.000.000 -

0 T T T T 1
1998 1999 2000 2001 2002

_ —&— 80 % ASIGNACION FODES —=—80% INVERSION FODES

1/ La informacidn financiera del afio 2002 se encuentra a junio.

80% de Transferencias FODES e Inversiones, Grupo de 3 Municipalidades,

1998-2002
ANOS 1998 1999 2000 2001 2002
80 % ASIGNACION FODES 5.968.975 6.278.877 5.786.335 8.438.216 5.273.885
80% INVERSION FODES 3.285.191 5.092.972 9.545.147 9.440.406 3.737.336
INDICE DE EFICIENCIA DE INVERSION 55% 81% 165% 112% 71%

Fuente: Base de datos RTI
1/ La informacion reportada es a junio/02

Al analizar las cantidades anuales de las transferencias del FODES 80% recibidas por
los grupos de 14 y 10 municipalidades durante el periodo de 1998 a junio 2002 se tiene
qgue la capacidad de ejecucion en la utilizacién de los fondos recibidos para inversion
crecié durante el mencionado periodo. Los porcentajes de inversion fueron 43%, 74%,
120%, 102% y 97% en el periodo de cinco afos.

Consecuentemente se puede afirmar que las municipalidades fortalecieron su
capacidad administrativa para ejecutar proyectos.

La misma tendencia es observada para el grupo de 3 municipalidades cuyos
porcentajes de inversion fueron 55%, 81%, 165%, 112% Yy 71% en el mismo periodo.
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Inversiones Municipales segun fuente de Financiamiento (En colones)

Las inversiones municipales son financiadas principalmente por el FODES/FISDL/Otras
Donaciones y recursos propios, a continuacion un resumen de las inversiones llevadas

a cabo por las municipalidades de acuerdo a las fuentes de financiamiento.

INVERSIONES MUNICIPALES POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
GRUPO DE 14 Y 10 MUNICIPALIDADES
PERIODO 1998-2002 1/
120.000.000 -
100.000.000 -
80.000.000 -
60.000.000 -
40.000.000 - /
20.000.000 -
~— .
O T T Al\k T ’ 1
1998 1999 2000 2001 2002 /1
—&0— RECURSOS PROPIOS —»— FODES/FISDL/OTROS —>— INVERSION TOTAL

1/ La informacion financiera del afio 2002 se encuentra a junio.

Inversiones Municipales por Fuente de Financiamiento, Grupos de 14y 10
Municipalidades, 1998-2002 (en colones salvadorefios)

RECURSOS PROPIOS FODES/FISDL/OTROS
ANOS TOTAL % TOTAL % INVERSION TOTAL %
1998 8.370.469  21% 30.913.418 79% 39.283.887 100%
1999 6.314.088  10% 55.611.566 90% 61.925.654 100%
2000 4.845.759 5% 100.675.121 95% 105.520.880 100%
2001 1.318.200 1% 99.843.539 99% 101.161.739 100%
2002" 490.211 1% 45.305.732 99% 45.795.943 100%

Fuente: Base de Datos RTI
1/ Informacién financiera a junio 2002
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INVERSIONES MUNICIPALES POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
GRUPO DE 3 MUNICIPALIDADES
PERIODO 1998-2002 1/,

12.000.000 ~

10.000.000 +

8.000.000 +

6.000.000 -

4.000.000 +

2.000.000 +

0 A A A A

A

1998 1999 2000 2001

—aA— RECURSOS PROPIOS =={l== FODES/FISDL/OTROS

INVERSION TOTAL

2002 /11

1/ La informacién financiera del afio 2002 se encuentra a junio.

Inversiones Municipales por Fuente de Financiamiento, Grupo de

3 Municipalidades, 1998-2002 (en colones salvadorefios)

RECURSOS PROPIOS FODES/FIDL/Otra

ANOS TOTAL % TOTAL % INVERSION TOTAL %
1998 0 0% 3.285.191 100% 3.285.191 100%
1999 0 0% 5.092.972 100% 5.092.972 100%
2000 0 0% 9.545.147 100% 9.545.147 100%
2001 0 0% 9.440.406 100% 9.440.406 100%

2002 /" 0 0% 3.737.336 100% 3.737.336 100%

Fuente: Base de Datos RTI
1/ La informacién reportada es a junio/02
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De acuerdo a la informacion anterior, la tendencia de la inversion municipal para los
grupos de 14 y 10 municipalidades ha sido creciente, ya que los montos pasaron de
¢39.0 millones de colones invertidos en 1998 a ¢101.0 millones en el 2001.

Examinando las fuentes de financiamiento de la inversibn municipal, se tiene que los
recursos propios han disminuido en importancia, en 1998 los recursos propios
representaban el 21% como fuente de financiamiento, pero para el 2001 solamente el
1%. Por otro lado, la tendencia de las transferencias gubernamentales y donaciones
como fuentes de financiamiento fue creciente, alcanzando porcentajes de 79%, 90%,
95%, 99% y 99% en 1998, 1999, 2001 y 2002 respectivamente.

Para el grupo de las 3 municipalidades la suma invertida crecié de ¢3.3 millones de
colones en 1998 a ¢9.4 millones de colones en el 2001, siendo la uUnica fuente de
financiamiento las transferencias y donaciones.

NOTA: Las cifras invertidas no reflejan las contribuciones de la comunidad en dinero y
especie.
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Remuneraciones y Gasto Corriente Municipal (En colones)

Un factor critico en la gestion financiera municipal que incide directamente en la falta de
generacion de ahorro corriente por parte de las municipalidades, son las
remuneraciones. Las siguientes gréficas y cuadros muestran la relacion porcentual
entre las remuneraciones pagadas por las municipalidades y el gasto corriente incurrido
por las mismas durante el periodo de 1996 a junio del 2002.

REMUNERACIONES COMO UN PORCENTAJE DE LOS GASTOS
GRUPOS DE 14 Y 10 MUNICIPALIDADES PERIODO 1996-2002

> o
o >
D\E— e w

80% A

40%

0% T T T T T T 1
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 /1

<>— GRUPO DE 14 MUNICIPIOS —&— GRUPO DE 10 MUNICIPIOS

Remuneraciones como un Porcentaje de los Gastos Municipales Corrientes,
Grupos de 14y 10 Municipalidades, 1996-2002

ANOS GRUPO DE MUNICIPIOS
14 10

1996 68% 68%
1997 74% 63%
1998 71% 64%
1999 74% 63%
2000 73% 62%
2001 68% 68%

2002 * 68% 70%

Fuente: Base de datos RTI
1/ Informacién financiera a junio 2002
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20% A

REMUNERACONES COMO UN PORCENTAJE DE LOS
GASTOS CORRIENTES
GRUPO DE 3 MUNICIPIALIDADES PERIODO 1998-2002 "*

0% T T

1998 1999 2000

ANEXO Al

Remuneraciones como un porcentaje de los Gastos Municipales Corrientes

Grupo de 3 Municipalidades, 1998-2002

ANOS GRUPO DE MUNICIPIOS
3
1998 68%
1999 66%
2000 72%
2001 67%
2002 " 63%

Fuente: Base de datos RTI
1/ La informacién reportada es a junio/02
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Para el grupo de 14 municipalidades el porcentaje de las remuneraciones con respecto
al gasto corriente fue de 68% en 1996, alcanzando un maximo de 74% en los afios de
1997 y 1999, regresando al 68% en el 2002.

Para el grupo de 10 municipalidades las remuneraciones fueron desde el 62% al 68%
del total de gastos corrientes entre 1996 y 2001. La situacion es similar para el grupo
de las 3 municipalidades ya que las mismas representaron del 68% al 63% del total de
gastos corrientes municipales de 1998 al 2001 respectivamente.

Durante el primer semestre del 2002, la tendencia del gasto en remuneraciones ha sido
similar a los afios anteriores, representando el 68% y 70% en los subgrupos de 14y 10
municipios respectivamente.

La elevada proporcion de gasto en remuneraciones implica que los recursos
provenientes de fuentes propias por si solos no son suficientes para proveer los
servicios y realizar las inversiones para mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los
Sservicios.
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Morosidad de Impuestos y Tasas (En colones)

Las cuentas por cobrar o los balances de mora que los contribuyentes de impuestos y
los usuarios de los servicios mantienen, dependen de la eficiencia en la recaudaciéon y
de la gestion de cobro integral que han implantado las municipalidades, considerando
gue no se puede interrumpir la prestacion de los servicios a los ciudadanos morosos,
ya que su provision es colectiva.

A continuacion se presentan los indices de mora, los cuales se basan en la relacién
entre (1) ingresos potenciales de fuentes propias (menos el ingreso por los intereses,
multas y tasas sobre festividades locales) y (2) balances de mora para los grupos de

4 MOROSIDAD DE IMPUESTOS Y TASAS )

GRUPO DE 14 MUNICIPALIDADES
1997 - 2002

50% -
40% -
30% - D\O/O/O\O—Q
20% -

10% -

0% T T T T T 1
97 98 99 00 01 02 /2

—o0— Morosidad

N J
municipalidades.

Indice de mora, Grupo de 14 Municipalidades, 1997-2002

ANOS 97 98 99 00 01 02
Ingresos Potenciales 59.471.179 65.776.752 72.016.146 84.613.641 89.808.595 94.237.741
Mora 19.277.468 19.869.646 24.307.578 32.677.961 29.323.867 26.753.811
Indice de Morosidad 32% 30% 34% 39% 33% 28%

1/ Excluye Otros Ingresos Corrientes
Fuente: Base de Datos de RTI
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Indice de mora, Grupo de 10 Municipalidades, 1999-2002

ANEXO Al

4 MOROSIDAD DE IMPUESTOS Y TASAS )
GRUPO DE 10 MUNICIPALIDADES
PERIODO 1999 - 2002

100% -
80% A
60% -
40% -
20% -

O% T T T 1

99 00 01 02 /2
\_ —o— Morosidad y

Indice de Mora, Grupo de 10 Municipalidades, 1999-2002

ANOS 99 00 01 02
Ingresos Potenciales 8.366.614 9.549.718 10.147.057 12.329.697
Mora 2.511.731 2.556.922 3.570.836 3.893.655
Indice de Morosidad 30% 27% 35% 32%

1/ Excluye Otros Ingresos Corrientes
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4 MOROSIDAD DE IMPUESTOS Y TASAS )
GRUPO DE 3 MUNICIPALIDADES
PERIODO 2001 - 2002

100% -
80% -
60% -+
40% A
20% -

0% T 1

01 02 /2
+— Morosidad
- ! Y.

Indice de Mora, Grupo de 3 Municipalidades, 1999-2002

YEARS 01 02
Ingresos Potenciales 9.273.374 9.133.089
Mora 4.884.193 4,243.627
Indice de Morosidad 53% 46%

1/ Excluye Otros Ingresos Corrientes

Para el grupo de 14 municipalidades, el indice anual de mora en términos porcentuales
estuvo entre el 30% y 39% en 1997 y 2001 respectivamente, lo que indica que la
proporcion del balance de mora con respecto al ingreso potencial permanecido mas o
menos constante durante el periodo.

Asi mismo, aunque las sumas absolutas se incrementaron, las relaciones
proporcionales permanecieron iguales.

Similar comportamiento puede observarse en las 10 municipalidades, cuyos
porcentajes fueron 30%, 27% y 35% para los afos de 1999, 2000 y 2001
respectivamente.

Finalmente la misma tendencia se muestra en las 3 municipalidades donde ha variado
desde 53% en el 2001 a 46% al 2002.
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Presupuesto Municipal y Sistemas Contables en Uso por las

Municipalidades a Junio 30, 2002

ANEXO A 2a

Sistema Presupuestario

Sistema Contable

Presupuesto
por Area Generacion
Administrativ Presupuesto Sistema de Estados
Municipalidad a Tradicional SAFIMU SAFI Tradicional Financieros
Grupo 1: 14 Municipalidades
1 | Acajutla Dic 2001
2 | Berlin + No Generado
3 | Cojutepeque Marzo 2002
4 | Corinto En proceso
5 | Chalchuapa Abril 2002
6 | El Carmen + No generado
7 | El Porvenir Dic 2001
8 | Olocuilta Sept. 2001
9 | Puerto el Triunfo No generado
10 | San Francisco Menéndez Mayo 2002
11 | San Julian Mayo 2002
12 | Sonsonate Mayo 2002
13 | Texistepeque Febrero 2002
14 | Usulutan Febrero 2002

Grupo 2: 10 Municipalidades

1 | Candelaria de la Frontera Mayo 2002
February

2 | Concepcién Batres 2002
3 | El Transito No generado
4 | Guaymango Enero 2002
5 | Nahulingo No generado
6 | San Antonio del Monte Enero 2002
7 | San Pedro Puxtla No generado
8 | Santa Elena Enero 2002
9 | Sociedad No generado
10 | Suchitoto Mayo 2002

Grupo 3: 3 Municipalidades

1 | San Isidro Mayo 2002
2 | San Francisco Gotera Marzo 2002
3 | Sonzacate Enero 2002

+/ Municipalidades usando la codificacion del Sistema de Administracion Financiera Integrado (SAFI).
SAFIMU = Sistema de Administracion Financiera Integrado Municipal.




ANEXO A 2b

Condicion de los Elementos Principales para Introducir el Sistema de
Administracion Financiera Integrado Municipal (SAFIMU 1) hasta Junio 30, 2002

Actualizacié
Entrega Actualizacion nde
Actualizaciéon Periodica de Reconciliaci del Inventario Inventario
Actualizacion de las cuentas Avisos de ones de de Bienes
Municipalidad de Catastro corrientes recoleccion Bancarias Propiedades Raices
Grupo 1: 14 Municipalidades
Mayo 31,
1 | Acajutla En proceso En proceso no 2002 si En proceso
No
2 | Berlin No actualizado No no Nov 2001 No actualizado actualizado
Mayo 31,
3 | Cojutepeque 70% Si no 2002 si si
Mayo 31,
4 | Corinto si Si si 2002 si En proceso
Mayo 31,
5 | Chalchuapa Si Si En proceso 2002 si En proceso
Mayo 31,
6 | El Carmen si Si si 2002 si si
Mayo 31,
7 | El Porvenir 75% Si no 2002 si En proceso
Mayo 31,
8 | Olocuilta si Si si 2002 no En proceso
Marzo 31,
9 | Puerto el Triunfo si Si si 2002 si no
Mayo 31,
10 | San Francisco Menéndez si Si En proceso 2002 si si
Mayo 31,
11 | San Julian si Si si 2002 si En proceso
12 | Sonsonate 60% Si no Abril 30, 2002 si En proceso
Mayo 31,
13 | Texistepeque si Si si 2002 si si
Mayo 31,
14 | Usulutan si Si si 2002 no no
Grupo 2: 10 Municipalidades
Mayo 31,
1 | Candelaria de la Frontera si Si si 2002 si si
Mayo 31,
2 | Concepcion Batres Si Si si 2002 En proceso En proceso
3 | El Transito Si Si si Abril 30, 2002 si no
4 | Guaymango si Si no Dic 31, 2001 no no
Mayo 31,
5 | Nahulingo no No no 2002 si no
Enero 31,
6 San Antonio del Monte En proceso En proceso si 2002 si En proceso
7 | San Pedro Puxtla si No no Dic 31, 2001 si no
8 | Santa Elena si Si no Abril 30, 2002 En proceso En proceso
9 | Sociedad no No no Dic 31, 2001 Si no
Mayo 31,
10 | Suchitoto si Si si 2002 Si En proceso
Grupo 3: 3 Municipalidades
Mayo 31,
1 | San Isidro si Si si 2002 si En proceso
Mayo 31,
2 | San Francisco Gotera En proceso En proceso no 2002 si si
Junio 30,
3 | Sonzacate En proceso En proceso no 2002 Si En proceso
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ANEXO A 2c

Resumen de las Actividades Planeadas y Realizadas,
por Grupo de Municipalidades
Enero 2000 — Junio 2002

Grupo de -
Municipalidades Aetividad
Ejecutad
No. Actividad 14 10 3 Planeadas as
1 | Diagndstico Municipal 10 3 13 13
2 | Plan anual de trabajo 3 3 11 10
3 | Plan anual de auditoria 6 3 13 9
4 | Plan de inversion multianual 3 1 8 8
5 | Presupuesto por area administrativa 11 7 3 21 17
1 | Ordenanza de catastro municipal 0 0 3 3 3
2 | Actualizacion del registro de empresas 0 0 3 3
Actualizacién del registro de propiedades
3 | personales 1 0 3 4 3
4 | Automatizacion del catastro, cobro y recoleccion 1 3 0 4 1
5 | Depuracién y recoleccién de cuentas corrientes 1 0 3 4 4
6 | Politicas de recuperacion de cobro y moras 1 0 3 4 4
Aplicacion de cobros normales, administrativos y
7 | judiciales 1 1 3 5 4
8 | Estudio de costos e ingresos por los servicios 0 0 3 3 4
9 | Estudio de alternativas para reforma de tasas 0 0 1 1 1
10 | Reforma de la ordenanza de tasas por los servicios 4 3 1 8 6
1 | Manual organizacional y de funciones 1 0 3 4 6
2 | Descripciones de trabajo 4 0 3 7 5
Manual de procedimientos — registro y control de la
3 | propiedad personal 4 0 3 7 7
Manual de procedimientos — registro y control de
4 | negocios 4 0 3 7 7
Manual de procedimientos — Unidad de
Adquisiciones y Compras Institucionales (UACI)
5 | control interno y tesoreria 6 7 3 16 16
Introduccién de sistemas de contabilidad de partida
6 | doble 8 7 3 18 17
7 | Reglamento de trabajo interno 0 0 0 0 2
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Presentacion del
Plan Piloto de
Descentralizacion

Pasos para la Descentralizacion de los
Servicios de Agua Potable

Diagnostico del

Alternativas

Seleccién de la Desarrollo de

< Sistema P Administrativas P Alternativa de | los Estatutos

Administracion de la Escritura

Eleccion de

ANEXO B 1

Publicacion de los

—» JaJunta P Estatutos en el Registro

Directiva

Oficial o Inscripcion y

Publica legalizacion de la
¢ ‘ ‘ Sociedad
Estudio de
Factibilidad
Tecr?lcr_:l- Consejo Municipal y usuarios
Econdmica
Preparaciony Establecimiento Capacitacion e Desarrollo del Plan de Preparacion del Manual
Firma del —»  delaOficina ™ instalacion del —®| Operacién Estratégico [—¥| de Procedimientos Operacion
—»  Acuerdo de Sistema de Cobro y del Presupuesto Administrativos y
Delegacion Automatizado (SASA) Anual Contables; Ajustes en la
Organizacion, Funciones,
L Indicadores de Desempefio
= Seleccion y contratacion de
personal
= Alquiler de espacio de
oficina ANDA
= Compra de muebles y
equipo _ RTI/Otro
= Base de datos de usuarios .
= Manual de la organizacién Contratista
y descripcion de trabajos
ANDA/RTI/
(1 Oto
contratista
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Tetralogia, SEM de C.V.: Resultados de Operacion (Délares)

ANEXO B 2a

MES

USUARIOS

%
INCREMENTO

FACTURACION

INGRESOS

COSTOS

PAGO DE
SERVICIO

PAGOS DE MORA

NUEVAS
CONEXIONES

OTROS
INGRESOS

INGRESO
TOTAL

%
IINCREMENTO|

COSTOS
ADMINISTRATIVOS

COSTOS DE
OPERACION

OTROS
COSTOS

TOTAL
COSTOS

%
INCREMENTO

Nov-99| 3,560 22,640.10 17,110 4,064 2,126 0| 23,299
Dic-99 | 3,454 -3% | 20,054.26 18,392 956 3,676 130| 23,154 -1% 18,208 2,129 94| 20,431
Ene-00| 3,541 -1% | 22,289.47 19,066 458 14,153 304| 33,981 46% 5,291 9,980 101| 15,372 -25%
Feb-00| 4,010 13% | 22,789.45 23,833 264 5,145 436| 29,678 27% 7,743 | 12,866 109| 20,718 1%
Mar-00| 4,156 17% | 23,368.24 20,605 748 2,917 612 24,881 7% 7,801 9,728 190 17,719 -13%
Abr-00| 4,174 17% | 22,022.04 21,902 1,352 4,153 151| 27,557 18% 7,464 9,733 227 17,424 -15%
May-00| 4,271 20% | 37,173.27 29,439 2,169 5,266 568| 37,441 61% 16,154 | 13,216 -43 | 29,327 44%
Jun-00| 4,363 23% | 34,560.12 29,898 2,826 8,275 290 41,289 7% 15,202 13,383 289 28,873 41%
Jul-00| 4,418 24% ] 36,719.18 33,921 2,955 8,115 226[ 45,218 94% 11,785| 21,106 110 33,001 62%
Ago-00| 4,508 27% ] 36,291.03 32,356 2,882 10,443 179| 45,860 97% 8,941 | 14,437 112| 23,490 15%
Sep-00| 4,501 26% | 35,286.05 31,157 3,893 5,006 241( 40,297 73% 14,294 14,965 113 29,373 44%
Oct-00( 4,614 30% | 31,318.97 28,203 3,495 3,634 748| 36,080 55% 8,543| 16,570 117| 25,230 23%
Nov-00| 4,674 31% | 25,702.74 22,611 7,988 8,295 71| 38,965 67% 12,072 17,097 113| 29,282 43%
Dic-00 | 4,757 34% | 27,621.84 22,451 9,718 6,503 204 38,876 67% 33,105| 41,379 97| 74,581 265%
Ene-01| 4,799 35% | 32,131.02 27,155 3,651 1,012 184| 32,001 37% 11,180 52,983 1,714 65,876 222%
Feb-01| 4,779 34% | 27,179.00 25,734 2,865 3,134 1,532| 33,264 43% 11,219 32,081 2,339 | 45,639 123%
Mar-01| 4,813 35% | 27,844.69 23,465 3,604 3,014 1,975] 32,059 38% 11,470 | 44,816 2,376 | 58,662 187%
Abr-01| 4,842 36% | 29,621.00 27,299 3,646 3,970| 1,572| 36,486 57% 10,719 37,549 2,584 | 50,852 149%
May-01| 4,866 37% ] 29,119.48 23,533 3,173 2,068| 2,116| 30,890 33% 9,696 29,159 2,549 | 41,404 103%
Jun-01| 4,897 38% | 29,086.79 25,200 2,875 2,233 951| 31,259 34% 12,340 25,631 2,181 | 40,152 97%
Jul-01| 4,905 38% | 27,786.00 24,829 3,860 1,900 944| 31,532 35% 21,057 | 40,133 5,238 | 66,427 225%
Ago-01| 4,922 38% [ 29,612.42 26,248 2,877 5,309 1,018] 35,451 52% 10,407 | 39,161 2,041| 51,609 153%
Sep-01| 4,935 39% | 27,611.00 23,929 4,886 9,827 405| 39,046 68% 13,051 31,184 2,694 | 46,928 130%
Oct-01 5,099 43% | 29,172.00 26,293 3,398 40,310 286( 70,288 202% 12,985( 30,987 2,597 | 46,568 128%
Nov-01 5,131 44% | 28,208.00 26,421 3,003 6,686 356| 36,466 57% 13,328 | 28,754 5,150| 47,232 131%
Dic-01 5,285 48% | 32,462.00 25,733 3,028 42,173 346| 71,280 206% 11,894 29,677 3,698 | 45,269 122%
Ene-02 5,307 49% | 38,507.26 31,219 2,209 10,933 241 44,602 91% 10,955 | 172,278 110 183,343 797%
Feb-02| 5,326 50% [ 43,404.00 35,295 2,729 9,094 541| 47,659 105% 10,382 | 49,154 71| 59,607 192%
Mar-02 5,358 51% | 42,072.00 34,908 3,756 7,282 338| 46,285 99% 7,274 | 45,606 124 | 583,004 159%
Abr-02 5,393 51% | 41,344.00 32,930 495 9,040| 3,176| 45,640 96% 18,258 44,909 195| 683,362 210%
May-02 5,416 52% | 42,201.00 42,188 450 6,136| 2,386| 51,161 120% 11,215| 42,053 131| 583,399 161%
Jun-02 5,448 53% | 38,623.00 34,502 4,558 7,404 502| 46,966 102% 8,605| 41,018 210 49,832 144%
Jul-02 | 5,417 52% [ 39,959.00 33,955 4,183 15,131 559| 53,827 131% 8,593| 60,161 152 | 68,906 237%
Ago-02 5,441 53% | 39,367.00 8,477| 43,224 289 51,991 154%

Fuente: TETRALOGIA, S.E.M. De C.V.

Comentarios a la Tabla:

La compafiia ha alcanzado un incremento del a 52% en covertura vrs la de ANDA.
El ingreso ha incrementado 131% sobre el ingreso alcanzado por ANDA.

El nimero total de empleados es de 38, de los cuales 29 son permanentes y 9 son contratados.

El Costo por M cobrado es $0.43 y el precio de venta promedio por M? es $0.24.
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ANEXO B 2b

VILLANUEVA, S.E.M de C.V.: Resultado de Operacion (Délares)

INGRESOS

COSTOS

% PAGO DE PAGO DE NUEVAS OTROS TOTAL DE % COSTOS COSTOS DE OTROS TOTAL %
MES USUARIOS | INCREMENTO SERVICIO MORA CONEXIONES INGRESOS INGRESOS INCREMENTO ADMINISTRATIVOS OPERACION COSTOS COSTOS INCREMENTO
Ago-00| 347 2218 288 2506
- 0,
Sep-00| 347 0% Nd Nd Nd Nd 2794 1% LosL o1 ol 171
OCL00| 347 0% 1.658 317 777 37 7888 5%
Nov-00| 367 5% Lesl| 1379 14 &0 3435 37%
Tol 0, 0,
Dic-00| 368 6% | 1831 736 3786 1,033 6.886 T75% Lo 1207 ol 3019
Ene-01| 368 5% | 2144 568 271 3 2,946 8% 930 - 380|154 ~29%
- 0, 0, .~
Feb01| 370 7% 1.013| 1,080 786 79 3508 20% 530 o1 088 | 2899 5%
Mar0L| 372 7% 1,935 852 779 0 3565 22% 0 100%
Abr-01| 373 % 1935 792 779 0 3,506 40% 995 2,868 553| 4,416 45%
May-01| 376 8%| 5239 224 356 28 2,847 14% 995 2771| 1,085 4850 59%
Jun-01| 380 0% 1701 1021 239 40 3,001 20% 2478 641 198| 3317 9%
Jul-01| 382 10%1 1990 879 179 26 3,003 20% 2,096 565 541 3,202 2%
Ago-01| 382 10%1 1815 696 0 116 2,626 5% 2,013 168 150| 2,331 ~24%
Sep-01| 383 10% | 5338 211 497 26 3,072 23% 2,367 123 180| 2,670 -12%
0, 0, -0,
octo1| 383 10% ] 1919 438 5788 236 8,381 234% 2295 368 292| 2,955 3%
0, 0, 0,
Nov-01| 389 2% 5477 451 139 440 3,207 28% 2395 459 657| 3511 15%
0, 0, 0,
Dic-01| 391 13%| 5834 968 1,001 14 4,817 92% 3,367 349 o| 3716 22%
Ene-02| 391 3% 2761| 1,220 211 50 4.242 69% 2,679 254 639| 3572 17%
Feb-02| 394 14% | 3030 1,300 297 4 4,631 85% 2,504 168| 1,813| 4484 47%
Mar-02| 396 4% 3393 1503 4,923 13 9,832 292% 2,503 773|  1815| 5001 67%
0, 0, 0,
Abr-02| 396 4% 5724 1485 1,513 87 5809 132% 7,495 148| 1,353| 8997 195%
0, - 0,
May-02| 402 16% | 5188 549 138 18 2,893 15% 1,732 306 o| 2038 33%
Jun-02| 403 16% | 5302| 1,209 656 4,067 62% 2433 154 o| 2587 ~15%
k02| 403 16%| 5450 669 262 0 3383 35% 2,844 401 o| 3245 6%

Fuente: VILLANUEVA, S.E.M. De C.V.
La administracion de la empresa ha logrado un incremento del 16% de cobertura en relacion a las acometidas por ANDA.
En cuanto a los ingresos se ha tenido un incremento del 132% en relacién a los ingresos obtenidos por ANDA.

Las Horas Promedio de servicio es de 24 horas/dia.
El Numero total de empleados es de 7 de los cuales 6 son permanentes y 4 son eventuales.

El costo por M3 facturado es de $0.20 y el precio promedio de venta es del M3 es de $0.24.
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ANEXO B 3b

EMPRESA MUNICIPAL DESCENTRALIZADA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN ISIDRO, CABANAS (EMASIC)
RESULTADOS DE OPERACION (Délares)

INGRESOS COST0S
% PAGO DE | PAGOS DE NUEVAS OTROS INGRESO % COSTOS COSTOS DE COSTOS DE TOTAL

MES [ USUARIOS | INCREMENTO [ SERVICIO| MORA CONEXIONES | INGRESOS TOTAL INCREMENTO [ ADMINISTRATIVOS | OPERACION | MANTENIMIENTO [ COSTOS
Ago-01 | 339 1,865 53 0 0 1,918 88.55 0.00 0.00 88.55
Sep-01 | 360 6%| 2,061 174 0 52 2,287 19% 77.58 609.70 0.00| 687.28
Oct-01 | 361 6% | 2,093 207 0 2 2,302 20% 901.39 219.42 46.52| 1,167.33
Nov-01 | 360 6% | 2,029 116 0 2 2,147 12% 1,105.10 271.99 144.25| 1,521.34
Dic-01 | 360 6% | 1,950 277 0 0 2,228 16% 2,101.13 0.00 0.00| 2,101.13
Ene-02 | 361 6% | 2,112 470 0 66 2,648 38% 2,231.14 236.84 399.70| 2,867.68
Feb-02 | 359 6% | 2,090 216 2,364 55 4,725 146% 1,906.96 0.00 578.56 | 2,485.52
Mar-02 | 363 7%| 2,504 185 0 297 2,986 56% 1,442.10 34.20 154.05| 1,630.35
Abr-02 | 364 7% | 2,742 279 1,095 46 4,162 117% 1,689.01 553.98 805.20| 3,048.19
May-02 | 366 8%| 2,714 290 548 2 3,554 85% 1,794.84 810.28 364.20| 2,969.32
Jun-02 | 367 8% | 2,860 147 1,164 85 4,255 122% 1,901.96 144,56 60.18| 2,106.70
Jul-02 | 369 9% | 3,025 2,551 1,164 297 7,037 267% 2,472.52 683.02 17.42] 3,172.96
Ago-02 | 370 9% | 2,595 177 0 30 2,802 46% 1,754.26 66.75 5.14| 1,826.15
Fuente:
EMASIC

La empresa ha alcanzado un incremento de 9% en cobertura verrsus la de

ANDA.

El ingreso del servicio ha incrementado 46% .

El promedio de horas de servicio es 8 horas por dia.
El nimero total de empleados es 4, de los cuales 3 son permanentes y 1 bajo contrato.
El costo por M? cobrado es $0.21.
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ASOCIACION DE AGUA DE ATACO-APANECA (AA ATAP)
RESULTADOS DE OPERACION (Ddlares)

ANEXO B 4

INGRESOS COSTOS

ves | Usuarios | INREMENTO | sevico | MORA | coNEwoNes | memesos | TOTAL | WCREMENTO | ADMINGTRATVOS | GRERAGION | MANTENMENTO | cOSTGS
Sep-01| 1,274 19%| 7,347 0 0 0 7,347

Oct-01 | 1,296 21%| 6,483 0 401 0 6,884 -6%

Nov-01 | 1,330 24%| 6,030 461 710 0 7,201 2%

Dic-01 | 1,382 29%| 5,817 1,968 816 0 8,601 17% 8,856 2,277 289| 11,422
Ene-02 | 1,410 31%| 7,300 2,784 890 0| 10,974 49% 1,919 576 172| 2,667
Feb-02 | 1,428 33%| 7,113 2,606 418 0| 10,137 38% 1,768 576 864 | 3,208
Mar-02 | 1,459 36%| 7,178 2,305 0 0 9,483 29% 1,688 576 226 2,490
Abr-02 | 1,483 38%| 6,932| 2,643 0 0 9,575 30% 2,163 573 495| 3,230
May-02 | 1,501 40%| 6,964 1,977 0 0 8,941 22% 1,978 576 212 2,766
Jun-02 | 1,491 39%| 6,946| 1,623 0 0 8,569 17% 2,337 576 197| 3,110

Fuente: AA ATAP and ANDA.

La asociacion ha logrado un incremento del 39% de cobertura vrs. la de ANDA.
Los ingresos se han incrementado en un 17%.
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ANEXO B 3a

EMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA SUCHITOTENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADQOS, E.M.A.S.A.
RESULTADOS DE OPERACION (Délares)

INGRESOS COSTOS
OTROS %
% PAGO DEL PAGO NUEVAS INGRESOS TOTAL INCREMENTO COSTOS COSTOS DE COSTOS DE TOTAL
MES USUARIOS | INCREMENTO SERVICIO MORA CONEXIONES INGRESOS ADMINISTRATIVOS | OPERACION MANTENIMIENTO EQUIPO COSTOS

Feb-01| 910 4,794 1,085 0 0 5,879 1,579 2,623 0 2,457 6,659
Mar-01 | 915 1% 4,693 754 1,011 0 6,457 10% 1,579 2,623 0 0 4,202
Abr-01 922 1% 5,244 1,384 1,111 0 7,738 32% 1,143 5,561 200 777 7,681
May-

01 y 928 2% 3,368| 3,255 1,405 13 8,041 37% 1,331 4,438 365 0 6,134
Jun-01| 943 4% 4,931 1,124 2,368 0 8,423 43% 1,443 5,534 745 1,063 8,784
Jul-01 957 5% 5,644 1,090 2,079 8,813 50% 1,471 7,508 2,304 2,091 13,375
Ago-01| 983 8% 5,599 856 4,617 13 11,085 89% 1,462 6,301 940 0 8,704
Sep-01| 1,011 11% 4,477 2,421 4,617 442 11,958 103% 2,002 2,315 128 0 4,445
Oct-01 | 1,028 13% 5,929| 1,135 3,196 90 10,350 76% 3,142 1,115 228 1,543 6,028
Nov-01( 1,047 15% 5,838 832 4,441 64 11,175 90% 2,654 4,465 1,067 142 8,328
Dic-01 | 1,055 16% 6,385| 1,034 1,304 55 8,778 49% 3,478 738 194 0 4,410
Ene-02| 1,061 17% 6,556| 1,150 856 42 8,604 46% 3,975 1,150 386 0 5,511
Feb-02| 1,079 19% 7,018 897 3,609 41 11,565 97% 2,199 2,100 683 60 5,042
Mar-02 [ 1,089 20% 7,472 1,307 0 0 8,779 49% 3,160 0 1,143 154 4,457
Abr-02 | 1,092 20% 6,920| 1,635 1,704 28 10,287 75% 2,178 0 7,780 0 9,958
Ma

02 d 1,099 21% 7,684 906 226 37 8,853 51% 2,438 1,821 0 0 4,259
Jun-02 | 1,102 21% 5,082 2,830 1,902 97 9,911 69% 2,635 2,174 0 0 4,809
Jul-02 | 1,107 22% 7,020| 1,105 507 28 8,660 47% 2,506 2,600 654 383 6,143

Fuente: EMASA.

ND: No disponible.
La administracion de la asociacién ha logrado un incremento del 22% de cobertura en relacion a las de ANDA.

En cuanto a los ingresos se ha tenido un incremento del 47%.

En cuanto a los costos es importante resaltar el costo por reparaciones ya que esto esta impactando en la mejora del servicio.
La empresa ha presentado los estados financieros, memoria de labores del primer afio de operaciones y plan de inversiones a la Asamblea de Usuarios.

Las Horas Promedio de servicio es de 20 horas/dia.

El Numero total de empleados es de 5.

El costo por M® facturado es de $0.19.
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ANEXO B 5

Actividades del PDMPC en el Area de Agua Potable y Alcantarillado,

Enero 2000 — Junio 2002

Municipalidad

Actividades Realizadas

SANTIAGO DE MARIA,

TECAPAN, CALIFORNIA,

BERLIN, ALEGRIA Y
MERCEDES UMANA,
DEPTO. USULUTAN
TETRALOGIA, SEM de CV

Redaccion del Manual de Organizacion, Funciones y Descripciones de Trabajo
(Enero 2000).

Procedimiento para legalizar la compafiia (inscripcion y registro en las
diferentes agencies gubernamentales).

Redaccion del Catalogo de Cuentas y Manual de Aplicacion.
Disefio, capacitacion y operacién del sistema de cobro y recoleccion.

Redaccion del Plan de Diagnostico Administrativo y Plan Estratégico, 2000-
2003, de la compaifiia Tetralogia, SEM de CV.

Estudio y andlisis de la auditoria financiera-administrativa de la compaifiia.
Establecimiento del valor de Mercado de las acciones privadas y consulta
sobre el proceso de venta de acciones.

Estudio de la optimizacién y control del consumo de energia eléctrica del
sistema Tetralogia.

Apoyo para el plan de comunicacioén y participacion ciudadana de la compafiia
(Octubre 2000).

Capacitacion a la Junta Directiva sobre administracién de negocios.

Capacitacion para usuarios sobre “Construyendo una Nueva Cultura de Agua”
a través de 6 proyectos de “Servicios Social de Estudiantes” en los
bachilleratos nacionales de Berlin y Santiago de Maria.

Redaccion de los términos de referencia y licitacion para la actualizacion del
catastro de la red de agua potable y alcantarillado de Tetralogia a través de un
sistema de informacion geografica (GIS) (pendiente por falta de fondos).

Coordinacion con el consorcio del Proyecto CARE-AGUA para evitar esfuerzos
redundantes y para coordinar actividades.

Coordinacién con SALVANATURA en la capacitacion de los lideres
comunitarios sobre proteccién de cuencas, particularmente en la zona de
recarga de agua.

Promocién de la capacitacion en las Alcaldias y Tetralogia, SEM de CV, e
inicio del curso de capacitacion para usuarios del Comité de la Cuenca de San
Simén (Berlin, Alegria y Mercedes Umafia), “Construyendo una Nueva Cultura
de Agua.”

Reuniones e identificacion de los puntos conflictivos en las municipalidades de
Berlin y Mercedes Umania para iniciar el proceso de capacitacion.
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ANEXO B 5

Municipalidad

Actividades Realizadas

SAN JOSE VILLANUEVA,
DEPTO. LA LIBERTAD
VILLANUEVA, SEM DE CV

Firma del acuerdo de delegacién (Abril 30, 2000).

Apoyo para el proceso de seleccion del personal clave de la compaiiia (Julio
2000).

Instalacion de la oficina y contratacion del personal (Agosto 2000).

Inicio de operacién (Agosto 2000).

Entrevistas con lideres comunitarios y representantes clave del gobierno (GOs)
tales como el director dela escuela, el director de la clinica de salud, el lider de
la oposicion y el parroco Catélico para escuchar opiniones de la compafiia
Villanueva, SEM de CV y para coordinar capacitaciones. (May — Junio 2000).
Asamblea de usuarios por vecindario para escuchar las opiniones sobre el
proceso de la compafiia y sobre su participacién en su manejo y para
presentarles el plan de capacitacion.

Capacitacion a usuarios del sistema de cobro de agua potable (Agosto 2000).

Apoyo para la implementacion del sistema de cobro de Villanueva, SEM de CV
(Agosto— Octubre 2000).

Apoyo para el funcionamiento sistematico de la Junta Directiva de la compafiia
y redaccién del plan de trabajo de la compafiia (Mayo — Agosto 2000).

Redaccion del manual de Organizacién, Funciones y Descripciones de Trabajo.
Redaccion del Manual de Procedimientos.

Capacitacion de 25 lideres usuarios y Consejo Municipal sobre el tema
“Construyendo una Nueva Cultura de Agua” (Octubre-Noviembre 2000).

Capacitacion de los miembros nuevos de la Junta Directiva sobre
administracién de negocios.

Intercambio de experiencias entre la compafiia Villanueva, SEM de CV y
Tetralogia, SEM de CV.

Capacitacion para usuarios sobre “Construyendo Una Nueva Cultura de Agua“
(5 dias de capacitacion) y para la Junta Directiva sobre administracién de
negocios.

Capacitacion continua al personal Nuevo sobre el uso del sistema, adaptando
el prototipo de Tetralogia SEM de CV y generando o repitiendo los cobros para
las cuentas en mora.

Funcionamiento de la compafiia en su ubicacion nueva.
Tercera lectura de medidores y reconstruccion de la base de datos

proporcionada por la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA).

Anexo B 5 — pagina 2




ANEXO B 5

Municipalidad

Actividades Realizadas

Realizacion de entrevistas relacionadas a la compafiia con los lideres
comunitarios y los representantes clave de las instituciones del gobierno tales
como director de la escuela, director de la clinica de salud, lideres de la
oposicion y parroco Catélico para escuchar sus opiniones relacionadas a la
compafiia y para coordinar esfuerzos para realizar asambleas de usuarios,
capacitacion y venta de acciones.

Apoyo a la Junta Directiva para la elaboracion sistematica de la redaccion de
un plan para iniciar operaciones. También apoyo para la seleccién de personal.
Capacitacion para los empleados nuevos sobre el uso del sistema de cobro de
agua potable (SASA).

TACUBA, DEPTO.
AHUACHAPAN
EMSAGUAT

Presentacion de alternativas administrativas sobre servicios de agua potable y
alcantarillado a los miembros del Consejo Municipal y los directores de la
Comisién Ad Hoc delos Vecindarios y Ayuntamientos de la municipalidad.

Revision de la redaccion de los estatutos para la creacion de la compariia
municipal descentralizada para agua potable y alcantarillado con la Comisién
Ad Hoc Comisién de Vecindarios y Ayuntamientos de la municipalidad.

Presentacién del Borrador de los Estatutos para la Crear la Compafiia
Municipal Descentralizada para Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios
del sistema.

Asamblea publica dirigida a la totalidad del publico en general, con la meta de
clarificar la campafia en los medios realizada por un grupo de oposicién y para
obtener apoyo y participacion de los usuarios para continuar negociaciones
con ANDA (con consultoria legal de la Fundacion Nacional para el Desarrollo
[FUNDE)).

Revision del borrador del acuerdo de delegacion de funciones presentado por
ANDA en la asamblea de usuarios. Como resultado de esto, la Alcaldia y los
usuarios completaron un proceso de discusion y aprobaron un acuerdo de
contrapropuesta a ser presentado a ANDA.

Negociacion entre ANDA y la municipalidad de Tacuba para definir los términos
del acuerdo de delegacion.

Intercambio de experiencias entre la municipalidad de Tacuba y EMASA
(Suchitoto).

SUCHITOTO, DEPTO.
CUSCATLAN
EMASA

Servir como intermediarios entre ANDA y el Consejo Municipal con la meta de
presentar la propuesta para la administracion del sistema e iniciar el proceso.

Compartir el borrador del acuerdo entre ANDA y la municipalidad para la
delegacion del servicio de ANDA.

Presentacion de un acuerdo borrador a la comunidad sobre el tipo de
compafiia a formarse, con el objetivo de obtener su apoyo y participacion y
continuar con las negociaciones con ANDA vy crear la compaiiia nueva.
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Municipalidad

Actividades Realizadas

Divulgacién de informacién a los ciudadanos sobre el proceso de negociacion
con ANDA para administrar el sistema y definir el tipo de compafiia a formarse.

Formacion de un comité de apoyo para la descentralizacion del agua potable,
compuesto por lideres propuestos por la comunidad y miembros del Consejo,
para redactar los estatutos para la creacioén de la compafia y revisar el
acuerdo de delegacion (Enero — Abril 2000).

Consulta publica para la aprobacién de los estatutos y eleccién de la primera
Junta Directiva de la compafiia. La Junta estara compuesta de 7 directores
propietarios y 3 suplentes. Los directores propietarios seran el Presidente, Vice
Presidente, Secretario, Tesorero y tres Representantes. La Asamblea General
de Usuarios elegira los directores propietarios y dos suplentes y el Consejo
Municipal de Suchitoto nombrara dos directores propietarios y un suplente
(Mayo 17, 2000).

Eleccién de los lideres que representan la comunidad para la Junta Directiva
(Mayo 2000).

Firma del acuerdo entre ANDA y EMASA (Octubre 6, 2000).

Inicio de operaciones(Febrero 2001).

Obtencién de fondos para la rehabilitacion parcial de la red de distribucién con
el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL), un monto de
$68,877.00 del Proyecto Desarrollo Municipal y Participacién Ciudadana de
USAID 519-0388.

Contratacion de personal y establecimiento de la oficina.

Campania informativa para usuarios sobre los avances de la compafiia.

Instalacion y capacitacion del sistema de cobro y recoleccion.

Capacitacion de miembros nuevos de la Junta Directiva sobre administracion
financiera.

Capacitacion de 80 jovenes de bachillerato sobre “Una Nueva Cultura de
Agua.”

Redaccion de un Manual de Organizacion, Funciones y Descripciones de
Trabajo.

Redaccion del Manual de Procedimientos.
Apoyo para la organizacion y administracion de 5 sistemas rurales.

Rendimiento de cuentas a la asamblea de usuarios, presentacion del primer
reporte anual, estados financieros y proyecciones de inversion.

Construccion y operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales.
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Municipalidad
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SAN ISIDRO, DEPTO.
CABARNAS
EMASIC

Compartir las alternativas administrativas y de operacién del sistema de agua
potable y alcantarillado con los lideres comunitarios y los miembros del
Consejo Municipal (Septiembre 2000).

Acuerdo de parte de los actores locales en la seleccion del tipo: compafiia
municipal descentralizada con participacion ciudadana (Octubre 2000).

Formacion de un comité de apoyo para la descentralizacion de agua potable,
compuesto por lideres propuestos por la comunidad y miembros del Consejo.
El comité estara encargado de : redactar los estatutos para la creacién de la
compafiia y revisar el acuerdo de delegacion.

Con el apoyo del comité de descentralizacion de agua potable, visitar las
companiias de San Julidn y Suchitoto para compartir experiencias (Octubre 31,
2000).

Contratacion de personal y establecer la oficina.

Campafia informativa para usuarios sobre los avances de la compafiia.

Instalacion y capacitacion sobre el sistema de cobro y recoleccion.

Capacitacion a los miembros nuevos de la Junta Directiva sobre administracion
de empresas.

Capacitacion a 75 estudiantes de bachillerato de San Isidro, Cabafias sobre
“Construccién de Una Nueva Cultura de Agua.”

Redaccion del Manual de Organizacién, Funciones y Descripciones de Trabajo.
Redaccion del Manual de Procedimientos.

Rendimiento de cuentas a la asamblea de usuarios; presentacion del primer
reporte anual y estados financieros.

NUEVA CONCEPCION,
DEPTO.
CHALATENANGO
EMANC

Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracion y operacién de un sistema de agua
potable y alcantarillado con los miembros del Consejo Municipal (Mayo 21,
2001).

Intercambio de experiencias con la compafiia EMASA (Mayo 30, 2001).
Compartir alternativas para la administracion y operacién del sistema de agua
potable y alcantarillado con lideres comunitarios y seleccién del modelo de

administracion (Agosto 2001).

Formacion de un comité provisional para trabajar en los estatutos para crear la
compaiiia.

Presentacién y aprobacién de los estatutos para crear la compaiiia en la
asamblea general de usuarios (Octubre 20, 2001).
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= Eleccién de la Junta Directiva de la Compafiia (Octubre 27, 2001).
» Firma del acuerdo de delegacién (Abril 17, 2002).

= Contratacion de personal y establecer la oficina.

» Capacitacion sobre el uso del sistema de cobro y recoleccion.

* Inici6 operaciones.

SANTIAGO DE LA . . . . -
FRONTERA, DEPTO. Reunién con la Junta de Agua Potable y los miembros del Consejo Municipal

SANTA ANA para presentarles las alternativas para la administracion y operacion del
EMAPSAF sistema de agua potable y alcantarillado (Mayo 24, 2001).

= Reunién con ANDA, Consejo Municipal y la Junta de Agua para definir el
proceso de descentralizacion (Agosto 31, 2001).

= Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracion y operacion de un sistema de agua
potable y alcantarillado con los lideres comunitarios y miembros del Concejo
Municipal (Septiembre 22, 2001).

= Formacion de un comité provisional para trabajar en los estatutos para la
creacion de la compafiia.

= Presentacion y aprobacion de los estatutos de la compafiia y eleccién de la
Junta Directiva en asamblea general de usuarios (Noviembre 10, 2001).

* Firma del acuerdo de delegacién (Abril 23, 2002).
» Capacitacion a usuarios sobre el sistema de cobro de agua potable.
= Contratacion del personal y establecer la oficina.

* Inici6 operaciones.

COMALAPA, DEPTO. - . o -
CHALATENANGO = Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de

EMAPCOM las alternativas para la administracion y operacién de un sistema de agua
potable y alcantarillado con miembros del Concejo Municipal (Julio 19, 2001).

= Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracion y operacion de un sistema de agua
potable y alcantarillado con los usuarios y miembros del Concejo Municipal
(Julio 28, 2001).

» Formacion de un comité provisional para trabajar en los estatutos para la
creacion de la compaiiia.

= Redaccion de los estatutos para la creacion de la compafiia (Agosto 13, 2001).
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Presentacion y aprobacion de los estatutos de la compafiia y eleccién de la
Junta Directiva en asamblea general de usuarios (Agosto 13, 2001).

Eleccién de la Junta Directiva de la compafiia (Octubre 14 y21, 2001).
Firma del acuerdo de delegacion (Abril 10, 2002).

Capacitacion sobre el sistema de cobro de agua potable.

ACTIVIDADES PENDIENTES a Agosto, 2002:

Contratacion del personal y establecer la oficina.

Inicio de operaciones.

ATACO-APANECA,
DEPTO. AHUACHAPAN
AA ATAP

Presentacion del Plan Piloto de Descentralizaciéon por parte de ANDA vy
Compartir las Alternativas para Administrar y Operar el Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado con lideres de la comunidad y miembros de los
Concejos Municipales. Este proceso se frustra debido a la etapa pre-electoral,
iniciandose nuevamente con los nuevos Concejos Municipales.

Intercambio de experiencias con las empresas EMASA de Suchitoto y
TETRALOGIA (Agosto/2000).

Acuerdo por parte de los actores locales de seleccionar la modalidad:
Asociacion de Usuarios con participacion de representantes de los dos
Concejos Municipales.

Apoyo en la elaboracién de borrador de Estatutos de Creacion de la Empresa y
aprobacién de los mismos por la Asamblea de Usuarios.

Firma de Convenio entre ANDA y AA ATAP (4/04/01).

Elaboracion del Manual de Organizacion, Funciones y Descriptor de Puestos.
Elaboracion de Manual de Procedimientos.

Elaboracién Plan de Trabajo para fortalecer la Participacion Ciudadana.

Realizacion de Asambleas Ciudadanas informativas sobre los avances de la
empresa.

Inicio de Operaciones 01/07/01.
Contratacion de Personal.

Capacitacion en el uso del Sistema de Facturacién de Agua Potable.

CALUCO, DEPTO.
SONSONATE

Capacitacion sobre el sistema de cobro de agua potable.
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Capacitacion de 25 lideres comunitarios sobre “Construccion de Una Nueva
Cultura de Agua.”

Presentacion al alcalde sobre el Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA.

Firma del acuerdo con ANDA.

TEXISTEPEQUE, DEPTO.
SANTA ANA

Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracion y operacién de un sistema de agua a la
municipalidad de Texistepeque, para que el Consejo Municipal y las 4
comunidades tengan los criterios apropiados para seleccionar el tipo de
administracién.

Redaccion de un analisis de tasas para el sistema de agua potable.

Capacitacion sobre el sistema de cobro de agua potable.

TECOLUCA, DEPTO. SAN
VICENTE

Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracién y operacion de un sistema de agua
potable y alcantarillado a los miembros del Consejo Municipal (Abril 2, 2002).

Intercambio de experiencias con la compafiia EMASA (Abril 11, 2002).
Compartir alternativas para la administracion del sistema de agua potable y
alcantarillado con los lideres comunitarios y seleccién del modelo de

administracion.

Formacién de un comité provisional para trabajar en los estatutos para la
creacion de la compafiia.

Presentacién y aprobacion de los estatutos para la creacion de la compaiiia en
asamblea general de usuarios (Junio 9, 2002).

Eleccion de la Junta Directiva de la compafiia (Junio 9, 2002).

SAN RAFAEL
OBRAJUELO, DEPTO. LA
PAZ

Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracion y operacion de un sistema de agua
potable y alcantarillado a los miembros del Consejo Municipal (Noviembre 28,
2001).

Compartir alternativas para la administracion y operacion del sistema de agua
potable y alcantarillado con los lideres comunitarios y seleccion del modelo de
administracion (Noviembre 15, 2001).

Presentacién y aprobacion de los estatutos para la creacion de la compafiia en
asamblea general de usuarios (Enero 26, 2002).

Eleccién de la Junta Directiva de la compafiia (Enero 26, 2002).
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EL ROSARIO, DEPTO. LA

PAZ

= Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracion y operacién de un sistema de agua
potable y alcantarillado a los miembros del Consejo Municipal (Noviembre 28,
2001).

= Compartir alternativas para la administracion y operacion del sistema de agua
potable y alcantarillado con los lideres comunitarios y selecciéon del modelo de
administracion (Noviembre 15, 2001).

» Presentacion y aprobacion de los estatutos para la creacion de la compaiiia en
asamblea general de usuarios.

= Analisis de ANDA de los sistemas en las municipalidades vecinas y de los
beneficios de posibles inversiones hechas con fondos del préstamo del Banco
Interamericano del Desarrollo. Reunion informative para las municipalidades de
San Rafael Obrajuelo, El Rosario, Santiago Nonualco, San Juan Nonualco,
San Antonio Masahuat y San Pedro Masahut, con el objetivo de animarlos a
formar una asociacion.

JUAYUA MICROREGION

* Apoyo en el proceso de seleccion de personal.

= Capacitacion sobre el uso del sistema de cobro de agua.

CAROLINA, DEPTO. SAN
MIGUEL

» Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracion y operacién de un sistema de agua
potable y alcantarillado a los lideres comunitarios y miembros del Consejo
Municipal (Enero 22, 2002).

=  Formacion de un comité provisional para trabajar en los estatutos para la
creacion de la compafia.

» Redaccion de los estatutos para la creacion de la compafiia (Febrero 5, 2002).

» Presentacién y aprobacion de los estatutos para la creaciéon de la compafiia y
eleccion de la Junta Directiva en asamblea general de usuarios.

= Eleccion de la Junta Directiva de la compainiia.

EL CARMEN, DEPTO. LA
UNION

= Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacion de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracion y operacién de un sistema de agua
potable y alcantarillado a los lideres comunitarios y miembros del Consejo
Municipal (Noviembre 16 y 20, 2001).

=  Formacién de un comité provisional para trabajar en los estatutos para la
creacion de la compaiiia.

Redaccién de los estatutos para la creacién de la compaiiia (Marzo 15, 2002).
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SAN ANTONIO DEL
MONTE, DEPTO.
SONSONATE

Presentacion del Plan Piloto de Descentralizacién de ANDA y presentacion de
las alternativas para la administracion y operacion de un sistema de agua
potable y alcantarillado a los lideres comunitarios y miembros del Consejo
Municipal (en 10 vecindarios y ayuntamientos en fechas diferentes).
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Administracion de Servicios de Desechos Soélidos

Etapas del Proceso

Disefio del Sistema
de Recoleccién de
Desechos Sdlidos

Diagnostico Ambiental-
Técnico

Disefio de
Disposicion Final

TECNICO

ADMINISTRATIVO

LEGAL

SALUD Y MEDIO
AMBIENTE

Definicion de calidad
y composicion del
Desecho

Andlisis de Tiempo
de Recoleccién y

= Definicidon del tipo

de servicioy
administracion

= Determinaciéon de

= Marco Legal

= Revision de
ordenanzasy
actualizacién:

= Programa de

mitigacion
ambiental
= Programa de

Rutas costos * Ordenanza de manejo integrado
Eficiencias en el uso = Adquisicion de recoleccion de de desechos
del recurso humano equipoy desecho solidos
y equipo materiales = Ordenanza de
Disefio de rutas de necesarios tarifas
recoleccion
TECNICO ADMINISTRATIVO LEGAL SALUD Y MEDIO
AMBIENTE
Estudio de = Compra del terreno = Adquisicion de la = Formato de

seleccion del sitio
Disefio preliminar
del relleno sanitario
Disefio del relleno
sanitario
Construccion del
relleno sanitario
Cierre técnico del

basurero

= Administracion del

relleno

escritura del terreno
= Permisos
ambientales
= Permisos de
operacion de salud
y ambientales

aplicacion
ambiental

= Estudio de impacto
ambiental

= Composteo

Todo basado en el proceso de participaciéon ciudadana a través de la
Planeacion Estratégica Participativa (PEP)
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Costos de Inversion para el Relleno Regional de Usulutén, Etapas |y Il

Componentes Etapa Costo ($US)
Celda 1 del Relleno Sanitario I 400,721.43
Celda 2 del Relleno Sanitario Il 1,926,318.57
Oficina y Centro de Educacién Ambiental Il 41,062.14
Centro de Seleccion Il 97,392.25
Plataforma de Composteo Il 17,971.90
Sistema para la Captura de Biogases I 9,202.14
Cerca Perimetral I 27,186.29
Bésculas I 28,571.43
Plataforma para Desecho Grande Il 516.86
Deposito de Materiales Reciclables Il 40,973.32
Plataforma para Desecho Seco Il 300.06
Centro de Tratamiento para Lixiviacion I 116,342.86
Transporte y Recoleccién I 123,885.71
Otro | 189,714.29
TOTAL 3,020,159.25
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Actividades PDMPC de Desechos Sélidos
Enero 2000 — Septiembre 2002

Municipalidad

Actividades Realizadas

USULUTAN,
CONCEPCION
BATRES,
EREGUAYQUIN Y
PUERTO EL
TRIUNFO

Primordialmente se trabajé con la sociedad publica-privada SOCINUS, SEM de CV,
supervisando el progreso de la construccion del sitio y desarrollando proyecciones
relacionadas al proyecto de recoleccidn y disposicion de desechos sélidos para la nueva
Junta Directiva de la Compafiia, compuesta por los alcaldes de las municipalidades de
Usulutan, Puerto el Triunfo, Concepcion Batres y Ereguayquin.

Redaccidn de los términos de referencia para el proceso de licitacién para compra de
equipo y construccion de la primera celda del relleno.

Redaccién de las especificaciones técnicas para el equipo: compra de camiones, compra
de basculas de medicion y construccion de la primera celda del relleno.

Apoyo de la contratacién del minimo de personal requerido.
Desarrollo de Manuales de Organizacion y Desempefio y descripciones de trabajo.
Determinacion de los costos administrativos y de operacién de la compainiia.

Apoyo de la evaluacién del equipo y ofertas de construccion para la primera celda del
relleno.

Validacion de las rutas de recoleccion de desechos sélidos para las municipalidades
nuevas.

Supervision del disefio del relleno sanitario..

Calculo del capital de operacién y las inversiones a corto plazo necesarias para la
operacion exitosa del relleno sanitario, que fue presentado a la Junta Directiva. Las
alternativas que fueron presentadas incluian un incremento en las contribuciones de
capital de parte de los socios actuales y la incorporacion de nuevos socios (municipales o
privados).

CHALCHUAPA
MICRO-REGION

Evaluacién de los servicios de recoleccion de desechos de las municipalidades de
Candelaria de la Frontera y San Sebastian Salitrillo. (Las de Chalchuapa y El Porvenir ya
se habian realizado.)

Disefio de la comision de apoyo intermunicipal (2 miembros de cada municipalidad) para
dar seguimiento a la consultoria sobre la optimizacidn de la recoleccién y disposicion final
de los desechos sdlidos de la micro-regién.

Identificacion de dos sitios de Chalchuapa, dos en Candelaria de la Frontera, y dos en El
Porvenir, identificacion de los mejores y la mejor ubicacién del terreno para el relleno
sanitario y consejeria sobre la negociacion de la compra.

Evaluacion de la areas urbanas nuevas que recibiran el servicio en el futuro; los planes de
actualizacién estan listos en cuatro areas urbanas.

Disefio de las rutas de recoleccion de desechos sélidos en dos municipalidades.

SONSONATE

Apoyo a la municipalidad de Sonsonate en la redaccion del Reporte del Progreso del
Proyecto de Recoleccion y Disposicion Final de Desechos Sdlidos para el Comité Técnico
Del Fondo de Inversion Social parael Desarrollo (FISDL), la Secretaria Técnica del
Financiamiento Externo (SETEFE) y la Agencia de los EU para el Desarrollo Internacional
(USAID), con el proposito de obtener una extension en el periodo para completar el
proyecto.

Se asistio a la municipalidad en el proceso de aprobacion formal para un permiso
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Municipalidad

Actividades Realizadas

ambiental del Ministerio de Agricultura y Recursos Naturales.
Monitoreo de la construccién del relleno sanitario.

Debido a que Sonsonate decidié tener un negocio privado para la administracion del
relleno, el Marco de Referencia para la Participacion del Sector Privado (PSP), elaborado
por RTI para la Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador
(COMURES), se presentd en una reunién al Consejo Municipal. Estos pasos incluian los
pasos para la precalificacién del negocio, licitacion, evaluacion y contratacion. Aunque,
este proceso no se continud y por lo tanto se vieron limitados a dar recomendaciones
técnicas relacionadas a las ofertas técnicas presentadas por los contratistas y
relacionadas al modelo del contrato.

Desarrollo de las recomendaciones técnicas para el cierre del basurero publico sanitario
de Santa Cruz Tazula— un prerrequisito para el permiso de inicio de operaciones del
relleno sanitario.

SAN FRANCISCO
GOTERA MICRO-
REGION

Realizacion de un estudio de servicios de recoleccion de desechos en las municipalidades
de San Francisco Gotera, Jocoro, Chilanga, Lolotiquilo, Cacaopera, Yoloaiquin, Delicias
de Concepcion, El Divisadero y San Carlos.

Estructuracion de la comisién de apoyo (2 miembros de cada municipalidad de San
Francisco Gotera), que proporcionaran seguimiento al estudio sobre optimizacion de los
servicios de recoleccién y disposicion de desechos soélidos de la micro-region.

Realizacion de un estudio de seleccion del sitio para el relleno sanitario de la micro-regién.

Organizacién de un comité coordinador con organizaciones no gubernamentales (ONGSs)
y donantes trabajando en esa zona, con el objeto de presentar los avances del proyecto a
la fecha y obtener fondos para las siguientes etapas: disefio del relleno sanitario y
construccion de la primera celda.

SAN ISIDRO
CABANAS
MICRO-REGION

Realizacion de un estudio de diagnostico de los servicios de recoleccién de desechos en
las municipalidades de Sensuntepeque, San Isidro, Victoria, llobasco, Jutiapa, San Rafael
Cedros y Cojutepeque.

Estructuracién del comité de apoyo (1 miembro de cada municipalidad), que proporcionara
seguimiento al estudio sobre optimizacion de los servicios de recoleccion y disposicion de
desechos sdlidos de la micro-region.

Redaccién del estudio de seleccion del sitio para el relleno sanitario de la micro-region.
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ANEXO B 11

MUNICIPALIDADES QUE ESTAN INCLUIDAS EN EL PROYECTO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Municipalidad Modulos Implementados Tipo y Chequeo de Partidas
N f Nacimiento Matrimonio Divorcio Defuncioén
acimien i i i i D i6 T 0 0 N
o | Matrimonio | Divoreio | BEMRCIon M99 5 " Chequeo | Tipo | Chequeo | Tipo | Chequeo | Tipo | Chequeo
Municipalidades de la Etapa |: Capacitacion e implementacion 17/04/1999
1 Cojutepeque X X X 44,114 33,286 4,938 4,886 272 272 2,583 2,496
2 Olocuilta X X X 20,317 20,199 313 298 46 46 400 400
Municipalidades de la Etapa Il: Capacitacion 13/11/1999
3 Suchitoto X X X 21,259 21,255 572 572 36 36 1,820 1,820
4 Texistepeque X X 7,936 7,858 398 356 40 32 298 180
5 Candelaria de la X X 13,238 4,491 272 269 35 35 278 278
Frontera
6 Chalchuapa X X X X 18,431 14,278 925 673 81 81 667 667
Municipalidades de la Etapa lll: Capacitacion 01/01/2000
7 El Porvenir X X X 8,002 7,973 40 39 3 3 108 108
8 Caluco 3,032 3,032 ** ** ** ** ** **
9 San Antonio del X X 8,670 4,863 299 299 20 20 46 46
Monte
10 | Concepcion Batres X X X X 8,130 7,849 79 79 13 13 111 111
11 Sociedad o ** ** ** ** ** ** ** **
Municipalidades de la Etapa IV: Capacitacion 13/12/2000
12 | Corinto X X 1,249 899 o o 2 2 o o
13 Cacaopera‘" *% *% *% *% *% *% *% *%
Municipalidades de la Etapa V: Capacitacion 13/01/2001
14 | Acajutla 11,277 768 *x *x *x *x * *
15 | Concepcion de X X X 707 705 21 19 4 4 ** **
Ataco
16 | Santa Elena X X X X 13,309 13,188 42 42 1 1 38 38
17 El Trénsito‘" *% *% *% *% *% *% *% *%
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ANEXO B 11

MUNICIPALIDADES QUE ESTAN INCLUIDAS EN EL PROYECTO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Municipalidad Modulos Implementados Tipo y Chequeo de Partidas
ecimient | matrimonio | bivorcio | defuncion e Nacimiento . Matrimonio _ Divorcio _ Defuncion
0 Tipo | Chequeo | Tipo | Chequeo | Tipo | Chequeo | Tipo | Chequeo
Municipalidades de la Etapa VI: Capacitacion 11/05/2001
18| San Isidro X 4,467 2,837 *x *x *x ** ** **
19| Nahuizalco™ 1,933 781 *x *x *x *x *x *x
20| Sonzacate X X X 7,687 7,587 46 46 6 6 55 55
21| San Francisco 7,237 7,169 ** ** ** ** ** *x
Gotera
22| San Francisco X X X X 14,616 4,052 255 254 182 175 474 474
Menéndez
23| Usulutan™ 2,605 2,592 *x *x *x *x *x *x
24| Joateca 673 561 ** ** ** *x *x *x
Municipalidades de la Etapa VIl : Capacitacion
25| San Julian X X X X 1,406 212 122 118 3 3 53 50
26 [ Berlin™ X 490 39 *x *x *x *x *x *x
27| San Ignacio” X X X 200 169 15 15 3 3 21 21
28| La Palma” X X 1,099 861 20 15 *x *x 33 33
Municipalidades de la Etapa VIIl: Capacitacion

29 | Meanguera 1,900 1,900 ** ** ** ** ** **
30| La Unién X X X 33,280 1,166 132 3,132
31| Ciudad Delgado o o o o o o o o
32| El Carmen” X 2,433 402 *x *x *x *x *x *x
33| San Lorenzo X 779 779 4 4 1 1 * *
34| San Martin” X X 23,400 23,393 1,473 1,455 126 126 2,439 2,427
35| San Miguel 7 X 2,625 2,351 ** ** ** ** ** **
36 [ Guaymango X X X 2,361 516 20 10 *x *x 33 33
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ANEXO B 11

MUNICIPALIDADES QUE ESTAN INCLUIDAS EN EL PROYECTO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Municipalidad Modulos Implementados Tipo y Chequeo de Partidas
ecimient | matrimonio | bivorcio | defuncion e Nacimiento . Matrimonio _ Divorcio _ Defuncion

0 Tipo | Chequeo | Tipo | Chequeo | Tipo | Chequeo | Tipo | Chequeo

37[ Chirilagua™ X X X X 16,969 16,969 54 52 5 5 70 66
38| Sensuntepeque” X 49,097 43,111 *x *x *x *x *x *x
39| Aguilares” X X X X 20,102 20,089 254 248 38 38 170 169
20| Nejapa X = = = = = =
TOTAL 375,030 277,014 11,328 9,749 1,049 902| 12,829 9,472

Fuente = Registros Municipales hasta Agosto 2002

1/Por iniciativa del Cuerpo de Paz y las Municipalidades, se dio capacitacion sobre el uso del sistema a voluntarios y empleados municipales para que ellos puedan proporcionar soporte

técnico.

2/ Esta Municipalidad ha financiado su Capacitacion y monitoreo con fondos propios; RTI proporcioné el software.

3/ Se firm6 un acuerdo entre DEMUCA y RTI con el propdsito que DEMUCA proporcionara el soporte técnico y RTI el software.
4/ Las municipalidades no han adquirido el equipo de computacion para realizar la implementacion REF.
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ANEXO B 13

TISAID

OMURES _
EVALUACION DE LAS COMPANIAS CONSULTORAS -~ %

Experiencia en

Experiencia en Experiencia en sistemas Habilidad para
Técnicos con 5 analisisy desarrollo administracion  operativos  asistir a mas de
. 0 mas afios de  de lenguajes de 4° e instalacion W 95/98/00/ 15 Porcentaje
Compainia experiencia generacion de redes ME y XP municipalidades Completado
New Millennium S.A. de C.V. X X X X X 100
Grupo Barents Limitada X X X X X 100
TransTOOLs de El Salvador S.A. de C.V. X X X X X 100
Asesores en Informatica, S.A. de C.V. X X X X X 100
Consultores de Sistemas S.A. de C.V. X X X X X 100
CyTec, S.A. de C.V. ND X X X ND 60
Overall Percent (%) 83 100 100 100 83 93.33

Fuente = RTI El Salvador y COMURES
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Componente: Desarrollo Democrético Local

Resultado Intermedio (RI) 3: Gobiernos Locales Fortalecidos
Sub-RI 3.1: Incremento de la participacion ciudadana en el gobierno local

Ind. No. 2: Institucionalizacion de mecanismos de transparencia
Resultados Esperados: Gobiernos municipales implementado mecanismos de transparencia
Grupos de Municipalidades basadas en el puntaje obtenido en Evaluacion de Criterios Basicos
Municipalidades Recibiendo Asistencia PDMPC Intensiva con Mecanismos de Transparencia

ANEXO C

Sesiones de
Rendicion de Consejo Cabildos Consultas
Municipalidades Cuentas Abiertas Informativos Ciudadanas Observaciones

San Francisco Menéndez 3 8 3 Debido a un ataque al alcalde, no se realizaron las actividades
durante el primer semestre del 2002.
A pesar que al inicio los miembros del Consejo tenian temor de

Guaymango 3 16 6 implementar los mecanismos de transparencia, éstos se ejecutaron
periédicamente.

Candelaria de la Frontera 3 39 16 Todas las sesiones de Consejo municipal son abiertas.

Acajutla 2 Proplemas internos (_:lel Consejo no permitieron la decision de abrir las
sesiones de Consejo.

San Antonio del Monte 1 24 3 3 Después de un perlodo_de prueba, el Consejo Municipal decidi6 hacer
todas sus sesiones abiertas.

San Julian 1 3 5 1 Des_pues del terremoto o!el 2001, el Consejo decidi6 suspender las
sesiones de Consejo Abiertas.
Debido a la extension territorial, ha sido dificil para los ciudadanos

Suchitoto 3 11 39 llegar al centro urbano. Por lo tanto, cada 6 meses, el Consejo se
traslada a cada una de las 8 zonas, usando cabildeos abiertos
informativos como un mecanismo de comunicacion.

Santa Elena 2 19

Concepcion Batres 3 18 3

San Isidro 1 8

Sonzacate 1 2
El proceso facilitado por FUNDAMUNI contempla una primera etapa
de bisqueda del entendimiento entre los principales actores locales
durante el cual se implementaron mecanismos alternativos de

. transparencia como son las reuniones semanales que el Concejo

San Francisco Gotera e . o . .
Municipal sostiene con las distintas comunidades para informar sobre
su gestion y tratar los temas de interés especifico para cada
comunidad, supliendo de esta manera los cabildos informativos y las
sesiones de Concejo Abiertas.

TOTAL 23 148 75 4
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ANEXO C

Municipalidades Recibiendo Asistencia PDMPC Ad Hoc con Mecanismos de Transparencia

Sesiones
de
Rendimiento | Consejo Cabildos Consultas

Municipalidades de Cuentas | Abiertas | Informativos | Ciudadanas Observaciones

San Pedro Puxtla 2 3 El conflicto con el Consejo Mumupal hizo dificil el desarrollo
de los mecanismos de transparencia.

Texistepeque 9 3

Chalchuapa 1 El alcalde declar6 que !a asistencia técnica no era necesaria
para desarrollar mecanismos de transparencia.

El Porvenir 1 21 4 2

Sonsonate 2 14 8
Se report6 que durante el primer semestre del 2002, las

Nahulingo 5 8 4 reuniones de consejo abiertas fueron presenciadas

9 primordialmente por miembros del Comité de Desarrollo

Local (CDL).

El Carmen 8 10

: El conflicto en el Consejo dificulté en general el
Cojutepeque ! establecimiento de interacciones con el PDMPC.
Olocuilta 2 5 1
. Después del terremoto, se suspendieron las sesiones de

Berlin 2 3 9 . ) R
consejo abiertas y no se han reiniciado.

Puerto El Triunfo 2 3 3 La polgr_lzacpn o!e posiciones ?ntre el Consejo_ Municipal y el
CDL dificulté la implementacion de los mecanismos.

U . A pesar de haber firmado un acuerdo, el Consejo Municipal

sulutan o . .

no permitié el trabajo de transparencia.
A pesar de haber firmado un acuerdo, el Consejo Municipal

El Transito 2 9 12 2 no acept6 el trabajo de transparencia y la participacion
ciudadana.

: El alcalde no cree en los mecanismos de transparencia y el

Sociedad 1 . : . -
Consejo no se involucra en este tipo de decisiones.

TOTAL 15 81 58 5
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Ind. No. 5: Inversion de fondos locales en los proyectos identificados en los planes de desarrollo

Sub-RI 3.1, Ind. No. 3: Municipalidades con planes de desarrollo
Resultado Esperado: Desarrollo del proceso de planeamiento estratégico participativo (PEP)

Municipalidades Recibiendo Asistencia Intensiva PDMPC con PEP

ANEXO C

Grupos
de
Trabajo Programa
para Talleres Diagndstico y de
Presupuesto | Presupuesto | Generar de Estrategias para| Acciones | Preparacion

Municipalidades Construido Divulgado | Consenso| Distrito Competitividad | Inmediatas de PEP Observaciones*

San Francisco . . . . El proceso fue desarrollado en alianza con

Menéndez st s! 4 10 4 s! s! el proyecto de agua de SALVANATURA .
Este proceso fue desarrollado en alianzas

Guaymango Si si 6 15 6 Si si con el proyecto de agua de
SALVANATURA .

Candelaria de la si si 7 14 7 si si

Frontera
El Consejo no se involucra en el proceso

Acajutla 4 12 9 Si Si PEP, por lo tanto limita el desarrollo
integrado.

San Antonio del si si 4 8 6 si si Los talleres con los vecinos se realizaron

Monte durante el ultimo semestre del 2001.

San Julian Si si 4 19 6 Si si Se suspendi6 el proceso (_jel:_)ido al
terremoto y se reinicio en junio 2001.
El proceso se inicio en 1998 y se lleva a

Suchitoto Si Si 7 28 21 Si cabo en tres zonas, de acuerdo a la
reorganizacion del distrito.
El Consejo no ha guiado el proceso

Santa Elena si si 1 11 5 si si adequadamente y ha condici_onado el
funcionamiento de los Trabajos de Grupo a
la obtencion de fondos iniciadores externos.
Este proceso se lleva a cabo en

Concepcién Batres si si 3 10 9 si si coordir_laci_Qn con el Sistema de Asesoriay
Capacitacion para el Desarrollo Local
(SACDEL).

San Isidro Si Si 4 13 8 Si Si
Para facilitar este proceso, RTI contrato6 a la

; : ; : Fundacion Salvadorefia de Apoyo Integral

Sonzacate S St 4 ! S St (FUSAI). El trabajo inicié en septiembre
2001.
Para facilitar este proceso, RTI contrato a la

San Francisco si si 4 18 4 si si Fundacién de Apoyo a los Municipios de El

Gotera

Salvador (FUNDAMUNI). El trabajo se inici6d
en septiembre 2001.**
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ANEXO C

Grupos
de
Trabajo Programa
para Talleres Diagndstico y de
Presupuesto | Presupuesto | Generar de Estrategias para| Acciones | Preparacion
Municipalidades Construido Divulgado | Consenso| Distrito Competitividad | Inmediatas de PEP Observaciones*
Para facilitar este proceso, RTI contraté a la

Nueva San 4 12 Fundacion Nacional para el Desarrollo
Salvador (FUNDE). El trabajo inici6 en febrero 2002 y

concluyé en septiembre.

* El Proyecto Agua, es un esfuerzo desarrollado por el consorcio CARE, FUNDAMUNI, SACDEL y SALVANATURA con fondos de USAID, que si bien estd enfocado a mejorar los servicios de agua y
saneamiento, contempla dentro de la estrategia de implementacién un primer momento de planificacién participativa del desarrollo local. En los municipios de San Francisco Menéndez y Guaymango,
coincidimos con SALVANATURA, quien estaba a cargo del desarrollo del "Proyecto Agua" t establecimos un acuerdo apra desarrollar en conjunto el proceso de planeacién estratégica participativay la

elaboracion del PEP.

**La metodologia de FUNDAMUNI implica la explicacién y concientizacién sobre el proceso participativo antes de iniciar el diagnostico territorial y sectorial. Hasta la fecha han habido 39 reuniones con
juntas directivas y lideres de 21 caserios, 3 vecindarios semiurbanos, 3 distritos y 5 vecindarios urbanos. El promedio de participantes ha sido alrededor de 70% hombres y 30% mujeres.
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Municipalidades Recibiendo Asistencia PDMPC Ad Hoc con PEP*

ANEXO C

Grupos de
Trabajo para Diagnostico y Programa de
Presupuesto Presupuesto Generar Ta”_ere_s EStrategi_a_S_para ACCiO.neS

Municipalidades Construido Divulgado Consenso | de Distrito | Competitividad Inmediatas Observaciones
El Concejo Municipal Indicé que hay un total

San Pedro Puxtla distanciamiento del CODEPUXTLA por lo cual no se
ha involucrado en el proceso.

Texistepeque Si Si
El alcalde indic6 que el presupuesto participativo sera

Chalchuapa Si preparado con asistencia de la Fundacién Guillermo
Manuel Ungo (FUNDAUNGO).
El alcalde indicé que él solicitara asistencia de RTI

El Porvenir para desarrollar un presupuesto compartido. No lo
hizo, no solicit6 asistencia..

Sonsonate
Se Consejo Municipal y el CDL estan preparando el

Nahulingo Si presupuesto participativo tomando en cuenta las
prioridades identificadas por los ciudadanos.
La municipalidad esta preparando el presupuesto

El Carmen si part|C|pat|\_/o con aS|ster_IC|a del Centro de '
Capacitacion y Promocion de la Democracia
(CECADE), contratado por RTI.

Cojutepeque
La municipalidad esta preparando el presupuesto

Olocuilta Si participativo con asistencia del Instituto de Estudios
Judiciales de El Salvador (IEJES), contratado por RTI.

Berlin Es proceso PEP esta liderado por SALVANATURA a
través del proyecto de agua.
La municipalidad esta preparando el presupuesto

; ; participativo con asistencia del IEJES, contratado por

Puerto el Triunfo s RTI. El proceso PEP es liderado por SACDEL a través
del proyecto de agua.

Usulutan El proceso PEP es liderado por SACDEL y
FUNDAMUNI a través del proyecto de agua.

El Transito

Sociedad _EI alcalde no permite_; (_al presupuesto se prepara
internamente en la oficina del alcalde.

TOTAL 6 1

*En estas municipalidades RTI opt6 por no facilitar el proceso completo del PEP, basandose en la evaluacién del consultor internacional Gonzalo Darquea, la cual indicaba condiciones menos favorables
para el desarrollo del PEP. Por lo tanto, las columnas para las actividades PEP correspondientes (algunas de las cuales se estan siendo facilitadas por ONGs locales contratadas por RTI, como se

indicd) estan en blanco.
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Estatus del Planeamiento Estratégico Participativo y la Linea Base en las Municipalidades PDMPC
Los consultores PDMPC Gonzalo Darquea y Arturo Urrutia, en consulta con el Grupo Consultivo del FISDL , desarrollaron una herramienta de medicién que permite
medir el avance en la institucionalizacion de los procesos participativos de desarrollo municipal, basandose en 6 criterios basicos, los cuales tienen los correspondientes

indicadores, medios de verificacién y ponderacién que permite cuantificar los criterios, definiendo la linea de base y estableciendo el avance.

ANEXO C

Tipo y Situaciéon de Instrumento de Inicio Fecha Puntaje | Fecha Puntaje | Fecha Puntaje
Municipio Planificacion PEP C.B. C.B. C.B.
Candelaria de la Plan Estratégico Participativo (2002-2006) Nov. Marzo Febrero Julio
Frontera presentado publicamente en febrero 2002 2000 2001 5.8 2002 8.0 2002 8.2
San Francisco Plan Estratégico Participativo (2002-2006) Dic. Febr. Febrero Julio
Menéndez presentado publicamente en febrero 2002 2001 2001 4.3 2002 7.1 2002 6.1
Guaymango Plan Estratégico Participativo (2002-2006) Dic. Marzo Febrero Julio
presentado publicamente en febrero 2002 2000 2001 3.1 2002 6.0 2002 7.0
San Julian Plan Estratégico Participativo (2002-2006) Enero Mayo Febrero Julio
presentado publicamente en febrero 2002 2001 2001 3.6 2002 6.2 2002 5.8
Acajutla Plan Estratégico Participativo (2002-2006) Oct. Sept. Febrero Julio
presentado publicamente en abril 2002 2000 2000 4.9 2002 6.9 2002 7.6
San Antonio del Plan Estratégico Participativo (2002-2006) Oct. Sept. Febrero Julio
Monte presentado publicamente en febrero 2002 2000 2000 5.1 2002 8.6 2002 8.9
Plan Estratégico Participativo (2002-2006)
Sonzacate Facilitado por FUSAI, presentado publicamente| Sept. Oct. 4.3 Mayo 6.3 Julio 6.3
en julio 2002. 2001 2001 2002 2002
Este municipio inici6 la planeacién
estratégica participativa desde 1994, con
Suchitoto apoyo de GTZ elabor6 el Plan, que anualmente Dic. Nov Febrero Julio
es actualizado. 2000 2000 6.8 2002 7.9 2002 7.5
Solicitaron la asistencia de RTI para elaborar
Planes zonales de acuerdo a los requerimientos
del Plan general.
Plan Estratégico Participativo (2002-2006) Mayo Mayo Febrero Julio
San lIsidro presentado puUblicamente en junio 2002 2001 2001 3.5 2002 6.6 2002 6.6
Plan Estratégico Participativo (2002-2006) Nov. Nov. Febrero Julio
Santa Elena presentado publicamente en febrero 2002 2000 2000 5.4 2002 8.1 2002 7.4
Concepcion Plan Estratégico Participativo (2002-2006) Nov. Nov. Febrero Julio
Batres presentado publicamente en febrero 2002 2000 2000 6.6 2002 8.5 2002 8.5
Plan Estratégico Participativo (2002-2006)
San Francisco Facilitado por FUNDAMUNI, presentado Agosto Agosto 3.2 Mayo 7.2 Julio 7.2
Gotera puUblicamente en julio 2002. 2001 2001 2002 2002
Nueva San Se esta elaborando el PEP con asistencia de | Febrero| Febrero 5.5
Salvador RTI/FUNDE, se espera presentarlo en octubre| 2002 2002
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ANEXO C

Estatus de Planeamiento Participativo y Linea Base en Municipalidades sin PEP

Criterios Promedio de

Municipalidad Tipo y Estatus del Instrumento de Planeamiento Béasicos: Fecha* Linea Basal

El Porvenir Tiene un plan de desarrollo participativo, actualizado en diciembre 2001. Junio 2001 4.8

Chalchuapa En 1998 se presentd el plan de desarrollo participativo y se actualizé cada afio hasta el 2000. Junio 2001 1.4
De acuerdo al Departamento de Proyeccién Social, se esta desarrollando un plan nuevo.

Texistepeque Tiene un plan de desarrollo participativo, actualizado en diciembre 2001. Junio 2001 3.6

San Pedro Puxtla [ Tiene un plan de desarrollo participativo, implementado con asistencia de SALVANATURA a Junio 2001 3.5
través del proyecto de agua, auspiciado por USAID.

Sonsonate Con asistencia de FUNDE se realiz6 un plan de desarrollo participativo durante el primer Junio 2001 4.2
semestre del 2001; actualmente se da seguimiento a este plan.

Nahulingo Se implementé un plan estratégico participativo con la asistencia de Cooperative Housing Junio 2001 4.2
Foundation (CHF) en 1998; este plan se actualiz6 en diciembre 2001.

El Carmen Se implemento por completo el plan participativo preparado en 1998. Actualmente EI Carmen Junio 2001 2.38
esta en el proceso de elaborar un PEP con fondos de PATDEL.

Cojutepeque Se realiza anualmente el proceso PEP. Actualmente la municipalidad esté en el proceso de Junio 2001 2.24
desarrollar un PEP con fondos PATDEL.

Olocuilta Se implementd un plan de desarrollo participativo con asistencia de SACDEL en 1998. Se Junio 2001 5.78
actualiza periédicamente.

Berlin Tiene un plan de desarrollo participativo preparado con asistencia de SALVANATURA en el Junio 2001 3
proyecto de agua, bajo auspicio de USAID.

Puerto el Triunfo | Tiene un plan de desarrollo participativo, realizado con asistencia de SALVANATURA en el Junio 2001 3.7
proyecto de agua, bajo auspicio de USAID.

Usulutan Dentro del proyecto de agua, SACDEL asiste al area sur de la municipalidad y FUNDAMUNI
la parte norte. Se han desarrollado planes participativos en ambas zonas aunque no se han
unificado como un solo plan municipal.

El Transito Se preparé un plan de desarrollo con asistencia de la Corporacion de Municipalidades de la Junio 2001 3.3
Republica de El Salvador (COMURES) y el Fondo para la Nifiez de las Naciones Unidas
(UNICEF). Ellos reportan que actualizan con asistencia del FISDL.

Sociedad Se preparé un plan de desarrollo en 1999. El seguimiento al plan ha tenido serias limitaciones Junio 2001 2.6
debido a que la municipalidad ha comprometido sus transferencias de Fondos de Desarrollo
Social (FODES) para el financiamiento de un proyecto de electrificacion. Aun mas, el
gobierno municipal elegido en el 2000 no le ha dado seguimiento.

*Estas lineas basales se obtuvieron mediante la aplicacién de los instrumentos preliminares propuestos por Gonzalo Darquea, debido a que en ese momento aun no existia el instrumento final, luego
terminado por Urrutia 'y aprobado por el Grupo Consultivo del FISDL.
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Sub-RI 3.1: Incremento de la participacion ciudadana en el gobierno local
Ind. No. 2: Participacion de los Comités de Desarrollo Local (CDL) y otros representantes de la sociedad civil.

Resultado Esperado: Fortalecimiento de las instancias de participacion ciudadana y participacion de los residentes en el
proceso de desarrollo de sus municipalidades.

ANEXO C

Municipalidades Recibiendo Asistencia Intensiva PDMPC con Fortalecimiento CDL

Fortalecimiento de la
Representacién de los

Plan de Trabajo

Municipalidades CDL Capacitacion del CDL Organizacién Zonal Observaciones
San Francisco ‘ Se f_or'tale(_:i’é la participac_ién en el CDL con la
Menéndez Si participacion de los pr_egdentes de los Grupos de
Trabajo para Generacion de Consenso.
Guaymango Si
Candelaria de la si El comité esté involucrado en el desarrollo del
Frontera proceso de planificacion estratégico participativo.
El CDL no es representativo y no ha permitido la
Acajutla 2 participacién de miembros nuevos. Aparentemente
esta actitud es apoyada por el Consejo..
La Junta Directiva del CDL participo en el
. establecimiento de prioridades de los proyectos
. Reuniones o
San Antonio del durante la preparacion del presupuesto 2002 . El
3 Regulares (cada 2 o .
Monte semanas) presupuesto y las prioridades se dieron a conocera
todos los miembros en la Asamblea General del CDL
(todos los miembros).
El CDL continta trabajando a pesar de un cierto
San Julian 1 d?stancigmi_ento del gobierno Io_cal dc’eb_ido a
diferencias internas en el Consejo (multiples partidos
politicos).
Apoyo para dar
6 jornadas talleres seguimiento de | Reestructuracion de
Suchitoto sobre el rol de las | planes de trabajo dos Directivas
juntas y ADESCOS | de las Directivas Zonales
Zonales
Santa Elena 3 Si RTI impartié taller para eIabprar perfiles de proyectos
y otro sobre contraloria social..
Concepcién 4 RTI impartio taller para elaborar perfiles de proyectos
Batres y otro sobre contraloria social..
El CDL tiene ambas
San Isidro representaciones entre 10 si
distritos y entre sectores
El CDL tiene ambas D(_abido a la limitante d_e tiempo disponible, de los
Sonzacate representaciones, entre 5 si miembros del CDL, se impartieron los 9 médulos del

distritos y entre sectores

componente de participacion ciudadana en 5 talleres
de 8 hora cada uno.
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ANEXO C

Municipalidades

Fortalecimiento de la
Representacién de los
CDL

Capacitacion

Plan de Trabajo
del CDL Organizacion Zonal

Observaciones

San Francisco
Gotera

El CDL tiene ambas
representaciones entre
distritos y entre sectores

8

si

Nueva San
Salvador

Todavia se esta formando
el CDL

De acuerdo a una solicitud del alcalde, RTI y FUNDE
apoyaran a la comisién encargada de proponer una
ordenanza nueva sobre la formacién del CDL. Lo
asume la Alcaldia a través del equipo técnico o mesa
institucional. Compromiso del Alcalde.
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ANEXO C

Municipalidades Recibiendo Asistencia PDMPC Ad Hoc con Fortalecimiento del CDL

Fortalecimiento de la Plan de
Representacion de los | Capacitacione | Trabajo del Organizacion
Municipalidad CDL s CDL Zonal Observaciones
Texistepeque Se eligi6 una junta Si El CDL de Texistepeque continla activo y esta
directiva nueva, de trabajando en coordinacién con el Consejo Municipal.
acuerdo con las
regulaciones internas

Chalchuapa El CDL no esta funcionando y el Departamento de
Proyeccién Social no da ningln seguimiento. Después
de la eleccion de la Junta Directiva en Diciembre del
2000, el Consejo Municipal no demostré ninguna
voluntad o indicacién de coordinar acciones con el CDL.

El Porvenir El CDL contintia funcionando pero con muchas
limitaciones y debilidades..

Sonsonate

Nahulingo Se eligié una junta Si El CDL continla activo y esta trabajando en

directiva nueva, de coordinacioén con el Consejo Municipal.
acuerdo con las
regulaciones internas
El Carmen Se han fortalecido a La Asociacion Municipal para el Desarrollo y
representatividad de Reconstruccion recibe asistencia técnica de un
la organizacion voluntario del Cuerpo de Paz ubicado en ElI Carmen.
Cojutepeque
Olocuilta El fortalecimiento se Si El CDL de Olocuilta es representativo, ha organizado a
alcanz6 a través de la (reuniones la Juventud CDL y mantiene una relacion cercana de
integracion de la cada 2 trabajo con el Consejo Municipal.
juventud semanas)

Berlin Se esta desarrollando el proyecto de agua.

Puerto El Triunfo El concejo manifiesta que percibe que el CDL esta
superando las posiciones de contradiccion iniciales pero
todavia no han establecido coordinacion..

Usulutan Se esta desarrollando el proyecto de agua.

El Transito

Sociedad
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REALIZACION DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL PLAN DE TRABAJO

Sub-RI 3.1: Incremento de la participacion ciudadana en el gobierno local
Ind. No. 2: Institucionalizacion de los mecanismos de transparencia
Resultado Esperado: Integracion de los comités de vigilancia financiera ciudadana
Municipalidades Asistidas en el Desarrollo de los Comités de Vigilancia Financiera Ciudadana

ANEXO C

Aprobacion
de la
Reuniones y ordenanza
Talleres para paralos Preparacion
revisar la Comités de Elecciéony del Plan de
Ordenanza Vigilancia Capacitacién Trabajo del
Municipalidad Propuesta Financiera del Comité Comité Observaciones
San Antonio del Monte 3 Si Si Si Esta actividad se coordiné con Creative Associates
Santa Elena 3 Si Si Si International de El Salvador (CREA Internacional) y
Concepcion Batres con FUNDAMUNI. En las tres municipalidades, se
seleccionaron los proyectos para implementarse
3 Si Si Si bajo el presupuesto del 2002 y se asigno a los
comités la responsabilidad de monitorear cada etapa
de estos proyectos.

Sub-RI 3.1: Incremento de la participacion ciudadana en el gobierno local
Ind. No. 3: Municipalidades con planes de desarrollo
Resultado Esperado: Preparacion del plan de seguridad ciudadana en Candelaria de la Frontera
Municipalidad Asistida en la Preparacion de un Plan de Seguridad Ciudadana

Diagnostico y

Fortalecimiento

Prescripciéony del Grupo de Elaboracién de un
Estadisticas de Trabajo Plan de
Seguridad Validacion y Intersectorial Seguridad Sistematizacién
Ciudadanay Socializacion del | sobre Seguridad Ciudadana de de la Informacion
Municipalidad Violencia Diagnostico Ciudadana Tres afos Generada Observaciones
Este esfuerzo fue una
respuesta a la
necesidad identificada
Candelaria de la . . . . . en el PEP, para ,Ia
Si Si si Si Si cual RTI contraté al

Frontera

Centro Canadiense
de Estudios y
Cooperacion
Internacional (CECI).
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Sub-RI 3.1: Incremento de la participacion ciudadana en el gobierno local

Ind. No. 2: Participacion del CDL y otros representantes de la sociedad civil
Resultado Esperado: Organizaciones comunitarias ejecutando acciones para prevenir la violencia y la delincuencia

ANEXO C

Municipalidades Recibiendo Apoyo del PDMPC en Cooperacion con el Proyecto de Prevencién de Violenciay

Delincuencia del Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP)

Resultados
Construccion de Disefio y
Obras de elaboracién de
Organizaciones Infraestructura Planos de obras de
Comunitarias Social* infraestructura
Involucradas en | administradas por la | identificadas por

Municipalidades Apoyo de RTI el Proyecto Comunidad las comunidades
Sonsonate Fortalecimiento a la organizacién comunitaria para el 5 3 2
San Antonio del desarrollo de los componentes deportivo, cultural y de 3 1
Monte organizacion vecinal, coordinada con la Alcaldia y el
Cuscatancingo CNSP. 3 1 2
Aguilares 2

Disefar los trabajos de infraestructura social necesarios

para prevenir la violencia y la delincuencia, tal como fue

identificado por las organizaciones comunitarias.
San Salvador Guiar al equipo responsable de fortalecer la organizacion 12 1 3
(Distritos 1, 5, & 6) comunitaria para el desarrollo de los componentes de
Soyapango deporte, cultura y organizacién vecinal; coordinada con la 16 8
llopango Alcaldia y el CNSP. 8 2 1
Quezaltepeque 7 6 1
San Martin Disefar los trabajos de infraestructura social necesarios 3 2
Mejicanos para prevenir la violencia y la delincuencia, tal como fue 13 6
Nueva San Salvador identificado por las organizaciones comunitarias. 4 1
Cantén Lourdes, 2 2
Colén
Antiguo Cuscatlan 4 4
Izalco Disefiar los trabajos de infraestructura social necesarios 3
La Unién* para prevenir la violencia y la delincuencia, tal como fue

identificado por las organizaciones comunitarias.
TOTAL 82 29 20

* Esta infraestructura social se refiere a iluminacién y/o construccién de infraestructura deportiva y recreativa.
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ANEXO D

Publicaciones PDMPC
Enero 2000 — Septiembre 2002

Publicacion Fecha
Modelo del Manual de Organizacién y Funciones y Descripciones de Trabajo Marzo 2000
Municipalismo (Mdédulo 6) Abril 2000
Presupuestos Municipales (M6dulo 7) Abril 2000
El Desarrollo Local y la Participacion de la Mujer (M6dulo 8) Abril 2000
Descentralizacion (Médulo 9) Abril 2000
Manual para la Aplicacion de los Criterios Basicos Febrero 2002
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ANEXO F

CONSULTORES LOCALES A LARGO PLAZO

No. CONSULTOR ACTIVIDAD FECHA
1 Manuel Vasquez Asesor Inter-Institucional COMURES- | Ene 1, 2000-Jul 31, 2001
RTI
2 Carlos Eduardo Meléndez Coordination of Activities related to Ene 3 — Jun 30, 2000
Water and Solid Waste
Manual de Operaciones y Mayo 2-Nov 28, 2000
Mantenimiento del Relleno Sanitario Feb 1-Feb28, 2001
de Usulutan
Sistemas de Descentralizacién de March 1-Jul 31, 2001
Servicios, bajo supervision de
COMURES.
3 Rosa Margarita Valiente Procesos participativos e iniciativas Ene 17, 2000-Dic 31,2001
Alvarez locales de prevencion de la
delincuencia.
4 Ondina Castillo Procesos participativos e iniciativas Ene 17 — Jul 17, 2000
locales de prevencion de la
delincuencia
5 Donal Bryan Programa de Capacitacion a Alcaldes | Feb 14 — Marzo 19, 2000
Electos en Comisios 2000
Elaboracién de Propuesta Politica de Mar 13-Mayo 10, 2000
Agua (Water Policy)
6 Celso Aparicio Estudios de Costos e Ingresos por Mar 9-Oct 3, 2000
Servicios Municipales
Estudio de alternativas y reforma Sept 18, 2000-Jun 29, 2001
ordenanza de tasas por servicios
publicos
7 Ana Patricia Martinez Presupuestos por Areas de Gestion; Mar 9-Jun 19, 2000
Estudios de Costos e Ingresos por Ago 25, 2000-Jul 24, 2001
Servicios Municipales; Politicas de Oct 15, 2001-Jun 25, 2002
Cobro y Recuperaciéon de Mora.
8 | Titomario Quintanilla Recoleccion, clasificacion y Ene 24, 2000-Jun 30, 2002
procesamiento de informacion
financiera municipal.
9 | José Rubén Castro Gochez Implementacién del Programa Mar 22 — Jul 22, 2000
Mecanizado de Catastro, Facturacién Sept 8, 2000-Dic 31, 2001
y Cobro. Feb 1-Oct 4, 2001
Feb 12-March 30, 2002
Monitoreo del Sistema Automatizado Jun 5-Ago 31, 2002
del Registro del Estado Familiar.
10 [ Rutilia Alvarez Hernandez Asesor en Participacion Ciudadana Mar 30-Abril 27, 2000
Jul 1-Sept 30, 2000
Oct 1-Dic 31, 2000
11 [ Rosario de Fatima Mejia Asesor en Participacion Ciudadana Mar 30-Abril 27, 2000
Pineda Jul 1-Dic 31, 2000
12 | Aracely Polanco Asesor en Participacion Ciudadana Mar 30-Abril 27, 2000
Jul 1- Dic 31, 2000
13 | Leticia Bonilla Asesor en Participacion Ciudadana Mar 30-Abril 27, 2000

Jul 1-Dic 31, 2000
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ANEXO F

No. CONSULTOR ACTIVIDAD FECHA
14 | Oscar Ortiz Asesor en Participacion Ciudadana Mar 30 — Abril 27, 2000
Jul 1-Dic 31, 2000
15 [ Ana Patricia Silva Facilitacion de los Procesos de Mayo 8, 2000-Mayo 31,
Participacion Ciudadana en Servicios 2002
Bésicos
16 | Moyra Cruz Zaldivar Asesor en Participacion Ciudadana Jul 1-Dic 31, 2000
Mar 1-Jun 30, 2002
17 | Doris Acosta de Rodriguez Asesor en Participacion Ciudadana Jul 1-Dic 31, 2000
18 | Cecilia Patricia Villalta Procesos participativos e iniciativas Jul 24, 2000-Dic 31, 2001
locales de prevencion de la
delincuencia
19 | Luis Enrique Salmerén Diagndstico, supervisién y seguimiento | Ago 7, 2000-Dic 31, 2001
de las obras de infraestructura
deportiva vinculado a la prevencién
social de la delincuencia.
20 | Lyssette Velasquez de Elaboracion de Diagndsticos Jul 1-Dic 31, 2000
Romero Municipales; Estudios de Costos e Ene 8-Jun 30, 2001
Ingresos por Servicios Municipales; y [ Jul 23, 2001-Mayo 15, 2002
supervision catastral.
21 | Carmen Yolanda de Asesor en Participacion Ciudadana Sept 1-Dic 31, 2000
Hernandez
22 | Erick Garcia Cortez Supervisién de los Proyectos de Mar 1-Dic 31, 2001
Recoleccion y Disposicion Final de
Desechos Sdlidos.
23 | Danilo Padilla Asesor Inter-Institucional COMURES- | Mar 1, 2001-Jun 30, 2002

RTI.
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ANEXO F

CONSULTORES INTERNACIONALES A LARGO PLAZO

No. CONSULTOR ACTIVIDAD FECHA

1 Luis Romero Barquero Implementacién del Sistema Ene 3 — Mayo 31, 2000
Automatizado del Registro del Estado
Familiar; Sistema de Facturacion del Jun 1-Jull, 2000
Servicio de Agua; Sistema del
Orientador Municipal; Sistema de Sept 29-Oct 14, 2000
Administracion y Presupuesto.
Evaluacién de la Estratégica Jul 7-Sept 10, 2000
Informatica del Fondo de Inversion
Social para el Desarrollo Local. Nov 13-Dic 19, 2000

Ene 13-Abril 12, 2001

Diagndéstico e Implementacién del Mayo 19-Ago 12, 2001
Sistema de Administracién Financiera | Sept 3, 2001-Ene 31, 2002
Municipal (SAFIMU 1I).

2 Luis Ariel Romero Valdelomar | Implementacion y Capacitacion sobre Ene 3 — Mayo 3, 2000
el Sistema Automatizado del Registro | Ago 21-Sept 9, 2000
del Estado Familiar. Oct 3-Dic 19, 2000

Ene 2-Feb 20, 2001

Implementacion y Capacitacion sobre | Abril 23-Mayo 12, 2001
el Sistema de Facturacion del Servicio | Ago 10-Oct 20, 2001
de Agua en Empresas Ene 7-Jul 10, 2002
Descentralizadas.

3 Agustin Solera Viguez Evaluacién de la Estratégica Jul 17-Sept 9, 2000
Informatica del Fondo de Inversion Nov 22, 2000-Abril 12, 2001
Social para el Desarrollo Local. Jun 25, 2001- Ene 31, 2002
Diagndstico e Implementacién del
Sistema de Administracion Financiera
Municipal (SAFIMU II).

4 René Solis Mora Diagnéstico e Implementacion del Dic 20, 2000-Abril 12, 2001

Sistema de Administraciéon Financiera
Municipal.

Jun 25, 2001-Ene 31, 2002
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ANEXO F

CONSULTORES LOCALES A CORTO PLAZO

No. CONSULTOR ACTIVIDAD FECHA

1 | Cinthia Montes Salinas Servicios notariales para la empresa | Ene 15-Mar 21, 2000
ex-empleados de ANDA

2 Mélida Herrador Saz Consultor de Fortalecimiento Mar 9-Mayo 19, 2000
Municipal

3 Carlos Flores Consultor de Fortalecimiento Mar 9-Mayo 22, 2000
Municipal

4 | Carlos Humberto Rodriguez Identificacion de Modelos de Ene 27-Mayo 8, 2000
Administracion de Servicios de Agua
Potable y Propuesta Tarifaria

5 | Pedro Quintanilla Portillo Elaboracién de Presupuestos por Nov 27, 2000-Feb 15, 2001
Areas de Gestién

6 | Orlando Rivera Elaboracién de Presupuestos por Nov 27, 2000- Feb 23, 2001
Areas de Gestién

7 | Vinicio Arroyo Consultor de Fortalecimiento Mayo 21-Jun 22, 2001
Municipal

8 | Cecilia Aparicio de Portillo Elaboracién de Presupuestos por Oct 15-Nov 23, 2001
Areas de Gestion

9 | Guillermo Umafia Granados Revision de oferta técnica para Ene 8-Ene 25, 2002

operar relleno sanitario de la
Municipalidad de Sonsonate.

Feb 1-Mayo 30, 2002
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ANEXO F

CONSULTORES INTERNACIONALES A CORTO PLAZO

No. CONSULTOR ACTIVIDAD FECHA
1 | Rey Martin Cedefio Seminario sobre Alternativas Feb 21-Feb 25, 2000
Seguras y Educacién de Violencia.
Decisiones y Desafios
2 | Mario Rosales Ortega Andlisis de la Estructura Mayo 27-Jun 2, 2001
Organizativa y Administrativa de
COMURES.
3 | Raul Monte Domecq Evaluacién de los Mecanismos de Dic 10-Dic 12, 2001
Transparencia y Procesos de
contraloria social.
4 | Gonzalo Darquea Sevilla Definicion y Capacitacion sobre Jul 13-Jul 28, 2000

Criterios Bésicos e Indicadores para
los Procesos de Planeacion
Estratégica Participativa.

Definicion de tipologia de Planes de
Desarrollo para FISDL.

Ago 17-Ago 24, 2000
Sept 29-Oct 7, 2000
Nov 21-Nov 30, 2000
Abril 16-Abril 29, 2001
Jun 17-Jun 23, 2001
Sept 9-Setp 15, 2001
Nov 4-Nov 10, 2001
Feb 3-Feb 9, 2002
Abril 15-Abril 26, 2002
Jun 9-Jun 16, 2002

Arturo Urrutia Aburto

Capacitaciones sobre Criterios
Basicos para los Procesos de

Planeacion Estratégica Participativa.

Capacitacion sobre Formulacion de
Proyectos de Desarrollo Social con
la metodologia del Marco Légico.

Elaboracion de Metodologia para
Divulgacion de Procesos
Participativos de Desarrollo Local.

Nov 21-Nov 30, 2000
Abril 16-Mayo 1, 2001
Ago 8-Ago 21, 2001
Sept 21-Oct 8, 2001
Feb 20-Mar 12, 2002
Jun 9-Jun 16, 2002
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EMPRESAS

ANEXO F

No.

CONSULTOR

ACTIVIDAD

FECHA

L. Chévez Consultores, S.A.
de C.V.

Procesos operativos generales del
FISDL en forma simplificada.

Evaluacion Estratégica a la Gestion
de la Empresa Tetralogia, SEM, y
revisién al proceso del Proyecto
Piloto de Descentralizacion.

Ene 3 — Feb 15 -2000

Mayo 2 — Ago 22, 2000

KPMG Peat Marwick, Mitchell
& Co.

Auditoria Administrativa y Financiera
de la Empresa Tetralogia SEM.

Jul 10, 2000-Mayo 25, 2001

Herrera Alas y Asociados

Implementacion de la Contabilidad
de Partida Doble en la Empresa
descentralizada de Agua Potable y
Alcantarillado de San Julian.

Feb 15-Jun 9, 2001

AMBIENTEC, S.A. de C.V.

Optimizacion del Servicio de
Recoleccion y Disposicion Final de
Desechos Solidos de la Micro-
region: Chalchuapa, Candelaria de
la Frontera, El Porvenir, El Refugio y
San Sebastian Salitrillo.

Elaboracién de Requerimientos
Técnicos y Economicos para el
Cierre Sanitario del Botadero de
Santa Cruz Tazula.

Optimizacion del Servicio de
Recoleccién y Disposicion final de
Desechos Sdlidos y Seleccion de
Sitio para ubicacion del Relleno
Sanitario de la Micro-Region: San
Francisco Gotera, Cacaotera,
Lolotiquillo, Chilanga, Yoloaiquin,
Delicias de Concepcidn, Oscicala,
San Carlos, El Divisadero, Jocoro y
Sociedad.

Ago 18, 2000-Sept 24, 2001

Jun 6-Jul 13, 2001

Ene 8-Feb 28, 2002

Asesoria Inmobiliaria de
Centroamérica, S.A. de C.V.
(AICASA)

Actualizacién de los Registros de
Inmuebles y Empresas y
Elaboracién e Implementacién de
Procedimientos para Control y
Registro en el Municipio de
Candelaria de la Frontera.

Nov 3, 2000-Ene 21, 2001

Consultores para el Desarrollo
Integral, S.A. de C.V.
(CODEIN)

Asistencia técnica para seguimiento
a los Procesos de Participacion
Ciudadana y Planeacion Estratégica
Participativa.

Ene 1-Nov 30, 2001
Oct 25, 2001-Jun 30, 2002

Consultora Técnica
Administrativa, S.A. de C.V.
(CONSULTAD)

Co-moderacion de talleres dentro
del Foro Nacional de
Descentralizacion en Latinoamérica.

Facilitacion de talleres dentro de los
Foros Nacionales de

Jul 12-13, 2001

Ago 31-Sept 28, 2001
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ANEXO F

No.

CONSULTOR

ACTIVIDAD

FECHA

Descentralizacion en El Salvador,
organizados por la Comision de
Asuntos Municipales de la Asamblea
Legislativa y la Corporacién de
Municipalidades de la Republica de
El Salvador.

Estudio de Caso de Foros de
Consultora sobre Descentralizacion
en El Salvador.

Feb 1-Abril 5, 2002

A & A Desarrollo, Servicios
Profesionales, S.A. de C.V.

Actualizacién de los Registros de
Inmuebles y Empresas, y
Elaboracion e Implementacion de
Procedimientos para Control y
Registro en el Municipio de San
Antonio del Monte.

Nov 3, 2000-Ene 21, 2001

R.A. Auditores Consultores

Auditoria Administrativa-Financiera
para la Empresa Descentralizada de
Agua Potable y Alcantarillado de
San Julian.

Sept 18-Oct 13, 2000

10

Servicios Técnicos de
Ingenieria, S.A. de C.V.
(SETISA)

Optimizacion de Energia Eléctrica
del Sistema de Acueducto de
TETRALOGIA en el Departamento
de Usulutan.

Oct 1, 2000-Sept 20, 2001

11

ECOTRANS, S.A. de C.V.

Optimizacién del Servicio de
Recoleccion y Disposicién Final de
Desechos Sdélidos, y Seleccién de
Sitio para Ubicacion del Relleno
Sanitario de la Micro-Region: San
Isidro, Sensuntepeque, llobasco,
Guacotecti, Dolores y Victoria.

Diagndstico de los Servicios de
Recoleccién, Transporte y
Disposicion Final de Desechos
Sdélidos, Agua Potable, Alcantarillado
y Red Vial del Municipio de Nueva
San Salvador.

Ene 8-Ago 15, 2002

Mayo 15-Jun 30, 2002

12

Del Valle & Associates, S.A.
de C.V.

Produccién de un Master CD-ROOM
y sus respectivas réplicas, de
recopilacién de documentos
elaborados por RTI.

March 22-Abril 23, 2002

13

Marcable Consultora
Econémica, S.A. de C.V.

Gestion de Financiamiento Bancario
de los Proyectos Autosostenibles del
Plan Multianual de las
Municipalidades de Candelaria de la
Frontera y San Antonio del Monte.

Dic 5, 2001-Jul 16, 2002

14

CONTEC Consultores

Legalizacion de la Sociedad Inter-
Municipal Usuluteca por Acciones de
Economia Mixta y Capital Variable
(SOCINUS)

Asistencia Administrativa,
Economica y Financiera para las

Ago 8, 2000-Jul 31, 2002

Ene 9-Ago 15, 2002
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ANEXO F

No.

CONSULTOR

ACTIVIDAD

FECHA

Empresas de Servicios.
Legalizacion del Sistema Contable
de las Empresas Descentralizadas
de Agua de San Isidro (EMASIC) y
Suchitoto (EMASA).

Nov 23, 2001-Ago 15, 2002
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ANEXO F

No.

CONSULTOR

ACTIVIDAD

FECHA

Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO)-
Ecuador.

Foro Nacional de Descentralizacion en
Latinoamérica.

Jul 12, 2001

Fundacion Dr. Guillermo Manuel
Ungo (FUNDAUNGO)

Co-moderacion de talleres dentro del
Foro Nacional de Descentralizacién en
Latinoamérica.

Jul 12-13, 2001

Instituto Salvadorefio de
Administracién Municipal (ISAM)

Elaboracion de una Guia de Gestion
Municipal.

Ene 1, 2001-Feb 21, 2002

FUSAI

Fortalecimiento Municipal y
Facilitacion de Procesos de
Planeacion Estratégica Participativa a
Nivel Local.

Evaluacion y Calificacion de los
Proyectos de Reconstruccién de
Alcaldias Afectadas por los
Terremotos de Enero y Febrero —
2001.

Jul 10, 2001-Jul 31, 2002

March 11-Abril 16, 2002
Jun 15-Ago 15, 2002

Fundacion Nacional para el
Desarrollo (FUNDE)

Planeacion Participativa para el
Desarrollo Local.

Elaboracion del Plan Estratégico
Participativo de la Municipalidad de
Nueva San Salvador.

Ene 3, 2000-Feb 15, 2001

Ene 24, Jun 20, 2002

Fundacion de Apoyo a
Municipios de El Salvador
(FUNDAMUNI)

Capacitacion y sistematizacion de
material didactico sobre desarrollo
local.

Fortalecimiento Administrativo
Financiero de las Municipalidades de
Cacaotera, Joateca, Corinto y
Sociedad.

Fortalecimiento Municipal y
Facilitacion de Procesos de
Planeacion Estratégica Participativa a
Nivel Local.

March 1-Mayo 31, 2000

Sept 8, 2000-Jun 30, 2002

Jul 10, 2001-Jul 15, 2002

Fundacion Empresarial para el
Desarrollo Educativo (FEPADE)

Capacitacion en el Area Gerencial a
Empresas de Servicios: Seminario de
Habilidades Gerenciales”.

Oct 16, 2000-March 10,
2001

Fundacioén para el Desarrollo 16
de Enero (FUNDESA)

Actualizacién de los Registros de
Empresas e Inmuebles y Elaboracion
e Implementacion de Procedimientos
para Control y Registro en los
Municipios de Guaymango y San
Pedro Tuxtla.

Nov 3, 2000-Abril 20, 2001

Centro Canadiense de Estudio y
Cooperacion Internacional
(CECI)

Facilitacion del Proceso de
Elaboracion del Plan de Seguridad
Ciudadana en el Municipio de
Candelaria de la Frontera.

Nov 1, 2001-Mayo31,
2002
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ANEXO F

No. CONSULTOR ACTIVIDAD FECHA
10 | Instituto de Estudios Juridicos Elaboracién de Presupuestos por Jul 10, 2001- March 31,
de El Salvador (IEJES) Areas de Gestiéon de Puerto El Triunfo | 2002
y Olocuilta.
11 | Programa Salvadorefio de Foro Debate sobre Ordenamiento Mayo 15, 2001-Jun 30,
Investigacion sobre Desarrollo y | Territorial en El Salvador. 2002
Medio Ambiente (PRISMA).
12 | Centro de Capacitacion y Elaboracion e Implementacién del Jul 10, 2001-Jun 21, 2002
Programacion de la Democracia | Presupuesto por Areas de Gestion
(CECADE). 2002 de Texistepeque, Berlin y El
Carmen; e Implementacion del
Sistema Contable SAFI en
Texistepeque.
13 | Sistema de Asesoria y Elaboracién de Presupuesto por Areas | Jul 10, 2001-Jun 26, 2002

Capacitacién para el Desarrollo
Local (SACDEL).

de Gestion de Santa Elena; Plan
Anual Operativo e Implementacién de
la Contabilidad Gubernamental de
Concepcidn Batres y Santa Elena.

Elaboracion de Propuesta para
Inversion de las Remesas Familiares
en Proyectos de Desarrollo Local.
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ANEXO G

Resumen de la Asistencia a las Municipalidades PDMPC
Durante las tres Etapas del Proyecto, 1994-2002

Municipalidad

ETAPA |
1994-1997

ETAPA I
1997-1999

ETAPA I
1999-2002

1 Acajutla

Ereguayquin

Mercedes
Umahfa

Puerto El
Triunfo

San Julian

Sonsonate

Usulutan

Caluco

© (0[N |o |01 ]| >

Berlin

Partic.
Ciudadanay
Finanzas
Municipales

Agua
Potable

Partic.

Ciudadanay
Finanzas
Municipales

Agua
Potable

Partic.

Ciudadanay
Finanzas
Municipales

Desechos
Sélidos

AguaPotable

10

Chalchuapa

11

Cojutepeque

12

Corinto

13

El Carmen

14

El Porvenir

15

Olocuilta

16

San Fco.
Menéndez

17

Texistepeque

18

Tecapan

19

Jiquilisco

20

Nejapa

21

Candelaria de
la Frontera

22

Concepcién
Batres

23

El Transito

24

Guaymango

25

Nahulingo

26

San Antonio
del Monte

27

San Pedro
Puxtla

28

Santa Elena

29

Sociedad

30

Suchitoto

31

San Francisco
Gotera

32

Sonzacate
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ANEXO G

Municipalidad

ETAPA |
1994-1997

ETAPA I
1997-1999

ETAPA I
1999-2002

Partic.
Ciudadanay
Finanzas Agua
Municipales Potable

Partic.
Ciudadanay
Finanzas Agua
Municipales Potable

33

San Isidro

34

Santa Tecla

35

San José
Villanueva

36

Santiago de
Maria

37

Alegria

38

California

39

Tacuba

Partic.
Ciudadanay
Finanzas
Municipales

Desechos

AguaPotable Sélidos

40

Ataco

41

Apaneca

42

Comalapa

43

Nueva
Concepcién

44

Santiago de La
Frontera

45

El Carmen

46

Carolina

47

Juayua

48

Salcoatitan

49

Nahuizalco

50

San Rafael
Obrajuelo

51

El Rosario

52

San Antonio
Masahuat

53

San Pedro
Masahuat

54

Santiago
Nonualco

55

San Juan
Nonualco

56

San Sebastian
Salitrillo

57

Sensuntepeque

58

llobasco

59

Guacotecti

60

Dolores

61

Victoria

62

San Rafael
Cedros

63

Cacaopera

64

Lolotiquillo

65

Chilanga
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ANEXO G

Municipalidad

ETAPA |

1994-1997

ETAPA I
1997-1999

ETAPA I
1999-2002

Partic.
Ciudadanay
Finanzas
Municipales

Agua
Potable

Partic.
Ciudadanay
Finanzas
Municipales

Agua
Potable

REF*

Partic.
Ciudadanay
Finanzas
Municipales

Desechos

AguaPotable Soélidos

66

Yoloaiquin

67

Delicias

68

San Carlos

69

El Divisadero

70

Jocoro

71

Joateca

72

San Ignacio

73

La Palma

74

San Martin

75

Aguilares

76

Chirilagua

77

La Unién

78

Meanguera

79

Ciudad
Delgado

80

San Lorenzo

81

San Miguel

TOTAL

18

10

28 28

*REF = Registro del Estado Familiar.

Anexo G — pagina 3



EVENTOS DE CAPACITACION

ANEXO H

No. DE COSTO EN
No. FECHA LUGAR NOMBRE DEL EVENTO PARTICIPANTES | DOLARES ($)
1 |Ene 10-14, San Salvador | Conceptos basicos del manejo de 12 2,600.64
2000 computadoras y utilizacién del
Sistema Automatizado del Sistema
del Registro del Estado Familiar
(El Porvenir, Caluco, San Antonio
del Monte, Concepcién Batres y
Sociedad)
2 |Feb. 26,2000 | Olocuilta El Municipio un Lugar de 42 322.14
Encuentro
3 |Feb. 26,2000 |Sonsonate Alternativas Seguras & Educacion 183 4,268.65
de Violencia. Decisionesy
Desafios.
4 | Feb. 27-Mar 1, |Cartagena, Evaluacién de la Participacion 4 4,190.86
2000 Colombia Privada en el Sector Agua y
Saneamiento de Latinoamérica
5 |Mar 1, 2000 Cojutepeque Liderazgo 33 445.97
6 [Mar 14, 2000 Puerto El Participacion Ciudadana 13 81.00
Triunfo
7 |Mayo 10, 2000 |San Salvador | Gestidn de Residuos Sélidos 160 2,200.33
8 |Mayo 11, 2000 |San Salvador | Gestion Integral de Tetralogia 21 372.78
9 |Mayo 22-24, San Salvador | Sistema Automatizado de 10 1,403.00
2000 Facturacion del Servicio de Agua
Potable -SASA
(Texistepeque, Caluco, San José
Villanueva, Tetraglogia, SEM y
ANDA)
10 | Mayo 29-30, Managua, Avances y Dificultades de la 1 577.57
2000 Nicaragua Descentralizacién Fiscal en El
Salvador, Nicaragua, Costa Rica y
Republica Dominicana.
11 | Junio 1, 2000 Puerto El Intercambio de Experiencias de 30 242.29
Triunfo Finanzas entre CDL’s de
Cojutepeque y Puerto El Triunfo
12 | Junio 3, 2000 San Salvador | Planeacién Estratégica 24 388.57
(empresa Tetralogia, SEM)
13 | Junio 27-29, Miami VI Conferencia Interamericana de 1 971.61
2000 Alcaldes
14 | Julio 5, 2000 San Salvador | Induccién sobre servicios 25 403.68
municipales a voluntarios de
Cuerpo de Paz
15 |Julio 31, 2000 | Usulutan Metodologia para Establecer 14 309.40

Resultados Financieros de
Servicios Municipales

(Puerto El Triunfo, Santa Elena,
Concepcion Batres y El Transito)
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ANEXO H

No.

FECHA

LUGAR

NOMBRE DEL EVENTO

No. DE
PARTICIPANTES

COSTO EN
DOLARES ($)

16

Ago 1, 2000

Sonsonate

Metodologia para Establecer
Resultados Financieros de
Servicios Municipales
(Nahulingo, San Antonio del
Monte, Acajutla, Guaymango y
San Pedro Tuxtla).

20

322.71

17

Ago 21, 2000

San Salvador

Planeacién Estratégica
Participativa
(FUNDAUNGO, COMURES,
ISDEM, USAID, Alcaldia de
Tecoluca)

30

1,044.93

18

Ago. 27-31,
2000

Costa Rica

Viaje de Observacién sobre el
Funcionamiento de la Ley de
Impuesto Predial en Costa Rica.

1,062.24

19

Ago. 29, 2000

Santiago de
Maria

Intercambio de Experiencias de
Concejales Municipales y Lideres
del Municipio de Ataco y Apaneca
con la empresa Tetralogia, SEM.

30

377.15

20

Sept 9, 2000

Santa Elena

Intercambio de Experiencias en
Finanzas entre Concejos
Municipales de San Pedro Puxtla
y Santa Elena.

132.21

21

Sept 19, 2000

San Salvador

Intercambio de Experiencias de
Participacion Ciudadana de las
Municipalidades de Texistepeque,
Santa Elena, San Julian y San
Salvador.

32

162.30

22

Sept 30, 2000

Acajutla

Procesos participativos para
Asamblea Ciudadana.

14

1,089.39

23

Oct 28, Nov 4 y
11, 2000

San Salvador

Habilidades Gerenciales: Gestién
Empresarial, dirigido a empresas
de servicios basicos (impartido por
FEPADE).

57

1,271.52

24

Oct 31, 2000

San Julian

Intercambio de experiencias entre
empresas descentralizadas del
servicio de agua de San Julian'y
San Isidro.

56.43

25

Nov 4, 2000

San José
Villanueva

Construyendo una Nueva Cultura
sobre el Agua
(empresa Villanueva SEM)

25

79.32

26

Nov 4-8, 2000

Chile

Viaje de Observacion sobre
Sistemas de Agua en Santiago.

1,891.70

27

Nov 7, 2000

San Salvador

Seminario Internacional de Leasing

250.31

28

Nov 18, 2000

San José
Villanueva

Construyendo una Nueva Cultura
sobre el Agua
(empresa Villanueva SEM)

22

79.32

29

Nov 18, 2000

San Salvador

Habilidades Gerenciales:
Organizacién de la Empresa
dirigido a empresas de servicios
basicos (impartido por FEPADE).

20

1,271.52
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ANEXO H

No.

FECHA

LUGAR

NOMBRE DEL EVENTO

No. DE
PARTICIPANTES

COSTO EN
DOLARES ($)

30

Nov 23, 2000

San Salvador

Planeacion Participativa Local
(impartido a ONG’s)

25

2,099.81

31

Nov 25, Dic 2
and 9, 2000

San Salvador

Habilidades Gerenciales:
Contabilidad y Finanzas dirigido a
empresas de servicios basicos
(impartido por FEPADE).

42

1,271.52

32

Nov 27, 2000

San Salvador

Presupuesto por Areas de Gestion
(San Julian, Nahulingo, San
Antonio del Monte y San Francisco
Menéndez)

14

178.57

33

Nov, 28, 2000

San Salvador

Presupuesto por Areas de Gestion
(Puerto El Triunfo, Santa Elena,
Concepcién Batres, El Transito,
COMURES y FUNDAMUNI)

21

178.57

34

Nov, 29, 2000

San Salvador

Presupuesto por Areas de Gestion
(Candelaria de la Frontera,
Suchitoto, Olocuilta y Cojutepeque)

15

163.78

35

Dic 2, 2000

San José
Villanueva

Construyendo una Nueva Cultura
sobre el Agua
(empresa Villanueva SEM)

13

79.29

36

Dic 9, 2000

San José
Villanueva

Construyendo una Nueva Cultura
sobre el Agua
(empresa Villanueva SEM)

16

79.32

37

Dic 13, 2000

Alegria

Construyendo una Nueva Cultura
sobre el Agua de la Cuenca
Hidrogréafica Rio San Simon.

16

87.91

38

Dic 14-18,
2000

San Salvador

Conceptos basicos del manejo de
computadoras y Utilizacion del
Sistema Automatizado del Sistema
del Registro del Estado Familiar
(Cacaotera, Corinto y
FUNDAMUNI)

901.86

39

Dic 16, 2000

San José
Villanueva

Construyendo una Nueva Cultura
del Agua: Tarifas del Sistema de
Agua. (empresa Villanueva, SEM)

17

79.32

40

Dic 16, 2000

San Salvador

Habilidad Gerenciales: Mercadeo
dirigido a empresas de servicios
béasicos. (impartido por FEPADE).

20

1,271.52

41

Dic 19, 2000

San Salvador

Induccién a nuevos municipios
para la asistencia técnica del
Proyecto de Desarrollo Municipal y
Participacién Ciudadana.

40

668.01

42

Dic 20, 2000

Nahulingo

Procesos de participacion
ciudadana

(Comité de Desarrollo Local de
Nahulingo)

24

575.72

43

Ene 6, 13y
Feb 3, 2001

San Salvador

Habilidades Gerenciales: Calidad
en el Servicio al Cliente dirigido a
empresas de servicios basicos
(impartido por FEPADE)

46

1,271.52
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ANEXO H

No.

FECHA

LUGAR

NOMBRE DEL EVENTO

No. DE
PARTICIPANTES

COSTO EN
DOLARES ($)

44

Ene 10-13,
2001

San Salvador

Conceptos bésicos del manejo de
computadoras y Utilizacion del
Sistema Automatizado del Sistema
del Registro del Estado Familiar
(Ataco, Santa Elena, Acajutlay El
Transito)

9

1,862.59

45

Ene 31-Feb 2,
2001

San Salvador

Sistema Automatizado de
Facturacion del Servicio de Agua
Potable — SASA

(empresa de Suchitoto)

827.27

46

Feb 10y 17,
2001

San Salvador

Habilidades Gerenciales: El Papel
de la Gerencia dirigido a empresas
de servicios basicos (impartido por
FEPADE).

21

1,271.52

47

Feb 22-23,
2001

San Salvador

Organizacién Local en Situaciones
de Desastre.
(impartido por FUSAL)

54.14

48

Mar 2, 2001

Usulutan

Reforma al Cédigo Tributario
(empresa SOCINUS)

25

252.57

49

Mar 8, 2001

San Salvador

Intercambio de Experiencias de
Participacion Ciudadana entre
consultores de RTl y Consejo
Nacional de Seguridad Publica

18

73.25

50

Mar 8-9, 2001

San Salvador

Habilidades Gerenciales:
Administracion por Valores dirigido
a empresas de servicios basicos
(impartido por FEPADE).

29

1,271.52

51

Mar 10, 2001

San Salvador

Habilidades Gerenciales: Manejo
de Conflictos y Negociaciones
dirigido a empresas de servicios
basicos. (impartido por FEPADE)

19

1,271.52

52

Abril 3-6, 2001

San Salvador

Sistema de Contabilidad de Partida

Doble (municipalidades del
PDMPC)

145

3,881.10

53

Abril 5, 2001

Alegria

Plan de Trabajo para la Proteccién
y Mitigacion de Riesgos de la Sub-
Cuenca del Rio San Simén

38

159.29

54

Abril 17-20,
2001

San Salvador

Formulacién de Proyectos
mediante el Sistema del Marco
Logico. (Alcaldia de San Salvador)

57

3,574.86

55

Abril 23-24,
2001

San Salvador

Formulacién de Proyectos
mediante el Sistema del Marco
Légico. (Alcaldia de San Salvador)

43

1,472.10

56

Abril 26, 2001

San Salvador

Planificacion Estratégica
Participativa
(consultores y asesores de RTI)

20

1,173.62

57

Abril 27, 2001

San Salvador

Planificacion Estratégica
Participativa.
(Alcaldia de San Salvador)

17

1,180.82
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No.

FECHA

LUGAR

NOMBRE DEL EVENTO

No. DE
PARTICIPANTES

COSTO EN
DOLARES ($)

58

Mayo 8-11,
2001

San Salvador

Conceptos bésicos del manejo de
computadoras y Utilizacion del
Sistema Automatizado del Sistema
del Registro del Estado Familiar
(Nahuizalco, San Francisco
Menéndez, Usulutan, Sonzacate,
Joateca, San Francisco Gotera y
San Isdiro)

14

2,693.76

59

Mayo 13, 2001

San Antonio
del Monte

Intercambio de Experiencias de
Participacion Ciudadana entre las
Municipalidades de Concepcién
Batres y San Antonio del Monte

36

27491

60

Junio 26-28,
2001

Miami

VIl Conferencia Interamericana de
Alcaldes

5,810.33

61

Julio 26, 2001

San Salvador

Intercambio de experiencias para
fortalecer la implementacion del
SAFIMU II: Municipalidades de
Texistepeque, San Francisco
Menéndez, Acajutla, San Antonio
del Monte, Olocuilta, Suchitoto y
Cojutepeque

285.59

62

Ago 8-10, 2001

San Salvador

Sistema Automatizado de
Facturacion del Servicio de Agua
Potable — SASA

(empresas EMASIC, AA ATAP,
EMDAPC, EMDAPSJ)

14

356.00

63

Ago 9, 2001

San Miguel

Criterios Basicos para los
Procesos Participativos de
Desarrollo Municipal
(Alcaldias de la zona oriental)

16

963.10

64

Ago 10, 2001

Chalatenango

Procesos Participativos y su
Metodologia de Aplicacién
(CDA de Chalatenango)

26

636.57

65

Ago 11, 2001

Sonsonate

Elaboracion Perfiles de Proyectos
(San Francisco Menéndez,
Guaymango, San Antonio del
Monte, San Julian y Candelaria de
la Frontera)

24

848.82

66

Ago 13, 2001

Santa Elena

Elaboracion Perfiles de Proyectos
(Santa Elena y Concepcion Batres)

17

729.00

67

Ago 14, 2001

Sonsonete

Criterios Basicos para los
Procesos Participativos de
Desarrollo Municipal
(CDA de Sonsonate)

22

817.26

68

Ago 15, 2001

El Carmen

Criterios Basicos para los
Procesos Participativos de
Desarrollo Municipal
(CDA de Cuscatlan)

42

653.71

69

Ago 16, 2001

San Luis
Talpa

Criterios Basicos para los
Procesos Participativos de
Desarrollo Municipal

(San Vicente Cabafas y La Paz)

39

1,096.91
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No.

FECHA

LUGAR

NOMBRE DEL EVENTO

No. DE
PARTICIPANTES

COSTO EN
DOLARES ($)

70

Ago 17, 2001

San Salvador

Induccién sobre servicios
municipales a voluntarios de
Cuerpo de Paz.

15

353.25

71

Ago 17, 2001

San Salvador

Criterios Basicos para los
Procesos Participativos de
Desarrollo Municipal

(CDA de San Salvador)

34

808.00

72

Ago 24, 2001

San Miguel

Gestion de Recursos Financieros y
Administrativos Municipales

(San Francisco Gotera y
FUNDAMUNI)

17

569.79

73

Ago 28, 2001

San Isidro

Gestion de Recursos Financieros y
Administrativos Municipales

20

384.80

74

Sept 8, 2001

San Andrés

Gestion de Recursos Financieros y
Administrativos Municipales
(Sonzacate)

25

544.84

75

Sept 25, 2001

San Salvador

Aplicabilidad de los Criterios
Bésicos

16

956.34

76

Sept 25-28,
2001

San Salvador

Conceptos bésicos del manejo de
computadoras y Utilizacion del
Sistema Automatizado del Sistema
del Registro del Estado Familiar,
para voluntarios de Cuerpo de Paz

10

747.76

77

Sept 25-28,
2001

Honduras

Viaje de Observacion a Empresas
Descentralizadas de Agua en
Puerto Cortés y San Pedro Sula
(Tetralogia, ANDA y RTI)

2,434.97

78

Nov 15, 2001

San Salvador

Presupuesto por Areas de Gestion
(Sonzacate y FUSAI)

10

187.00

79

Nov 15-16,
2001

Guatemala

VIl Reunién de la Red
Centroamericana para la
Descentralizacion vy el
Fortalecimiento Municipal

466.50

80

Ene 17, 2002

San Salvador

Procesos de Participacion
Ciudadana.

20

185.00

81

Feb 5-6, 2002

Santa Tecla

Planeacién Estratégica
Participativa

34

1,236.00

82

Feb 21, 2002

San Isidro

Gestion de Proyectos

45

81.00

83

Feb 25-26,
2002

San Salvador

Validacion del Sistema del
Registro del Estado Familiar

373.96

84

Marzo 2, 2002

San Antonio
del Monte

Intercambio de experiencias de
participacion ciudadana entre los
Municipios de San Isidro y San
Antonio del Monte

106

475.00

85

Mar 4, 2002

San Salvador

Cémo Invertir las Remesas
Familiares en Proyectos de
Desatrrollo Local

(Candelaria de la Frontera, San
Salvador, San lIsidro, llobasco,
Santa Elena, Texistepeque)

12

267.13
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ANEXO H

No. DE COSTO EN
No. FECHA LUGAR NOMBRE DEL EVENTO PARTICIPANTES | DOLARES ($)
86 |[Marzo 5, 2002 |San Salvador | Criterios Basicos para los 15 608.00
Procesos Participativos de
Desarrollo Local (FISDL).
87 | Mar 8-9, 2002 San Andrés Desarrollo Local y Administrativo 14 365.72
(Sonzacate)
88 |[Mar 13, 2002 San Salvador | Registro y Control Tributario 12 285.05
(San Isidro, Sonzacate y equipo
técnico de FUNDAMUNI y FUSAI)
89 | Mar 14, 2002 Olocuilta Como elaborar Planes de 25 111.00
Contingencia
90 |Mar 15-16, San Andrés Planificacién y Presupuestacion de 14 365.72
2002 la Actividad Municipal
(Sonzacate)
91 (Mar 18-21, San Salvador | Conceptos basicos del manejo de 13 2,650.00
2002 computadoras y Utilizacion del
Sistema Automatizado del Sistema
del Registro del Estado Familiar
(La Unién, Meanguera, Ciudad
Delgado, ElI Carmen y San
Lorenzo)
92 |Mar 19, 2002 Santa Tecla Planeacién Estratégica 10 689.35
Participativa
93 |Mar 22-23, San Andrés Operatividad de la Administracion 12 365.72
2002 Municipal (Sonzacate)
94 | Abril 4-5, 2002 | San Andrés Programa de Inversiones de 17 365.72
Proyectos Municipales (Sonzacate)
95 [Abril 11-12, San Andrés Gestion de Recursos Humanos y 17 365.72
2002 de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales en
la Gestion Municipal (Sonzacate)
96 |[Abril 13,2002 |San Isidro Comunicacion y Trabajo en Equipo 8 81.00
(empresa descentralizada de agua
de San Isidro- EMASIC).
97 |[Abril 17,2002 | San Isidro Ventajas de un Sector Organizado 36 81.00
y Alternativas de Trabajo.
98 | Abril 20, 2002 | San Isidro Calidad de Servicio al Cliente. 21 81.00
99 |Abril 23,2002 |San Salvador | Planeacién Estratégica 17 618.00
Participativa.
100 | Abril 24, 2002 | San Isidro Presupuesto Municipal 28 81.00
(CDL de San Isidro)
101 | Abril 25, 2002 | San Salvador | Foro: La Planeacién Estratégica 283 5,830.79
Participativa: Un instrumento que
aporta a la gobernabilidad local
102 | Mayo 4, 2002 | San Isidro Desarrollo Local con Enfoque de 30 81.00
Género (CDL de San Isidro)
103 | Mayo 11, 2002 | San Isidro Descentralizacion 22 81.00
104 | Junio 4-15, San Salvador | Planes de Ordenamiento Territorial 2 200.00
2002 (impartido por la Universidad

Centroamericana José Simeoén
Canfas)
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No. DE COSTO EN
No. FECHA LUGAR NOMBRE DEL EVENTO PARTICIPANTES | DOLARES ($)
105 | Juniol1-13, Miami VIII Conferencia Interamericana de 2 2,125.40
2002 Alcaldes
106 | Junio 13, 2002 |Santa Tecla Planeacién Estratégica 17 656.86
Participativa
107 | June 14-15, Santa Tecla Planeacién Estratégica 22 1,481.29
2002 Participativa
108 | Junio 24-27, San Salvador | Manejo del Sistema Automatizado 7 1,152.92
2002 de Facturacién del Servicio de
Agua Potable — SASA
(empresas de Juayua, Santiago de
la Frontera, Nueva Concepcion y
Comalapa)
109 | Junio 26, 2002 | Suchitoto Intercambio de experiencias de la 10 162.71

mesa de educacion de San Isidro y
CDL de Suchitoto
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ANEXO |

TABLASDE INDICADORES DE DESEMPENO
MAS CIUDADANOS CON ACCESO A PROCESOS DEMOCRATICOSMAS
INCLUSIVOSY EFECTIVOS
OBJETIVOSESTRATEGICO (OE)
NIVEL DE RESULTADOSDEL OE:

INDICADOR No.5:  5.1: viviendas en municipalidades sel ectas recibiendo servicios municipal es selectos
(recoleccion y disposicién de desechos solidos).

Afo
UNIDA DE MEDICION: numero de Calendario PLANEADO ACTUAL
viviendas servidas por tipo de servicio.
Basura: A: 27,683 Basura: A: 33,516
FUENTE catastros municipales; datos de 1998
facturacién por servicios prestados .
Basura : A: 36,868 Basura: A: 35,632
1999 B: 5459 B: 6,001
INDICADOR/DESCRIPCION: Tener Basura : A: 40,555 Basura: A: 42,8441
el servicio se define como: alumbrado B: 6,550 A: 395207
publico dentro de los 50 metros dela 2000 B: 7238
vivienda, basurarecolectaday colocada Basura - A: 44610 Basura: A: 412778
en un relleno sanitario. B: 7,’205 A- 37:9532
2001 B: 7,766
. . . . 1
METODO DE RECOLECCION DE Basura, B’f“ ‘;gégz_)l Basura : :_' ;5143%32
INFORMACION: Documentos 13 o e
Municipales 2002 BC E;?gg

FRECUENCIA/HORARIO DE
RECOLECCION DE
INFORMACION: Anualmente, Ultima
semana de Enero

RESPONSABILIDA DE
RECOLECCION DE
INFORMACION: Contratista

COMENTARIOS: A pesar de que los
registros municipales no diferencian entre
viviendas, comercio, escuelas, etc., que
reciben los servicios, se conoce de que la
mayoria de beneficiarios son viviendas.
Lainformacion aladerecha, sin embargo,
representa un razonabl e, pero no exacto,
célculo de servicios aviviendas.
Lalnformacién A esparalas18
municipalidades selectas antes de 1998
Lalnformacién B esparalas 10
municipalidades selectas en 1999
Informacion C esparalas3
municipalidades selectas en 2001.

1/ Informacién de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica esta incluida.
2/ Informacion de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica no esta incluida.
3/ Informacion hasta 06/30/2002.
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ANEXO |

RESULTADO INTERMEDIO No. 3:

NOMBRE DEL RESULTADO: Gobiernos Locales fortalecidos

INDICADOR No. 1: recursos financieros generados | ocal mente/ingresos en municipalidades selectas

UNIDAD DE MEDICION: monto total en délares de ANO PLANEADO ACTUAL
tasas por servicios e impuestos locales i)
FUENTE: Contabilidad Municipal/SAFIMU en 1996 A A: 3,934,490

aquellasmunicipalidades quelo tienen.

INDICADORES/DESCRIPCION: Lainformaciona
la derecha representa el monto total de ingresos 1997 A: 4,721,338 A:5,339,288
generados de tasas e impuestos |ocal es combinados en
cada afo calendario. Aunque lainformaciony objetivos
para 1998 es paralas 18 municipalidades.

Paralos objetivos de 1999 — 2002 se basan enlas 27 1998 A:6,140,181 A: 6,498,608
municipalidades selectas.

METODO DE RECOLECCION DE 1999 A:7,4748,694 A: 6,896,277
INFOMRACION: B: B: 807,138
Visitaalamunicipalidad, Contratista USAID.
FRECUECIA/HORARIO DE RECOLECCION DE 2000t A: 7,819,653 A: 7,500,461"
INFORMACION: anuamente, Ultimasemanade B: 897,295 A: 7,002,753
Enero. B: 1,011,890
RESPONSABILIDAD DE RECOLECCION DE s001Y2 | A: 8992601 A: 8,495,821
INFORMACION: Contratista B: 1,076,754 A: 8,088,112
o _ ) B: 1,002,288
COMENTARIOS: Los objetivos han sido establ ecidos C. 551483

solamente hasta el 2001, fechaen quefinalizala
actividad de desarrollo municipal delaUSAID. Los 1/2/3 . . 1
- , " A: 10,341,492 A: 4,533,004
Objetivos para el 2002 se establecerdn através del 2002 B: 1292105 A: 4329 1502
disefio de la actividad de descentralizacién democrética T B. 607474
para seguimiento de USAID. C 314561

Informacion A esparalas 18 municipalidades
selectas antes de 1998.

Informacioén B esparalas 10 municipalidades
selectas en 1999.

Informacion C es paralas 3 municipalidades selectas
en 2001.

1/ Informacion de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica esta incluida.

2/ Informacion de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica no esta incluida.
3/ Informacion hasta el 06/30/2002.
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RESULTADO INTERMEDIO No. 3

ANEXO |

NOMBRE DEL RESULTADO: Gobiernos Locales fortalecidos

INDICADOR No. 2: Tarifas e impuestos vencidos en municipalidades selectas.

UNIDAD DE MEDICION: porcentaje de combinacion
de tarifas eimpuestos vencidos

FUENTE: Cuentas pro Cobrar, contabilidad municipal

INDICADORESDESCRIPCION: Las tasas son

servicios municipales proveidos por |as municipalidades
y los impuestos estan basados en las actividades
comerciales’econémicas, Este porcentaje combinado esta
atrasado y se espera que se reduzca anua mente.

METODOSDE RECOLECCION DE

INFORMACION: Documentos municipales

FRECUENCIA/HORARIO DE RCOLECCION DE
INFORMACION: Anuamente, Ultima semanade
Enero.

RESPONSABILIDA DDE RECOLECCION DE
INFORMACION: Contratista

COMENTARIOS: Losobjetivos se han establecido al

ano 2001, fechaen que finalizala actividad de desarrollo
municipal de USAID. Los Objetivos parael 2002 se
establecerén através del disefio de laactividad de
descentralizaci6n democratica para seguimiento de
USAID.

Informacion A es paralas 18 municipalidades selectas
antesde 1998.

Informacién B es paralas 10 municipalidades selectas
en 1999.

Informacién C esparalas 3 municipalidades selectas
en 2001.

ANO PLANEADO ACTUAL
1997V A: 30% A: 32%
19087 A: 15% A: 29%
A: 14% A: 32% a)b)
1999 .
B: 3% B: 30%
2000 A: 13% A: 37% a)b)
B: 18% A: 39%?
B: 27%
2001 A: 12% A: 3205
B: 16% A: 3392
B: 35%
C: 53%
2002 A: 11% A: 28%
B: 15% A: 28%?
B: 32%
C: 46%

1/
a)
b)

2/

No esta incluida una de las 18 municipalidades.

4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica estan incluidas.
El incremento en la mora esta influenciada por las municipalidades de Sonsonate, Usulutan y San Francisco
Menéndez, las cuales han incorporado los cobros de postes de energia eléctrica y de servicios de

comunicacion, metros e agua en el catastro y las cuentas por cobrar.

Informacién al 06/30/2002.
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ANEXO |

RESULTADO INTERMEDIO No. 3:

NOMBRE DEL RESULTADO: Gobiernos Local es fortalecidos

INDICADOR No. 3: salarios municipales como porcentaje del total de gastos en las municipalidades selectas.

UNIDAD DE MEDICION: porcentaje ANO PLANEADO ACTUAL

FUENTE: planillas de pagos dela contabilidad
municipal 1997 A: 73%

INDICADORESDESCRIPCION: la cuenta principal

: - 1998 A: 70% A: 70%
de los gastos corrientes son bési camente pagos de
salarios, lo cual se esperareducir en relacién con los
gastos totales.
1999 A:63% A: 73%
B: 63%
METODO DE RECOLECCION DE
INFORMACION: Visitaalamunicipalidad.
200012 | A:60% A: 72%*
FRECUENCIA/HORARIO DE RECOLECCION B:59% A: 73%?
DE INFORMACION: Anualmente, Ultima semanade B: 62%
Enero.
RESPONSABILIDAD DE RECOLECCION DE 2001%2 A: 57% A: 68%"
INFORMACION: Contratista. B: 56% A: 68%°
B: 68%
COMENTARIOS: Los objetivos se han establecido a C. 67%
ano 2001, fechaen quefinalizalaactividad de
desarrollo municipal de USAID. Los Objetivos para el 2002 V23 | A:51% A 67%!
2002 se estableceran através del disefio de la actividad B: 50% A: 68%2
de descentralizacién democratica para seguimiento de B: 70%
USAID. C: 63%

Informacién A esparalas 18 municipalidades
selectas antes de 1998.

Informacion B esparalas 10 municipalidades
selectasen 1999.

Informacion C es paralas 3 municipalidades selectas
en 2001.

1/ Informacion de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica est4 incluida.

2/ Informacion de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica no esté incluida.
3/ Informacién al 06/30/2002.
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ANEXO |

RESULTADO INTERMEDIO No. 3

NOMBRE DEL RESULTADO: Gobiernos Locales fortalecidos
INDICADOR No. 4: fondos presupuestados invertidos en servicios e infraestructura en municipalidades
selectas.
UNIDAD DE MEDICION: monto total en ANO PLANEADO ACTUAL
dolares
1996 GOES GOES: 1,198847A
FUENTE: registros municipales Local: Loca:  54,4%
1997 GOES: 3600000A | GOES: 1,198847 A
INDICADOR/DESCRIPCION: Este Loca: 64,305 Loca: 389,045
indicador monitorealos fondos provenientes de o
dostipos de fuentes: Fondos del Gobiernos de 1998 GOES: 3,600,000 A GOES: 2478461 A
El Salvador (GOES) transferidos alas Locd: 75,880 Locd: 933427
municipalidades y los fondos generados
localmente por las municipalidades. 1999 GOES: A 6,800,00 GOES: A: 5,274,143
GOES B B: 1,991,828
Local A: 89538 Loca: A: 591,268
METODO DE RECOLECCION DE B: B: 132,825
INFORMACION: Documentos municipales
2000 | GOES A: 7931751 | GOES A%7,992,272
FRECUENCIA/HORARIO DE GOES B: 3,146,699 Ab;7,537,719
RECOLECCION DE INFORMACION: Local: A: 451965 | GOES B: 3,968,000
Anuamente, Ultima semana de Enero. Locd: B: 108111 Loca: A% 543814
AP 543814
RESPONSABILIDAD EN RECOLECCION Locd: B: 0,087
DE INFORMACION: Contratista 20013 GOES:; A: 8,645,609 GOES A* 7,939,699
o GOES: B: 3,429,902 AP: 7485147
COMENTARIOS: Los objetivos se han Locd: A: 476,751 B: 3925544
establecido a afio 2001, fechaen quefinaliza Locd: B: 117,757 Locd: A® 111,566
la actividad de desarrollo municipal de USAID. AP 111566
Los Objetivos para el 2002 se estableceran a B: 39085
través del 'dlsgﬁ,o de |aaCtJV|dad de 2002 4/ GOES A: 9,423,713 GOES: Aa'3,401,087
descentralizacion democréticapara GOES: B: 3420902 AP:3173811
seguimiento de USAID. Locd: A: 476,751 B: 2,003,987
Informacion A esparalas18 Local: B: 117,757 c i
. a
municipalidades selectas antes de 1998. Local: :b:' 2283325
Informacion B esparalas 10 B: 26657
municipalidades selectas en 1999. C: 0
Informacién C es paralas 3 municipalidades
selectas en 2001.

1/ Las Municipalidades reciben 6% del Presupuesto Nacional.

a/ Informacion de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica esta incluida.
b/ Informacién de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica no esta incluida
2/ Informacién al 12/2000

3/ Informacion al 12/31/2001

4/ Informacién al 06/30/2002
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RESULTADO INTERMEDIO No. 3

ANEXO |

NOMBRE DEL RESULTADO: Gobiernos Local es fortalecidos

INDICADOR No. 5: Municipios que usan sus fondos de inversion en proyectos identificados para planes de

desarrollo local.

UNIDA DE MEDICION: porcentaje de
municipalidades

FUENTE: registros municipalesy planesde
desarrollo local

INDICADOR/DESCRIPCION: Este

indicador monitorealos fondos provenientes de
dostipos de fuentes: Fondos del Gobiernos de
B Salvador (GOES) transferidos alas
municipalidades y los fondos generados
localmente por las municipalidades.

METODO DE RECOLECCION DE
INFORMACION: Documentos municipales.

FRECUENCIA/HORARIO DE
RECOLECCION DE INFORMACION:
Anualmente, Ultima semanade Enero.

RESPONSABILIDA DE RECOLECCION
DE INFORMACION: Contratista.

COMENTARIOS: Los objetivos se han
establecido al afio 2001, fechaen quefinaliza
laactividad de desarrollo municipal de USAID.
L os Objetivos parael 2002 se estableceran a
través del disefio de laactividad de
descentralizacion democrética para
seguimiento de USAID.

Informacion A esparalas 18
municipalidades selectas antes de 1998.
Informacion B esparalas 10
municipalidades selectas en 1999.
Informacion C es paralas 3 municipalidades
selectas en 2001.

ANO PLANEADO ACTUAL
1998 A: 0%
1999 | A: 0% A: 43%
B: 50%
20002 | A: 5% A: 43%
B: 5% B: 60%
2001 Y% | A:15% A: 50%
B: 15% B: 70%
C: 100%
200213 | A:30% A: 56%
B: 30% B: 70%
C: 100%

1/ Informacion de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica esta incluida

2/ Informacioén al 12/31/2001.
3/ Informacion al 06/30/2002
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SUB-RESULTADO No. 3.1

ANEXO |

NOMBRE DEL RESULTADO: Incremento de la participacion ciudadana en 1os gobiernos local es.

INDICADOR No. 2: consejos abiertos en las municipalidades sel ectas atendidas por representantes de
Comités de Desarrollo Local (CDL) u otros de la sociedad civil.

UNIDAD DE MEDICION: porcentgje

FUENTE: certificacionesy otros registros
municipales.

INDICADOR/DESCRIPCION: CDL significa
Comité de Desarrollo Local. Atendidassignifica
personas de CDL o de organizaciones sociales de la
comunidad (CSO).

METODO DE RECOLECCION DE
INFORMACION: Reportesdel contratista

FRECUENCIA/HORARIO DE RECOLECCION
DE INFORMACION: cada 6 meses, Ultimasemana
de Eneroy Ultima semanade Julio.

RESPONSABILIDA DE RECOLECCION DE
INFORMACION: Contratista

COMENTARIOS: Los objetivos se han establecido a
ano 2001, fechaen quefinalizalaactividad de
desarrollo municipal de USAID. Los Objetivos parael
2002 se estableceran através del disefio de la actividad
de descentralizacion democraética para seguimiento de
USAID.

Lalnformacién A esparalas 18 municipalidades
selectas antes de 1998

Lalnformacién B esparalas 10 municipalidades
selectas en 1999

Informacion C esparalas 3 municipalidades
selectas en 2001.

ANO PLANEADO ACTUAL

1998 A:50% A: 5%
1999 A: 75% A: 28%
B: 0%

2000 A: 100% A: 100%

B: 100% B: 100%

2001 A: 100% A: 100%

B: 100% B: 100%

C:100%

2002 Y A: 100% A: 100%

B: 100% B: 100%

C: 100%

1/ Informacién al 06/30/2002.
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SUB-RESULTADO No. 3.1

ANEXO |

NOMBRE DEL RESULTADO: Incremento de la participacion ciudadana en los gobiernoslocales

INDICADOR No. 1 municipalidades con planes de desarrollo local.

UNIDAD DE MEDICION: Ndmero

FUENTE: Municipalidades

INDICADOR/DESCRIPCION: un plan de desarrollo
local es la herramienta elaborada por l0s representantes
de los diferentes sectores municipal es en conjunto con el
gobierno local paradisefiar y priorizar las acciones
propuestas paraayudar al desarrollo detodala
comunidad.

METODO DE RECOLECCION DE
INFORMACION: Visitaalas municipalidades,
reportes del Contratista.

FRECUENCIA/HORARIO DE RECOLECCION DE
INFORMACION: cada 6 meses, Ultima semanade
Eneroy Julio.

RESPONSABILIDAD DE RECOLECCION DE
INFORMACION: Contratista USAID.

COMENTARIOS: Los objetivos se han establecido
afno 2001, fecha en que finalizala actividad de desarrollo
municipal de USAID. LosObjetivos parael 2002 se
estableceran através del disefio delaactividad de
descentralizacién democrética para seguimiento de
USAID.

ANO PLANEADO ACTUAL
1996 0
1998 18 18
1999 25 25
2000 28 28
200173 35 24
200223 42 27

1/ Las Municipalidades de Nahuizalco y Ojos de Agua no fueron integradas en el Proyecto.
2/ Informacion de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica no esta incluida.

3/ Informacién al 06/30/2002.

PEP (Plan Estratégico Participativo) han sido implementados en 13 municipalidades.

Adicionalmente en 6

municipalidades afectadas por los terremotos de Enero 13 y Febrero 13, 2001 se prepararon Planes Participativos

de Contingencia.
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SUB-RESULTADO No. 3.2

ANEXO |

NOMBRE DEL RESULTADO: Autoridad del gobierno local aumentada

INDICADOR No. 1. reformas aprobadas

UNIDAD DE MEDICION: si/no

FUENTE: Publicaciones delas |leyes en periddicos
oficiales

INDICADOR/DESCRIPCION: Ley de Agua

METODO DE RECOLECCION DE
INFORMACION: AsambleaLegidativa

FRECUENCIA/HORARIO DE RECOLECCION
DE INFORMACIONS. cada seis meses.

RESPONSABILIDAD DE RECOLECCION DE
INFORMACION: Gerente de Actividad del Proyecto

COMENTARIOS

ANO PLANEADO ACTUAL
1999 | Autoridad de Agua:
Ley de Recursos No
Hidricos
Ley de Agua Potable | No
y Saneamiento
Autoridad de Agua:
2000 Ley de Recursos En proceso
Hidricos
Ley de Agua Potable | En proceso
y Saneamiento
Impuestos:
2001 Reformasalaley del
Impuesto Municipal Completado
Ley de Simplificacion | PErono
dIVA presentado.
Predia
2002" Reformas al Codigo
Municipal: Completado
Participacion y presentado
Ciudadana

1/ Informacién al 06/30/2002
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SUB-RESULTADO No. 3.3

ANEXO |

NOMBRE DEL RESULTADO: Gobiernoslocales con gestion administrativay técnicas mejoradas

INDICADOR No. 1. municipalidades selectas utilizando Sistemas Financieros I ntegrados (SAFIMU)

UNIDAD DE MEDICION: porcentaje

FUENTE: Municipalidades

INDICADOR/DESCRIPCION: Esta considerado que
el sistema esta siendo usado ya que éste generalos
siguientes reportes principales:
- Estados Financieros

Facturacion Mensual delos Servicios

Flujo de Cga

Ejecucion Presupuestaria

Reporte Diario de Ingresos

METODO DE RECOLECCION DE
INFORMACION: Pruebas en el sistemade cada
municipalidad.

FRECUENCIA/HORARIO DE RECOLECCION
DE INFORMACION: Cada 6 meses, Ultima semanade
Eneroy Julio.

RESPONSABILIDA DE RECOLECCION DE
INFORMACION: Contratista.

COMENTARIOS: Los objetivos se han establecido a
ano 2001, fechaen quefinalizalaactividad de
desarrollo municipal de USAID. Los Objetivos parael
2002 se estableceran através del disefio de la actividad
de descentralizaci 6n democrética para seguimiento de
USAID.

Lalnformacién A esparalas 18 municipalidades
selectas antes de 1998

Lalnformacién B esparalas 10 municipalidades
selectas en 1999

Informacion C es paralas 3 municipalidades selectas
en 2001.

ANO PLANEADO ACTUAL
1998 A: A: 0%
1999 A: 6% A: 0%
B: % B: 0%
2000 A: 6% A: 0%
B: 10% B: 0%
2001 A: 10% A: 0%
B: 10% B: 10%
2002 A: 15% A: 0%
B: 15% B: 10%
C. 0%

1/ Informacién al 06/30/2002.
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ANEXO |

SUB-RESULTADO No. 3.3

NOMBE DEL RESUL TADO: Gobiernos local es con gestion administrativay técnicas mejoradas.

INDICADOR No. 2. municipalidades con planes de trabajo anual es.

UNIDA DE MEDICION: porcentgje. ANO PLANEADO ACTUAL

FUENTE: Municipalidad.

INDICADOR/DESCRIPCION: LosPlanes Anualesde
Trabajo son las herramientas de la planificacion municipal
gue define las diferentes actividades necesarias para
llevarlas a cabo y alcanzar los objetivosy metas en un
periodo de corto plazo, todo dentro del marco de politicas
y estrategias establ ecidas por el Concejo Municipal y €
Plan de Desarrollo Local acordados por los sectoresde la

poblacién.
METODO DE RECOLECCION DE 2000 A: 50% 22%
INFORMACION: Visitaalas municipalidades. B: 50% 50%
FRECUENCIA/HORARIO DE RECOL ECCION DE
INFORMACION: Anualmente, Gltima semana de Enero. 2001 A:100% A 29%
B: 100% B: 60%

RESPONSABILIDA DE RECOLECCION DE C: 100%
INFORMACION: Contratista.

200212 A: 100% A: 35%
COMENTARIOS: Los objetivos se han establecido al B: 100% B: 60%
afo 2001, fecha en que finaliza la actividad de desarrollo C:100%

municipal de USAID. Los Objetivos parael 2002 se
estableceran através del disefio delaactividad de
descentralizaci6n democratica para seguimiento de
USAID.

Lalnformacién A esparalas 18 municipalidades
selectas antes de 1998

LaInformacién B esparalas 10 municipalidades
selectas en 1999

Informacion C es paralas 3 municipalidades selectas
en 2001.

1/ Informacion al 06/30/2002.

2/ Informacién de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica no esta incluida.
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ANEXO |

SUB-RESULTADO No. 3.3

NOMBRE DEL RESULTADO: Gobiernos local es con gestion administrativay técnicas mejoradas.

INDICADOR No. 3: municipalidades por |0 menos con un servicio con tasa auto-sostenible.

UNIDAD DE MEDICION: porcentaje. ANO PLANEADO ACTUAL

FUENTE: Municipalidades.

INDICADTOR/DESCRIPCION: Servicios
municipales tales como: Recoleccion de Desechos
Sdlidos, alumbrado Publico, Mercados, Rastro
Municipal, Mantenimiento de Carreteras, Agua.

1998 A: 30% A: 28%

METODO DE RECOLECCION DE
INFORMACION:
FRECUENCIA/HORARIO DE RECOLECCION DE 1999 A: 50% A: 39%
INFORMACION: Cada 6 meses, Ultima semanade B: 50% B: 50%
eneroy Julio.
RESPONSABILIDAD DE RECOLECCION DE 2000" A: 75% A: 83%
INFORMACION: Contratista B: 75% B: 90%
COMENTARIOS: Los objetivos se han establecido a
afio 2001, fecha en quefinalizala actividad de desarrollo 2001% A: 100% A: 80 %
municipal de USAID. Los Objetivos parael 2002 se B: 100% B: 90%
estableceran através del disefio delaactividad de C: 100%
descentralizaci 6n democratica para seguimiento de
USAID. 2022 | A:100% A: 80%

. L B: 100% B: 90%
Lalnformacion A esparalas 18 municipalidades C 100%

selectas antes de 1998

Lalnformacién B esparalas 10 municipalidades
selectas en 1999

Informacion C es paralas 3 municipalidades selectas
en 2001.

1/ Informacion de 4 municipalidades que no firmaron Convenio de Asistencia Técnica esta incluida
2/ Informacién al 06/30/2002.
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