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. Resumen Ejecutivo

Este informe describe el contexto, las acciones y el impacto de la Fase II del
proyecto Enlace Quiché. Este acuerdo cooperativo fue llevado a cabo desde junio del 2002
hasta febrero del 2003 bajo el contrato con dot-EDU como continuacion de la actividad
original de Enlace que inicio en el afio 2000 bajo LearnLink. El informe muestra como las
lecciones aprendidas bajo LearnLink fueron aplicadas en la nueva fase para crear mas
impacto en menos tiempo y con mucho mejor costo-beneficio. También describe la
transicion hecha de un proyecto completamente financiado por USAID a una ONG
independiente que continuard construyendo sobre el trabajo iniciado en esta actividad.

Enlace Quiché ha establecido un total de 20 CETEBIs (Centros de Tecnologia
Educativa Bilingiie Intercultural) en la regién de El Quiché y sus alrededores en Guatemala.
Doce estan instalados o dirigidos a escuelas de formacion de maestros bilingties. Ocho
estan en escuelas Mayas primarias en areas rurales. Los centros estan siendo utilizados por
estudiantes y maestros Mayas para crear y compartir recursos didacticos en espafiol e
idiomas Mayas. Se realizaron 45 proyectos escolares en el afio 2003 los cuales fueron
publicados en un juego de 2 CDs y en el portal de Internet www.ebiguatemala.org) Nifios
desde la edad pre-escolar estan teniendo

sus primeras experiencias con Figura 1
computadoras utilizando software en su Un vistazo a Enlace Quiché

idioma Maya materno.

e Vida del Proyecto: 6 de junio del 2002 al 5 de
febrero del 2004

e Financiado por: Iniciativa de USAID/G-CAP

“Una Sociedad Rural con Mejor Educacion”

Para complementar su trabajo con
escuelas, Enlace ha trabajado con

organizaciones gubernamentales y no ( izou)

gubernamentales. Enlace desarrollo e Inversion de USAID: $999,955.57
capacidad en tres organizaciones socias e Contrapartida documentada: $406,947 (41%)
para crear CDs interactivos digitales e Apoyo de la iniciativa privada: Microsoft
multimedia. Estas instituciones, con Corporation

e Ejecutado por: Education Development Center
(www.edc.org] a través de un subcontrato a
Academy for Educational Development

apoyo de Enlace, desarrollaron seis CDs
para nifios y adultos para aprender mas

sobre idiomas Mayas. Enlace también (Fww.acdorg]

dirigiod el desarrollo del portal de Internet e Parte de la iniciativa global de USAID: dot-EDU
y la comunidad virtual ebiguatemala, (www.dot-edu.org)

formando un consejo interinstitucional e Sitio en Internet del proyecto:

www.enlacequiche.org.gt |
e Contacto: Andrew E. Lieberman, Director local

i del to, pndy@enlacequiche.org.gt |
Al final del proyecto, Enlace habia ¢ proyecto, pnavaoracequieie o

para su sostenibilidad.

capacitado a 1,954 estudiantes, maestros, padres de familia y socios en aspectos
complementarios de su vision del uso de las tecnologias de informacidén y comunicacion
como una parte integral de la educacion cultural y lingliisticamente pertinente que es un
mandato en los acuerdos de paz de Guatemala.
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Il. Introduccion

Enlace Quiché es un proyecto que ha buscado demostrar el potencial que tienen las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) como una herramienta para mejorar la
calidad de educacion en las escuelas rurales de Guatemala, al mismo tiempo que revitalizan
la cultura y el idioma Maya. Durante los ultimos veinte meses, Enlace ~ha instalado quince
nuevos centros de tecnologia, ha creado nueve CDs, ha iniciado una comunidad virtual y se
ha convertido en una ONG local. Al hacerlo, aquellos de nosotros involucrados en Enlace
hemos aprendido lecciones valiosas acerca de las TICs y las poblaciones indigenas,
tecnologia y escuelas rurales, produccion de contenido local, alianzas con el sector privado
y sostenibilidad. Este informe comparte lo que hicimos, lo que aprendimos y lo que
planeamos hacer.

El informe esta escrito para una audiencia variada. Resume las acciones y el
impacto, a la vez que reflexiona sobre lo que pudo haberse hecho diferente y lo que
necesita hacerse como siguiente paso. Se espera que inspire nuevas ideas y un nuevo
didlogo en Guatemala y alrededor del globo para innovaciones en desarrollo a través del
uso de las TICs. Los hallazgos que presentamos y los modelos que ofrecemos se aplican a
muchos sectores y a cualquier pais. Nuestra esperanza es compartir tanto de nuestro
conocimiento interno como sea posible en un documento compacto. Esperamos que este
informe ayude a donantes, oficiales gubernamentales y organizaciones de desarrollo a
disefiar e implementar actividades nuevas que continien explorando el potencial de las
TICs como medios de la construccion del mundo justo, saludable y feliz que todos
buscamos.

lll.Antecedentes

Enlace Quiché esta establecido en la region de El Quiché de Guatemala. Quiché es
un area montafiosa poblada predominantemente por Mayas de varios grupos lingiiisticos
diferentes. También fue la region mas afectada durante la Guerra civil de Guatemala de
1960 a 1996 y todavia se esta recuperando de las cicatrices psicoldgicas y socioecondmicas

producto de campanas de tierra arrasada y otras formas de

Figura 2: Ubicacion de los represion contra la mayoria Maya.

centros de tecnologia

e Después que la guerrilla izquierdista y el gobierno
- acordaron la paz, el pais inici6 un largo proceso que busca
fomentar la reconciliacion al mismo tiempo que construye
oiez una nacion democratica que valore su multiculturalismo y
.',.,:-;F u multilingliismo. Un elemento importante de los acuerdos de
o s Sumouss]]  PAZ €5 el “Acuerdo sobre la Identidad y Derechos de los
= Pueblos Indigenas” Este acuerdo estipula el derecho de todos

"Alo largo de este informe, el término “Enlace” es utilizado para representar a todo el equipo de
Enlace: personal local, personal de las oficinas centrales de AED y EDC, USAID, NetAssessment, Inc,
consultores y los socios locales.
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los guatemaltecos de recibir una educacion en su idioma materno y con relevancia a su
cultura. Este es un severo contraste a la educacion de asimilacion exclusivamente en
espaiol que se ha ofrecido tradicionalmente a poblaciones indigenas, tanto rurales como
urbanas.

Con la ayuda de agencias internacionales, se inicid una iniciativa para la reforma
educativa nacional en 1997. El proceso de reforma esta diseiiado como un movimiento
gradual y permanente que transformara completamente el sistema educativo de Guatemala.
Este busca una educacion descentralizada, constructivista y practica que utilice
metodologias activas y participacion comunitaria para preparar a los nifios para el mundo
en el que viven. El tema dominante a lo largo de los esfuerzos de reforma es que la
educacion deberia ser bilinglie e intercultural, para que los nifios aprendan espafiol y sus
idiomas indigenas maternos, a la vez que desarrollan un conocimiento y apreciacion por
ambas culturas.

Los gobiernos subsiguientes han
sido lentos para proporcionar recursos
para estos esfuerzos, pero la cooperacion
internacional ha continuado presionando Poblacién: 11, 678,411
al gobierno y ha sido un catalizador para | PIB per capita: $4,400
muchas actividades pilotos que estan Grupos étnicos: Ladino, Maya, Xinca y Garifuna

T Idiomas: Espatfiol y 21 idiomas indigenas
mostrando las pOS'I,b lllquei de una Rango UNDP HDI: 119 (uno de los mas bajos en la
verdadera educacion bilingiie

Figura 3
Un vistazo a Guatemala

) oo region)
intercultural. La iniciativa de USAID 9% del PIB invertido en educacion: 2.7%
“Una Sociedad Rural con Mejor Rango de Enlistamiento Bruto Combinado: 57%

Educacion” es un ejemplo clave iniciado | Indice educativo: 0.65
en 1998, enfocado en la region de El
Quiché. Un grupo de proyectos complementarios han sido ejecutados para trabajar en
diferentes aspectos de este tema. Estos proyectos incluyen iniciativas para capacitar a
maestros, aumentar la participacion de las nifias, medir impacto y crear nuevos materiales.
Dentro de este paquete, Enlace Quiché fue disefiado para demostrar las posibilidades que
tienen las TICs como un catalizador y como apoyo para poner en practica la reforma
educativa.

En este contexto, fue lanzado Enlace Quiché en enero del ano 2000. Esta actividad
inicial, ahora conocida como Fase I, fue llevada a cabo en dos afios y estableci6 los
primeros cinco centros de tecnologia educativa bilingtie intercultural (CETEBIs) y cre6
cinco CDs y cuatro libros de cuentos en los centros. Esto fue bien recibido por socios,
incluyendo al Ministerio de Educacion, ganandose una extension hasta el presente
proyecto, referido como Fase I[I. Como la estrategia actual de USAID esta finalizando, el
papel de Enlace en la estrategia 2004-2008 permanece incierto. Sin embargo, el personal y
los socios locales de Enlace, con el apoyo de USAID, han transformado el “proyecto
Enlace Quiché” en la “Asociacion Ajb’atz’ Enlace Quiché,” una ONG guatemalteca que
espera continuar el trabajo aqui descrito.
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IV. Objetivos y resultados esperados

Como en cualquier proyecto de
desarrollo, Enlace Quiché se ha
transformado durante los cuatro ultimos
afnos y ha evolucionado en respuesta al
contexto local y a influencias externas.
Esta seccion describe los objetivos
principales que guiaron al personal y
socios de Enlace a través de la Fase 1L

A. Resultados
Esperados

La Fase II de Enlace fue disenada
para continuar el trabajo iniciado durante
la Fase I. Como Enlace ya era un
proyecto sustancial, todos los
involucrados tenian ideas sobre que se
podia y que se debia hacer en la Fase II.
El proyecto fue disefiado durante varios
meses con aportes del personal de la
Fase I, USAID, AED y EDC. Los
resultados esperados reflejan
directamente las conclusiones y
lecciones aprendidas de la Fase I de
Enlace.

Este aporte tan variado al disefio
del proyecto represent6 un reto para el
proyecto: como satisfacer las
expectativas de todos con un
presupuesto relativamente pequefio y en
un periodo de tiempo corto. En las
discusiones, USAID claramente expuso
que estaban comprometidos a establecer
mas centros y a crear mas materiales
para construir una masa critica de
centros y materiales en la region.
También buscaban desarrollar una red de
profesionales que pudieran apoyarse
mutuamente, no solamente con respecto
a los centros de tecnologia, sino que

Figura 4
Resultados esperados como se establecieron
por el acuerdo cooperativo

Resultado 1: Mejorar el acceso a los centros de
tecnologia educativa bilingiie para los educadores
bilingiies, estudiantes, padres de familia y miembros
de la comunidad en el Quiché y sus areas vecinas.

e Establecer por lo menos siete (7) nuevos
centros de excelencia de tecnologia educativa
bilingiie intercultural en el Quiché y sus
areas vecinas.

e Se proveera apoyo técnico para 12 o mas
centros (los 5 actuales mas por lo menos siete
(7) adicionales).

Resultado 2: Creacion de materiales utilizando las
TICs para apoyar el desarrollo profesional de los
maestros y mejorar la calidad de la educacion.

e  Para mejorar su calidad y utilidad, los
materiales creados bajo LearnLink son
revisados, finalizados, distribuidos y
aplicados y se produciran materiales nuevos.

e Los socios incrementaran su capacidad de
creacion de materiales a través de la
aplicacion de las TICs.

Resultado 3: Aumentar el impacto de las TICs en los
sistemas educativos de Guatemala.

e Se establecera una red entre los centros de las
escuelas de formacion para maestros
bilingilies que permita que los maestros
aprendan uno del otro y de expertos.

e Desarrollar la capacidad humana en el
Quiché y sus regiones vecinas, a través de la
construccion de un grupo de especialistas en
tecnologia educativa y profesionales
técnicamente capacitados.

e Llevar a cabo un didlogo con el Ministerio de
Educacion para expandir los servicios de las
TICs y sus aplicaciones a todas las politicas
educativas nacionales y que las estrategias
incluyan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) en el curriculo de las
escuelas locales de formacion de maestros.

también en otros aspectos de metodologias de educacion bilinglie. EDC destaco la
necesidad de centrar todas las intervenciones en las escuelas en impacto en el aula. Se
enfocaron en la calidad didactica de los materiales, queriendo asegurar que todos los

Entrega Final, 12 de marzo del 2004

Pagina 6 de 56




materiales nuevos tendrian objetivos de aprendizaje especificos y serian integrados a las
clases. El personal local se enfocd en mejorar las estrategias de implementacion para
aumentar el impacto y mejorar el costo-beneficio.

Todos acordaron que la Fase II tenia que atraer mas participacion de socios. Por
ejemplo, en vez de crear CDs interactivos internamente, como se hizo en la Fase I, la idea
en la Fase II era desarrollar capacidad en las instituciones socias para crear estos CDs. La
red de profesionales en educacion bilingiie también tenia que ser disefiada de tal forma que
esta endosara recursos de las instituciones socias.

Todo esto y mas puede verse en los resultados esperados. En la implementacion
subsiguiente, el proyecto trabajo simultineamente en todas las areas. Considerando el
corto periodo de tiempo, aproximadamente 16 meses de actividades técnicas, el proyecto
mostr6é un mayor impacto en cada resultado.

B. Plan de Trabajo

Después de acordar los resultados esperados, el personal local se enfrentaba a la
tarea de desarrollar un plan de trabajo y un presupuesto detallado que lograra los resultados
esperados con los recursos limitados y el tiempo del que se disponian. El director local del
proyecto utilizé un proceso de planificacion de marco 16gico abri6 el proceso a personal de
campo, personal de planta, USAID y NetAssessment, Inc.* Esto ayudo a crear metas en
comun y un compromiso fuerte para con las actividades planificadas. Esto también cred
conciencia de las limitaciones que el proyecto afrontaria.

Para la fecha en que fue firmado el acuerdo entre USAID y EDC, la mayoria del

personal ya habia sido seleccionado.
Algunos habian trabajado directamente
con el proyecto bajo la Fase I, otros
habian sido socios y otros eran
completamente nuevos. Durante las
primeras semanas, todo el personal
particip6 en una variedad de
actividades de orientacion, incluyendo
platicas sobre temas relacionados a la
educacion bilingiie, idioma y cultura
Maya y las TICs para el desarrollo.
Esto ayud6 a construir y orientar al
equipo, antes de escribir el plan.

Siguiendo el proceso de marco

Figura 5
Mision y vision del proyecto

Vision: Que el pueblo Maya reciba una educacion de
calidad con pertinencia cultural y lingiiistica, facilitada por
una comunidad educativa que dispone de centros de
tecnologia y abundantes recursos en su idioma.

Mision: Liderar la integracion de la tecnologia con la EBI
promoviendo:

e La creacion y mejoramiento de materiales educativos,
e  FElacceso sostenible a la tecnologia,

e La capacitacion a la comunidad educativa, y

e  Elintercambio de recursos e ideas.

logico, el personal inici6 creando la mision y vision. Una vez que se llegd a un consenso,
estas declaraciones se convirtieron en sagradas. El personal estaba comprometido con ellas

? NetAssessment, Inc. fue la firma responsable del monitoreo y evaluacion del proyecto
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y estaban renuentes a apoyar cualquier actividad que no estuviera directamente relacionada
a la mision.

A partir de la mision y los resultados esperados, el personal siguié un proceso fluido
para la creacion de indicadores, acciones, medios de verificacion y riesgos. Casi al final del
proceso, al personal local se uni6 USAID, personal de planta de AED y el consultor de
monitoreo y evaluacion. Este equipo mas grande de Enlace trabajo para afinar ideas,
construir un equipo y hacer un compromiso de grupo al proyecto en general y
especificamente al plan.

Figura 6: Personal técnico y sus roles

Coordinador de Educaciin
Bilingle (Jacinto de Paz) v
Asistente (Domindo Carmaja)
Responsabies o la cootdinackin
con el Ministero, ofras
CHOENIT Bciones, capacitacion
de maestros

Director local del
proyecto
Andy Lighenmman

Coordinadora de CETEBIs
(Cynthia Castilla) v Asistente
(Estuardn Castilla) Resmonsabies
ofe coovdingr 05 aapactos
aoministrativas, ¥chicos ¥
pecdaddgicos oo los
CETEBIs

Coordinadar de creacion

de materiales v techoloia
{ario Tarres) v Asistente
(Ceésar Mejia) Responsables oe

COS SOCIDE, | COmmLRica
virtual

Uno de los puntos complicados era como dividir las tareas multi-disciplinarias entre
el personal multi-disciplinario. El perfil ideal del personal técnico para la mayoria de
actividades era una persona que tuviera mucha experiencia en metodologias bilingiies de
formacion de maestros enfocadas en el estudiante, y que tuviera habilidades fuertes en el
uso de computadoras e Internet.  Este tipo de recurso humano no se encuentra en el
Quiché, si a caso en Guatemala. El personal se dividi6 entre aquellos que tenian fuertes
antecedentes en educacion bilinglie y algunas habilidades tecnoldgicas versus aquellos que
tenian fuertes antecedentes en TICs y la voluntad de compartir sus habilidades con la
comunidad de educacion bilingiie. Durante la vida del proyecto, esta mezcla a veces cred
sinergia y algunas veces causo tension. Sin embargo, la unidad de propoésito y la
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dedicacién personal mantuvo al personal enfocado en el proyecto y permitio que el equipo
alcanzara sus metas.

Otro asunto confuso para el proyecto tiene que ver con la discrepancia entre lo que
la formacion de maestros bilingiies deberia ser y lo que realmente es.  El plan de trabajo
asume que todos los socios seran personas u organizaciones Mayas que hablan sus idiomas
maternos y apoyan la educacion bilingiie. A pesar de un proceso de seleccion cuidadoso,
esto solamente se cumplio a diferentes niveles. En muchas escuelas, la mayoria de los
maestros y un porcentaje significativo de los estudiantes no son Mayas y/o no hablan el
idioma local. Esto obligd al personal, especialmente al especialista en educacion bilingiie,
a dedicar tiempo extra para promover la educacion bilingiie, lo cual quit6 recursos de otras
actividades tales como capacitacion sobre aprendizaje basado en proyectos.

C. Tendencias

Conforme se implemento el proyecto, los principios guias, planes y personal
permanecieron constantes. Sin embargo, el proyecto también fue influenciado por eventos
externos y por las necesidades de los socios. Vale la pena mencionar varias tendencias que
afectaron al proyecto.

1. Capacitaciones y desarrollo de capacidad

En la Fase II, Enlace puso mayor énfasis en el desarrollo de capacidad en las
escuelas beneficiarias y en otros socios. Como las computadoras y el Internet estaban
llegando a ser rapidamente mas y mas comunes en la region, existia un interés creciente en
aprender a usarlos. En contraste con la Fase I, durante la cual los socios constantemente
pedian equipo, bajo la Fase II, los socios le daban mas valor a la capacitacion que recibian.
Los participantes expresaron un agradecimiento sincero por la capacitacion y demostraron
compromiso para aplicar sus nuevas habilidades en sus escuelas y organizaciones.

Una de las fortalezas mas grandes del proyecto fue su personal técnico pues poseia
habilidades en computacion mucho mas alld de cualquier otro proyecto de desarrollo en la
region. Al trabajar directamente con instituciones socias y con administradores de
CETEBIs, el personal de Enlace transfiri6 las habilidades en TICs inmersas en la vision del
proyecto. A pesar de la corta vida del proyecto, este pudo construir una masa critica de
promotores en organizaciones socias que seguiran adelante sin el apoyo directo de Enlace.
Mas alla de las habilidades puramente técnicas, Enlace también pudo llegar directamente a
estudiantes, maestros y padres de familia y presentar una vision de la educacion bilingtie
intercultural apoyada por tecnologia.

2. Conectividad

Originalmente la conectividad al Internet no fue un elemento integral del modelo de
CETEBI. Era visto mas como un extra ya que el enfoque de Enlace ha sido produccion
local de materiales digitales para uso local. Para cuando los primeros CETEBIs fueron
abiertos a finales del afio 2000, los costos de conectividad en la Guatemala rural eran
todavia prohibitivamente altos, US$ 2,200 por instalacion y una mensualidad de US $840.
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Es mas, pocos educadores u organizaciones educativas utilizaban el Internet o el correo
electronico, asi que Enlace habria tenido que promover el Internet no solamente con sus
socios directos, sino que también a nivel nacional. Enlace también fue cuidadoso ya que el
acceso temprano a Internet podria distraer a los estudiantes y maestros de los objetivos del
proyecto.

Incluso a mediados del 2002 mientras la Fase II estaba siendo disefiada, los costos
de conectividad eran aun lo suficientemente altos para que la sostenibilidad y el costo-
beneficio fueran cuestionables. Los precios mas bajos eran US$ 1,500 por instalacion y
USS$ 375 por mes. En el plan de trabajo, el equipo esperaba que algunos centros tuvieran
Internet y otros no. En este momento, con el Internet volviéndose mas popular en la region
y con el portal virtual de Internet ebiguatemala planificado, la falta de conectividad
comenzo6 a verse como una limitacion.  Sin embargo, el proyecto sintié que seria
insensato subsidiar los costos recurrentes tales como los pagos mensuales de conexion. El
personal propuso crear Intranets locales en cada escuela sin Internet, en las cuales la
informacion podria ser compartida facilmente en la escuela y alimentada con CD-ROMs y
otros contenidos descargados del Internet.

Sin embargo, a finales del 2002, los sistemas satelitales de Internet Hughes Direct
Way entraron al mercado guatemalteco. El costo era de US$ 1,800 por instalacion y costos
mensuales desde US$ 150. Este costo mensual podia ser cubierto facilmente por los
CETEBIs nuevos y los ya existentes con cuotas estudiantiles o vendiendo unas pocas horas
de tiempo al dia a la comunidad. El proyecto decidié impulsar, pero no forzar, a los centros
a estar en linea. Enlace ofrecid capacitar a los administradores de centros y pagar por la
instalacion y los primeros dos meses. Al final, sin embargo, todos los centros eligieron
instalar Internet.

El proyecto esperaba que las escuelas llegaran a ser miembros activos de la
comunidad virtual ebiguatemala, aportando materiales, descargando recursos y
comunicandose entre ellos y con el personal de Enlace a través de foros de discusion,
correo electronico y chat.  Esto sucedid hasta cierto punto, pero ain debe alcanzar todo su
potencial. Una gran limitacion fue que las conexiones de Internet fueron instaladas a
mediados del afio escolar 2003, lo que significa que los maestros y estudiantes solamente
tuvieron algunos pocos meses para aprender a usar el Internet y darle buen uso.
Dificultades técnicas para mantener la sefial satelital funcionando causaron frustracion y
limitaron el acceso. Sin embargo, todos los centros consideraron el Internet invaluable
para investigacion, expresando interés en aprender mas acerca de Internet y dandose cuenta
del potencial que tenia para ellos. En los meses y afos subsiguientes, haran un mejor uso a
su conectividad.

3. Apoyo técnico

El lema de Enlace Quiché siempre ha sido, “Ensefiando con computadoras, no sobre
computadoras.” Sin embargo, con tanto equipo, software y conectividad y falta de
capacidad local para utilizarlo, Enlace tuvo que invertir muchos de sus recursos para
resolver problemas en los centros. Después de todo, si los centros no estaban funcionando
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plenamente, no podrian ser utilizados para crear materiales en idioma Maya o cualquier otra
cosa.

Los problemas recurrentes incluian mantener la conexion de Internet, mantener las
redes de area local funcionando y la reparacion de las computadoras usadas mas viejas que
Enlace le dio a las escuelas. El personal de Enlace trabajaba para resolver los problemas
mientras desarrollaba la capacidad en los administradores de centros para resolver
problemas por su propia cuenta. Hasta donde era posible, los problemas eran resueltos de
manera remota aunque las visitas eran inevitables, especialmente a los centros en los cuales
los administradores tenian menos habilidades técnicas iniciales.

Con este fin, Enlace hizo buen uso de la tecnologia para proveer apoyo. El
personal de Enlace y los administradores se comunicaban via telefonica, correo electronico,
mensajes instantaneos y foros de discusion en el portal de Internet ebiguatemala. Aun
mas, un software gratuito (VNC Viewer) le permiti6 al personal de Enlace tomar el control
del servidor del centro desde la oficina del proyecto e identificar problemas.

Otra estrategia importante que Enlace implement6 fue animar la comunicacion
directa entre los CETEBIs y los vendedores o proveedores del servicio, en lugar de ser
Enlace el responsable de resolver todos los problemas. Esto sirvid tanto para reducir la
carga de trabajo de Enlace como para hacer a los centros mas sostenibles. Ya que esto era
politica del proyecto, los centros aprendieron rapidamente que siempre podian contar con
Enlace para consejos y apoyo, pero que finalmente el CETEBI era el responsable de
resolver sus problemas.

4. Impacto mas alla de El Quiché

Aun en la Fase II, Enlace todavia estaba estructurado como un proyecto piloto
disefiado para mostrar el potencial de las TICs en el proceso de reforma educativa.
Aunque hay partes del resultado 3 que buscan construir una red de profesionales y un
dialogo con el Ministerio de Educacion, el proyecto no fue disefiado para tener un impacto
nacional especifico, mucho menos un impacto fuera de Guatemala. Sin embargo, Enlace
ha despertado un gran interés alrededor del pais y al rededor del mundo.

USAID, dot-EDU, AED y EDC, todos han apoyado la proyeccion de Enlace. El
personal y socios de Enlace se han presentado en conferencias alrededor del pais y del
mundo, incluso ganando un premio por el CD-ROM Jun E (Un Camino) en la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién. Esta proyeccion es discutida en la seccion sobre
“Impacto mas alld de El Quiché” en la pagina 33. Mucho del interés ha provenido del
éxito relativo de Enlace de dar el poder a los indigenas locales para crear contenido
auténtico, innovador y significativo. El personal de Enlace y USAID han ayudado a los
socios locales a estar concientes de la proyeccion de Enlace y a usarla para motivarse a
continuar construyendo sobre lo que Enlace ha iniciado.
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5. Metamorfosis de proyecto a ONG

El personal de Enlace esperaba que mientras demostraran resultados en sus
actividades USAID continuaria financiando nuevas actividades. Debido al cambio de
prioridades de USAID, sin embargo, se hizo claro que era improbable que USAID pudiera
invertir mas dinero en Enlace. Mientras tanto, Enlace estaba en contacto con otros
donantes potenciales y otras agencias que estaban comenzando a ver a Enlace Quiché mas
como una ONG que como un proyecto de desarrollo internacional.

El personal y los socios compartian dos ideas. Primero, los CETEBIs eran
sostenibles hasta cierto grado, pero aiin necesitaba mucha mas asistencia técnica para
alcanzar todo su potencial. Segundo, habia una conviccion de que lo que Enlace estaba
haciendo era solo mostrando la superficie de lo que puede hacerse para encontrar sinergia
entre las TICs y comunidades indigenas. Por cada material creado, habia numerosas ideas
para futuros proyectos.

Aproximadamente seis meses antes del cierre del proyecto, el director local del
proyecto propuso convertir a Enlace en una ONG como una estrategia de salida para ambos
AED y USAID. Las dos organizaciones dieron su apoyo. Una vez que este llego a ser el
siguiente paso oficial para Enlace Quiché, se puso en marcha un proceso paralelo para
iniciar la ONG mientras finalizaban los productos de la Fase II. Desafortunadamente, esta
fue una cantidad de tiempo insuficiente para realizar una transicion facil. Sin embargo,
gracias a un fuerte compromiso local a la ONG y apoyo de AED, USAID y Microsoft
Corporation, la transicion se ha hecho a partir del cierre del acuerdo cooperativo con
USAID. Esta transicion es descrita mas en detalle en la pagina 35 bajo acciones e
impactos.
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V. Acciones e Impactos

De septiembre del 2002 a noviembre del 2003, Enlace Quiché se enfoco en la
implementacion de su plan de trabajo, esforzandose por cumplir sus indicadores y los
resultados esperados. Esta seccion presenta las acciones e impactos por areas tematicas,
dando al lector un vistazo de cada area.

A. CETEBIs: Centros de tecnologia educativa bilingiie
intercultural

La actividad mas visible y con mayor demanda de recursos en el proyecto fue abrir
y apoyar CETEBIs. USAID buscaba construir una masa critica de centros de tecnologia y
de gente que estuviera utilizdndolos activamente para apoyar la educacion bilinglie. Ahora
creada, esta masa critica deberia ser mas sostenible puesto que los profesores y
administradores de centros pueden apoyarse directamente entre si. También la mayor
visibilidad de un alto nimero de centros deberia ayudar a generar mas interés por parte del
Ministerio de Educacion y otras organizaciones cooperantes.

1. Siete CETEBIs nuevos y el compromiso renovado de
cinco CETEBIs existentes

Figura 7: Vision del modelo de CETEBI

Para construir esta
omputacjd masa critica y ganar alta

G % visibilidad, los cinco

centros existentes eran

Ormnac Iiil.-liﬁlr|lr-.r:-|ri-]l:~r“hiw 18 insuficientes. Aun cuando
estaban apareciendo
ég\\\“‘dd fn ’% . s
Tocnica "ot e Y academias de computacion

privadas e Internet cafés en
muchos pueblos en la
region, Enlace no los vio
como buenos candidatos
para ser convertidos en
CETEBIs. Un factor
st e s limitante era la ubicacion
Sy s fisica de los centros fuera
de los edificios de la
escuela, haciendo
improbable que pudiera
haber una integracion fuerte
entre el centro y el
curriculo. Es mas, los
centros privados, con raras excepciones, no tienen ni la mision de servicio social ni los
aspectos bilingiies interculturales que son elementos integrales del modelo de CETEBL
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Por consiguiente, Enlace inici6 un proceso de seleccion, enfocado en, pero no
limitado a, escuelas secundarias de formacion de maestros bilingiies en y alrededor del
Quiché. Muchos de los grupos visitados habian expresado interés en trabajar con Enlace en
previas ocasiones. Otros fueron recomendados por personal del proyecto y socios como
buenos candidatos.

El personal visit6 cada centro potencial y califico su capacidad e interés para
cumplir con los requisitos del proyecto. Esto incluia compromiso hacia la educacion
bilingiie intercultural e interés en crear recursos didacticos en idioma Maya. Ademas, cada
candidato debia demostrar capacidad de proveer un local adecuado para el centro y cubrir
todos los costos recurrentes, tales como el salario del administrador del centro, energia
eléctrica, cuotas de Internet, etc. Los candidatos fueron calificados utilizando una rabrica
que contemplaba el compromiso del candidato hacia la educacion bilingiie, la capacidad de
sostener el centro y el compromiso de trabajar con Enlace.

Los cinco CETEBISs existentes también fueron visitados y calificados. A tres les
estaba yendo bien. Dos estaban débiles, siendo utilizados meramente como laboratorios de
computacion. Sin embargo, Enlace los incluyo en la Fase II, esperando volver a despertar
en ellos el interés que habian demostrado en la Fase I. A estos cinco centros también se les
ofrecié un poco de equipo adicional que fue provisto en la Fase II, siendo lo més notable la
conexion a Internet y proyectores multimedia.

Los doce CETEBIs firmaron una carta de entendimiento con Enlace que delimitaba
las responsabilidades de cada parte. Estos documentos fueron firmados en una reunién
formal con la presencia de USAID y oficiales del Ministerio de Educacion. Los centros
tenian la certeza de que Enlace les proveeria hardware, software, capacitacion y apoyo
técnico. Enlace tenia el compromiso de los centros de que cubririan todos los costos
recurrentes e implementarian estrategias de sostenibilidad.

2. Hardware y software

En la Fase II, Enlace tenia aproximadamente US$ 100,000 para equipar los siete
CETEBIs nuevos. El personal del proyecto tenia que pesar cuidadosamente los costos y
beneficios asociados con cada articulo y encontrar formas de minimizar costos. Con clases
del tamafio de cuarenta a cincuenta estudiantes, los centros debian idealmente tener veinte o
veinticinco computadoras como minimo. Cada computadora también necesitaba software.
Ademads, los centros debian tener conexiones de Internet y equipo multimedia.

Para conseguir el mayor nimero de computadoras chible con los fondos
disponibles, Enlace trabajé con World Computer Exchange, ~quien proporciond mas de 200
computadoras usadas. Mirando hacia atrés, los beneficios de esta estrategia son
cuestionables. El proceso tomo seis meses para esperar y re-adaptar las computadoras, la
mayoria de las cuales tenian 5 0 mas afios. El resultado final fue una inversion de US$ 150

3 www.worldcomputerexchange.org
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por computadora (tomando en cuenta costos directos y tiempo del personal) por sistemas
demasiado antiguos para correr software actual y con expectativas de vidas cortas debido a
la indisponibilidad de partes como discos duros. Para actividades futuras, Enlace planea
comprar computadoras “clones” nuevas, a bajo precio, las cuales estan facilmente
disponibles por menos de US$ 400.

Otro asunto importante fue la planificacion para la compra de accesorios y en que
cantidades. Para bajar costos y reducir complejidad, Enlace utilizo equipo basico - “entry-
level.” Por ejemplo, se compraron impresoras laser e impresoras a color personales y
fotocopiadoras. Las ventajas incluian bajos costos iniciales, facilidad de encontrar
suministros y servicio y mayor potencial para ser reemplazados por el CETEBI conforme
se necesitara.

Los CETEBIs también necesitaban una variedad de equipo multimedia. Las
camaras digitales fueron utilizadas arduamente para fotografiar eventos asi como para
incluir fotografias en proyectos estudiantiles. Enlace proporcion6 un escaner sencillo, el
cual fue utilizado para escanear arte dibujado por estudiantes. Originalmente, Enlace
compré solamente unos pocos proyectores multimedia y camaras de video digitales,
prestandolas a los centros cuando eran solicitadas. Enlace rapidamente se dio cuenta que
las escuelas estaban haciendo buen uso de los proyectores multimedia, tanto en los
CETEBIs como llevandolos a las aulas para presentaciones. Enlace terminé comprando
una para casi cada CETEBI. Las camaras de video digitales, a pesar del interés expresado y
de capacitacion, solo se han utilizado minimamente.

Con respecto al software, al principio de la Fase II, Enlace tuvo que escoger si
adoptar Linux o permanecer con Microsoft. En Guatemala, Linux es utilizado solamente
por unos pocos pioneros y hay poco soporte técnico disponible. Sin embargo, considerando
el alto nivel de conocimiento técnico que tenia Enlace, el personal estaba motivado a
comprometerse con esta alternativa, especialmente considerando que ayudaria a hacer el
modelo de CETEBI menos caro.

Mientras tanto, Enlace también estaba negociando con Microsoft Corporation,
gracias a una conexion de USAID Washington con el sector privado. Microsoft ofrecio
licencias gratis de Windows y Office para todas las computadoras que Enlace necesitara,
asi como la posibilidad de dinero en efectivo para capacitacion. Enlace no se pudo resistir
a esta oferta ya que esta resolveria muchas necesidades. Aparte de no tener que pagar por
licencias, Enlace estaria recibiendo una contrapartida grande y facil de documentar, la cual
le ayudaria a cumplir con requisitos contractuales. Ademas, el personal y socios locales ya
estaban familiarizados con los productos Microsoft y tenian materiales de capacitacion a la
mano. Esto significaba que habria menos retrasos para abrir los centros y ponerlos en
marcha. Esta decision ha sido positiva a corto plazo, aunque a mediano plazo Enlace pudo
haber perdido una oportunidad de ayudar a construir una base de usuarios de Linux en
Guatemala.
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3. El maestro y el CETEBI

Idealmente, los maestros en una escuela equipada con un CETEBI deberian
ejemplificar todo lo que espera el movimiento de reforma educativa en Guatemala de sus
maestros y mas. Ellos deberian ser de la comunidad, hablar el idioma local y estar
capacitados en aprendizaje activo y metodologias enfocadas al estudiante. También
deberian tener las habilidades para emprender proyectos estudiantiles en los cuales se haga
uso de los CETEBIs.

En la practica, esto todavia es cierto solo parcialmente. La mayoria de los maestros
son de la comunidad, pero muchos son /adinos y no hablan el idioma local, ni tienen mucho
conocimiento de la educacidn bilinglie. La mayoria de los maestros también trabajan toda
la mafiana como maestros de escuelas primarias en aldeas fuera del pueblo. Su trabajo en
las escuelas secundarias de formacion de maestros con CETEBIs es un trabajo adicional,
donde llegan a ensefiar sus cursos a horas especificas. Esto les deja poco tiempo para
trabajar en el centro o coordinar proyectos estudiantiles fuera de horas de clase. Otras
limitantes incluyen clases de gran tamafio (40-50 estudiantes), periodos cortos (30-40
minutos), falta de capacitacion en nuevas metodologias y la falta de recursos.

A pesar de estas limitaciones, Enlace y muchos de los maestros de los CETEBIs
empezaron a demostrar el potencial del aprendizaje basado en proyectos utilizando los
CETEBIs. Los proyectos, como se describen en detalle en la pagina 25 generalmente
consistieron de investigaciones estudiantiles en grupo (por ejemplo, acerca de plantas
medicinales locales.) En clase, los maestros formaron los grupos, asignaron temas y
detallaron las expectativas. Fuera de clase, los estudiantes eran los responsables de realizar
las investigaciones comunitarias y procesar la informacion durante su tiempo asignado en el
CETEBI o durante otros momentos libres. Hasta este punto, el proyecto generalmente
encajaba bien con los objetivos del curso y tenia una participacion ordenada. Surgié un
problema en cuanto a que los estudiantes, maestros y Enlace esperaban que estas
investigaciones se convirtieran en producciones de calidad suficientemente alta para
distribuirlas en forma impresa y publicarlas en Internet. Esto requiere de un gran esfuerzo
por parte del maestro para reunir el trabajo de cada grupo y editar todos los materiales del
proyecto. En los materiales publicados por Enlace a finales del 2003, mucha de esta
produccidn final fue coordinada y llevada a cabo con el apoyo directo de Enlace.

A pesar de los retos, los maestros y estudiantes participantes planean llevar a cabo
proyectos similares en el 2004. Ellos esperan poder hacer mejores materiales e integrar los
proyectos en su curriculo. Un taller final de Enlace a principios del 2004 ayudé a los
maestros a aprender principios para disefiar proyectos estudiantiles. También reforzo la
idea de que el proceso del proyecto es mas importante que el producto.

4. El estudiante y el CETEBI

Los estudiantes usan los CETEBISs varias horas a la semana en diferentes formas.
Todos reciben un curso de computacion por tres horas a la semana en promedio. Durante
este tiempo, los estudiantes aprenden habilidades de computacion y también utilizan el
tiempo para trabajar en proyectos de cursos. Por este curso, los estudiantes pagan
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aproximadamente US$ 4 mensuales. Si los estudiantes desean utilizar el centro a otras
horas, pueden hacerlo, pero generalmente tienen que pagar de US$ 0.30 a US$ 1.00 por
hora. Los estudiantes también deben pagar por imprimir. Este ingreso hace al centro
sostenible, pero también limita la cantidad de tiempo que este puede ser utilizado.

5. El padre de familiay el CETEBI

Los padres han apoyado los CETEBIs y han demostrado su voluntad para apoyarlos
econdmicamente a través de cuotas de usuarios. Ellos creen que vale la pena la inversion
extra porque creen que es importante para sus hijos poseer habilidades tecnoldgicas para
salir adelante.

Enlace sostuvo una serie de talleres con grupos de padres de familia en cada
CETEBI para compartir el modelo de sinergia de CETEBI entre la educacion bilingtie y las
TICs. Después de cada taller, se les ofreci6 a los padres un curso introductorio en el uso de
computadoras (financiado por Enlace.) Estos cursos demostraron ser muy exitosos
ayudando a los padres a entender de que se trata el CETEBI y en crear una base de usuarios
mas grande.

6. La comunidad y el CETEBI

Enlace siempre ha animado a las escuelas beneficiadas a abrir los CETEBIs a la
comunidad cobrando una cuota por servicio. Algunas escuelas, como la de Nebaj, han
acogido esta idea plenamente, ofreciendo una gran variedad de cursos y llevando servicios
a otras escuelas, grupos comunitarios, e individuos. Otros se han alejado de este servicio,
sintiendo que el riesgo de abrir el centro a la “gente de la calle” sobrepasa los beneficios
potenciales. Las escuelas pueden cubrir sus costos recurrentes solamente con las cuotas de
estudiantes y los estudiantes generalmente mantienen el centro lleno. Enlace ha aceptado
esta postura como valida, esperando que las necesidades de la comunidad sean suplidas por
miembros emprendedores de la comunidad. Serd satisfactorio ver a futuros graduandos de
las escuelas equipadas con CETEBIs abrir Internet cafés y academias de computacion para
suplir estas necesidades.

7. Sostenibilidad

En menos de un afio, Enlace abri6 los nuevos CETEBIs y los ayudo a alcanzar un
nivel de sostenibilidad financiera, técnica y pedagogica razonable.

El proceso de seleccion y los acuerdos iniciales hicieron la sostenibilidad financiera
y administrativa casi un hecho para cada centro. Enlace eligié inicamente entidades
socias establecidas que demostraban una capacidad clara de administrar sus instituciones.
Al seleccionar escuelas u otros grupos con bases de usuarios fijos, el CETEBI se
garantizaba un ingreso mensual que podia cubrir sus costos. Es mas, al requerir que cada
centro cubriera sus costos recurrentes desde el principio, los centros nunca esperaron
subsidios.
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La sostenibilidad técnica continua siendo una preocupacion para los CETEBIs.
Enlace trabajo para capacitar a los administradores de centros sobre como mantener el
equipo funcionando. Sin embargo, el proyecto sabia que confiar solamente en el
administrador era riesgoso ya que ¢l o ella podia dejar el centro en cualquier momento. Es
mas, los centros debian estar abiertos mucho mas de cuarenta horas por semana, lo cual
significaba que otras personas debian poder atender el centro. Enlace formé un “equipo
técnico”, nominalmente compuesto por el administrador del centro, dos maestros y tres
estudiantes de segundo afio de la carrera de formacién de maestro. Buscando un balance de
género, Enlace requirio por lo menos dos miembros femeninos. Este equipo recibiéo mas
capacitacion y Enlace trat6 de canalizar toda la asistencia técnica para los centros a través
del equipo. Esta estrategia prob6 ser muy efectiva porque los maestros tendieron a ser los
que asumieron los proyectos de creacion de materiales y los estudiantes fueron los que se
volvieron lideres en la produccion final de materiales. De esta manera, el administrador
tenia una red de apoyo interna y cada escuela comenz6 a crear su propia capacidad.

El modelo de CETEBI implica una relacion fuerte entre el aula y el centro de
tecnologia. Enlace intentd crear esta relacion durante el afio escolar 2003 organizando
proyectos de creacion de materiales como proyectos de aula. En este momento es incierto
que tanta sostenibilidad fue alcanzada en dicha area. Sin embargo, a principios del afio
escolar 2004, todas las escuelas mencionaron sus intenciones de continuar proyectos
estudiantiles utilizando el centro de tecnologia.

B. Mini-CETEBIs en escuelas primarias bilinglies rurales

Aunque no estaba incluido originalmente en su plan de trabajo, Enlace también
abri6 ocho mini-CETEBIs en escuelas primarias rurales en aldeas fuera de los pueblos con
CETEBIs. Esto surgié como un proyecto en conjunto entre Enlace y PAEBI, otro proyecto
financiado por USAID que también trabaja en el fortalecimiento de la educacion bilingtie
en el Quiché. USAID y el Ministerio de Educacion estaban interesados en ver la tecnologia
llegar a las areas rurales. Ademas, muchas personas estaban preguntando como los
graduados de las escuelas de formacion de maestros equipadas con CETEBIs podrian
aplicar sus habilidades cuando ensefiaran en escuelas primarias rurales cuando estas
escuelas no tenian computadoras. Esta actividad fue agregada a los planes de trabajo de
ambos proyectos para iniciar a construir un modelo de CETEBI sencillo que puede ser
utilizado para nifios de primaria en escuelas rurales.

1. Creacion de ocho mini-CETEBIs

Enlace trabajo con PAEBI para seleccionar ocho escuelas. Las escuelas tenian que
estar fisicamente cerca de un pueblo con un CETEBI y tenian que ser escuelas que PAEBI
estuviera apoyando activamente. Ademas, tenian que ser capaces de proveer un local
adecuado, instalaciones, mobiliario, energia eléctrica y seguridad. Como un ultimo
requisito la escuela tenia que identificar a un maestro que tuviera algunas habilidades
basicas de computacion y que estuviera dispuesto a hacerse responsable por el centro.
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Los centros fueron equipados sencillamente con 10 computadoras donadas por
World Computer Exchange y una impresora laser blanco y negro nueva comprada por
PAEBI. Ningun otro accesorio fue proporcionado.

2. La comunidad y el mini-CETEBI

Los mini-CETEBIs fueron entregados a los grupos de padres que vigilaban el
funcionamiento de la escuela. Esto en contraste a los CETEBIs que fueron entregados
directamente al director de la escuela. Desde el principio, los padres estuvieron muy
involucrados. Las comunidades se dieron cuenta que esta era una oportunidad especial y
se reunieron para proporcionar prontamente las condiciones necesarias para recibir y
proteger las computadoras. Enlace y PAEBI utilizaron el concepto Maya “yekb’al”
(capital-inicial) para explicar la donacién de las computadoras. Asi como los padres les
dan a sus hijos parte de un terreno existente o un negocio familiar para trabajar por su
propia cuenta, USAID les estaba dando algunas computadoras y capacitacion inicial. Es la
responsabilidad de cada comunidad dedicar el esfuerzo requerido para hacer prosperar al
centro. Ha sido satisfactorio ver la gratitud y la dedicacion de las comunidades por tener
los mini-CETEBISs en sus escuelas.

3. El maestro y el mini-CETEBI

Los mini-CETEBIs fueron instalados con solo unos meses restantes en el ciclo
escolar 2003. Asi que todavia es muy pronto para documentar como estos centros seran
utilizados en el proceso. Sin embargo, los centros prometen mucho. Los maestros todavia
estan aprendiendo lo bésico sobre el uso de computadoras y todavia tienen que recibir
capacitacion en integracion de procesos de clases y actividades basadas en computadoras.

No obstante, los maestros creativamente estuvieron encontrando formas de usar las
computadoras con sus estudiantes. El uso mas frecuente de los centros era la utilizacion del
software Jun E desarrollado por Enlace y PAEBI (ver pagina 21). Este software se unio6 a
metodologias de aula y materiales apoyados por PAEBI.  Ya que el software esta
completamente en idioma Maya y fue disefiado para los primeros tres grados de primaria,
es cultural y pedagdgicamente accesible. Los maestros también reportaron éxito utilizando
“Engrandezcamos Nuestro Pensamiento,” creado por Enlace bajo la Fase I para lecto-
escritura del idioma Maya. Aunque este software fue disefiado para estudiantes mas
grandes, los maestros reportaron que los estudiantes de primer grado estaban usandolo para
aprender el alfabeto K’iche’ o Ixil.  Otros maestros utilizaron Paint y MS Word para
reforzar otras competencias que estaban siendo ensefiadas en el aula.

Bajo un acuerdo entre PAEBI y la ONG Enlace Quiché, Enlace trabajara con estos
maestros durante el afio escolar 2004 para ayudarles a hacer un uso mas pedagogico de los
centros, acoplandolos mejor a actividades de aula. Enlace seleccionara freeware pertinente
y materiales existentes en idioma Maya y desarrollara una serie de guias de ensefianza que
presentaran actividades que utilizan los mini-CETEBIs para desarrollar competencias
especificadas en el nuevo curriculo escolar de primaria bilingtie.
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4. El estudiante y el mini-CETEBI

Los nifios se adaptan a casi cualquier ambiente ;

d dizaie. Natural ¢ 1 1 Hemos aprovechado la tecnologia en

¢ apren lzaje'_ a u‘ra mente, se acop aron'a ?‘S ) la escuela. Hemos visto el impacto en
computadoras inmediatamente. Lo que es significativo mayor asistencia, mds participacion,
acerca de esta experiencia, sin embargo, es que su interés en aprender mds acerca de su
primer contacto con las computadoras encaja cultura, desarr OZO de expresion oral,
armoniosamente dentro de su idioma y cultura. Gracias | 7€/ €n aprender nuevas cosas . —

., . . Griselda Ventura, maestro y

al software Jun E, estos jovenes estudiantes vieron administradora del mini-CETEBI en la
escenas que les eran familiares en la pantalla de la escuela de Chirij Tz’aq, Joyabaj.

computadora, escucharon a la computadora hablar en su

idioma materno y leyeron texto en su idioma también.
Cuando les explicaron el uso de las computadoras a los estudiantes se hizo completamente
en el idioma Maya. Esto captura la verdadera esencia del modelo de CETEBI y del proceso
de reforma educativa de Guatemala.

5. Larelacion entre los mini-CETEBIs y los CETEBIs
cercanos

Para hacer sostenibles a los mini-CETEBIs, Enlace tuvo que encontrar formas de
proveer apoyo local. Esto se estd haciendo animando a los maestros-administradores de
los mini-CETEBIs a buscar apoyo técnico y otros servicios de los CETEBIs. La mayoria
de maestros en las escuelas con mini-CETEBIs viven en el pueblo vecino, en el cual hay un
CETEBI. Ya que ellos viajan diariamente del pueblo a su escuela, pueden, en teoria, ir al
CETEBI en la tarde, noche o fin de semana a tomar cursos, prestar equipo multimedia,
utilizar el Internet o buscar apoyo técnico del administrador del CETEBI.

En los primeros meses de los mini-CETEBIs, esto ha ocurrido a varios niveles. En
algunos casos, los administradores de CETEBIs estan débiles y los mini-CETEBIs han
encontrado otras fuentes de apoyo en la comunidad. En Sacapulas, sin embargo, el
administrador del CETEBI ha tenido gran interés en el mini-CETEBI y ha provisto
capacitacion para los maestros y hasta est4 disefiando su proyecto universitario final para
apoyar a los dos mini-CETEBIs en las aldeas fuera de Sacapulas.
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C. Uso y produccioén de contenido

Todos los materiales de Enlace Quiché estan

Desde su concepcion, el objetivo . . .
disponibles para uso en linea y descarga en:

primordial de Enlace ha sido encontrar
formas de utilizar las TICs para mejorar la

www.enlacequiche.org. gt/areas/areas.htm)|

calidad, cantidad y distribucion de recursos
de ensefianza bilingiie intercultural. Organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales han creado recursos durante mucho tiempo, mayormente en forma
impresa. Sin embargo, presupuestos limitados y canales de distribucion deficientes han
impedido que muchos de estos materiales lleguen a las escuelas que los necesitan. Es mas,
el proceso de reforma educativa promueve la descentralizacion, implicando que los libros
de texto y otros materiales de apoyo deberian ser creados a nivel local, para que respondan
mejor a la cultura y el idioma local. Con este fin, los CETEBIs deberian llegar a ser centros
importantes de creacion y distribucion de materiales.

Enlace también ha trabajado para promover la creacion de materiales para ser
utilizados en forma digital. Los materiales digitales que pueden ser utilizados via Internet o
en CD-ROMs generalmente no existen en el sector educativo bilingiie de Guatemala. Sin
embargo, Enlace ha luchado para demostrar que ya que el acceso a las computadoras y al
Internet se esta haciendo mas comun, los materiales digitales tendran mas y mas uso.

Estos materiales ofrecen el potencial de interactividad, lo que ayuda a mantener el interés
de los estudiantes y mejorar el aprendizaje. Otro beneficio de los materiales digitales es
que el costo de reproduccion es mucho mas bajo que el de los materiales impresos y su
distribucion via Internet no solamente es gratis, sino potencialmente instantanea.

Durante la Fase II, Enlace trabajo para motivar la creacion de materiales a través de
variadas estrategias. Enlace desarrolld capacidad en instituciones socias para crear sus
propios materiales digitales interactivos. Enlace también trabajé con maestros y
estudiantes para crear materiales impresos y digitales en los CETEBIs. Estas primeras
experiencias proporcionan materiales tutiles que ya estan siendo utilizados. Mas
importante, ofrecen modelos, plantillas, guias, ideas e inspiracion a seguir para otras
organizaciones y escuelas.

1. Creacion de materiales con instituciones socias

Enlace desarroll6 tres diferentes alianzas Figura 8
con instituciones que ya estaban produciendo
materiales impresos innovadores y que tenian el El programa Jun E (Un Camino) fue
interés y el potencial de crear materiales digitales. reconocido por la Cumbre Mundial de la

Sociedad de la Informaciéon como uno de
los mejores contenidos digitales en el
mundo, trayendo “una nueva dimension

Estas tres alianzas produjeron valiosos recursos
digitales asi como herramientas beneficiosas y

lecciones aprendidas. a la educacion bilingiie intercultural”
Para formar estas alianzas, Enlace busc6 B

organizaciones establecidas y proyectos que tenian Awar‘d

una capacidad fuerte en ensenanza del idioma i i ot

Maya, metodologias bilingiies y capacitacion de R awariiotg)|
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maestros. Estas organizaciones también tenian que poder cubrir una parte grande del costo
de cada proyecto; especialmente el tiempo del personal que recibiria la capacitacion y
produciria los materiales. Un criterio mas era que también debia ser probable que las
instituciones tuvieran interés, capacidad y recursos para continuar creando materiales
digitales sin la ayuda de Enlace.

Figura 9: El proceso de creacion de materiales.

FPlan de
caacitacién

Plan de
distribucion

[ Amalisis ]

Disefio
Programacion

[I’ruehas de Uso } [ Otros ]

Cambios

e

Definir posibles
socios

Plan de trabajo
¥ division de
costos

.

Visitas y Agsesoria y
seguimiento compra de equipo
posibles socios y software

Plan de

Firma de capacitacion y
convenios asignar persoenal
\ / isto bueno donantg
Version final
Reproduccién
SN

A finales del 2002, el personal de Enlace se acerco a varias instituciones y otras se
acercaron a Enlace. Tres organizaciones se comprometieron a llevar a cabo proyectos
descritos en las siguientes secciones. En cada caso, se firm6 un acuerdo formal que dividia
los costos y responsabilidades entre Enlace y la organizacion socia. Ademas, se desarrollo
un cronograma que llevaria a cada proyecto a los pasos mostrados en el diagrama anterior.
Durante el 2003, los proyectos se llevaron a cabo a cabalidad y se presentaron
publicamente en octubre.

Cada alianza era tan diferente como los materiales resultantes. La tabla en la
siguiente pagina resume informacion clave acerca de los materiales y su creacion.
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Figura 10: Resumen de los materiales creados con socios

Nombre del [

Iun E (Un Caminao)

[Tejiendo el Idioma Maya (Tz} utujil, |

| La Traduccion a Idiomas Mayas:

proyecto: K’iche’, Sakapulteko, Uspanteko) — Una Guia Virtual de
Juego de 4 CDs Autoaprendizaje
Socio: Academia de Lenguas Proyecto de Acceso a la Oxlajuj Keej Maya’ Ajtz’iib’

Mayas de Guatemala i n lmﬁ
(ALMG) *
www.almg.org

TR

i

F wma TE mTERALY

Educacion Bilingiie
Intercultural (PAEBI/World
Learning/USAID)
www.worldlearning.org/wlid/aibe.html

(OKMA)
www.okma.org

Perfil del Socio:

La academia de Lenguas Mayas es una
entidad de gobierno auténoma que regula y
promueve los idiomas Mayas. Tiene una

PAEBI es una iniciativa fundada por
USAID disefiada para aumentar el acceso a
la educacion bilingiie intercultural en la

oficina central en la ciudad de Guatemalqy

Tegom detQuiche: I

una oficina regional en cada una de las 2T

comunidades lingiiigticas—

OKMA es una asociacion lingiiistica Maya
dedicada a la investigacion lingiiistica para
la revitalizacion, codificacion y
estandarizacion de los idiomas Mayas

[ 1

Descripcion: Estos CDs ayudan a Maya-hablantes que | Este CD, disefiado especificamente para Este CD es un curso interactivo
escriben y leen espafiol a aprender a leer y | nifios en grados de primero a tercero desarrollado para las personas interesadas
escribir en su idioma materno Maya a primaria, presenta escenas de la cultura en aprender sobre traduccion utilizando
través de ejercicios interactivos Maya que permite a los estudiantes estandares globales. Se enfoca en
multimedia. Esta basado en una fortalecer el uso de su idioma materno. problemas comunes y como los han
metodologia probada y utilizada por la Incluye una herramienta que les permite a | resuelto los traductores Mayas. El curso
Academia de Lenguas Mayas. los usuarios agregar nuevos idiomas, incluye ejercicios de comprension

nuevas escenas y nuevas actividades. interactivos.
Plataforma: HTML con QuickTime. Puede ser Visual Basic. Los usuarios pueden afiadir | HTML con QuickTime. Puede ser

utilizado en linea o desde el CD-ROM

nuevos contenidos y hasta nuevos idiomas.

utilizado en linea o desde el CD-ROM

Enlace para mas
informacion y
descarga:

www.enlacequiche.org.gt/areas/ficha_10.htm

www.enlacequiche.org.gt/areas/ficha 11.htm

www.enlacequiche.org.gt/areas/ficha_12.htm
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Nombre del

Tejiendo el Idioma Maya (Tz’utujil,

Jun E (Un Camino)

La Traduccion a Idiomas Mayas:

proyecto: K’iche’, Sakapulteko, Uspanteko) — Una Guia Virtual de
Juego de 4 CDs g Autoaprendizaje
o (-
Contribucion ¢ Una metodologia ya establecida para e Un juego de laminas de expresion oral e Participacion directa del director técnico
del Socio: ensefiar a Maya-hablantes a leer y basadas en la cultura con metodologia y

escribir en su idioma.

e Tiempo del personal (aprox. 320 horas
por CD)

e Compra de camaras digitales y
microfonos.

maestros capacitados en su uso.

¢ Tiempo del personal para coordinar el
proyecto.

¢ Contratacion de un programador.

e Capacitacion a maestros

e Contratacion de un traductor profesional
para crear el contenido y coordinar el
proyecto

¢ Contratacion de un programador y dos
lingiiistas

e Ya tenian computadoras

Contribucién de
Enlace:

e Capacitacion en grabacion de sonido,
edicion de imagines y curso interactivo
de disefio en FrontPage

® Apoyo técnico

e Seguimiento y coordinacion

e Compra de computadoras

e Apoyo técnico durante el proceso
e Coordinacion de las pruebas de usuario

¢ Apoyo técnico durante el proceso
e Coordinacion de las pruebas de usuarios
e Compra de software y camara digital

Capacidad ¢ 10 miembros del personal técnico e Ahora PAEBI tiene la experiencia para | ¢ Ahora tienen la experiencia institucional
desarrollada: capacitados para llevar a cabo proyectos llevar a cabo mas proyectos digitales por para llevar a cabo mas proyectos
similares con ayuda externa minima su propia cuenta digitales por su propia cuenta
e Después de este proyecto se quedaron
con el programador para trabajar en
otros proyectos
Planes: e Utilizar este CD como una plantilla para |e Abrir 10 mini-CETEBIs mas en el 2004 | e Crear una base de datos en linea para

crear el mismo producto en otros
idiomas

e Crear un curso para personas que no
hablan idioma Maya

e Desarrollar guias de ensefianza que unan
el software Jun E a actividades en el aula

traductores Mayas

e Tener una participacion importante en la
comunidad virtual ebiguatemala

e Utilizar este CD como una base para
crear guias gramaticales virtuales
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2. Creando materiales en los CETEBIs

La razoén principal para la existencia
de Enlace Quich¢ y los CETEBIs es la
produccion de contenido local. Durante la
Fase II, Enlace luch¢ por desarrollar
capacidad en los CETEBISs para crear sus
propios materiales didacticos en idiomas
Mayas. Esta capacidad tiene varios
elementos que se trasponen, incluyendo
capacidades técnicas, habito, interés, acceso
al centro, tiempo y la pedagogia para
incorporar estos proyectos al curriculo.
Enlace logré mas en unos aspectos y menos
en otros. Los CETEBIs también variaron en
su productividad. Todo el trabajo esta
compilado en el juego de dos CDs, Qachak (Nuestro trabajo), en el cual participaron 45
maestros y mas de 1,000 estudiantes.

Aun cuando los nuevos CETEBIs estaban siendo instalados durante el segundo
trimestre del afio escolar 2003, Enlace estaba trabajando con los maestros en la
planificacion de proyectos de creacion de materiales. Enlace propuso estos proyectos de
creacion de materiales como opcionales. Sin embargo, se esperaba que cada escuela
emprendiera de dos a cinco proyectos. Enlace motivo a los maestros ofreciéndoles apoyo
técnico, reproduccion impresa y digital de los materiales y premios para los mejores
materiales. Inicialmente mas de setenta maestros mostraron interés, cuarenta y cinco de los
cuales completaron sus proyecto antes del fin del afio escolar.

Enlace no impuso ningln requisito especifico en los proyectos, més que debian ser
directamente relacionados al curriculo y debian incluir contenido cultural que fuera
localmente pertinente y preferiblemente estar ya sea completamente en un idioma Maya o
ser bilingiie (Maya-Espafiol.) En general, los proyectos son investigaciones estudiantiles
relacionadas al contenido del curso. Por ejemplo, un maestro de idioma K’iche’ puso a sus
estudiantes a encontrar o inventar poemas, chistes, juegos de palabras y trabalenguas en el
idioma K’iche’. Los estudiantes hicieron este trabajo en grupos, digitalizdndolo durante el
tiempo de su clase de computacion u otros periodos libres. Luego el maestro, el
administrador de centro y algunos estudiantes seleccionados trabajaron para procesar la
informacion y convertirla en un producto final.

Enlace monitored y apoyo el proceso con cada maestro para ayudarles a avanzar.
Durante visitas a los CETEBIs, el personal de Enlace chequeaba el progreso de los
maestros, les animaba y también les presionaba para cumplir con el cronograma para
finalizar el proyecto antes del fin del afio escolar. El apoyo de Enlace se centro en las
habilidades técnicas relacionadas a la digitalizacion de imagenes, presentacion efectiva en
Word y PowerPoint y areas similares. Debido al gran tamafio de muchos de los proyectos y
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la variedad de idiomas utilizados, el personal de Enlace no pudo ofrecer apoyo significativo
con respecto al contenido de los proyectos. Esta responsabilidad qued6 en los maestros.

Puesto que esta era una nueva experiencia para todos los involucrados, se
aprendieron muchas lecciones durante el proceso. El personal de Enlace y algunos
maestros tenian ideas de como trabajar con aprendizaje basado en proyectos, pero les
faltaba capacitacion y practica a profundidad con las técnicas. Debido a esto y por el
énfasis de Enlace en los “productos”, el resultado final fue considerado mas importante que
el proceso. Mientras todos los estudiantes participaron en la investigacion y en las primeras
etapas de produccion, no esta claro si todos los estudiantes se apropiaron de los productos
finales. Otra 4rea gris fue si estos materiales se estaban disefiando para distribucion
impresa, en CD, o en formato de Internet. Puesto que esta distincion no se hizo clara,
muchos de los proyectos eran bastante impresionantes en pantalla (por ejemplo
presentaciones de PowerPoint con 100 diapositivas a todo color), pero demasiado costosos
para reproducirse en formato impreso.

A pesar del corto periodo de tiempo (cinco meses desde la planificacion inicial hasta
la finalizacion de los CDs), el proyecto fue considerado por todos como un éxito. Como
una coleccion, los materiales contienen una cantidad inmensa de informacion acerca de la
region de El Quiché, mucha de la cual puede que nunca haya sido publicada en otra parte.
La amplia participacion de estudiantes y maestros ha preparado a muchos para replicar el
proceso. Muchos maestros ya han hecho planes de como utilizaran los materiales creados
en sus cursos durante el afio escolar venidero. Otros tienen nuevas ideas tomadas del
trabajo de sus colegas y estan planificando nuevos proyecto para hacerlos con sus
estudiantes. Para hacer publico este proyecto, estudiantes y maestros presentaron su trabajo
a oficiales de alto rango del Ministerio de Educacion y representantes de USAID. Estas
autoridades estaban muy impresionadas por la cantidad, calidad y diversidad de proyectos
realizados en un periodo de tiempo tan corto.

3. Uso e impacto de los materiales creados

Durante la Fase II, a Enlace se le asign6 especificamente la tarea de distribucion y
aplicacion de los materiales creados en la Fase [ y la Fase II. Enlace trabajo para hacer esto
en las escuelas equipadas con un CETEBI, en otras escuelas y con otras instituciones. El
personal se enfoc en hacer la conexion entre las actividades de aula y actividades basadas
en computadoras. Las experiencias de campo de Enlace durante el afio escolar 2003
proporcionaron mucha informacioén del impacto potencial que estos materiales digitales
contienen como también del trabajo que todavia se necesita hacer para lograrlo.

Los materiales impresos creados en los CETEBIs ya estan siendo utilizados
metodologicamente en escuelas rurales primarias de la region. Durante la Fase II, Enlace
distribuyo 2,800 copias de los libros con cuentos de la tradicion oral Florezcan las palabras
de los hombres de maiz creados en los CETEBIs durante la Fase I. Esta distribucion fue
hecha a escuelas que reciben a los estudiantes de magisterio de las escuelas equipadas con
un CETEBI y estos estudiantes de magisterio recibieron un taller sobre como utilizar estos
libros efectivamente en el aula.
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Después de la Fase II, estd mas claro que nunca que los maestros en las escuelas de
formacion de maestros enfrentan muchos retos para utilizar eficazmente materiales digitales
para la ensefianza en su trabajo. Los maestros son limitados por un curriculo centrado en el
conocimiento, aulas con un promedio de 45 estudiantes, periodos de clase de 35 minutos
(algunas veces menos) y acceso limitado a los CETEBIs. Es maés, la mayoria de los
catedraticos tienen trabajo de maestros en otras escuelas y generalmente vienen a la escuela
de formacién de maestros solamente a cubrir sus periodos y luego se van. Simplemente no
tienen el tiempo para estar en el CETEBI fuera de periodos de clase.

Sin embargo, con la dedicacion y creatividad de un numero de maestros motivados,
se pueden encontrar maneras de hacer buen uso de estos materiales. Un ejemplo es el uso
del CD Asi se ilustra mi palabra, producido en la Fase I. Enlace solicité a cada
administrador de CETEBI que las 3,000 imagenes Mayas predisefiadas contenidas en dicho
CD estuvieran disponibles en la red del CETEBI con un acceso directo en el escritorio de
cada computadora. Como resultado, muchas escuelas comenzaron a utilizar estas
imagenes predisenadas en vez de las imagenes estandar de Microsoft.

Enlace ve mucho maés potencial para la integracion profunda de la tecnologia en las
escuelas primarias equipadas con un mini-CETEBI. A los maestros les ayuda tener clases
de tamafios mas pequenios y estar con la misma clase toda la mafiana. Los maestros
pueden iniciar una leccion en el aula, llevar a los estudiantes al CETEBI para reforzar y
finalizar la leccion en el aula, potencialmente todo en el mismo dia. Aunque los CETEBIs
fueron instalados a finales del afio escolar 2003, enlace detectd un uso sistematico de los
CDs Jun E'y Engrandezcamos nuestro pensamiento asi como Microsoft Paint. En tanto
maestros y estudiantes adquieran mas habilidades en el uso de las computadoras, es
probable que también hagan uso efectivo de otros materiales de Enlace.

Enlace también lucha para dar a conocer sus materiales al Ministerio de Educacion
y a otras ONGs. A través de la participacion en conferencias y redes inter-agenciales,
Enlace distribuy6 sus materiales ampliamente. No se puede esperar el uso masivo de estos
materiales debido a la falta de centros de tecnologia en la mayoria de las escuelas. Ademas,
la mayoria de los materiales estan hechos para un idioma especifico, lo cual limita su uso
en otras partes del pais. Sin embargo, el Ministerio de Educacion y otras ONGs han
reproducido y distribuido materiales seleccionados de Enlace corriendo ellos con los costos.

D. Comunidad virtual ebiguatemala

Durante la etapa de planificacion del proyecto, a Enlace se le pidi6 formar una “red”
de profesionales de la educacion bilinglie intercultural en el pais. En Enlace quedaba
decidir como seria esta red. Con una conexion dedicada de Internet recientemente
instalada en la oficina y con la promesa de conectividad en los CETEBISs, los planes para la
red se convirtieron en planes para crear una comunidad virtual, que incluia un portal propio.
Enlace vio esta comunidad virtual como un espacio para compartir recursos, ideas y
noticias entre los estudiantes, maestros y profesionales en le pais. Estos participantes
tendrian un sentido de comunidad en el Internet, al mismo tiempo que se les haria mas facil
encontrar y compartir recursos.
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En retrospectiva, esta iniciativa era demasiado ambiciosa considerando el tiempo y
los recursos limitados de los que disponia Enlace bajo la Fase II. No se habian asignado
fondos para la compra de software o para contratar a una empresa consultora para disefar el
portal. Los seis miembros del personal técnico también estaban trabajando al maximo.
Durante la vida de la Fase II, el coordinador de educacion bilingiie y el coordinador de
creacion de materiales asumieron la responsabilidad directa del portal y la comunidad
virtual, dedicando un promedio de no més de una tercera parte de su tiempo a este
resultado. A pesar de estas limitaciones, Enlace pudo alcanzar su meta y finalizé la Fase 11
con una comunidad virtual inter-institucional y un portal lleno de recursos. Aunque la
comunidad virtual todavia necesita fortalecerse, ha alcanzado un nivel de sostenibilidad e

impulso que continuara.

[Desde el principio, Enlace sabia que una
comunidad virtual y un portal de Internet no eran
la misma cosa, pero esta distincion era demasiado
abstracta para muchos socios potenciales. Enlace
sostuvo una sesion inicial de andlisis con 25
socios potenciales, incluyendo representantes de
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales. Sus aportes ayudaron a Enlace
a identificar necesidades, oportunidades, actores
claves potenciales y retos. También obtuvo
aceptacion de los individuos participando y en
muchos casos, el respaldo de sus organizaciones.
En esta sesion se eligié el nombre del portal y la
comunidad virtual.

En respuesta al entusiasmo de los
participantes, el personal de Enlace intent6
brindar seguimiento virtual a la reuniéon. Sin
embargo, hubo poca participacion. Enlace sintid
que lo mejor era avanzar, desarrollando y
lanzando el portal tan pronto como fuera posible.
Gracias a las fuertes habilidades técnicas del
coordinador de creacion de materiales de Enlace,
el portal fue desarrollado internamente y puesto
en linea en menos de tres meses.

Con un espacio virtual funcionando,
Enlace renovo sus esfuerzos para atraer
individuos e instituciones a la comunidad virtual.
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Figura 11

&ww. ebiguatemala. 0rg|

e Desarrollado con: EzPublish (codigo
abierto, plataforma Linux)

e Secciones principales: noticias,

biblioteca, foros de discusion, encuestas

251 recursos disponibles

146 enlaces a otros sitios

142,000 hits por mes

20,000 paginas servidas por mes

143 nuevos visitantes por mes

¢ Administrado por:

.ebiguatemala.org [Consejo
Interinstitucional (OKMA, DIGEBI,
ALMG, Enlace, PLFM, CNEM,
FODIGUA)

e Vision: Ser un sitio educativo e
informativo en donde los visitantes
compartan experiencias, ideas, recursos
y noticias de las culturas que coexisten
en Guatemala.

e Mision: La comunidad virtual
ebiguatemala estd enmarcada en el
proceso de paz y construccion de
armonia entre las culturas, fortaleciendo
valores y respetando diferencias. Su
mision es crear un espacio virtual
educativo para intercambios, didlogos,
propuestas y debates permanentes
relacionados a la educacion
multicultural e intercultural en
Guatemala.
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Un evento de lanzamiento de alto nivel con cobertura por los medios de comunicacion y la

presencia del vice-ministro de educacion generaron emocion acerca del portal. Atractivos

carteles y separadores fueron impresos y distribuidos a socios potenciales, incluyendo cada
maestro bilingiie en el pais. Los maestros en todos los CETEBIs fueron orientados sobre el
sitio de Internet ebiguatemala.

Esta promocion generd interés, pero también dejo a Enlace con muchos desafios,
sobre todo acerca de como se podria construir una comunidad virtual alrededor del portal y
como podia ser mantenida después de que el financiamiento de Enlace finalizara. En este
momento, Enlace retom¢ la idea de formar un consejo interinstitucional para manejar y
apoyar la comunidad virtual. Enlace organiz6 este consejo interinstitucional, concluyendo
con compromisos de tres organizaciones gubernamentales y cuatro no gubernamentales.

El consejo de ebiguatemala enfrenta muchos desafios para mantener y fortalecer a la
comunidad virtual. Afortunadamente, los miembros han empezado a apropiarse de la
iniciativa y estdn dedicando tiempo y recursos a ebiguatemala. OKMA ha ofrecido la
mitad del tiempo de su programador para realizar todo el trabajo técnico del portal.
DIGEBI financi6 el hospedaje (hosting) para el 2004. Este apoyo es alentador, pero el
consejo necesita buscar mas aceptacion de organizaciones, especialmente gubernamentales.
Idealmente, el Ministerio de Educacion, la Academia de Lenguas Mayas y el Fondo
Indigena (FODIGUA) podrian asignar personal u otros recursos para apoyar a
ebiguatemala. Con un nuevo gobierno nacional tomando el cargo a principios del 2004, el
consejo planea cabildear mas apoyo directo mientras busca fondos de donantes
internacionales.

El consejo ha reconocido que mucho trabajo también debe hacerse para construir la
biblioteca de recursos y una base de usuarios. Muchos enlaces a recursos nacionales e
internacionales necesitan ser anadidos y mejor indexados. Otros recursos de todo el pais
que no estan disponibles en linea necesitan ser digitalizados y subidos. Los maestros y
estudiantes necesitan ser expuestos a ebiguatemala y necesitan aprender como hacer el
enlace entre las actividades de aula y los recursos disponibles. La ONG Enlace Quiché y el
PLFM estan negociando fondos para trabajar en estas areas. Entre otras actividades, estos
fondos seran utilizados para contratar a uno o mas facilitadores que combinaran métodos
directos y virtuales para estimular mas participacion en la comunidad virtual. Para atraer y
mantener una base de usuarios, ebiguatemala necesita un facilitador dindmico que velara
para que la comunidad virtual esté siempre fresca e interesante. Esto incluira publicar
nuevos articulos, facilitar listas de correo y dirigir discusiones.

Un desafio mas para la comunidad virtual es construir la comunicacion horizontal
entre maestros, estudiantes y otros profesionales de la educacion bilingiie. Durante la Fase
II, esta comunicacion fue comun entre los administradores de CETEBI, pero no alcanzé a la
masa critica de maestros o estudiantes quienes podian potencialmente explotar la
conectividad en una gran variedad de formas. Enlace visiona, por ejemplo, proyectos de
clase con intercambio de correo electronico en idiomas Mayas entre estudiantes en
diferentes escuelas. Desarrollar las habilidades y hébitos para este tipo de comunicacion es
un objetivo principal para la ONG Enlace Quiché bajo su financiamiento de Microsoft.
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E. Desarrollo de capacidad y formacién de recurso humano

Bajo la Fase II a Enlace se le asigno la tarea de construir “un grupo de especialistas
en tecnologia educativa y profesionales técnicamente capacitados” que pudiera continuar
con el trabajo iniciado por el proyecto. Considerando la corta duracion del proyecto, este
era un objetivo critico para permitir la sostenibilidad. Esto también era un desafio mayor
considerando el gran namero de socios del proyecto y los generalmente bajos niveles de
habilidades con los cuales muchos iniciaron su capacitacion. No obstante, Enlace empled
estrategias creativas y pudo ayudar a muchos socios a cruzar el umbral entre tener
suficientes habilidades y confianza en ellos mismos y continuar aprendiendo por su propia
cuenta.

1. Alianza con New Horizons / Microsoft

Cuando Enlace empez6 a negociar apoyo de Microsoft Corporation, el proyecto
decidi¢ solicitar capacitacion certificada por Microsoft para socios. A finales del 2002,
Microsoft concedio a Enlace USS$ 30,000 en capacitacion, lo cual se tradujo a 72 cursos de
8 horas para hasta 25 participantes para ser llevados a cabo en centros de Enlace. Los
cursos fueron dados por la corporaciéon New Horizons, uno de los socios certificados de
Microsoft para capacitacion.

Figura 13: Capacitacion impartida a través de la concesion de Microsoft

No. de cursos de | Periodo de Cursos Participantes

8 horas Tiempo

14 Mayo a agosto  Introduccion a la Computadora, 75 administradores de CETEBI,

2003 Windows, Word, PowerPoint, maestros y estudiantes

Formador de Formadores

16 Nov. 2003 FrontPage, Mantenimiento y 25 administradores de CETEBI y
reparacion de computadoras, miembros selectos de los equipos
Administracion de centros técnicos

14 Nov. 2003 Introduccion a la Computadora, 20 maestros de escuelas con
Windows, Word, PowerPoint, mini-CETEBIs

Formador de Formadores

Esta capacitacion fue clave para construir una masa critica de personas capacitadas.
Los cursos fueron intensivos y altamente motivantes para los participantes. Los cursos
fueron “Certificados de Microsoft” e impartidos por capacitadores con experiencia quienes
proporcionaron manuales de capacitacion y diplomas por cada curso. Los participantes se
sintieron privilegiados de recibir una capacitacion en sus comunidades ya que normalmente
¢éstas solo estan disponibles para ejecutivos en la ciudad de Guatemala. Emiliano Santay,
un estudiante de Santa Lucia Utatlan, dijo “Gracias por dejarnos recibir las mismas
oportunidades que tienen otros y demostrar que nosotros también somos inteligentes.”
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2. Capacitaciones impartidas por Enlace

La capacitacion de New Horizons cubrid lo béasico sobre operacion de
computadoras, pero Enlace tuvo que dar muchas otras capacitaciones especializadas. Estas
capacitaciones sirvieron para hacer los centros mas sostenibles mientras se hacia un enlace
mas fuerte entre las habilidades técnicas y el enfoque bilingiie intercultural de los centros.

Enlace capacitd a equipos técnicos de

los centros en la administracion y soporte de sus ~ [igura 15: Resumen de las principales

. , capacitaciones
centros. Esto incluyé como mantener las redes
y las conexiones de Internet funcionando. En Un total de 1,954 estudiantes, maestros, padres y
todas las capacitaciones relacionadas al Internet, socios fueron capacitados por Enlace durante la
el personal del proyecto y los consultores Fase II. Algunas de las capacitaciones mas

promovieron ebiguatemala como un sitio de e ey

recursos clave. Los administradores aprendieron o PR
e 170 maestros recibieron capacitacion basica

lo bésigo sobre ediqién de video, trabajando con en el modelo de CETEBI de tecnologia

grabaciones de festivales culturales que se aplicada a la educacion bilingiie intercultural.

realizaron en sus escuelas, patrocinados en parte e 86 padres de familia recibieron un curso

por Enlace. introductorio a la computadora de 20-40
horas.

. . e 204 estudiantes de magisterio fueron
3. chanta capamdad se capacitados en el uso de los libros de

desarroll6 en los tradicion oral “Florezcan las palabras de los
CETEBIs? hombres de maiz” y 2800 de estos libros
fueron distribuidos a las escuelas en las
cuales ellos realizan sus practicas docentes.

A partir del cierre de la Fase II, es dificil e - .
e 141 maestros recibieron una introduccion al

probar cuanta capacidad realmente se desarrollo Internet, enfocada al portal ebiguatemala
en los CETEBIs. A med‘lda} que pase el afio e 32 maestros recibieron un curso de

escolar 2004 con apoyo limitado por parte de la integracion de Internet al proceso educativo.
ONG Enlace Quiché, cada escuela demostrara sus

habilidades. Sin embargo, las sefales actuales sugieren que las escuelas estan bien
preparadas para mantener y utilizar sus centros.

La estrategia del equipo técnico parece haber funcionado muy bien. Los equipos
técnicos fueron formados nominalmente por el administrador de centro, dos maestros y tres
estudiantes de segundo afio con por lo menos dos mujeres en el equipo. La composicion
exacta varia de CETEBI a CETEBI y los miembros han cambiado con el paso del tiempo.
Sin embargo, en todas las escuelas los administradores de centro han encontrado gran
apoyo en los miembros del equipo. Los equipos técnicos ayudan a proveer apoyo técnico a
otros estudiantes y maestros, ayudan con el mantenimiento del equipo y hasta imparten
clases y administran el centro en ausencia del administrador. Los equipos técnicos también
han ayudado a los centros en los casos de administradores débiles o cambios de personal.
Para el 2004, los equipos deberian estar atin més fuertes ya que los estudiantes de segundo
afo regresaran como estudiantes de ultimo afio. Sin embargo, sera importante que
incorporen a estudiantes mas jovenes para tomar el lugar de los que se graduaran. Todos
los que han visto a los equipos técnicos esperan que muchos de los futuros administradores
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de CETEBISs sean capacitados a través de la participacion en estos equipos. La ONG
Enlace Quiché planea concentrar sus esfuerzos de capacitacion en estos equipos.

Los grados de habilidad también pueden ser vistos a varios niveles. Los directores
de las escuelas estan comenzando a comunicarse con Enlace y con otros via correo
electronico. Cada escuela tiene un numero de maestros que estdn implementando
proyectos estudiantiles y que generalmente tienen buenas habilidades en manejo de
aplicaciones.

4. Desarrollando capacidad en organizaciones socias

Como se describe en la seccion C, los CDs producidos en la Fase II fueron hechos
directamente por instituciones socias con capacitacion y apoyo técnico de Enlace. En cada
organizacion ha habido indicadores claros de que ahora ellos tienen interés y capacidad de
producir nuevos materiales digitales.

En las palabras de Uta Lausberg - quien coordind la creacion de la Guia Virtual para
Traductores Mayas - OKMA se ha “digitalizado”. Ellos se han quedado con el
programador que contrataron para ayudar a crear la guia virtual y lo estan usando para
apoyar el portal de Internet ebiguatemala y para desarrollar una base de datos en linea de
traducciones para idiomas Mayas.

La Academia de Lenguas Mayas ha expresado interés en trabajar con otras
comunidades lingliisticas para crear materiales digitales para el aprendizaje del idioma. Les
gustaria utilizar el CD creado con Enlace como una plantilla para otros proyectos.

PAEBI también ha seguido apoyando a los mini-CETEBIs y planea proveer mas
materiales digitales y mas capacitacion para el 2004. PAEBI también planea abrir siete
mini-CETEBIs nuevos. Han identificado necesidades de materiales digitales que serian
bien recibidos, tales como un programa de matematica Maya. Sin embargo, no esta claro si
tendran suficiente financiamiento o tiempo para embarcarse en este tipo de proyecto.
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F. Impacto mas alla de El Quiché

A la vez que Enlace ha iniciado a generar modelos que potencialmente pueden ser
utilizados a nivel nacional y replicados en otros paises, se ha vuelto cada vez mas
importante para Enlace empezar a ayudar al Ministerio de Educacion y a otras
organizaciones interesadas a incorporar estos modelos dentro de sus estrategias. Ya que
las computadoras y el Internet todavia son vistos como un lujo para las escuelas en lugar de
como herramientas de aprendizaje rentables, los planificadores educativos dudan hacer de
las TICs una parte integral de cualquier estrategia. No obstante, estos planificadores y
lideres educativos también estan concientes que las TICs son “el futuro” y reconocen el
valor de incluirlas en sus planes. El interés en Enlace también se ha extendido mucho mas

alla de las fronteras de Guatemala.
1. Impacto nacional

Durante la Fase II, Enlace mantuvo
una buena comunicacion con el Ministerio
de Educacion. Enlace mantuvo a oficiales
de alto nivel del ministerio al tanto de sus
actividades invitandolos a inaugurar el
portal ebiguatemala y a asistir a eventos
de presentacion de materiales. Esto ayudo
a estos oficiales nacionales y regionales a
entender y apropiarse del trabajo de
Enlace. En estos eventos y en otras
ocasiones, estos oficiales promovieron la
importancia de la tecnologia en el proceso
educativo. Sin embargo, no era probable
que esta aceptacion dirigiera a acciones
reales, considerando la escasez de recursos
y el hecho de que las elecciones al final
del 2003 casi seguramente traerian un
cambio total de oficiales y de politicas en
el Ministerio.

Figura 16

¢ DIGEBI ha tomado la vice-presidencia del

Indicadores claves del impacto nacional

consejo interinstitucional de ebiguatemala y ha
financiado el hospedaje (hosting) del portal.
DIGEBI ha reproducido los CDs de Enlace y los
ha distribuido a maestros en servicio y a
capacitadores de maestros.

Enlace es una de las instituciones participantes en
el proceso de disefiar un nuevo curriculo de
formacion de maestros bilingiies que esta siendo
organizado por el Consejo Nacional de Educacion
Maya (CNEM)

Enlace fue incluido en REDIEG, una red de
innovaciones educativas exitosas en Guatemala
organizada por la Universidad Rafael Landivar.
El Ministerio de Educacion filmoé un video para
capacitar a maestros sobre las TICs en educacion,
que destaco el trabajo y los materiales de Enlace
Quiché.

Enlace sentia que el impacto era mas probable al participar en iniciativas nacionales
claves que parecian tener posibilidades de obtener aceptacion del Ministerio a cargo en ese
momento y del nuevo Ministerio que se haria cargo en enero del 2004. Con este fin, Enlace
particip6 en un nimero de proceso, coaliciones y conferencias. Gracias en parte a esta
proyeccion, la incorporacion de las TICs al proceso educativo estd poniéndose de moda,
por lo menos en el discurso actual sobre la educacion en Guatemala.
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2. Impacto mas alla de Guatemala

Durante el curso de la Fase II, muchas organizaciones fuera de Guatemala han
mostrado interés en el trabajo de Enlace. Dentro de Centro América, Enlace es reconocido
como una iniciativa lider en creacion de contenido local. También ha sido reconocido por
grupos indigenas a lo largo de las Américas como un lider en la aplicacion de las TICs a la
educacion indigena. Ejemplos de este impacto se muestran en la figura 15.

Enlace ha tratado de posicionarse
como el conducto entre sus socios locales y
las partes interesadas, en lugar de ponerse
en el centro de atencion. El personal de
Enlace ha hecho un esfuerzo conciente para
permitir a los maestros, estudiantes y
organizaciones socias darse a conocer en
estas proyecciones internacionales.
También ha compartido estas proyecciones
con los socios locales con la esperanza de
que se inspiraran y se motivaran al ver el
amplio interés en su trabajo pionero.
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Figura 17
Indicadores claves del impacto
internacional

e Las actividades de telecomunicaciones del Plan
Puebla — Panama estan viendo a Enlace Quiché
por su liderazgo en areas de TICs y poblaciones
indigenas y produccion de contenido local.

e Enlace fue incluido como parte de la red
RECADO (Red Centro Americana y Dominicana
para las TICs en desarrollo.)

¢ El Instituto para la Conectividad en las Américas
patrocino la participacion de Enlace en la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion
(WSIS) y en las pre-cumbres.

¢ El Instituto para la Conectividad en las Américas
incluy6 a Enlace en un video que produjo para
WSIS sobre poblaciones indigenas y desarrollo en
las Américas.

e La UNESCO Ie solicité a Enlace participar en una
mesa redonda en WSIS sobre “Idioma,
Alfabetizacion y Nuevas Tecnologias.”
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G. Sostenibilidad del proyecto: la ONG Enlace Quiché

Durante los cuatro afios que ha existido como un proyecto financiado totalmente por
USAID, Enlace Quiché ha atraido la atencion de cada vez més organizaciones alrededor de
Guatemala y alrededor del mundo. Se ha hecho un nombre como un innovador en el uso
de las TICs por poblaciones indigenas, desarrollando el modelo de CETEBI y una masa
critica de profesionales en educacion, maestros y estudiantes indigenas que lo apoyan. Ha

desarrollado una especializacion en creacion
de contenido local a la vez que ha desafiado y
ayudado a otras instituciones a utilizar las
TICs para traer una nueva dimensién a su
trabajo. Al hacerlo, ha incluido muchos de los
principios encontrados en la declaracion del
Foro Global para los Pueblﬁ Indigenas y la
Sociedad de la Informacion®, ofreciendo un
modelo funcional, aunque imperfecto, de
gente indigena ayudandose entre si a usar las
TICs para resolver problemas y alcanzar
metas. Todo esto hizo la transicion de Enlace
de proyecto a ONG local un siguiente paso de

manera natural |

[Una vez que la creaciop|de la ONG se
volvid la estrategia de salida oficial para el
proyecto, Enlace inici6 un proceso acelerado
para establecer la ONG. El director local del
proyecto se establecid permanentemente en

Figura 18

La ONG Enlace Quiché

Nombre: Asociacion Ajb’atz’ Enlace Quiché

Miembros: Once lideres en la region del

Quiché en educacion bilingiie y desarrollo

comunitario.

Junta: Seis cargadores que se rotaran cada

dos afios.

Misidn: Alcanzar todo el potencial de la

capacidad humana a través del uso de las

tecnologias de informacién y comunicacioén

adaptadas a la cultura local.

Programas: Educacion bilingiie, desarrollo de

la capacidad humana, fortalecimiento

institucional, equidad de género,

investigacion y comunicacion social.

Sitio en Internet: fvww.enlacequiche.org.ot |

Contacto : Andrew Lieberman,
ndy(@enlacequiche.org.gt

Ubicacion: Santa Cruz del Quiché,

Guatemala

Quich¢é mucho antes de que el proyecto Enlace Quiché comenzara y estaba comprometido a
continuar lo que ¢l y otros habian comenzado. Muchos lideres locales en educacion
bilingiie y desarrollo comunitario también expresaron apoyo para la organizacion y se
comprometieron a ayudar en la transicién. El grupo fue formado rapidamente y se reuni6 al
rededor de esta oportunidad para mantener el impulso de Enlace.

Enlace us6 esta transicion intencionalmente para ampliar su enfoque creando nuevos
programas en areas en las cuales no habia trabajado. Los estatutos y el plan estratégico de
Enlace incluyen programas de equidad de género, investigacion y comunicacion social. Los
miembros de la ONG ven tremendas oportunidades futuras para aplicar la infraestructura de
Enlace, incluyendo los CETEBISs, a estas nuevas areas.

USAID, la Academia para el Desarrollo Educativo (AED), Microsoft Corporation,
WorldLinks, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) e INFOLAC/UNESCO son
algunas de las organizaciones internacionales que han ofrecido apoyo a Enlace. Gracias a
la donacion de USAID de equipo de oficina, mobiliario y un vehiculo, Enlace tiene los

4 Ginebra, del 8 al 11 de diciembre del 2003.
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recursos basicos para implementar proyectos. Ademas, USAID financiara tres proyectos
pequeiios que se llevaran a cabo en los proximos meses por la ONG Enlace. AED ha
proporcionado fondos de desarrollo de negocios para crear en Enlace un recurso como
socio clave para futuros proyectos en alianza con dicha institucion. Microsoft Corporation
le ha dado a Enlace una concesion de US$ 75,000 y ofrecio continuar proveyendo licencias.
World Links ha expresado sus intenciones de convertir a Enlace en su socio local para su
entrada a Guatemala durante el 2004. El BID ha incluido a Enlace como un socio clave en
el componente de telecomunicaciones de la iniciativa Plan Puebla-Panama. INFOLAC
también ha presupuestado una pequefia concesion para Enlace para pilotear una actividad
en multilingliismo e Internet.

Mientras las cantidades combinadas de estas concesiones no igualaran el
presupuesto que Enlace tuvo bajo el financiamiento de USAID, ciertamente sera suficiente
para mantener su impulso mientras busca nuevos y mas grandes proyectos. De mayor
importancia aun, estas actividades pequefias y bien disefiadas tendran impactos especificos
que agregaran un valor tremendo a la infraestructura y recursos humanos que Enlace ha
desarrollado a lo largo de los ultimos cuatro afios.
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VI. Contrapartida

Como un acuerdo cooperativo, a Enlace se le exigi6 encontrar y reportar
contrapartida de fuentes que no fueran de USAID. Aparte de ser un requisito, la
contrapartida era muy necesaria para ayudar al limitado presupuesto del proyecto a ir mas
alla. Esta contrapartida complement6 los fondos del proyecto, al mismo tiempo que obtuvo
mas aceptacion de socios locales. Sin embargo, la tarea de documentar parte de la
contrapartida era tediosa y quitaba recursos de las actividades técnicas.

Cuando se disef6 el programa, Enlace esperaba documentar contrapartida de tres
fuentes. Se esperaba que la principal contrapartida fuera de los CETEBIs nuevos y los
existentes. Estos beneficiarios cubrian muchos costos relacionados a la instalacion y
funcionamiento de los centros. Otras fuentes serian las instituciones socias con las cuales
Enlace crearia materiales. Estos socios proveerian tiempo del personal, espacio de oficina,
equipo y mas. Una tercera fuente seria el apoyo del sector privado.

USAID habia recomendado que Enlace llegara a US$ 250,000 en contrapartida
(25% de la inversion de USAID) aunque el acuerdo solamente requeria US$ 212,910.
Gracias al apoyo de Microsoft con licencias de software, Enlace pudo sobrepasar por
mucho esta cantidad. Y atn pudo elegir socios de acuerdo a su conveniencia, sin tener que
hacer de la contrapartida documentada un criterio de seleccion primordial. También, el
proyecto se ahorr¢ la tediosa tarea de documentar mucha de la pequefia, aunque
significante, contrapartida que proveian los socios locales. La contrapartida reportada se
resume en la siguiente tabla.

Contrapartida por Enlace Quiché, Fase Il

Estos costos fueron documentados
solamente hasta junio del 2003 y
no representan la contribucién

socias

Mejoras a locales, Mejoras a locales total. Debido a un sistema de

personal, conectividad, por los nuevos registro deficiente en los centros y

mantenimiento, CETEBIs, costos de de la vacilacion para compartir

suministros, equipo, operacion por los informacion financiera, documentar
CETEBIs renta 154,650 ||ICETEBIs existentes | 65,067 [estos costos era muy tedioso.

Estos costos no fueron
Tiempo del personal documentados debido a que la
para capacitacion y donacién de Microsoft lo hizo

Organizaciones|oficina, publicacion de

innecesario. Es mas, dos de los
socios (OKMA y PAEBI) igualaron
los fondos de Enlace con ddlares
de USAID.

proyectos, locales para
talleres, costos de

materiales 43,150 [ho documentada

Sector Privado

La contraparte de World Computer
Exchange no fue permitida por
341,880 [USAID.

Equipo donado
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VIl. Replicabilidad y escalabilidad

Al aproximarse el cierre de la Fase II de Enlace, el tiempo es perfecto para otros
donantes y para el mismo Ministerio de Educacion para comenzar a tomar el reto de
replicar y escalar los modelos de Enlace. Los costos de hardware estdn mas bajos que
nunca en Guatemala, con sistemas completos disponibles por menos de US$ 400. La
competencia en el mercado de la conectividad esta forzando a bajar los precios al mismo
tiempo que mejora el ancho de banda disponible. Mas y mas profesionales en areas rurales
tienen habilidades solidas de las TICs.

Solo la infraestructura no sera suficiente para expandir el modelo de Enlace. Los
maestros, estudiantes, padres de familia y organizaciones locales deben ver la introduccion
de esta tecnologia como un medio para el fin, como una herramienta para mejorar la calidad
educativa y ofrecer una educaciodn con relevancia cultural y lingiiistica para los estudiantes.
Esto requerira del apoyo personalizado y practico que Enlace ha dado a sus socios. Para
escalar, serd necesario desarrollar capacidad en mas organizaciones alrededor del pais y
alrededor de la region que tengan la mezcla de habilidades para promover y apoyar el
modelo de CETEBI, proyectos de creacion de materiales y el uso efectivo de una
comunidad virtual.

A. Modelo de CETEBI

El modelo de CETEBI ofrece un modelo relativamente simple, de bajo costo para
instalar un centro de tecnologia. Es mads, provee muchos elementos que aseguran que el
enfoque del centro serd utilizar las TICs para apoyar metas pedagogicas en el contexto del
idioma y la cultura locales. Para que el centro sea exitoso y para que sea mas que solo un
“laboratorio de computacion” estos elementos deben ser considerados:

e EIl CETEBI debe ser operado por una escuela u otra organizacion local con un
compromiso establecido hacia la educacion bilingiie intercultural. Puesto que
los lideres de la organizacion ya estaran comprometidos y enfocados a la
educacion bilingiie, intuitivamente buscaran nuevas formas de usar el CETEBI
para apoyar su mision institucional.

e El CETEBI debe tener un administrador que sea técnicamente capaz de
mantener todo el equipo funcionando, al mismo tiempo que comparta su
conocimiento y apoye el enfoque bilingiie intercultural del centro.

e EIl CETEBI debe tener una base de usuarios fija (por ejemplo, estudiantes) que
garantice un numero fijo de horas por semana de uso y un ingreso minimo para
cubrir gastos de operacion.

e La conectividad debe estar incluida donde sea econOmicamente factible. En

areas rurales con bases de usuarios pequeiias, el modelo de mini-CETEBI puede
ofrecer mucho a las comunidades, aun sin conectividad.
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e [os administradores de centro deben monitorear nuevas opciones inalambricas
para compartir conectividad. Estos sistemas podrian ser utilizados para hacer a
los CETEBIs proveedores locales del servicio de Internet.

e Las organizaciones locales deben trabajar con los CETEBIs en temas
administrativos, técnicos y pedagogicos si los centros quieren alcanzar todo su
potencial. En Guatemala, organizaciones tales como las oficinas regionales de
la Academia de Lenguas Mayas, ONGs privadas, o las oficinas regionales del
Ministerio de Educacion podrian tomar este papel. Sin embargo, ellos
necesitarian desarrollar esta capacidad y tener la seguridad de recursos para el
seguimiento de las acciones.

e Los CETEBIs deben ser vistos como centros de capacitacion, centros de
investigacion y centros de produccion de materiales. Deberian tener la
capacidad de proveer a estudiantes, maestros y miembros de la comunidad un
nivel basico de habilidades en el uso de computadoras e Internet. Ademas,
deberian tener el equipo y la especializacion técnica para permitir que maestros
y miembros de la comunidad produzcan proyectos de investigacion y creacion
de materiales de calidad suficientemente alta por lo menos para uso local.

e Para realizar una mejor integracion del CETEBI y los cursos de aula, los
CETEBIs necesitaran capacitacion y apoyo continuo de organizaciones como
World Links que pueden proveer metodologias probadas para realizar esta
conexion.

B. Creacion de materiales

Crear localmente materiales pertinentes se hace mejor a nivel local. Se requiere de
individuos o equipos con la visiéon combinada, habilidades lingliisticas, pedagdgicas y
técnicas. Esto no puede hacerse desde arriba para abajo o desde afuera, no importando si el
producto final esta en formato impreso o digital. Para escalar este tipo de produccion y
capacitar a cada grupo lingliistico para que empiece a desarrollar una base grande de
materiales de ensefianza de calidad, las instituciones tales como el Ministerio de Educacion
deben continuar descentralizando y desarrollando capacidad local en creacion de
materiales. Ademas de desarrollar esta capacidad, las organizaciones centrales deben dar
recursos a oficinas locales para cubrir los costos de equipo, personal y reproduccion. La
Academia de Lenguas Mayas ha dado solidos pasos en esta direccion al descentralizar
mucho de su control y proveer a cada comunidad lingiiistica con mas recursos y mayor
control sobre los proyectos que elige implementar.
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C. Comunidad Virtual

La comunidad virtual ebiguatemala fue disefiada para ser una fuerte iniciativa
nacional. Desde sus principios, Enlace y los otros socios han buscado apoyo
gubernamental de alto nivel asi como aceptacion de donantes y ONGs en todo el pais. Si
Enlace hubiera sido diseiado como un proyecto de mas duracion, probablemente habria
podido lograr esta escalabilidad durante su implementacion. Idealmente, el arranque debid
haber sido mas lento y mas participativo. Enlace debi6 haber formado el consejo desde el
principio y debié haber buscado mas compromisos a largo plazo del Ministerio de
Educacion, de otras dependencias gubernamentales, de ONGs y de donantes. Para hacer
esto, Enlace pudo haber disefiado un prototipo real del portal y haber trabajado con estas
otras instituciones para desarrollar el compromiso para traer a la comunidad virtual a
escala. Esto habria tomado por lo menos un afo, si no es que toda la vida de la Fase 1II.

No obstante, ebiguatemala todavia puede alcanzar su potencial. El consejo que
vigila el portal incluye representacion nacional de alto nivel del Ministerio de Educacion y
de la Academia de Lenguas Mayas, haciéndolo claramente una iniciativa nacional. El
disefio del sitio también puede incluir 4,000 o incluso 40,000 recursos tan facilmente como
actualmente tiene 400. Los desafios que enfrenta el consejo son encontrar formas de
canalizar mas recursos a la comunidad virtual y obtener compromisos permanentes para su
sostenibilidad. Para hacer esto, ebiguatemala debe ser promovido como algo que
complementa la presencia del Internet de cada institucion, en lugar de ser visto como una
sustitucion o competencia.

El consejo tendra que trabajar activamente para atraer a mas miembros a la
comunidad virtual. Los miembros del consejo necesitan probar que la participacion en
ebiguatemala es indispensable para mantenerse actualizado en el campo de la educacion
bilinglie en Guatemala. El consejo debe demostrar lo fécil e instantdneo que es difundir
noticias y recursos via ebiguatemala. Es mas, el consejo debe mostrar que una masa critica
y creciente de profesionales de la educacion bilingiie est4d obteniendo su informacion de
ebiguatemala. Simultdneamente, el consejo debe hacer que los estudiantes, maestros y
organizaciones se den cuenta de que ebiguatemala existe y que sepan de los recursos que
tiene. Estos usuarios también podrian necesitar que se les haga saber de la rentabilidad de
usar ebiguatemala en lugar de otros medios de obtencion de informacion. Puesto que las
habilidades en el uso de Internet son generalmente bajas en el pais, el consejo debe tomar
un enfoque de formacion de formadores para desarrollar esta base de usuarios potenciales.
Esta formacion debe ser complementada por una campafia proactiva de ebiguatemala hacia
la base de usuarios. Esto debe incluir alertas de correo electronico cuando hay nuevos
recursos disponibles. Es mas, deberia incluir otros tipos de eventos especiales tales como
conferencias y cursos en linea.
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VIll. Conclusiones

Este informe cierra el segundo capitulo en las crénicas de Enlace Quiché. Enlace ha
venido evolucionando en los tltimos dos afos, aprendiendo del pasado y aprovechando
nuevas oportunidades conforme van surgiendo. Enlace ha construido una masa critica de
CETEBIs, materiales, maestros, estudiantes y socios. Esta infraestructura humana y
tecnoldgica ayudard a Enlace a seguir alcanzando mas y mas personas en el Quiché, en
Guatemala y en el mundo. Los idiomas y las culturas indigenas enfrentan tremendos
desafios para sobrevivir en el mundo moderno, con las TICs como una fuente principal de
competencia para las tradiciones locales. Enlace, sin embargo, les esta demostrando a mas y
mas personas que las TICs también pueden ser una herramienta clave para la revitalizacion
de cualquier grupo indigena en cualquier pais. El modelo de Enlace prueba que la gente
indigena puede traer su cultura y su idioma al mundo global.

Al cerrar éste capitulo, un nuevo capitulo en la vida de Enlace ya ha iniciado. La
ONG Enlace Quiché enfrenta retos para continuar el impulso mientras obtiene experiencia
en recaudacion de fondos y manejo de proyectos simultaneos de una variedad de donantes.
Sin embargo, Enlace también esta animado por sus prospectos. Un nuevo gobierno le daré
a Enlace una oportunidad fresca de obtener aceptacion nacional. Los cada vez mas bajos
costos de conectividad, un canal de television donado a la Academia de Lenguas Mayas y
tele-centros que estan siendo instalados por otras organizaciones ofreceran infraestructura
para los materiales de Enlace. La Universidad Maya ayudara a formar mas profesionales
indigenas que puedan trabajar basados en la experiencia de Enlace. Proyectos regionales
ayudaran a Enlace a compartir sus modelos al mismo tiempo que traen nuevas ideas,
recursos y alianzas.

En los meses y afios venideros, la meta de Enlace continua siendo la misma: ser el
enlace entre la gente indigena del Quiché y las nuevas tecnologias y recursos que pueden
ayudar a su desarrollo mientras fortalecen su cultura e idioma. Esto solamente sera posible
hasta el punto en que los indigenas locales se apropien de estas tecnologias. Por el nimero
y compromiso de estudiantes, maestros, padres y profesionales que colectivamente son
Enlace, parece que esta apropiacion pronto llegard a ser la norma en vez de la excepcion.
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IX. Adjuntos

A. Resumen de Cumplimiento

Este informe final fue escrito para una audiencia amplia de socios del proyecto y
otros que potencialmente pudieran estar interesados en el trabajo de Enlace Quiché. Por lo
tanto, la presentacion de acciones e impactos fue organizada tematicamente y se hizo poca
mencion especifica de los resultados esperados oficiales de la descripcion del programa.
Enlace pudo cumplir todos sus resultados esperados. La siguiente tabla resume como se
cumplié cada resultado.

Resultados esperados Indicadores claves de cumplimiento

Resultado 1.1: Establecer por lo menos e  Siete nuevos CETEBISs fueron abiertos, de los

siete (7) nuevos centros de excelencia cuales todos cumplieron las obligaciones en

de tecnologia educativa bilingiie la carta de entendimiento firmada al ser

intercultural en el Quiché y sus areas seleccionados.

vecinas. e Adicionalmente, Enlace abri6é 8 mini-
CETEBIs en cooperacion con PAEBI/World
Learning.

Resultado 1.2: Se proveera apoyo e Equipos técnicos compuestos por seis

técnico para 12 o mas centros (los 5 miembros entre estudiantes, maestros y

centros actuales mas por lo menos siete administradores de centros fueron

(7) adicionales). fortalecidos para administrar y sostener

completamente a cada centro a través de
capacitaciones especializadas y apoyo
constante.

e 170 maestros recibieron capacitacion basica
en el modelo de CETEBI de tecnologia
aplicada a la educacion bilingiie intercultural.

e 120 estudiantes, maestros y administradores
de centros recibieron capacitacion técnica
intensiva (mas de 14 cursos de 8 horas) en el
uso de aplicaciones y administracion de
centros.

e 141 maestros recibieron una introduccion al
Internet, enfocando el portal ebiguatemala

e 86 padres de familia recibieron un curso
introductorio a la computadora de 20 a 40
horas.
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Resultados esperados Indicadores claves de cumplimiento

Resultado 2.1: Para mejorar su calidad e Se llevo a cabo una encuesta sobre el uso de

y utilidad, los materiales creados bajo los materiales de LearnLink.

LearnLink son revisados, finalizados, e 294 estudiantes de magisterio fueron
distribuidos y aplicados y se produciran capacitados en el uso de los libros de
materiales nuevos. tradicion oral “Florezcan las Palabras de los

Hombres de Maiz” y 2,800 de estos libros
fueron distribuidos a las escuelas en las cuales
los estudiantes realizan su practica docente.

e 45 materiales didacticos fueron creados en los
CETEBIs y publicados en el Internet y en CD

Resultado 2.2: Los socios e Enlace desarroll6 capacidad en tres
incrementaran su capacidad de creacion instituciones socias cuidadosamente

de materiales a través de la aplicacion seleccionadas, ayudandolas a producir un

de las TICs. total de seis CDs.

Resultado 3.1: Se estableceraunared e Enlace cred la comunidad virtual

entre los centros de las escuelas de www.ebiguatemala.org] administrada por un
formacion de maestros bilingiies que consejo interinstitucional formado de
permita que los maestros aprendan uno organizaciones gubernamentales y no

del otro y de expertos. gubernamentales. Este portal recibe un

promedio de 142,000 hits y 143 visitantes
Nuevos por mes.

Resultado 3.2: Desarrollar la capacidad 1,954 estudiantes, maestros, padres y socios

humana en el Quiché y sus regiones fueron fortalecidos por las capacitaciones de
vecinas, a través de la construccion de Enlace en areas relacionadas a educacion

un grupo de especialistas en tecnologia bilingiie, pedagogia, tecnologia,

educativa y profesionales técnicamente administracion de centros y creacion de
capacitados. materiales.

e FEnlace formo6 una ONG local, “Asociacion
Ajb’atz’ Enlace Quiché” la cual continuara
desarrollando capacidad en la region.

Resultado 3.3: Llevar a cabo un e Enlace particip6 en los procesos nacionales
dialogo con el Ministerio de Educacion de reforma educativa, principalmente en el
para expandir los servicios de las TICs disefio dirigido por el CNEM para un nuevo
y sus aplicaciones a todas las politicas curriculo bilingiie de formaciéon de maestros y
educativas nacionales y que las la red patrocinada por la Universidad Rafael
estrategias incluyan las Tecnologias de Landivar de innovaciones educativas exitosas.
Informacion y Comunicacion (TICs) en e  Enlace obtuvo participacion significativa de
el curriculo de las escuelas locales de dependencias del Ministerio (DIGEBI,
formacion de maestros. UCONIME, Innovaciones Educativas y el
vice-ministro) en la comunidad virtual
ebiguatemala.
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Evaluacién de impacto

A principios del 2004, Rosa Amalia Barreno Vicente, condujo un estudio de
evaluacion de impacto de los CETEBIs. Este estudio fue parte de una practica supervisada
para su titulo en Investigacion Educativa en la Universidad de San Carlos. Al momento de
escribir este reporte, el estudio todavia se estaba finalizando. Sin embargo, en su encuesta a
700 estudiantes que utilizan regularmente los CETEBISs, algunos de los principales
hallazgos fueron:

e 068% considera el horario de cursos del CETEBI apropiado.

e 70% considera que los costos para utilizar el CETEBI estan dentro de su alcance.
e 06% considera al CETEBI como una parte integral del curriculo.

e 85% considera que la presencia de un CETEBI en su comunidad es beneficial.

e 40% considera que los CETEBIs tienen suficiente informacion en el idioma materno del
estudiante.

e 63% considera que el CETEBI ha ayudado a la educacion bilingiie en la comunidad.

e 35% report6 problemas con el CETEBI (falta de recursos, falta de personal capacitado,
alto costo de impresiones.)

e 28% esta familiarizado con los materiales educativos producidos por Enlace.
e 57% utiliza los materiales creados por la escuela para hacer sus tareas.

e 35% ha participado directamente en los proyectos de creacion de materiales en los
CETEBIs.

e 64% utiliza el Internet para investigacion.
e 32% utiliza correo electronico.
e 349% ha visitado el portal de Internet ebiguatemala.

e 90% de los estudiantes que han entrado a ebiguatemala estan satisfechos con la
informacion y los materiales que han encontrado.

Estos nimeros indican una fuerte aceptacion de los CETEBIs. Sin embargo,
también indican que los recursos disponibles (CDs y recursos de Internet) todavia no estan
llegando a muchos estudiantes. Los resultados finales de este estudid proveeran una
informacion de base importante para la ONG Enlace para disefiar intervenciones futuras.
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C. Informe de monitoreo y evaluacion de NetAssessment,
Inc.

NetAssessment Inc., una compaiiia basada en Estados Unidos de Norteamérica con
antecedentes relevantes de la Fase I de Enlace, fue subcontratada bajo el contrato principal
con EDC para proveer monitoreo y evaluacion externa (M&E) para el proyecto Enlace
Quiché. NetAssessment tiene experiencia sustantiva en aplicaciones de las TICs
relacionadas a centros de tecnologia y produccion de materiales multimedia en el contexto
de una amplia serie de iniciativas de desarrollo innovadoras. Las siguientes paginas
resumen los hallazgos evaluativos, observaciones y conclusiones recopiladas a lo largo de
un periodo de diecisiete meses. El reporte completo y un informe multimedia estan
disponibles por separado.
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Enlace Quiché - EDC Associate Cooperative Agreement
G/EGAT Leader with Associates Award No. GDG-A-00-01-00011-00)/ DOT-EDU
NetAssessment — Informe Final M&E
Resumen Ejecutivo
2/17/2004 — Pagina 46

Resumen Ejecutivo

Bajo los términos de un contrato asociado de dot-EDU al Centro para el Desarrollo
Educativo (EDC) Enlace Quiché promovié la aplicacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion para fortalecer la capacitacion de educadores bilingiies interculturales. Sus
actividades apuntaban a mejorar el alcance y calidad de la educacion bilingiie a las comunidades
de El Quiché y sus regiones vecinas. Se le asignd a Enlace Quiché proveer tanto infraestructura
fisica como tecnoldgica a los maestros y comunidades y elevar el nivel de educacion a través de
la capacitacion y el desarrollo del curriculo. En general, los objetivos del proyecto eran: (1)
mejorar el acceso a la educacion bilinglie y a las tecnologias educativas para maestros y
miembros de la comunidad a través del establecimiento de 12 Centros de Excelencia de
Tecnologia Educativa Bilingiie completamente funcionales, y brindar apoyo técnico; (2) mejorar
la calidad educativa a través de la capacitacion a maestros sobre tecnologia, produccion de
materiales bilinglies, e idiomas Mayas y locales, asi como a través del establecimiento de una red
de capacitacion de maestros bilingiies; (3) desarrollar materiales educativos acerca del idioma y
cultura Maya utilizando las TICs; y (4) aumentar el dialogo y apoyo del Ministerio de Educacion
para la integracion de tecnologia educativa bilingiie a nivel local, regional y nacional.

NetAssessment Inc., una compaiiia basada en los Estados Unidos de Norteamérica con
antecedentes relevantes de la primera fase de actividades en Guatemala bajo el proyecto
LearnLink, fue subcontratada bajo el contrato principal de EDC para proveer monitoreo y
evaluacién externa (M&E) al proyecto Enlace Quiché. NetAssessment también tiene experiencia
sustantiva en la aplicacion de las TICs relacionadas a centros de tecnologia y produccion de
materiales multimedia en el contexto de una amplia serie de iniciativas de desarrollo innovadoras.
El informe final presentado en las siguientes secciones resume los hallazgos evaluativos,
observaciones y conclusiones recopiladas a lo largo de un periodo de diecisiete meses.

Breve Antecedente sobre la Fase de Implementacion de LearnLink

Consistente  con  sus  actividades
mundiales, LearnLink, un proyecto administrado Ubicado en el altiplano de
por la Academia para el. D§sarrollo Educatiyo, Guatemala, el departamento de El Quiché
AED (Global Communications anc} Leamning  fiene una poblacion predominantemente
Systems), firm6 una Orden de Trabajo en enero  yyrgl ¢ indigena que fue impactada
de 1999 con USAID/EGAT para preparar mejora  girectamente por décadas de conflicto
los futuros maestros de educacion bilingiie en el ¢jyil y todavia vive entre las repercusiones
departamento de El Quich¢ en Guatemala a  ge Ig guerra. Consecuentemente, afios de
través del uso de herramientas de Tecnologias de  goresion  sistemdtica, a  menudo
Informacion y Comunicacion (TICS) La orden resultando en migracién forzada’ han

de trabajo identificé una variedad de ObjetiVOS, provocado el abandono de tradiciones ¥y
incluyendo creacion de materiales impresos, pituales culturales.

audio y CD-ROM para estudiantes de pre-
escolar, capacitacion a maestros en formaciéon y en servicio; y apoyo con TICs a entidades de
gobierno, el sector privado y ONGs. El proyecto se enfocd en el fortalecimiento de las
habilidades en idioma Maya de los estudiantes de magisterio y su habilidad para ensefar en los
idiomas locales K’iche’ e Ixil e introducirlos a la tecnologia de la computacion, incluyendo el uso
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basico de la computadora y produccion de multimedia. Cinco escuelas de formacion de maestros
en El Quiché alojaron centros de tecnologia educativa donde los estudiantes pudieron participar
en un programa educativo de pre-servicio. Cuatro de los centros fueron creados por LearnLink
(en Santa Cruz del Quiché, Joyabaj, Cunen, y Nebaj); el quinto centro (en Pueblo Nuevo, Ixcan)
fue establecido por el programa financiado por USAID, Universidad Rafael Landivar
/EDUMAY A con la colaboracion técnica de LearnLink.

Breve razonamiento y enfoque para el Monitoreo y Evaluacion

La actividad original de LearnLink asumi6é una vision amplia de las TICs siendo
utilizadas en una gran variedad de formas, sosteniendo un amplio rango de complejidad técnica y
logistica. Los indicadores de rendimiento y una estrategia de monitoreo y evaluacion no estaban
claros al principio para los responsables de su ejecucion. Por consiguiente ciertas decisiones
claves se quedaron para ser tomadas mientras el proyecto se desarrollaba, causando que algunas
actividades se sobre-extendieran innecesariamente. Por esta razon, la linea de base del M&E para
la actividad de dot-EDU bajo el Acuerdo Cooperativo de EDC con USAID/Guatemala considera
un numero de aspectos importantes previamente definidos por personal del proyecto y de base,
consultores o informantes claves del proyecto bajo la actividad de LearnLink. Estos aspectos se
relacionan directamente a las tres areas notadas y, cuando es posible y aplicable, el progreso
alcanzado hasta la fecha por la actividad dot-EDU fue comparado a la informacion de la linea de
base.

Todos los esfuerzos de M&E bajo la actividad de dot-EDU fueron orientados para apoyar
y documentar mas sistematicamente la realizacion de los resultados pre-establecidos, coyunturas
significantes de implementacion del programa e impacto continuo. Como un subcontratista al
proyecto EDC/dot-EDU, NetAssessment ha trabajado en consultoria cercana con el Director del
proyecto en Guatemala y ha coordinado todas las actividades de campo con especialistas y
administradores centrales del proyecto, asi como también con contrapartes del proyecto y el
personal clave de las escuelas participantes.
¢ Cuales son los resultados NetAssessment ha presentado informes
esperados de esta iniciativa en correspondientes de hallazgos, después de cada visita al
relacion a la actividad de dot-EDU  proyecto.
en general?

Los resultados documentados por el proyecto apuntan a una capacidad local establecida
recientemente alrededor de los Centros de Tecnologia que presenta un enfoque diferente al
aprendizaje. Gran parte de las actividades del programa dieron apoyo técnico directo, arraigados
en al contexto de quince localidades diferentes a lo largo del departamento de El Quiché en
Guatemala. Es mas, hay un liderazgo demostrado por parte del personal de alto rango del
proyecto que a menudo medio en diferencias entre la comunidad y las fuerzas sociales en juego
en la dinamica de operacion de centros. El entendimiento adquirido por el personal del proyecto
con respecto a los factores de éxito y un sentido de oportunidad reflejado en su interaccion con
contrapartes claves de la comunidad y contrapartes con base en las escuelas, se extiende
significativamente sobre la curva de aprendizaje dada por LearnLink. Aunque mas interaccion de
igual-a-igual habria sido deseable a lo largo de una red viable y sustentable de quince centros,
importantes actividades de colaboracion horizontal fueron influenciadas contra las condiciones
de aislamiento originales de las escuelas existentes.
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.Coémo los centros de

tecnologia mejoran la calidad de El informe final del personal de alto rang(!3 apunta
la educacion y de la pertinencia a un uso marginal de la tecnologia que impactd
cultural? directamente el aula.  Una falta de capacitacion

adecuada para los maestros que interactuaron con los
Centros compuesta por la ausencia de un plan de trabajo estructurado, sustancialmente
refiriendo competencias tecnologicas y apropiacion efectiva entre maestros, fueron citadas como
razones para tan bajo impacto en el aula. El personal que reportd expresa la necesidad de
encontrar un espacio y un marco de tiempo adecuados donde el uso sistemdtico de la tecnologia
pueda dar mejoras visibles a la calidad de la educacion. No obstante, el proyecto pudo compilar
un nimero de productos innovadores. Los centros son ciertamente una capacidad recientemente
constituida para explorar y establecer formas innovadoras de apoyo administrativo y
pedagogico a distancia asi como también nuevas estrategias de investigacion y recopilacion de
datosﬂ Ahora tales actividades pueden ser mejor apoyadas a través de la consolidacién de una
red basada en Internet patrocinada a través del portal ebiguatemala.

La construccion de una nueva e innovadora cultura

¢, Cual fue el impacto de aprendizaje asociada con usos cognitivos y creativos de
que realmente se logro al las computadoras en las escuelas fue presentada por Enlace
integrar tecnologia al Quich¢ como wuna tarea principalmente de los
curriculo de las escuelas administradores de centros, personal del programa y las

participantes en Guatemala?  personas directamente involucradas en la implementacion
del programa. Los materiales producidos y distribuidos a las

escuelas participantes fueron claves para proveer tanto a estudiantes y maestros con nuevas
herramientas y enfoques para afinar habilidades bilingiies de lecto-escritura. Los talleres
brindaron capacitacion adicional y oportunidades promocionales para la integracion de la
tecnologia a través de un enfoque practico. Sin embargo, debido a las limitaciones de personal y
tiempo de la segunda fase, una adherencia fundamental requerida de los oficiales, maestros,
padres y otras autoridades educativas de la escuela no fue buscada sistematicamente. La habilidad
de Enlace Quiché de conducir sus actividades programadas dentro del ambiente y peculiaridades
especificas de cada centro fue severamente limitada por el arduo trabajo de monitoreo de las
operaciones de quince centros, la mayoria de los cuales estaban localizados en lugares con dificil
acceso a carreteras y requerian logisticas dificiles. Debido a que el establecimiento de los centros
y el apoyo subsiguiente sobre hardware/software pesaban tanto en la distribucion de tiempo del
equipo de Enlace, las actividades vitales de capacitacion de maestros fueron abreviadas
drasticamente. Consecuentemente, el enfoque de apoyo al centro se dio a los administradores de
Centros y al equipo técnico de apoyo, con participacion secundaria de maestros. Todavia, en la
mayoria de los casos, el perfil de inicio de los administradores no incluye habilidades criticas en

> Objetivo Especifico 1.2, Seccién 1, Entrega Final, Jacinto de Paz 2003

6 Specific Objective 1.2, Section 1, Final Submission, Jacinto de Paz 2003
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el desarrollo curricular y profesional dentro del contexto de un programa de ensefianza en
servicio.

La produccion de materiales fue el tema principal
para la participacion de maestros y por lo tanto, su enlace
mds importante al entendimiento y participacion
requerido de aplicaciones tecnologicas al proceso de
aprendizaje. Los materiales servian un proposito doble:
(1) Proporcionar contextos interesantes para la capacitacion de habilidades y uso especifico de
las herramientas disponibles y (2) generar productos valiosos que podrian ampliar la habilidad
de maestros bilingiies de aumentar y mejorar la pertinencia cultural de los contenidos
curriculares que imparten en el aula. El proceso logro éxito relativo en la fase de compilacion del
proceso de produccidn, donde la participacion estudiantil facilité la intensiva tarea relacionada a
la transferencia de contenidos al formato digital. Su realizacion sin embargo, requirié acciones
correctivas emergentes que tuvieron que ser apoyadas completamente por los recursos del
proyecto (principalmente claridad de escritura y revisidon ortografica). Mientras que Enlace
Quiché consolidd la produccion de materiales, no pudo conceptuar estrategias de desarrollo de
capacitacion paralelas para maestros a través de un proceso de investigacion y sistematizacion
basado en observaciones de campo y las experiencias acumuladas de los maestros.

. Como medimos
efectivamente las mejoras en la
calidad de la educacion traidas
por la introduccion

Implementacion de Dot-EDU: Nuevos Centros y Apoyo Técnico
Continuo

Resultado 1: Mejorar el acceso a los centros de tecnologia educativa bilingiie para los
educadores bilingiies, estudiantes, padres de familia y miembros de la
comunidad en el Quiché y sus areas vecinas.

Resultado 1.1: Establecer por lo menos siete (7) nuevos Centros de Excelencia de
Tecnologia Educativa Bilingiie de “Enlace Quiché” en el Quiché y sus dreas
vecinas.

En completo contraste con la primera fase de implementacidén, la seleccion y
establecimiento de quince nuevos centros durante la fase de implementacion de dot-EDU estuvo
muy en el centro de una linea de aprendizaje til y ejemplifica la evolucidn de la que fue participe
el proyecto. El proceso de seleccion figurd una revision de cerca de 50 solicitudes resultando en
14 candidatos preliminares seleccionados para pasar por mas escrutinio, incluyendo un proceso de
diagnostico y entrevistas. Los criterios de seleccion fueron establecidos exitosamente y los
aspectos relacionados al enfoque de los candidatos sobre cultura Maya, capacidades de cobertura
y operacion fueron claves en su seleccion final. Es mas, la preparacion y planificacion estratégica
para el establecimiento del centro proveyeron una linea de base especifica para cada centro que
faltd6 durante la primera fase de implementacion. Los informes del equipo sobre actividades
programadas discuten hallazgos relacionados a una curva de aprendizaje util en la parte de
operadores de centros y socios con respecto a politicas y procedimientos que refleja un mejor
entendimiento de como utilizar sus propios ambientes de aprendizaje particulares.
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La necesidad de una preparacion bien definida y estructurada
Fase antes de que los Centros sean establecidos para operaciones

Los hallazgos del equipo y la evidencia correspondiente encontrada en visitas de campo a
los centros apuntan a la importancia de las actividades preparatorias para afianzar tanto
operaciones de centro legitimas y productivas a corto plazo como mayor participacion de socios y
contrapartes clave a largo plazo. A continuacion se encuentra una discusion de las principales
inferencias bajo este tema:

Hay una certeza entre los miembros del Equipo de Enlace, también confirmada por el
Administrador de Centro que, el enfoque mas profundo y sensible tomado para reconciliar
conflictos de interés dentro de la comunidad dieron a los esfuerzos del proyecto una
credibilidad y legitimidad importante. Un ejemplo interesante de esta preocupacion es
proporcionada por la experiencia en Sacapulas, en donde rivalidades locales y otras reservas
con respecto al manejo del CETEBI propuesto llevaron al proyecto a apoyar el establecimiento
de una junta representativa. De hecho, la curva de aprendizaje del Equipo de Enlace en
términos de compromiso de contrapartes parece significativa dando un enfoque mejor integrado
hacia la seleccion y el establecimiento de Centros, tal vez mas importante, pudieron influir en
las fuerzas de transformacion social, claramente fuera de los blancos mas inmediatos de una
iniciativa meramente enfocada en la adopcion de la tecnologia.

La sostenibilidad financiera y la responsabilidad en las operaciones del centro no son un factor
del plan de negocios correcto sino una curva de aprendizaje que requiere a menudo modelos
claros y relevantes al principio y el seguimiento subsecuente y apoyo técnico directo y
vigilancia para asegurar la consolidacion de procesos y procedimientos. Durante la segunda
fase de implementacién el Equipo de Enlace pudo fortalecer el perfil del los administradores a
través del ejercicio de una planificacion estratégica mejor estructurada. No obstante, informes
financieros a tiempo y completos continiian siendo una expectativa de exencion asociada con el
paisaje general de iniciativas de ayuda internacional. El Equipo de Enlace ha podido dar un
entendimiento util no solo de los requisitos de asignaciéon de tiempo de esta curva de
aprendizaje sino que también de las diferencias cualitativas que caracterizan el papel clave de
los administradores de centros

Un Enfoque Diferente a la Adquisicion de Equipo, una alianza estratégica

Con Microsoft y el Costo Beneficio de contribuciones en especie.

Una diferencia importante de la fase de LearnLink fue el enfoque del proyecto, bajo dot-

EDU, para adquisicion relacionada a hardware y software. Esta no es solamente una diferencia

administrativa u operacional a la luz de personal adicional apoyado bajo la segunda fase. A
continuacion se encuentra una discusion de las principales inferencias bajo este tema:
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III. Los precios competitivos se unieron a alianzas estratégicas dentro del sector de negocios para
permitir una mejor distribucion de recursos entre 15 nuevos centros. Se enfrentaron retrasos
serios en la entrega del equipo al pais, vinculado a un mal proceso de envio, ademas de un
proceso de aduanas lento. Tanto beneficiarios como socios del proyecto sefialaron el gran
riesgo que asume un proyecto que promueve nuevas tecnologias dentro del ambiente dinamico
de un aula o un centro, en donde el equipo instalado tiene altas posibilidades de fallas.
Mientras Enlace Quiché pudo compensar las deficiencias de hardware y software de la fase de
adquisicion, los problemas inherentes al mal funcionamiento del equipo iran mas alla de la vida
del proyecto (VDP).

Resultado 1.2: Se proveera apoyo técnico para 12 o mas centros (los 5 centros actuales mas
por lo menos siete centros (7) adicionales).

Las actividades del programa bajo este resultado fueron emprendidas principalmente por
los dos equipos del proyecto involucrados en Coordinacion de Centros y Aplicaciones de las
TICs. También figuraron importantes contrapartes externas en actividades de capacitacion, como
en el caso de New Horizons, INNOVA (Sistema Windows y Herramientas de Office) y Tres
Torres S.A. (Mantenimiento y reparacion de software y hardware de Internet). La capacitacion
proporcionada también incluia un modulo para Administracion de centros, politicas y
procedimientos de adquisicion de equipo, software y operaciones generales. El proyecto
privilegid una estrategia mds enfocada (y rentable), trabajando a través de un ntmero
considerable de talleres (21 talleres, 576 participantes) que cubrieron temas claves de la agenda
de Educacion Bilingiie. Sin embargo, parece haber una inconsistencia inherente en este enfoque
ya que no se cred ningin enlace con los Centros, de esta manera se permite a administradores y
sus equipos técnicos seguir el trabajo comprometido por los talleres. No se revis6 ninguna
evidencia que reconociera la capacidad potencial de los Centros (Como nodos establecidos para
sostener actividades del programa mas alla de la VDP) para observar y beneficiarse de cualquier
cambio y progreso logrado por los participantes de los talleres en sus respectivas clases y
escuelas.

Innovacion al Modelo del Centro original: MINI-CETEBIS

Un elemento adicional abarcado por el complejo grupo de actividades del programa
conducido por Enlace Quiché bajo este resultado fue el establecimiento de centros de tecnologia
en escenarios de escuelas primarias (también llamados mini-CETEBIs). A pesar de los retrocesos
enfrentados con la operacion correcta del equipo donado asignado a esta actividad y los vacios
importantes en el seguimiento presencial y apoyo reportado por el personal-de alto rango, los
mini-CETEBIs son un logro impresionante que sobrepasa el nivel original de esfuerzo y
resultados del contrato. Atn cuando no esta documentado adecuadamente en el informe formal, la
observacion de campo permitioé una apreciacion de primera mano de la colaboracion del proyecto
con PAEBI. La particularidad (tanto a lo ancho del proyecto como a lo largo de iniciativas
ICT4D en Guatemala) de una mezcla de participacion directa de maestros y produccion de
materiales correspondientes resultd en la observacion mdas sustantiva para un proceso de
verdadera integracion de tecnologia dentro de un escenario de educacion formal en la Guatemala

7 Objetivo especifico 1.2, Seccion 3, Entrega Final, Mario Torres 2003
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rural. Su escala relativamente mas pequefia (comparada con la poblacion meta de los centros
tradicionales®) y una proximidad mas intima a un ambiente de aula bilingilie son elementos claves
a menudo no provistos totalmente por los Centros.

Encuesta de Usuarios

El disefio y aplicacion de encuestas fue una tarea asumida principalmente por el
componente EBI y emprendida como parte de sus actividades programadas a lo largo de la VDP.
Ademas, el plan original de M&E contiene una distribucion de tareas que relaciona areas
especificas del programa con indicadores y algunos de ellos a su vez, son vinculados con
actividades de encuestas. Las encuestas que cubren a los usuarios de las aplicaciones de las TICs
en general y maestros como un segmento especial de usuario fueron programadas originalmente
para hacerse durante el segundo y quinto trimestres de la actividad de dot-EDU. No obstante,
cambios significativos en la programacion y secuencia de las actividades (incluyendo los que son
resultado de retrocesos de implementacion ya discutidos) llevaron a cambios en la
calendarizacion del estudio. Mas alla de la gran o poca habilidad de Enlace Quiché para analizar y
trasponer formalmente la retroalimentacion a producciones utiles y sistematicas, la curva de
aprendizaje y marco maduro de referencia del personal es sin duda tinica y central para el valor
agregado del proyecto.

Resultado 2: Creacion de materiales utilizando TICs para apoyar el desarrollo
profesional de los maestros y mejorar la calidad de la educacion.

Resultado 2.1: Para mejorar su calidad y utilidad, los materiales creados bajo LearnLink
son revisados, finalizados, distribuidos y aplicados y se produciran
materiales nuevos.

La necesidad de proporcionar a los maestros estrategias adecuadas de utilizacion de
computadoras, materiales y planes organizacionales es esencial para cualquier programa
utilizando tecnologias de informacion con un enfoque innovador. Enfoques practicos y concretos
que permitan a los maestros trabajar con lo que ellos saben — es decir, contenidos educativos
reales — reduce los sentimientos amenazantes frecuentemente asociados con innovaciones
tecnologicas, particularmente cuando se pone énfasis en aspectos técnicos. Con respecto a estas
preocupaciones y en congruencia con los resultados estratégicos, Enlace Quiché emprendié dos
tareas claves: (1) la revision y mejora de materiales de la actividad de LearnLink y; (2) la
produccion de nuevos materiales basados en la colaboracion con instituciones socias. La
encuesta inicial que cubrid el uso de los materiales de LearnLink revel6 que un alto porcentaje
(74%) de los posibles usuarios que recibieron materiales habian revisado/instalado los CD-ROMs
y un porcentaje aun mas alto habia utilizado los productos impresos. El uso enfocado en el aula
de los productos digitales era apenas la mitad del de los materiales impresos. Enlace Quiché cred
una estrategia equilibrada y sensata hacia la posible mejora y re-utilizacion de los materiales
producidos durante la actividad de LearnLink.

¥ Objetivo especifico 1.2, Seccion 2, Entrega Final, Cynthia Castillo 2003
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Resultado 2.2: Los socios incrementaran su capacidad de creacion de materiales a través de
la aplicacion de las TICs.

Enlace Quiché emprendidé un enfoque diferente en la creacion de materiales nuevos en el
contexto de las actividades apoyadas por dot-EDU. Mientras que la actividad de LearnLink
favorecio un enfoque interno e intensivo a la creacion de materiales (con un tiempo de salida-al-
mercado de 19 meses), la segunda fase de produccion aument6 significativamente la eficiencia de
tiempo/costo al delegar todas las responsabilidades de produccion a tres socios externos del
proyecto. Una busqueda inicial para encontrar a los socios apropiados incluyo a 25
organizaciones guatemaltecas con actividades pertinentes en el departamento de El Quiché. Se
establecieron acuerdos formales y los planes de trabajo correspondientes con tres organizaciones,
destacando resultados y otros compromisos especificos incluyendo los recursos financieros
requeridos para apoyar las actividades de produccion. El enfoque de produccion figuraba
participacion total de los socios a lo largo del proceso y reflejé un proceso de desarrollo de
aplicaciones tipico, incluyendo (a) un analisis de necesidades, (b) disefio de plantilla y desarrollo
de codigo, (c) pruebas y ajustes, y (d) una fase final de produccion y distribucion.

Resultado 3: Aumentar el impacto de las TICs en los sistemas educativos de Guatemala.

Resultado 3.1: Se establecera una red entre los centros de las escuelas de formacion de
maestros bilingiies que permita que los maestros aprendan uno del otro y de
expertos.

Bajo el apoyo de dot-EDU, lo que habia empezado como un esfuerzo para establecer
cuatro (poco después, cinco) centros de excelencia aislados, ahora seria el punto de lanzamiento
de una red de centros de formacion de maestros bilingiies. Se anticiparon esfuerzos para construir
alianzas con otras actividades educativas financiadas por USAID asi como con de otras
actividades del donante para promover el proceso de reforma educativa y especificamente, la
transformacion curricular y el desarrollo profesional de los maestros. Al proyecto también se le
asigno la integracion de iniciativas y actores dentro del Ministerio de Educacion, centros privados
y publicos de formacion de maestros, ONGs claves y centros universitarios. A pesar de los
mejores esfuerzos de Enlace Quiché, las practicas y los ambientes de informacion abierta todavia
no son parte de la cultura organizacional y profesional de los actores de desarrollo en Guatemala.

El Portal de Internet desarrollado por el Equipo de Enlace Quiché es impresionante
comparado a otros esfuerzos de desarrollo de portales promovidos en Latino América y
pertinentes a un imperativo de desarrollo que es apoyado solamente con recursos de proyecto.
No solo fue desarrollado en tiempo record con una inversion financiera limitada, sino que
también fue respaldado por un principio de justificacion desarrollo/inversion (bajo demanda) con
respecto al crecimiento de su base de usuarios tanto a corto y largo plazo. El ntimero de hits (en
promedio 142,000 mensuales) y paginas vistas (20,000 por mes) permanecieron consistentes a
través de un segmento de siete meses del calendario escolar 2003. EI portal ha podido
documentar un promedio de cerca de 150 visitantes nuevos cada mes.
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Resultado 3.2: Desarrollar la capacidad humana en el Quiché y sus regiones vecinas, a
través de la construccion de un grupo de especialistas en tecnologia
educativa y profesionales técnicamente capacitados.

Bajo la actividad de dot-EDU, se esperaba que Enlace Quiché continuara proporcionando
apoyo técnico al sector educativo local, especialmente para mejorar su entendimiento de los
beneficios de las TICs en el sistema educativo. Los requisitos originales del programa requirieron
consultas con las oficinas locales de educacion (Direccion Departamental de Educacion y la
Oficina Departamental de Educacion Bilingiie Intercultural y CTAs Municipales), la provision de
ayuda técnica y aportes esenciales (equipo y/o servicios). También se esperaba que Enlace
Quich¢ asociara organizaciones en los centros e instituciones o a la comunidad en general. El
proyecto adopté un enfoque muy exitoso en el que figuran socios claves (New Horizons,
INNOVA, Tres Torres S.A.), extendiendo grandemente su capacidad de alcance y numeros
actuales de cobertura. Altos estandares de calidad garantizada fueron consecuentemente
introducidos a esta area de entrega del programa. Enfoques rentables también fueron utilizados
en la creacion de materiales de capacitacion y referencia para el personal de los centros. Se
validaron modulos de capacitacion con suficientes aportes del personal de centros y
subsecuentemente  llegaron a ser una fuente principal de referencia para los maestros
involucrados en las actividades de creacion de materiales.

Resultado 3.3: Llevar a cabo un didlogo con el Ministerio de Educacién para expandir los
servicios de las TICs y sus aplicaciones a todas las politicas educativas
nacionales y que las estrategias incluyan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) en el curriculo de las escuelas de formacion de
maestros locales.

Se esperaba que Enlace Quiché compartiera lecciones aprendidas, productos y resultados
de sus esfuerzos en integracion de tecnologia educativa bilinglie con el sector educativo de
Guatemala a nivel nacional. Igualmente, el proyecto se involucré en un didlogo de politicas
educativas con el MINEDUC a varios niveles, con respecto a la aplicacion de las TICs para
mejorar la calidad y efectividad de la educacidon. Existe un reconocimiento general por el
personal del proyecto respecto a que el rol de promocion (uno que actualmente daria cambios
curriculares autorizados) fue tal vez demasiado ambicioso a la luz de limitantes de tiempo y la
falta de una conexidn factible y relevante con el MINEDUC. Las actividades del proyecto no
incluyeron significativamente a beneficiarios del MINEDUC, ni era el papel de oficiales del
MINEDUC incorporarse dentro de las diferentes lineas de implementacion del proyecto. No
obstante, en términos de un didlogo (entendido como un intercambio significativo que abre
nuevos espacios para colaboracion cercana), esta claro que el Portal Ebiguatemala proporcioné
interesantes, aunque limitadas, oportunidades nuevas para comprometer tal didlogo con
autoridades del sector publico.
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Conclusiones seleccionadas desde un punto de vista de M& E

e FEl rango y amplitud (y complejidad inherente) de las actividades del programa
sobrepasaron grandemente tanto las asignaciones de recursos financieros como los
periodos de tiempo propuestos del proyecto. Dos efectos contrarios tomaron lugar
donde, extraordinariamente se alcanzaron los resultados en areas tales como el desarrollo
del portal y de materiales, diversidad de centros y una experiencia piloto Unica en
escuelas primarias. Sin embargo, el enfoque técnico fue diluido por la dificil logistica y
un efecto aparentemente “disperso” de rotacion entre quince centros.

e Aun cuando el modelo de ayuda de centros estuvo plagado por dificultades logisticas,
maximizoé la utilizacion de los recursos disponibles del proyecto. Una mejor coordinacion
entre las actividades enfocadas a la EBI y las que apuntan a mejorar y dinamizar las
operaciones de centros posiblemente habrian permitido mas conocimiento util basado en
experiencias. La acumulacion y traduccion de tal conocimiento a instrumentacion mas
incisiva para el ambiente de aula inmediato a los centros habria provisto un valor
agregado mas grande en términos de revision curricular necesaria y ampliacion a
practicas de ensefianza.

e Experiencia de campo valiosa, obtenida de repetidos contactos de primera mano con
maestros y estudiantes mientras ellos progresivamente incorporaban tecnologia dentro de
su productividad, permanece deficientemente documentada y desprovista de ciclos de
retroalimentacion adecuada dentro del proceso continuo de toma de decisiones. No
ocurrio seguimiento y apoyo en el aula sistematicamente y por consiguiente, al proyecto
le faltd conocimiento mas valioso para apoyar y promover ampliaciones curriculares a la
EBL

e Las alianzas del proyecto evidenciaron una mezcla efectiva y bien balanceada de
escenarios publicos y privados para iniciativas educativas a través de tecnologia. Se
resalta un sentido de progreso en el reconocimiento de transferencia de habilidades
valiosas, y la entrega de productos pertinentes y efectivos. Un 1til entendimiento del
“proximo paso” planificando, disefiando e implementando fue llevado por las tres
instituciones socias.

e Aspectos de costo-beneficio de ciertos elementos del programa no dieron los resultados
esperados. Equipo donado que sobrecargue a un personal con un sistema de apoyo
pequefio y engulla excesivamente a la gerencia y administracion del programa en la
burocracia del sector publico deberia evitarse en el futuro. Debe ser favorecido un
enfoque mas equilibrado en términos de cobertura versus la profundidad de aportes del
programa. El disefio y marcos de tiempo del programa en general debe considerar de
manera mas real el acceso y protocolo actual relacionado a actores y autoridades claves
en ambitos relevantes del sector publico.

e Los Mini-CETEBIs ofrecieron una mezcla tinica de participacion directa de maestros y la
produccion de materiales correspondiente. Inferencias con respecto a la escala,
profundidad y alcance optimos de observacion y una proximidad del programa mas
cercana al ambiente real de aula bilinglie seran de importancia critica para un disefio
futuro del programa.
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e Encuestas que abarcan a los usuarios de aplicaciones de las TICs en general y a maestros
como un segmento especial de usuarios necesitan ser mejor incorporadas a las actividades
principales del programa. Las encuestas relevantes a la participacion de actores
principales y autoridades educativas parecen aisladas de otras oportunidades de
referencia-cruzada disponibles por otras acciones del programa. Las encuestas no fueron
significativamente utiles para perfilar e ilustrar mejor las percepciones en servicio o pre-
servicio y actitudes respecto a mejoras curriculares derivadas las TICs, su adecuacion o
su viabilidad.
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