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1. Introduction 
 
The fourth quarter of the execution of the Enlared Municipal project's second phase was 
carried out within the framework of the activities programmed for the three areas of the 
project:  training, strengthening of Bolivia's municipal associative system and 
dissemination of content and marketing of the Portal.  Within this context, the second 
module of Training of Trainers was begun, the results of the first module (design of 
websites) were assessed, and technical assistance and support was given to the Enlared 
partners to enable them to replicate the modules in the municipalities.  Business rounds 
were promoted to enable all of Enlared's partners to sell their services and generate 
economic resources through the use of technology.  The FAM and departmental 
associations participated in these activities.  It is worth noting that user demand of the 
Portal by associations has increased compared to the previous quarter.  This is reflected 
in the greater number of activities being carried out jointly.  The second anniversary of 
the launching of Enlared also took place during this quarter and the occasion was used to 
present the accomplishments to date and take stock of the project.  As in all previous 
quarters, Enlared staff have incorporated new digital content in response to user demand 
on the Portal.  It is important to point out that this quarter, the project faced a number of 
situational challenges related to the unstable social situation that the country is currently 
experiencing. 
 
2.  Main achievements 
 
The specific activities which were carried out during the fourth quarter of the project's 
execution are described as follows: 
 

1. Business rounds.  In keeping with what was proposed during the last quarter, 
assistance was given to the partners of the project in strengthening their relations with the 
private sector so they could promote the sale of technology services and the search for 
economic resources through the Portal.  The business rounds between Enlared partners 
and the private sector took place as follows: 
 
  - July 2nd, and 3rd, in Chuquisaca and Potosi 
  - July 8th with AMDEPAZ in their facilities 
  -August 5th, with the Mancomunidad of Cintis in their facilities 
  -August 9th, with the Mancomunidad of Yungas in the headquarters of  
  the Municipal Government of Coroico 
 
 

2.  Business Plans for Enlared partners:  There are three business plans 
corresponding to AMDEOR, the mancomunidad of Yungas and AMDECO.  Enlared 
trained and provided technical assistance to these partners on the design of Business 
Plans to enable them to generate resources through the Portal. 
 



 3.  Implementation of Second Training Module:  Through the second training 
module, the participants' TIC abilities were expanded and strengthened.  Training was 
held during the following periods: 
 

- From September 9th through 12th: the second workshop was carried out 
on the Training of Trainers in La Paz.  The partners from La Paz and 
Oruro attended this session.  The partners from Cochabamba were only 
able to attend the final part of the workshop due to social unrest in the 
area. 

- From September 24th through 27th: the second workshop of Training of 
Trainers was held in Sucre.  Partners from Chuquisaca, Potosi and Tarija 
attended this session. 

- From September 30th through October 3rd: the second workshop of 
Training of Trainers was held in Santa Cruz.  Partners from Santa Cruz, 
Beni, and Pando attended this session. 

 
 The second training module also covered the sale of services through the Portal.   
This was coordinated by Enlared staff in charge of association strengthening.  Training 
material for the business plan course geared to the project’s partners was developed.  The 
material included a user manual for the business plan software, conceptual content for the 
business plans, and practical exercises. Training was conducted for all project partner 
members who were also provided with materials for strategic dissemination.   
 
 4.  Monitoring and Replication support (First Training Module).  Within the 
strategy of Training of Trainers undertaken by Enlared, during this quarter the 
participants of the First Training Module (associations and mancomunidades) trained 
their municipalities as part of the commitment they had assumed.  Enlared closely 
followed the replication courses and extracted some lessons.  The courses that were held 
took place as follows: 
 

- August 21st and 22nd: APOCANDO's replication of the "Internet" course 
was monitored. 

- August 25th and 26th: the Mancomunidad of Chiquitania's replication of 
the "Internet" course was monitored 

- August 25th and 27th:  AMDEPAZ' and ACOLAPAZ' replication of the 
"Internet" and "Websites" courses was monitored. 

- September 4th and 5th: AMT's and ACOT's  replication of the "Internet" 
course was monitored. 

- September 18th and 19th: AMT's and ACOT's  replication of the 
'"Websites"  course was monitored. 

 
 
Presentation of the Virtual Showcase service:  Under the Enlared workshop titled 
"Promotion and Management through the Internet" a new product called the "Virtual 
Showcase" was presented to the media on the 12th of September in the Enlared offices in 
La Paz.  In Santa Cruz, the same event took place on September 26th in the Chiquitano 



pavilion and was especially geared to the artisans of the Mancomunidad.  The artisans in 
attendance came from San Ramon, San Javier, Concepcion, San Ignacio, San Miguel, 
San Antonio del Omerio, San Jose, Urubicha and Robore or 9 of the 14 municipalities 
that make up the Mancomunidad.  For the occasion, a special banner was designed and 
created for the virtual showcase. 
 
 5.  Consolidation of the Virtual Information Agency.    During this quarter, 
Enlared's network of correspondents enabled it to publish over 300 articles on news 
related to municipalities and associations, as well as information on the events and 
activities of the project itself.  The agency sent approximately 30 news items to the 
traditional news media of which 30% were published and/or disseminated.                     
 
 6.  Information services 

-  Municipality Responds-Contact Us:  During this quarter more than 
200 inquiries were answered.  These inquiries came through the service 
"Municipality Responds- Contact Us" which is offered by  Enlared 
Municipal.  The inquiries were answered in under 24 hours.  This 
constitutes the consolidation of the online technical assistance that the 
Portal provides for its users. 
-  Comun@ Bulletin: 12 issues of Comun@ Bulletin were designed and 
sent to more than 2000 electronic accounts. 

 
 7.  New contents/content updating in Enlared Municipal  
   

- Information on the Portal has been updated regarding training courses.  
 

- Laws and decrees have been updated so civil society and municipalities 
can voice their opinions on proposed norms, thereby promoting greater 
citizen participation and strengthening democracy in Bolivia. 

 
- The database corresponding to the Population Council for Sustainable 
Development (CODEPO) was incorporated onto the Portal. It organizes 
population information by gender and age (see “munidatos” section of 
Enlared Portal). 

 
- The database on citizen audit reports of municipalities through the 2002 
administration was successfully obtained. 

 
- The conceptual document to design the database corresponding to the 
municipal POAs (remuneration and projects) was completed. 

  
 
 8.  Second Anniversary of Enlared Municipal:  To mark the two years since it 
was launched, Enlared Municipal organized an event on August 15, which was attended 
by representatives of the central government, local governments and the associative 
system.  Also in attendance were members of the international cooperation community 



and the private sector.  During the event, the achievements of the last two years were 
highlighted and the future perspectives of the project were presented in light of its role in 
reinforcing USAID’s support for the country's decentralization process. 
 
 9.  Direct collaboration with FAM:  As a member of the Editorial Board of the 
magazine "Poder Local de FAM", Enlared collaborated monthly in its creation and used 
it as a means of publicizing its own activities.  Enlared attends the monthly meetings of 
the FAM board and publicizes its monthly activities. 
 
 10.  Assistance-Support at municipal events: 
 

-First Departmental Encounter of Oversight Committees and Community 
Associations of La Paz", August 28th, La Paz 

 
-"Achievements and Challenges of Decentralization in Latin America.  
The role of European Cooperation", September 4th and 5th in La Paz. 

   
-First National Encounter of Municipality and Prefecture Tourism: 
September 4th and 5th in La Paz. 

 
 11.  Participation in Microsoft Event: Enlared, a Bolivian Success Story.  On 
September 18th, Microsoft organized an event to present its services regarding digital 
government.  Enlared Municipal was selected as one of the four most successful stories in 
the implementation of electronic government in Bolivia.  Enlared's project team made a 
presentation highlighting its achievements and objectives. 
 
 12.  Enlared participation in the FEXPOCRUZ.  For the third consecutive 
year, Enlared participated in this event held in Santa Cruz thanks to the collaboration of 
the Mancomunidad of Municipalities of the Chiquitania, which offered Enlared some 
space at its fair stand.  This year, from September 18th through the 29th, all efforts were 
directed towards publicizing and promoting the service of the Virtual Showcase.  Specific 
promotional material was designed for the occasion, the online Portal services were 
demonstrated and videos on Enlared's activities were shown on a daily basis. 
 
 13.  Specific activities of Enlared Municipal's technology team  
 

• Organization and distribution of Enlared Bulletin "Comun@" numbers 14, 
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, and 26 

• Final definition, final implementation, training, elaboration of quick 
reference manuals on the use of the Virtual Office of the Mancomunidad  
of Municipalities of the Chiquitania 

• Technical assistance to counterparts in Sucre, Potosi, Tarija, Santa Cruz 
and Pando 

• Compilation of availability of software and hardware among the 
counterparts (Sucre, Potosi, Tarija, Santa Cruz and Pando, 50% of 
progress) 



• Coordination, follow-up, control and validation of Muni-data as digital 
product (currently in execution) 

• Platform maintenance 
  - Web server administration 
  - Mail server administration 
  - Information server administration 
  - ISA Server administration 
  - Local network maintenance 
  - User support 
  - Partner support 
  - Monitoring and security assurance 
 
 

3. Challenges/Areas of concern that affect implementation/Action taken 
 

The challenges faced in the fifth quarter of execution of Enlared will revolve around three 
fundamental topics: 

 
a) Implementation of the Enlared Municipal's Exit Plan:  Faced with the conclusion 
of the contract next February 2004, Enlared Municipal has designed an Exit Plan that 
outlines the necessary requirements to enable the transfer of the project's execution to 
FAM Bolivia, as was decided from the beginning of the program.  The Exit Plan was 
submitted to USAID; however, an update will be made on the latest activities and it will 
be officially presented to USAID and FAM during the fifth quarter for discussion.  Since 
the fourth quarter, all of Enlared's activities have focused on consolidating and improving 
the services offered with the purpose of transferring over an optimum product 
(Replication plans, Business plans, etc.).   In so doing, the Exit Plan has experienced a 
delay in its presentation, given that many of the actions included needed monitoring and 
validation prior to their being presented.  During the fifth quarter, Enlared will develop 
products that relate to lessons learned and models for use by the future implementers of 
the project. 

 
b) Social situation of Bolivia:  During the past quarter, the activities of Enlared 
Municipal were constantly affected by the socio-political instability of the country.  As a 
result, participants could not attend training courses and Enlared staff on occasion could 
not undertake travel to prepare for or conduct course, thereby disturbing the flow of 
activities and work plan progress.  This factor will be taken into account during the 
course of this new quarter and there will be coordination with FAM regarding possible 
solutions. 

 
4.  Projected Activities for the following quarter (October, November, December) 

 
During the fifth quarter, most of the activities of the Enlared Municipal project will 
follow the Enlared Exit Plan, which will be formally presented to USAID.  The project's 
activities will be subjected to socio-political events, which could modify the timetable: 

 



1. Business Rounds:  From October to December the project will organize at 
least 5 business rounds with its partners. 
2. Support the holding of municipal dialogue tables for the National 
Dialogue and development of the FAM’s strategic vision. 
3. Continuous attention to the Portal service, Municipality Responds-Contact 
Us on the various topics the project encompasses.  Coordinate with the TIC 
team the design of a database to establish the questions and answers in order 
to process the respective statistics. 
4.  Incorporate the latest norms (laws and decrees) regarding municipal 
decentralization to the Portal. 
5.  Conclude investigations regarding remuneration and 2003 municipal 
projects. 
6.  Accompany project partners in the conclusion of business plans and TIC 
service sales. 
7.  Systemized information provided on signed contracts and generated 
resources by the partners of the project. 
8.  Hire the company that will carry out the production, dissemination and 
monitoring of publicity space for Enlared activities. 
9.  Oversee the launching of micro-programs on television, radio and written 
press 
10.  Official presentation of Pilot Project regarding Electronic Purchasing 
11. Reinforcement of the Enlared Virtual Information Agency with a possible 
new round of workshops at different locations throughout the country. 
12. Elaboration of road murals. 
13. Processing of evaluation cards for the workshops held during the second 
cycle of Training of Trainers. 
14.  Elaboration of report on the process of direct invitation for the Training of 
Trainers 
15.  Processing registration papers and other information on the Portal 
compiled by the participants during the second cycle of Training of Trainers. 
16.  Elaboration of report on the second cycle of Training of Trainers. 
17.  Elaboration of instruments to evaluate results of training in the municipal 
associations and in participating municipalities in replication workshops 
18.  Formation of control groups to evaluate results of training and replication. 
19.  Elaboration of institutional video of second cycle on the Training of 
Trainers. 
20. Processing of questionnaires 3a, 3b, 4a, and 4b collected in the replication 
courses. 
21.  Technical assistance in the elaboration of replication plans for the 
"Virtual Showcase" course presented by the associations and participating 
mancomunidades of the second cycle of training workshops for trainers. 
22.  Monitoring replication workshops of the course on the virtual showcase 
carried out by associations and mancomunidades that participated in the 
second cycle of workshops on Training of Trainers. 
23.  Monitoring the updating of information of websites residing in the Portal. 



24.  Processing information compiled from participants in the replication 
workshops during the course "Virtual Showcase" 
25.  Visit municipalities to evaluate the results of replication. 
26.  Systemization of practical difficulties encountered by trainees in 
replicating the training modules. 
27.  Elaboration of educational, interactive material for the i) use of the Portal, 
ii) use of the internet, iii) use of tool for websites, iv) use of tool for virtual 
showcase. 
28.  Specific activities of the Enlared Municipal technology  team: 
 

• Optimize Technological Platform 
 Follow-up on execution of Muni-data 
 Optimize security of websites 
 Optimize site administration 
 Optimize sending of information 
 Applied model to virtual showcase 
 Applied model to Sent correspondence 
 Applied model to Library 
 Applied model to Strengthening/Support 
 Applied model to Promotion 
 Applied model to Projects 
 Optimization of meeting room 
 Applied model to Virtual office 
 Applied model to correspondence received 
 Applied model to internal communication 
 Applied model to legal documents 
 
• Optimize Portal image 
  Translate front end of mail 
 Implement area of technical support 
 Area: Municipal associations 
 Area: Joint Communities 
 Area: Laws and other norms 
 Area: Financing and Projects 
 Area: CD Library 
 Area: Study room 
 Area: Advising (Municipality Responds) 
 Area: Extras 
 Area: Bolivia 
 Area: Who we are 
 Area: Sale of services 
 Area: News Agency 
 Area: Links 
 *Implement graphics archive 
 
• G-Central 



 Optimize use of G Central 
 
• Relation with partners 
 Optimization of intranet/virtual office 
 Optimization of sites/partners 
 Support in courses of virtual showcase replication 
 
• Platform maintenance 
 Administration of web server 
 Administration of mail server 
 Administration of information server 
 Local network maintenance 
 User support 
 Partner support 
 Monitoring and security assurance 
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1.- Introducción 
 
El cuarto trimestre de ejecución de la segunda fase de Enlared Municipal se desarrolló 
en el marco de las actividades programadas en las tres áreas del proyecto: capacitación, 
fortalecimiento al sistema asociativo municipal de Bolivia y Difusión-Contenidos-
Marketing del portal. 
 
En ese contexto, se dio comienzo al Segundo módulo de Capacitación de Capacitadores, 
se monitoreó los resultados del primer Módulo (creación de sitios web)  y se dio 
asistencia técnica y apoyo a la replicación que realizaron los socios de Enlared a sus 
municipios. En cuanto al fortalecimiento al sistema asociativo, se apoyaron ruedas de 
negocios para que los socios de Enlared puedan vender servicios y generar recursos 
económicos a través del uso de te tecnologías y se fortalecieron las actividades con 
FAM y Asociaciones Departamentales en diversas actividades. Cabe resaltar que la 
demanda en el uso del portal de las Asociaciones es notoriamente más alta respecto al 
trimestre anterior, lo que se expresa en el mayor número de actividades realizadas en 
conjunto. 
 
El trimestre coincidió con el cumplimiento del segundo aniversario del lanzamiento de 
Enlared Municipal, fecha que sirvió para presentar los logros alcanzados y hacer un 
balance del proyecto. Como cada trimestre, el portal municipal se ha enriquecido en 
cuanto se han incorporado una serie de nuevos contenidos digitales que responden a la 
demanda del usuario. 
 
Por otra parte, es necesario apuntar que los objetivos del proyecto para este trimestre se 
enfrentaron a diversos problemas coyunturales relacionados con la inestable situación 
social por la que atraviesa el país. 
  
2.- Logros Principales 
 
Las actividades especificas que se desarrollaron durante el cuarto trimestre de ejecución 
del proyecto se describen a continuación: 
 

1. Ruedas de Negocios. Tal como se diseñó el pasado trimestre, se viene dando 
asistencia a los socios del proyecto en potenciar las relaciones con el sector 
privado para la venta de servicios tecnológicos y búsqueda de recursos 
económicos a través del portal. Las ruedas de negocios entre socios de Enlared y 
sector privado fueron: 

- 2 y 3 de julio, Chuquisaca y Potosí 
- 8 de julio. Con AMDEPAZ, en sus instalaciones 
- 5 de agosto, Mancomunidad de Cintis, en sus instalaciones. 
- 9 de agosto, Mancomunidad de Yungas en la sede del Gobierno 

Municipal de Coroico 
 

2. Planes de Negocios para socios de Enlared: Se tienen tres planes de negocios 
correspondientes a AMDEOR, la Mancomunidad de Yungas y AMDECO. 
Enlared capacitó y dio asistencia técnica a estos socios en la elaboración de 
Planes de Negocios para que generen recursos a través del portal. 

 



3. Puesta en marcha del Segundo Módulo de Capacitación: A través del 
segundo Módulo, se ampliaron y fortalecieron las habilidades en TICs de los 
participantes. Las tres fechas de capacitación fueron:  

- Del 9 al 12 de septiembre: Se realiza el segundo taller de Capacitación de 
Capacitadores en La Paz. Asisten socios de La Paz y Oruro. Los socios 
de Cochabamba sólo pueden asistir al final del taller, debido a conflictos 
sociales en la zona. 

- Del 24 al 27 de septiembre: Se realiza el segundo taller de Capacitación 
de Capacitadores en Sucre. Acuden socios de Chuquisaca, Potosí y 
Tarija. 

- Del 30 de septiembre al 3 de octubre: Se realiza el segundo taller de 
Capacitación de Capacitadores en Santa Cruz. Acuden socios de Santa 
Cruz, Beni y Pando. 

 
En cuanto al segundo módulo de capacitación, se incluyó también la venta de 
servicios a través del portal, coordinado por el área de fortalecimiento al sistema 
asociativo de Enlared. En ello, se tomó en cuenta la creación del material de 
capacitación para el curso del plan de negocios para los socios del proyecto, que 
comprende un manual del usuario del software Business Plan , contendios 
conceptuales para los planes de negocios, elaboración de ejercicios prácticos y 
finalmente la ejecución de la capacitación de miembros de todos los socios del 
proyecto. Los cursos de capacitación fueron apoyados con material estratégico 
de difusión para los socios del portal. 

 
4. Monitoreo y apoyo de Replicación (Primer Módulo de Capacitación). 

Dentro de la estrategia de capacitación de capacitadores emprendida por 
Enlared, durante este trimestre los participantes del Primer Módulo de 
Capacitación (Asociaciones y Mancomunidades), capacitaron a sus municipios 
como parte del compromiso asumido. Enlared siguió de cerca los cursos de 
replicación y sacó lecciones de ellas. Los cursos realizados fueron: 

- 21 y 22 de agosto: Se monitorea la replicación de ACOPANDO del 
curso “Internet”. 

- 25 y 26 de agosto: Se monitorea la replicación de la Mancomunidad de la 
Chiquitanía del curso “Internet.” 

- 25 y 27 de agosto: Se monitorea la replicación de AMDEPAZ y 
ACOLAPAZ de los cursos “Internet” y “Sitios Web”. 

- 4 y 5 de septiembre: Se monitorea la replicación de AMT y ACOT del 
curso de “Internet”. 

- 18 y 19 de septiembre: Se monitorea la replicación de AMT y ACOT del 
curso de “Sitios web”. 

 
 

Presentación del servicio de Vitrina Virtual: Con motivo del taller de Enlared 
“Promoción y Gerencia por Internet” se presentó el nuevo producto de la vitrina virtual 
a los medios de comunicación  el 12 de septiembre en las oficinas de Enlared, en La 
Paz. En Santa Cruz, se presentó el 26 de septiembre en el pabellón Chiquitano y estuvo 
dirigido especialmente a los artesanos de la Mancomunidad. Asistieron los artesanos de 
San Ramón, San Javier, Concepción, San Ignacio, San Miguel, San Antonio del 
Omerío, San José, Urubichá y Roboré, 9 de los 14 municipios que componen la 
Mancomunidad. Para la ocasión se diseñó y elaboró un banner de la vitrina virtual. 



 
 
5. Consolidación de la Agencia Virtual de Información. A través de su red de 

corresponsales, Enlared publicó en el trimestre más de 300 noticias de 
producción propia referidas al quehacer municipal y asociativo y a las 
actividades propias del proyecto. La Agencia envió aproximadamente 30 
noticias a los medios de comunicación tradicionales, de las que se publicaron y/o 
emitieron un 30%. 

 
 
6. Servicios de Información. 

- Municipio Responde-Contáctenos: Durante el trimestre se atendieron 
más de 200 consultas que llegaron al servicio de Municipio Responde-
Contáctenos ofrecidos por Enlared Municipal. Las consultas fueron 
resueltas en un tiempo no superior a las 24 horas. Con ello se consolida 
la asistencia técnica en línea que el portal brinda a sus usuarios.  

- Boletín Comuna: 12 números del Boletín Comuna fueron diseñados y 
enviados a más de 2.000 cuantas de correo electrónico cada lunes. 

 
7. Nuevos contenidos / actualización de contenidos en Enlared Municipal  

 
- Se ha actualizado la información en el Portal sobre la oferta de cursos de 

capacitación y formación.   
- Actualización de leyes y decretos, donde la sociedad civil y los 

municipalistas pueden opinar sobre la normativa que se esta elaborando, 
profundizando la democracia y la participación ciudadana. 

- Incorporación de la Base de Datos correspondientes al Consejo de 
Poblacional para el Desarrollo Sostenible (CODEPO) acerca a la 
pirámide poblacional por sexo y edad (ver el portal en munidatos). 

- Se ha logrado conseguir la base de datos relativa a informes de auditorias 
con responsabilidad civil  de municipalidades hasta la gestión 2002. 

- Elaboración del documento conceptual para diseñar la Base de datos 
correspondientes a los POA´s municipales, en los componentes de 
renumeraciones y proyectos. 

- Otros. 
 

8. Segundo Aniversario de Enlared Municipal: Coincidiendo con los dos años 
desde su lanzamiento al aire, Enlared Municipal organizó un evento el 15 de 
agosto al que acudieron representantes del gobierno central, de los gobiernos 
locales y del sistema asociativo. Además estuvieron presentes, miembros de la 
cooperación internacional y del sector privado. En el acto se destacaron los 
logros alcanzados en los dos años de vida y las perspectivas futuras del proyecto 
en cuanto a su rol en apoyar la política de la USAID para promover el proceso 
de descentralización del país. 

 
9. Colaboración directa con FAM: Formando parte del Consejo Editorial de la 

revista Poder Local de FAM, Enlared colabora mensualmente en su elaboración 
y difunde sus actividades a través de ella. Enlared asiste cada mes a las 
reuniones de directorio de FAM y dispone de un tiempo para dar a conocer sus 
actividades mensuales. 



 
10.  Asistencia-Apoyo a eventos Municipales:  

 
- “1er Encuentro Departamental de Comités de Vigilancia y Asociaciones 

Comunitarias de La Paz”, el 28 de agosto, en  La Paz. 
- “Logros y Desafíos de la Descentralización en América Latina. El Papel 

de la Cooperación Europea” 4 y 5 de septiembre en La Paz. 
- Primer Encuentro Nacional de Turismo de Prefecturas y Municipios: 4 y 

5 de septiembre en La Paz 
 

11. Participación en el Evento de Microsoft: Enlared experiencia exitosa de 
Bolivia. Microsoft Bolivia organizó el 18 de septiembre un evento para 
presentar sus servicios en cuanto a gonbierno digital. Enlared Municipal, fue 
elegida como una de las cuatro experiencias más exitosas en implementación de 
gobierno electrónico en Bolivia y el proyecto hizo una presentación de sus 
logros y objetivos. 

 
12. Participación de Enlared en la FEXPOCRUZ. Por tercer año consecutivo, 

Enlared participó en Santa Cruz de este evento gracias a la colaboración de la 
Mancomunidad de Municipios de la Chiquitania, que cedió un espacio de su 
stand ferial al proyecto. Este año, desde el 18 al 29 de septiembre, la 
oportunidad se canalizó en la difusión y promoción del servicio de Vitrina 
Virtual. Para la ocasión, se diseñaron materiales específicos de promoción, se 
enseñaron los servicios del portal en línea y se presentaron durante todos los días 
videos sobre las actividades que realiza Enlared.   

 
13. Actividades específicas del equipo de Tecnología de Enlared Municipal 

• Armado y distribución del Boletin Enlared “Comun@”  números 
14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25 y 26 

• Definición final, conclusión de implementación, capacitación, creación de 
manuales de referencia rápida sobre el uso de la Oficina Virtual de la 
Mancomunidad de Municipios Chiquitanos. 

• Asesoramiento Técnico a Contrapartes en Sucre, Potosí, Tarija, Santa Cruz y 
Pando 

• Apoyo en los cursos de replicación de las contrapartes en Sucre, Potosí, Tarija y 
Pando. 

• Recopilación de disponibilidad de Software y Hardware en las contrapartes 
(Sucre, Potosí, Tarija, Santa Cruz y Pando, 50% de avance) 

• Coordinación, seguimiento, control y validación de Munidatos como Producto 
Digital (En ejecución) 

• Mantenimiento de Plataforma 
 - Administración de Servidor Web 
 - Administración de Servidor de Correo 
 - Administración de Servidor de Información 
 - Administración de Servidor ISA 
 - Mantenimiento de Red Local 
 - Soporte a Usuarios 
 - Soporte a Socios 
 - Monitoreo y resguardo de Seguridad 



 
  
 3.- Desafíos / Temas preocupantes que afectan la implementación / Acciones 
tomadas 
   
Los desafíos para el quinto trimestre de ejecución de Enlared girarán en base a tres 
temas fundamentales: 
 
a) Puesta en Marcha del Plan de Salida de Enlared Municipal: Bajo la perspectiva 
de la finalización del contrato el próximo febrero 2004, Enlared Municipal ha elaborado 
un Plan de Salida que dispone los requerimientos necesarios para que la ejecución del 
proyecto sea transferida a FAM-Bolivia, tal como se pensó desde el inicio del programa. 
El Plan de Salida, ya es conocido por USAID, sin embargo, se actualizarán las últimas 
actividades y será presentado oficialmente a USAID y FAM durante el quinto trimestre 
para su posterior discusión. Desde el Cuarto Trimestre, todas las actividades de Enlared 
han estado destinadas a consolidar y mejorar los servicios ofrecidos de cara a traspasar 
un producto óptimo (Planes de Replicación, Planes de Negocios, etc). De esta forma, el 
Plan de Salida ha sufrido un retraso en su presentación, ya que muchas de las acciones 
que se incluyen necesitaban de un monitoreo y validación previa antes de ser 
presentadas. Durante el quinto trimestre, Enlared desarrollará productos relacionados 
con las lecciones aprendidas y modelos para los futuros ejecutores del proyecto. 
   
  
b) Situación social de Bolivia: Durante el pasado trimestre, las actividades de Enlared 
Municipal se vieron afectadas constantemente por la inestabilidad política-social del 
país. Inasistencia de participantes a cursos de capacitación e imposibilidad del equipo de 
Enlared para desplazarse, fueron dos de los factores que más perjudicaron al desarrollo 
de las actividades. Este factor se tomará en cuenta durante el  transcurso de este nuevo 
trimestre y el Proyecto coordinará con FAM las posibles soluciones. 
 
  
  
4.- Proyección de actividades para el siguiente Trimestre (octubre, noviembre, 
diciembre) 

 Durante el quinto trimestre la mayoría de las actividades del proyecto Enlared 
Municipal serán orientadas en base al Plan de Salida de Enlared que será presentado 
formalmente a USAID. Las actividades del proyecto estarán sujetas además a los 
acontecimientos políticos-sociales que podrían modificar el cronograma. 
 
1. Ruedas de Negocios: Desde Octubre a Diciembre, el proyecto organizará por lo 

menos 5 Ruedas de Negocios con sus socios. 
2. Apoya r la realización de las mesas de diálogo municipales para el Dialogo 

Nacional y la visión estratégica de la FAM. 
3. Atención continúa del servicio del portal, Municipio Responde-Contáctenos en 

los diversos temas que el proyecto tiene alcance. Coordinando con el equipo TIC 
el diseño de una Base de datos para establecer las preguntas y respuestas, para  
procesar las estadísticas respectivas. 

4. Incorporar la última normativa (Leyes y Decretos) sobre descentralización 
municipal al portal. 



5. Concluir las investigaciones referidas a renumeraciones y proyectos municipales 
2003. 

6. Acompañar a los socios del proyecto en la conclusión de los planes de negocios 
y venta de servicios TIC. 

7. Sistematizar la información proporcionada acerca de los contratos suscritos y 
recursos generados por los socios del proyecto. 

8. Contratación de la empresa que realizará la producción, difusión y monitoreo de 
espacios de divulgación de las actividades del proyecto Enlared 

9. Lanzamiento de los microprogramas en televisión, radio y prensa 
10. Presentación oficial del Proyecto Piloto de Compras Electrónicas 
11. Reforzamiento de la Agencia Enlared con una posible nueva ronda de talleres 

por varios puntos del país. 
12. Realización de los murales de carretera. 
13. Procesamiento de las tarjetas de evaluación de los talleres del segundo ciclo de 

capacitación de capacitadores. 
14. Elaboración del informe del proceso de invitación directa para la capacitación de 

capacitadotes 
15. Procesamiento de las hojas de inscripción y otra información sobre el Portal 

recogida de los participantes durante el segundo ciclo de capacitación de 
capacitadores. 

16. Elaboración del informe sobre el segundo ciclo de capacitación de 
capacitadores. 

17. Elaboración de los instrumentos para evaluar resultados de capacitación en las 
asociaciones municipales y en municipios participantes de los talleres de 
replicación. 

18. Conformación de grupos de control para evaluar resultados de capacitación y 
replicación. 

19. Elaboración del video institucional del segundo ciclo de capacitación de 
capacitadotes. 

20. Procesamiento de los cuestionarios 3a, 3b, 4a y 4b recogidos en los cursos de 
réplica. 

21. Asistencia técnica en la elaboración de los planes de replicación para el curso de 
vitrina virtual  presentados por las asociaciones y mancomunidades participantes 
del segundo ciclo de talleres de capacitación de capacitadores. 

22. Monitoreo a los talleres de replicación del curso de vitrina virtual ejecutados por 
las asociaciones y mancomunidades participantes del segundo ciclo de talleres 
de capacitación de capacitadores. 

23. Monitoreo a la actualización de la información de los sitios web albergados en el 
Portal. 

24. Procesar información recogida de los participantes en los talleres de réplica del 
curso “Vitrina Virtual”. 

25. Visita a municipios para evaluar resultados de replicación. 
26. Sistematización de dificultades prácticas de capacitación experimentadas por los 

replicadores. 
27. Elaboración de material educativo interactivo para el i) uso del Portal, ii) uso de 

internet, iii) manejo de herramienta de sitios web, iv) manejo de herramienta de 
vitrina virtual. 

28. Actividades específicas del equipo de Tecnología de Enlared Municipal: 

• Optimizar Plataforma Tecnológica 



 - Seguimiento a la ejecución de Munidatos  
 - Optimizar la Seguridad de Sitios Web 
 - Optimizar la Administracion de Sitios 
 - Optimizar el envio de Información 
 - Modelo aplicado a Vitrina Virtual  
 - Modelo aplicado a Correspondencia Enviada 
 - Modelo aplicado a Biblioteca 
 - Modelo aplicado a Fortalecimiento / Apoyo 
 - Modelo aplicado a Promoción 
 - Modelo aplicado a Proyectos 
 - Optimización de Sala de Reunión 
 - Modelo aplicado a Oficina Virtual 
 - Modelo aplicado a Correspondencia Recibida 
 - Modelo aplicado a Comunicación Interna 
 - Modelo aplicado a Documentos Legales 
 

• Optimizar Imagen del Portal 
 - Traducir Front-End de Correo-e 
 - Implementar area de Soporte Técnico 
 - Area: Asociaciones Municipales 
 - Area: Mancomunidades 
 - Area: Leyes y Otras Normas 
 - Area: Financiamiento y Proyectos 
 - Area: CDTeca 
 - Area: Sala de Estudio 
 - Area: Asesoramiento (Municipio Responde) 
 - Area: Extras 
 - Area: Bolivia 
 - Area: Quienes Somos 
 - Area: Venta de Servicios 
 - Area: Agencia de Noticias 
 - Area: Enlaces 
 *Implementar Base Hemerográfica 

• G-Central 
- Explotación de G-Central 
 

• Relación con Socios 
 - Optimización de Intranet / Oficina Virtual 
 - Optimización de Sitios / Socios 
 - Apoyo en cursos de replicación de Vitrina Virtual 

• Mantenimiento de Plataforma 
 - Administración de Servidor Web 
 - Administración de Servidor de Correo 
 - Administración de Servidor de Información 
 - Mantenimiento de Red Local 
 - Soporte a Usuarios 



 - Soporte a Socios 
 - Monitoreo y resguardo de Seguridad 

 
 

 


