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Executive Summary

The progress report for the Community Managed Credit through Franchising/PRIME
Project features activities carried out during the period October 1999 to March 2000.
The majority of these activities respond to the findings and recommendations of the
mid-term evaluators, to suggestions of the Technical Advisors at USAID, and to the
initiatives of PROMUC staff, consortium members, and CRS microfinance personnel.
The report contains a section dealing with progress achieved resulting directly from the
recommendations of the midterm evaluation and a section reporting progress during the
period organized according to the objectives specified in the Cooperative Agreement.
Sections on successes and difficulties encountered, and conclusions and lessons learned
are also included.

As aresult of evaluations and assessments by project staff and advisors, it has been
determined that, at this point in project implementation, program staff underestimated
the amount of time and effort that would be required to implement the initiatives
proposed in the project plan — mainly the institutional development and financial
sustainability of PROMUC and its associate members and franchisees. Deficiencies in
management, program focus, planning and prioritization of activities have resulted in
insufficient progress in meeting the stated project objectives.

During the period October to December 1999, CRS, PROMUC and USAID staff
conducted an extensive evaluation and analysis of potential accomplishments that could
be achieved by September 2000. Based on the results of this analysis, it was recognized
that certain objectives would not be met by the end of the project period. USAID
requested CRS submit a revised activity plan and budget for the remaining months of
the project. Agreement to suspend major activities of the PRIME project as of 31 March
2000 was reached, and USAID agreed to support prior commitments, specifically
involving the franchisees, through September 2000.

Despite the circumstances described above, noteworthy progress was made during this
period. It was recognized that to address key weaknesses detected, changes in
management were required. Therefore, staff with appropriate management skill levels
and capacity were contracted. A new PROMUC Board of Directors was elected, and
PROMUC associate members approved the appointment of a new General Manager and
Financial Manager. CRS created the position of Director of Microfinance, staffed with
an international microfinance specialist.

Many other institutional development achievements occurred at PROMUC during the
reporting period, the most important of which include a reorganization of the PROMUC
administrative structure; establishment of a credit committee and the development of a
financial operations policy; capitalization of the majority of La Chanchita II loan funds;
commitment on the part of associate members to the financial support of PROMUC;
leveraging of support at the associate member level; inter-institutional meetings to
promote and strengthen community bank programs; a conciliatory decision and
trademark agreement for La Chanchita logo pending signature in INDECOPI; and the
development of technical concept papers, along with a revised Connmunity Bank
Program Manual.
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This progress report also presents critical issues and lessons learned from experience to
date, including analysis of project development and design, achievement of goals and
objectives, sustainability, organizational issues, communications, focus, the franchise
product, monitoring and control, and information management.

CRS and PROMUC believe the report correctly and transparently presents the issues
dealt with and progress made during the reporting period. Comments and
recommendations are encouraged to further successful efforts in reaching the target

population of poor women entrepreneurs with appropriate and cost effective financial
services.

Progress during Reporting Period Resulting from
Midterm Evaluation Recommendations and Findings

Many of the activities carried out during this reporting period result from responses to
the findings and recommendations of the midterm evaluation of the Community
Managed Credit through Franchising/PRIME project. The principal recommendations
made during the evaluation and corresponding follow-up activities during the period
consisted of:

Recommendation: Postpone, at least until the end of the current calendar year, the
process of integrating new organizations as franchisees in order to concentrate on
developing a discerning readjustment of the franchise model.

Activity: PROMUC suspended the promotion and incorporation of new franchisees
through December 1999. During this time, PROMUC carried out a review and
adjustment process of the franchise system and product. Principally, the franchise
product and costs were redefined, and those products pending finalization were
completed and delivered to the franchisees. During the year 2000, PROMUC has
programmed the incorporation of a limited number of new franchise operations.

Recommendation: Review the design of each of the 16 products or services offered to
the franchisees based on the following parameters:

» Place a value on each of the products or services in terms of the real benefit it
provides to the franchisees and the potential for developing them in an efficient
and final form.

= Based on this analysis, select a manageable number of products that, in reality,
have an identifiable benefit for the client (perhaps 6).

= Revise the franchise contract for new and former clients to minimize
dissatisfaction with the product.

Activity: As aresult of the adjustment process, from the 16 original products in the
franchise package, 11 products were redefined and classified in 4 groups according to
their characteristics and function within the program.
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The redefined products are shown in the following table:

FRANCHISE PRODUCTS AND SERVICES

MANAGEMENT TOOLS

» Community Bank Manual
Community Bank Quality Control System
Simulator
SISCAP Materials

TRAINING SERVICES
» Staff Training

» Workshops
» Consulting Services

OPERATING MATERIALS

> Promotional Brochures
> Concept Papers and Forms
» Wall Charts

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
> Portfolio Administration Module

As mentioned, 11 products considered to be basic elements of the franchise package
have been selected for inclusion in the revised product. PROMUC has prepared two
distinct options customized for prospective franchise institutions that operate within
different environments. Information on product characteristics, delivery conditions and
cost can be found in the document titled Sisterma de Franquicia La Chanchita — Proceso
y Requisitos (Attachment 1). The procedures and information in this document provide
improved control and inform potential franchisees about the product and options for
delivery and follow-up.

Additionally, the franchisees receive the following benefits at no additional cost. These
benefits fall outside the obligations on the part of PROMUC vis-a-vis the franchise
product; however, they enhance the image and value added of the product:

=  Access to the informational newsletter La Chanchita

= Access to other management tools that the consortium may develop, to support
administrative, financial and operating activities

= Opportunity to conduct exchanges among institutions within the system

= Access to financial resources for the implementation and expansion of
community bank programs.

The revised franchise contract includes provisions that are based on the type of
franchise package purchased.

In addition, because franchisees now receive all the products offcre.: under the
contractual agreement, the level of dissatisfaction among them, that was noted during
the midterm evaluation, has been reduced.

CRS Peru/PROMUC April 2000 P - 3
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Recommendation: After reviewing all cost elements, develop standards for PROMUC’s
two income-generating activities and elaborate a business plan for the remaining months
of the project, clearly identifying breakeven points and sustainability levels to be
achieved by the end of the project.

Activity: Based on PROMUC’s recently developed business plan (Attachment 2) and on
the consortium’s income and expense analysis, sustainability levels have been projected
as follows:

SUSTAINABILITY LEVELS
1999 2000 2001
Total Incoime $34.614 $83,259 $91,551
Total Expenses $123,010 $128,252 $134,665
Sustainability Index 28% 64% 68%

The business plan suggests that PROMUC, over time, will reach sustainability. In
response to the recommendations of the midterm evaluators, the business plan
incorporates the inclusion of a limited number of franchise institutions during the year
2000, to allow for adjustments and consolidation of procedures. The above average
increase in income projected for the year 2000 is due, in part, to the full utilization of
the capital loan fund, which was disbursed to PROMUC in its entirety during this
period. The business plan will guide operations through June 2000, at which time a
General Assembly meeting is scheduled to reexamine the scope and direction of
activities. Based on the agreements reached at this meeting and on associate member
proposals, CRS will chart a future plan of collaboration with the PROMUC consortium.

Recommendation: Develop a benchmarking mechanism based on the experience of
Arariwa or another consortium member that has had success in implementing the
original or “traditional” village banking model to determine which factors (other than
availability of capital) allow for accelerated growth. Use this information to develop a
plan of action for implanting the conditions that are feasible for each organization and
that produce identifiable improvements in the quality of village banks.

Activity: To improve procedures and make necessary adjustments to La Chanchita
community bank program, PROMUC sponsored a meeting with associate member
organization coordinators to review community bank procedures and innovations. Also,
PROMUC has introduced tools to evaluate and select community bank members. These
tools were developed based on experiences of the different consortium members,
especially those of Arariwa. In May 2000, a visit to the franchise institution CGOD is
planned to analyze the variations in methodology used at that franchise institution to
ascertain their applicability to the community bank program, in general.

Recommendation: Focus information systems development efforts on perfecting the

loan portfolio software, separating it from impact assessment and other add-ons. To do
this it will be necessary to finalize the MAPEI and other collateral materials.
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Activity: Regarding the software, the loan portfolio module was separated from the
impact evaluation module, as recommended. This separation facilitates reporting on the
loan portfolio alone and, in turn, enhances monitoring and control at the program level.

As mentioned above, the products that were pending delivery to franchisees were
completed, and the Community Bank Program Manual (Attachment 3), formally known
as the MAPEIL, is in press. It is important to mention that because on the dynamic nature
of credit programs, the community bank manual is a tool that requires continual revision
based on experiences and lessons learned. The new version of the manual is expected to
be in use for at least a year, after which time PROMUC will develop version four or
make partial modifications to the manual contents, as required.

Recommendation: In the accounting area, evaluate the appropriatencss of the system in
process and sign a contract with the programmer to finish work on the system within the
next two months.

Activity: With respect to the accounting software, the previous management staff
decided to discontinue implementation of this module as part of the overall management
information system, due mainly to budget constraints. At present, PROMUC uses an
accounting software package that satisfies its basic requirements to support centralized
institutional operations. A Microsoft Windows compatible upgrade to the current
accounting software is undergoing testing and should be available in June 2000.
PROMUC will contract the software programmer to make any needed modifications or
system additions, if required.

Recommendation: Develop an impact assessment system (not necessarily longitudinal)
separate from the loan portfolio system; perhaps using an independent consultant.

Activity: There have been two contacts made in relation to the issue of impact
assessment — one is a research project with the Overseas Development Institute of the
United Kingdom (ODI-UK), and a second is a monitoring and impact assessment
proposal submitted to The Ford Foundation. (See Objective 1/Activity 5 — Impact
Monitoring System, for details on these activities.)

Recommendation: Determine the information requirements for monitoring
sustainability and modify the formats for compiling the appropriate information in the
simplest way possible.

Activity: PROMUC has designed spreadsheet forms that permit standardized
computation and formatting of financial and portfolio information. These sprcadsheet
templates have been distributed to all franchisees and member institutions. Additionally,
staff responsible for preparing financial statements were trained in the use and
application of these formats at a national workshop held in March 2000.

Recommendation: In collaboration with all staff and management, produce a detailed
implementation plan with recommendations from the evaluation as well as from

discussions that arise based on the results of the evaluation.

Activity: A short-term plan, covering the period October to December 1999, was
elaborated and presented to USAID (see Attachment 4 — Plan de Accién Proyecto

CRS Peru/PROMUC April 2000 P - 5



PRIME). The plan addressed the principal recommendations in the midterm evaluation
and suggestions made by USAID Technical Advisors, and the resulting activities,
modifications and accomplishments are described in this report.

Progress during Reporting Period by Objective

Objective 1 — Franchise Mechanism

Expand poverty lending through the development, implementation and monitoring of a
Jfranchise mechanism incorporating 10 local partner organizations, creating approximately 360
village banks serving 10,800 female clients while strengthening the PROMUC poverty lending
capacity to reach a total of 605 community banks, 15,000 clients, through 17 partner
organizations (founding and franchises), creating 5,000 permanent jobs and achieving a 50%
increase in client income during the three-year project period.

Objective 1/Activity 1 — Franchise Model

Evaluate, refine and implement the poverty lending franchise model.

Project Activities this Period: A midterm evaluation was performed in September 1999.
The evaluation points out project advances and limitations, and provides
recommendation, as well. PROMUC and CRS have taken these recommendations into
account to improve ihe franchise system and the community bank program during this
reporting period (see section one, Progress during Reporting Period Resulting from
Midterm Evaluation Recommendations and Findings).

PROMUC revamped the franchise system, and made relevant adjustments, in response
to the recommendations of the midterm evaluation. The products included in the
franchise package that were pending delivery have been transferred, and include:

SIMULATOR: The diskette and instruction manual (Attachment 5) for the financial
projections simulator were distributed in February 2000. This tool is now in use by 80%
of the institutions in the PROMUC consortium. PROMUC has committed to develop an
improved second version.

SISCAP Modules: PROMUC delivered SISCAP training modules to all consortium
institutions in January 2000, and an instructional video is now under development. The
video will permit users of these materials to most efficiently apply the training concepts
contained in the materials during community bank meetings. The SISCAP modules
include training elements focused on self-confidence and identity; institutional
strengthening; small business management; and health and the environment. Each
module contains a training methodology section and content guide.

La Chanchita Community Bank Manual: The third version of the La Chanchita
Community Bank Manual is now in press and will be available in April 2000. This is a
revised version of the MAPEI prepared by the PROMUC technical team in
collaboration with CRS, the consortium associate members and franchisees.

Portfolio Management Software: PROMUC staff installed the Portfolio Management
Software module and trained consortium members during February and March 2000.
Members are currently entering historical community bank data, and few problems with
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the system have been reported (see Objective 1/Activity 4 — Information Management
System, below). The system is being adapted based on the particular needs of each
institution. The preliminary comments made by program coordinators indicate that this
software will be of considerable value and usefulness to the majority of participating
institutions.

Objective 1/Activity 2 — Promotional Strategy

Design, implement and monitor a promotional strategy for the La Chanchita poverty lending
program targeting both prospective franchising institutions as well as community bank clients.

Project Activities this Period: A practical and simple promotional strategy was developed
based on the socioeconomic situation of the target population, and on institutional
requirements of an operational nature. To this effect, procedures and forms for applying
the promotional strategy known as the Community Bank Deployment System were
condensed and simplified.

This simplified strategy includes four steps:

= Identification of the geographical area
» Program diffusion

* Promotion and organization

» Community bank inauguration.

Each of these steps is detailed in the La Chanchita Community Bank Manual.

Objective 1/Activity 3 — Financial and Organizationa! Performance

Monitor and evaluate financial and organizational performance of the franchised institutions.
Analyze trends and respond effectively to ensure financial sustainability and socioeconomic
impact at the client, community bank and NGO levels.

Project Activities this Period: Accurate and timely information are important factors in
efficient monitoring. In this regard, PROMUC incorporated into the promoters and
coordinators training workshop a session on community banking financial statements,
specifically, a session on the balance sheet, the income statement, and key portfolio and
sustainability indicators.

As described above, to facilitate the standardization, implementation and completion of
these financial reports, PROMUC distributed a diskette containing {inancial statement
templates. The financial statement templates, when used as intended, have helped
organization members systematize program information both in the La Chanchita
program, as well as in their other programs. The templates are a valuable contribution to
the network of associates and franchisees. As of March 2000, 12 of 13 institutions have
submitted their financial reports using the templates.

Monitoring and evaluation visits were made to the following franchise institutions and
associate member institutions: ILDER, PPODER, CIDESUR, CENCA, CIDIAG, SEA

El Agustino, TACIF, Centro IDEAS, Alternativa, and Arariwa. During these visits,
certain deficiencies were detected, principally related to program sustainability and
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delinquency control. Recommendations for improvement were provided at the time of
the visit.

Objective 1/Activity 4 — Information Management System

Redesign, implement and monitor the computerized CRS and PROMUC Financial Information
Monitoring System (FIMS) to accommodate the requirements of the franchising methodology as
well as the projected increase in poverty lending infrastructure and activities.

Project Activities this Period: Implementation of the Portfolio Management System was

concluded during the first quarter of calendar year 2000, with the installation at all of
the franchisee and associate member sites.

The Portfolio Management System was installed according to the following schedule:

Date of Number of Number of
Institution Installation | Installations | Personal Trained
SEA El Agustino 02/15/00 1 2
CESS Solidaridad 03/17/00 1 5
Alternativa 02/01/00 2 2
GCOD 03/10/00 2 3
CENCA 02/03/00 1 2
ILDER 02/28/00 1 3
TACIF 02/08/00 1 3
CIDESUR-TARPUY 02/23/00 1 3
PPODER 02/26/00 1 6
Arariwa 02/24/00 1 1
Caritas Chimbote 03/24/00 2 3
CIDIAG 03/08/00 2 1
Centro IDEAS 02/02/00 2 3

After completing the installation of the Portfolio Management System at the PROMUC
consortium member and franchise institutions, members were polled regarding the
status of software implementation. According to the findings of the survey of member
institutions, the majority of members are in the process of entering data. From the
observations and suggestions on the system received to date, PROMUC has decided to
incorporate immediately modifications considered to be feasible in the near term, and to
incorporate more inedium- and long-term modifications in a future second version of
the software (for additional information see Attachment 6 — Portfolio Management
System Implementation Status Schedule).

Objective 1/Activity 5 — Impact Monitoring System

Refine, implement and monitor the CRS and PROMUC socioeconomic impact monitoring
system at the client level.

Project Activities this Period: As recommended by the PRIME project midterm
evaluators, the impact evaluation module was separated from the portfolio management
module. The impact evaluation module is being reviewed by ODI-UK using sample
data from community bank members of two PROMUC consortium members —
Alternativa and Arariwa.
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PROMUC has submitted a monitoring and impact evaluation proposal to the Ford
Foundation, which has shown interest in the project. Impact evaluation is important to
PROMUC, and for that reason, PROMUC has consistently pursued alternatives to
finance this type of activity.

Objective 2 — Innovative Banking Models

Design, implement and monitor two innovative community banking models to continually
improve the CRS/Peru and PROMUC poverty lending methodology in terms of financial
sustainability, increased efficiency, reductions in costs and quality maintenance.

Objective 2/Activity 1 — Research and Development Unit

Establish a research and development unit within the PROMUC consortium charged with the
design and testing of innovative modifications in the CRS/Peru and PROMUC poverty lending
methodology. Introduce appropriate and proven modifications on a case-by-case basis
providing close impact monitoring on all project levels.

Project Activities this Period: The PROMUC research and development unit has yet to be
implemented as a bona fide department due to budget restrictions, nevertheless,
activities in this area, when initiated, are carried out by the PROMUC technical team,
consisting of the General Manager and the Financial Manager.

Objective 2/Activity 2 — Training and TA Curriculum

Create a training and technical assistance curriculum to allow for the sharing of the
methodological innovations and “best practices” identified during the project.

Project Activities this Period: Generally, training workshops include a session for
exchanging institutional experiences and ideas, many of which are later included in
training manuals. Such is the case with internal account management, bad debt and
collections procedures, and credit worthiness evaluation, among others.

PROMUC has also begun elaborating technical documents and concept papers on
specific topics, such as the documents Reflexiones Financieras-El Costo del Dinero
(Attachment 7) and Guia para Planes de Negocios (Attachment 8), for use in program
development and improvement.

PROMUC initiated an inter-institutional meeting forum for the exchange of experiences

in community banking with the participation of ADRA/OFASA, Caritas/Peru,
PRISMA, and the Reprosalud project. Topics discussed to date include methodologies
in use by each organization, savings — limitations and projections from the members’
perspective, and database center — the formation of a centralized credit risk data bank.

Objective 2/Activity 3 — Follow-up Workshops

Develop and implement follow-up workshops to maximize impact and sustainability.

Project Activities this Period: As of January 2000, PROMUC has scheduled meetings
with coordinators to improve project monitoring and coordination. To date, three
meetings have been held.

CRS Peru/PROMUC April 2060 P - 9

|-



Monitoring and follow-up visits were made to the following institutions: [ILDER,
PPODER, CIDESUR, CENCA, CIDIAG, Alternativa, Arariwa, TACIF, and SEA El
Agustino. PROMUC visited the affiliated organizations for the purpose of monitoring
program progress, and to reinforce the application of the policies adopted and
techniques learned as a result of the ideas exchanged during meetings and workshops.

Objective 3 — Institution Building

Strengthen the institutional capacity of all 17 PROMUC members to efficiently manage credit
programs and cover costs to reach sustainability. Strengthen the institutional capacity of
CRS/Peru and PROMUC poverty lending staff.

Objective 3/Activity 1 — Institutional Diagnostic Instrument

Design an appropiiute institutional diagnostic instrument to apply to all current and future

PROMUC members. Support members in developing plans in response to the diagnostic results.

Project Activities this Period: As a diagnostic tool, PROMUC has developed a
spreadsheet to quantify the level of organizational development, management and the
financial situation of current and potential affiliates. PROMUC has edited, as well, a
business planning guide to assist each affiliate in the planning process and to provide
developmental parameters. Copies of the business planning guide and the institutional
diagnostic are attached (Attachment 8 — Guia para Planes de Negocios and Attachment
9 — Diagdstico Institucional).

Objective 3/Activity 2 — Institutional Capacity Building

Assess and strengthen the institutional capacities through trainings, technical and financial
assistance, and study exchanges with other PROMUC and non-PROMUC institutions.

Project Activities this Period: As mentioned above, PROMUC organizes training
workshops for promoters and coordinators, and community bank coordinator monthly
meetings. PROMUC participates, as well, in the inter-institutional meetings with major
microfinance organizations in Peru.

PROMUC offers financial services and working capital to franchisees, associate
members, and other institutions. PROMUC used PRIME funds to support franchisee
credit operations and PROMUC private funds to provide financing to associate
members and institutions outside the consortium in the amount of U$1,144,489 as of
March 2000. This financing supports 511 community banks and 12,950 beneficiaries.

Objective 3/Activity 3 — Technological Advances and New Models
Provide members with technological advances and assist them in implementing new models.

Project Activities this Period: The revised version of La Chanchita Community Bank
Manual includes new credit policies that reflect the introduction of internal and
complementary account management, collection procedures, credit risk evaluation, and
others. As mentioned, PROMUC is currently elaborating technical concept papers
containing specifics on improving and enhancing program management.
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Objective 3/Activiiy 4 — Monitoring and Evaluation

Monitor members for efficient management and cost recovery,; assist members in developing
plans to address existing weaknesses.

Project Activities this Period: As indicated above, PROMUC distributed a financial
projection simulator and business planning guide to all consortium institutions to
facilitate the planning process, fine tune financial projections and enhance the
measurement of program sustainability levels.

CRS Microfinance Unit staff have worked closely with the management staff at
PROMUC and consortium members to provide support and assistance in program
activities. During the reporting period, staff from both institutions worked closely
together with USAID Technical Advisors to develop a revised work plan and budget for
the remaining months of the project. During the process of completing the revised work
plan, parameters for measuring the degree of sustainability at associate member and
franchisee institutions were refined to include a comparative analysis of actual and
projected levels of sustainability achieved.

CRS Microfinance Unit staff made monitoring and evaluation visits to Huancayo,
Chimbote, Chiclayo, Cuzco, and Arequipa to meet with franchisees and associate
members participating in the community bank program. During these trips, information
regarding the demand for credit funds among franchisee and associate members was
gathered. This information on estimated cash requirements and disbursement of credit
funds was used to access self-sufficiency levels for PROMUC over the short term and to
complete three-year projections for the PROMUC business plan. See Annex 4 in the
PROMUC business plan (Attachment 2 — Plan de Negocios-PROMUC) for a summary
of the results of the survey conducted of franchise and associate member institutions.

Successes and/or Difficulties Encountered

As reported in the October 1999 Progress Report, program staff underestimated the time
and effort that would be required to simultaneously undertake the three major initiatives
proposed in the PRIME project, particularly the institutional development and financial
sustainability of PROMUC. Inadequacies in leadership, program focus, planning and
prioritization of some activities resulted in insufficient advances to ensure satisfactory
achievement of all project objectives.

As a result of the mid-term evaluation, CRS, PROMUC and USAID staff met
frequently during the semester to review progress towards reaching project objectives.
Despite CRS and PROMUC efforts to remedy deficiencies in the project, it was
recognized that certain objectives would be unmet by the end of the project period.
Based on these discussions, CRS submitted a budget and timeline to effectively suspend
project activities. Working closely with PROMUC, CRS modified the budget to account
for revisions to the project objectives. These revisions were presented to USAID in
January 2000, and agreement to cease major activities of the PRIME project as of
March 2000 was reached. A revised project budget was prepared and submitted
(Attachment 10), and USAID, via project agreement modification number three
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(Attachment 11) accepted a commitment to support a limited number of ongoing
commitments involving the franchisees through September 2000.

Notwithstanding the above, significant advances were made during this period. As
mentioned previously, CRS and PROMUC recognized that in order to address the key
weaknesses noted, management changes were required. During this reporting period,
staff with appropriate management skills and capacity were appointed. Consortium
members elected a new Board of Directors, the President of which is Jose Loayza,
Representative of Alternativa. During September 1999, the associate members approved
the appointment of a new General Manager, Maria Alvarado. Personnel changes
continued during the period, and in January 2000, Gabriel Meza was hired as Financial
Manager. Earlier in 1999, CRS created the position of Director of Microfinance, staffed

with a high level professional with more than 20 years of international microfinance
experience.

The new management staff will advance the objectives set by the associate members,
which focus on enhancing the methodological and operational successes achieved to
date, as well as perfecting financial management at the institutional level. Management
staff also expect to strengthen each level of the program, including the central technical
support team, the teams within each associate member institution and franchisee, and at
the community bank member level itself — the ultimate beneficiaries of the system.

Many other institutional development achievements occurred at PROMUC during the
reporting period. One of the major efforts undertaken has been an institutional
reorganization. The PROMUC administrative and operational structure was reorganized
with the assistance of CEO&S (Centro Empresarial de Organizaciones & Sistemas).
PROMUC personnel, as a team, together with CEO&S as facilitator, analyzed and
discussed administrative procedures involving activities at the institutional level. As a
result of this work, PROMUC now has basic procedural tools consisting of an
organization and procedures manual, bylaws, job descriptions, an organizational chart
(approved by the General Assembly in February 2000), and coded forms. PROMUC
also has policies and procedures for specific operational activities.

PROMUC established a Credit Committee composed of the PROMUC President and
General Manager, and representatives from CRS and Centro IDEAS. The committee
developed a Financial Operations Policy (Attachment 12 — Reglamento de Operaciones
Financieras) for the purpose of regulating credit procedures, based on the different
project guidelines and the source of funding.

The associate members attending the most recent General Assembly meeting approved
an annual quota of U$400. Under the terms of this agreement, each associate member
will remit quarterly payments starting in April 2000.

It is worth mentioning that during the period PROMUC has continued to leverage
support at the associate member level. Members contribute to program development

with private resources, and in this manner, assist in the expansion of the La Chanchita
community bank program.
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Inter-institutional meetings have recently been established among poverty lending
organizations to promote and strengthen community bank programs. PROMUC values
and actively supports this initiative through .ts active participation.

With respect to the La Chanchira community bank trademark registration, which
INTERBANK questioned in 1997, a conciliatory decision was reached, and now an
agreement is pending signature in INDECOPL

PROMUC staff developed technical and operational documents that enhance program
development and that contribute to increased capacity at the implementing institution
level. Copies of two of these documents are attached (Attachment 7 — Reflexiones
Financieras-El Costo de Dinero and Attachment 8 — Guia para Plan de Negocios).

Conclusions and Lessons Learned

Based on the mid-term evaluation and progress to date on program activities, CRS and
the PROMUC consortium members havc identified the following elements as critical
issues and have drawn lessons from their experience.

Program Development and Design

Lessons learned in the area of program development and design involve both the
PRIME project itself and the innovative community banking initiative called Bancos
Plus.

PROMUC associate members were not optimally involved as participants in the
development and implementation of the franchise project. As mentioned in the
evaluation, this reduced motivation on their part vis-a-vis program activities and
support.

With respect to innovative activities, PROMUC developed a community banking
“Bancos Plus” experience. The innovative component of this community banking
initiative consisted of increasing the number of members per bank from 30 to 50, and
incorporating solidarity groups within the community banks. The innovation was
unsuccessful because increasing the number of members per community bank caused
control and management difficulties, at least in urban areas.

The PRIME project design process and implementation difficulties and the Bancos Plus
experience confirm the need for creating specific program design parameters with clear
objectives. This is critical in preventing management misjudgments. In addition, up-
front assessment and periodic reassessment of project objectives and activities aimed at
achieving program goals must form part of the project design and development process
and should include an evaluation of the setting in which activities will be carried
forward. Failure to do this can result in overly ambitious goals or activities that are
insufficiently targeted to meet specific project objectives.

Sustainability

The sustainability projections defined for the program were ambitious considering an
environment that included slower than anticipated implementation of community bank
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expansion efforts; economic recession; higher than anticipated levels of desertion of
community bank members; lower than expected loan sizes and demand for credit; and
less than optimal focus on sustainability at some institutions whose priorities center on
social goals. Taking on sustainability as a focus of activities and then achieving
sustainable levels of development is a process of change that some PROMUC member
institutions have recently adopted. It should be noted that this element of change or
conceptual “novelty” for certain institutions impacts the timeline for reaching
sustainability levels in the short term.

Organization

The program failed to establish an organizational structure with clearly defined
functions, procedures and norms; consequently, some activities were duplicated and in
other cases activities were incomplete. A deficiency of this nature must be corrected
early on because it is an impediment to successful program implementation.

Communications

Poor communication between the management team and the associate members resulted

in indifference on the part of some associate members, who saw little incentive to
become involved in the project in the way in which it was implemented. The active
participation of the associate members is critical to program success and in meeting
institutional objectives.

Product
Offering an incomplete and untested franchise package contributed negatively to

advancing this particular poverty lending model. The program should have incorporated

a product design and development stage prior to the promotion stage to avoid, among
other challenges, creating false expectations and client dissatisfaction in some areas.
(This issue was addressed in a client satisfaction study carried out during the previous
reporting period. The results of this study, which show acceptable levels of client
satisfaction, despite the difficulties cited in project implementation, can be found in the
progress report for the referenced period.) As mentioned previously, the franchise
model, as applied, was incomplete. This experience shows that at the start of a program
it is necessary to specifically and clearly define the product design and structure within
which the model will be deployed, and then test the model prior to diffusion.

Monitoring and Control

Deficiencies in monitoring and control have been noted. Performing these monitoring
activitics appropriatcly permits the timely detection of deficiencies and allows for
corrective action, as required.

Information Management
The quality and timeliness of information is critical because it is through reliable

information that indicators can be calculated and financial statements produced that will

facilitate and enhance the decision-making process to generate, in turn, improved
results. Developing and encouraging the use of tools that systematize data collection
and analysis should be a priority activity.

In all the cases mentioned above, CRS staff and PROMUC consortium members, as
project participants, have worked closely together to remedy deficiencies and resolve
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outstanding issues based on these lessons learned. It is hoped that these lessons will
assist other institutions in appropriately planning, developing and implementing projects
aimed at expanding antipoverty credit activities in Peru and elsewhere.
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Altachment 1 - Sistema de Franquicia La Chanchita —
Proceso y Requisitos



SISTEMA DE FRANGCTCIA
“UACHANCHITA™

PROCESO Y REQUISITOS )
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PRESENTACION

El Consorcio Promocion de la Mujer y la Comunidad se constituyo el afio
1,994 y desde entonces viene expandiendo el Sistema de Bancos Comunales
“La Chanchita”, este Consorcio lo constituyen 7 asociaciones civiles din fines
de lucro, que realizan su accionar a nivel nacional.

Asimismo mediante el sistema de franquicia social se han incorporado 8
instituciones que vienen operando el Sistema de Bancos Comunales en
diversos puntos del territorio nacional, mediante esta experiencia han tenido
acceso a la metodologia, procesos e instrumentos y la capacitacion para una
rapida implementacion del sistema en sus ambitos de accion.

El eje de intervencién del Programa es el crédito y la promocidn del ahorro
orientado al financiamiento de pequeflas actividades econdmicas, que
posibiliten el incremento de los ingresos netos familiares y por ende
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de los socios de los
Banquitos. Sin embargo es un programa fundamentalmente educativo y de
revalorizacion del rol y la autoestima de la mujer de los sectores populares.



4

El Sistema de Franquicia Social implementado por PROMUC desde 1,997, se basa en
lograr la expansién del Sistema de Bancos Comunales “La Chanchita™ a través de brindar
un paquete de productos y servicios a las instituciones interesadas en participar de esta
metodologia de apoyo a los sectores mas pobres de la microempresa dando prioridad a la
participacion de las mujeres.

Se pueden sefialar los siguientes como los principales beneficios de participar en un
Sistema de franquicia Sccial:

0

Participar de un Sistema Estandarizado, es decir con procesos e instrumentos
validados que permiten acortar el tiempo de aprendizaje y la implementacion del
programa.

Participar en la RED del Programa de Bancos Comunales “La Chanchita” que es
desarrollado por 13 instituciones que han logrado incorporar a mas de 12,000 socias a
nivel nacional.

Participar en el intercambio de experiencias y desarrollo conjunto, lo cual permite un
aprendizaje constante y permanente de los equipos de trabajo de cada una de las
instituciones.

Informacion permanente de avances y actualizaciones del sistema a través de
Documentos Técnicos, Reportes y del Boletin Informativo de PROMUC.

Acceder a los Recursos Financieros proporcionados por PROMUC para destinarles
a capital para la implementacion de los Bancos Comunales a tasas de interés
preferenciales.

FRANQUICIA CREDITO

INSTITUCION FRRQUICIAA

CREDITO CAPACITACION

BANEOS COMUNALES
R i ko S

L R S TR i 1

CREDITO CAPACITACION

SOCIAS
Con Acceso al Crédito
Con Generacidon de Ahorros
Generan Mayores Ingresos
Dinartiizati la Economfa Local
Vinctilos Comiihitarios
fortaldddds 3 * »
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PROCESO DE OTORGAMIENTO Y OPERATIVIDAD DE LA
FRANQUICIA
BANCOS COMUNALES “LA CHANCHITA”

El proceso de otorgamiento de la Franquicia tiene varias etapas las que se muestran en el
grafico, és de interés dePROMUC, trabajar con instituciones que tengan una organizacién
sélida y finanzas sanas. Una vez establecido el acuerdo de franquicia se formaliza este a
través de un Contrato y se inicia el proceso de transferencia mediante el cual PROMUC
transfiere la metodologia, los procesos e instrumentos para la implementacion del programa.

Luego de la transferencia e implementacién del programa que dura aproximadamente 10 dias,

PROMUC realiza un seguimiento y monitoreo brindando asesoria y capacitacién al equipo
del Programa.

—n

Difusién y Promocién
de la Franquicia .

Evaluacion
Instituciona

5

MAPE1
Entrenamiento
Simulador
SISCAP
Fichas y
formatos
Rotafolios
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5

Transferencia
Tecnolégica

goDDOoD

Seguimiento y
Monitoreo

Asesoria
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PRODUCTOS DE LA FRANQUICIA BANCOS

oCOMUNALES

INSTRUMENTOS DE
GESTION
« MAPEI
s  Seguimiento de
Calidad BBCC
e  Simulador
+ SISCAP

CAPACITACION
Entrenamiento
personal
Capacitacién

e Asesoria

MATERIAL OPERATIVO
+« Folletos
s Fichas y formatos
+ Rotafolios

SISTEMA DE INFORMACION

« Modulo
Administracion de
cartera

CONTRATO DE FRANQUICIA

PAGO DE
DERECHO DE
FRANQUICIA

PAGO DE CANON

COMPROMISO DE
IMPLEMENTACION

INFORMACION
PERMANENTE

PARTICIPACION EM
SEGUIMIENTO




REQUISITOS PARA ACCEDER A LA FRANQ

b A L et o d g ke

UICIA

LV D sl I

o SR R S ORI

Solicitud de Ingreso al Sistema de Franquicia
Copia de los Estatutos de la Institucion

Copia de la Ficha Registral de Registros Publicos
Copia de Resolucion SECTI

Relacion de los Directivos de la Institucion

Copia del Documento de ldentidad del representante

legal de la Institucion
Estados Financieros de la Institucion

Copia de la Declaracion de Impuestos de los ultimos

tres arios

Relacion de los principales programas y proyectos

vigentes

En caso de tener programas de crédito presentar una

situacion de cartera. -

Una vez presentada esta documentacion un funcionario de PROMUC realizara una visita a la
Institucion para realizar una entrevista a los principales funcionarios.




El Programa consiste en un sistema de implementacién modular, es decir se implementa a

través del siguiente esquema:

Un Modulo

SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

o Una Promotora

o 12 Bancos Comunales

o CadaBBCCde?25 a 30

Existen determinadas variables que inciden en un mayor o menor alcance del nivel de
asi, se tiene el nivel de implementacion de bancos, el nivel de costos
operativos, el nimero de socias en los bancos y capacidad de ascender a los créditos segiin la
escalera de los nueve ciclos y la implementacién de la Cuenta Complementaria son los mas

sosteniblidad,

importantes.

EJEMPLO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA Y NIVELES DE SOSTENIBILIDAD

LOGRADOS
CONCEPTO DATOS
0 N°de Socias por Banco Comunal 26
0 N°de Bancos por Promotora 12
O Monto del ler crédito USs$ 100
O Monto Gltimo crédito US$ 325
a Implementacién de nuevos bancos 1.5 por mes
O Tasa de interés nominal 3.0%
o ONG 25%
o Banco Comunal 0.5%
0 Sueldo Promotor (Inicial) US$ 300
a Costos fijos US$ 150
0 Requerimiento Capital de crédito
o Para 12 primeros bancos US$ 20,000
o Para 24 bancos US$ 42,000
O Sostenibilidad
o Nivel 1 Operativa 1 1avo mes
o Nivel 2 Operativa + Financiera 18avo mes
o Nivel 3 Opei.+Fin.+Provision 23avo mes
o Nivel 4 Oper.+Fin.+Prov.+Pago Franquicia 27avo mes
o Nivel 5 OpertFin.+Prov.+Pago Franquicia +
Recuperacion de inversion para c.o. 42avo mes
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DESCRIPCION DE L.OS PRODUGTOS Y SERVICIOS QUE COMPRENDE LA
FRANQUIGIA bEL PRGGRAMA BE BANCOS COMUNALES “LA CHANCHITA”

1. INSTRUMENTOS DE GESTION.

a. Manual de Bancos Comunales “La Chanchita”
Es un documento que contiene en detalle todos los procedimientos metodolégicos
necesarios para la conformacion y operatividad de un Banco Comunal. El documento
que se encuentra en su tercera versién es actualizado permanentemente con los
aportes de todas las instituciones participantes en el consorcio y las experiencias que
se van difundiendo en otras latitudes.

b. Seguimiento de Calidad de los Bancos Comunales.
Este instrumento tiene la funcion primordial de estimular en las socias un mayor
nivel de identificacion y participacion en todas las acciones que emprende el Banco.
Este instrumento es aplicado cada vez que finaliza un ciclo y sirve para mejorar la
capacidad de gestion de los bancos.

c. Simulador.
Es un software constituido por una serie de hojas de calculo interconectadas, que
basandose en supuestos y cronogramas de implementacion y otras variables,
proporcionan las proyecciones financieras de los programas de crédito de bancos
comunales, el programa incluye también para el caso de programas de crédito de
Grupos solidarios

d. Sistema de Capacitacion. (Siscap)

“ El Siscap es un sistema de capacitaciéon dirigido a las socias de los Bancos
Comunales, que funciona mediante el uso dinamico de los recursos de capacitacion
que posee cada institucion del consorcio. El sistema esta basado en el desarrollo de
Manuales y folletos ordenados sobre la base de una concepcion modular de
capacitacion.

Actualmente se cuenta con cuatro mddulos basicos.
v" Gestion Técnico Productivo
v" Fortalecimiento Organizacional.
v Salud y Medio Ambiente.
v Autoestima.

Cada mddulo comprende tres instrumentos metodologicos: Orientacion
metodoldgica, Guia de contenidos y sus folletos.

2. CAPACITACION.

a. Entrenamiento al personal de la ONG.
Durante el inicio del programa el personal de PROMUC se constituye en el focal de
la ONG y capacita al personal responsable sobre los diferentes aspectos del

™



Programa de Bancos Comunales “La Chanchita”, el manejo de formatos y el manejo
del software de crédito. Se trata de un proceso de transferencia de tecnologia,

programado en un promedio de 8 dias a tiempo completo.

b. Capacitacion.
El programa de Capacitacién estd dirigido principalmente a los coordinadores y
promotores del programa, en el cual PROMUC cubre los costos de estadia,
materiales y los capacitadores, para tres personas de la institucion. Los costos de los
pasajes y la movilidad local son cubiertos por las instituciones afiliadas.

¢. Ascsoria,
El personal de PROMUC realiza visitas periddicas programadas a cada una de las
instituciones afiliadas, para verificar el avance del programa y brindar asesoramiento

directo sobre los aspectos relacionacas al mismo. Asi también se puede realizar
consultas directas via telefénica o via email.

3 MATERIAL OPERATIVO.

a. Folictos.
PROMUC, dota a la institucidn afiliada folletos de promocidn que permite mejorar fa

comprension del sistema por parte de las futuras asociadas a los bancos comunales.
Se trata de un paquete didactico de cinco folletos ilustrados a colores. Cada
institucién accede a 12 paquetes (60 folletos) al inicio del programa.

b. Fichas y Formatos de Gestion.
La institucién afiliada recibe al inicio del programa todos los formatos y fichas que
se ulilizan durante el proceso dc implementacion y operacion de los bancos
comunales. El paquete consta de 600 formatos con los siguientes instrumentos:

Ficha de Identificacion de Zona de Trabajo

Control de Registro de Transacciones.

Ficha de Informacién Socio Econémica.

Solicitud de crédito.

Control de Pagos por Banco.

Control de Pagos Atrasados por Banco.

Seguimiento de Ciclo por Socia.

Planillones de Seguimiento.

AN N N Y

¢. Rotafolios.
PROMUC, ha disefiado el sistema de rotafolio de teia, que proporciona un excelente

soporte de promocidén del Programa de bancos Comunales “La Chanchita”

4. SISTEMA DE INFORMACION,
El contrato de la franquicia comprende la instalacion de un Software de Crédito, mediante

el cual se accede a un soporte que simplifica el control del programa. El servicio incluye
la respectiva capacitacién del personal designado por la institucion.
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‘ ANEXO N° 1
OST DE LO PRODUTS SERVICIOS DE LA FRANQUGIA: BANCOS COMUNLES "LACHNCHITA"

—

L s actualizaciones del Manual tiene un costo dU $ 80 y no esn
Manual de Bancos Comunales 2 80.00 160.00 Inicio ncluidas en el costo de fa franqucia, >
. . Instrumento para evaluar fa gestidn del banco comunal al ciere de cada]
1 |Instrumento Termémetro 1 30.00 30.00{ Inicio  |39°
s de Gestion Simulador (Diskette y Guia) 1 20.00 20.00 Inicio I Simulador esta compuesto por un programa en Visual Bases en EXC
contiene su propia guia.
SISCAP 20 30.00 600.00 Inicio El SISCAP estd compuesto por 4 modulos, la franquicia comprende |
lentrega de 5 juegos, en total 20 documentos
. . Comprende la Capacitacidn de todo el personal relacionado al Progra
Transferencia (Tailer) 1 1,400.00 1,400.00 Inicio de Bancos Comunales por espacio de 7 u § dias en el local de !
institucian.
2 Capac'tac'onCapacitacién (Cursos y Talleres) 9 180.00 1,620.00f 3afios [Se considera 2 G 3 talleres al afio, durante 3 arios con la participacion de 3
ersonas, el costo no inclute Pasajes ni movilidad local,
IAsesoria en la institucién 6 300.00 1,800.00 3aN0S  |se considera 2 visitas al afio durante 2 afos, cadauna de 2 6 3 dias.
Material Folletos 12 9.00 108.00 Inicio ISe considera 12 juegos. cada ung esta compuesto por 5 cartillas.
3 Operativo Fichas y Formatos 600 0.08 50.00 Inicio Material para implementar y operar el banco comunal
Rotafolios (Equipo) 1 30.00 30.00 Inicio instrumento para realizar la promocian del programa.
IConsidera un SOFTWARE disafiado para el control crediticio del Program:
s Bancos Comunales.El costo consdera el Sistema, la Instalacion y |
4 | Sistema ‘d'e SOFTWARE 1 2,000.00 2,000.00 Inicio capacitacion del personal que lo utlizard. No considera costa de
Informacion mantenimiento
- R e, s
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ANEXO N° 2

COSTOS UNITARIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL PROGRAMA DE
BANCOS COMUNALES “LA CHANCHITA"

MANUAL DE BANCOS COMUNALES

 [CONCEPTO it e Wi et &0  DOSTON
Redaccion y revision 25.00
Materiales de Impresion 15.00
Servicio de impresién 35.00
Imprevisios 5.00
chfélf'..’;‘» 80.00

CONTROL DE CALIDAD BB.CC. (Termdmetro)

CONBEPTO .. . .= - COSTO0
Redaccidn y revision 15.00
[Materiales de Impresién 6.00
Servicio de impresion 8.00
imprevistos 1.00

Toldly . w50t % el

30.00: . .

SIMULADOR
CONCEPTO B ‘ COSTO
Elaboracion Programa 12 00
Revision 5.00
Diskette 1.00
Guia 2.00
Total 20.00

SISTEMA DE CAPACITACION

CONGERPTO®I - iv: 1t i - “COSTO
Redaccion y revision 15.00
IMateriales de lmpresidn 6.00
Servicio de impresidn 8.00
Imprevistos 1.00

| ol i el Mgkl . 80:00




TRANSFERENC]A DE TECNOLOGIA

G s GO ISTO-

. R, ﬁ%ﬁmo ‘ ‘"31‘”}\L‘
AIo;amlento 10 25.00 250.00
Alimentacion 10 15.00 150.00
Movilidad local 10 7.00 70.00
Pasajes 5 150.00 750.00
Movilidad local 10 7.00 70.00
Materiales 20.00
Serv. De Terceros 80.00
Imprevistos 10.00
FOGRE - . aode, o ¢ o 4,400.00

TALLER DE CAPACITACION

PN G S G%; 300810 5/

dedEF‘TO | %ﬁfféﬂ ".’,%I&MW %&f Sk i
Hospedaje 6 15 90.00
Alimentacion 6 11 66.00
Expositores 9.00
Movilidad Local 5.00
\Viaticos 4.00
Material de Oficina 2.00
Comunicaciones 2.00
Inprevistos 2.00
CTotal ... Vo gt lac 180,00

ASESOR[A A LA INSTITUCION

N ! i %30
‘coicErto. B R o
Hospeda;e 28 75.00
Alimentacion 15 45.00
Movilidad Local 7 21.00
pasajes 150 150.00
lnprevistos 9.00
. TR G an oo s AL, e R o1 900,00

FOLLETOS DE PROMOCION

CONGERTO i D i g 4 GOST O,
Redaccion y revision 3.50
Materiales de Impresion 2.00
Servicio de impresion 3.00
Imprevistos 0.50
odal M st 800




ANEXO N° 3

ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO DE LA FRANQUICIA BANCOS COMUNALES “LA CHANCHITA”

N°|  Productos Detalle Cantidad Ug:’;&% C“ﬁg;"“" Alternativa 1| Alternativa 2
Manual de Bancos Comunales 2 80.00 160.00 160.00 160.00
1 Instrumentos de |Termometro 1 30.00 30.00
Gestion Simulador (Diskette y Guia) 1 20.00 20.00
SISCAP 20 30.00 600.00 600.00
Transferencia (Tailer) 1 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00
2 Capacitacion |Capacitacién (Cursos y Talleres) 9 180.00 1,620.00 540.00
Asesorfa en la institucion 6 300.00 1,800.00 1,800.00 1,200.00
Folietos 12 9.00 108.00
3 |Material Operativo|Fichas y Formatos 600 0.08 50.00 50.00 50.00
Rotafolios (Equipo) 1 30.00 30.00
Sistemade \goEryWARE 1 2,000.00]  2,00000]  2,000.00 2,000.00
4 informacidn
Total 7,818.00 6,550.00 4,810.00
GV 1,407.24 1,179.00 865.80
Costo Total de la Franquicia 9,225.24 7,729.00 5,675.80

g
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INSTITUCIONES CONSORCIO PROMUC

Institucion

Direccion Teléfono
CARITAS DIOSESANA DE Av. Enrique Meiggs 1299, Chimbote 044-352247
CHIMBOTE -
ALTERNATIVA Emeterio Pérez 348, San Marin de 4815466
. Porras 4811585
CENTRO IDEAS Av. Arenales 645, Lima 4335060
EDUCA Luis Saénz 581, Jesiis Maria 4611208
ARARIWA Av. Los Incas 1606, Wanchaq — Cusco |084-225333
CESS SOLIDARIDAD Leoncio P(rado 443, Chiclayo 074-235013
CATOLIEF RELIEF SERVICE Av. Vasco Nuiiez de Balboa 610, 446-0127
C.R.S./PERU Miraflores
CENCA Coronel Zegarra 426, Jestis Marfa 4215866
SEA Renan E. Olivera 249, El Agustino 3270784
CIDIAG Juan Pezet 1720, San Isidro 2643192
TACIF Capac Yupanqui 1082, Jestis Maria 4725011
CIDESUR Jr. David Samanez Ocampo 117, 084-323571
Abancay
GCOD HUANCAYO Jr. Junin 851, El Tambo, Huancayo 064-244261
PPODER Av. F. Luna Pizarro 406 — Vallecito, 054-201403
Arequipa
ILDER Calle Miguel de Cervantes 103, La 054-217005

Negrita, Arequipa

PROMUC

. Jt. Bto, Eoiﬁmgc 130 - Jestis Maria
| Heleffnoi 361 o847

Téiéfémff 461-3381 -
VE Y Eaatts

' PRGMOCiUN PE LA MUJER Y LA COMUNIDAD
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Presentacion:

1. Resumen ejecutivo
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3. Andlisis externo
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PRESENTACION

El Presente Plan de Negocios muestra la viabilidad y sostenibilidad del PROMUC para el
mediano y largo plazo en el marco de su politica institucional.

Este Plan se sustenta el Plan Estratégico discutido y aprobado por los directivos de la
institucion, las proyecciones de PROMUC y de las instituciones que la conforman y ef andlisis
del contexto en el cual desarrolla sus actividades.

Las Microfinanzas, se pueden clasificar en dos grandes grupos: las Microfinanzas dirigidas a
las pequefios y microempresarios y las Microfinanzas antipobreza. Las principales diferencias
entre ellas residen en el destino del crédito y la garantia de respaldo al crédito. En el primer
grupo se encuentran el crédito dirigido y la vigencia de garantias reales. En el segundo el
crédito de libre disponibilidad y el funcionamiento de la garantia solidaria.

PROMUC a través de su Planeamiento Estratégico ha decidido atender a los sectores mas
pobres y por ello localiza su accionar en estos estratos de la poblacion peruana.

Esta versidn preliminar serd desarrollada en el siguiente trimestre y culminada con la
aprobacion por parte de la Junta de Socios.

Diciembre 30, 1999

Plan de Negocios 3“; 7



1.

RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Negocios de PROMUC tiene el objetivo de establecer el marco de accién del
Consorcio para los proximos afios, corto, mediano y largo plazo. Contempla las
orientaciones Estratégicas de la institucion. El plan de Negocios del PROMUC resume los
principales avances del proceso de planificacion institucional. Por ello se incluyen los
aportes de los dos talleres de Planificacion estratégica, el estudio de satisfaccion del
cliente realizado a las instituciones franquiciadas, la evaluacién interna de Octubre de
1999 y dos encuestas aplicadas a 13 instituciones para auscultar los planes de expansién
y las causas de su reciente crecimiento. Complementariamente se utilizé dos versiones de
simulador de proyecciones financieras. La presente versidn del Plan de Negocios debera
ser ampliada con la activa participacion de todas las instituciones de la red del PROMUC.

La Misién de PROMUC establece su accionar como entidad de Microfinanzas al servicio
de la poblacion mas pobre prioritariamente mujeres. En este sentido el Programa de
Bancos Comunales "La Chanchita” es una alternativa de llegar a estos sectores incidiendo
en dos elementos clave de las Microfinanzas - el crédito y ahorro.

El Mercado meta de PROMUC estéa constituido por las mujeres pobres que se ubican en la
zona urbana y rural del pals. La estrategia de expansion de los productos y servicios de
PROMUC se da a través de convenios y de la expansion de la franquicia con la cual se
pretende incorporar a entidades que cuentan con las condiciones institucionales y técnicas
para la implementacién del sistema de Bancos Comunales.

La demanda para los créditos antipobreza es una demanda insatisfecha, los factores del
entorno son favorables al desarrollo de las microfinanzas en el pais, pues tal como se
observa hay un crecimiento importante de instituciones de microfinanzas existiendo atin
un amplio mercado insatisfecho no habiendo visos de saturacion.

En este sentido las metas y actividades del PROMUC se enfocan a una especializacion y
afianzamiento de la red, consolidando las fortalezas del Consorcio y actuando
principalmente en ajustes al sistema e implementacion de herramientas que permitan
evaluar, ejecutar y monitorear una gestion al logro de sus objetivos.

La estrategia principal para el Consorcio es lograr un trabajo conjunto con participacion

~ activa de las instituciones de la Red y principalmente de las instituciones asociadas como

entidades lideres y dirigentes de este programa.

Por otro lado las proyecciones de ingresos y egresos muestran la viabilidad a largo plazo
de lograr la sosténibilidad via la generacién de ingresos, este se estaria alcanzando en el
afio 2002.

Los principales logros a alcanzar en el afio 2,002 se pueden resumir en los siguientes:

1. 102% de sostenibilidad financiera del PROMUC, con fuentes de financiamiento
diversificados

2. 1,383 bancos comunales con 37,341 socias

3. 20 instituciones operando en méas de 12 departamentos.
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4. Todos los sistemas operativos y de gestion funcionamiento con estandares de
calidad internacional.

5. El funcionamiento de la una red nacional de bancos comunales con estrechos
lazos de cooperacion.

2, MISION INSTITUCIONAL

El PROMUC se fundd en 1994 sobre la base del grupo PAMIS (conformado por 7
instituciones) luego de una amplia experiencia de programas de Microfinanzas a la micro y
pequefia empresa. Inicié su programa de Bancos Comunales en 1994 con financiamiento
de CRS y PACT. Tomando como base la metodologia de Bancos Comunales
implementada por CRS en Centro América desarrollé la marca “La Chanchita” con las
siguientes variantes: cuenta complementaria, fuerte componente de desarrollo
institucional; el grupo meta proviene de organizaciones sociales de base de mujeres
pobres organizadas, constituyéndose un sistema coman.

Ha desarrollado, junto a sus socios programas de Bancos Comunales con financiamiento
de CRS, PRIME (USAID) y aportes de los socios.

A partir de 1996 impulsa el proyecto piloto de la franquicia con financiamiento de USAID,
CRS y sus socios como estrategia de expansion. A la fecha el 40% de su cartera esté en
instituciones franquiciadas. Tiene presencia en 10 departamentos (Lima, Ancash,
Lambayeque, Cajamarca, Huancayo, Arequipa, Puno, Cusco, Abancay y Puno). A fines de
1999 tiene mas de 11,000 clientes y 14 instituciones operadoras.

El PROMUC ha definido su Visién como:

El Consorcio Promocion de la Mujer y la Comunidad — PROMUC - sera una organizacion
lider en el apoyo y desarrollo de programas antipobreza, con un manejo financiero y social
eficiente, con capacidad de autosostenimiento y cobertura nacional. Su intervencion
tendrd un impacto positivo en el desarrollo integral de las personas y en sus
organizaciones.

Asimismo define su Mision como:

“Innovacién metodoldgica y diversificacidn de servicios financieros y no financieros, para
los programas antipobreza, que posibiliten la sostenibilidad de éstos, y que incorporen los
valores de desarrollo social en la cultura institucional, en los sistemas y en los métodos de
gestion de Bancos Comunales, todo ello en forma sustentada en los procesos de
desarrollo y de inter-aprendizaje de sus socios”

Define su Mision Motivadora como:
“Somos un equipo humano empefiado en lograr el desarrollo integral de la mujer pobre, a

través de promover su participacién en los Bancos Comunales, incrementando su
autoestima y constituyéndose en agente de desarrollo social de su familia y su comunidad”

Plan de Negocios 5
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3. ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo del contexto en el cual se desarrolla el PROMUC comprende los
siguientes puntos:

ENTORNO

Proceso Electoral

Estabilidad Social
Comunicacién

- . . Condiciones favorables

Estabilidad Econémica \ para crecimiento de las
Microfinanzas

Marco Legal no Prohibitivo /7: Condiciones

Modernizacién de
Informacién

3.1. CARACTERISTICAS DE LA ZONA
El PROMUC tiene como su &mbito de intervencion el territorio nacional priorizando las
zonas de pobreza y donde existan entidades con condiciones institucionales y técnicas
de implementacion.
Caracteristicas relevantes para la realizacion del Programa
1. Zonas de pobreza
2. Zona urbano marginal y rural

3. Poblacién que ejecuta actividades econémicas

4. Presencia de instituciones

Plan de Negocios 6
Diciembre 30, 1999

Lo



Lo -
Bt

AREGILIFA,

Plan de Negocios
Diciembre 30, 1999

t



3.2. CLIENTELA META Y CARACTERISTICAS

El PROMUC ha decidido, en sus reuniones de planificacion estratégica ubicarse en el
nicho de mercado antipobreza. Bajo la consideracion de que ello coincide con los
valores que lo orientan y el convencimiento de que existe una amplisima demanda
insatisfecha de servicios financieros a los sectores mas pobres, particularmente
mujeres provenientes de diversas organizaciones sociales de base.

A diferencia de otros paises en Latinoamerica las Microfinanzas antipobreza en el
Per( se inician en los afios 90. Las caracteristicas generales de estos programas
son las siguientes:

s Créditos menores a los US $ 300 como un medio de lucha contra la pobreza.
» La utilizacién de la garantia solidaria como mecanismo interno fundamental.

o Créditos dirigidos a mujeres pobres organizadas en bancos comunales de 20 a 30
personas.

o Utilizacidn de la escalera de créditos en una relacién con el ahorro.

o Establecimiento del ahorro programado y voluntario como forma de capitalizacién

del banco comunal. l
o Oferta de capacitacion en la autogestién del banco comunal, el sistema de créditos

y los ahorros. '

e Autogestidn de los bancos comunales.

A fines de 1999 las Microfinanzas antipobreza en el Per( se han desarrollado de
manera significativa: actualmente se estima que existen mas de 60,000 clientes en
més de 15 departamentos con la participacion de mas de 30 instituciones. Los
estimados indican que alcanzar en los proximos 4 afios, una cifra del orden de los
100,000 entre todas las instituciones es posible.

Este crecimiento es posible en la medida en que, de acuerdo a todos los especialistas
y funcionarios de instituciones de Microfinanzas en el Pert, existe una gran demanda
insatisfecha de servicios financieros a los sectores més pobres. Los estimados del
ndmero de clientes potenciales oscilan entre los 500,000 y los 800,000. En relacion con
la demanda anual se estima que es del orden de los 2,000 millones de dolares
anuales. Para el PROMUC la demanda insatisfecha es conceptualizada como una
demanda potencial que es “desperiada’, o “aclivada” a través de la garantia solidaria y
disponibilidad fondos de capital y el adecuado funcionamiento del sistema de bancos
comunales.
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3.2. CLIENTELA META Y CARACTERISTICAS

El PROMUC ha decidido, en sus reuniones de planificacion estratégica ubicarse en el
nicho de mercado antipobreza. Bajo la consideracion de que ello coincide con los
valores que lo orientan y el convencimiento de que existe una amplisima demanda
insatisfecha de servicios financieros a los sectores mas pobres, particularmente
mujeres provenientes de diversas organizaciones sociales de base.

A diferencia de otros paises en Latinoamérica las Microfinanzas antipobreza en el
Per( se inician en los afios 90. Las caracteristicas generales de estos programas
son las siguientes:

Créditos menores a los US $ 300 como un medio de lucha contra la pobreza.
» La utilizacién de la garantia solidaria como mecanismo interno fundamental.

e Créditos dirigidos a mujeres pobres organizadas en bancos comunales de 20 a 30
personas.

¢ Utilizacion de la escalera de créditos en una relacién con el ahorro.

» Establecimiento del ahorro programado y voluntario como forma de capitalizacién
del banco comunal.

o Oferta de capacitacion en la autogestion del banco comunal, el sistema de créditos
y los ahorros. ’

s Autogestidn de los bancos comunales.

A fines de 1999 las Microfinanzas antipobreza en el Peri se han desarrollado de
manera significativa: actualmente se estima que existen méas de 60,000 clientes en
més de 15 departamentos con la participacién de mas de 30 instituciones. Los
estimados indican que alcanzar en los proximos 4 afios, una cifra del orden de los
100,000 entre todas las instituciones es posible.

Este crecimiento es posible en la medida en que, de acuerdo a todos los especialistas
y funcionarios de instituciones de Microfinanzas en el Per(, existe una gran demanda
insatisfecha. de servicios financieros a los sectores mas pobres. Los estimados del
nimero de clientes potenciales oscilan entre los 500,000 y los 900,000. En relacién con
la demanda anual se estima que es del orden de los 2,000 millones de délares
anuales. Para el PROMUC la demanda insatisfecha es conceptualizada como una
demanda potencial que es “desperfada’, o “activada’ a través de la garantia solidaria y
disponibilidad fondos de capital y el adecuado funcionamiento del sistema de bancos
comunales.
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3.3. COMPETIDORES

Las principales instituciones operadoras de programas de Microfinanzas que utilizan la
metodologia de Bancos Comunales en el Per(i son las siguientes:”

1. PRISMA: Es una institucion con una amplia experiencia en programas de apoyo
alimentario, salud reproductiva y recientemente sus programas de créditos. Tiene
un importante programa de bancos comunales ubicado en varios departamentos.
Utiliza una variante de la metodologia clésica de bancos comunales, con grupos
solidarios a su interior. En los dltimos afios ha tenido un vertiginoso crecimiento
habiendo sobrepasado los 10,000 clientes. Su principal linea de financiamiento es
el AID. Tiene planes de triplicar su cobertura.

2. CARITAS PERU: Red de 48 instituciones de la Iglesia Catdlica. Tiene una
amplisima experiencia en programas de promocion humana. En los Gltimos afios
ha venido paulatinamente ampliando sus programas de Microfinanzas. En 1999
inicié el programa PROMESA con financiamiento de CRS y Titulo Il de USA. Tiene
presencia en 5 departamentos y 5,000 clientes. Uliliza principalmente la
metodologia de bancos comunales y grupos solidarios de CRS. Se estima un
crecimiento mayor al 100% para el corto plazo. Complementariamente tiene
planes de incorporacién de no menos de 5 oficinas Diocesanas.

3. FINCA PERU: Es parte de la red de FINCA Internacional, con autonomia. Viene
operando desde 1990. Inicialmente en Ayacucho y en los ultimos afios en Lima y

Plan de Negocios : 9
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Huancavelica. Utiliza la metodologia de bancos comunales de FINCA internacional
con dos variantes: la cuenta interna extraordinaria y una escalera de créditos que
flega a mas de los US $ 1,500. A la fecha tiene mas de 7,500 clientes. Sus
proyecciones de crecimiento no son atin definidas.

4, MANUELA RAMOS: Institucién especializada en programa de promocién de la
mujer. Ha tenido una importante experiencia en Microfinanzas con financiamiento
del BID y otras fuentes. Tiene programas de promocién de la produccion y
empleo. En los (ltimos afios ha venido implementando su programa
REPROSALUD, planteando [a formacidn de bancos comunales con fa paralela
prestacion de programas de salud reproductiva y promocién de la mujer. Tiene
menos de 5,000 clientes con tendencia a su crecimiento.

5. ADRA OFASA: Institucion religiosa que en afios anteriores desarrolld una puntual
experiencia de Microfinanzas, promocién del empleo y los ingresos y formacién
humana. En los dltimos afios impulsd la creacién de bancos comunales sobre la
base de sus anteriores intervenciones. A la fecha tiene menos de 3,000 clientes y
Su programa esta en revision.

6. CARE-EDIFICAR: Institucion de promocién del desarrollo de gran presencia y
alcance nacional e internacional. Actualmente es propietaria de la Edpyme
EDYFICAR en el campo de las Microfinanzas desde hace 5 afios impulsa la
metodologia de Fondos Rotatorios: es decir créditos o donaciones grupales
destinadas a la creacion de fondos de crédito de organizaciones sociales de base.
Tiene una cobertura del orden de los 20,000 clientes. Actualmente esta
articulando esta modalidad crediticia antipobreza a su Edpyme.

7. IPES: Institucion especializada en programas de saneamiento basico, fomento de
la microempresa y particularmente en la linea de la privatizacidn de los servicios
pablicos. Tuvo una amplia experiencia en programas de Microfinanzas con
financiamiento de MISEREOR, FONCODES y CRS. Actualmente impulsa una
variante de los bancos comunales denominada “El Pocito”. Esta ubicado en Lima e
Ica. No se espera un mayor crecimiento de su programa.

8. INSTITUCIONES INDEPENDIENTES: Hay mas de 10 pequefias instituciones que
impulsan bancos comunales en pequefia escala. La mayoria de ellas se inspira en
la metodologia de FINCA Peril y el PROMUC. Entre ellas tenemos Filomena
Tomayra, CEO ILO, etc. Dada las restricciones de los programas del Fondo
Contravalor Per(i Canada, FONDEMI y FONCODES no se proyecta una mayor
expansion.

9. PROMUJER: Importante institucion internacional de promocién de fa mujer que
tiene presencia en Bolivia (mas de 18,000 clientes), Nicaragua y préximamente en
el Perd. Ha tenido financiamiento de AID, CRS y ofras fuentes. Utiliza la
metodologia de bancos comunales, con grupos solidarios a su interior.
Complementa sus servicios con programas de salud reproductiva y promocion de
la mujer. A fines de 1999 esta por iniciar un programa de bancos comunales en el
Sur Andino Puno. Cuenta con financiamiento del AID.
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En general estas instituciones tienen las siguientes caracteristicas:

1,

Todas las instituciones, a excepcion de PROMUJER, tienen un amplio conocimiento de

- las-zonas de operacion-que se remonta a los afics 90, asi -mismo tienen estrechas

relaciones de cooperacién con organizaciones sociales de base. Tienen personal con
amplia experiencia de promocidn del desarrollo. En los Ultimos afios este personal
esta siendo capacitado en las diferentes especialidades de las Microfinanzas.

No existe una saturacion de mercado, ni marcada competencia. Con contadas
excepciones: Cusco, Huanuco, algunas zonas de Lima no hay superposicién de
programas.

Hay crecientemente una cultura de cooperacin entre estas instituciones que se
expresa en su permanencia en COPEME y su asistencia al SIPAN (Sistema
Interinstitucional de Programas de Crédito Antipobreza) que tiene 3 afios de
funcionamiento. En los tltimos afios han confluido en programas de capacitacion,
intercambio y diversas formas de cooperacion.

La implementacién de sus programas de Microfinanzas antipobreza ha estado
presidida en la mayoria de los casos de otros programas de promocién del desarrolio.
La institucién mas especializada la constituye FINCA Per( que casi exclusivamente
hace bancos comunales. Las otras instituciones combinan los bancos comunales con
programas de desarrolio local, urbano y desarrollo rural, programas de promocion de la
mujer y formacién humana o salud reproductiva.

La mayoria de las instituciones, tiene planes de expansién de sus programas de
Microfinanzas antipobreza. Demandando servicios centrales como capacitacion,
intercambio, asistencia técnica, desarrollo de sistemas de informacion, desarrollo de
sistemas de seguimiento y monitoreo, sistematizacion de sus experiencias

Adicionalmente todas las instituciones han venido ganando experiencia en la gestidn
de créditos. Es decir su crecimiento y funcionamiento se viene dando sobre la base de
recursos propios (incluyendo donaciones) y la administracién de lineas de crédito
promocionales o comerciales.

La oferta de lineas de financiamiento de FONDEMI, Fondo Contravalor Per(t Canada,
ECLOF, Caritas Per y PROMUC entre otras estad produciendo una reconversion de la
préctica de la mayoria de las instituciones de Microfinanzas hacia una comportamiento
més empresarial. El palanqueo de recursos es una de las estrategias de crecimiento
de estas instituciones. '

Las tasas de interés de estas lineas de crédito estan entre el 9% hasta el 14% de
TIEA.

Asi mismo la legislacion actual ha llevado a la mayoria de instituciones a pagar el
impuesto general a las ventas. Avanzando en su proceso de formalizacion.
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10. Referente a la formacién de instituciones financieras formales como Edpymes,
Cooperativas y Cajas Rurales. Varios de las instituciones anteriormente sefialadas
tienen planes de formalizacién:

¢ Tales son los casos de Caritas PerG, FINCA Pert.

e En el caso de instituciones de la red PROMUC hay avances sustantivos en el caso
de CES Solidaridad y Arariwa quienes tienen en el corto plazo planes de formar
sus Edpymes.

Si bien es cierto en los Gltimos afios hay un importante crecimiento del nimero y la
cobertura de instituciones especializadas en el campo de las Microfinanzas aun existe un
amplio mercado insatisfecho y no hay visos de su saturacidn. En esa medida los planes
de expansion de PROMUC tienen una base real de mercado que espera ser atendido con
financiamiento y con servicios como capacitacién, intercambio, asistencia técnica,
desarrollo de sistemas de informacidn, desarrollo de sistemas de seguimiento y monitoreo,
asi como sistematizacion de sus experiencias.

3.4. CONTEXTO GLOBAL

En los Ultimos afios el pais ha vivido un proceso de cambios con la finalidad de lograr
la estabilizacién econdmica aplicAndose una serie de medidas, que si bien lograron el
control de la inflacién mantuvieron la actividad econdmica en una situacién recesiva
que se caracteriza por la falta de empleo, ingresos e inversion productiva en el pais.

Uno de los objetivos fiscales planteados por la misién del FM! a los funcionarios del
gobierno es que este afio termine con un déficit del 2.5% del PBI y que el préximo afio
no supere el 1%. En este contexto ya se han venido implementando medidas de
austeridad fiscal por parte del gobierno, sin embargo el FMI ha solicitado ajustes
adicionales por lo que se viene estudiando la eliminacién de algunas exoneraciones
tributarias a algunos sectores y/o regiones, medidas que aumentarian la situacion ya
critica que vienen atravesando las empresas.

Por otro lado el afio 2000 es un afio de elecciones presidenciales, en este sentido a

nivel politico se espera algunas propuestas y cambios para los sectores mas
golpeados del pais.

3.5. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

En reuniones de trabajo del presente afio, el conjunto de asociados realiz6 el taller de
Planeamiento Estratégico definiendo un anélisis del entorno y determinando las
siguientes oportunidades y amenazas:
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OPORTUNIDADES

1. Crecimiento a través de redes institucionales publicas y privadas que buscan superar
la pobreza, con nuevos roles. -

2. Tendencia a pasar de los enfoques asistencialistas hacia los programas antipobreza y

reorientar los proyectos actualmente en curso.

3. Creciente demanda de las personas que necesitan crédito y apoyo financiero para

superar la pobreza.

4. Lademanda de éxito y efectividad de los bancos comunales y su incremento

constante.

5. Lademanda de organizaciones de desarrollo de contar con metodologias y asistencia

técnica para formar bancos comunales y su capacidad de innovacion.

6. Un marco normativo que favorece la formalizacion de instituciones financieras.

7. Cambio de estrategias de las organizaciones sociales que buscan el desarrollo de
sus afiliados via bancos comunales.

8. Interés de las redes de cooperacién internacional en impulsar programas antipobreza
via bancos comunales.

9. Necesidad de la cooperacidn de montar mecanismos de canalizacién de fondos,
intercambio de experiencias a nivel de Latinoamérica.

10. Necesidad de innovacion continua de las instituciones dedicadas a las finanzas,
especialmente bancos comunales.

11. El tejido social y espiritu de progreso de la poblacién peruana.

2. La experiencia acumulada de las instituciones peruanas y latinoamericanas y la
voluntad de socializar el conocimiento.

13. Interés de la banca privada y los organismos internacionales.

14. Las nuevas tecnologias de comunicacion e informética que reduzcan costos y
permitan llegar a nuevos dmbitos.

15. Las nuevas corrientes de gestion de la economia del conocimiento aplicable a la

Microfinanzas.
AMENAZAS
1. Programas de microcrédito asistencialista desde el Estado y otras instituciones
donantes.
2. Demanda insatisfecha de personal especializado en microcrédito por otras
instituciones.

3. Programas de bancos comunales precarios con alta probablhdad de fracaso por
situacion recesiva del pais.

4. Prohibicién y/o reglamentacién de actividades crediticias especializadas no

supervisadas.

Cuiltura de asistencialismo, donaciones de organizaciones y sectores sociales de

base.

Creciente incursion de instituciones competidoras de bancos comunales.

Manejo politico del movimiento social promotor de los bancos comunales.

Tendencia de incremento del costo del dinero a nivel nacional e internacional.

Estancamiento de las actividades economicas de los sectores pobres.

10 La delincuencia comin e inseguridad.

11. Cultura de no pago en la poblacion (viveza criolla).

o
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4. ANALISIS INTERNO

El Taller de Planeamiento Estratégico trabajd asimismo, los puntos criticos segin los

diversos aspectos de gestion institucional y determino las fortalezas y debilidades del
Consorcio, las que se detallan a continuacién:

VISION 1. Necesidad de fortalecer el principio de identificacion institucional
de los socios con PROMUC.
2. Limitado reconocimiento del PROMUC como institucién
especializada en créditos antipobreza.
3. Fortalecimiento del concepto franquicia a nivel nacional.
CAPACIDADES [1. Afinar metodologia de seguimiento y monitoreo.
2. Fortalecer capacidad de retroalimentacion del sistema.
3. Equipo insuficiente para atender crecimiento del programa.
RELACIONES |1. Dependencia financiera de limitadas fuentes financieras
2. Desarrollo tecnoldgico limitado para masificacion con recursos
comerciales
3. Limitada capacidad para exponer y difundir avances del sistema a
nivel nacional e internacional
RECURSOS 1. Insuficientes recursos para la expansion
. Equipo insuficiente para atender crecimiento del programa
3. No disponibilidad de recursos para el desarrollo de la Unidad de
Investigacion y Desarrollo
. Fortalezas
1. Cobertura nacional de los socios y franquiciados socialmente diversificada.
2. Posicionamiento favorable de “La Chanchita" a nivel nacional.
3. Solidez de las instituciones socias con potencial de desarrollo.
4. Imagen y autopercepcién de éxito, que destaca la marca “La Chanchita”.
5. Valores, concepciones y compromiso social compartidos entre los socios.
6. Diversidad de relaciones interinstitucionales entre las instituciones conformantes del
CONSOICio.
7. El posicionamiento en el nicho antipobreza.
8. La eficiencia del manejo de los BB.CC. por los socios.
9. Capacidad de innovacién y aprendizaje conjunta.
10. La Red de Relaciones Institucionales: Nacional e Internacional.
11. Metodologia sistematizada, estandarizada y formateada de promocién de BB.CC.
12. Capacidad de crecimiento
Plan de Negocios 14
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Debilidades

Divergencias de vision y expectativas entre las organizaciones socias, respecto a Promuc.

Superposicién y conflicto de roles de Promuc e instituciones socias

Baja productividad de la metodologia basica.

Caracter empirico de las politicas de graduacién en los socios.

Dependencia financiera exclusiva hacia una Unica fuente.

Deficiencia del sistema de informacion (Software financiero)

N~ @

Desbalance de la cartera de servicios no financieros que se requiere para el desarrollo de
los bancos comunales.

8.

Insatisfaccion de sectores de clientes acerca de la calidad del producto franquiciado.

8.

Carécter de proyecto de la organizacion de los niveles operativos de Promuc.

10.

Riesgo de no lograr el registro de la marca.

4.1.

SUB SISTEMA RAZON DE SER

La mision, valores, objetivos, estrategias y politicas actuales de la organizacion
respaldan y orientan el programa de crédito antipobreza traducida en los Bancos
Comunales, a la fecha tiene una cobertura de mas de 10,000 clientes y trabajando
consorciadamente con 15 instituciones a nivel nacional.

La apuesta de PROMUC es lograr productos y servicios adecuados y que sirvan para el
desarrollo de capacidades de gestion de las instituciones en e! Consorcio.

Se puede sefialar como los principales logros de PROMUC los siguientes:
a) Haber alcanzado un nivel de sistematizacion y desarrollo de las experiencias de
Bancos Comunales de sus asociados.

b) Lograr un nivel de capacitacién y un espacio de intercambio de experiencias entre
las instituciones conformantes del Sistema.

¢) Alcanzado un nivel de expansion del Sistema a través de la incorporacion de ONG's
mediante la franquicia.

d) Implementado una logica de trabajo y expansion de programas sociales que tiene en
cuenta la compra de productos y servicios.

4.2, SUB SISTEMA ESTRUCTURAL

El PROMUC se constituye en un equipo minimo de trabajo que coordina, sistematiza,
monitoreo, y la asesoria a las entidades participantes en el consorcio. La planta basica
esta constituida por 4 personas que constituyen el siguiente equipo:

- Gerente General

- Gerente Financiero

- Administrador / Contador
- Asistente Administrativo

Plan de Negocios 15
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PROMUC cuenta con un Plan Estratégico que contiene los lineamientos generales y
estrategias a mediano y largo plazo. Asimismo a nivel interno cuenta con instrumentos
que permiten el adecuado desarrollo de sus acciones, esto es, con un manual de
funciones, con normas y procedimientos, asi como un Reglamento Interno.

La Red PROMUC, se basa en la participacién activa de los Asociados, las entidades
que se vinculan a través del Contrato de Franquicia y su equipo técnico, para llegar
finalmente a las mujeres pobres que son su poblacién objetivo prioritario. Cabe sefialar
que esta estructura responde a un nivel de profesionales que en promedio tienen mas
de 5 afios de experiencia en el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacién de
programas de crédito a través de Bancos Comunales.

PROMUC

ONG's Asociadas

S A

Sistema de Bancos Comunales

Mujeres Pobres

4.3. SUB SISTEMA TECNOLOGICO

El PROMUC cuenta con personal que tiene experiencia en la implementacion,
ejecucion y evaluacion de programas de Microfinanzas.

o Lla calificacion y experiencia de los recursos humanos involucrados en la
prestacién de los créditos antipobreza, es importante, con una trayectoria de mas
de 10 afios en el tema tanto a nivel urbano como rural. Una visién general se
puede apreciar en los Curriculum del equipo que se muestra en el anexo N¢ 2

o El sistema de informacion es un aspecto que se viene desarrollando en el
consorcio, a nivel de programa como a nivel institucional. PROMUC consolida la
informacion de cada una de las instituciones participantes en el Consorcio y emite
sus estados financieros periédicamente. Asimismo se estd evaluando el Sistema
de Informacion para el programa de Bancos Comunales "La Chanchita" bajo los
criterios de costo, efectividad y soporte del mismo.

Plan de Negocios 16
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e PROMUC cuenta con un local adecuado que a nivel administrativo y técnico
permite desarrollar sus actividades normalmente. Este local cuenta con equipos de
computo y muebles que sirven de soporte a la actividad diaria del consorcio.

s Los recursos econdmicos con los que cuenta el programa se pueden clasificar en
fondos propios generados por la gestion de los programas y la venta de productos
y servicios y el aporte de fuentes de cooperacion.

4.4, SUB SISTEMA GERENCIAL

PROMUC como institucidn tiene establecido su planificacién, organizacion, direccion y
control a cargo de la Gerencia General, asi como las areas técnica y administrativa.

ROL QUE ASUME EL CONSORCIO

o Organizar los procesos de acopio y sistematizacion de la experiencia de los socios
y franquiciados: Coordinacion y organizacién del anélisis y monitoreo de las
experiencias de los socios y franquiciados para la produccién de herramientas
metodoldgicas que mejoren el funcionamiento de los Bancos Comunales y su
contribucién a programas antipobreza.

o Gerenciar la formacion de Recursos Humanos especializados en prestacion y
gestion de actividades de Microfinanzas para Bancos Comunales: Gerenciar
sistemas de capacitacion de Recursos Humanos, utilizando métodos de
capacitacién descentralizada, desarrollando curriculum, formando profesores,
monitoreando y evaluando cursos efc., para socios, franquiciados y terceros.

e Proporcionar el soporte de capacitacion de recursos para el sistema: Disefiar
proyectos de apoyo a Bancos Comunales, crear condiciones favorables para su
negociacién y financiamiento con la cooperacion internacional y fuentes locales,
estableciendo alianzas estratégicas y desarrollando marketing de la institucion.

e Armar el Sistema Nacional de Bancos Comunales: Desarrollar estrategias de

expansién del programa de Bancos Comunales en el pais involucrando al conjunto
de sus SOCios en este proceso.

5. METAS Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVOS E INDICADORES:

En cuanto a los Objetivos Generales del Consorcio para los proximos afios se pueden
sefialar los siguientes, cabe indicar que para determinar las metas se ha considerado las

proyecciones teniendo en cuenta un escenario moderado, estos se pueden apreciar en
detalle en el punto de Presupuesto:

Pian de Negocios 17
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Institucionales: Crecimiento y expansion del Sistema de Bancos Comunales incorporando
otras ONG's.

Indicadores:

> Contar con 15 instituciones franquiciadas y 5 Instituciones Socias ejecutando el
Sistema de bancos Comunales “La Chanchita” al 2002.

> 1,383 Bancos Comunales operando

> Implementacién de Sistemas de Informacién y Reportes Financieros a partir del ter
trimestre del afio 2000

> Implementacion de Sistema de Controly Gestion

» Sistema de Monitoreo y Evaluacion eficiente

Posicionales: Posicionar a PROMUC como una entidad de segundo piso especializada en
Microfinanzas

Indicadores:

» Atender a 37,341 usuarios del Consorcio y una intermediacién de fondo de capital de
US $ 200,000 al 2002.

> N2 20 de Instituciones que ejecutan el Sistema al 2002 y dos de soporte.

> N® 1,383 Bancos Comunales Operativos del Consorcio

» Cartera Vigente de PROMUC US § 845,824
Financieros: Alcanzar la sostenibilidad de cartera en el afio 2002

Indicadores:

> Indice de Sostenibilidad mayor a 1.02 el afio 2002
> Indice de Rendimiento de Cartera de 11%

> Tasa de morosidad 2%

> Fondos de Capital de US $ 882,535 al 2002

Plan de Negocios 18
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Sociales: Desarrollo de una cultura antipobreza basado en el factor humano como el activo
més importante, priorizando como poblacién meta a la mujer pobre.

Indicadores

>

>

>

Estudio anual de satisfaccion de clientes a asociados y franquiciados muestra un nivel
aceptable de la metodologia y cultura antipobreza.

37,341Socias de Bancos Comunales atendidas al 2,002 a nivel del Consorcio

Evaluacion de Impacto.

PROMUC

INSTITUCIONALES
Crecimiento y expansion del Sistema incorporando nugvas ONG's

POSICIONALES
Posisinamiento de PROMUC como Entidad de 2do piso, especializada

/ en Microfinanzas

OBJETIVOS FINANCIEROS

Alcanzar la Sostenibilidad en el afto 2002

SOCIALES
Desarrollo de una cultura Antipobreza basado en el factor humang

como el activo mas importante.

6. ESTRATEGIAS

Las estrategias que desarrolla el PROMUC ubicado su mercado meta y su actividad de
negocio se agrupan en los siguientes ejes de accién:

>

Estrategia de Mercado: Posicionarse (imagen, red de relaciones, capacidad de
influencia, liderazgo, etc.) e incursionar en zonas aun no atendidas por otras
instituciones y que cuenten con Instituciones que puedan implenientar el Sistema de
Bancos Comunales, para ello se estableceran estrategias de comunicacion adecuadas.

Estrategia de Operaciones: Priorizar la sistematizacion y desarrollo metodolégico
(captacion de conocimientos), asi como el perfeccionamiento de la tecnologia e
instrumentos de gestion. Asimismo se tendra como aspectos prioritarios la formacion de
recursos humanos y la captacion de recursos financieros.

Estrategia de Apoyo: Difundir sistemas de informacion, sistemas e instrumentos de
gestion y procedimientos metodolégicos y de control.

Plan de Negocios 19
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> Estrategia de Relaciones: Desarrollar alianzas estratégicas (no sdlo intentar crecer por
si mismo, porque es el método mas costoso), y diversificar las fuentes de cooperacion

y apoyo para el consorcio.

ESTRATEGIAS

CAMPO DE ACITIVIDAD

MERCADO DE REFERENCIA

PRINCIPIOS DIRECTORES

Desarrollo de metodologias de microfinanzas para la
atencién de los sectores mas pobres

p. Sector Socio-econémico de bajos ingresos

Pabreza v Pohreza extrema.

Entidad de 2do piso con Organizacién, tecnologia
y personal al servicio de las ONG's del sistema
PROMUC.

v’ Sistematizacién de Tecnologia

VENTAJA COMPARATIVA PROMUC

¥ Creando un sistema de Entidades que desarrolian una misma Metodologia
v Un enfoque para implementacién de Programas de Microcrédito y ahorro

7. PRODUCTO Y ACTIVIDADES

PRODUCTO

El Principal producto del PROMUC es el Programa de Bancos Comunales “La Chanchita”.
La estrategia de expansion de este programa es a través de un contrato de franquicia social

que posibilita su expansion a nivel nacional.

El Banco Comunal es considerado como una mejorada forma de organizacién popular
financiera de ahorro y crédito, con capacidad de autosostenimiento y un espacio para
desarrollar habilidades de auto gestidn, manejo contable y de valores en apoyo al desarrolio

de la familia y la comunidad.

Los Logros del Banco Comunal:

1. Generay mejora los ingresos familiares

2. Ahorro y capitalizacion de los fondos

3. Dinamiza economias locales

Plan de Negocios
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4. Desarrollo de capacidades de sus miembros

5. Fortalece vinculos comunitarios

6. Desarrolla nuevos liderazgos

7. Desarrolla capacidad de gestion individual y colectiva. |

8. Aporte a la formacioén humana de sus miembros

El Producto brinda la metodologia, los procesos e instrumentos para la implementacion
adecuada del Programa, el paquete brinda los siguientes productos y servicios.

PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA NUEVOS FRANQUICIADOS

Productos Cantidad Fecha de Entrega | Costo US$
1| MAPEI 2 Documento Inicio 170.00
2| Entrenamiento 1 Taller Inicio 920.00
3| Siscap 10 Juego Mat. Capacit.+ Video Inicio 650.00
4| Fichay formato 600 formatos Inicio 50.00
5| Capacitacién 3 Talleres 1er afio 810.00
6| Simulador 1 Diskette + Guia Inicio 10.00)
7| Folletos 50 juegos Inicio 160.00)
9| Asesorias 6 Visitas 3 afios 1,746.00)
10| Rotafolio 1 equipo Inicio 30.00)
| Total 4,546.00)

Adicionalmente el PROMUC brinda el acceso a una linea de financiamiento para capital de
crédito, y otros instrumentos de gestion.

Este producto es brindado a las instituciones para su implementacion segin las normas y
reglamentaciones que sefiala la metodologia del programa. E! nivel de implementacién por
la institucién ejecutora determinard su mayor o menor nivel de sostenibilidad, en el
siguiente cuadro se muestra las variables que influyen el logro de este objetivo.

Plan de Negocios
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SIMULADOR SOSTENIBILIDAD ONGs
SISTEMA DE BANCOS COMUNALES “LA CHANCHITA"

Escenarios
‘Aspectos Eficiente Medio Bajo

Variables
Tasa de Crecimiento Creditos 20% 18% 16%
Nimero Socias 30 27 25

Sueldo Promotor , 500 550 600

Remuneracion Coordinador +Contador 190 220 250
Nimero de Modulos 6 4 2

Nivel de Implementacién 2-2 2-1 2-1

Sostenibilidad Mes:
Nivel 1: Operativa 7 9 11
Nivel 2: Operativa + Financiera 12 18 24
Nivel 3: Operativa +Financiera+Provision 12 23 27
Nivel 4: Oper.+Fin.+Prov.+ Pago Franquicia 12 27 43
Nivel 5: Oper.+Fin.+Prov.+ Pago Frang.+

recuperacion de la inversion 31 42 61
Requerimiento

Capital de Crédito 497,250.00 | 280,800.00 | 130,000.00
Fondo Inversion inicial 57,296.00 | 45,212.00 | 29,480.00

En lineas generales algunas actividades a considerar son:
Promocion del servicio:

> Definir claramente los productos y servicios

> Implementar la estrategia de marketing

Capacitacion:

> Consolidar un sistema de capacitacion a nivel de los recursos humanos que participan
en el sistema

> Asesorar y proporcionar Asistencia Técnica en funcidn a las necesidades y
particularidades de cada institucion

> Generar espacios de intercambio de experiencias

> Mejorar continuamente los procesos e instrumentos
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Monitoreo y evaluacion
> Implementar métodos de seguimiento y evaluacion

» Promover el seguimiento y evaluacién permanente de la marcha del programa

Desarrollo de sistemas internos
» Actualizar procedimientos y normas internas de gestion

» Implementar Sistemas de Informacion

Relaciones interinstitucionales

> Establecer Convenios de Cooperacion con entidades de objetivos similares
> Diversificar las fuentes de financiamiento del Consorcio

» Elaborar Proyectos de Desarrollo Institucional

8. PRESUPUESTOS
PROYECCIONES DE INGRESOS Y GASTOS

En el presente acapite se exponen las preyecciones de ingresos y gastos del PROMUC para el
periodo Enero 2000 a Diciembre del 2002. Las proyecciones incluyen los rubros de ingresos y
egresos; en los ingresos los grandes rubros son intereses financieros por colocaciones,
derecho de ingreso a la franquicia, canon y ofros ingresos (venta de materiales y asistencia
técnica). Respecto a los egresos los rubros principales son Personal, Gastos de Oficina,
Capacitacién y Materiales, Viajes, Talleres y Mantenimiento de Equipo.

Para realizar las proyecciones se ha asumido un criterio conservador considerando los
menores gastos posibles y un incremento para el afio 2001 y 2002 de 5%. No se incluyen los

gastos financieros ya que se incluyen ingresos netos.

1. SUPUESTOS

Las proyecciones se extienden a un horizonte de 36 meses. Siendo el periodo base el
comportamiento real del PROMUC de los afios 1998-1999. Adicionalmente se ha tomado en
cuenta la informacién de las perspectivas de crecimiento de los operadores para los tres
siguientes afos en cuanto a crecimienfo y capacidades. Para ello se han utilizado dos
instrumentos complementarios: una encuesta sobre las proyecciones de crecimiento para los
afios 2,000 al 2,002 y la realizacion de entrevistas personales a los principales directivos.
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Se han logrado disponer de la informacion de 13 instituciones. Estos instrumentos aplicados
entre Noviembre y Diciembre de 1999 complementan el estudio de satisfaccion del cliente
realizado previamente a las instituciones franquiciadas.

En relacién al entorno macroecondmico préximo estamos asumiendo un escenario de mejora
leve para el horizonte proyectado con respecto a los proximos afios. Ello implica que se
mantendra la demanda para los microcréditos de los bancos comunales y se producira una
ampliacién de la demanda futura.

La demanda de capital proyectada para los proximos afios ha sido determinada de acuerdo a
las proyecciones de las propias instituciones operadoras, que son las que manejan
directamente el capital de crédito del Proyecto PRIME y fondos institucionales del PROMUC.
Se asume las proyecciones mas conservadoras. Estas proyecciones de demanda de capital al
PROMUC estan relacionadas en primer lugar a la demanda de las socias de los bancos
comunales, a la disponibilidad de recursos propios y de terceros y adicionalmente a la oferta
del PROMUC.

La mayoria de instituciones sefialan que existe demanda de créditos en sus zonas de
operacion. Asi mismo, de acuerdo a las proyecciones esta no sera un problema. Igualmente en
relacion a la competencia, a excepcion de un caso, tampoco se prevé problemas de demanda.

Sobre la disponibilidad de capital. Las proyecciones realizadas se basan en el fondos de capital
de crédito por US$ 560,000 aportado por el Proyecto PRIME y US$ 122,535 del capital
Institucional. En los proximos afios el PROMUC espera canalizar recursos de capital de otras
fuentes. Estimando un monto entre los US $ 100,000 a US $ 300,000 délares con un margen
neto del orden del 5%.

Respecto a las tasas de interés a ser aplicada, estas parten de la consideracion de las tasas en
US$ actualmente cobradas por PROMUC, siendo estas del 11.13% anual a los franquiciados,
8.00% anual a los asociados y 14% anual con el nuevo capital. Tasa que podria modificarse de
acuerdo al costo de la linea.

Los ingresos por concepto de canon se han estimado en base a las proyecciones mas
conservadoras de crecimiento de las instituciones franquiciadas. Para ello les hemos aplicado
las tasas mensuales por mddulo sefialadas en los contratos de franquicia.

En cuanto a ingresos por venta de materiales y asistencia técnica se ha estimado un monto de
US$ 2,500 anuales para el primer afio en la versién pesimista hasta los US $ 6,000 anuales en
la versidn optimista del afio 2,002. Estas cifras son conservadoras.

Con la finalidad de disponer de un amplio panorama se ha optado por disefiar tres escenarios.
Las diferencias entre ellos se explica por :

» Los diferentes montos de la cartera activa, de acuerdo a la disponibilidad de capitales.

e Numero de nuevas instituciones franquiciadas: desde 2 hasta 7 nuevas instituciones
adicionales a las 9 actuales. Haciendo un total de 11 y 15 instituciones franquiciadas al
ano 2,002.
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Los diferentes montos de fondo de capital disponible. Se estima que el PROMUC
debera canalizar lineas de crédito que van de US$ 100,00 a US$ 300,000, cifras que
podrian ser significativamente superiores.

Diferentes grados de eficiencia de utilizacion de los fondos de capital disponible. Cifras
que oscilan entre el 91% al 96%.

Tasas de interés promedio ponderadas (de acuerdo a la mezcla de destinatarios entre
el 9%y el 12%)

RESULTADOS GENERALES.

1.

La tasa de sostenibilidad del PROMUC a medida que transcurre el tiempo se
incrementa alcanzando sus sostenibilidad en el afio 2,002 en los ftres escenarios.
Teniendo en cuenta que se han asumido criterios conservadores la conclusion general
es que el PROMUC como institucion de segundo piso ofertante de servicios de
franquicia y servicios financieros es viable.

La principal fuente de financiamiento del PROMUC la constituye los ingresos por
intereses. En segundo lugar el ingreso por derechos de la franquicia y el canon.

La sostenibilidad financiera del PROMUC se asienta en proyecciones de crecimiento
del nimero de socias en una cifra del orden de los 37,341 clientes al afio 2,002, con
tendencia a un'crecimiento importante de las socias en las instituciones franquiciadas.

El monto de déficit financiero obtenido por el PROMUC tiende a reducirse en los tres
afos, hasta convertirse en superdvit en el tercer ao.

Un reto importante para el PROMUC consiste en la canalizacion de lineas de
financiamiento externo para los préximos afos, constituyendo esta actividad un soporte
indispensable para el logro de sus sostenibilidad.

Adicionalmente las proyecciones incluyen un proceso de mejora creciente en la
utilizacién de los fondos de capital disponible, que se refleja en la reduccion de los
saldos de liquidez.

En conclusidn las proyecciones realizadas muestran que bajo criterios conservadores
el PROMUC es sostenible en el horizonte de los proximos tres afios.

RESULTADOS ESPECIFICOS.

1.

INGRESOS: Los ingresos proyectados pasan de los US$ 83,1354 a los US$ 158,343.
En el afio 2,000 tienen un incremento importante en relacién a 1999 en la medida en
que se ha logrado la maduracion de la cartera de 4 instituciones franquiciadas
(GCDOD, ILDER, PPODER y SEA).
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2. EGRESOS: los egresos proyectados son del orden de los US$ 128,252 para el afio
2000, US $ 134,665 para el 2001 y US § 141,398 para el 2002. Cifra que supone una
restriccion de los gastos del consorcio con un minimo crecimiento de 5% anual.

3. SALDO: la diferencia entre los ingresos y egresos serd cubierta por ingreso de
donaciones. En el caso en que se obtengan resultados positivos estos saldos se
destinaran a la capitalizacion y a la formacién de reservas, asi como ampliar los gastos
variables en capacitacién y Asistencia Técnica.

4. Proyeccion pesimista: bajo este escenario el déficit es de US$ 44,993 en primer afio,
US$ 43,114 el segundo afio y en el tercer afio se lograrfa un superavit de US$ 602. El
monto acumulado para el periodo es de US$ 87,505.

5. Proyeccion moderada: bajo este escenario el déficit es de US$ 32,080 en el primer
afo, US$ 13,628 el segundo afio y en el tercer afio se lograrfa un superavit de US$
8,139 El monto acumulado para el periodo es de US$ 37,569.

6. proyeccion optimista: : bajo este escenario el déficit es de US$ 10,676 en el primer
afio, en el segundo afio ( US $ 3,807) y en el tercer afio se lograria un superavit de
US$ 16,945. El superavit para el periodo seria de US $ 2,462 positivo.

9. ESTADOS FINANCIEROS

El PROMUC elabora sus estados financieros en forma regular. El Balance general, el
Estado de Pérdidas y Ganancias y el Informe de Cartera son los principales instrumentos
financieros de la gestion interna. En los dos dltimos afios se ha venido utilizando de
manera complementaria los formatos de los “Informes Minimos” solicitados por CRS vy el
AID. Asi mismo utiliza los indicadores financieros de la red SEEP para el manejo
financiero.

El movimiento econdmico y financiero del consorcio ha venido incrementandose de manera
creciente en los Gltimos afios. En un inicio el PROMUC constituia una instancia de
encuentro y coordinacion de sus socios. En una segunda fase asumi6 las tareas de
capacitacién, monitoreo, sistematizacion y oferta de servicios financieros. En la actualidad
el desarrollo de la franquicia y la formacién de los funcionarios de la red PROMUC son sus
principales caracteristicas.

Un indicador sigriificativo de ese crecimiento se puede encontrar en el incremento del total
de Activos: en diciembre de 1998 el total de activos alcanzaban los S/. 165,696 equivalente
a US$ 50,000. A Septiembre de 1999 el total de activos alcanzan los S. 2' 947,475
equivalentes a US$ 849,416. En otras palabras el PROMUC ha incrementando su
movimiento en 17 veces.

El principal Activo es la cartera de créditos. Pasando de S/ 140,709 en 1998 a S/ 2'
278,762 en Septiembre de 1999 con un crecimiento de 1,519%.

Luego de un periodo inicial en el que se tuvo importantes saldos de efectivo, ante la
contraccién de la demanda y la lenta maduracion de las carteras de los franquiciados, el
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PROMUC ha reducido significativamente sus saldos de liquidez. A Septiembre de 1999
tenia S/ 406,991 en Caja de Bancos. Esta cifra tiende a reducirse

Promuc
BALANCE GENERAL
Al 30 Septiembre 1,999
(En nuevos soles)
ACTIVOS Monto PASIVOS Monto
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Caja Bancos 406,991.00 Tributos por pagos 1,260.00
Cartera 2,278,762.00 Remuneraciones por pagar 245.00
Cartera Corriente 2,249,173.00 Donaciones por ejecutar 2,542.00
Cartera Vencida 29,589.00 Proveedores 55,411.00
visiones - Cuentas por pagar diversas 49,374.00
Otros Activos Corrientes 241,282.00 Provisién beneficios sociales 7,814.00
Total Activos Corrientes 2,927,035.00 Total Pasivos Corrientes 116,646.00
Pasivos No Corrientes
Activos No Corrientes Fondos en Administracion ~ [1,412,097.00
Inmuebles, maquinaria y equipo 30,614.00 Fondo de Provisitn 20,989.00
Depreciacién acumulada - 10,174.00 Ganancias Diferidas 196,290.00
Total Activos No Corrientes 20,440.00 Total Pasivos No Corrientes 1,629,376.00
’ Total Pasivos 1,746,022.00
TOTAL ACTIVOS 2,947,475.00 {PATRIMONIO
Capital 1,197,398.00
Resultados Acumulados 22,947.00
Resultados del Ejercicio 27,002.00
Total Patrimonio 1,201,453.00
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 2,947,475.00

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones preliminares son las siguientes:

1. Una conclusion inicial es que el Consorcio PROMUC es viable institucionalmente
pues constituye una red de instituciones que via la relacién de asociados y via una
relacion contractual de franquicia han logrado expandir un sistema de microcrédito que
involucra el crédito y el ahorro elementos importantes en [a economia de los sectores

mas pobres del pais.

2. La Viabilidad del PROMUC también es financiera pues tiende a la sostenibilidad
aunque a mediano plazo esta es viable (2002). Consolidandose asimismo la capacidad
de la institucion de contar con mayores fondos de Cooperacion.

3. Respecto al entomo este se muestra favorable a la implementacion y expansion de los
programas antipobreza existiendo asimismo una demanda insatisfecha que atender.
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Por otro lado actualmente estamos er proceso electoral que estaria implicando un
proceso de redefinicion de la situacién econdmica y social probablemente.

4. Los principales logros a alcanzar en el afio 2,002 se pueden resumir en los siguientes:
- 102% “de sostenibilidad financiera del PROMUC, con fuentes de financiamiento -
diversificados
- 1,383 bancos comunales con 37,341 socias
- 20 instituciones operando en mas de 12 departamentos.

5. Finalmente el PROMUC esta terminando la etapa de reorganizacién institucional que
permitira contar con Politicas Institucionales y el presente Plan de Negocios definido y
aprobado por sus Directivos.
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ANEXO N1
Consejo Directivo PROMUC
Nombre Cargo Profesion Experiencia
Jose Loayza Pacheco Presidente Economista | Mas de 10 afios en microfinanzas
Bill Farrand Director Ing. Economia | Mas de 20 afios en microfinanzas y
y Sistemas Sistemas.
Celia Guevara R. Sec. De Economia Economista | Mas de 8 afios de experiencia en
microfinanzas.
Equipo Técnico de PROMUC
Nombre Cargo Profesion Experiencia
Maria Alvarado V. Gerente General Economista | Mas de 10 afios en microfinanzas
Gabriel Meza V. Gerente Finanzas Ing. Industrial | Méas de 15 afios en microfinanzas y

asistencia técnica

Noemi Alache Administradora / Contadora | Contadora Més de 5 afios en promocion de
Bancos Comunales y 2 afios en
administracion.

Lucy Vargas Asistente Administrativo Secretaria Més de 5 afios en apoyo
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Anexo N¢2
PROYECCIONES DE INGRESOS Y GASTOS PROMUC
(EnUS $)
ANO 2000 2001 2002
ESCENARIOS PESIMISTA [MODERADQ| OPTIMISTA | PESIMISTA |MODERADO| OPTIMISTA | PESIMISTA MODERADOl OPTIMISTA
1 [Ingresos por intereses 54,970 58,909 71,338 58,000 82,037 89,858 91,000 97,037 103,843
2 Derecho de ingresos a franquicia 18,664 27,138 35,613 17,551 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
3 [Canon 7,125 7,125 7,125 12,000 13,500 15,000 25,000 26,000 27,000
4 Ofros ingresos 2,500 3,000 3,500 4,000 5,500 6,000 6,000 6,500 7,500
Total de Ingresos $ 83,259 96,172 117,576 91,551 121,037 130,858 142,000 149,537 158,343
1 |Personal . 74,520 74,520 74,520 78,246 78,246 78,246 82,158 22,158 82,158
2 (Gastos de Oficina 15,060 15,060 15,060 15,813 15,813 15,813 16,604 16,604 16,604
3 {Capacitacion y Materiales 11,364 11,364 11,364 11,932 11,932 11,932 12,529 12,529 12,529
4 \Viajes 11,376 11,376 11,376 11,945 11,945 11,945 12,542 12,542 12,542
5 [Talleres 14,132 14,132 14,132 14,839 14,839 14,839 15,581 15,581 15,581
6 Mantenimiento equipos 1,800 1,800 1,800 1,890 1,890 1,890 1,985 1,985 1,985
Total Eqresos US$ 128,252 128,252 128,252 | 134,665 134,665 134,665 141,398 141,398 141,398
Superavit/ (Déficit) $ (44,993) (32,080) (10,676)[  (43,114) (13,628)|  (3,807) 602 8,139 16,945
Tasa de sostenibilidad (%) 64.9% 75.0% 91.7% 68.0% 89.9% 97.2% 100.4% 105.8% 112.0%
31
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SUPUESTOS 2000 2001 2002
Nuevas instituciones franquiciadas 1 2 3 0 2 2 2 2 2
Cartera vigente 614,281 640,000 704,000 644,995 755,200 830,720 773,994 845,824 913,792
Capital PRIME 560,000 560,000 560,000 560,000 560,000 560,000 560,000 560,000 560,000
Capital Propio 122,535 122,535 122,535 122,635 122,535 122,635 122,535 122,535 122,535
Capital Adicional 100,000 150,000 230,000 150,000 200,000 300,000

Capital Total 682,535 682,535 782,535 682,535 832,535 912,535 832,535 882,535 982,535
Eficiencia 90% 94% 90% 94% 91% 91% 93% 96% 93%
Rendimiento sobre cartera 9% 9% 10% 9% 11% 11% 12% 11% 11%
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Anexo N¢ 3
PROMUC
PROYECCIONES DE SOCIAS, BANCOS COMUNALES 1999 A 2,002
Concepto/Fecha 1999 2000 2001 2002
NUMERO DE BANCOS COMUNALES 433
Proyeccién Optimista 936 1,311 1,663
Proyeccion Moderada 764 1,075 1,383
Proyeccion Pesimista 606 888 1,159
NUMERO DE SOCIAS 11,691
Socias Optimista 25,272 35,397 44,901
Socias Moderada 20,628 29,025 37,341
Socios Pesimista 16,362 23,976 31,293

Fuente: encuestas a las instituciones socias y franquiciadas Diciembre 1999.

33

Plan de Negocios
Diciembre 30, 1999




ANEXO N?4

ENCUESTA SOBRE CRECIMIENTO DEL PROGRAMA DE BANCOS COMUNALES DEL PROMUC

APLICADA EN DICIEMBRE DE 1999 RESUMEN
SIINO| % Sl |%NO
A |A hivel global - - %57t I = ‘ ’
1l Es prioritario el programa de bancos comunales en su institucion? 13] 0 [100%| 0%
2, Ha tomado la decisién de expandirse? 13] 0 |100%| 0%
3¢ Tiene algiin documento que exprese su plan de expansién? 111 2 [85% | 15%
a) Plan de Negocios 0(13] 0% [100%
b) Plan estratégico 9]4(69%]|31%
ic) Proyecciones, estimaciones etc 8|5|62%|38%
41; Guantos promotores a tiempo completo tiene a la fecha? 54| 100%
5 Cuantos promotores a tiempo completo tiene planificado tener en Octubre del 2,0007 {88] 164%
B [Razones que explican su crecimiento de su_programa
1[Porque tiene recursos para costos operativos 914169%|31%
a) Interés del programa 815 162%|38%
2Tienen personal calificado 120 1192%| 8%
3Es rentable 914(69%31%
4Hay demanda 11 2 [85% | 15%
5Hay competencia de otras instituciones 7] 6 {54%146%
Por decision institucional 12/ 1 [92%| 8%
7\Por tener capital de crédito propio o de otras fuentes 12/ 1 {92%| 8%
Por disponer de capital de crédito del Promuc 12 1 [{92%| 8%
90tras razones 2
C |Razones que explican un reducido crecimiento de su programa
Su programa no crece més por las siguientes razones:
1|Porque no tiene recursos para costos operativos 2|11[15%{85%
2No tienen personal calificado 1[{12] 8% |92%
3No es rentable 2(11[15% | 85%
4No hay demanda 2111]/15% | 85%
SHay competencia de otras instituciones 2{11[15%| 85%
BPor decision institucional 6|7 |46% | 54%
7IPor falta de capital de crédito propio 0 de otras fuentes 419 31%|69%
8Por falta de capital de crédito del Promuc 1{12{ 8% |92%
9Por las condiciones de oferta de crédito del Promuc: 3[10{23%|77%
a) Tasa de interés 419 {31%{69%
b) Moneda 1112] 8% |92%
c) Plazos 3110[23%{77%
d) Periodo de gracia 419 |31%|69%
e) Garantias 2|11|15% | 85%
f) Requisitos formales solicitados 1[12{ 8% |92%
lg) Por el plazos de respuesta del Promuc 3110(23%|77%
100tras razones 1
D |Las condiciones de oferta de crédito del Promuc han afectado su crecimiento? |1]12| 8% |92%

( su crecimiento hubiese sido mayor)

[E T; Cree Ud. que si tuviera crédito para costos operativos expandiria su programa?[11] 2 [85% ] 15% |

Fuente: encuestas a instituciones asociadas y franquiciadas Diciembre 1999.
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PRINCIPIO MOTIVADOR

(MISION TRASCENDENTE)

“SOMOS UN EQUIPO HUMANO EMPENADO EN
LOGRAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA MUJER POBRE.

PROMOVEMOS St PARTICIPACION A TRAVES DE BANCOS
COMUNALES, QUE LE PERMITAN INCREMENTAR S
AUTOESTIMA ’
Y SER UN AGENTE ACTIVO
EN EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
DE SU FAMILIAY SU COMUNIDAD.”

PROMUC 2,000
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PRESENTACION.

El presente manual se constituye en una herramienta de trabajo dirigido principalmente para los promotores
de las ONGs u otras personas o instituciones interesadas en implementar y difundir el programa de Bancos
Comunales “La Chanchita”, la fuente de informacién para el manual se puede encontrar en las versiones
anteriores y en las ricas experiencias de las instituciones que vienen operando con éxito el programa de
bancos comunales.

La presente versidn trata de esquematizar y facilitar la aplicacion de las diferentes fases del programa, por lo
que algunas actividades han sido necesarios subdividirlas en sub actividades mas especificas con lo que se
espera visualizar mas facilmente la aplicacion de las operaciones.

La organizacién del manual facilita su aplicacion, adaptandose sin dificultad a diferentes estados de experien-
cia de los promotores y a las distintas condiciones socioculturales de las microempresarias, el manual descri-
be paso a paso en forma secuenciada cuatro fases, las que se ha esquematizado al comienzo del documen-
to, para que a continuacion se detalle cada una de las mismas; se espera que los esquemas mostrados sean
suficientemente claros como para replicar cada actividad, sin embargo si se requiere mayor detalle se ha
complementado con una breve descripcién de cada una de las sub actividades. Asi también al final del
documento se han incluido anexos que amplian atin mas algunos aspectos importantes.
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o 1. ASPECTOS GENERALES.

1.1. EL PROMUC

El Consorcio Promocion de la Mujer y de la Comunidad ~ PROMUC - es una Asociacion Civil Nacional, peruana,
sin fines de lucro, inscrita en el Libro de Registro de personas juridicas con ficha 18057.

Inici6 sus actividades en 1994 como un proyecto de bancos comunales llevado a cabo con la participacion de siete
instituciones de amplia trayectoria y compromiso con el desarrollo social. Su objetivo principal se enmarcd en el
desarrollo de las capacidades de gestién de las mujeres pobres y muy pobres del pais, articuladas a organizacio-
nes sociales de sectores populares urbanos y rurales, asi como en énfasis en la formacion ciudadana y empresa-
rial de las mujeres y la mejora de su capacidad econémica con programas de crédito y promocion del ahorro - a
través de pequefias entidades financieras comunitarias — destinados a capital de trabajo de sus microunidades
econdmicas.

Las instituciones socias del PROMUC son:

1. Asociacion ARARIWA en Cusco.

Catholic Relief Services - CRS/PERU.

Centro de Estudios Sociales SOLIDARIDAD en Chiclayo.

ALTERNATIVA Centro de Investigacion Social y Educacién Popular en Lima.
Centro de Investigacién, Educacion, Asesoria y Servicios IDEAS en Lima.
CARITAS Diocesana en Chimbote.

Instituto de fomento de una educacién de calidad EDUCA en Lima.

—
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1.2. BANCO COMUNAL:

Un Banco Comunal es un grupo de apoyo mutuo, compuesto por 25 6 30 mujeres preferentemente que viven en
condiciones de extrema pobreza. La metodologia empleada tiene por objetivo el facilitar a sus miembros los recur-
sos basicos para asegurar la subsistencia familiar, a través de cuatro componentes basicos:
1. Préstamos para impulsar el trabajo por cuenta propia (autoempleo)
- 2. Incentivos para el ahorro y
3. Apoyo mutuo para fortalecer la participacién de las mujeres y elevar su autoestima.
4.  Fortalecimiento organizacional

Un Banco Comunal se considera como una organizacion de crédito y promocién del ahorro coni un alto componen-
te autogestionario, con capacidad de autosostenimiento en donde las socias eligen a sus propios Comités de
Administracién, manejan sus registros de control, administran sus fondos.

La calificacidn de los créditos esta a cargo del Comité de Crédito, integrado por la Presidenta, Secretaria y Teso-
rera mas la promotora de la ONG, en tanto que la Asamblea de Socias decide sobre fos montos a solicitar a la
ONG, sobre el otorgamiento de los créditos (principalmente de su cuenta interna), sobre las aceptaciones de
nuevas socias o retiros, sanciones u otros mecanismos que involucran el funcionamiento de su organizacion.
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1.3. “LA CHANCHITA":

“La Chanchita”, es la denominacion de nuestro programa de bancos comunales. En el Perd, “hacer una chanchita”
es reunir entre los amigos algin dinero para realizar una actividad en comn. El programa “la Chanchita” esta

operando en nuestro pais, merced a un convenio de cooperacién entre Catholic Relief Services, y el consorcio
PROMUC.

El banco Comunal del programa “La Chanchita” es considerado como una nueva forma de organizacion popular de
promocién de ahorros y créditos, con capacidad de autosostenimiento, y un espacio donde las mujeres desarrollan
habilidades de gestion suficientes para asegurar un eficiente manejo contable, administrativo, con la asistencia de
las ONGs participantes en el consorcio. En este contexto los bancos generan conductas tipificadas por valores de
solidaridad en el marco del logro de una cultura de justicia y paz.

1.4. ;:EN RESUMEN COMO FUNCIONA EL BANCO COMUNAL?

La metodologia de bancos comunales, est4 disefiada para el otorgamiento de nueve créditos en un periodo de tres
afios. Cada crédito es cancelado durante un periodo de cuatro meses (un ciclo). Durante €l ciclo las socias se

redinen quincenal o mensualmente para cancelar las cuotas de capital, el interés y el ahorro programado y reflexio-
nar sobre la marcha de la organizacién.

El sistema de crédito se da inicio con un primer préstamo de US$ 2,500.00 para un banco formado por 25 mujeres,
es decir, cada socia recibe inicialmente hasta US$ 100.00 con una tasa de interés de 3.0% mensual y una tasa de
ahorro programado de 5.0 % mensual sobre el monto del préstamo. La metodologia de bancos comunales deter-
mina que una parte de los intereses, el 2.5%, sean destinados a sufragar los gastos operativos del programa y el
0.5% para contribuir a la capitalizacién del banco comunal constituyendo el patrimonio del banco comunal.

Si el pago de todas las cuotas establecidas es cumplido por todas las socias, el banco comunal puede elaborar otra
solicitud de crédito para el segundo ciclo, cuyo capital serd equivalente al monto aprobado para el primer ciclo mas
el equivalente al ahotro acumulado. Por ejemplo cada socia que recibié US$ 100.00 prestados en el primer ciclo
tendra un ahorro programado de US$ 20.00 equivalentes al 20% de su préstamo, por lo que en su segundo crédito
podra obtener un monto de US$ 120.00 y asi sucesivamente hasta el sétimo ciclo.

Para los ciclos octavo y noveno el monto del préstamo serd igual a US$ 325.00 (Ver anexo 01 Escalera La
Chanchita)

Las amortizaciones de las socias del Banco Comunal, Capital, Intereses y ahorros programados durante el ciclo
se ingresan a dos cuentas: '

«  Cuenta Externa que es aquella que esta destinada al préstamo otorgado por la ONG al banco comunal.
La ONG designa el niimero de la cuenta donde las socias deberdn depositar las amortizaciones mas los
intereses y recargos por morosidad.

+  Cuenta Interna. Esta, es una cuenta de ahorros abierta por el banco comunal mancomunadamente a
nombre de un integrante del Comité de Administracion mas la promotora de la ONG. Esté destinada a
depositar los aportes voluntarios, los aportes programados, los fondos que se recauden por alguna
actividad, las donaciones y los intereses que generen estos recursos

Con los recursos de esta cuenta el banco se consolida como organizacion auténoma, con capital sufi-
ciente para poder prestar dinero y obtener dividendos por esus préstamos, las socias pueden obtener
mayores ingresos a través del manejo directo de sus aportes.

Adicionalmente se fiene una tercera cuenta:
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Cuenta Complementaria. Considerada como una cuenta adicional; ésta se ofrece a las mejores socias
de los bancos comunales para complementar sus recursos financieios frente a un incremento de la
demanda por razones estaciénales diversas. Esta cuenta es aceptada por la asamblea de socias del

banco comunal.

GRAFICO N2 1

FUNCIONAMIENTO DE UN BANCO COMUNAL
“LA CHANCHITA”
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1.5. ;DONDE SE UBICA EL PROGRAMA DE BANCOS COMULALES “LA
CHANCHITA"?

En el siguiente grafico se puede ver que el programa Bances Comunales “La Chanchita” se dirige principalmente

al el estrato méas pobre de la aclividad microempresarial.

GRAFICO N*®2
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1.6. EL SISTEMA DE FRANQUICIA “LA CHANCHITA":

Crmuc
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PROMUC ha desarrollado el sistema de franquicia para su programa de Bancos Comunales “La Chanchita”. La
franquicia constituye un ptimo sistema de trabajo, puesto que permite transferir procesos estandarizados, el uso
de instrumentos y metodologias validadas asi como el empleo fructifero de una identificacion institucional y de
redes de cooperacion que contribuyan al logro de resultados y el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres
pobres y sus familias, tanto en zonas urbanas como en zonas rurales.

El sistema de franquicia de Bancos Comunales esta disponible para todas aquellas instituciones privadas y publi-
cas que deseen implementar el programa a través del uso de la metodologfa de promocidn, tecnologia financiera
y de capacitacion, sistema de seguimiento, sistema de informacién centralizada y evaluacion de impacto, asi como
el acceso a recursos de capital y de operacion.

PROGRAMA DE FRANQUICIA “LA CHANCHITA"”

GRAFICO N® 3
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GRAFICO N¢ 5
IDENTIFICACION ZONAS DE TRABAJO
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2. IDENTIFICACION DE LAS ZONAS DE TRABAJO.

Las diferentes etapas para la identificacion de las zonas de trabajo estaran bajo la responsabilidad del Director de
ta ONG o la persona que este designe, en este caso es preferible que sea el coordinador del programa. Esta fase
puede dividirse en:

1. Reunién de identificacion de zonas de trabajo
2. localizacién en el Mapa de las zonas priorizadas
3. Elaboracion del plan de trabajo de las zonas priorizadas.

2.1 REUNION DE IDENTIFICACION DE ZONAS DE TRABAJO.

E! proceso de identificacidn de zonas de trabajo tienen por finalidad priorizar aquellas areas en donde se llevara a
cabo el programa de bancos comunales “La Chanchita”, La reunién estara presidido por el Director de la ONG o la
persona que este delegue mas los coordinadores del programa y los promotores, se recomienda realizar las
siguientes actividades:

+  Priorizar los criterios de seleccién: Entre los criterios validos o recomendables que pueden ayudar a
tomar la decisidn se puede mencionar los siguientes, dentro de los cuales se puede escoger uno o mas
criterios: .

+

+

Que en la comunidad se observe la presencia de familias microempresarias en situacién de po-
breza.

Existencia de organizaciones Sociales con presencia mayoritaria de mujeres con disposicion de
participar en bancos comunales.

Presencia de Programas que faciliten la implementacion de Bancos Comunales.
Existencia de un buen ndmero de unidades microempresariales del nivel de subsistencia.
Presencia de una dindmica econdmica que permita implementar el programa

Experiencia de trabajo de la ONG en [a zona.

Conocimiento y buenas relaciones con los lideres de la zona.

Que la comunidad sea accesible y ofrezca buenos niveles de seguridad, para desarrollar las
tareas propias del banco comunal.

Que la zona tenga buenos niveles de accesibilidad.

*  Proponer zonas potenciales. Los diferentes participantes en la reunién, considerando su experiencia y
conacimiento de la zona de trabajo de la ONG. Propondran zonas de atencidn, mencionando las poten-
cialidades y oportunidades que muestran Sq propuesta. Para visualizar de una mejor manera las pro-
puestas se puede hacer uso de la informacién tontenida en el Formato N° 1 Ficha de Identificacion de
Zona de Trabajo. Todas las propuestas se»x;g’;r_fdiscuﬁdas y se seleccionara tres de ellas.

s

»  Justificar las propuestas. Entre las tres propuéstas seleccionadas sé priorizara una de ellas, cuidando
que esta sea la que mas ventajas representen para el cumplimiento de los objetivos de la institucion. La
zona priorizada debera tener un resumen de los argumentos que justifican su seleccion. Es recomenda-
ble que el argumento sea resumido por escrito y debera incluirse en el expediente de cada uno de los
bancos comunales que se formen en la zona. El contenido sugerido para la seleccion de la zona de
trabajo es el siguiente:
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«  Areas que comprenden (distritos, barrios, PP.JJ. AA.HH. comunidad campesina, etc.)
«  Criterios de seleccion tomados en cuenta:
o Potencialidades y/o fortalezas de la zona.
o Debilidades y/o amenazas de la zona.
o Personas que participaron en la seleccion.
Es importante tener en cuenta, que para disminuir los costos operativos del programa, debe iniciarse la priorizacion
en areas préximas que tengan facilidad de acceso, lo cual facilitard el desplazamiento de la promotora teniendo
asi mejores opciones de trabajo, concentrando sus acciones lo que le permitird una mejor atencion a los bancos

comunales. Asi también podré brindar un mejor y mas frecuente monitoreo lograndose una mejor calidad
organizativa, metodoldgica y financiera de los mismos.

Un programa de bancos comunales, puede funcionar con garantia en areas donde hay niveles relativamente
adecuados de resguardo personal, ya que donde hay problemas de seguridad no es recomendable intervenir,
pues no solo las socias se exponen a peligros de cardcter personal sino también se exponen el manejo y moviliza-
cidén de los recursos del banco, de casos similares no estd exenta la promotora.

2.2. LOCALIZACION EN EL MAPA DE LAS ZONAS PRIORIZADAS.

El coordinador del programa procedera a delimitar las &reas geograficas priorizadas, utilizando para ello un plano
de calles o un mapa de la zona el mismo que puede ser proporcionado por la Municipalidad. Procediendo a
marcarlas con un plumén o un resaltador u otra sefial que permita identificar facilmente las zonas de atencién.

2.3. ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO EN LAS ZONAS PRIORIZADAS.

El Director de la ONG o la persona delegada, nombrara formalmente a un promotor responsable, quien basado en
su experiencia y contando con la ayuda del coordinador del programa elaborara un pequefio plan de trabajo que le
ayudara a organizar sus actividades futuras.

Para la elaboracion del contenido de este plan puede ayudarse del siguiente esquema, recordando que en lo
posible debe tratar de cumplirlo exactamente.

+  Reconocimiento e identificacion de los lideres de la zona.

+  Primeros contactos con la mayoria de los lideres.

+  Enviar comunicaciones para concertar reuniones de difusion.

+  Realizar reuniones de difusién

+  Organizar reuniones con las bases

+  Organizar los bancos comunales.

+ ETC.

Es importante que el Promator esté provisto de una agenda para programar sus actividades y evitar que estas se
crucen, se debe recordar que una ves concertada una actividad, esta debe ser realizada en el momento y tiempo
previsto.
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GRAfICO N2 6
DIFUSION DEL PROGRAMA

;e

; 1 (opcronNAL)
i CONTACTO CON ENTIDADES Y/O
i INSTITUCIONES REPRESENTATIVAS DE LA
E POBLACION OBJETIVO (Municipalidades,
' Asaciaciones, Federaciones, Etc.)

2. REUNION DE COODINACION CON
DIRIGENTES Y/O LIDERESAS DE LA ZONA

-~

2DA, 3ERA. REUNION DE
COORDINACION CON
DIRIGENTES Y/O LIDERESAS

3.REUNION CON LAS SOCIAS POTENCIALES

2. Presentacion de la ONG, PROMUC

3. Explicar la importancia del crédito y el ahorro

4. Presentar la metodologia de los Bancos
Comunales “La Chanchita”

5. Imvitar a las personas interesadas a participar
en las jornadas de capacitacion, acordando el
lugar y fecha del evento.

6. Responder preguntas.
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3. DIFUSION DEL PROGRAMA

Esta fase de la implementacion de Bancos Comunales “La Chanchita”, tiene mucha importancia y puede compa-
rarse con la fase de promocién y ventas de una empresa comercial, el objetivo es interesar y ayudar a las
microempresarias de las zonas priorizadas a tomar la decision de participar en la experiencia del programa de
bancos comunales.

En esta fase se ha considerado tres actividades.

1. . Coordinacion con entidades y/o instituciones representativas de la poblacion.
2. Reuniones de coordinacién con las dirigentes y lideresas de las organizaciones de la zona.
3. Reuniones de difusién con las socias potenciales del programa. Bancos Comunales

Es necesario recalcar que muy necesario una previa preparacion de la promotora, lo cual originard un mensaje
claro y ordenado que motivara a tomar una decisién a favor del programa mas rapidamente, mientras que un
mensaje improvisado sin las respuestas correctas a las preguntas que realicen los participantes obligara conside-
rar mayor tiempo, y un mayor nimero de reuniones para vencer las dudas y desconfianzas originales.

3.1. REUNION CON ENTIDADES Y/O INSTITUCIONES REPRESENTATIVAS DE LA POBLACION.

Esta actividad sera necesario realizarla en los casos donde no se tenga experiencia de trabajo en la zona, es
recomendable hacerla con la finalidad de comprometer a las diferentes personalidades representativas en el pro-
grama de Bancos Comunales buscando su colaboracion y el acercamiento con los dirigentes v lideres de las
bases.

3.2. COORDINACION Y REUNIONES CON LOS DIRIGENTES Y/O LIDERESAS.

Una vez identificado las zonas priorizadas de intervencion, la promotora con el coordinador del programa proceden
a establecer los primeros contactos con los dirigentes y lideresas de la zona convocandolas para una primera
reunion de informacion del programa.

En esta reunion se expone el programa de manera general, buscando en todo momento interesarlas mencionan-
dole las ventajas que tiene los bancos comunales para las sefioras participantes, para el desarrollo de la comuni-
dad y el fortalecimiento de las organizaciones en general.

Un temario sugerido para estas reuniones podria ser:

Presentacion breve del PROMUC y [a ONG.

Experiencias exitosas de los Bancos Comunales “La Chanchita”
Beneficios para las socias participantes, la organizacién y la comunidad.
Breve descripcion de la metodologia de trabajo

En algunos casos cuando exista dudas o la decisién no se encuentre entre las personas participantes, podra ser
necesario convocar a una segunda o tercera reunién con la misma finalidad de comprometer a las personas
participantes en el programa de Bancos Comunales. Es recomendable acudir a estas reuniones con material como
rota folios, tripticos y/o folletos que permitan una exposicidén més fluida evitando en todo momento fa improvisa-
cion.

Si se observa interés por parte de las participantes se les propondra realizar una reunion con las socias potenciales
en una fecha determinada si es posible aprovechando las reuniones ordinarias de la organizacién. Es preferible
que la convocatoria se realice a mas de 35 personas para garantizar el éxito de la actividad.

91
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3.3. REUNION CON LAS SOCIAS POTENCIALES.

Esta reunién es la mas importante de la etapa de difusion del programa, ya que al finalizar esta actividad, las partici-
pantes habréan tomado una decisién de participar o no en el Programa de Bancos Comunales “La Chanchita”, el
objetivo de esta reunion es que las participantes conozcan los beneficios del programa y decidan participar en él; por
lo que es necesario evitar acudir a estas reuniones sin una preparacion previa. No se debe improvisar la reunion.
Como ejemplos de los beneficios para las socias participantes en el programa se pueden mencionar los siguientes:

*  Permite acceder.a una fuente de financiamiento. '

«  Permite incrementar los ingresos econdmicos de la familia, al tener mayores recursos en movimiento.

*  Permite el incremento de capital de! negocio.

»  Permite generar una cultura y hébito de ahorro.

»  Permite aprender a auto disciplinarse para el cumplimiento de sus obligaciones.

*  Permite tener un espacio donde se pueda desarrollar las habilidades de gestion.

*  Permite capacitarse en la préctica en aspectos financieros, administrativos y contables.

Permite intercambiar experiencias con ofras mlcroempresarlas permitiendo el desarrollo solidario de un
grupo social.

»  Permite pertenecer a una organizacion social, flnanciera y de desarrollo, progresc y de una cultura de
justicia y paz.

Es recomendable acudir a esta reunién con material de exposicién y promocién como rota folios, tripticos, transpa-
rencias.

Antes de dar por finalizada la reunién es recomendable invitar a una lider de un banco comunal exitoso para que

exponga su testimonio de los éxitos alcanzados con el programa ya sea en su familia, en su organizacion y/o en su

comunidad. Generalmente estos testlmonlos ayudan a las asistentes a tomar la decisién de participar en un Banco
Comunal.

El contenido sugerido para esta reunién puede ser el siguiente:

*  Presentacién del promotor (a)

*  Presentacion de la ONG.

Objetivos

Ambito de trabajo

Principales logros

Presentacién del PROMUC

= Objetivos

»  Ambito de trabajo

=  Principales logros

*  Presentacion del Programa Bancos Comunales “La Chanchita”, explicacion de la metodologia de trabajo.
Objetivo del Programa

+  Participantes en el Programa

+  Sistema Operativo: Créditos, Aportes Voluntarios (importancia del ahorro), Capacitacion.
¢

L]

’

* > > @

>

Ventajas Para los Participantes: Cuantitativos, Cualitativos.
Testimonios de Experiencias exitosas.

+  Invitacién a las personas interesadas en conocer mayores detalles participando en tres jornadas de
capacitacion.
+  Enalgunos casos, cuando se observa el interés manifiesto de los asistentes de participar en los bancos

comunales, puede ser conveniente formalizar 1a relacién mediante una carta de la ONG. A la organiza-
cion.
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GRAFICO N® 7

PROMOCION Y ORGANIZACION
DEL BANCO COMUNAL
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1.PRIMERA SESION.

1. INSCRIPCION DE PARTICIPANTES

2. ESTRUCTURA DEL BANCO COMUNAL “LA CHANCHITA”
Que e¢s el Banco Comunal. Como funciona el Banco Comunal. Fl
Comité de Administracién. Aporte voluntario. Nombre del Banco

3. SISPEMA OPERATIVO
Sistema de aportes. Cuentas: Interna, externa y complementarias,
Sistema de Crédito. Crédito Escalonado. Comité de crédito

4. ELECCION DEL COMITE DE ADMINISTRACION PROVISIONAL

AUTO SELECCION DE SOCIAS (Las participantes (ue no tengan
interés en los bancos se retirardn voluntariamente)

s b Yo C i o o s 2
T Aty > u b K
x

2. SEGUNDA SESION,
1. DISCUSION DEL REGLAMENTO INTERNO. Organizacion en
grupos de 4,5 o 6 personas, entrega de copias del reglamento y

Hacer observaciones las observaciones preliminares.
IMPORTANCIA DEL LIBRO DE ACTAS.
SEGUNDO APORTE VOLUNTARIO

W

AUTO SELECCION DE SOCIAS (Las participantes que no tengan
interés en los bancos se retirardn voluntariamente)
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3.SELECCI(3N FORMAL DE SOCIAS.

1. Verificacion del negocio y/o del domicilio y llenado de la Ficha

Sociceconémica
2 Verificacian en Ia central de Riecon

4.TERCERA SESION.

1. APROBACION DEL ACTA DE FUNDACION BANCO
COMUNAL
2. RATIFICACION DEL COMITE DE ADMINISTRACION
3. RECOLECCION DE LA CUOTA DE APORTE VOLUNTARIO
4. APROBACION DE LA SOLICITUD DE CREDITO EN ASAMDLEA
DE SOCIAS
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PROMOCION ORGANIZACION DEL BANCO
COMUNAL (Continuacion)

5 +CAPACITACION DEL COMITE DE ADMINISTRACION
e Llenado de formato de Bancos Comunales.
e Llenado de Libretas de aportes
e Determinacién de las funciones del Comité de crédito

R T
Brnirmmes

6.FORMALIZAR LA OPERATIVIDAD DEL BANCO COMUNAL

Elaboracién de Contrato de Crédito entre ONG y el Banco Comunal
Apertura de cuentas y Depésito de aportes voluntarios.
Armado de expediente del Banco Comunal

o Solicitud y propuesta de crédito

o Fichas de informacién socioeconémica de cada socia

o Documentos de cada socia y cényuge

o Elaboracion de Letras de Cambio
Aprobacion del crédito al Banco Comunal en Comité de Crédito de la
ONG.
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7.1NAGURACION DEL BANCO COMUNAL

¢ Inicio de la ceremonia

¢ Juramentacion del Comité de Administracion y de las socias
s Aprobacion del reglamento Interno

¢  Firma del Acta de Fundacién del Banco

[ ]

Firma Contrato De la ONG y Banco Comunal

s Entrega de préstamos al Comité de Administracién
Firma de letras de cambio y declaracién jurada.

¢ Desembolso de los préstamos a las socias.

e Palabras finales de los invitados y padrinos
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4. PROMOCION Y ORGANIZACION DEL BANCO.

El objetivo de esta fase es explicar con claridad la finalidad, organizacién y el funcionamiento de un Banco Comu-
nal con el objetivo de comprometer a las asistentes a participar en la formacién de un banco comunal, lo cudl se
realizara mediante tres jornadas de capacitacidn, las cuales deberan ser realizados preferentemente un determi-
nado dia de la semana, en el mismo lugar y en la misma hora. En cada sesion se tratara la agenda sugetida no
debiendo exceder las dos horas de duracién. Si el tiempo no fuera suficiente puede organizarse un cuarta sesion.
Es recomendable que la convocatoria a las sesiones sea a por lo menos 35 personas para prevenir las normales

deserciones de esta etapa.

En cada sesion se aplicara técnicas participativas de capacitacion se iniciaran con una dindmica de presentacion
de los asistentes. Se expondra la agenda del dia y se acordara el tiempo de duracién de la reunién. Es importante
que todas las presentes se comprometan a respetar el tiempo asignado para los temas. A partir de {a segunda
sesion es recomendable recordar los temas tratados en la sesion anterior ayudado con el rota folio y se absolveran

todas las dudas.

En todas las sesiones debe aprovecharse la oportunidad para recalcar a las participantes la importancia que tiene
para las personas y para el funcionamiente del banco, la disciplina en el cumplimiento de las normas impuestas y
disefiadas por las mismas participantes; también se debe recalcar la importancia que tiene el ahorro en el desarro-
llo y progreso de las sociedades, asi como la importancia de la solidaridad entre las personas, gracias a lo cual se
puede lograr objetivos que individualmente seria muy dificil conseguirlos. Se les debe recordar que las institucio-
nes y personas mas prosperas son aquellas que tienen sus propias normas de conducta y las cumplen firmemen-
te. Este precepto debera ser cumplido por la promotora, demostrando puntualidad y organizacién de cada una de
las sesiones y en el futuro cuando comprometa su participacion en alguna actividad.

La primera sesion serd conducida por el promotor de la ONG y a partir de la segunda sesién el Comité de Adminis-
tracion del banco comunal tendra un rol protagénico. En cada sesion se debe registrar la asistencia y al final de la
misma se recordara la fecha hora y contenido de la siguiente jornada.

4.1, PRIMERA SESION.

Inscripcidn de Participantes.

De acuerdo como vayan llegando los participantes se iran inscribiendo en una relacién previamente elaborada,
esta actividad se detendrd momentaneamente cuando se inicie formalmente [a jornada, y una ves terminada la
sesion se continuara con las participantes que llegaron tarde.

La iniciacién de la jornada sera con la presentacién de cada una de las participantes, La cual se recomienda aplicar
las técnicas Participativas para la Educacion Popular difundido por PROMUC.

Estructura del Banco Comunal.

Ayudado del rotafolios, o de transparencias previamente elaboradas se procede a desarrollar el siguiente conteni-
do, cuyo detalle se observa en el anexo N® 1.

¢+  ;Qué es el Banco Comunal?
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< Importancia del Banco Comunal

»  Comparacién del Banco Comunal con los Bancos Comerciales
= Comparacion del Banco Comunal con los usureros

»  Sistema de ahorro y créditos.
»  Espacio de trabajo solidario :;
*  Participantes en el Banco Comul
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+  ;Como funciona el Banco Comunal “La Chanchita

<  Organizacion

w  Asamblea de Socias.
m  Comité de Administracion.

*  Presidenta
. Secretaria
. Tesorera

Eleccidn del comité de Administracion

Otros cargos Posibles, (Subtesorera, fiscal, asistente social, vocal).
Funcién del promotor de la ONG.

Nombre del banco Comunal Eleccién del Nombre del Banco Comunal

Sistema operativo de los bancos Comunales.

Luego de realizar una pequefia dindmica de grupos previamente programada, la sesién continua describiendo los
detalles del sistema operativo de los Bancos Comunales “la Chanchita”, considerando el siguiente contenido suge-
fido.

+  Sistema de Aportes. ;Qué es el Aporte Voluntario? Incentivo para realizar el primer aporte voluntario
¢ Qué es el aporte programado?

+  Cuenta interma
<  Finalidad
<  Libreta de aportes
<  operatividad
<+  Cuenta externa
+  Cuenta complementaria

+  Sistema de créditos
< RoldelaONG.
< Rol del Banco Comunal
< Rol de la socia receptora de crédito.

+  (réditos escalonados.

+  Comité de crédito, integrantes y funciones.




v

fidadll
28 or @ e
FRUMOCION Ok LA MUSEI Y LA COMUNOAD

Eleccion del primer Comité Provisional de Administracién y del Comité de Créditos.

El promotor responsable de realizar la sesién debe estar atento a las reacciones de las participantes, tratando en
todo momento que se encuentren suficientemente motivadas para participar en la oportunidad que les brinda los
Bancos Comunales. En este momento propondré la eleccion del primer Comité de Administracion, el mismo que
tendra un carécter provisional, y tendra la funcion de participar en la organizacion ¢z Banco Comunal.

Una vez nombrado este comité, se procedera a la recoleccién del primer aporte voluntario.

Es también recomendable aprovechar este momento para nombrar al Comité de Crédito del Banco Comunal, el
cual debe estar presidido por la presidenta, e integrado por el comité de administracion y la Promotora de la ONG.

Antes de finalizar la primera sesion se mencionara la importancia que el banco en formacidn este integrado como
minimo por 25 personas, finalmente se recordard a las participantes el dia, la hora, el lugar y el temario de la
siguiente sesion.

Auto seleccidn de socias.

Es normal la desercion de personas que por diferentes motivos no desean o no pueden participar en la experiencia
del programa Bancos Comunales, por lo cual en esta etapa existe una auto seleccién de socias:

De acuerdo a la experiencia, se puede mencionar que los motivos méas frecuentes por la cual algunas personas no
puedan o no deseen participar en los bancos son los siguientes:

+  No tienen negocio.

+  Tienen antecedentes negativos como deudoras. Lo cual puede ser verificado en las centrales de riesgo
0 por informacidn de personas que tienen relacién con la socia.

+  No son aceptadas en el grupo por su cardcter conflictivo. Lo cual generalmente es detectado al pregun-
tar directamente a las demas integrantes del grupo sobre la personalidad de un determinado socio.

+  No estan dispuestas a seguir las normas del banco.
+  No ha comprendido la informacion brindada por la promotora.

+  No les gusta contraer deudas, porque son adversas a asumir riesgos o por tener una baja autoestima
que le impide ver su verdadera capacidad de desarrollo personal.

Es recomendable que la promotora se tome un tiempo prudencial para investigar las razones exactas por la que
algunas declinan su participacién en el banco. Si las razones son por la poca comprensién del programa, baja
autoestima, puede ser aconsejable brindar un poco mas de tiempo para aclararle o brindarle un estimulo para que
tome su decisidn; sin embargo se debe tener cuidado de no forzarle u “obligarle” a'tomar la decisién de participar,
esta debe ser siempre una accién propia de la socia. Si las causas son las de tener antecedentes negativos, o no
estar dispuesta a cumplir las reglas del banco entonces se le deben dar las gracias por el tiempo invertido en las
sesiones y despedirla amablemente, ya que no se debe forzar el programa con gente que no esta dispuesta a
cumplir las normas o incorporen un nivel elevado de riesgo para el cumplimiento de sus obligaciones.

Una vez finalizada la sesién, se debe aprovechar la oportunidad para inscribir a las personas que ya han tomado
fa decision de participar en los bancos comunales coordinando con ellas el momento mas adecuado para realizar
las visitas a su negocio y/o domicilio y proceder a llenar las fichas socio econémicas.

Es importante recordar que los miembros de la nueva organizacién Banco Comunal decidan en todo momento
quienes integrarén el grupo, es recomendable o preferible que todas sean conocidas entre si, es importante
porque el éxito del banco depende de la confianza mutua que se brinden las asociadas. Es un error muy frecuente
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que con la finalidad de completar el nimero minimo de socias recomendados para un banco, se induzca a las
socias a aceptar la incorporacidn socias desconocidas o de otras zonas, lo cual puede ser un motivo de desencuentros
en el futuro, que puede ir minando la estructura organizacional del banco comunal.

4.2 SEGUNDA SESION.

Antes de iniciar la sesion se procedera a inscribir a las paﬂiéfpéhtes, en los formatos correspondientes, si hubiera
nuevas participantes se les hara la presentacion correspondiente ante todo el grupo. Es preferible que en esta

actividad participe directamente los miembros del Comité provisional de Administracién nombrado en Ia sesién
anterior. ‘

Luego se hara un breve resumen de lo tratado en la sesién anterior, haciendo hincapié en la importancia y benefi-
cios que significa para las microempresarias participar en el banco comunal. Se invitara a las participantes a

formular preguntas sobre lo tratado, se solucionara las interrogantes y se les informara el contenido de la nueva
sesién.

Discusion del Reglamento Interno del Banco Comunal.

Bajo la conduccién de la promotora de la ONG, se procedera a discutir la Propuesta del Reglamento Interno, para
ello la promotora incentivara la lectura del reglamento que debe ser realizado preferentemente por una de las
socias del Comité de Administracion, la promotora motivara la discusion de los articulos més relevantes, evitando
que las discusiones se prolonguen demasiado o no se centren en el tema a tratar, es necesario recordar que el
objetivo de esta discusion es el de contar con un reglamento aprobado por las socias.

Alternativamente y dependiendo de la experiencia de la promotora se puede organizar a las socias en grupos de
4,5,0 6 personas proporcionandoles un ejemplar de la propuesta de reglamento (Anexo N 2) y motivandolas para

que intercambien opiniones y emitan sugerencias, en este caso el objetivo también es el de contar con un regla-
mento aprobado.

Libro de Actas.

E! Libro de Actas es un libro empastado con hojas numeradas, el cual debe estar preferentemente legalizado en el
cual se registra manualmente todos los acuerdos que se toman en las asambleas de socias. La promotora explica-
ra la importancia que tiene para la organizacion el libro actas, el cual debe ser guardado adecuadamente cuidando
que no se deteriore, este libro no debe tener enmendaduras y por ningtin motivo le puede faltar hojas, la promotora
explicara que este importante documento sera custodiado por la secretaria del Comité de Administracion.

Segundo Aporte Voluntario.

Con un prologo que recuerde el significado del aporte voluntario, solicitara a los participantes realizar su segundo
aporte voluntario con lo cual la creacién del Banco Comunal empieza a consolidarse. En esta actividad debe tomar
parte el comité Provisional de Administracién. Este aporte igual que los demas se registrara en el formato N° 2.

Antes de finalizar la sesion se informard a las socias, que en el transcurso de la semana seran visitados en su
domicilio y/o negocio para hacer la evaluacion de los créditos y el llenado de la ficha socio econdmica (formato N°
3). Se les solicitara que tengan a la mano los documentos exigidos como son:
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»  Copia de la Libreta Electoral o DNI. De la socia y su conyuge.

= Copia del recibo de agua, o Iuz o contrato de alquiler u otro documento del domicilio. (contrato de
alquiler, constancia domiciliaria expedida por el propietario de la vivienda)

»  Copia de RUC si lo luviera.

Finalmente se realizara un resumen de lo tratado, y se pedird a un integrante del Comité Provisional de Administra-
cioén para que convoque a la siguiente sesién recordandoles el dia, el lugar, la hora y el contenido de la siguiente
sesion,

Auto seleccién de socias.

Es posible que al finalizar la sesion algunas participantes no deseen continuar con el programa, el promotor debe
estar atento a estas reacciones y tratar de descubrir los verdaderos motivos de esta decision, esta informacién es
valiosa para tratar de investigar si los motivos son derivados del disefio del programa o son causados por proble-
mas personales del microempresario.

4.3 SELECCION FORMAL DE SOCIAS.

Esta actividad tiene mucha importancia para el éxito futuro del Banco Comunal en formacion, depende de esta
actividad seleccionar a las socias responsables que estén en capacidad de devolver el crédito, ayudando de esta
manera a la consolidacion del banco y su propio desarrollo.

La importancia de esta actividad radica también en que una de las principales causas de fa morosidad se encuen-
tra en no haber tomado la seriedad necesaria al momento de seleccionar las socias, permitiendo que ingresen al
programa personas con una minima voluntad de pago (aspectos cualitativos) o una pequefia capacidad de pago
(aspectos cuantitativos)

Participa en esta actividad la promotora responsable y un integrante del Comité Provisional de Administracién.

Evaluacion de los Aspectos Cualitativos.

La promotora y un integrante del Comité de Administracion se aproximaran al domicilio o negocio de la socia, le
explicaran los motivos de la visita, le solicitara la copia de los documentos solicitados en la Gltima reunién, los
revisara que se encuentren suficientemente claros y conjuntamente con la socia, ira llenando los datos contenidos en
el formato de ficha de Informacién Socio Econémica, aclarando y completando alguna informacién necesaria, debe-
14 poner cuidado para completar con la socia el croquis de la ubicacién del domicilio.

La evaluacion de los aspectos cualitativos se complementa con la informacién obtenida en las centrales de riesgo,
Ia historia crediticia o por referencias de terceras personas cuidando que estas sean buenas, asi también la promotora
observara algunos aspectos subjetivos como el orden en el negocio o en su domicilio, la unidad familiar y la
franqueza con que brinda la informacion solicitada, todo lo cual le debe dar confianza en el momento de proponer
la operacién de crédito.

Evaluacién de los aspectos Cuantitativos.

La Promotora solicitard algunos datos cuantificables tratando de estimar la siguiente informacion que servird para
determinar su capacidad de pago.
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Inventarios

Ingresos Mensuales por Ventas

Ingresos familiares

Costos de la mercaderia

Gastos mensuales {del negocio y familiares).

Inventarios: Generalmente no es fécil estimar los mventanos sm embargo el promotor ayudado por la socia,
debera acudir a toda su expenenma y criterio para obtener un dato muy aproximado.

Ingresos Mensuales por ventas: Esta informacidn tampoco esta al alcance de la microempresaria por lo que sera
necesario preguntarle por las ventas diarias, tratando de identificar los ingresos de los dias de mayor venta, y los
ingreso de los dias de menor venta, la venta mensual serd igual al promedio de los dos dias multiplicado por 30:

Ing. Dia mayor venta + Ing. Dia menor venta
Ingresos Mens. por Ventas = X30

Otros ingresos Familiares. Se solicitara a la socia por los ingresos del conyuge o de otros familiares que ayuden
directamente a la economia de la familia.

Costos: para determinar los costos de la mercaderia se puede usar un método indirecto, preguntando a la socia
por el precio de venta de tres o cuatro productos significativos y luego preguntarles por el precio de compra de esos
productos, la diferencia entre los dos representa el margen de contribucion.

Precio de Venta - Precio de Compra
Margen de Contribucién =

Precio de Venta

El costo de la mercaderia seria igual:

Costo de la Mercaderia = Ingreso por ventas mes X { 1 - Margen de Contribucién)

Gastos mensuales: se le preguntara directamente cuanto gasta en alimentacion, pasajes, vivienda y otros, inde-
pendientemente sean estos del negocio o de Ia familia.
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Determinacién de la Capacidad de Pago.

Para determinar la Capacidad de Pago se realiza las siguientes consideraciones:

Ingresos Por ventas.
Mas Ingresos del grupo Familiar.

Menos  Costo de la Mercaderia
Menos  Gastos mensuales totales {del negocio y familiares)

Margen de Ganancia
Menos  Compromisos por pagar (cuotas de otros créditos)
Capacidad de Pago

Es necesario realizar algunos ajustes a la Capacidad de Pago encontrado, considerando algunos factores de
tiesgo como por ejemplo la antigliedad del negocio, la historia crediticia y/o referencias de terceros u otros factores
que la institucién de acuerdo a su experiencia y criterio vean por conveniente.

A manera de ejemplo se puede considerar los siguientes factores con sus respectivos puntajes.

Factor: Antigliedad del negocio

Escala Puntaje
Mas de 5 afios 0.95 .
Entre 2y 5 afios 0.80
Entre 1y 2 afios 0.60
Menos de 1 afio 0.40

Factor: Historia Crediticia o referencias

Escala Puntaje
Paga Puntual las cuotas 0.95
Tiene hasta 3 dias de mora 0.85
Tiene hasta 8 dias de mora 0.60
Tiene hasta 30 dias de mora 0.40
No tiene historia crediticia 0.80
Tiene buenas referencias 0.95
Tiene regulares referencias 0.70
Tiene malas referencias 0.30
No tiene referencias 0.80

Nota. En este faclor se considera la escala que mds se acomode a las caracleristicas de la socia.
Los factores mencionados asi como los factores pueden cambiar de acuerdo al criterio y experiencia de la
ONG.
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Para ilustrar el ejemplo, supongase que la capacidad de pago de una socia es de S/. 200.0 su negocio tiene tres
aflos de antigliedad y muestra una historia crediticia de 3 dias de mora acumulados.

Entonces la Capacidad Real de Pago se calculara de la siguiente manera:

Capacidad de Pago S/. 200.00
Antigliedad del negocio 0.80
Historia crediticia o referencias 0.85
Capacidad Real de pago $/. 136.00 —> (200x0.86x0.85)

Es recomendable que la Capacidad Real de Pago sea superior al valor de la cuota y que el monto del
préstamo a oforgar sea inferior a los inventarios.

Finalmente le pedira su opinién sobre el futuro del Banco Comunal, la importancia que representa para ella. Es

recomendable pedir a la socia la opinién que tiene sobre las futuras integrantes def Banco tratando de identificar si
tiene alguna discrepancia de fondo con alguna de ellas en especial.

Elaboracién de las propuestas de crédito.

La promotora y un miembro del Comité Provisional de Administracion y/o del Comité de Crédito, armaran los
expedientes de cada socia, Indicando claramente en la Clausula de Adhesién la decisién de incorporar a la socia
en el Banco Comunal. Es recomendable que los documentos de las socias se archiven en el siguiente orden:

»  Clausula de adhesi6n (Anexo N2 3)
= Ficha de Informacién Socio Econémica. (Formato N2 3)

»  Copia de Libreta Electoral o DNI. Del socio y Conyuge.

Documento de la vivienda del titular (Copia del recibo de agua, o0 luz o contrato de alquiler o constancia

domiciliaria expedida por el propietario de la vivienda), (ver modelo de constancia domiciliaria en el
Anexo N? 4)

. RUC. Si lo tuviera.

;@ | — o
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DOCUMENTOS DE LA SOCIA DEL BANCO COMUNAL
ORDEN DE LA DOCUMENTACION

sz

Constancia Desembolso .....

Constancia Desembolso .2do

Constancia Desembolso ler
Crédito. '

'JFjRUC o

| Documento de la Vivienda

l Copia de L.E 6 DNI

Ficha De Informacién Socio
Econémica,

Aoy ey { |

Clausula de Adhesién. :

Resolucién Comité de Administracién

4.4 Tercera Sesion.

Las personas que participan en [a tercera sesion, practicamente son la que ya han tomado la decisién de participar
en el programa de Bancos Comunales, por lo cual a pattir de este momento es bueno llamarlas “socias fundado-
ras”, constituyendo asi en una categoria especial que las diferenciara de todas las demds socias que en el futuro
se integren al banco.

Al finalizar esta sesion practicamente el nuevo Banco Comunal estara formado, sin embargo si la promotora detec-
ta que alguno de los temas importantes no ha sido lo suficientemente comprendidos o no se han tratado y/o se
estima que el tiempo serd demasiado corto para completar el programa, es posible que se pueda organizar una
cuarta sesion extra la cual sera coordinada con el Comité de Administracion y programada con las nuevas socias
del banco. La promotora debe estar segura que todos los temas ha sido tratados, el éxito futuro del banco, tiene

mucha relacién con la comprension que tienen las socias con los detalles operativos.
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Revision y Aprobacién del Acta de Fundacién del Banco Comunal.

Se procederd a dar lectura al Acta de Fundacién del Banco Comunal (Anexo N2 5), informando que esta acta serd
transcrita en el libro de Actas y seré firmado por las socias del banco el dia de la inauguracidn.

Ratificacién o nueva eleccidon de los miembros del Comité de Administracién.

Se elige entre los participantes a- dos personas para que dirijan el proceso de ratificacion y/o eleccion de los
miembros del Comité de Administracién.

La presidenta provisional, informa a la asamblea en forma breve la capacitacion recibida y las actividades hasta
ahora realizados, solicitando la ratificacion de los miembros del comité, el que se realizara por medio de votacién
secreta (si 0 no) y se decidira por mayoria simple.

Recoleccién de la tercera cuota del aporte voluntario.

La presidenta al igual que en la reunién anterior, invita a que se haga entrega de la tercera cuota de aporte
voluntario a la tesoreria, quien procede al llenado y firma del Formato N2 2 se realiza la suma de todos los aportes
realizados en todas las sesiones y se pone en conocimiento de los participantes.

La suma total de los ahorros serd depositada en una cuenta de ahorros en ddlares, en la agencia del banco mas
cercano el cual es llamado Cuenta Interna. Esta cuenta se abre con la firma de dos integrantes del Comité de
Administracién méas la promotora.

En esta parte de la reunidn las personas que no deseen formar parte del banco solicitaran la devolucién de su
aporte, el cual sera efectuado por la tesorera. Previa firma de una constancia. La reunion prosigue con las perso-
nas que ratifican su decision de pertenecer al Banco Comunal.

1]

Aprobacién de las solicitudes de crédito por el Comité de Crédito del Banco Comunal.

Se formara el Comité de Créditos del Banco Comunal, el cual estara presidido por la Presidenta, y como integran-
tes el Comité de Administracion y la promotora de la ONG.

Se dara lectura de la relacion de socias que estdn solicitando crédito por primera ves, se pide a la Asamblea de
Socias que aprueben total o parcialmente la relacién mencionada.

Si la promotora en su trabajo de campo detectd que existe una 0 més socias interesadas en el crédito que no
cuentan con la opinién favorable de otras socias o de su comunidad se sugiere a la asamblea que se realice un
“voto secreto”, para lo cual se sugiere el siguiente procedimiento:

*  Debe estar presidido por la Presidenta del Comité de Administracion y la promotora de la ONG, para
evitar desencuentros entre las socias.

= Se debe explicar claramente las reglas, incidiendo en que los resultados son inapelables, se pide a las
socias que sean justas y objetivas.

= Acada socia se le entregara un papelito en blanco, en el cual deben escribir el nombre de una persona
que por diferentes motivos no deben integrar el banco.

»  Todas las participantes deben entregar su voto asi este sea en blanco.

»  Si alguna socia fue nombrada en tres o mas oportunidades es recomendable que sea separada del
grupo informandole los motivos. '

Finalmente se dar4 nueva lectura de las socias y se aprobara la operacion crediticia.

S
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Organizacién del Acto de Inauguracién del Banco Comunal.

La inauguracién del Banco Comunal tiene importancia trascendental en el éxito de la nueva organizacion, ya que
para las socias constituye la primera oportunidad de trabajar en equipo, siendo una oportunidad de demostrar que
juntas pueden lograr objetivos. Es recomendable que en [a organizacién se comprometa al mayor nimero de
socias, para que cada una se sienta mas identificada con el Banco.

Los pasos recomendados para la organizacién de la inauguracion son los siguientes:

*  Sefijalafecha, hora y lugar mas adecuados, se organiza los requetimientos de logistica (mesas, man-
tel, sillas, etc), indicando claramente quien o quienes serdn las socias responsables de la logistica;
igualmente si se decide que se realizard un brindis y se servira alguin plato de comida o bocaditos se
debe designar los responsables, es preferible que los responsables sean voluntarios.

+  Sedetermina en conjunto quienes seran los padrinos y los invitados especiales. La presencia de perso-
nalidades de la zona da realce a la ceremonia. Los padrinos e invitados pueden ser dirigentes, autorida-
des locales, municipales, representantes de la iglesia, etc. Es importante que asista uno de los directi-
vos de la ONG. Se preparan cartas para formalizar las invitaciones. Igualmente se debe nombrar a un
responsable de las invitaciones.

»  Se elige un socio 0 socia que hara de maestro de ceremonia en la inauguracién del banco.

*  Se prepara la agenda para la inauguracién del Banco Comunal a propuesta del comité de Administra-
cion. Esta debe ser esctrita en un papelografo, aprovechando la oportunidad para enfatizar la importan-
cia de contar siempre con una agenda para reuniones. Esta debe considerar:

+  Lajuramentacion del Comité de Administracion y socias.

+  Palabras de la Presidenta del Comité de Administracion.

+  Lafirma del Contrato ONG - Banco Comunal.

+  Firma del Acta de Fundacién del Banco Comunal (anexo N2 5)

+  Laentrega por parte de la ONG de los recursos para los préstamos y de los materiales y firma de
las constancias respectivas.

+  Palabras del representante de la ONG.

+  Entrega de créditos a las socias.

+  Palabras finales de los padrinos, invitados, socias seleccionadas y de la Presidenta.
¢+ Brindis de honor.

Se debe recordar que en la reunién de inauguracion deben asistir todas y cada una de las socias que pertenecen
al banco. Los créditos sélo seran entregados a las socias en forma personal, en ningln caso se entregara a otras
personas delegadas. Las socias que por cualquier motivo no asisten al acto inaugural perderan la oportunidad de
obtener crédito, teniendo que esperar hasta el siguiente ciclo para obtener su crédito por el mismo monto que fue
aprobado.

4.5. Capacitacion del Comité de Administracién.

La capacitacion al Comité de Administracion sera realizada por la promotora, debiendo programarse a una hora
adecuada para las socias del comité y la promotora, considerando la disponibilidad de tiempo de todos los partici-
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pantes, es preferible que las reuniones se programen en el local del Banco Comunal y que participen en forma
conjunta la presidenta, la secretaria y la tesorera.

La capacitacion gira en tomo al manejo de los siguientes instrumentos:

+  Manejo de formatos. .

[

<  Control de registros de transacciones.
< Solicitud de créditos
<  Libreta de pagos y aportes
<  Cronograma de pagos.
+  Manejo del Libro de Actas.

+  Seguimiento del ciclo del banco (Formato N° 6}

+  Manejo de la Agenda de las reuniones ordinarias y extraordinarias.

4.6. FORMALIZACION DE LA OPERATIVIDAD DEL BANCO.

Paralelamente a las actividades de capacitacion previamente descritas, la promotora debe brindar el acompana-
miento y asesoramiento en las actividades que permita lograr una organizacion nueva con una estructura sélida,
en estas actividades deben participar los miembros del Comité de Administracion.

Elaboracién del Contrato de Préstamo entre la ONG y el Banco Comunal.

Tomando como modelo el contrato mostrado en el anexo N? 8, la promotora ira discutiendo con el comité de
administracién cada una de las cldusulas principales, aclarando el significado de cada una de ellas, debera cuidar
que los integrantes del comité hayan captado los conceptos y sean concientes de las obligaciones que estan
asumiendo.

Luego se completard el convenio con los datos especificas del nuevo banco. Y se archivard en el expediente
general del banco en espera de ser firmado en la ceremonia de inauguracién.

Apertura de cuentas.

La promotora, conjuntamente con la presidenta y la tesorera se aproximaran a la agencia del banco mas cercano
y procederan a abrir una cuenta de ahorros de forma mancomunada y conjunta a nombre de la tesorera y la
promotora de la ONG, la misma que seré denominada a partir de la fecha Cuenta Interna. Una copia de esta cuenta
sera archivada en el expediente general del banco. La promotora debe instruir previamente sobre los documentos
necesarios par evitar perder tiempo en estas gestiones.

Los dineros depositados en el primer deposito, seran los aporte voluntarios realizados por los socios en las sesio-
nes, si no fuese suficiente y no existiere ninglin convenio con una entidad financiera, la ONG haria un préstamo
para completar el monto, el mismo que seria devuelto en un plazo de dos o tres dias cuando se pueda hacer retiros
de la cuenta. Es recomendable que todos los aportes y donaciones en efectivo que realicen los socios o personas
interesadas al banco, se depositen inmediatamente en la cuenta interna evitando tener dineros sin un destino
especifico. '
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Armado de expediente del Banco Comunal.

La promotora debera realizar una propuesta de crédito la misma que debera ser aprobada por el comité de créditos
de la ONG, o las personas responsables de esta actividad, en la propuesta se debe justificar los motivos por los
cuales se debe realizar un préstamo al banco, este debe ser muy escueto y puede considerar los siguientes
aspectos (Anexo N 6):

Nombre del Banco.

Ubicacidn del banco

Nombre de la Presidenta.

Numero de socias.

Monto propuesto del crédito.
Justificacion del crédito y del monto
Firma.

Luego conjuntamente con los miembros del comité de administracion confeccionaran el Expediente General del
Banco, el cual debera contener los siguientes documentos:

Informe de la zona de trabajo (ubicacion)
Datos generales del Banco

Solicitud de Créditos debidamente firmado por el Comité de Administracién del Banco Comunal. (For-
mato N® 4)

Copia del acta de Fundacion del banco y Relacién de socias fundadores. (Anexo N¢ 5)
Copia del Acta de Aprobacién de créditos del Banco comunal.
Copia del contrato de Préstamos Garantizado debidamente firmado (Anexo N° 8)

" Propuesta de crédito de la promotora, aprobada por el Comité de crédito de la ONG. (Anexo N2 6)

Copia de la constancia de recepcidn del préstamo de la ONG (Anexo N? 9)

Documentos personales de cada una de las socias ordenados segun su cddigo. Comprendiendo los
siguientes documentos:

«  Clausula de adhesion (Anexo N? 3)

»  Ficha de Informacién Socio Econdmica. {formato N° 3)

= Copia de Libreta Electoral o DNI. Del socio y Cényuge.

= Documento de la vivienda del titular (Copia del recibo de agua, o luz o contrato de alquiler o
constancia domiciliaria expedida por el propietario de Ia vivienda), (ver modelo de constancia
domiciliaria en el Anexo N® 5y 5A)

»  RUC. Silo tuviera.
= Declaracién jurada.

Los titulos valores como las letras de Cambio deben ser archivadas en un lugar que garantice mayor seguridad. A
partir del segundo crédito se debe adicionar en el expediente los siguientes documentos:

Copias de las boletas de depdsito en la Cuenta externa
Copias de los depésitos en la Cuenta Interna.
Control de Pagos por banco (formato N 5)
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Documentos del Expediente de un Banco Comunal
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Adicionalmente se debera preparar los cronogramas de pago de cada una de las socias que recibiran el crédito.
Los documentos debidamente archivados estaran listos para mostrarlos y/o entregarlos en la ceremonia de inau-
guracién del banco.

4.7. INAUGURACION DEL BANCO COMUNAL.

La constitucién o inauguracion del banco comunal es un acto solemne, con lo que se formaliza el banco y su
directiva.

Inicio de Ceremonia.
El Comité de Administracion, los padrinos e invitados especiales se ubican en la mesa de honor y los demas
miembros del banco en los lugares asignados.

Se jnicia el acto con las palabras de bienvenida a los asistentes, a cargo de la maestra de ceremonias, quien
también realiza la presentacion de los invitados, especificando a que institucion representan.

Juramentacién del Comité de Administracion.

La maestra de ceremonia especifica que se va a proceder a tomar juramento al Comité de Administracion y lee un
resumen de cuales son sus funciones principales. Luego nombra a cada una de las personas que estan asumien-
do la responsabilidad y si es posible relata un resumen de su curriculo Vitae de cada una de las integrantes del
nuevo comité, luego invita a fa persona designada (que puede ser el padrino u otra persona invitada) para tomar el
juramento a cada uno de los miembros del Comité de Administracién, se puede tomar como ejemplo de juramentacién
el mostrado en el Anexo N° 7.

Finalizada la juramentacion la presidenta dirige unas palabras recordando los objetivos del banco, las actividades
realizadas para el logro del banco y otros temas que quisiera mencionar:
Juramentacidn de las socias.

Continuando con el programa previsto, la maestra de ceremonia anuncia que el Comité de Administracién va a
tomar juramento a todas las socias. Las invita adelante y le da la palabra a la presidenta para que proceda.

La presidenta toma juramento a las socias, para lo cual puede aplicar el ejemplo del Anexo N2 7.

Aprobacién del Reglamento Interno.

Terminada la juramentacion, la maestra de ceremonia anuncia que se aprobara formalmente el reglamento Inter-
no, el cual fue discutido y aprobado en la sesién anterior. Cede la palabra a la secretaria quien explica brevemente
la importancia del Reglamento Interno y el compromiso de cada una de las socias de cumplirlo y hacerlo cumplir.
Solicita que se apruebe por votacion a mano alzada.

Firma del Acta de Fundacién del Banco.

La maestra de ceremonia sefiala que se firmara el Acta de Fundacién del banco. Cede la palabra a la Secretaria,
quien explica brevemente la importancia del Libro de Actas, procediendo a dar lectura del acta, e invitando a las
socias a firmar el libro.

Firma del Contrato entre la ONG y el banco Comunal.

La maestra de ceremonia invita al representante de la ONG y a la presidenta para la firma de! contrato. La presi-
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denta explica brevemente el compromiso de cooperacion mutua que adquiera el Banco Comunal y la ONG, lo cual
es confirmado por el representante de la ONG cuando tome la palabra.
La secretaria da lectura del Contrato ONG Banco Comunal y proceden a firmar.

Entrega del Préstamo por parte de la ONG al Banco Comuna y firma de la constancia de
entrega de fondos.

La Maestra de Ceremonia especifica que la ONG procedera a hacer entrega al Banco Comunal del préstamo inicial
para que este inicie su funcionamiento.

La tesorera explica brevemente en que consiste el préstamo otorgado por la ONG, el que sera entregado por el
Banco Comunal en calidad de préstamo individual a cada socia para que la invierta en la actividad econdmica
especificada en la Relacion de Socias Fundadoras. Es bueno anotar en ese momento, que las socias han realiza-
do tres aportes voluntarios, mencionando la cantidad acumulada, informando que esos fondos ya han sido depo-
sitados en una libreta de ahorros en délares. Posteriormente la tesorera da lectura a la Solicitud de Crédito presen-
tada a la ONG, mencionando la cantidad aprobada.

El representante de la ONG hace entrega a la Presidenta del dinero en efectivo o en cheque en ddlares norteame-
ricanos. La presidenta y la tesorera en representacion de todos los socios firman la constancia de entrega de
fondos del préstamo (Anexo N¢ 9), asi como la firma de las letras.

Desembolso de los Préstamos a las socias.

La maestra de ceremonia anuncia que se procedera a realizar el desembolso de los prestamos individuales a las
socias que lo han solicitado cediendo la palabra a la secretaria.

La secretaria va nombrando a cada una de las socias y les invita a pasar con la tesorera para recibir su préstamo
en cheque o en efectivo. La tesorera le entregara el dinero debidamente contado, luego la presidenta procede a
entregar el cronograma de pagos y la Libreta de Aportes y Pagos pidiendo que firmen la constancia de recepcion
del dinero en el Libro de Actas. Es importante la firma de la constancia de recepci6n del dinero, ya que en determi-

nados casos puede constituirse como la Unica prueba que demuestre que el dinero ha sido entregado y recibido
por la socia.

Palabras finales de los padrinos, invitados, representante de la ONG y de la presidenta.

La Maestra de ceremonia invita a los padrinos, invitados, Representante de la ONG a decir sus palabras finales.

La presidenta también dice unas palabras finales, agradece la participacién de todos, recuerda a las socias la
fecha de la siguiente reunidn e invita a todos a realizar un brindis de honor.

e
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GRAFICO N® 10

FUNCIONAMIENTO DEL BANCO COMUNAL
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1.SEGUIMIENTO DEL BANCO COMUNAL
Organizacién del banco comunal.
Uso del crédito
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e  Recepcion de la cuota en efectivo o del comprobante de depdsito. ~:x
e Registro del pago en los formatos respectivos y en libreta de socia ;
¢ Reunién de informacién de la situacién del banco ;
¢ Distribucién de dinero en la cuenta interna y externa f
* Deposito en las cuentas interna y externa ¢
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4.CIERRE DE CICLO
Verificacién de la informacién contenida en los formatos.
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5. FUNCIONAMIENTO DEL BANCO COMUNAL.

La etapa del funcionamiento del Banco Comunal se inicia apenas culmina la ceremonia de inauguracion del banco.
En el momento que las socias con el dinero que han recibido como préstamo se dirigen a realizar sus inversiones.
Es necesario tener en cuenta que el primer ciclo es el mds importante para el futuro del banco por lo que se
le debe brindar mayor atencion y apoyo.

En esta etapa las dirigentes como los socios empiezan a adecuar su forma de vida a las nuevas exigencias del
banco comunal, es en esta etapa donde recién comprenden en su verdadera magnitud todos los conceptos vy
metodologias que recibieron durante la capacitacion. Paulatinamente las socias y dirigentes se van reconociendo
como tales y se apropian del sistema para una gestion cada vez mas auténoma, capacitidndose en la practica
sobre los aspectos financieros, gestién de la unidad econémica y conduccidn de liderazgo.

Por este motivo, el acompanamiento vy la asistencia técnica de la ONG es fundamental, debiendo la promotora
participar en todas las reuniones ordinarias y extraordinarias, en la planificacion de jornadas de capacitacion, en
fas reuniones del Comité de Administracidn, etc.

5.1. SEGUIMIENTO DEL BANCO COMUNAL.

A partir del momento de la entrega de los créditos entra en funcionamiento el sistema de seguimiento del Banco por
parte del comité de Administracién y por la ONG, el cual debe ser permanente.

Verificacién del uso del crédito

El seguimiento al banco debe tener objetivos especificos dentro de los cuales se puede mencionar la verificacion
del uso del crédito, visitando conjuntamente con ia presidenta aleatoriamente a algunas socias para verificar que
la inversidn realizada sea en el negocio.

Verificacién de la organizacién del Banco Comunal.

Verificacion de que las integrantes del comité de administracion estén cumpliendo sus funciones de acuerdo a la
organizacion del banco, de no ser asi volver a recalcar sus funciones explicando como debe realizarlas. Ayudando
a la elaboracion de un plan de actividades cuidando que este armonice con las actividades domésticas y del
negocio de las dirigentes.

Participacién en las reuniones del banco.

Es importante que la promotora participe en las reuniones ordinarias y extraordinarias del banco, recordando que
las reuniones ordinarias coinciden con la fecha de pago de las cuotas por lo que se realizan cada 15 dias o
una vez al mes, segun lo acordado al constituir el banco. Las reuniones extraordinarias se realizan por convocato-
ria del Comité de Administracién o cuando el 50% mas una de las socias asi fo deciden, en este caso la convoca-
toria debe ser por escrito (Anexo N° 10) y debe constar la recepcidn de la misma.

Es conveniente que en cada reunién ademas de tratar la agenda, se comparta los posibles problemas de algunas
socias para la devolucidn puntual del crédito, buscando colectivamente la solucion de los mismos ya que puede
haber problemas de otigen familiar que afecta el normal desarrollo de sus actividades econdmicas. La promotora




QB pr@muc

PHGMOCION [ LA NUJER Y LA CORUMGAD

y la presidenta deben aprovechar todas las oportunidades para recordar a las socias la importancia de ser puntua-
les en el cumplimiento de sus pagos, lo cual redundara en su propio beneficio.

Para todas las reuniones se sugiere la siguiente agenda:

= Apertura y bienvenida a cargo de la Presidenta.

= Toma de asistencia por parte de la secretaria.

= |Leclura del acta anterior a cargo de la secretaria y aprobacién de la misma.
*  Informes varios.

= Lectura del Informe Econdmico en el que se da a conocer el estado de devolucién de los créditos, los
montos recaudados en ahorros, la relacién de socios morosos.

= Comentarios y decisiones a tomar con relacién a los diferentes problemas del banco comunal, los cua-
les pueden estar relacionado con los socios morosos, inasistencia a las asambleas, es recomendable
que el planteamiento de los problemas este acompafiado de posibles soluciones, asi por ejemplo en el
caso de socias morosas se pueden organizar una comision de tres 0 més socias para que se aproximen
al domicilio de los morosos a averiguar porque no estan cumpliendo con sus pagos y/o a conminarlos
para que cumplan con sus compromisos.

= Otros temas (organizacion de eventos de capacitacion, actividades econémicas)

Es frecuente que las socias aprovechen este espacio para intercambiar experiencias, lo cual debe ser alentado
permanentemente, ya que este intercambio suele constituirse en una fortaleza del programa.

5.2. AMORTIZACION DEL CREDITO.
Recepcién de la cuota.

La recepcién de las cuotas es una de las principales actividades del funcionamiento de un Banco Comunal, y
generalmente esta muy relacionado a su éxito por lo cual se le debe prestar la maxima atencion. Esta actividad se
debe realizar en el marco de una Asamblea Ordinaria de Socias, para lo cual se debe tener prevista la Agenda con
horarios definidos los cuales deben cuidarse que sean cumplidos estrictamente.

Como parte de la agenda de la asamblea, la secretaria debe tomar la asistencia de las socias para lo cual se
recomienda se ayude de controles visuales, disefiados en papelografo pegados en la pared, de tal manera que
todas las socias puedan controlar la asistencia de todas y cada una de las socias, en el siguiente gréfico se puede
observar un gjemplo visual sugerido que constituye un planillén que se pega en una de las paredes del local del
Banco que puede ayudar al control de la asistencia por todas las socias.
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' Modelo de control de Asistencia a las Asambleas

Nombre de Socia lera 2do 3era 4ta Reunién
Reunién reunion | Reunién Reunién | Extraordinaria

En el modelo se marca las asistencias con puntos utilizando plumones de diferentes

colores, cada uno de los cuales puede tener un significado diferente, por ejemplo:

\ ®  Punto azul. La socia asistié puntualmente

= Punto rojo. La socia falté a la reunion

=  Punto verde. La socia llegd tarde, se hizo merecedora de una sancion
econdmica.

*  Punto marrén. La socia solicité permiso.

La amortizacion del crédito propiamente dicho, puede ser de dos maneras, la mas generalizada es pagar en
efectivo directamente en el local del Banco Comunal o depositando en la Cuenta Externa, en este dltimo caso la
socia se acercara a la agencia del banco donde la ONG. Tenga su cuenta y hara el depdsito por el monto de su
cuota, luego se acercara al local del Banco Comunal para participar en la Asamblea de socias, en este aclo
presentara el cupén de depdsito para que sea registrado, en el caso que la- socia no presente el cupdn sera
considerada morosa. Si la ONG. Opta por la segunda opcidn de aceptar los pagos en un banco, deberd instruir a
las socias para que realicen el correcto depdsito en las cuentas externa, complementaria e interna respectivamen-

te.
Registro de los pagos.

Como se menciond, es recomendable que al finalizar el dia de pago se programe la reunion ordinaria con la
finalidad de evaluar y verificar en conjunto el cumplimiento de las obligaciones, en esta reunidn se irén registrando
todos los pagos realizados ya sean en efectivo o con las boletas de depdsito, registrandose en los formatos

- respectivos y en la Libreta Aportes de la socia.
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Es necesario seguir algunos principios generales, que beneficiaran el normal desarrollo de las actividades del
banco comunal.

El Comité de Administracién y la promotora deben ser totalmente transparente en la rendicion de las
cuentas de cada uno de los pagos que realizan las socias.

Todos los pagos deben ser registrados en los formatos respectivos en el mismo momento de realizarse
el pago.

No se debe utilizar cuaderno u hojas auxiliares para registrar los pagos, salvo que estos sean comple-
mentarios y no interfieran con el llenado en ese instante de los formatos oficiales del programa, ya que

puede causar confusion o extravio de la informacidn originando malos entendidos con los malestares
consiguientes.

En el caso de que la socia no presente su libreta de aportes se debe emitir un recibo provisional del
ingreso.

Una vez cobrado a todas las socias se debe realizar el arqueo de caja, comunicando a la asamblea el
resultado final.

El dinero cobrado debe depositarse inmediatamente en las cuentas respectivas, a mas tardar al dia

siguiente de recibidc ¢! dinero, en ninglin caso se debe permitir que el dinero permanezca durante mas
tiempo en manos del Comité de Administracion.

Al finalizar los pagos se debe realizar un resumen de los montos recaudados, en ese momento y como
parte de la agenda de la reunién se verificara la existencia de socias que no han cumplido con su
obligacion, de ser el caso se debera decidir la accidn de cobranza a realizar, pudiéndose nombrar una

comision para visitar a la socia y conminarle al cumplimiento de su obligacion u otra accién que sea
pertinente.

Con la finalidad de agilizar la actividad de cobranza es recomendable que todos los integrantes del Comité de
Administracién participen en el proceso de recuperacion de las cuotas sugiriendo el siguiente proceso.

Grafico N2 12
Proceso de recuperacion de las cuotas

Socia, se dirige a la Tesorera y le entrega el
dinero de la cuota y la Libreta de Aportes.

Tesorera, recibe ¢l dinero, lo cuenta (de ser Secretaria. Simultineamente, mientras
el caso entrega vuclto) y registra el pago en la cada socia  realiza su pago, ird
Libreta de Aportes y crédito mercando en el control visual o

planillén, con un plumén azul el pago
respectivo.  Cuando se concluya el
proceso de pagos, se marcard con
plumén rojo a todas las socias que no
hayan cumplido en pagar su cuota de
manera puntual, de tal manera que

~ - todas las asistentas sepan en ese acto

quienes son las socias morosas.

Presidenta.  Rcecepciona la Libreta de
Aportes 'y Crédito, verifica su llenado y
procede a llepar el Formato N° 5 Control de
Pagos por Banco, y el Formato N° 6
seguimiento de Ciclo por Socia — Cuenta
Externa y Complementaria. (de ser el caso
también llenard cl formato N° 5 A Control de
Pagos Atrasados por Banco)

Este control también serd utilizado para
decidir los nuevos préstamos, Las
socias que tienen muchos puntos rojos
no serdn merecedoras de un nuevo
crédito.
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Al finalizar todos los pagos, la presidenta y la tesorera realizaran el arqueo de caja de tal manera que todo el dinero
en efectivo sea igual al registrado en el Formato N2 5 Control de Pagos Por Banco, disponiendo se deposite de
manera inmediata en las cuentas bancarias respectivas. Finalmente con la ayuda del Control visual confeccionado
por la secretaria se tomara decisiones en el caso de presentarse socias morosas.

Distribucién del dinero en la cuenta interna y externa.

El dinero de la primera cuota y de las siguientes de devolucion del primer crédito se distribuye de fa siguiente
manera:

+  Laamortizacion del capital mas 2.5 puntos del interés se deposita en la cuenta externa de la ONG.

+ 0.5 puntos de los intereses o fondo de patrimonio mas los aportes voluntarios y programados, asi como
los castigos y moras si las hubiera, se depositaran en la cuenta interna del banco Comunal.

+  En el caso de existir moras por parte del Banco Comunal hacia la ONG, estos se depositardn en la
Cuenta externa, respondiendo de estas manera los acuerdos y politicas acordadas por cada institucion
y el banco.

Depdsito del dinero en las cuentas.

A mas tardar al dia siguiente de recepcionado el dinero de las cuotas en efectivo, la tesorera se dirigird al banco,
preferentemente acompafada de otra socia come medida de seguridad y los depositara en las cuentas respecti-
vas. Esta accion debe ser un hébito de la tesorera quien debe evitar quedarse con dinero del banco comunal con
lo cual se reduce el riesgo’de robos y pérdidas. La tesorera archivara el comprobante del depésito, el mismo que
seré de utilidad para los controles respectivos y para la conciliacion de fin de ciclo y solicitud de nuevos créditos.

Estas mismas acciones se repetiran sucesivamente para cada una de las cuatro amortizaciones programadas.
Recordando siempre que las movilizaciones de dinero constituyen siempre un riesgo por lo que se deben tomar
siempre medidas de seguridad, por ejemplo se debe ser lo mas reservado posible sobre las fechas, horas en el
cual se desarrollaré los desembolsos, las cobranzas y los depdsitos a las entidades financieras.

5.3. SOLICITUD DE NUEVOS CREDITOS.

Evaluacidn de los resultados del banco.

Al finalizar la Gltima amortizacion se debe proceder a realizar las siguientes actividades de evaluacion del desem-
pefio del Banc¢o Comunal.

1. Evaluacion financiera, la misma que comprende las siguientes actividades:

+  Conciliacion de las cuentas del Banco Comunal con las del Banco comercial.
+  Verificacién de cancelacion en la cuenta externa de todo el préstamo a la ONG.

+  Verificacidn de que niimero de socias no haya disminuido, en el caso que existan socias que se
retiren voluntariamente o que han sido separadas por diferentes motivos debe ser remplazadas
antes de comenzar el siguiente ciclo.

+  las socias que solicitan nuevo crédito deben haber cumplido con las siguientes condiciones:

<  Haber pagado puntualmente sus cuotas, hasta tres dias de mora acumulados se les apro-
bara el monto que corresponde al nuevo ciclo. (Es necesario hacer notar que de acuerdo a
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las mejores experiencias del consorcio de PROMUC, los Bancos més exitosos consideran
cero dias de mora acumulada para acceder a un monto mas elevado, salvo casos de extre-
ma gravedad comprobada.)

< De 6 a 25 dias de atraso acumulado, repetira el monto el ciclo que termina, y queda en la
categoria de “socia observada”

+  Mas de 25 dias de atraso acumulados ser motivo para que la socia sea retirada del banco.

<  Ademés la socia debe haber participado en todas las actividades programadas en el banco.
Es necesario que todos los integrantes del banco sean disciplinados en el cumplimiento de
esta norma ya que de esta manera se desalienta a las demés integrantes del banco a seguir

el mal ejemplo que podria originar la desaparicion del Banco perjudicando a todas las so-
ciasy afa ONG.

+  Enelcaso del uso de las cuentas complementarias debe tenerse en cuenta que debe haber una
mora de cero dias.

2. Evaluacion Organizativa. Para lo cual hara uso de las pautas contenidas en el médulo de capacitacion
para Bancos Comunales, Fortalecimiento Organizacional, ;Como esta la Salud de Nuestro Banco Co-
munal?, Termémetro de calidad ‘

Presentacion y Evaluacién de Nuevas Socias.

Cualquiera de las socias activas que no se encuentren en calidad de observada o sancionada por morosidad u otra
razén puede presentar nuevas socias que reemplacen a las que se han retirado del banco, es recomendable que
la presentacion sea durante la tercera Asamblea Ordinaria de socias, para tener el tiempo suficiente de evaluarla,
armar su expediente, elaborar su propuesta de crédito y en el transcurso de la cuarta asamblea aprobar o rechazar
su solicitud; las nuevas socias deberan previamente presentar una solicitud de ingreso al banco acompafiado de
los mismos documentos exigidos a las socias fundadoras.

La promotora y una integrante del Comité de Administracion realizaran una visita al negocio y/o al domicilio en la
cual procederan a realizar una evaluacién socio econdmica con la ayuda de la solicitud y la ficha de Informacién
Socio Econdmica empleando para esta actividad los mismos criterios considerados con las socias fundadoras.

Aprobacién de las solicitudes de crédito por la asamblea de socias.

Todos los casos presentados, tanto de las socias fundadoras como de las nuevas socias seran presentados ante
la asamblea de socias, quignes tomaran la decision de aprobar o rechazar las nuevas solicitudes, asi también
tomaran decisiones de incrementar el monto de los créditos, mantener el mismo monto, reducir el monto, separar
a las socias morosas del Banco o aceptar a las nuevas sacias, de todas estas decisiones debe quedar constancia
en las actas respectivas. '

Solicitud de nuevos créditos para el Banco Comunal.

El Comité de Administracién con toda la informacion documentada y firmada por sus integrantes solicita a la ONG
a través de la promotora el otorgamiento de un nuevo crédito al banco. Ei Comité de Crédito dela ONG donde
participa la promotora quien sustenta el crédito, evalta la solicitud de crédito considerando la situacion financiera
y organizativa del banco.

Al llenar la solicitud de fondos se debe tener presente que toda socia nueva inicia su crédito segun la escalera de
créditos establecido en e! programa. Las socias fundadoras pueden acceder al siguiente monto de la escala, sin
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embargo el acceso al monto mayor no es automatico ya que estara en funcion del resultado de la evaluacién
individual realizada previamente el mismo que debe incluir entre sus principales criterios la puntualidad en los
pagos, la asistencia a las asambleas ademas de su capacidad de pago.

Con la finalidad de brindar un mejor servicio a las socias, es recomendable organizar el desembolso del siguiente
ciclo, el mismo dia que corresponde al pago de la cuarta cuota, este esfuerzo debe realizarse especialmente para

atender a los banquitos mas organizados y puntuales.

Aprobacién de la solicitud por el comité de crédito de la ONG.
La promotora presentara la solicitud del crédito ante el comité de créditos de la ONG, o la persona autorizada y
sustentard la operacién. El Comité verificara que los siguientes documentos se encuentren al dia:
*  Que las cuentas interna, externa y complementaria se encuentren conciliadas.
¢ Que el banco comunal haya cancelado el total de su préstamo.
*  Que el nimero de socias no haya disminuido. ‘
*  Que la propuesta de la promotora sea positiva.
*  Que setenga la copia del acta de elecciones del comité de Administracion vigente.
*  Que la copia del acta de aprobacion de los créditos a las socias se encuentre en él file del banco.
El comité autorizara la operacion, la promotora, se procederd a confeccionar el expediente con los nuevos

cronogramas, letras, contrato de crédito, constancias de los depésitos realizadas en las diferentes cuentas del
programa .

5.4. CIERRE DEL CICLO.

Cada uno de los ciclos de crédito debe ser concluido, para lo cual se debe conciliar la cuenta externa, la cuenta
interna y la cuenta complementaria, ademds debe verificarse lo siguiente:

«  Que la informacién contenida en los diferentes formatos esté completa, ordenada, legible y correcta-
mente archivada.

*  Que el libro de actas haya sido llenado en todas las asambleas y se encuentre al dia.

*  Que exista el acta de aprobacion de créditos.

*  ‘Que el balance del ciclo esté terminado

*  Que las utilidades por el otorgamiento de créditos y otros ingresos de la cuenta interna estén distribui-
das. (a partir del segundo ciclo)

5.5. DESEMBOLSO DEL NUEVO CREDITO

Programacion del desembolso.

La ONG, programara la fecha para realizar el préstamo al Banco Comunal previendo que los recursos necesarios
para dicha actividad estén disponibles. En el caso de los bancos puntuales y bien organizados se debe realizar un
esfuerzo especial para desembolsar el nuevo crédito durante la cuarta asamblea ordinaria de socias. Lo cual
ademas de ser un estimulo para todas las integrantes de! banco, se logra lealtad de las socias frente a su organi-
zacion y frente a la ONG.
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Desembolso.

La Presidenta convocara a una asamblea de socias en la fecha programada para ef desembolso procediendo con
la ceremonia de entrega del dinero o el cheque a cada una de las socias que lo solicitaron haciendo firmar las
Letras de Cambio, las declaraciones juradas, los contratos de crédito y las constancias de recepcién respectivas.

Es necesario mencionar que esta ceremonia aungue no tiene el mismo realce del primer desembolso. es muy
similar.

La promotora y la presidenta del Banco Comunal deben aprovechar también este momento de alegria, para recot-
dar la obligacién de asistir a las diferentes asambleas programadas y debe de alentarlas a la puntualidad que
deben mantener en sus pagos. Debe también recordarles las sanciones aprobadas por faltas y moras eliminando

de esta manera los argumentos de desconocimiento de las sanciones que algunas socias mencionan en su defen-
sa.
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6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS.
6.1 CUENTA INTERNA.

La Cuenta Interna es una cuenta de ahorros en ddlares que se abre en un banco comercial, estd constituida por:

Los Aportes Voluntarios. Son los depésitos de dinero que las socias realizan voluntariamente para incre-
mentar sus ahorros con la finalidad de tener un mayor respaldo econdmico cuando se le presente una
emergencia o requiera realizar una inversion. Una parte de los aportes voluntarios se realizan durante
las sesiones de organizacién def banco, y la otra parte durante la operatividad del banco cuando el socio
desee realizarlos.

Los Aportes programados. Son los depésitos de dinero que las socias realizan de manera obligatoria
durante el pago de sus cuotas. Este aporte constituye un ahorro que las socias realizan durante la
vigencia de su crédito, este es uno de los componente mas importantes del programa de bancos comu-
nales “La Chanchita”. Ahorrar mediante los aportes programados requieren de una disciplina y organi-
zacién de la microempresaria, la experiencia de las microempresarias exitosas demuestran un buen
manejo de las finanzas del hogar y del negacio donde el ahorro es un componente importante ya que es
una garantia para atender emergencias y sirve como base para el crecimiento y desarrollo del negocio.

El monto a ahorrar durante un ciclo de 4 meses, debe ser por lo menos ef 20% del crédito recibido, vale
decir que mensualmente se tendrd un aporte del 5% del crédito otorgado. -

Los fondos de patrimonio. Formados por la parte de los intereses que se cobra a las socias por los
préstamos recibidos con cargo a la cuenta externa. El monto es el equivalente al 0.5% de interese
cobrados mensualmente a las socias.

Las moras y multas cobradas a las socias. Cuyo monto y oportunidad son determinados por la asam-
blea de socias.

Los intereses de la cuenta interna generados por los depésitos que el Banco Comunal ha realizado en
una libreta de ahorros abierta en un banco comercial. Estos intereses también llamados intereses pasi-
vos son abonados periddicamente por la entidad financiera. Todas las instituciones financieras informan
mensualmente a sus clientes la cantidad abonada por concepto de intereses.

=  Los intereses generados por los préstamos realizados a las socias.

=  Las ganancias obtenidas por las actividades econdmicas realizados por las socias

La cuenta Interna pertenece al Banco Comunal y a sus socias y debe ser administrado por ellas.
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Grafico N2 13
Relaciones de la Cuenta Interna de un Banco Comunal
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Las socias de los Bancos Comunales consideran las actividades de crédito con recursos de la cuenta interna como
un servicio muy positivo que puede ofrecer a sus miembros, y en algunos casos a la comunidad en general. Ya que

los fondos de la cuenta interna sirven como un complemento de capital o para enfrentar situaciones de emergen-
cia.

El Rol del(a) promotor(a).

La Institucién a través de la promotora, debe tener un programa de control, asesoria y seguimiento de las activida-
des del banco comunal con relacién al manejo de los recursos de la cuenta interna, esta accién es muy importante
en la etapa inicial de funcionamiento del banco, vale decir durante los cuatro primeros ciclos. Periodo en el cual las
socias se encuentran aprendiendo la mecénica y bondades de pertenecer a este tipo de organizacion.
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La asesoria y control no debe ser tan estrictos, que limite el acceso de las socias a los recursos de la cuenta
interna, ya que las socias se desalientan al recibir rendimientos negativos por sus ahorros o no poder beneficiarse
con los prestamos de esta cuenta. Desincentivando de esta manera la practica de ahorrar.

Tampoco los controles, seguimiento y asesorias deben ser aislados o escasos, ya que las socias pueden inducirse
a realizar précticas financieras desatinadas poniendo la cartera de créditos de la cuenta interna y la cartera de la

cuenta extemna en una situacion de alto riesgo.

Prestamos con recursos de [a cuenta interna.

Uno de los objetivos principales de la cuenta intema es la de brindar servicio financiero mediante créditos directos
a las socias del Banco y también a personas de la comunidad. Estos créditos pueden estar destinados a:

+  Las asociadas que tienen créditos vigentes con el banco comunal.

+  Las asociadas que tengan un buen récord crediticio.

+ las asociadas que tengan una emergencia econdmica.

+  Las asociadas que no tienen créditos vigentes con el banco comunal.

+  Personas no asociadas, que sea recomendada por una socia, en este caso la socia debera actuar como
garante.

Se puede recomendar que al comienzo, hasta el segundo o tercer ciclo, se restrinja los créditos a las socias del
banco, ya que los fondos son muy limitados y también con el propésito de fomentar la solidaridad entre los miem-
bros del banco. A medida que los fondos disponibles en la cuenta interna superen la demanda de creditos de las
socias debe promoverse el préstamo a otras personas de la comunidad, las cuales deben ser conocidas con una
buena imagen personal.

Monto maximo de los préstamos.

El monto méximo a prestar para cada socia, con los recursos de la cuenta interna debe ser fijada por la asamblea
de socias, es necesario ser muy cuidadoso con este tipo de créditos ye que se debe evitar que estos sean mono-
polizados por pocas socias.

Se puede establecer politicas como el ejemplo siguiente:
+  Monto maximo para socias con crédito vigente: hasta el 100% de sus aportes acumulados.
+  Monto maximo para socias sin crédito: Hasta e! 100% de sus aportes acumulados

+  Monto méximo para personas que no son socias. Hasta el 100% de los aportes acumulados de las
socias que avalan la operacién.

La tasa de interés a cobrar debe ser fijada y aprobada por la Asamblea General de Socias, y debe constar por
escrito en las actas respectivas. Como regla general se puede recomendar que esta tasa no debe ser inferior a la
tasa de interés de [a cuenta externa, por el contrario deberia tener puntos mas, la tasa para los no socios implica
un riesgo adicional originado por el desconocimiento que se tiene del solicitante, por lo que la tasa a cobrar debe
ser superior a la tasa de los socios. Las tasas tampoco deben ser tan altas que el crédito se vuelva excesivamente
costoso para la poblacién mas pobre ya que pueden desalentar a los socios a hacer uso de estos recursos. El
siguiente es un ejemplo que puede ayudar a fijar las tasa de interés.

+  Tasa de créditos cuenta Externa 3.0%
+  Tasa de créditos Cuenta [nterna para socias 4.0%
+  Tasa de créditos Cuenta Interna para no socios 5.5%
e . eg(jﬁ
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Moras y Multas.

La mora constituye un castigo econémico para las socias que no cumplen con puntualidad su compromiso de
pagar las cuotas, es recomendable su aplicacion ya que desalienta el atraso y ayuda a disciplinar a las usuarias del
crédito. La tasa de mora a cobrar por el atraso en el pago de las cuotas es determinada por la asamblea de socias,
puede fijarse para este fin un monto fijo a pagar por dia, una politica puede ser establecido de la siguiente manera:

+  Mora: US$ 0.5 por cada dia de atraso.
Las multas, tienen el objetivo de desalentar el incumplimiento de las normas disefiadas e impuestas por las mis-

mas asociadas, es recomendable su aplicacion y una ves determinado en sus montos se debe ser disciplinado
para evitar las excepciones. Una ejemplo de multas puede ser establecida de la siguiente manera:

+  Portardanza de hasta 15 minutos a las reuniones ~ US$ 0.2

+  Por Tardanza mas de 15 minutos Us$ 0.3
+  Por faltas injustificadas a las reuniones Us$ 1.0
+ FEtc.

Plazo de los Préstamos

Es recomendable que el plazo de los préstamos con recursos de la cuenta interna sea igual o menor al plazo de los
créditos de cuenta externa. Cualquier ampliacién del plazo debe ser aprobado por la asamblea de socias y las
justificaciones para esta decisién debe ser productos de emergencias verificables.

Fechas de Pago

’

Con la finalidad de ordenar el proceso de recuperacion, las fechas de pago deberan coincidir con las reuniones de
recuperacion quincenal o mensual de los bancos; sin embargo por el concepto de oportunidad del crédito es
recomendable que se otorgue cuando la socia 1o necesite.

Distribucién de los intereses o ganancias.

La asamblea de socias debera definir las politicas a seguir con respecto a los intereses y ganancias obtenidos por
los préstamos con recursos de la cuenta interna. Las ganancias de la Cuenta interna que se pueden distribuir a
todas las socias estan constituidas por los siguientes conceptos.

*  Las moras y multas.
*  Los intereses pasivos pagados por el Banco Comercial.
*  Los intereses Generados por los prestamos realizados con los recursos de la Cuenta Interna.

»  La Ganancias Obtenidas por actividades econdémicas realizadas.

Se debe recordar que los fondos de patrimonio (0.5% de los intereses de Cuenta Externa) no se distribuyen sino es
un fondo propio del Banco. Al final de cada ciclo se suma todos los intereses o ganancias obtenidas y se distribu-
yen entre todas las socias. Para la distribucion de la ganancias se de tomar en cuenta los ahorros de cada socia de
tal manera que la socia que tenga mas ahorros obtenga mas ganancia.

A modo de ejemplo asumamos que al final del tercer ciclo el Banco Comunal “Las Flores de Jests Maria” ha
obtenido la siguiente informacion.
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*  Moras y multas. 18.50
»  Intereses pagados por el Banco Comercial. 5.50
*  Intereses por prestamos. 95.00
. La Ganancias por actividades econdmicas 135.00

Total ganancias us$ 254.00

Es recomendable considerar una reserva que proteja los recursos frente a la posibilidad de tenar malas deudas. A
modo de ejemplo se muestra a continuacién un modelo que puede ser asumido como politica de los Bancos
Comunales:

»  Capitalizacion para ser distribuida a las socias 75%
=  Fondo de contingencia para malas deudas 15%
= (Gastos operativos del Banco Comunal 10%

Continuando con el gjemplo def Banco Comunal “Las Flores de Jestis Marfa” se tendrfa lo siguiente:

= Capitalizacion para ser distribuida a las socias US$ 190.50
»  Fondo de contingencia para malas deudas 38.10
= (astos operativos del Banco Comunal 25.40

Total us$ 254.00

.

Es bueno hacer notar que si la puntualidad de las socias es mayor se puede reducir el porcentaje del Fondo de
Contingencias para Malas Deudas a favor de la distribucién a las socias. Consecuentemente en el ejemplo, el
monto de las ganancias que se deben distribuir es de US$ 190.50 para realizar la distribucion de estas ganancias
astiimase que el monto total de los Aportes y Capital de todas las socias es de US$ 1745.00 entonces el margen de
ganancia total es de 0.10917 el cual se obtiene de la siguiente razén (190.50/1745.00). Este margen de ganancia
se multiplicara por el total de aportes realizados por cada socia. Para fines del ejemplo supdngase que el Banco
Comunal “Las Flores de Jestis Maria” tiene la siguiente relacion de socias., en la cual se observa los apories
acumulados de cada socia.

DISTRIBUCION DE LAS GANANCIAS DEL BANCO COMUNAL

Socia Total de Aportes y Ganancia del Total de aportes y
Capital acumulados periodo Capital acumulados
Inicial final
Gladys 88.6 9.67 (*) 98.27
Rosa 50.2 5.48 55.68
Maria 120.6 13.165 133.76
Julia 70.0 7.64 77.64
Juana 40.0 437 4437
Total 1745.00 190.50 1935.50

(*) el valor se obtiene multiplicande 88.60 por el margen de ganancia 0.10917

121
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Disponibilidad de fondos destinados para créditos.

Aln cuando es recomendable prestar la maxima cantidad de recursos de la cuenta interna con la finalidad de
optimizar la ganancia por intereses, se debe mantener una reserva adecuada para atender las solicitudes de
emergencia de alguna de las socias y para cubrir el retrazo momentaneo (mora) de las socias que no han comple-

tado su cuota, esto con Ia finalidad de no deteriorar fa buena imagen financiera que debe mantener el banco frente
a la ONG, que le brinda apoyo.

En este contexto la asamblea de socias debe establecer las politicas de utilizacién de los recursos de la cuenta

interna desde el inicio para que todos tengan conocimiento del mismo. Un ejemplo de estas politicas se muestra
a continuacion.

+  Fondos de patrimonio. Ef total de los intereses (0.5%) de los préstamos de la cuenta externa que corres-

ponden al banco comunal, este fondo seré destinado el patrimonio del banco pudiendo adquirirse acti-
vos fijos u ofro que la asamblea determina. No son recursos utilizados para préstamos

+  Fondos inmovilizados 2(5 % de los Fondos disponibles para los préstamos
+  Fondos de libre disponibilidad para créditos. E! 80% del saldo disponible.
A modo de ejemplo se ilustra el caso del Banco Comunal “Las Flores de Jestis Maria” en el cual se observa que el

saldo inicial de la Cuenta Intera es de US$ 2,160 distribuidas en Aportes de la socias, Fondos de Patrimonio,

Fondos para mala deuda Y fondos para gastos operativos del Banco Comunal, en el siguiente cuadro se muestra
la informacidn complementaria al final del tercer ciclo.

En el ejemplo se puede observar como resultado que los fondos destinados para otorgar créditos y/o para devol-
ver a las socias que deseen retirarse es de US$ 2,048.40.

| 2.9
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DE LA CUENTA INTERNA Y DETERMINACION
DEL MONTO DISPONIBLE PARA PRESTAMOS.

-
i

t

CONCEPTO MONTO US$
= SALDO INICIAL DE LA CUENTA INTERNA 2,160.00
A Aporte y Capital de las socias US$ 1,745.00
. Fondo de Patrimonio 224.00
. Fondo Para Malas Deudas 121.00
. Fondo para Gastos Operativos 70.00
=  TOTAL INGRESOS. 954.00
. Fondos de Patrimonio (1) Us$ 75.00
. Aportes Voluntarios 125.00
. aportes programados 500.00
+  Moras y multas acumulados - 1850
. Intereses pasivos 5.50
A Intereses por préstamos a socias ' 95.00
* Ganancias por actividades 135.00
SALDO FINAL CUENTA INTERNA 3,114.00
. . Aporte y Capital de las Socias (2) US$ 2,560.50
* Fondos de Patrimonio (3) 299.00
¢ Fondos para Malas Deudas(4) 159.10
* Fondos Para Gastos Operativos (5) 95.40
=  FONDOS NO DISPONIBLES PARA CREDITOS 553.50
. Fondo de Patrimonio US$ 299.00
* Fondo para malas deudas 159.10
* Fondos para gastos Operativos 95.40
=  FONDOS DISPONIBLES TOTAL 2,560.50
= FONDOS INMOVILIZADOS (20%) - (512.10)
=  FONDOS LIBRE DISPONIBILIDAD PARA CREDITOS Y
DEVOLUCION DE APORTES A SOCIAS RETIRADAS 2,048.40

(1}  Esel0.5% de los Intereses por los préstamos de la Guenta Externa

(2)  EselAporte y Capital inicial (US$ 1,745) mas los Aportes voluniarios (US$ 125) mas los Aportes Programados (US$ 500) mas las Ganancias e
intereses distribuidas (US$ 190.5)

(3)  Es el Fondo de patrimonic inicial {US$ 224) mas el Fondo de Patrimonio del periodo (US$ 75)

(4)  Es el Fondo para Malas Deudas inicial {US$ 121} mas el Fondo de malas Deudas de! periodo {US$ 38.10)

(5)  Es el Fondo Gastos Operalivos Inicial {(US$ 70) mas el Fondo de Gastos Operativos del Periodo (US$ 25.4)
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Aprobacién de los créditos.

Es recomendable que los créditos de la cuenta interna cuente con la aprobacién de la Asamblea de Socias, con lo
cual se refuerza la propiedad de los recursos y se asegura la trasparencia de la gestién.

Debe ser un requisito que para tener un crédito de la cuenta interna, no deben tener préstamos pendientes con
cargo a esta cuenta. Y haber demostrado puntualidad en los créditos anteriores.

Operatividad de la gestién de la Cuenta Interna.

En el siguiente esquema se puede observar el proceso de otorgamiento de crédito con cargo a la cuenta interna.

Grafico N2 14
PROCESO DE CREDITO. CUENTA INTERNA.

Presentacion de la solicitud de crédito
al Comité de Administracion,

J L

Verificacién de:
w -Monto de los aportes programados y volunt.
Historia crediticia. Cta Extema e Interna.

L

Verificacién del Negocio y/o del
domicilio (no socias)

JL

Aprobacién del crédito por la asamblea
general.

Jl

Elaboracién de contratos, letras, y
cronograma de pagos

1L

Retiro del dinero de la libreta de
ahorros

1L

Desembolso del crédito

L

Amortizaci6n del crédito segiin el
cronograma de pagos.

4L

Seguimiento a las socias que no han
pagado su cuota en su fecha.

N
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6.2. CUENTA COMPLEMENTARIA.

Como su nombre lo indica la cuenta sirve para brindar créditos complementarios a la cuenta externa e interna, de
acuerdo a las necesidad, historia crediticia y capacidad de pago de las socias de los Bancos Comunales. Esta
cuenta puede considerarse como motivadora para el cumplimiento de los pagos y el crecimiento de los aportes ya
que es otorgada exclusivamente para las socias puntuales que tengan aportes acumulados.

Seleccién del Banco Comunal.

Para que las socias de un determinado Banco Comunal se hagan metecedoras de créditos con cargo a la Cuenta
Complementaria deber haber culminado dos ciclos consecutivos, en el Gltimo ciclo no se debe haber acumulado
mas de 50 dias de mora por el total de socias, y la asistencia a las reuniones del banco Comunal debe haber sido
supetior al 80%.

Seleccidn de las Socias.

Las socias para obtener créditos de la Cuenta Complementaria, deben haber tenido dos ciclos continuos de anti-
gliedad, asi también no deben haber acumulado mas de tres dias de mora, deben demostrar capacidad de pago
de acuerdo a la evaluacion respectiva y haber asistido puntualmente a las reuniones del Banco.

Condiciones del Crédito.

El monto otorgado por esta cuenta no debe sobrepasar las cuatro veces el saldo de los aportes que tiene la socia
al momento de la solicitud, hasta un maximo de US$ 500.00 esta sobreentendido que el monto depende en todos
los casos de la evaluacion que se realice, tanto de los aspectos cualitativos como de la capacidad de pago de la
socia. Es recomendable que implemente un crédito escalonado el cual pude variar de US$ 50.00 en US$ 50.00.

En cuanto a los plazos estos pueden variar entre uno y cuatro meses, debiendo coincidir el titimo pago con el fin
del ciclo.

La tasa de interés a cobrar por esta linea puede ser de hasta 4% de los cuales 3.5 puntos serdn para la ONG y 0.5
puntos para el Banco Comunal, salvo que la ONG, estipule otra forma de distribucién de los intereses, dependien-
do del analisis de su autosostenibilidad. La tasa moratoria tendré las mismas caracteristicas a las cobradas para
en las Cuentas Externa e Interna.

La garantia de esta linea de créditos serd igual que el de la Cuenta Externa, vale decir que los créditos son
individuales pera la garantia es solidaria de todos los miembros del Banco Comunal y de un garante en particular.

Proceso crediticio de la Cuenta Complementaria.

En el siguiente gréfico se puede observar los procedimiento.
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Grafico N215 .
PROCEDIMIENTOS DE LA CUENTA COMPLEMENTARIA '

Andlisis de la liquidez de Ia ONG.

Evaluacié6n y seleccién del Banco l

Comunal.

4L

Solicitud de crédito de las socias del

Banco comunal l

Evaluacién de las solicitudes por
Promotora y el comité de Administracidén

Il

Solicitud de crédito del Bance Comunal
ala ONG.

J L

Aprobacidn de los créditos por el
Comité de Crédito de Ia ONG

J L |

Firma de Contratos y desembolso de los
créditos

4L

Amortizacién del crédito segiin el
cronograma de pagos.

JL

Seguimiento a las socias que no han
. pagado su cuota en su fecha.

Uno de los principales riesgos del programa de Bancos Comunales esta relacionado con la morosidad, vale decir
la posibilidad de que una o mas socias no cumpla con honrar sus compromisos en los plazos y en los montos
preestablecidos, La mora, debe ser la principal preocupacién de todo el personal que trabaja directa o indirecta-
mente con el programa de bancos comunales estando siempre alertas para prevenir sus causas, ya que cuando
esta se presenta puede originar un malestar cuyos efectos trascienden hasta en los aspectos personales, ya que
la mora puede poner en peligro hasta la estabilidad institucional. Para prevenir la mora se debe prestar atencion a

las actividades que se realizan antes del crédito, durante el ciclo crediticio y cuando la mora se realiza se debe h
definir acciones directas de recuperacion.

i
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Actividades Antes Del Crédito

Generalmente, antes del crédito a las socias del Banco Comunal se debe prestar atencidn en dos aspectos funda-
mentales: El primero esta relacionado a los aspectos organizacionales de la institucion intermediaria de recursos,
y la segunda se relaciona al proceso de formacién del banco comunal y a la evaluacién de los créditos a las socias.

Con relacién a los aspectos organizacionales de la ONG, es recomendable prestar atencion a las siguientes
sugerencias.

Todas el personal de la institucion comenzando por el Director Ejecutivo, o Gerente general deben estar
muy concientes de la importancia del programa Bancos Comunales, de los procedimientos y de los
grandes riesgos que se encuentran inmersos en su operatividad.

Todo el personal que interviene en las diferentes etapas del proceso debe estar dotados de fuertes
impulsos auto disciplinarios, compromiso con los objetivos del programa y una fuerte voluntad de servi-
cio.

Todo el personal debe tener conocimiento de los reglamentos, politicas y los detalles de los diferentes
procesos que involucra el programa de Bancos Comunales.

Todo el personal debe estar comprometido en cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y procedi-
mientos del Programa.

Con relacion a la etapa de formacién de los Bancos Comunales y durante la actividad de evaluacion se debe tomar
en cuenta las siguientes recomendaciones.

Los promotores deben estar convencidos de que todas las socias han comprendido las caracteristicas,
condiciones y procedimientos del banco comunal.

Se debe estar convencido de que los integrantes del Comité de Administracién han comprendido sus
responsabilidades y conocen los procedimientos y actividades de su cargo, asi también deberan estar
seguros que las demas socias conocen las funciones y responsabilidades del Comité de Adminisira-
cion.

Durante la celeccion y evaluacidn de las socias debe prestar atencion a los antecedentes crediticios y
comerciales de la socia, también a los aspectos morales, se debe prestar atencion a las referencias de
los vecinos, proveedores y de ser posible de los clientes.

Se debe realizar un esfuerzo para medir la capacidad de pago de la socia.

Se debe ser muy objetivo durante el proceso de evaluacion y una vez que se toma la decisién de
rechazar una determinada solicitud no debe ceder ante probables presiones para cambiar su decision.

No debe recomendar ni evaluar las solicitudes que no cumplan con los requisitos y normas implementadas
para el programa.

Actividades Durante El Ciclo De Crédito

Una vez, otorgado el crédito se debe realizar sequimientos frecuentes con el afan de acompanar al comité de
administracién y prestarle todo el apoyo necesario para el éxito de sus funciones. Estas actividades deben ser
realizadas con mayor frecuencia durante los primeros ciclos del banco. Ademés de esta recomendacion es bueno
tener en cuenta los siguientes aspectos.

I
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Todos los miembros del Comité de Administracion deben asumir sus funciones y responsabilidades de
una manera plena.

La promotora debe acompaiiar frecuentemente a los mierbros del Comité de Administracion, conti-

nuando con una capacitacién en los diferentes detalles del programa, esta actividad debe ser mas
frecuente durante el primer y segundo ciclos. .

La promotora debe instar permanentemente al com|te de administracion y a las socias a asumir sus
compromisos con responsabilidad y seriedad. ;

Las asambleas ordinarias deben programarse necesanamente en la fecha de pago de las cuotas, estas
deben contener un horario y una agenda, los cuales deben cumpllrse tigurosamente. En estas asam-
bleas se debe informar a todas las socias sobre los movimientos econdmicos del banco comunal, de tal
manera que estos sean muy transparentes con lo cual se reducira la mora causada por los malos
entendidos y conflictos suscitados por estos motivos

Los promotores deben ser muy cautos en sus intervenciones, cuidando de ser muy objetivos sin tomar

partido a favor de ninguna de las socias, en lo posible se debe desalentar los rumores o “chismes” que
atenten contra la unidad del grupo.

Cuando se susciten conflictos entre las socias, debe prestar su asesoria con una actitud positiva, obje-
tiva y conciliatoria, escuchando a las partes y buscando que la solucién emerja de las mismas partes.

Debe evitarse la presencia de malos entendidos, aclarando en todo momento las funciones y responsa-
bilidades de cada una de las socias.

Actividades Después Del Crédifo

Antes de que se presente la mora es recomendable saber como se va a reaccionar cuando esta se presenta, por
lo que es bueno recomendar al comité de administracidn promueva la confeccion de un Reglamento de Recupe-
racién de Créditos, el cual puede tener la siguiente estructura. Se hace notar que una vez aprobado el reglamento
se debe realizar todos los esfuerzos posibles para cumplirlo y hacerlo cumplir, de la disciplina que se tenga en su
cumplimiento depende el éxito futuro del banco comunal.

EJEMPLO DE REGLAMENTO DE RECUPERACION DE CREDITOS

Objetivos

Establecer las normas y los procedimientos a seguir para recuperar los préstamos morosos con cargo a
la Cuenta Extemna, Cuenta Complementaria y Cuenta Interna.

Alcance

Las normas del presente reglamento seran aplicadas por el Comité de Administracion y seré acatado
por todas las socias del banco Comunal que tienen créditos vigentes, ya sea de la cuenta interna,
cuenta externa y/o complementaria.

Procedimiento

1. Un crédito se encuentra e la categoria de mora cuando la socia no ha cumplido en cancelar su
cuota en la fecha y hora estipulada.

i =m
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2. Al dia siguiente de observarse el incumplimiento de la obligacién un integrante del Comité de
Administracion se acercara al domicilio o negocio de la socia para enterarse los motivos del
atraso, alentdndola a honrar los compromisos asumidos, es necesario que en esta visita se ob-
tenga de la socia un compromiso de pago fijando par su efecto una fecha y hora determinadas.
(Es recomendable que la fecha del compromiso de pago no sea superior a los 7 dias)

-

3.  Sise verifica que la socia no ha cumplido con su nuevo compromiso verbal se debera visitar a la
garante de la socia comunicéndole la preocupacion del Comité De Administracién e instandola
para que en su calidad de garante, aliente u obligue a la socia a cumplir sus compromisos.

4.  Sipasado 8 dias de incumplimiento en los pagos, se emitird una carta en la que se haga conocer
los perjuicios que esta causando a la organizacion del banco Comunal y dando un plazo pruden-
cial de 72 horas para cumplir con sus pagos. Si la comunicacién por esctito no diera resultado se
notificard a los garantes.

5. Sia pesar de las acciones de cobranza realizadas, se verifica que la socia no ha cumplido sus
compromisos de pago, la Presidenta del Comité de Administracién organizara a cuatro o cinco
socias en el cual se incluird a la socia garante, y se aproximaran al negocio o domicilio de la socia
morosa para llegar a un arreglo definitivo.

6.  Sien esta accién se verifica que las causas de la morosidad, es la presencia de una emergencia
en la socia o su familia (Enfermedad grave, robo, accidente u otra causa fortuita), se puede acudir
ala solidaridad de la asamblea de socias en blsqueda de una solucién al problema, esta solucion
puede ser desde el otorgamiento de un plazo mayor para el pago de la cuota, realizacion de
actividades econdmicas en apoyo a la socia o también se puede plantear una operacién de
refinanciamiento de todo el crédito. Para la renovacion o refinanciacion se debe exigir a la socia
primeramente un reconocimiento de la deuda por escrito, y la firma de nuevos documentos titulo
valor firmado también por los garantes.

‘

7. Sise verifica que el incumplimiento en el pago se debe a una negativa actitud de la socia o falta
de voluntad de pago se procederd a realizar las acciones legales pertinentes para recuperar el
crédito a través de esa via.

8.  Larealizacion de una accidn judicial se tomara apenas se cumpla 30 dias de atraso, esta decision
sera tomada por la asamblea general a solicitud del Comité de Administracion. Procediendo en
forma inmediata a enviar una carta por la via notarial

Sanciones.

Con la finalidad de alentar la puntualidad y la disciplina dentro el banco comunal se tomara las siguien-
tes sanciones o multas que se aplicara a las socias morosas.

= Porllegar con tardanza a las sesiones del Banco Comunal. US$ 0.20
= Por falta a una reunién de la asamblea. 0.30
= Porcada dia de atraso en el pago de una cuota 0.30

= Sielntmero de dias morosos acumulados en un ciclo supera los 3 dias de mora hasta los 7 dias,
la socia no podré obtener un crédito mayor al obtenido previamente.

n Si los dias acumulados de mora supera los 8 dias hasta los 25 dias, se le reducird el monto del
crédito. 4

=  Silos dias acumulados de mora supera los 25 dias, la socia seré retirada del Banco comunal,
procediendo a devolvetle sus documentos y aportes que le pertenecen.

= Todos los gastos que ocasione la recuperacién de una cuota morosa, seran asumidos por la
socia, para lo cual se tendrd en cuenta el siguiente tarifario.
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+ Visitaal dorﬁicilio 0 negocio de la socia y/o su garante  US$ 2.0
+  Carta o notificacién a la socia y/o su garante Us$ 3.0
+  Carta Notarial US$5.0
»  Accidn Judicial. De acuerdo a las acciones realizadas y a tarifa del asesor legal.
»  Todas las socias tienen el deber de cumplir y hacer cumplir el presente reglamento.

Pago del Crédito a la ONG.

Sin perjuicio de las acciones de cobranza que se realiza a la socia, el Banco Comunal honrara su
compromiso a la ONG, haciendo la cancelacién de las cuotas respectivas en las fecha de vencimiento,
para lo cual hara uso de los fondos de la Cuenta Interna, especificamente de los Fondos de Contingen-
cia para Malas Deudas. De esta manera se honra la garantia solidaria otorgado por todas las socias a
cada uno de los créditos.

Excepciones.

Cualquier aspecto no considerado y/o la aplicacidn de alguna excepcién a las presentes normas sera
resuelto por la asamblea de socias,

Técnicas De Cobranza.

Antes de realizar el proceso de cobranza la promotora y un integrante del Comité de Administracién o la
persona encargada de realizar las actividades de cobranza debe considerar los siguientes aspectos.

Reunir la Informacién Necesaria, No es recomendable acudir a una accién de cobranza sin la informa-
cién minima necesaria como por ejemplo, el nombre de la socia, la actividad econdmica, el monto de la
deuda, los dias de atraso, el comportamiento de pagos en las cuotas anteriores, las promesas de pago
incumplidas, el nombre de su garante, la situacion del sector. Gon lo cual se reducira la posibilidad de
recibir objeciones o pretextos falsos.

Crear un ambiente adecuado para negociar. Cuando el personal que realizard la cobranza se aproxime
al domicilio o negocio de la socia morosa debe hacetlo con una actitud positiva, con una capacidad de
negociacion, con una actitud comprensiva y una capacidad de mantener la serenidad.

Cuando se esté entrevistando con la socia morosa, en primer lugar debe tratar de entender las razones
del no pago de la cuota, las cuales pueden ser:

¢ Motivos involuntarios como mal entendimiento de los plazos de pago, olvido de la fecha de pago.

+  Mala actitud de la socia, como tener la idea de defraudar al Banco Comunal, pensar que se esta
en la obligacién de regalarle el dinero, por no tener responsabilidad y orden en sus actividades
gastando mas de lo que tienen.

+  Por factores aleatorios o problemas de fuerza mayor, como un robo, un accidente, una enferme-
dad a la socia o a la familia.

Si los motivos son involuntarios sera suficiente explicarle que si la demora es mas prolongada no podra
obtener un nuevo crédito, perdera su condicion de socia, pagara moras y gastos de cobranza, tendra una
mala imagen frente a las demas socias, se le seguird haciendo visitas molestosas, creara malestar a todas
las demés socias. '
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Cuando la causa de la mora es por la mala actitud de la socia, seguramente argumentara pretex-
tos falsos a los cuales serd necesario estar atento para ponerlos en evidencia y rechazarlos; la
socia también puede reaccionar con un exceso de susceptibilidad poniéndose a lorar en uno
casos o elevar la voz para lo cual serd necesario mantener la calma sin dejar de mirarla a los ojos,
en esta situacién no es recomendable contradecir ni discutir en los mismos tonos y términos de la
socia porque es posible ganar la discusién pero inevitablemente se perdera la negociacion. Sera
recomendable explicar con calma pero con firmeza los malestares que esta causando esta mora
tanto a al banco comunal en su conjunto como a cada una de las socias, asi también se le deben
explicar las consecuencias negativas que acarrea esta actitud en la socia como en su garante.
En ningtin caso se deba de dar por concluida Ia visita sin obfener de la socia una promesa
de pago indicando fecha y hora.

Si la causa es un factor aleatorio de fuerza mayor comprobado, entonces es recomendable ayu-
dar a la socia a buscar una solucién adecuada para lo cual inclusive se debe solicitar el apoyo de
la asamblea de socias. Estas acciones deben realizarse prontamente evitando que al pasar el
tiempo el problema se agudice y la solucién sea més dificil de encontrar.

Registro de la actividad realizada y los resultados obtenidos, lo cual es muy importante para
verificar el cumplimiento de los nuevos compromisos asumidos y para disefar las siguientes
acciones de cobranza a realizar. Es muy importante que estos registros sean verificados perma-
nentemente para reaccionar inmediatamente cuando la socia no ha cumplido con su promesa de
pago., ya que se corre el riesgo de que la socia piense que no existe seriedad por parte del
cobrador y se prepare para seguirle engafiando con falsas promesas.

’

6.4. PROGRAMACION Y REALIZACION DE ACTIVIDADES PRO FONDOS.

Otro de los Ingresos generados al interior del banco Comunal se origina en las actividades que programan y
realizan las socias del banco, las cuales pueden ser: polladas, cuyadas, parrilladas, pachamancas, rifas, fiestas,
elc. Las cuales por lo general pueden cumplir hasta tres objetivos: por un lado cohesionan a las integrantes de un
banco comunal, por otro lado permite incrementar los fondos del banco y también es una posibilidad de demostrar
la solidaridad entre las socias ya que puede permitir juntar recursos para cubrir la cuota de una socia que tiene
problemas econémicos por factores que escapan de su control.

Estas actividades se pueden programar en cualquier momento, generalmente cuando esté por finalizar el primer
ciclo y contintan en los ciclos posteriores. Para su realizacion se debe seguir las siguientes recomendaciones:

+ laActividad econdmica debe ser aprobada en asamblea de socias.

+ laactividad econémica debe tener un objetivo especifico, el cual puede ser:

Incrementar los fondos de la cuenta interna especificamente los aportes de cada una de las
socias.

Ayudar econémicamente a una socia que no estd en capacidad de cubrir su cuota, de esta mane-
ra las socias muestran su solidaridad y se les permite honrar su compromiso de garantizar solida-
riamente a todas y cada una de las socias.

Contar con recursos para realizar gastos de operacién del banco como pasajes, matetiales o para
fa adquisicion de un activo fijo como muebles.

Tener recursos disponibles para atender las emergencias de algunas socias.
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En la organizacion se debe comprometer al mayor nimero de socias nombrando un comité especial. o
+  Larendicidn de cuentas debe ser lo més transparente posible.

i
RS e |
|

Las utilidades deben depositarse en la Cuenta Interna a mas tardar al dia siguiente de la realizacion del
evento.

Generalmente las socias tienen amplia experiencia en la organizacién en este tipo de actividades, por lo
que la promotora cumple un rol secundario preferentemente en la rendicion de las cuentas.

6.5 CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS BANCOS COMUNALES.

Es bueno que los Bancos Comunales aprendan a desarrollar una conducta de supervisién y de mejora continua de
sus objetivos, para lo cual se puede organizar un Comité de Calidad el mismo que tendria la funcién de estimular
a las socias un mayor nivel de identificacién y participacion en todas las acciones que emprenda el banco.

Uno de los infrumentos que manejard este comité es la tabla de control denominada ;cémo estd la salud de
nuestro banco? La cual debe ser aplicada obligatoriamente al finalizar cada ciclo. Con los resultados de este
instrumento, tanto el Comité de Administracion del banco, las socias, la promotora y la ONG tendran la informacion
necesaria que les servird para mejorar la capacidad de gestion del Banco Comunal ya que este instrumento
permite analizar el aspecto administrativo, el aspecto organizativo y el aspecto solidario del Banco Comunal.

Para la aplicacion de este instrumento la promotora y los integrantes del Comité de Calidad deberan seguir las

pautas del Instructivo para la Aplicacién del Sistema de Control de Calidad, ¢Cémo esta la Salud de Nuestro Y
Banco?.
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Anexo N2 1
Contenido de la Primera Sesion.

ESTRUCTURA DEL BANCO COMUNAL.

Primeramente la promotora debe presentarse, dando a conocer su nombre, los datos de su experiencia en bancos
comunales, puede explicar los motivos por los cuales se encuentra promoviendo la creacién de bancos comuna-
les, si es posible narrar su mejor experiencia en bancos.

Luego ayudado de las Técnicas Participativas de Educacion Popular, difundido por PROMUC, pedira a las partici-
pantes a que se presente, con lo cual se espera romper la normal desconfianza inicial de este tipo de actividades.

3Qué es el banco comunal?

Se procede a recordar lo tratado en la reunion con las socias potenciales, profundizando la comparacién entre el
Banco Comunal, los usureros y la banca comercial.

USUREROS BANCO COMUNAL 1 BANCO

. Taosas muy elevadas 1 COMERCIAL

. é[;f;l nias reales. O ¢ Permite tener acceso a una fuente de 4 TraTites Muy engorrosos y
exigen prendas como fin ant':lamlepto. . cos o.sc.’s .
Attefactos,  Casas, » Permite incrementar los ingresos ffi| ¢  Requisitos inalcanzables
Terrenos los que son econdmicos de la fami]?a, al tener |7 gaabncgs Perd
cotizados a muy bajos mayores recursos en movimiento. i Cuota Corionte con 3
precios. e Permite el crecimiento sostenido del ||  asesde movimiento

o Personas que no negocio. ¢ Garante que sea cliente del
ofrecen confianza »  Permite generar una culfura y habito de [i| banco.

e Relacién fragl que ahorro. 5| e  Costos elevados.
puede desaparecer en e  Permite aprender a auto disciplinarse para fi e  Presentacién de muchos
cualguier momento. el cumplimiento de sus obligaciones. documentos.

o Posibilidad de ser s Permite tener un espacio donde se pueda i ® FExigencla de garantias
estafados desarrollar las habilidades de gestion, reales (Hipotecas)

e Permite capacitarse en la préctica en

aspectos financieros, administrativos y
contables.

* Permite intercambiar experiencias con
otras microempresarias, permitiendo el
desarrollo solidario de un grupo social.

e Permite perfenecer a una organizacion

social financiera de desarrollo, progreso y

de una cultura de justicia y paz.

Garantias solidarias.

Tasas de interés adecuadas

Pocos requisitos documentarios.

Asesoria perm
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Se recuerda que es un Banco Comunal. Informandoles que es una organizacion con vocacion autogestionaria,
donde las decisiones mas importantes como el disefio de las politicas, el establecimiento de las normas, la apro-
bacién de créditos, la aceptacion de socias, sus integrantes eligen a sus propios Comités de Administracién,
manejan sus registros de control y administran sus fondos y otras decisiones importantes que son de exclusiva

responsabilidad de las mismas integrantes de la organizacion, sin embargo para facilitar su funcionamiento cuen- -

tan con el apoyo permanente de una promotora por parie de la ONG la misma que en forma permanente prestara
los servicios de asistencia, asesoria y capacitacién tanto al, comlte de administracion como a todas las socias, el
Banco Comunal es una organizacién de crédito y promocidn del ahorro,” con capacidad de autosostenimiento ya
que esta en capacidad de generar ingresos que cubran Sus costos operativos y ademas brinda beneficios econd-

micos a todos sus integrantes, motivo por el cual se requnere de una participacion muy dindmica de todas las

socias.

Un Banco Comunal estd orientado principalmente a mujeres pero también a los varones de las zonas urbanas
marginales y rurales que estén realizando actividades econémicas auto sostenibles, generalmente esté compues-
to por 25 6 30 socias. La metodologia empleada tiene por objetivo el facilitar a sus miembros los recursos basicos
para promover el crecimiento familiar, a través de cuatro componentes basicos: '

+  Préstamos para impulsar el trabajo por cuenta propia (autoempleo)

Incentivos para el ahorro y

Apoyo mutuo para fortalecer la participacion de las mujeres y elevar su autoestima.

L 4
*
*  Fortalecimiento organizacional

El banco Comunal también es el espacio de trabajo solidario, en el que se da el respeto mutuo, la moralidad y la
unidad de las socias, mejorando la capamdad de gestion a través de capacitaciones.
;Como funciona?

Como en toda organizacién autogestionaria las socias tienen amplia participacion en el funcionamiento y en la
toma de decisiones del banco Comunal. Su organizacion puede observar en el siguiente grafico.

ASAMBLEA DE SOCIAS {
. A" oMz ELECTORAL
["COMITE DE ADMINISTRACION . A 1
| PRESIDENTA :
T ———— e
| - I COMITE DE CREDITO |
| I
| v__ v |
| SECRETARIA TESORERA :
Y R |
Fiscal, Asistenta Social y Otros
cargos que decida Ii Asamblea
Sanll W S S R L PR SEPE W o M

BT T b g R L P o L B UL A e AL L E S IR T3

!
1
i
i
1
1
A
i
i
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La Asamblea de Socias

La Asamblea de Socias es el rgano maximo del Banco Comunal Y esta compuesta por todas las socias inscritas
habiles.

Comité de Administracion

El Comité de Administracion es la instancia de administracién que representa, ejecuta y coordina las actividades y
funcionamiento del Banco Comunal. El Comité de Administracion esta compuesto por:

a. Presidenta
b.  Secretaria de Actas y Archivo
¢. Tesocrera

Las facultades y obligaciones principales del Comité de Administracién son:
a. Establecer su propio Reglamento.
Representar a la Banco Comunal ante organizaciones publicas y privadas.
Convocar a la Asamblea de Socias.
CiJmplir y hacer cumplir el presente Reglamento y los acuerdos adoptados en Asamblea de Socias.
Formular las solicitudes de créditos a la institucion.

~ 9 a0 U

Realizar labores de seguimiento, control y supervisién de los préstamos otorgados a las socias, asi
como del cumplirhiento de las cuotas de las socias.

A g.  Administrar los bienes de Banco Comunal

h.  Promover la participacion de las socias para el cumplimiento de los fines, objetivos y fortalecimiento de
' ‘ las actividades de la Banco Comunal

i.  Brindar informacién veras y oportuna a la ONG: .

Las brincipales funciones de la Presidenta son:
a.  Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de Asamblea de Socias.
Convocar y presidir las sesiones de Asamblea de Socias y de Comité de Administracion.
Informar a la Asamblea de Socias cobre el cumplimiento de todas las acciones y tareas encomendadas.
Coordinar con organizaciones publicas y privadas las actividades y funcionamiento def Banco Comunal

e -:ﬁ P ‘:v.w-.- - - ——«-m_. -,_««-,1-—-”,%,,.4?—,‘ .. .
- i ‘ B A . . oo - . N . [
, . DR . [

Dirigir las actividades de capacitacion de las socias.

Realizar el movimiento de cuentas bancarias con la firma mancomuna.!1 de la Tesorera o la Promotora
de la ONG.

g.  Firmar los oficios y correspondencia del Banco Comunal'.

=0 o o T

Las funciones de la Secretaria son:

a. Llevar y mantener al dia el libro de actas de las sesiones de Asamblea de Socias y de Comité de
Administracion.

b.  Recepcionar archivar la correspondencia y demas documentacién.

]

Elaborar los oficios del Comité de Administracion.

c
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d.  Llevar el control de asistencia a las sesiones de Asamblea de Socias y Comité de Administracion.
e.  Elaborar un directorio de instituciones puablicas y privadas.

Las facultades y obligaciones de la Tesorera son:
a.  Llevar el estado y movimiento conciliatorio de las Cuentas Intemna, Externa y complementaria.
b.  Recepcionar y llevar el registro de los pagos y aportes.

¢.  Informar sobre el movimiento econémico del Banco Comunal al Comité de Administracién y Asamblea
de Socias.

d.  Elaborar y presentar el balance mensual y de fin de cada Ciclo.

e.  Realizar el movimiento de cuentas bancarias con la firma mancomunada de la Presidenta y el represen-
tante de ONG.

f.  Efectuar cobros de préstamos y recepcion de aportes voluntarios de las socias.

g Depositar los recursos de las Cuentas Interna, Externa y Complementaria en las cuentas de ahorro
bancatias del Banco Comunal y de la ONG.

h.  Otras tareas que le encomiende el Comité de Administracion.
Son atribuciones y obligaciones del Comité de Créditos:
a.  Recepcionar todas las solicitudes de crédito de las socias.
b.  Evaluar técnica y socialmente.
c.  Presentar a la Asamblea de Socias las solicitudes de crédito que cumplan los requisitos.
El Comité Electoral.
Son funciones del Comité Electoral: ’
a.  Dirigir el proceso electoral del Comité de Administracion
b.  Convocar y dirigir el proceso electoral
c. Levantar el acta de elecciones. i
d.  Proclamary juramentar a las dirigentes electas.

Aplicando siempre técnicas participativas, se anunciara que se va a proceder a elegir al primer Comité de Adminis-

tracion, el mismo que tendra una caracter provisional, a veces las participantes se muestran reacias a aceptar
cargo directivos ya que adn no se conoce a profundidad la organizacion en proceso de formacién, pero se debe
insistir en la importancia de contar con un cuerpo directivo desde el primer momento.

Se invita a proponer candidatos (por lo menos dos personas para cada cargo) y se procede a la eleccién por
mayorfa simple. La promotora y las dirigentes y/o lideresas presentes dirigen el proceso electoral y cuentan los
votos en presencia de todas las participantes.

Se felicita a las personas elegidas y se les pide que pasen a la mesa de conduccién de la reunién.

Eleccion del Nombre del banco.

El nombre del Banco es muy importante porque a pattir de ese momento las socias empiezan a sentlrse propieta-
fias de una organizacién que en el futuro les v a ayudar a lograr sus objetivos.

Se pide a las asistentes aportes para el nombre del futuro Banco, el cual puede ser nombre de una persona, un
santo, un pueblo, un sentimiento, un valot moral, etc, pidiendo que cada propuesta sea sustentada, es preferible
que exista consenso en la definicién del nombre, pero si este no se produce se elige entre todas las propuestas.
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SISTEMA OPERATIVO DEL BANCO COMUNAL
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Sistema de Aportes.

'

Uno de los objetivos del banco es crear el hébito del ahorro. A veces se piensa que no se puede ahorrar porgue no
se cuenta con dinero, pero se puede iniciar un ahorro con montos minimos y poco a poco estos se van sumando a
otros y aumentando

Para incentivar el habito de ahorro de las socias, eXIsten dos tipos de aportes: el aporte voluntario y el aporte

programado
. i
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«  El Aporte voluntario es un aporte de dinero, que cada postulante a socia del banco entrega al final de
cada reunién como una muestra del interés a integrarse a esta expetiencia que va a contribuir a su
progreso, también se puede realizar aportes voluntarios durante el funcionamiento del Banco. Es impor-
tante que el aporte voluntario sea aportado en cada una de las tres reuniones, registrando los aportes en
un cuademo hasta la apertura de la cuenta interna en un banco comercial. Si la socia no desea conti-
nuar en el banco se le davuelve su aporte, cuando la socia ya ha confirmado su participacion en el
banco, entonces se debe registrar los aportes iniciales en su libreta de aportes y ahorros.

»  Elaporte programado es una cuota obligatoria para tocios los integrantes del banco, se inicia a partir del
momento en que la socia recibe un crédito y asciende a 5% mensual del monto total del crédito recibido,
y se va entregando junto a la devolucién del crédito. No puede ser retirado por las socias hasta el final
del programa y se transforma en un capital de trabajo para la socia. Solo se tiene acceso a estor
recursos como capital de préstamo de la cuenta interna o cuando la socia se retira definitivamente del
Banco Comunal.

Cuenta Interna.

La Cuenta Interna es una cuenta de ahorros en délares que se abre en un banco comercial antes de realizar el

' primer desembolso, en la que se depositan todos los Aportes Voluntarios, los Aportes Programados, los fondos que
se recauden por alguna actividad realizada por las socias, también se depositan en esta cuenta las donaciones

L que puedan hacer algunas personas amigas del Banco y los intereses que generan estos recursos. Esta cuenta se
| l abre a nombre de la presidenta o de la tesorera del Banco y de la Promotora de la ONG.

El dinero aportado por cada socio, ya sea en forma voluntaria o programado se registra en su libreta de Aportes y
créditos.

La finalidad de esta cuenta, es permitir que el Banco Comunal se consolide como organizacién auténoma, con el
capital suficiente para poder prestar dinero y obtener dividendos por esos préstamos. Las socias pueden obtener
mayores ingresos a través del manejo directo de sus aportes. El manejo de esta cuenta puede observarse mas
detalladamente en el acdpite 6.1.

Cuenta externa.

Es una cuenta de ahorros en délares, con la cual la ONG, controla el capital que es entregado al Banco Comunal
para que este pueda prestar a sus socios. En esta cuenta se deposita el capital que es devuelto por las socias en
cuotas quincenales o mensuales en un periodo no mayor de 4 meses, también se deposita en esta cuenta los
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intereses que corresponde a la ONG, vale decir 2.5 puntos de la tasa de interés (3%) cobrado a las socias y la mora
del banco comunal en el caso que se presente.

Sistema de Créditos.

La ONG entrega al Banco Comunal, a través de su Comité de Administracién, el capital que éste otorgara en
calidad de creditos individuales a las socias para el inicio 0 complementariedad de las actividades econdmicas. El
préstamo que la ONG otorga al Banco Comunal es de responsabilidad colectiva y solidaria de todos sus integran-
tes, esta responsabilidad se inicia desde el momento de recepcion de los recursos econémicos.

tener tres aportes voluntarios y ser aprobados por el comité de crédito). El primer crédito sera de hasta US$ 100.00
el que debe ser devuelto en 8 quincenas o en 4 meses {segun lo haya definido la organizacién y la ONG), incluyen-
do los intereses, el aporte programado, estos pagos seran registrados en una libreta de Aportes.

En el siguiente cuadro se puede observar un ejemplo que explica los pagos de un primer crédito a una socia.

Fecha de entrega - 01 de marzo

Monto del Préstamo U~S$ 100.00

Intereses ‘ 3% mensual en délares.
Plazo 4 meses (pagos mensuales)

Ahorro programado. 5% mensual (en délares)

El Banco Comunal, presta dinero a cada una de sus socias que cumplan con los requisitos (ser socia del Banco, . I
1

FECHA CAPITAL INTERES INTERES APORTE TOTAL
ONG 2.5% BANCO 0.5% PROGRAMADO 5% A DEPOSITAR
01 DE ABRIL 25.0 2.5 0.5 5.0 . 33.0
01 DE MAYO 25.0 2.5 0.5 5.0 33.0
01 DE JUNIO 25.0 2.5 0.5 5.0 3380 .
01 DE JULIO 25.0 25 0.5 5.0 33.0

Al finalizar el ciclo, la socia habra devuelto los US$ 100 prestados mas US$ 12 de interés y tendra US$ 20 de
ahorro programados que es dinero de su propiedad.

En consecuencia, podra solicitar y obtener un segundo crédito por un monto de US$ 120, luego un tercer crédito,
un cuarto crédito y asi sucesivamente cada vez por un monto mayor, hasta un noveno crédito por un monto de
hasta 325 délares, lo cual se detalla en el siguiente acapite.-

#
Para obtener un nuevo crédito por un mayor monto en el siguiente ciclo, se debe:

TOTAL 100.0 10.0 20 20.0 132.0 o l '

+  Haber asistido puntualmente a las Asambleas ordinarias de socios y las jornadas de capacitacion P :
+  Haber pagado sus cuotas, puntualmente en las fechas programadas. ' - I )
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+  Tener capacidad de pago, de acuerdo a la evaluacién que realice la promotora de la ONG y un miembro
del comité de administracion.
+  No tener ninguna deuda con el Banco.

+  Haber destinado el crédito a una actividad econémica.

La Escalera del Crédito Escalonado.

En el siguiente gréfico se puede observar en que consisten los créditos escalonados de los Bancos Comunales.

SISTEMA DE CREDITO ESCALONADO

65 65
60
50
42
35
29
ng 24
Ahorro en el ciclo| 20 N P T 250 |"300 325 9%
Monto del crédito | 100 | 120 145,
Ahorro Acumulado -
20 44 73 108 1506 -] 200 260 325 390

CICLO 1 2 3 4 5 6 7 8 9

+  Ahorro programado 20% con relacion al crédito recibido.
e E programa de crédito es de 9 ciclos o tres afos.
+  Cada ciclo es de cuatro meses
+  Elprimer crédito es de hasta US$ 100.00
+ Al noveno ciclo la socia puede tener un ahorro de hasta US$ 390.00
+  Alnoveno ciclo la socia puede tener un crédito de US$ 325.00
¢ latasa de interés nominal simple es de 3% mensual

4o
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ANEXO N2 2

MODELO DE REGLAMENTO INTERNO
DEL BANCO COMUNAL

".TITULO PRIMERO: DENOMINACION, DURACION, INICIO DE ACTIVIDADES Y

DOMICILIO.

Articulo 1. Sé constituye la Asociacion Civil No Inscrita denominada “Asociacién Civil No Inscrita Banco

Comunal ", que no persigue fines de lucro ni religiosos ni politicos. Y que estén integrada por
socias inscritas que tienen la calidad de socias fundadoras.

Articulo 2. La duracion de la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal " s indeterminada, ini-

ciando sus actividades en la fecha de su fundacion

Articulo 3.- El domicilio de la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal " se establecera en el
Distrito de de la ciudad de Lima, Perd.

TITULO SEGUNDO: DE LOS FINES

’

Articulo 3. Son fines de la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal ", los siguientes:

1. Eldisefio y/o aplicacion de los procedimientos para el financiamiento de los negocios de cada una de
sus socias.

2. Organizar y desarrollar actividades de capacitacién que con;[ribuyan a mejorar la productividad y la
capacidad de gestion empresarial de sus socias.

3. Contribuir a elevar el nivel de vida e ingresos de sus socias.

TITULQ TERCERO: DE LAS SOCIAS

Articulo 4. Para ser socia de la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal

", se requiere:

a. Solicitar voluntariamente su Adhesion, y obtener aprobacion de parte de la Asamblea de Socias.
b. Preferentemente ser mujer, madre de familia y mayor de edad.
c. Tener domicilio en la comunidad donde ha establecido su cede la “Asociacién Civil No Inscrita

]

Banco Comunal . .
d. Tener un negocio en actividades econémicas licitas o que na requieran autorizacion especifica.
e. No tener deudas vigentes con empresas del Sistema Financiero ni con personas ajenas a él.

f. Par’ticipar activamente en todas las sesiones de Asamblea de Socias def Banco Comunal.

b



Articulo 5. La calidad de socia se bierdé:

Articulo 6. Son obligaciones de las socias:

a.

l'.”lllC‘
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Entregar puntualmente los aportes comprometldos de acuerdo al presente Reglamento.

Tener reconocida solvencia mora| e historial credltlmo comprobado, en la comunldad donde
reside. o :
Presentar copia de Libreta Electoral o documento de Identidad del solicitante y su conyuge

Presentar copia de su auto avalio o recibo de 'agua y qu “contrato de alquiler o constancia
Domiciliar. 5 S

Por renuncia con treinta (30) dias de anticipacién, previo cumplimiento de los compromisos de

aporte y deudas asumidas en virtud al presente Reglamento y a otros compromisos contractua-
les con la ONG * "

Por incumplimiento de cualqmera de los términos y condiciones del presente Reglamento y de .

los compromisos contractuales con la ONG * ",

Por morosidad en la devolucién de los préstamos otorgados en virtud a los términos del presen-
te Reglamento y a los compromisos contractuales con la ONG “ __". Lamorosidad
no debe ser mayor lo establecido en el presente Reglamento. s

Por incurrir en apropiacion ilicita de los recursos de las socias o de la “Asociacién Civil No
Inscrita Banco Comunal ",

Por fallecimiento.

1

Asistir y participar activa y puntualmente en las reuniones (quincenales / mensuales) yen las
extraordinarias de Asamblea de Socias.

Cumplir puntualmente con los pagos de las cuotas por devoluc:on de préstamos, en las reunio-
nes programadas para tal efecto, segiin Cronograma de Pagos establecidos por relacién con-

tractual y en el presente Reglamento asi como pagar las moras establecidas contractualmente

y en el presente Reglamento. ST 4

Cumplir con los acuerdos tomados en Asamblea de Socias.
Actuar con diligencia y responsabilidad los cargos y comisiones que se le asigne.

Participar en los procesos de eleccién de directivos de la “Asociacién Civil No lnscnta Banco
Comunal ’

Proporcionar puntualmente la informacién y documentacion que le requiera.

Cumplir con el pago del prestamo garantizado en favor de otra socia, ante mcumphmlento de .

ésta.
Efectuar los aportes comprometldos de acuerdo al presente Reglamento.

Articulo 7. Son derechos de las socias:

a.
b.
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Tener iguales derechos y obhgamones

Participar de los préstamos que disponga el presente Reglamento, con sujecién a los reqwsﬂos
y condiciones estipuladas en el citado Reglamento.
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C. Gozar de voz y voto en las sesiones de Asamblea de Socias, Comité de Administracion y Comité
de Préstamos.

d. FElegiry ser elegida para ocupar cargos directivos y funciones especificas en comisiones.

e. Recibir informacién permanente de las actividades de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Co-
" munal ",

f.  Participar en la aprobacién de los préstamos, en los casos que disponga el presente Reglamento.
g. Garantizar a otras socias los préstamos, en los casos previstos en el presente Reglamento.

"TITULO CUARTO: ESTANDARES OPERATIVOS DE LA METODOLOGIA DE BANCOS

COMUNALES “LA CHANCHITA'.

"

Articulo 8. Para alcanzar sus fines propuestos, la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal ___
incorpora en el presente Reglamento los estandares y procedimientos operativos de la metodologia Jia de
Bancos Comunales “La Chanchita” de propiedad de PROMUC.

Articulo 9. La “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal " podra recibir en calidad de
préstamo y/o donaciones recursos econdmicos para ser destinados a otorgar creditos a sus socias.

Dichos recursos seran utilizados mediante el empleo de tres cuentas especiales e independientes con las
cuales la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal " cumplird sus propdsitos y objeti-
VOS: , ‘ .

* Cuenta Externa y Cuenta complementaria: Ambas cuentas estaran constituidas por los préstamos de
dinero efectuados por la ONG * ". Los recursos de estas cuentas constituyen una
financiacién suplementaria para todas las socias que deseen financiar sus actividades econémicas y que
cumplen con los requisitos para ello.

* Cuenta Interna: Constituida por todas las ganancias de capital y moras derivadas de todas las activida-
des de la “Asociaci6n Civil No Inscrita Banco Comunal ",y ademas por los aportes programa-
dos y voluntarios reembolsables de las socias. Este fondo constituye una autofinanciacion de todas las
socias.

"

Articulo 10. Para alcanzar los fines de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal se
disefiara, programard y ejecutara acciones concernientes a que los procesos de financiacion a las socias
se realicen de manera ininterrumpida durante nueve (09) ciclos de cuatro (04) meses de duracion cada
uno. g

Articulo 11. Los préstamos con recursos de la ONG se amortizan con periodicidad ___y
no originan utilidades para las socias, pero si les corresponde pagar una comision o intereses por la
utilizacién de los recursos, parte de los cuales corresponderan ala ONG y la otra parte ala
“Asaciacion Civil No Inscrita Banco Comunal ", La proporcion que corresponde a cada enti-
dad serd especificada en los respectivos contratos y/o normatividad pertinentes.

Articulo 12. Para la constitucidn de la Cuenta Interna, las socias estan obligadas a efectuar aportes
variables que tienen el caracter de reembolsables, en los plazos de amortizacion del préstamo otorgado
por la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal ". También forman parte de la Cuenta Interna
los aportes programados que se establecen en funcion al nivel individual del crédito otorgado a cada
socia.
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Articulo 13. El monto de los préstamos con recursos de la Cuenta Interna que otorgue la “Asociacién Civil
No Inscrita Banco Comunal : " por cada ciclo, es variable y estara en funcién de la evaluacion
de la capacidad de pago y de la puntualidad demostrada en los prestamos anteriores y al nivel de aporte
individual de cada socia en la Cuenta Interna. Estos préstamos deben beneflmar principalmente a las
socias que han cumplido con sus aportes voluntarios.

Articulo 14. Los préstamos con recursos de la Cuenta Interna se amortizan con penodlmdad ——aun
plazo de __meses, y a una tasa de interés del __% mensual. -

Articulo 15. Los recursos de la Cuenta Interna son reembolsables en los plazos que determine la Asam-
blea de Socias, la distribucién de las ganancias o utilidades seré proporcionales con el nivel de aportes
realizados por cada socia segtn su cuenta individual en la Cuenta Interna.

@ 7t . , ,
Articulo 16. Todo préstamo con dinero de la Cuenta Interna o Externa debera contar con garantia
solidaria de todas las socias de la “Asociacién Civil j:lo Inscrita Banco Comunal " que parti-

cipan en un Ciclo. Todo incumplimiento de pago no atendido en el plazo que se estipule al momento del
otorgamiento del préstamo serd asumido por el conjunto de las socias, quienes realizaran luego las
acciones mas pertinentes para recuperar de los montos adeudados.

Articulo 17. Las condiciones y modalidad operativa de los recursos de la Cuenta Externa seran especifi-
cada en los respectivos contratos de crédito entre la ONG y la “Asociacion Civil No Inscrita
Banco Comunal !

TITULO QUINTO: DEL PATRIMONIO

Articulo 18. El Patrimonio de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal ___" se constituye con todo
aporte extraardinario que para cumplir dicho propésito fije la Asamblea de Socias, asi como por donaciones
y otros recursos que la Asamblea de Socias le asigne dicha calidad.

TITULO SEXTO: DE LAS SANCIONES

Articulo 19. Las socias que incumplan con el presente Reglamento y con las obligaciones contractuales
con la ONG tendran las siguientes sanciones:

1. Amonestacion en caso de falta leve cometida por primera vez.

2. Suspension de derechos establecidos en el presente Reglamento, por plazo no menor a quince
(15) dias.

3. Exclusién de la “Asociacion Civil No Inserita Banco Comunal ", por comisién de falta
grave o por mora acumulada segun lo establecido en el reglamento.
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Articulo 20. Las faltas se determinan de la siguiente manera:

*

Es falta leve: el incumplimiento de tareas, la inasistencia injustificada a reuniones o asambleas,

y otros casos que determine la Asamblea de Socias.

Es falta grave: el robo, malversacién y mal uso de los fondos de la “Asociacién Civil No Inscrita

Banco Comunal "y el incumplimiento reiterado en el reembolso de los prestamos
- otorgados con recursos de las Cuentas Interna y Externa. - -

*

Artl'culo 21. El Comité de Administracin evalia las faltas y la Asamblea de Socias establece las sancio-
nes.

TITULO SEPTIMO: DE LA ORGANIZACION.

Articulo 22. La organizacién de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal " es la si-

{s
% e

- ‘Asamblea de Socias.
Comité de Administracion.
“*  Comité de Crédito
*  Comité Electoral

*

Capitulo I: De la Asamblea de Socias

Articulo 23. La Asamblea de Socias es el érgano maximo de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco
‘Comunal ___", y estd compuesta por todas las socias inscritas habiles.

Articulo24. Es facultad de la Asamblea de Socias: \
a. Aprobar y/o modificar el presente Reglamento, asi como cualquier otro reglamento, manual y
plan.
>Elegir a los miembros del Comité de Administracién.
Aprobar y/o modificar los convenios con organizaciones ptblicas o privadas.
Aprobar y/o modificar presupuestos y balances.
Aprobar y/o modificar las solicitudes de préstamos.
Aprobar y/o modificar estimulos y sanciones.

Aprobar y/o modificar el reembolso de los recursos de la Cuenta Interna de acuerdo al nivel de
- la cuenta individual de cada socia.

h. * Acordar la disolucién y conclusion de las actividades y funcionamiento de la Asociacion Civil No
Inscrita Banco Comunal __"

@ ™~ o oo o

Articulo 25. La Asamblea de Socias podra reunirse en forma ordinaria o extraordinaria. Sus acuerdos
son obligatorios para todas las socias, atn para las socias que no asistieran a Asamblea de Socias.

Articulo 26. La Asamblea de Socias con caracter ordinario se llevara a cabo con periodicidad quincenal
/mensual, y sera conducida por la Presidenta del Comité de Administracion.
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Articulo 27. La Asamblea de Socias con cardcter extraordinario se llevara a cabo cuando la convoque el
Comité de Administracion o a solicitud de no menos del diez por ciento (10%) del total de socias habiles.

Articulo 28. Para la validez de las reuniones de Asamblea de Socias se requiere, en primera convocato-
fia, la concurrencia de mas de la mitad del niimero de socias. En segunda convocatoria, basta la presen-

cia de cualquier nimero de socias. Los acuerdos se adoptan con el voto favorable de mas de la mitad de
las socias concurrentes.

Articulo 29. Para modificar el presente Reglamento o para disolver la “Asociacién Civil No Inscrita Banco
Comunal ___" se requiere, en primera convocatoria, la asistencia de mas de las tres cuartas partes de las
socias. Los acuerdos se adoptan con el voto favorable de mas de la mitad de las socias concurrentes. En

segunda convocatoria los acuerdos se adoptan con las socias que asistan y que representen no menos
de la décima parte.

Articulo 30. Los acuerdos de Asamblea de Socias deben constar en un Libro de Actas, Iegahzado de
acuerdo a ley.

Capitulo Il: Del Comité de Administracién

Articulo 31. El Comité de Administracién es la instancia de administracion que representa, ejecuta y
coordina las actividades y funcionamiento de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal

", Este 6rgano cuenta con los poderes necesarios para su tarea de administracion, con
excepcidn de aquellas facultades reservadas exclusivamente a la Asamblea de Socias.

Articulo 32. Son facultades y obligaciones del Comité de Administracion: ~ *

Establecer su propio Reglamento.

Representar a la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal " ante organiza-
ciones publicas y privadas.

Convocar a la Asamblea de Socias.

d.  Cumplir y hacer cumplir el presente Heglamento y los acuerdos adoptados en Asamblea de
Socias.

e. Llevar los libros de actas, y registros contables.

f.  Aprobar los expedientes técnicos presentados por el Comité de Crédito.

g. Formular las solicitudes de préstamos a la institucion.

h.  Realizar labores de seguimiento, control y superwsmn de los préstamos otorgados a Ias socias,

asi como del cumplimiento de los aportes voluntarlos de las socias.
Administrar los bienes de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal ",

i.  Promover la participacion de las socias para eT cumplimiento de los fines, objetivos y fortaleci-
miento de las actividades de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal ",

k.  Formular los balances econdmicos y presupuestos que deban ser presentados a la Asamblea
de Socias para su aprobacion. .
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Celebrar contratos de préstamos; abrir y cerrar cuentas de ahorros; y en general realizar toda
clase de operaciones bancarias en coordinacion con la institucion. Las cuentas bancarias debe-
ran operarse con firma conjunta de un miembro del Comité de Administracion y la promotora de
la ONG e

Depurar el padrén de socias de la “Asociéﬁ:ién Civil No Inscrita Banco Comunal

i)

Designar a los miembros del Comité de Crédito.
Otras tareas que le encomiende la Asamblea de Socias.

Articulo 33. El Comité de Administracion se reunira con carécter ordinario caca 15 dias, y con carécter

extraordinario cuando los requiera el interés de la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal ___".

L

Articulo 34. En primera convocatoria, el quérum del Comité de Administracién es la mitad méas uno del
nimero de sus miembros; en segunda convocatoria, el quorum no debe ser menor a un tercio del nimero
de sus miembros.

. Articulo 35. En primera convocatoria, los acuerdos se adoptan con el voto favorable del cincuenta por
ciento mas uno del numero de sus miembros; en segunda convocatoria, los acuerdos se adoptan por
mayoria simple del niimero de votos de los miembros concurrentes.

Articulo 36. El Comité de Administracion estd compuesto por:

*

a. Presidenta
b. Secretaria de Actas y Archivo
c. Tesorera

' ‘. f | | Articulo 37. Son facultades y obligaciones de la Presidenta:

‘a.  Cumpliry hacer cumplir los acuerdos de Asamblea de Socias.

b. Representar a la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal ' ante organismos
_ publicos y privados.

c. Convocar y presidir [as sesiones de Asamblea de Socias y de Comité de Administracion.

d. Informar a la Asamblea de Socias cobre el cumplimiento de todas las acciones y tareas enco-
- mendadas. '

e. Firmar los documentos oficiales de la “Asociacion Banco Comunal

f.  Coordinar con organizaciones publicas y privadas las actividades y funcionamiento de la “Aso-
ciacion Civil No Inscrita Banco Comunal

Dirigir las actividades de capacitacion de las sccias.
i Realizar el movimiento de cuentas bancarias con la firma mancomunada de la promotora de la
coe ONG C
; ‘ i.  Firmar los oficios y correspondencia de la Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal
3

7@

\l/ j.  Brindar informacidn oportuna y veras a la ONG
S k. Otras tareas que fije la Asamblea de Socias.
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Articulo 38. Son facultades y derechos de la Secretarfa de Actas y Archivo:

lmuumvum

a. Llevarymantener al dia el libro de actas de las sesiones de Asamblea de Socias y de Comité de

Administracion.
b.  Recepcionar archivar la correspondencia y demas documentacién.
c.  Elaborar los oficios del Comité de Administracion. . _
d. Llevar el control de asistencia a las sesiones de Asamblea de Socias y Comité de Administra-

cion.
e. Elaborar un directorio de instituciones ptiblicas y privadas.
f.  Ofras tareas que le encomiende el Comité de Administracion.

Articulo 39. Son facultades y obligaciones de la Tesorera:

i.  Llevar el estado y movimiento conciliatorio de las Cuentas Interna y Externa.
j.  Recepcionar y llevar el registro de los pagos y aportes.

k. Informar sobre el movimiento econdmico de la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal
" al Comité de Administracion y Asamblea de Socias.-

|l Elaborary presentar el balance mensual y de fin de cada Ciclo.

m. Realizar el movimiento de cuentas bancarias con la firma mancomunada de la Presidenta y el
representante de ONG.

n.  Efectuar cobros de préstamos y recepcién de aportes voluntarios de las socias.

o. Depositar los recursos de las Cuentas Interna y Externa en las Suentas de ahorro y/o corrientes
bancarias de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal "y de la ONG.

p. Otras tareas que le ‘encomiende el Comité de Administracién.

Articulo 40. La asamblea de Socias estd en la facultad de crear otros cargos dentro los cuales se puede
mencionar al Fiscal, Asistencia Social u otro que vea por conveniente, las funciones especificas de cada
cargo seran disefiadas también por la Asamblea de Socias.

Capitulo lll: Del Comité de Credltos i

*l

Articulo 41. EI Comité de Créditos es el érgano qu“é por excelencia evallia en primera mstancna toda
solicitud de préstamo de las socias.

Articulo 42. Esta conformado por La Presidenta, la Tesorera la Secretaria del Comité de Administracién
y por el(la) promotor(a) de la ONG

i
WF .
Articulo 43. Son atribuciones y obllgaciones del Comité de Créditos:
d. Recepcionar todas las solicitudes de crédito de las socias.
e. Evaluar técnica y socialmente. g

f.  Presentar a la Asamblea de Socias las solicitudes de crédito que cumplan los requisitos.
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Capl'tulo IV: Del Comité Electoral

Artlculo 44. El periodo de gestion del Comlte de Administracion es por un afo, pudiendo sus miembros
ser reelegidas por un periodo més.

Articulo 45. Pueden ser candidatas las socias que acepten expresamente dicha calidad, y que no hayan
meremdo sancion por falta.

Articulo 46. El Comité Electoral se instala al término del periodo de vigencia del Comité de Administra-
cién, 'y es la méxima autoridad en el proceso electoral eleccionario de los miembros de dicho Consejo.
Dicho Camité serd designado por la Asamblea de Socias con qumce (15) dias de anticipacién a la culmi-
nacnon del periodo del Comité de Administracién.

Articulo 47. El Comité Electoral estaré integrado por 3 miembros:

- Presidenta .
- Secretaria
- Disciplina
Articulo 48. Ningtin miembro del Comité de Administracion ni ninguna socia candidata puede integrar el
~Comité Electoral.
Articulo 49. Son funciones del Comité Electoral:
. a. Dirigir el proceso electoral del Comité de Administracion
b.  Convocar y dirigir el proceso electoral
¢. Levantar el acta de elecciones.
d . Proclamar y juramentar a las dirigentes electas.

Articulo 50. El Comité Electoral cesa en sus funciones una vez eleglda y proclamado el nuevo Comité de
Administracion.

~TITULO OCTAVO: DE LA DISOLUCION

”

Articulo 51. En caso de disolucién de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco Comunal , Su
patrimonio sera destinado a pagar los compromisos asumidos y el destino del saldo se decidira en Asam-
. blea de Socias, con participacién dehla ONG ,—*"r" L

TITULO NOVENO: DISPOSICIONE
%4 Y

Primera. El presente Reglamento" ttene Vlg;

aprobado en Asamblea de Socias.

de del afio 2,00_, en que fue

Segunda. Las modificaciones y asuntos no contemplados en el presente Reglamento seran decididos en
la Asamblea de Saocias.

Tercera, Las socias que ingresen a Ia “Asociacic')n Civil No Inscrita Banco Comunal con
posterioridad a la fecha de aprobacién del presente Reglamento deberdn expresar su adhesion al mismo
mediante clausula respectiva.
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ANEXO N2 3
Clausula de Adhesion
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Por el presente doCUMENTO, Y0. wi.luueremmimmeerssssossssssssssssssssssnsssesssssssssssssnes Identificado con
................ 2 y domiciliado - en
............................................................................................. ; Declaro expresamente mi adhesidn a la “Aso-

v -

............................................... “ asi coma al reglamento interno

Asf mismo, declaro expresamente conocer los alcances, usos y aplicaciones de los recursos de las Cuen-
tas Interna, Externa y Complementaria, y que la operatividad de dichos recursos se realizan de acuerdoa

los estandares operativos de la metodologia de los Bancos Comunales “La Chanchita” de propledad de
PROMUC. .

De Otro lado, otorgo unilateralmente garantia solidaria a favor de la “Asociacién Civil No Inscrita Banco

ComuNal ...ovveererrerrerensenenns ”, para respaldar cualqmer deuda derivada de los préstamos que se otorgue
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno del Banco Comunal y los acuerdos adoptados por
la Asamblea de Socias. ~ ~

Finaimente, declaro que me someto expresamente a todos los términos y estipulaciones del referido

reglamento intermo, asi como a los demés reglamentos, manuales aprobados hasta la fecha, sin reserva
ni limitacién alguna.

.

En sefial de conformidad con lo expresado en el presente documento, firmo el mismo, a los ....... dias del

R T LR E
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MES A covvreerrcerrrcerre e rerees de afo 2,000 ‘
Fifma ‘ “
Nombre l
Ne L.E/ DNI ‘ l :

Resolucion del Comité de Administracidn.

El Comité de Administracién- de la “Asociacién Civii No Inscrita Banco Comunal .
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Acuerda:  Aceptar: Rechazar: i
La adhesién de la socia: 4
Por los siguientes Motivos: /
Fecha.
Presidenta Tesorera - Promotora ONG. ‘
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ANEXO Ne 4

CONSTANCIA DOMICILIARIA.

Yo . Identificado con DL Ne,
" Domiciliado y propietario de [a vivienda ubicada en:

, hago constar por el presente docu-

mento que la Sra. Sria,, identificada
conD.N.I. 2 : y su conyuge. identificado
con D.N.I. Viven en mi domicilio con su familia desde; Por los siguientes

motivos:

Expido el presente documento a solicitud de los interesados, para que sean aceptados como socios de la
“Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal

Fecha: ,
Firma
LE/DNI N2
I3
¥
=>4
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A’\NEXO N2 5 /\I
ACTA DE FUNDACION DEL BANCO COMUNAL

En el Distrito de de la ciudad de del Departamento de , Perly, siendo
las ___ horas del dia de de afio 2,00_ , en la Av./Calle/dirén

. ante la convocatoria del Comité Provisional de Administracion inte-

grado por las siguientes personas:

- Sra. ,  con DNI N° y domicilio en
Sra. , con DN N® y domicilio en
- Sra. . con DNI. N y domicilio en

se reunieron __ (__) personas debidamente empadronadas y firmantes al final de la presente acta, con el
propdsito expreso de constituir una Asociacidn Civil No Inscrita.

Las socias firmantes al final de la presente acta constituyen por su libre voluntad una Asociacién Civil No
Inscrita denominada “Asociacién Civil No Inscrita Bangg Comunal ", que no tendra fines de lucro ni
religiosos ni politicos, y que tendrd los siguientes fines:

1. La organizacion del financiamiento de las e_c:lonomias individuales (negocios) de cada una de
. 5
sus socias. : :

2. Organizar y desarrollar actividades de capacitacion que contribuyan a mejorar la productividad
y la capacidad de gestion empresarial de sus socias.

3. Elevar el nivel de vida e ingresos de sus socias.

El domicilio de la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal " sera en la Av./Calle/Jirdn ,
del Distrito de ___ de la ciudad de , Pert. .
La “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal " regira su funcionamiento por el acuerdo de sus

socias, por su Reglamento Intemo y por las leyes de la Republica del Pert que le resulten aplicables.

o e o wm g s mm e e e

El plazo de vigencia de la “Asociacion Civil No Inscrita Banco Comunal * es indeterminado. La “Aso-

ciacion Civil No Inscrita Banco Comunal " tendrd los siguientes 6rganos:

- Asamblea de Socias
- Comité de Administracion
- Comité de Préstamos .

.. R

El 1er. Comité de Administracion de la “Asociacién Civil No [nscrita Banco Comunal " estard integra-
do por las personas que se sefialan a continuacion, el mismo que queda constituido y en funciones.
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Presidenta:

-Sra. ,con DNI. N2 ______y domicilio en

Secretaria

-Sra. ,con DNLN2 _____ _y domicilio en

Tesorera

-Sra. ' , con DNI. N2 y domicilio en

Para la consecucion de los fines de la “Asociacién Givil No Inscrita Banco Comunal __ " laasamblea

acuerda por unanimidad incorporar en el Reglamento Interno los estandares operativos de la metodolo-
gia de Bancos Comunales “La Chanchita” de propiedad de PROMUC

- Sin otro asunto que tratar, se levanté la sesién, luego de redactada, aprobada y suscrita la presente acta

por todas las socias asistentes en sefial de conformidad con lo expresado en ella, siendo las __ horas del
mismo dia.

Socias:
- Sra. ., conDNLN®____ ydomicilioen
- Sra. ' , conDNLN®____ vy domicilic en
- Sra. . con DNI.N® _______y domicilio en
- Sra. . , con DNI.N® ______y domicilio en
- Sra. . con DNLN®_____y domicilio en
- Sra. . con DNLLN® ______y domicilio en
- Sra. , con DNLL.N® _____y domicilio en
- Sra. . con DNL.N® _____y domicilio en
- Sra. , con DNL.Ne______ y domicilio en
- Sra. . con DNLL N2y domicilio en
- Sra. . con DNILN2 ____ydomicilio en
- Sra. , con DNLN® _____ y domicilio en
- Sra. , con DNI.N® _______y domicilio en
- Sna. . conDNI.Ne____ydomicilio en
- Sra | , con DNLN® _______y domicilio en
- Sra. , con DNL.N® ____y domicilio en
- Sra. , con DNL N2 _______y domicilio en
- Sra. , con DNJ. Ne ______ydomicilio en
- Sra. , conDNL.N®____ ydomicilio en

Firmas del Comité de Administracion:

Presidenta Secretaria Tesorera
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ANEXO N*® 6

PROPUESTA DE CREDITO AL BANCO COMUNAL.

NOMBRE DEL BANCO. e L -
‘ 2

UBICACION DEL BANCO. "g

NOMBRE DE LA PRESIDENTA.

NUMERO DE SOCIAS: TOTAL FUNDADORAS ____ NUEVAS __
MONTO TOTAL DEL CREDITO PROPUESTO. US$
JUSTIFICAGION DEL CREDITO.

A

FECHA
FIRMA
NOMBRE.

Resolucién del Comité de Créditos de la ONG. ........ccvereuee.
El comité de créditos presidido por: |
Acuerda aprobar la Solicitud de Fondos del Banco Comunal
Por un monto de US$ Plazo

Destinado para socias.

Fecha
Firma Firma Firma
Nombre Nombre Nombre

\106 Coee AT g RO CCR IR LI 2 )
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1 EJEMPLO DE ]LiRAMENTACION

Juramentacidn del Comité de Administracidn.

l - Invitado: Juran solemnemente cumplir y hacer cumplir fiel y honestamente el reglamento Inter-
5 no del banco, para beneficio de sus socias y la comunidad.

' . Comité: Sfjuramos.
AN

. 3 .~ Invitado: Si asi lo hicieran, que Dios, sus compafieras, sus familias y la comunidad entera les
‘ premien, y en caso contrario que ellas os lo demanden.

Juramentacion de Socias:

Presidenta: juramos comparieras socias de nuestro Banco Comunal.................. , cumplir fiel y
honestamente con fo que hemos establecido en nuestro Reglamento Interno, para beneficio de
nosotras mismas, de nuestra familia y de nuestra comunidad,

Socias: Si, juramos.

Presidenta: Siasi lo hacemos, que Dios, nuestro pais, nuestras famifias y nuestra comunidad
nos premien, en caso confrario que eflas nos lo demanden.

ocien +

e
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‘ ANEXO N“

CONTRATO DE PRESTAMO GARANTIZADO

Conste por el presente documento el Contra e P; stamo que celebran de una parte

( nombre de la ONG); A quien en adelante se!
Nro. , dOMICIIO wuressssrsessssssssmsssssersmssmssssmssonsssesssssssssanse

en 1a Ficha NIO. v ‘

Piblicos de Lima, debidamente representada por efStivu....u;

identificado con DNL Nro. ....cocvvevmsmmemesssssenses y de Ia otra parte la “Asociacién Civil no inscrita Banco
COMUNA uuseseasrssnssrsmssersaenssessrssssnsssssnssnas " en adelante EL BANCO, con domiGilio €N, wwrmmssesssssssssssesses
Distrit0  veivreererrnreeisernienne. , Lima, representada por su Presidenta de Consejo
de Administracién (Directivo) Sra. ..o , identificada con DNI Nro:
............................ Y dOMICIlio EN. wursessmssnesmmsmssssssessscsessenees DISHIHO wunescrsssssmessrenennenens Y SU TESOTEr 12 Sra,
....................................... , identificada con DNINIO. scsmmserssressesssy GOMICHO BN c.ovsmmmrsssssssssssnssenssssnssnsscassansen;
DiStritOumesessesssensrsensessessrane en los términos y condiciones siguientes

PRIMERO: LAS PARTES

La ONG es una Asociacion sin fines de lucro que promueve el desarrollo de la capacidad de gestién
empresarial de mujeres organizadas bajo la modalidad de unidades autogestionarias de nivel urbano
marginal y rural, mediante la transferencia de tecnologia financiera (Programa de Bancos Comunales “La
Chanchita") de propiedad de PROMUC orientada a la organizacién financiera de las actividades econdmi-
cas de las socias de dichas organizaciones, conformadas principalmente por mujeres. Dicha tecnologia
financiera sera puesta a disposicién de EL BANCO a fin de que EL BANCO alcance sus fines propuestos.

EL BANCO es una Asociacion Civil no inscrita autogestionaria que ha recibido de parte de la ONG la
tecnologia financiera denominada Programa de Bancos Comunales “La Chanchita” con el objeto de con-
tribuir al desarrollo de la capacidad de gestién empresarial de sus socias y la organizacion ﬁnanmera de
las actividades econémicas de sus socias.

Para la consecucion de sus fines, EL BANCO requiere de ( nombre de la ONG.), En calidad de préstamo
la suma de US $uriccrcsnnnnes (cantidad en letras) para ser destinados exclusivamente al objeto referido en

el parrafo anterior de acuerdo a los términos y condICIones que se establecen en el Reglamento lnterno
de EL BANCO.

SEGUNDO: PRESTAMO

Por el presente Contrato, ( la ONG) entrega a EL BANCO, en calidad de préstamo, la suma de US
S (Ia cantidad expresada en letras), la misma que es recibida por EL BANCO a su comple-
ta satisfaccion sin mas constancia expresa de su recepcién que las firmas de sus representantes puestas
al final del presente documento.

Las partes convienen expresamente que, el dinero entregado por la ONG a EL BANCO en calidad de
préstamo serd destinado tinica y exclusivamente al desarrollo de la capacidad de gestion empresarial y
organizacion financiera de las actividades econémicas de las socias de éste de acuerdo con los términos
y condiciones que se establecen en el Reglamento Interno de EL BANCO.

—_—
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EL BANCO se compromete expresamente destinar el dinero recibido de la ONG mediante el presente
documento tinica y exclusivamente al desarrollo de la capacidad de gestién empresarial y organizacién
financiera de las actividades econdémicas de las socias de éste de acuerdo con los términos y condiciones
que se establecen en su Reglamento Interno. &

La ONG se reserva el derecho de realizar visitas mspectoras a EL. BANCO, asi como de tomar todo tipo

. de medidas de seguimiento y control sobre el uso y destino del dinero entregado mediante el presente

documento, EL BANCO brindara las facilidades del caso, y le corresponde las siguientes obligaciones:

1. Permitir que el monitoreo de las tareas de seguimiento y control antes referidas se realicen a
través de una Promotora que designe la ONG, la misma que tendra asistencia obligatoria en
todas las sesiones de Asamblea General de Asociadas, Consejo de Administracién (Directivo) y

. demas organos de administracion de EL BANCO.

2. - Atender las recomendaciones formuladas por la Promotora designada por la ONG sobre el
cumphmlento de los términos y condlcnores del presente contrato y del Reglamento Interno de
EL BANCO. & »

. b
3. Informara la ONG mensualmente o cuando este se lo requiera, a través de los reportes que
éste le entregue de acuerdo al detalle solicitado.

4 Permitir que la Promotora de la ONG tenga libre acceso a todo tipo de registros, archivos y
demds documeritos relacionados con el destino del dinero entregado por PROMUC mediante el
presente documento.

5. Conservar los documentos relaCIonados con el destino del dinero entregado por la ONG me-
diante el presente documento, por un plazo no menor a un afio posterior al término del presente
contrato

6. Enelmarco de la consecucién de los fines de EL BANCO, usar el dinero entregado por la ONG
mediante el presente documento, para generar una ganancia de capital equivalente a una tasa
de interés nominal del 3 % mensual parte de los cuales 0.5 puntos serdn destinados para la
Cuenta Interna del EL BANCO, como consecuencia del desarrollo y aplicacion de la tecnologia
financiera denominada Programa de Bancos Comunales “La Chanchita” de PROMUC.

7. Pagar puntualmente las cuotas segin Cronograma de Pagos en la Cuenta Bancana que indi-
" que la ONG oportunamente.

8. Atender oportunamente todo requerimiento de informacidn y/o documentacién vinculada direc-
ta o indirectamente con el destino del dinero.

" TERCERO: DEVOLUCION DEL PRESTAMO

El dinero entregado por la ONG a EL BANCO mediante el presente documento sera devuelto con la
frecuencia, tipo de moneda y montos acordados, mediante cuotas que se detallan en el Cronograma de
Pagos, que forma parte integrante del presente contrato.

Se establece que las cuotas pendientes de pago segtin Cronograma de Pagos podran ser total 6 parcial-
mente pagadas por adelantado sin beneficio alguno, debiendo imputarse su importe primero a impuestos

de ley, luego a comisiones v finalmente a capital adeudado.
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CUARTO: COMISION DE LA ONG

Por el uso y disfrute de la tecnologia financiera denominada Programa de Bancos Comunales “La Chanchita”
de propiedad de PROMUC para la consecucion de los fines de EL BANCO que consta en el presente
contrato, éste pagara a la ONG una comisién equivalente a una tasa de interés nominal de 2.5% (dos
punto cinco por ciento) calculada sobre la suma de dinero materia de préstamo.

;‘g) . ) l muumrumw

En caso de atraso en el pago de las cuotas, se aplicara un interés moratoria a una tasa de interés de 3%
mensual en ddlares calculados sobre el capital o saldo de capital de las cuotas vencidas. La mora es
automatica sin requerimiento extrajudicial ¢ judicial.

QUINTO:  INCUMPLIMIENTOS

La ONG podra exigir el inmediato pago del saldo deudor del préstamo concedido mediante el presente
documento, dando por vencido todo los plazos de las cuotas que estuviesen pendientes de pago y proce-
der a la ejecucion de las garantias que se hubieran otorgado en préstamo; en los siguientes casos:.

1. Si EL BANCO no cumpliese con el pago oportuno total o parcial de una o mas de las cuotas
sefialadas en el Cronograma de Pagos, de acuerdo a los términos pactados en el presente
contrato.’

2. Sise comprueba falsedad é adulteracién en la mformamon y/o documentacidn que EL BANCO -
proporcione a la ONG en virtud a los términos del presente contrato. ,

3. Sise comprueba que los bienes que hubieran sido entregados en garantia por el prestamo de
dinero que consta en el presente contrato no son de propiedad de los otorgantes de la garantia
o se dispone de ellos sin la previa aprobacién escrita de la ONG; o si dichos bienes se perdiesen
o deteriorasen sin que sean oportunamente sustituidos por otros de igual o mayor valor.

4.  Sise impide u obstaculiza las tareas referidas en los numerales 1,2,3,4,7 y 8 de la clausula
segunda del presente contrato, o de las tareas de inspeccion que se hubiesen entregado en
garantia.

5. SiEL BANCO incumpliera con cualquiera de las obllgacmnes estipuladas en el presente contra-
to.

6. Incumplimiento de parte de EL BANCO de los procedimientos que son de su competencia y Ias
funciones de sus drganos de Administracién, segtn lo estipulado en su Reglamento Interno.

7. Suspension o terminacion de las actividades de EL BANCO, sea cual fuera el motivo que le
otigen.

8. Exigirel pago de la letra de Cambio referidas en la clausula precedente pudiendo mcluso iniciar -
la ejecucidn judicial de dichos titulos valores. .;;'.‘

EL BANCO autoriza a la ONG a incorporar en la Base d¢e Datos de Infocorp cualquier lncumphmlento de
pago derivado del préstamo concedido mediante el prasente contrato. Cuando se trate de incumplimiento
de pago de las socias de EL BANCO en relamon con el dlnero prestado por la ONG, bastara una comuni-

cacion de previo aviso.

SEXTO:  GARANTIAS
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08 LA MKUER ¥ LA COMMBAD

Para garantizar la devolucién del dinero entregado%or la ONG a EL BANCO, al momento de suscripcion
del presente contrato firmado a titulo personal 1a Sra.. ........c.c.onseeennee como aceptante principal y la Sra..

............................................... como avalista, cuyos datos de identificacién constan en la introduccion del
presente contrato, suscriben a favor de la ONG una Letra de Cambio a plazo “Ala Vista” y por el importe

* total del dinero prestado. Dicha Letra se adjunta al presente documento.

La ONG se reserva el derecho de:

1. De producirse incumplimiento de pago de las cuotas segtin Cronograma de Pago, requerir a EL
BANCO el endoso de los titulos valores que sus socias hubiesen aceptado a su favor por la
entrega de todo o parte del dinero prestado mediante el presente contrato, las mismas que
podran ser avaladas por la Presidenta y/o Tesorera de EL BANCO.

2. Endosar a favor de terceros los titulos valores referidos en el primer parrafo y item 1 de la
presente cldusula, a fin de permitir una eficiente recuperacion del dinero prestado mediante el
presente contrato.

3.  Exigir el otorgamiento de garantias reales sobre bienes de propiedad de sus socias,

4. Requerirla entrega de una o mas Letras de cambio suscrita por las socias, bajo la modalidad de
custodia. ‘ =

Si al término del presente contrato, EL BANCO no adeudara suma alguna por ningtin concepto en virtud
a los términos pactados en el presente contrato, la ONG devolvera los titulos valores referidos en la

presente clausula. .

SEPTIMO: VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato estard vigente mientras existan derechos y obligaciones de alguna de las partes. Por
mutuo acuerdo las partes podran modificar €l presente contrato.

OCTAVO: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los indicados en la introduccidn del presente contrato, renuncian
al fuero de sus domicilios y se someten expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Jueces y
Tribunales de la ciudad de Lima.

NOVENO: . FECHA DE SUSCRIPCION

En fe de la conformidad con los términos y estipulaciones expresadas en el presente documento, los
representantes de ambas partes suscriben el mismo, en dos ejemplares de igual tenor y valor, uno para

~ cada parte, en la ciudad de ..cesssssiseeess (fecha)
(nombres y apellidos) (nombres y apellidos) (nombres y apellidos)
Presidenta Tesorera Gerente General
BANCO COMUNAL BANCO COMUNAL ONG
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CONSTANCIA DE ENTREGA DE FONDOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS DEL BANCO COMUNAL

Siendo las ....c....... Hrs. , del dig..coerrrene. d§ ............................. Del 2000 y estando
reunidos en asamblea de Constitucién del Banco ComUNEl .....uecivmnscssmsnnsesssmsssssmessssssssossssssssssssssens "
L2 ONG o sesessssssssnsssessssssssnens hace entrega a la “Asociacién Civil No Inscrita Banco
ComMUNAL ...cuerrcererereesseerseesesrerrsenans " elmontode USS......ovrnreccneennenenienenenns , para los fines

Estando ambas partes de acuerdo se procede a la firma del documento en original y copia. ?‘

Representante ONG Presidenta Banco Comunal
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ANEXO N210

CONVOCATORIA A REUNION DE ASOCIADOS

. SENORA {r):
. Socia Banco Comunal:
;‘n,.C'itéfnos ~. a Ud. a wuna reunién de asociados del banco comunal

T et e B R R RS verserner PRI LA o

o [T b |- TSR rreerrreenennin, a horas ............... exacta en la direccion
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PRESIDENTA TESORE SECRETARIA

1 e veeserreneneen e ettt aas
2. s reerseesearens vervteenaes cerereneeerae e cersranenes
3. ! z
- Esperamos su puntual asistencia.
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Ambientaci(’)n del Locql '”del ,.l}anco Comunal.

Es recomendable que el local del Banco Comunal sea dec Ho ade "damente de tal manera que las socias que l
participen en el, tengan la sensacion y sepan que estan partlcupand en una experiencia que cuyo objetivoes su

desarrollo personal y el de su comunidad, por lo que se sdglere pegal’ carteles o letreros con mensajes estimulan- - l
tes al logro de estos objetivos. A continuacion se sugiere; élgunos Iemas que pueden ambientar el local del banco )

comunal: ﬁ,vg,,,'
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ANEXO N°¢ 12

MODELO DE NOTIFICACION A LA SOCIA

............ de ... del 2,000
Sra. virenne.

Por la presente le hago llegar los saludos de nuestro Banco Comunal, ......ocuveeressensonnes y ala ves nuestra
preocupacidn por el atraso que tiene en el cumplimiento de su compromiso. Este atraso perjudica enor-
memente a cada una de las socias y a la integridad misma del banco, el mismo que hemos construido con
mucho esfuerzo y sacrificio y en el cual estamos confiando nuestros ahorros.

Deseo por [a presente invitarle a pagar su cuota en un plazo no mayor de 48 horas de recibida la presente
notificacion, lo cual evitard que tengamos que molestar a su garante, informar a la Central de Riesgo,
protestar su letra y otras acciones que le perjudicaran directamente.

Sin otro particular y en espera de sus pagos, me despido.

- Atentamente.

l Presente.

Présidenta Comité ae Administracion

=R

“cc. Archivo.
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ANEXO N2 13

MODELO DE NOTIFICACION AL GARANTE
............ de .coceneinnenen. del 2,000

Sra. veereenn.

Presente.
Por la presente le hago llegar los saludos de nuestro Banco Comunal, .......cccvveeevernean, y a la ves comu-
nicarle que [ SOCIA ..ccvverieercrinrersererereenienesnsens a quien Ud. garantizd, no ha cumplido con pagar su

cuota hasta la fecha. Este atraso perjudica enormemente a cada una de las socias y a la integridad misma
del banco, el mismo que hemos construido con mucho esfuerzo y sacrificio y en el cual estamos confiando
nuestros aportes.

Por tal motivo le instamos a que Ud. en su calidad de garante pague los montos atrasados o en su
defecto, obligue a su garantizada a cumplir con sus compromisos econémicos. Nuestro Banco comunal,
no desea tener problemas de ningin tipo con una persona honorable como es Ud. sin embargo tampoco
se puede permitir que un préstamo otorgado con el sano propésito de desarrollo sea burlado con una
accién de no querer pagar, por lo que le invitamos interponer sus buenos oficios hasta solucionar este
problema en un plazo no mayor de las 48 horas de recibida esta notificacion. - :

Sin otro particular y en espera de sus pagos, me despido.

Atentamegte.

Presidenta Comité de Administracion
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FACTORES DE EXITO Y RIESGO DEL PROGRAMA DE BANCOS COMUNALES “LA

CHANCHITA”

Factores de éxito

Programa de
Bancos Comunales

ONG con capacidad de desarrollar programas de
crédilo antipobreza y una ubicacién estratégica
del Programa cn el esquema orgdnico

Exuipe de promeeitn con calificacién, con
disciplina y compromiso personal a los objetivos
del programa

Factores de Riesgo

BANCO COMUNAL
Comité de
Administracién
Socias .,
Ahorros’"{;
Progrndy

Transparencia en Ius condiciones de
utorgamiento y recuperacién de las créditos,
enire Y1 ONG, el hanco Comunal y fas socias

Utilizacién del crédito como un instrumento de
erecimiento y desarrollo de las microempresas,
con criterias de responsabilidad y eficienciy

Organizacién
Recursos Econdémicos
Personal

F‘
Programa de Bancos
Comunales
“la Chanchita”
Coordinador
Promaotores

faah
o

Utilizacién del crédito para cumplir otros
objetivos institucionales

Conflusién de las caracterfsticas del programa de
crédito con otros programas de cardcter
subsidiario a de donacitn,

Intciar un programa sin contar con la tecriologfa
de atencién internatizada en todo el persanal y
sin una capacitacifn previa

’

Otorgamiento de los créditos sin una previa
evaluacién de Jos aspectos cuantitalivos y
cualitattvos de las socias

Ausencia o paco desarrotlo de un sistera de
seguimiento y recuperacién de créditos.

El programa de Bancos Comunales “la Chanchita” trabaja en cooperacién con microempresarios del
nivel de subsistencia con espiritu de desarrollo econémico, no trabaja con personas quw no tienen
creatividad, iniciativa, tampoco con personas irresponsables en el cumplimiento de sus compromisos.
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N N N N N N ) T O EN B ey an

Nombre de la ONG
Promotor (a)

Fecha de Aplicacion

a) Region

b) Departamento
¢) Provincia

d) Distrito

e) Centro Poblado

f) Comunidad Campesina

)
)

g) Caserio

. REFERENCIAS LOCALES

a) Organizacion (es) CONtACIATA (S): w.v.vrivcrermrirneeren et

. UBICACION DEL AMBITO DE TRABAJO

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

..................................................................................................

..............................................................................................................................................

D)  Lider (65) CONLACIATD (S): vverrrerrirriirireeie ettt ettt ettt et eee

..................................................................................................................................................

. DATOS GENERALES DEL DISTRITO

Ot P OB ACION: «..eeiiiieeeiiiitemerer e s eeee st s eeeererrseee et e or s b nanee e ae et s s ranassserersrmesannraseenesaentesasnnmnares Hbts.

4. SERVICIOS BASICOS DE LA ZONA

a) Agua: Domiciliario

b) Desagiie: Domiciliario

c) Energia Eléctrica: Tiene

5.1 Asociacién o Gremios

Pilén

Provisional

5. ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE

Cisterna

Rio

No Tiene

No Tiene

a) Las potenciales Socias pertenecen a Gremios o Asociaciones

b) No pertenecen mayoritariamente a Gremios o Asociaciones

5.2 Iniciativas de Actividades de Negocios de las OSB

a) La totalidad o mayorfa desarrollan actividades de negocio

b) Menos de la mitad desarrollan actividades de negocio

c) No hay iniciativas de actividades de negocio

d) Inaplicable

e e TR T e o T T e P e G R
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5.3 Interés de la OSB para vincular a programas de Bancos Comunales

a) Mucho interés en participar
b) No demuestran interés

b) Relativo interés

d) inaplicable

6. PRESENCIA DE OTROS PRCGRAMAS DE CREDITO

7.

8.

6.1 Instituciones de Programas de Microcrédito

Instituciones

Metodologia Condiciones de Crédito

Moneda Tasa de Interés

6.2 Antecedentes de la Zona de Programas de Créditos Similares

a) Favorable
MEDIOS DE TRANSPORTE
7.1 Medios de Transporte
a) Bus b) Micro

b) Desfavorable

c) Moto Taxi d) Otros

7.2 tiempos de Desplazamiento de la Promotora a la Zona de trabajo

a) Al mes implica el uso de mas de 30 horas

b) Al mes de 20 a 30 horas

)
c) Almesde 10 ai9 horas
d)

DINAMICA ECONOMICA DEL SECTOR

8.1 Dinamica Comercial

Al mes menos de 10 horas

a) Existencia de ferias semanales que concentra a otros poblados

b} Actividades Comerciales diarias

¢) No refleja mayor dinamismo comercial

8.2 Las Actividades Econdmicas Predominantes son:

a) Cometcio Ambulatorio

¢) Produccién Artesanal

d) Actividades Agropecuatias
SEGURIDAD EN LA ZONA
a) Delincuencia

c) Subversidn

v

b) Actividades de Comercio Formal
d)Talleres productivos

f} Servicios

b) Pandillaje

d) Otros

. PRINCIPALES AGENCIAS BANCARIAS EXISTENTES EN LA ZONA

b)

d)

|1
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| FORMATO N°2 |

Fecha I

CONTROL DE REGISTRO DE TRANSACCIONES

ONG
"BANCO

- M;Srieda

. Transaccion - ..

N¢ de Socias l

|
!
| Ciclo |
] N¢ de Cuotas [

NE Socia

Codigo de | .

Apellidos y Nombres de la Socia

Importe

W00 ~NO O SsE WN

Presidehta
Teéorera
Secretaria
Fiécjal )
Asistencia Spcial

WWUUNED § NS § SEESISEE § SUm § SOOUS—




FORMATO N2 3
FICHA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA INICIAL POR
o SOCIA
ONG
Promdtor (a)

Fecha de Aplicacion -

Dia Mes

ARo

1. INFORMACION GENERAL DEL BANCO COMUNAL

a) Cédigo Interno: Codigo:

Nombre

Direccidn

Fecha de Constitucion: /

2. INFORMACION DE LA SOCIA

a) Codigo Interno:

c) Datos Personales de la Socia:

b) Fecha de Ingreso:

Apeliido Paterno

d) Sexo: F

M

f} Lugar de Nacimiento:

Apellido Materno

Fecha de Nacimiento:

Nombres

g) Documento de Identidad:

h) Direccion:

i) Teléfono:
j) Estado Civil:

Soltera:

Casada:

Conviviente:

Divorciada:

Viuda:

k) Ocupacion Principal

Ocupacion Secundaria

n) Grado de Instruccion:

Primatria

Secundaria

Técnica

Superior

Sin Instr.

7



RELACION DE LA SOCIA CON EL BANCO

a) Condicién de la Participante: Socia Fundadora’ K Socia Nueva
b) Miembro de la Directiva: Presidenta . Secretaria Tesorera’
4. DATOS DEL CONYUGE
Apellido Paterno Apellido Matemo Nombres
a) Documento de Identidad

b} Ocupacion Principal
¢) Direccion del Trabajo

5. CARGA FAMILIAR

a) N° Total de MiemiJros Dependientes

6. N°DE MIEMBROS DE LA FAMILIA QUE TRABAJAN (Sin contar 2y 4)

7. DATOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA SOCIA

Actual

a)Tipo de Actividad:

1. Produccion

2. Comercio

4. Artesania

- B, Otros

Especifique

b) Ne Total de Hijos

Proyectado

3. Servicios

b) Direccién:

¢} Afo de Inicio de la Actividad:

d) Nombre o Razén Social:

e) Tipo y N? de Registro:
RUC Ne:

Licencia

f) N® Total de Trabajadores

h) Tipo de Registro que lleva

Cuaderno

8. ASPECTOS ECONOMICOS.

a) Ingresos por ventas de Socia S/.

b} Ingreso Mensual del Cdnyuge S/.

c) Ingresos de ofros familiares:

g) Ne de Trabajadores Remunerados

Libros Contables

Otros

Ne:

No tiene

Ninguno

Sl.

(Diario/ semanal/ mensual)
(Diario/ semanal/ mensual)

(diario/ semanal/ mensual)

|78
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d)Precios y costos de la mercaderia:

Productos Precio de compra Precio de venta

a.
b.
C.

e) Gastos del negocio y familiares mensuales. (promedio)

Alimentacién. S/. Educacion- /. Pasajes S/.
Salud Sl Alquileres S/. Luz Agua S/.
Otros S/.

f) Inventarios (Estimar el monto total) S.

g) Magquinaria, Muebles y Equipo de Trabajo: (Especifique cada uno)

9. ANTECEDENTES CREDITICIOS: Tiene No Tiene
a) Procedencia del Ultimo Crédito:

b) Tasa de Interés Mensual del Ultimo Crédito:

¢) Monto del Ultimo Crédito: . uss [
d) Fecha de la Cancelacion del Ultimo Crédito: / /
e) Siesta vigente, colocar Monto Pendiente de Pago: S/. [:] US$ ]

f) Garantias que uso:

Personal r_—_—_l Préndaria [:] Solidaria I:l Hipotecaria [__—_l Otra

a) Destino del Crédito:

Capiial de Trabajo E:l Activo Fijo ‘:] Infraestructura [:l Otros

10. ANTECEDENTES DE AHORRO: Tiene | | NoTiene | |

1. ¢Donde Ahorra Actualmente?

Banca Gomercial I:I Junta o Pandero E:I Otros

2. Monto Actual de Ahorro: S/

11. ACTIVOS FIJOS DE LA SOCIA

Radio [] v [1 cocina []

Refrigeradora Equipo de Sonido Video

Maquina de Coser Licuadora Lustradora :l
Terreno de Cultivo Otros Terrenos D Vehiculos D
Ganado [: Otros

(Especifique)




v

12. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA DE LA SOCIA

Propia Alquilada Cedida/Ocupada sin Pago

3. Titulo de Propiedad: Si No Area Total del Terreno: M2
4. Vivienda Totalmente Construida:  Si No Area Construida: M2
5. Material de Construccion Predominante:

6. N° de Ambientes que ocupa la Socia y su Familia directa:

7. Servicios Basicos: Agua Desagile Luz

13. PARTICIPACION DE LA SOCIA EN SU COMUNIDAD Participa o Participé en:

Comedor Popular Vaso de Leche Club de Madres
Comité de Mujeres | Sindicato Comunidad Cristiana
Otro

(Especifique)

CROQUIS DE UBICACION DE LA VIVIENDA Y/O DEL NEGOCIO DE LA SOCIA

Firma de la Socia: Firma de la Promotora
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[ "FORMATO N° 4 i
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Fecha l ; ;

SOLICITUD DE CREDITO

“ona |

BANC]

* cieto |

oy

Tipo de cré:ﬂto

B

I

Fecha da Inicio

53

N® de Sacias E:::'
Total Aporté I:::l
Moneda E:::I

Focha de Término m

Cédigo
de Sacia

Apallidos\); Nombres de la Socla

Préstamp Otorgado

* Préstamo

Anterior

Saldo Aporte
Programado

Saldo Aporte
Voluntario

Total Aportes

Cuenta

Cuenta Externa Complementaria

Codigo Aval

© o |N D ;| 6N -

-
o

-
pury

-h
N

ey
w

-
B

ey
(4]

ury
o

Py
-

pury
o

-t
w

nN
<

bd
-

n
n

ol
[

[
s

N
(5]

N
o

N
~

N
o

N
[{=]

W
o

TJHTOTAL
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| Presidenta :

* Tesorera

v & 1

Firma:

Firma:

Firma :
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FORMATO NS | } -
CONTROL DE PAGO POR BANCO ‘
thow o[

© Sstama de tradtto]
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?{P Cédtgn deSocia: Fechade Fage {7 Capltal .. PO Y YANEES RSyt Apote Progiaiato] - Mora BR.OC |+ Comiston Bt | Saldp eh Crigntaj

TOTAL

Presidenta - - ’ Tesorera : - Promotor {a)
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e | Cédigo de So?:ia Fecha de"Pago + Capital =
M v SET L. P N - - ta

CONTROL DE PAGOS ATRASADOS POR BANCO

Tipo o créane ] S

Slstema de créaitu :
. ‘- -interes .

.0 ONG 35+ | BB.CC,

Aporte thg}amédo ,Monja_BB.Cq."f pdml;lé)n F'lat" DA Abitrt:e Volur}tério ]_‘otalﬂEmrega&b $a|§o é;i Cyénia . :;rofa,l Ap;r}e‘%;.

o T T e
Thsan” g™

TOTAL

Presidenta Tesorera Promotor (3)
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‘IFORMATO N6 |

SEGUIMIENTO DE CICLO POR SOCIA - CUENTA EXTERNA Y COMPLEMENTARIA
lone I | cicLo : DE A T 11
BANCO : I ] CREDITO: US$
JSOCIA I I CUOTA QUINCENAL/MES: US$
CUENTA EXTERN/{ CUENTA COMPLEMENTARIA‘
N° Intereses Mora
. . T .
Fecha | Quincen Capital Ahorro Ahorro Total Entregado Saido de ofal Ahorro Firma Tesorera
ONG BB.cC. | Programado Dias Monto | Voluntario (v) Cuenta (P+V)
a o Mes
TOTAL
BUONTO ACUMULADO DE INTERESES POR AHORRO (P+v) us$
EMONTO ACUMULADO POR CUOTAS E INTERESES EN AHORROS U3$
Fecha Apertura Nuevo Ciclo
Presidenta Secretaria Tesorera Promator (a)
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_Aporte. Es el dinero que las socias ent'regan al banco Comunal a la Cuenta Interna como si fuera un ahorro, con fa
finalidad de tener un respaldo econdmico para hacer frente a gastos o inversiones.

Aporte Programado. Son los aportes obligatorios que deben hacer todas las socias que han obtenido un credlto
este aporte se realiza conjuntamente con el pago de las cuotas por un monto que asciende al 5% del monto de su
crédito.

Aporte Voluntario. Es un monto de dinero que cada socia entrega al banco comunal, esta entrega la puede

" realizar por el monto que desee y en cualguier momento.
" Banco Comunal es un grupo de apoyd mutuo, compuesto por 25 6 30 mujeres preferentemente que viven en

condiciones de extrema pobreza se considera como una organizacién de crédito y promocion delf ahorro con un

~ alto componente autogestionario, con capacidad de autosostenimiento en donde las socias ehgen a sus propios

Comltes de Administracidn, manejan sus reglstros de control, administran sus fondos.

Capacldad de Pago. Vieneasela capacndad que tlene la socia para responder aI pago de las cuotas mensuales
por el crédito que va a recibir.

z t

Ciclo. Es el periodo en el cual se cancela cada credlto eI ciclo dura cuatro meses, durante el ciclo las socias se
reunen y pagan sus cuotas en forma mensual o quincenalmente.

Cuenta Complementaria. Es el fondo de capital para préstamos, adicional a la Cuenta Externa y Cuenta Interna,

~ los recursos provienen de la ONG, y es entregada al Banco Comunal para que preste a sus socias.

Cuenta Exierna que es aquella que estd destinada al préstamo otorgado por la ONG al banco comunal. La ONG

Cuenta Interna. Esta, es una cuenta de ahorros abierta por el banco comunal mancomunadamente a nombre de
un integrante del Comité de Administracién mas la promotora de la ONG. Esta destinada a depositar los aportes
voluntarios, los aportes programados, los fondos que se recauden por a|guna actividad, las donacmnes y los
intereses que generen estos recursos # ‘.

4
Fondos de patrimonio. Formados por la parte de Ios intereses que se cobra a las socias por los préstamos
recibidos con cargo a la cuenta externa. El monto es el equnvalente al 0.5% de interese cobrados mensualmente a
las socias - . A

Franquicia constituye un sistema de trabajo, que permite transfetir procesos estandarizados, uso de instrumentos
y metodologias validadas asi como el empleo fructifero de una identificacion institucional y de redes de coopera-
cién que contribuyan al logro de resultados y el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres pobres y sus

 familias, tanto en zonas urbanas COoMo en zonas rurales.

Libreta de Aportes y Credxto Es una libreta donde se registran los aportes voluntarios y obligatorios depositados
y los créditos recibidos por una determinada socia. Este documento permite que cada socia controle el estado de
su cuenta en el Banco Comunal,

Morosa. Es la denominacion que se da a la socia que no ha cancelado oportunamente su cuota. Una socia esté en

condicion de morosa al dia s&gu;ente de incumplir el pago de una cuota.

Mora. Es el monto en délares que una socia debe pagar como castigo, por cada dia que se atrasa en el pago de
lma de sus cuotas.

ONG. Organismo No Gubernamental, son entidades privadas sin fines de lucro que en el presente caso estan en
capacidad de ejecutar el programa de Bancos Comunales.
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Promocidn. Son las actividades disefiadas para explicar con clandad Ia fmahdad organizacién y el funCIonamlen~‘

to de un Banco Comunal con el objetivo de comprometer a Ias asxstentes a pamCIpar en la formacion de un banco
comunal PR

Rlesgo Crediticio. Esla probabllldad de que una determlnada soc1a mcumpla con sus obhgacnones de devolver el
monto prestado mas los intereses. ""

comunal

Voluntad de Pago. Es un concepto subjetivo que traie\'r :
compromisos.
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Attachment 4 —Plan de Accién Proyecto PRIME



Plan de Accion Proyecto PRIME

Objetivo 1

Elemento Responsable Fecha de Cumplimiento
1. Revisién metodoldgica del sistema de franquicia MA (con la asistenciade JO y 11/11/99

contabilidad de PROMUC)

2. Revisar la sostenibilidad del modelo JO/RM 18/11/99
3. Plan de expansién del sistema JO/RM 30/11/99
Objetivo 2

Elemento Responsable Fecha de Cumplimiento
1. Elaborar el informe de Bancos Plus JO 15/12/99
Objetivo 3

Elemento Responsable Fecha de Cumplimiento
1. Terminar el proceso de regularizacién de los fondos MA 15/11/99
2. Cambio en la gestién del proyecto/auditoria/CEOS MA 31/12/99
3. Evaluacién y capacitacién del personal MA 31/01/00
4. Talleres con promotores de ONGs MA 18/11/99

Ira Semana Diciembre
5. Talleres con Directivos y responsables de MA/RM/JL, 30/11/99
programa/Estados Financieros 1ra Semana Diciembre
6. Revisién sostenibilidad PROMUC JO/RM 26/11/99
(datos preliminares para 10/11/99

7. Revisar y determinar los productos ofrecidos MA/RM Datos preliminares para 10/11/99
8. Elaborar plan de negocios del consorcio MA y Equipo PROMUC 31/12/99
9. SIF MA/BF 18/11/99
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CRS - PROMUC Manual del Simulador para Bancos Comunales y Grupos Solidarios

INTRODUCCION

E! Simulador de varios modulos de Bancos Comunales y Grupos Solidarios es un
software constituido por una serie de hojas de calculo interconectadas que en base a
supuestos y cronogramas de implementacion variables, proporcionan las
proyecciones financieras y los resultados esperados de los programas de crédito
antipobreza de una instituciéon operadora (ONG).

Se considera un modulo de bancos comunales (BC) o de grupos solidarios (GS) al
conjunto de BC o GS que implementa y asesora una promotora o analista de crédito.
Las proyecciones se realizan teniendo en cuenta el promedio de las caracteristicas de
todos los modulos que implementara la ONG.

GENERALIDADES

INSTALACION

Utilizando el software WinZip se descomprime el archivo Simulador.zip del diskette y
se copia en el disco C de la computadora y quedara grabado como un archivo tipo
Excel (.xIs) de la version Office 97.

INICIO

El Simulador se inicia abriéndolo como cualquier archivo de Excel, pero como el
Simulador tiene componentes Macro desarrollados en Visual Basic, el programa Excel
hace aparecer en la pantalla un cuadro de dialogo de advertencia similar a la
siguiente figura:

| Microsoft Excel .. .
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CRS — PROMUC Manual del Simulador para Bancos Comunales y Grupos Solidarios

Haga click en el boton Habilitar macros para continuar con la carga del Simulador
y luego aparecera la pantalla de Presentacion, entonces haga click sobre el botdn
Datos ONGs y aparecera la pantalla Resumen como se muestra en la siguiente figura:

e e l;ﬁ" "
hs ﬁfz,ﬁ o xmn
g_rmmgs’;"ﬁg@. PR B G
EmpMun elmer 1:. g
Emplezan almes 7, RESUMEN PROYECC!ON DE FONDOS ANUAL E«
Emplezan ¢l mag 11: : % AL BT (RN 1 Ry RG] I
B e v - : W r-:so - ;1?"»%& s e e §§
GEhaluelon g6l { az260] 812334 1267970] 1722190 s
nwamamnnsm G It 0 0 [ [ Hy
A G8 PRONIICE 145,040 83596 130485 76,073 i
o R S S AR i
il xwu‘ S 472,320 895,930 1,398,454 1,749,070 K
CeEdlGER Clentex iy S Eany 0 0 [ 0 &
DeydliASHE PROMUCHIHEM 0 0 [ [} w
H
RESUMEN PROYECCIOH DE INTERESES Y COSTOS OPERATIVOS ;
R R I N I A R
L Prpte e LY SR 0 8 i,
81,233 126,797 172,218 i
[ 0 [ it
0 0 0 i
[ 0 0 L.
3567] 0 U i
Ee P mf,;vy SR TR S e, Y £
#27 9345 14,587 19,684 #
728 54,858 54,859 54,859 Ty
1291 20717 32,337 43514 .
S]] 1572 2510 538 t
KK 0 0 [
Picta 0 [} 0
;{33 Gano WK ,Efxiﬂ"’m’éat;*xz~ 1,365 3527 7,047 7.351
T35 i
f36Y 0 BILIDAD BE LA © g :
3 SOSTENBILIDAD AT R ] o s s n U BERGHESa [ Ty, S £ 154 I
iR S AR NIVEL AT, 12 0 o 1] i
PR NVELT b 0 21 0 0 A
b BTNV E RIS 0 0 25 0 2
.17 A0
#f

TP\ Resumen (FTRREREALACON 2 AL B 5ro§é EElones ONGs £ RepBHBs ONGes A T A EEme i iy e piomn | L

Cuando se quiera seleccionar un determinado botén, se mueve el mouse hasta el
lugar requerido y el indicador se convertira en una manito como se muestra en la

siguiente figura :

y entonces podra hacer click sobre el botén.

INGRESO DE DATOS

Existen tres tipos de ingreso de informacion:
1. Supuestos y Canon
2. Implementacién de un mddulo
3. Cronograma de inicio de los médulos

1. SUPUESTOS Y CANON
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CRS - PROMUC Manual del Simulador para Bancos Comunales y Grupos Solidarios

Para ingresar estos datos, en la pantalla Resumen haga click sobre el boton
Supuestos, Canon y se sobrepondra la siguiente pantalla:

e A7y poscues vamvy 5 v
,}}.";f"’i‘}‘ix:ni‘ B

Emplazsnélmes 1.

IR

: ¥
2 5 8
N K G Al N SRR 2 D 2

SRR

s
23

P !
T

L

RS

SestrAng NCE
0
0
0

(Si no aparece esta pantalla, haga click sobre el botén superior Supuesto BC)

Supuesto BC:

En la pantalla Supuesto BC se ingresan todas las variables que afectan a los médulos
de BC:

- Incremento de Crédito (1,2,3}%: Es el estimado del incremento de crédito que
reciben los BC al pasar del 1er al 2do ciclo y del 2do al 3er ciclo. Tedricamente el
crédito a los BC deberia incrementarse en 20%, pero como existe retiro de socias
(e incorporacion de nuevas socias) y algunas socias mantienen el monto de
crédito del ciclo anterior, este porcentaje de incremento puede variar.

- (4,5,6 ciclo)%: Es el estimado del incremento de crédito que reciben los BC al
pasar del 3er al 4to, del 4to al 5to y del 5to al 6to ciclo.

- (7,8,9 ciclo)%: Es el estimado del incremento de crédito que reciben los BC al
pasar del 6to al 7mo, del 7mo al 8vo y del 8vo al 9no ciclo. La experiencia
mayoritaria ha sido que ha medida que pasan los ciclos, disminuye el porcentaje
de incremento del crédito a los BC
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Tasa de interés (%) Es la tasa nominal de interés compensatorio que cobra
mensualmente la ONG al BC.

- Crédito inicial por socia: Es el monto de crédito (en US$) que recibe cada socia
en e} primer ciclo o cuando ingresa al BC.

Promedio de socias por Beco.: Es el promedio de socias que integran un BC.

Costo por promotora: Es el costo mensual (en US$) de una promotora, que
incluye sueldo, movilidad y gastos de oficina.

Costo coord.y asist.contable: Es el costo mensual (en US$), constituido por la

parte de los sueldos del coordinador y del contador que se cargan al programa de
credito.

Provision de cartera (%): Para simpilificar el calculo de la provisién para malas
deudas, se estima un porcentaje de la cartera para este fin.

Tasa de ahorro (%): Es el porcentaje del crédito otorgado que se tendra como
ahorro obligatorio mensual.

acumulado en cada BC se mantiene en menos del 100%.

Maximo de crédito: Es el monto maximo de crédito (en US$) que se otorgara a
cada socia.

Costo financiero (1er afio)%: Es la tasa de interés anual que paga la ONG por
todo el capital de crédito, durante el primer afio de operacion.

(2do afi0)%: Es la tasa de interés anual que paga la ONG por todo el capital de
crédito, durante el 2do afio de operacion.

(3er afo)%: Es la tasa de interés anual que paga la ONG por todo el capital de
crédito, durante el tercer afio de operacion.

{4to afio)%: Es la tasa de interés anual que paga la ONG por todo el capital de
crédito, durante el cuarto afio de operacion.

Variacion costo operativo (1er aifo)%: Es el aumento porcentual del costo
operativo durante el primer afio, respecto al costo operativo inicial.

(2do aii0)%: Es el aumento porcentual del costo operativo durante el segundo
afno, respecto al costo operativo inicial.

(3er ano)%: Es el aumento porcentual del costo operativo durante el tercer afio,
respecto al costo operativo inicial.

Saldo de ahorro (%). Como hay retiros de socias cada fin de ciclo, ¢l ahorro l
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- {4to afo)%: Es el aumento porcentual del costo operativo durante el cuarto ario,
respecto al costo operativo inicial. Cuando los costos operativos estan estimados
en US$, se puede establecer que se mantendrian constantes, por lo que se
colocaria cero como dato en las variaciones de costo operativo del 1er al 4to afo.

- Impuesto General a las ventas (%): Es el porcentaje de IGV (18%) que paga la
ONG por los ingresos que recibe con los intereses de los créditos.

Para introducir los datos en esta pantalla y en sus similares (Canon y Supuesto GS),
se coloca el cursor sobre el casillero respectivo y luego de agregar el dato, no se
presiona la tecla Enter, sino se va al siguiente casillero con el movimiento del mouse o
con las teclas de desplazamiento vertical (T 6 { )y al finalizar se hace click sobre el
botén inferior Aceptar.

Canon:

Desde la pantalla Supuesto BC haga click sobre el botdn superior Canon y aparecera
la siguiente pantalla:
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VA Proyacannss ONGE « A REportes ONGS A4 4 | S B Fiaig s TRl "W RYL £ a1 01

En estos casilleros se pueden introducir los datos de los pagos mensuales (en US$) a
PROMUC, por concepto de Canon, de acuerdo al nimero de médulos implementados
y al nimero de afios en operacion.
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Supuesto GS:

Si la ONG también opera con grupos solidarios, desde la pantalla Supuesto BC haga
click sobre el boton superior Supuesto GS y aparecera la siguiente pantalla:
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EPRENVE SR 0 25 0

A 0 <
{14 FIBINResumen {FTmplenentatan A Proyeeaones ONGE . L IRBEGes ONGE 1/ b A | parmemppstr vy oo > 10~ e 0y

Los datos se ingresaran de una forma similar a la de la panrtalla Supuesto BC. La
informacion adicional que se solicita para grupos solidarios &s:

- Comision: Es el porcentaje del crédito otorgado que se cobraria al cliente al
momento de desembolso.

-GS devoluc. final del ciclo (%): Es el porcentaje de los grupos solidarios que

devolveran todo el crédito al final del ciclo, por lo que mensualmente solo pagaran
los intereses.

2. IMPLEMENTACION DE UN MODULO

’ l

o]
1
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En la pantalla Resumen haga click sobre el botén Implementacion (situado en la parte
izquierda) y aparecera la siguiente pantalla:
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En Ia fila denominada Bancos Comunales se ingresa el numero de BC que se
crearan mensualmente por cada moédulo. Igual procedimiento se utiliza en la fila
Grupos Solidarios para ingresar el nimero de GS que se implementaran
mensualmente.

Unas filas mas abajo aparecen los acumulados mensuales de BC y GS para que al
ingresar los datos se controle facilmente que no se exceda del nimero maximo de BC
o GS por médulo.

Los datos se ingresan en cada casillero y luego se presiona Enter o se traslada al
siguiente casillero con las flechas de desplazamiento horizontal ( « 6 — ).

Cuando se termine de ingresar los datos se regresa a la pantalla Resumen haciendo
click sobre el botén izquierdo Resumen.
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3. CRONOGRAMA DE INICIO DE LOS MODULOS

En la parte superior izquierda de la pantalla Resumen se encuentran los cuadros de
ingreso de: DATOS MODULOS DE BC y DATOS MODULOQOS DE GS, en los cuales
se coloca el nimero de médulos (promotoras) que empezaran en cada periodo.
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Para los BC se tienen 3 periodos de inicio de los médulos, en los meses 1, 7 y 11.
Para los GS se tienen 2 periodos de inicio de los madulos, en los meses 1y 7. (Estos
son los meses en que se contratarian a las nuevas promotoras).
N

Los BC se proyectan crear segin los catos que se incluyeron en la pantalla
Implementacion, un mes después del periodo establecido (porque la promotora
necesita aproximadamente mas de 1 mes para aprender la metodologia y realizar la
promocién, por lo que estaria inaugurando los primeros BC al final del segundo mes).

Si por ejemplo en la pantalla Implementacién se ingresaran los datos de la siguiente
forma:
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1ro _|2do |3ro (4to |5to |6to [7mo |8vo |9no
Bancos Comunales 2 1 2 1 2 1 2 1

Y si en la pantalla Resumen se ingresaran los siguientes datos:

DATOS MODULOS DE BC
Empiezan en el mes 1 3
Empiezanenelmes 7 0
Empiezan en el mes 11 0

Entonces, el nimero de BC que se creara mensualmente sera:

Mes 1121314 |5|6|718|91{10
Bancoscomunales| 0 |6 {3 |6 3163|630

Pero si en la pantalla Resumen se cambiaran los datos de la siguiente forma:

DATOS MODULOS DE BC
Empiezan en el mes 1 0
Empiezan en el mes 7 2
Empiezan en el mes 11 0

Entonces, el nimero de BC que se crearia mensualmente seria:

Mes 7 1819 (10]11112113{14/15|16
Bancoscomunales| 0 |4 |2 (41242 |4|2]| 0

PROYECCIONES Y REPORTES

Luego de concluido el ingreso de datos, el Simulador presenta dos tipos de pantallas:

-

1. Proyecciones y Sostenibilidad
2. Reporte mensual y acumulado

Ademas, en la pantalla Resumen se presentan 3 cuadros para observar los resultados
rapidamente:

- Resumen Proyeccion de Fondos Anual: Presenta el flujo anual del capital de

crédito (en US$). Incluye el crédito y la devolucion del crédito de PROMUC a la ONG
y de la ONG a los BC y GS.
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- Resumen Proyeccién de Intereses y Costos Operativos: Presenta el flujo

anual de los ingresos y de los egresos (sin considerar el capital de crédito) de la
ONG.

- Sostenibilidad de la ONG: Presenta el afio y el mes en que se alcanza cada
nivel de sostenibilidad.

1. PROYECCIONES Y SOSTENIBILIDAD

Desde la pantalla Resumen, haga click sobre el boton Proyecciones de ONG vy
aparecera la siguiente pantalia:
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Se presenta el detalle mensual de los siguientes cuadros:

- Proyeccion del Fondo de Crédito: Flujo del capital de crédito (en USS$).

Incluye el crédito y la devolucion del crédito de PROMUC a la ONG y de la ONG a
los BCy GS.

- Proyeccidn de Intereses y Costos Operativos: Presenta el flujo anual de:

Los ingresos (intereses y comisiones que pagan los BC y GS y las
transferencias internas o externas para cubrir el costo de la inscripcion en la
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franquicia y los costos operativos que no son cubiertos por los intereses y
comisiones).

ii. Los egresos (pago de IGV, costos operativo y financiero, aporte al fondo de
provision, costo por efecto de la inflacion o la devaluacion y pago de la franquicia
y del canon).

- Sostenibilidad de la ONG: Presenta el valor mensual del indicador decimal
(cuando el indicador es 1 significa 100%) de cada nivel de sostenibilidad:
i. Nivel 1: Los ingresos cubren los costos operativos.
ii. Nivel 2: Los ingresos cubren los costos operativos y financieros.
iii. Nivel 3: Los ingresos cubren los costos operativos y financieros y el aporte
mensual para el fondo de provision.

iv. Nivel 4. Los ingresos cubren los costos operativos y financieros y el aporte
mensual para el fondo de provision y las utilidades obtenidas permiten recuperar
el costo de inscripcion en la franquicia.

v. Nivel 5: Los ingresos cubren los costos operativos y financieros y el aporte
mensual para el fondo de provision y las utilidades obtenidas permiten recuperar
el costo de inscripcion en la franquicia y recuperar las transferencias o
subvenciones realizadas para los costos operativos de los primeros meses.

- Acumulados: Para facilitar el calculo de la inversion que debe realizar la ONG
para operar, se presenta el acumulado mensual de:

- Aporte para Costo Operativo: La subvencién o transferencia que se necesita
para cubrir el Costo Operativo hasta que los ingresos por intereses y comisiones
permitan la sostenibilidad.

- Aporte para pago de Franquicia: Los pagos para cancelar el costo de
inscripcion en la franquicia.

- Capital de crédito: El capital que necesita la ONG para cumplir con todos los
creditos programados a los BC y GS.

- IGV sin crédito fiscal de los US$ 10,000: Es el pago de IGV que se tendria
que realizar si no se tuviera el crédito fiscal por el pago de ingcripcion en la franquicia
(US$ 10,000).

Esta pantalla se puede imprimir como cualquier archivo de Excel y al finalizar se
puede retornar a la pantalla Resumen haciendo clic sobre el botén superior
Resumen.

2. REPORTE MENSUAL Y ACUMULADO

Esta es la segunda pantalla de informacion que proyecta el Simulador y contiene las
metas mensuales y acumuladas que alcanzara la ONG. Para los BC y GS se indica:
- Numero de BC o GS creados
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- Namero de clientes

- Nuamero de créditos otorgados a las socias de los BC o GS
- Monto de los créditos otorgados

- Crédito promedio

- Ahorro de las socias (programado)

En el Reporte Acumulado se indica también la proyeccion de la Cartera de los BC o
GS.

Para acceder a esta informacion, desde la pantalla Resumen haga click sobre el
botén Resultados, Reporte Cartera y aparecera la siguiente pantalla:
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Para regresar a la pantalla Resumen, haga click sobre el boton superior Resumen.

FINALIZACION DEL SIMULADOR

Para finalizar con el Simulador, la salida es similar a la de cualquier archivo Excel,
grabando o sin grabar el archivo. Se debe recordar, que si se hacen varias
simulaciones diferentes, grabarlas con diferentes nombres para que no se borren las
anteriores.
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Portfolio Management System Implementation Status Schedule

INSTITUTION STATUS

Alternativa The data entry process is proceeding slowly because of a lack of
personnel dedicated to this task.

Centro IDEAS Data entry was begun, but due to a virus infection initial information
was lost. The system was reinstalled. and Centro IDEAS is now re-
entering data.

Arariwa Arariwa is not using the system because it has custom-made software
with special features not found in the system provided to franchisees
and associate members.

Solidaridad Solidaridad has not yet decided whether to utilize the system or to

continue with the one in place at its Edpyme.

Caritas Chimbote

Caritas Chimbote finished the data entry process, and has shared with
PROMUC observations for improving system flexibility and other
specific requirements.

CENCA The data entry process is going slowly, due to time constraints.

SEA Community bank information is being entered. SEA requested
specific adjustments be made to the schedules based on their
particular requirements.

CIDIAG CIDIAG has not used the system yet, due to institutional changes and
time constrains.

TACIF Promoters are involved in promotional events, and at this time are

able to dedicate only a portion of their time to data entry activities. No
problems have been reported.

CIDESUR - TARPUY

CIDERSUR is inputting first-cycle data from the community banks.
They have submitted observations, mainly for specific adjustments to
the schedules and new reporting requirciients.

GCOD GCOD is preparing to test the system and adapt it to the specific
requirements of their area of operations.

PPODER PPODER is reviewing the system

ILDER

ILDER is entering data, and no problems have been reported.
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Presentacion

El Consorcio Promocién de la Mujer y la Comunidad PROMUC cuyos objetivos
son promover el desarrollo y potencialidades de la mujer a través del crédito, el
ahorro, la capacitacion y el fortalecimiento organizacional.

En la ejecucién del programa participan importantes institucioncs a nivel nacional,
esta en Lima, Ancash, Cuzco, Arequipa, Abancay, Lambayeque y Iluancayo.

PROMUC reconociendo la importancia de la capacitacion como un instrumento de
desarrollo presenta su serie de documentos de Asistencia Técnica a fin de contribuir
a avanzar en mejorar nuestros procedimientos, calificacion y la operatividad de
nuestra intervencién en el Programa de Bancos Comunales “La Chanchita”.

Este documento Reflexiones Financieras “El Costo del Dinero”, creemos que
servira para promover la discusion, el aprendizaje y socializacion de experiencias a
nivel del Consorcio.

Gerencia General
PROMUC
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REFLEXIONES FINANCIERAS

EL COSTO DEL CREDITO
PRESENTACION

Es preocupacidén de toda persona relacionada con créditos, estar actualizado en
los principales conocimientos relacionados con el analisis financiero y capacitado
para aplicar adecuadamente los métodos, técnicas y herramientas cuantitativas
financieras. Estas técnicas y conocimientos contribuiran en gran medida a darle
mayor rentabilidad a las transacciones, negociaciones de las actividades
relacionadas con las operaciones de otorgamiento y recuperaciones de los

créditos y también para tomar decisiones sobre todas Ilas actividades
institucionales.

En este marco el objetivo del presente documento es reflexionar sobre los
aspectos financieros del programa de crédito la Bancos Comunales “La
Chanchita”, con la finalidad de tener elementos de juicio para tomar mejores
decisiones, El documento esta dirigido principalmente al personal de las
instituciones asociadas y franquiciadas

CONCEPTOS GENERALES

El Crédito.

Es el sistema de negociacién mediante el cual una persona o entidad asume un
compromisa de pago futuro por la aceptacién inmediata de un bien o servicio. El
crédito para las microempresas asociadas a un banco comunal tiene entre otros
objetivos la de incrementar los recursos econdmicos del negocio con el fin de que
estas puedan lograr mayores niveles de ingresos y rentabilidad.

Valor del dinero en el tiempo.

Se suele decir que el “dinero crea dinero”. Esta afirmacion es en efecto cierto, ya
que si una persona decide invertir su dinero hoy, mafiana esperara tener mas
dinero acumulado, si se pregunta a una socia del banco comunal que prefiere,
tener US$ 100 dolares ahora o tener US$ 100 dentro de cuatro meses;
seguramente respondera que prefiere tenerlos ahora, porque intuye que esos
dolares los puede invertir y tener utilidades por lo tanto dentro de cuatro meses
tendra mas de US$ 100. Esta acumulacion de dinero se denominado valor del
dinero en el tiempo, es el concepio mas importante de la matematica financiera.
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El costo del Capital.

Por lo mencionado en el acapite anterior el uso del capital no es gratuito, ya que
este es utilizado para satisfacer las necesidades del que lo posee o para tener
mas utilidades, por lo tanto este bien que ademas es escaso, tiene un valor que
debe ser pagado por quien lo usa. El precio que se paga por el uso del dinero se
denomina el costo del capital.

Costo de oportunidad.

Cada propietario de capital tiene mas de una oportunidad de invertir su dinero,
cada vez que acepta una de esas oportunidades pierde la ocasién de invertir en
otra y asi pierde el beneficio que hubiera podido tener en esta otra alternativa, el
costo de oportunidad esta relacionado con el rendimiento que le ofrece la mejor
alternativa de inversién que tiene un empresario. Por ejemplo una socia de un
banco comunal que compra fruta a S/. 0.70 el kg y lo puede vender a S/. 1.10 el
Kg. Tendra un costo de oportunidad aproximado’' de 57%.

Tasa de rendimiento, interés...

El margen adicional que se obtiene de una inversion recibe diferentes nombres,
coma tasa de rendimiento, tasa de interés, utilidad, Etc. los cuales dependen del
uso que se da al indice. Por ejemplo el interés se refiere al pago que se realiza por
el capital prestado, por su parte la tasa de rendimiento esta asociado a las
utilidades producidas por una inversion.

Interés simple.

Cl leies siiipie se divuld uunZdanuu  suidilielile € tapidl anoidl, iygrnivianuo
cualquier interés que se haya acumulado en los periodos de interés anteriores. El
interés total se puede calcular utilizando la relacion:

Interés = (principal)(ntimero de periodos)(tasa de interés)
Interés = Pni

Ejemplo N° 1:

Si Ud. tiene un capital de US$ 350 y le ofrecen una tasa de interés simple mensual
de 3% por un periodo de 4 meses, calcule los intereses que obtendrad en ese
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El costo del Capital.

Por lo mencionado en el acapite anterior el uso del capital no es gratuito, ya que
este es utilizado para satisfacer las necesidades del que lo posee o para tener
mas utilidades, por lo tanto este bien que ademas es escaso, tiene un valor que
debe ser pagado por quien lo usa. El precio que se paga por el uso del dinero se
denomina el costo del capital.

Costo de oportunidad.

Cada propietario de capital tiene mas de una oportunidad de invertir su dinero,
cada vez que acepta una de esas oportunidades pierde la ocasién de invertir en
otra y asi pierde el beneficio que hubiera podido tener en esta otra alternativa, el
costo de oportunidad esta relacionado con el rendimiento que le ofrece la mejor
alternativa de inversion que tiene un empresario. Por ejemplo una socia de un
banco comunal que compra fruta a S/. 0.70 el kg y lo puede vender a S/. 1.10 el
Kg. Tendra un costo de oportunidad aproximado’ de 57%.

Tasa de rendimiento, interés...

El margen adicional que se obtiene de una inversién recibe diferentes nombres,
coma tasa de rendimiento, tasa de interés, utilidad, Etc. los cuales dependen del
uso que se da al indice. Por ejemplo el interés se refiere al pago que se realiza por
el capital prestado, por su parte la tasa de rendimiento esta asociado a las
utilidades producidas por una inversion.

Interés simple.

El interés simple se calcula utilizando solamente el capital inicial, ignorando
cualquier interés que se haya acumu'2do en los periodos de interés anteriores. El
interés total se puede calcular utilizando la relacion:

Interés = (principal)(namero de periodos)(tasa de interés)
Interés = Pni

Ejemplo N° 1:

-

Si Ud. tiene un capital de US$ 350 y le ofrecen una tasa de interés simple mensual
de 3% por un periodo de 4 meses, calcule los intereses que obtendra en ese
periodo.

Remplazando los valores en la formula se tiene:

1 En este célculo y con fines exclusivos del ejumplo solo se ha considerado el costo de la mercaderia, no se ha
considerado los gastos administrativos, las mermas, ei transporte, etc.
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Interés = 350 x4 x 0.03
Interés = US$ 42.

Habra notado que en el programa de bancos comunales se cobra un tasa de
Interés Simple.

Interés compuesto.

El intereses en este caso, es calculado sobre el principal mas la cantidad total de
intereses acumulados en periodos anteriores. Entonces puede decirse que en el
interés compuesto se calcula “interés sobre interés”, es decir refleja el efecto del
valor del dinero en el tiempo.

Para su calculo se emplea la siguiente férmula:
interés =P((1+i)"-1)
Ejemplo N° 2:

Si Ud. tiene un capital de US$ 350 y le ofrecen una tasa de interés compuesto

mensual de 3% por un periodo de 4 meses, calcule los intereses que obtendra en
ese periodo.

Remplazando los valores en la formula se tiene:

Interés =350 ( (1 +0.03)*-1)
Interés = US$ 43.9

Simbolos.

En las relaciones matematicas utilizadas en el presente documento se emplean
los siguientes simbolos.

P = Valor del dinero en un tiempo sefialado como presente.
F = Valor del dinero en algun tiempo futuro.

A = Una serie de cantidades iguales y periddicas de dinero.
n = Namero de periodos de interés.

i = Tasa de interés por periodo de interés. :

lLLos simbolos P y F, representan valores que ocurren una sola vez en un solo
periodo. Es importante observar que para que una serie sea representada por el
simbolo A, debe ser uniforme, y las cantidades uniformes de dinero deben
extenderse a través de periodos consecutivos.
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Diagramas de flujo de caja.

Un diagrama de flujo de caja es simplemente la representacion grafica de los flujos
de caja dibujados en una escala de tiempo. A continuacion se muestra un
diagrama general de un movimiento economico en una empresa.

@3 de dinero
Entrada de dinero

PRESTAMO

El diagrama de flujo de caja representa el enunciado de un problema e incluye los
flujos reales de ingresos y egresos de dinero. El tiempo cero se considera el
presente y el tiempo 1 el final del periodo de tiempo 1, los periodos de tiempo
pueden ser de un afio, un mes, quince dias, una semana, etc. dependiendo las
condiciones de la operacidbn que se desea analizar. En este documento, las
flechas verticales que sefala hacia arriba indican un flujo de caja positivo o un
ingreso de dinero; contrariamente las flechas que se dibujan sefalando hacia
abajo indican un flujo de caja negativo o una salida de dinero. Ejemplo :

En el gréfico se ilustra una entrada de dinero (que puede ser un préstamo) al inicio en el periodo
0 y una salida de dinero (que puede ser una amortizacion) al final del periodo 3.

YN
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o 1 l 2 l 3 l 4 l
En el grafico se ilustra una entrada de dinero en el momento 0 que puede ser un crédito de un

banco comunal, y se observa 4 egresos de dinero que pueden ser 4 pagos o amortizaciones al
final de los periodos 1, 2, 3y 4.

Capitalizacion.

Se denomina capitalizacion al hecho de convertir los intereses en capital y por lo
tanto a partir de este instante los intereses capitalizados deben generar nuevos

intereses, al periodo de tiempo en el cual los intereses se convierten en capital se
denominan periodo de capitalizacion.

Tasa de interés nominal.

Las tasas de interés estan generalmente fijadas para un periodo de capitalizacion
de un afo; sin embargo cuando se consideran periodos de capitalizacion menores
de un afio se introducen los conceptos de interés nominal y efectivo.
Especificamente se pude definir la tasa de interés nominal como la tasa del

periodo (menor de un afio), multiplicada por el nimero de periodos al afio.
Ejempilo.

i

Interés mensual 3%
Interés Nominal = 3% x 12 meses = 36% anual

Tasa de interés efectivo.

Cuando se considera el valor del dinero en el tiempo, la tasa anual se denomina
tasa de interés efectiva.

Para calcular la Tasa de Interés Efectivo a partir de la tasa nominal se utiliza la
siguiente férmula.

Donde:

= Tasa de Interés Efectiva
r = Tasa de Interés Nominal
n = NUmero de periodos de capitalizacion.
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Ejemplo N° 3.

La tasa nominal de un crédito es de 36% al afo, calcular la tasa efectiva si el
periodo de capitalizacion es mensual.

Remplazando valores en la férmula anterior:

i=42.6 %
Ejemplo N° 4.

La linea FONDEMI! cobra una tasa efectiva anual de 22% en dodlares, calcular la
tasa efectiva? mensual.

Para determinar la tasa efectiva mensual empleamos la siguiente formula.
im=(1+ia)1”2-1
Remplazando valores se tiene:
im=(1+0.22)"2_1
im=1.67%
Ejemplo N° 5.

Una linea de crédito tiene una tasa de interés efectiva en délares de 3%, calcular
la tasa efectiva anual.

fa=(1+in)"%-1
ia=(1+0.03)"2-1

ia=42.6%

EL COSTO DEL CREDITO

Para entender el concepto se debe recordar que todo crédito comienza con una
entrada de dinero a la microempresa (el préstamo) y continia con salidas

2 Cyando se habla de tase efectiva anual, es suficiente mencionar “tasa mensual”.
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periédicas (amortizacion de la deuda) los que incluyen capital, intereses, GV,
Portes y otros conceptos que las instituciones suelen cobrar a los clientes. Este

movimiento de dinero suele denominarse flujo de fondos. Graficamente se puede
representar asi:

Entrada de dinero
Préstamo (P}

Salida de dinero (Amortizacion)

Matematicamente se tiene:

A1 A; An-1 An
P= + F o, + + (a)
(1+K) (1+ Ky (1+ K)n-1 (1+ K
1
El factor -------mamm- sirve para actualizar los valores futuros.
(1+ K)"

En la ecuacion:

P = Es la entrada real o efectivo de dinero a la microempresa.
K = Es el costo del dinero

N = es el numero de cuotas o de amortizaciones
A = es el pago o amortizacion que efectivamente se realiza

Ejemplo N° 6: *

Si el préstamo es de US$ 100 y se descuenta US$ 5 por comisiéon entonces P =
95.

Para determinar el costo del dinero K, es necesario resolver la ecuacion (a)
mostrada. El célculo de dicha ecuacion no es facil, por lo que se suele resolverse
por tanteos y aproximaciones, sin embargo con la ayuda de las computadoras
personales se puede resolver facilmente para lo cual se debe de contar con el



programa Microsoft Excel (u otro similar). En dicho programa se debe seguir los

siguientes pasos los cuales los explicaremos con un ejemplo sencillo.

Ejemplo N° 7.

Doria Alicia socia N° 22 del Banco Comunal Las Estrellas del Sur ha obtenido su
segundo crédito por un monto de US$ 120. el cual lo debe pagar en cuatro cuotas

mensuales, con una tasa de interés nominal de 3% mensual sobre el préstamo,
¢eual es el costo del dinero para la Sra. Alicia?.

Obviamente la respuesta no es 3%. Para encontrar la respuesta se seguira los
siguientes pasos:

Paso 1.

En Excel hacer el cronograma de pagos de Ia siguiente manera (para fines del
ejemplo no se considerara los ahorros)

"I'na,':?.ezﬁxaaﬁlxso-ﬂ,l@§’ -
. Cnll D Ee  cEC ] F E
CRONOGRAMA DE PAGOS’ #
PRESTAMO | CAPITAL INTERES TOTAL %)
120.00 (120.00) 7
30.00 3.60 33.60
30.00 3.60 33.60 £
30.00 3.80 33.60 ¥

30.00 3.60 33.50

TOTAL 120.00 14.40 134.40
.)%W ’
Eﬁw 5

wmrwnmmc»ﬁm/ : %

igfiinicta | 1@ =i Ea‘..um.aae-mm ﬂ@u.c ozalt Ex... imjﬁsnextcmes“] !}mpc ._bgux«»{aspm(*q' T '

b

Paso 2.

Hacer clic en férmulas, luego en financieras y tendra una pantalla como la
siguiente__
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Paso 3.

nim.mr\uwx Fidd Lhesds /7

Inioiol 2 & I

, [Hov

. = lpotencia

{ [Fecha y hora st

+ trigor - “lsuman.st
Estodisticas o Max
¥ rof K

Baso de datos . OMEDIO
Texto ~ % i [HiPeRvINCULO
Légicas [CONTAR
Jinformacisey

(120.00)
33.60
33.60
33.60
33.60

134.40

7 e

23] s %38 ﬁ-Méﬁm”mm “ [EMicroaolt Ex...”

T BIREFLEIONES .. | [ MiPC L1

Disc > ‘4[3!(51{”7@734 5Spm

el

Luego que se marca en TIR presionar Aceptar y aparecera la siguiente pantalla,
en el recuadro de Valores marque el rango donde se encuentra total a pagar y

recibido. (nétese que el préstamo se encuentra con signo negativo) finalmente
presionar aceptar y obtendra el resultado.

(120.00)
33.60
33.60
33.60
33.60

134.40

wv ‘s

] 4.69%"

IRty ¥ | A 2V

335' H ﬁ«Memapesemelm

(%] Microsoft Ex...

‘Tfiwr!

@]REFLE)GDNES | }Mi?‘c"‘ @pa'*{}(“@@@ 15 sompn
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para el presente ejemplo se obtiene el valor de 4.65%, consecuentemente para la
sefiora Alicia el costo del dinero en délares es de 4.69% y no 3% como pudo
pensarse.

Si se desea averiguar cual es el costo efectivo anual se puede utilizar la siguiente
férmula.

Ka=(1+ Km)? -1
Donde:
K. es el Costo Efectivo Anual
K es el costo mensual
Remplazando valores se tiene:
Ka =(1+ 0.0469)" -1
Ka = 73.4%
Ejemplo N° 8.

En el ejemplo N° 7, cuanto es el costo del dinero si la ONG, cobra una comision
flatt de 2% al inicio del préstamo.

EnestecasoP=120-24 = 1176

Con este valor y siguiendo los pasos mencionados se obtiene lo siguiente.
K =5.56%

Ejemplo N° 9

La cliente Juanita del Banco Comunal “Sol de los Andes” ha recibido un préstamo
de US$ 100 el cual tiene que pagar de acuerdo al siguiente cronograma.

PRESTAMO CAPITAL INTERES APORTE TOTAL
OBLIGATORIO

100
25 3 5 33
25 3 5 33
25 3 5 33
25 3 5 33

total 100 12 20 132

12



Calcular el costo del dinero, asumiendo que al final del crédito la sefiora decide
retirarse y se lleva sus ahorros

P =100
A1=33
A2=33
A3=33

Ay=33-20=13
Siguiendo los pasos del ejemplo N° 7 se obtiene un costo mensual de: K =5.27
Ejemplo N° 10

En el ejemplo N° 9, asumamos que la socia se retira y se lleva sus aportes mas
US$ 5 de utilidades.

Entonces A4, =33~20~-5=8
Por lo tanto el costo mensual de su préstamo es de: K= 3.22%

Consecuentemente a una socia no le conviene retirarse sin las ganancias de sus
aportes.

Ejemplo N° 11

Cual es el costo del préstamo de la sefiora Juanita del ejemplo N° 9 si debe pagar
ademas el IGV.

PRESTAMO CAPITAL INTERES IGV APORTE TOTAL
OBLIGATORIO
100.00
25.00 3.00 0.54 5.00 33.54
25.00 3.00 0.54 5.00 33.54
25.00 3.00 0.54 5.00 33.54
25.00 3.00 0.54 5.00 33.54
total 100.00 12.00 2.16 20.00 134.16

Respuesta. Siguiendo los pasos conocidos se obtiene que el valor de A es igual a
33.54, por lo tanto el costo K =6.18 ( no olvide que al final se lieva sus ahorros)

13
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RENDIMIENTO DEL CAPITAL.

Veamos ahora la tasa de rendimiento para la ONG o entidad financiera que
obtiene como producto de brindar su servicio financiero.

Ejemplo N° 12.

En el siguiente diagrama de flujo se observa las caracteristicas del crédito que
tiene una ONG, por cada US$ 100. que presta.

Salida de dinero de la ONG
Préstamo (P) US$ 100.

T A

Entrada de dinero a la ONG {(Amortizacion)

PRESTAMO CAPITAL [ INTERES | INTERES [ IGV APORTE | TOTAL | Total
ONG | BB.CC OBLIGATO Ingresos
RIO ONG
100.00

25.00 25 0.5 0.54 5.00 3354 | 275
25.00 25 0.5 0.54 5.00 3354 | 275
25.00 25 0.5 0.54 5.00 3354 | 275
25.00 25 0.5 0.54 5.00 3354 | 275
total 100.00 10.0 2.0 2.16 20,00 | 13416 | 110.0

Calcular el rendimiento del préstamo.

Como puede observarse los ingresos reales para la ONG es de US$ 27,50
consecuentemente este es el valor de A.

Resolviendo como en el ejemplo N° 7 se tiene: K= 3.92%
Ejemplo N° 13

Si se asume que en el ejemplo N° 12 la ONG cobra una comisién del 1% flatt, cual
es el rendimiento de sus préstamos.

En este caso el valorde P = 100 — 1 = 99, el valor de A continta siendo US$ 27.5.
resolviendo se obtiene K= 4.35%

14
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Ejemplo N° 14

Determinar el rendimiento del capital de préstamo de una ONG, cuyo flujo de
capital por un préstamo de US$ 100 es el siguiente.

PRESTAMO CAPITAL INTERES | INTERES GV APORTE TOTAL Total
ONG BB.CC OBLIGATO Ingresos
RIO ONG
100.00

25.00 2.5 0.5 0.54 5.00 3364 | 275
25.00 25 0.5 0.54 5.00 3354 | 275
25.00 3.0 0.0 0.54 5.00 3354 | 28.0
25.00 3.0 0.0 0.54 5.00 3354 | 280
total 100.00 10.0 1.0 2.16 20.00 | 13416 | 111.0

Notese que los meses 3 y 4 todo los intereses son para la ONG. Por lo tanto los
valores de A; y A 4 son ahora de US$ 28.0

Resolviendo se obtiene K = 4.72

Si en el ejemplo anterior, se cambia la modalidad y se considera que en los meses

1y 2 se destine el total de los intereses a la ONG, en ves de los meses 3 y 4,
entonces el rendimiento de la ONG mejora a K = 4.76

15
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INSTITUCIONES CONSORCIO PROMUC

Institucion Direccion Teléfono
CARITAS DIOSESANA DE Av. Enrique Meiggs 1299, Chimbote 044-352247
CHIMBOTE
ALTERNATIVA Emeterio Pérez 348, San Marin de 4815466
Porras 4811585
CENTRO IDEAS Av. Arenales 645, Lima 4335060
EDUCA Luis Saénz 581, Jestis Maria 4611208
ARARIWA Av. Los Incas 1606, Wanchaq — Cusco | 084-225333
CESS SOLIDARIDAD Leoncio Prado 443, Chiclayo 074-235013
CATOLIEF RELIEF SERVICE Av. Vasco Nuiiez de Balboa 610, 446-0127
C.R.S./PERU Miraflores
CENCA Coronel Zegarra 426, Jestus Maria 4215866
SEA Renan E. Olivera 249, El Agustino 3270784
CIDIAG Juan Pezet 1720, San Isidro 2643192
TACIF Capac Yupanqui 1082, Jesiis Maria 4725011
CIDESUR Jr. David Samanez Ocampo 117, 084-323571
Abancay
GCOD HUANCAYO Jr. Junin 851, El Tambo, Huancayo 064-244261
PPODER Av. F. Luna Pizarro 406 — Vallecito, 054-201403
Arequipa
ILDER Calle Miguel de Cervantes 103, La 054-217005

Negrita, Arequipa

PROMUC N

Jr. Sto. Domingo 130 - Jestis Maria
Teléfono: 261 - 6847
Telefax: 461 —3381

e-mail:
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Presentacion

El Consorcio Promocion de la Mujer y la Comunidad PROMUC cuyos
objetivos son promover el desarrollo y potencialidades de la mujer a

través del crédito, el ahorro, la capacitacion y el fortalecimiento
organizacional.

En la ejecucion del programa participan importantes instituciones a
nivel nacional, esta en Lima, Ancash, Cuzco, Arequipa, Abancay,
Lambayeque y Huancayo.

PROMUC reconociendo la importancia de la capacitacion como un
instrumento de desarrollo presenta su serie de Documentos Técnicos
a fin de contribuir a avanzar en mejorar nuestros procedimientos,
calificacion y la operatividad de nuestra intervencion en el Programa.

Este documento “Guia para Plan de Negocios”, esperamos sirva

como un instrumento de Proyeccion y Planificacion del Sistema de
Bancos Comunales “La Chanchita”

Gerencia General

"‘PROMUC



Esquema

PRESENTACION
[. INTRODUCCION
II. DESARROLLO DE LA GUIA
1. PRESENTACION INSTITUCIONAL
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1 Mision institucional
2.2 Definicidn del producto
2.3 Poblacion Objetivo y caracteristicas
3. ANALISIS EXTERNO
3.1 Contexto global
3.4. Competidores
3.5. Oportunidades y amenazas
4. ANALISIS INTERNO
4.1. Sub sistema razon de ser
4.2. Sub sistema estructural
4.3. Sub sistema tecnolégico
4.4. Sub sistema gerencial

5. METAS Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA

5.1 Objetivos del Programa
5.2 Metas

6. ESTRATEGIAS

6.1 Estrategia de Mercado

6.2 Estrategia de Marketing

6.3 Estrategia de Financiamiento
7. PRESUPUESTOS
8. ESTADOS FINANCIEROS

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



. INTRODUCCION

El Plan de Negocios es un Instrumento que sirve para mostrar la viabilidad y
rentabilidad de un negocio, programa o producto determinado. Esto se hace
a través de un andlisis de la organizacion en su contexto externo e interno,

de su producto y del mercado al cual llegara y las estrategias para su
realizacion en este.

En este sentido se realiza una revision de la organizacién y sus
proyecciones para un periodo que puede ser de 1 a 3 afos, este es un

instrumento importante para el monitoreo de las acciones y las metas que
se traza una organizacion.

Permite asimismo un analisis de la competencia a fin de conocer quienes
son los competidores, que productos ofrecen y en funcidén a ello y a un

analisis integral trazar las estrategias que se implementaran en el corto,
mediano y largo plazo.

Il. DESARROLLO DE LA GUIA
1. PRESENTACION INSTITUCIONAL

En este punto de presenta la informacion general de la Institucion sus
objetivos, experiencia, ambito de accion, los programas que desarrolla y
especialmente una resefia del programa de bancos comunales "La

Chanchita” y de los avances que presenta hasta la fecha de elaboracion
del Plan de Negocios.

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1 Mision Institucional

En este punto se sefiala la Misién Institucional y la Mision del
Programa de Bancos Comunales, la que debe ser coherente con la
Mision Institucional.

Se presenta a continuacién el Principio Motivador o Mision
Trascendente para el programa, trabajado en base al Plan Estratégico
de PROMUC y con los aportes del Equipo PROMUC.

PRINCIPIO MOTIVADOR
(MISION TRASCENDENTE)

“SOMOS UN EQUIPO HUMANO EMPENADO EN LOGRAR EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA MUJER POBRE. PROMOVEMOS SU
PARTICIPACION A TRAVES DE BANCOS COMUNALES, QUE LE
PERMITAN INCREMENTAR SU AUTOESTIMA Y SER UN AGENTE



ACTIVO EN EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE SU FAMILIA
Y SU COMUNIDAD.”

2.2 Definicion del Producto

En este punto es necesario definir claramente el Programa como un
conjunto de productos y servicios que se ofrece a los clientes de la

institucion y que requiere como todo proceso en el sector servicios la
participacion activa del cliente.

Es importante mostrar la metodologia, que incluye procedimientos e

instrumentos y las ventajas de incorporarse al sistema.

Con Acceso al Crédito

Con Generacion de Ahorros
Generan Mayores Ingresos
Desarrollan capacidades
personales y sociales
Dinamizan la Economia Local
Fortalecen Vinculo§ Comunitarios

ccaoo

a

El eje de intervencion del Programa es el crédito y la promocién
del ahorro orientado al financiamiento de pequerfias aclividades
econdmicas, que posibifiten el incremento de los ingresos netos
famifiares y contiibuyan al mejoramienfo de las condiciones de
vida de los socios de los Banquitos. Este es un programa
fundamentalmente educativo y de revalorizacidn del rol y la
aufoestima de la mujer de los sectores populares.

Conviene realizar un breve andlisis de las caracteristicas que hacen
competitivo al producto.

2.3 Poblacion Objetivo y Caracteristicas

El PROMUC ha decidido, en sus reuniones de planificacion
estratégica ubicarse en el nicho de mercado antipobreza. Bajo la
consideracion de que ello coincide con los valores que lo orientan y el
convencimiento de que existe una amplisima demanda insatisfecha



‘de servicios financieros a los sectores mas pobres, particularmente

mujeres proveniente de diversas organizaciones sociales de base.

El disefio del producto responde a un determinado perfil que atender
el programa. En este sentido es importante que la poblacién objetivo
con la que se va a trabajar en el programa corresponden a las
caracteristicas determinadas por el perfil del cliente.

Esta caracterizacion debe responder a aspectos demograficos,
sociales y econdmicos. En el anexo N° 1 se muestra como referencia
la poblacion de Lima Metropolitana por estratos socio econémicos.

En el siguiente cuadro se muestra a modo de ejemplo el perfil del
Cliente del Programa.

Perfil del Cliente

Items

Caracteristicas

Sexo

Femenino prioritariamente

Edad

18 - 60 arios

Nivel Socio Econdmico

Bajos - Bajos ascendente

Ocupacion

Independiente

Nivel Educativo y cultural

Sin Instruccion - Primaria -
secundaria

Zona geogréfica

Provincia......c.c.coeeoo..... , Distrito

Actividad EconOmica

Comercio, servicios y/o
produccion .

Ingreso Promedio

1 SMV

3. ANALISIS EXTERNO

El Objetivo de realizar un analisis externo es evaluar las condiciones
existentes en el entorno y que podrian influir en el desempefio del
programa. Este analisis comprende la situacion global de este entorno
en aspectos politico, econdmico, legal y social.

Comprende también el analisis de los competidores, es decir las
entidades que vienen ejecutando programas similares a los nuestros.
Finalmente de este andlisis conjunto se determinan las oportunidades
y amenazas que se presentan en el medio.



3.1 Contexto Global

Es necesario presentar un breve estado de situacion politica,

econdmica, social y legal del entorno en el cual se ejecuta el
programa.

La coyuntura politica es importante mencionarla pues las politicas que
pueda implementar el gobierno pueden influir en el desarrollo del
programa. En el aspecto econdmico mencionar la tendencia que

presentan las principales variables econdmicas (PBI, Empleo,
inflacion, devaluacion etc.)

3.4. Competidores

La competencia es parte de la vida de una organizacion vy siempre
existira, su presencia en determinados momentos es poco
significativa, pero en otros momentos podria obligarnos a tomar
algunas decisiones que afectan al programa.

En este sentido es necesario conocer y analizar a los competidos, su
forma de trabajo, sus productos, las ventajas y las desventajas que

ofrecen a fin de determinar los puntos en los cuales debemos actuar
reforzando, nuestro programa.

Para conocer a la competencia es necesario contar con informacion
sobre ella, una forma de hacerlo es sistematizar datos basicos en un

cuadro como el siguiente, el que recoge las variables principales en
un programa de microfinanzas:

Cuadro de Informacion de la Competencia

Instituciones | Monto | Tipode | Tasade | Plazos | Garantias Otros
Créditos | Moneda | Interés -- | Servicios

Competidor 1

Competidor 2 ﬁ

Cqmpetidor 3

Luego de recoger y sistematizar la informacion es necesario realizar
un analisis de la misma diferenciando las ventajas y desventajas que

presentaria cada uno de ellos, esto se puede presentar en un cuadro
resumen como el siguiente:
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Cuadro Analisis de la Competencia

Competidores

Ventajas

Desventajas

Competidor 1

Competidor 1

Competidor 3

3.5. Oportunidades y Amenazas

En este punto se tendra que determinar las oportunidades vy
amenazas que se presentan en el entorno especifico en el cual se va
a actuar, tratando de resaltar los particulares eventos o circunstancias
que influyen en la dinamica socio economica.

Hay que tener en cuenta que una amenaza es todo aquello que puede
influir negativamente en el desempefio del. programa, y una

oportunidad es todo aquello que va a influir positivamente en el
mismo.

4. ANALISIS INTERNO

4.1. Sub Sistema Razon de Ser

En este punto es importante enunciar la Mision de la Organizacién
institucional que sirven de Marco y respaldan la ejecucion del
Programa de Bancos Comunales. Es importante tener en cuenta las

politicas institucionales, los principios y normas que rigen el accionar
de la organizacion.

4.2. Sub Sistema Estructural

.
En este aspecto se presenta la estructura organizacional, la dinamica
e interrelacibn que se presenta entre las areas y el equipo que

conforma el programa y las funciones que desarrollan para el logro de
las metas propuestas.

4.3. Sub Sistema Tecnoldgica

En este punto se analiza la infraestructura de funcionamiento del
programa lo cual incluye local, equipos, sistemas de informacion del
programa y de la contabilidad, que sirven de soporte para el buen
desemperfio del programa.



Asimismo es importante sefialar la calificacion del equipo vy
experiencia del mismo en areas de microfinanzas y su desempefio
en la ejecucién del programa.

4.4 Sub Sistema Gerencial

Se explica sobre el rol de los niveles Directivos, la vision institucional
y los estilos de liderazgo existentes en la organizacion.

Del analisis de estos subsistemas se determina los puntos fuertes y
débiles de Ila organizacion interna. Llegando a identificar y
sistematizar los factores criticos de éxito para el programa.

En el cuadro siguiente se muestra los factores criticos de éxito
detectados para una organizacién de microfinanzas.

Factores Criticos de Exito

ORGANIZACION

Definidas la estructura orgénica de la Institucion, las
actividades principales y las actividades de apoyo.
Actividad Principal: Acceso al crédito

Actividades de apoyo: area administrativa y
equipamiento adecuado.

Determinacion de roles y Direccion.

PERSONAL

Personal con conocimiento y habilidades para el trabajo
con el sector.

Con criterio, iniciativa y actitudes positivas.
Experiencia y mistica para cumplir con la Mision
Institucional.

Trato amable y preferencial a los clientes.

TECNOLOGIA
CREDITICIA

Metodologia y Procedimientos adecuados al sector .
Instrumentos y documentos crediticios.

Plan de Seguimiento y Monitoreo adecuado y
permanente.

Constante retroalinicntacion de la tecnologia y
propuestas de mejora constante.

SOFTWARE FINANCIERO
CONTABLE

Informacion adecuada y oportuna:

Reportes Gerenciales

Reportes de crédito

Reportes de Movimiento diario de Caja
Reportes Contables

Indicadores (operativa, financicra y dc gestion).

SERVICIO CLIENTE

Calidad del producto y del servicio, conocimiento de
los segmentos de mercado a atender y sus neccsidades y

requerimientos.
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Atencion Crediticia adecuada y oportuna.

Plan de expansién y diversificacion de productos

DIVERSIFICACION financieros.
PRODUCTOS Servicios no financieros adicionales:

- Capacitacion
- Organizacion
- Diagndsticos
- Sistematizacion

5. METAS Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA

5.1 Objetivos del Programa

En este punto se determinan los objetivos que el programa lograra
para el periodo que se esta preparando el Plan de Negocios.

Generalmente no hay un solo objetivo sino que estos responden a los
componentes del programa, en este sentido se tienen objetivos
financieros, de capacitacién, de organizacion y de crecimiento
institucional. Estos objetivos deben ser sefialados en forma clara y
precisa.

Objetivos:

Crecimiento y Expansidn del Programa
Posicionamiento del Programa en el ambito de accién
Desarrollar un programa eficiente y sostenible
Desarrollar una cultura de crédito

PN

5.2 Metas

Las Metas es la cuantificacion de los objetivos que se guiere
alcanzar. Las metas describen objetivos muy especificos en términos
de magnitud y tiempo. Esta transformacion de objetivos en metas
facilita el proceso de planeacion, implementacion y control.

Es necesario trazar metas realistas, y como resultado de un analisis
de sus oportunidades y de sus fuerzas competitivas. Por ejemplo:

1. Colocaciones de US $ 200,000 y 100 usuarios atendidos para el

afio 1.

2. ElPrograma es reconocido en el ambito Sur del Pais.

3. Alcanzar la sostenibilidad en el 2do afio, y tener una rentabilidad
de 10%

10



4. El 90% de los usuarios esta capacitado y es sujeto de crédito.

6. ESTRATEGIAS

Del analisis de la mision del programa, de las oportunidades y
amenazas que muestra el entorno y de las fortalezas y debilidades
gue muestra el analisis interno, se definen las estrategias a seguir y
que trataran en gran medida de contrarrestar las amenazas y
aprovechar las oportunidades, asi como fortalecer los puntos débiles

detectados en el andlisis interno y consolidar los puntos fuertes de la
organizacion.

En el siguiente grafico se muestra la interrelacion de estos conceptos.

MISION PROGRAMA DE
BANCOS COMUNALES
Analisis Externo / \Amélisis Interno
OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS Y
AMENAZAS DEBILIDADES
ANALISIS Y

EVALUACION

ESTRATEGIAS

PROPUESTAS

11



6.1 Estrategia de Mercado

Para determinar una estrategia de mercado hay que considerar
diversos aspectos tales como, ia Segmentacion de Mercado, para los
cual hay que tener en cuenta las siguientes variables:

En este sentido, el programa de bancos Comunales “La Chanchita” se
ubica en la base de la piramide microempresarial, donde esta el 30%
de microempresarios en situacién de subsistencia.

Esta poblacion no tiene acceso al crédito por carecer de garantias
reales y no ser considerados sujetos de crédito ante el sistema
financiero formal. |

La motivacion principal o reconocida hacia el producto se fundamenta
en una necesidad concreta, que es capital de trabajo para inversion
en el negocio

AT

AR U P

PIRAMIDE MICROEMPRESARIA

PR A e s

PEQUENA
EMPRESA

MICROEMPRESA DE

ACUMULACION AMPLIADA 30.0 %
MICROEMRESA DE
ACUMULACION SIMPLE 40.0 %

MICROEMPRESK DE
SUBSISTENCI 30.0 %

PROGRAMA DE BANCOI COMUMALES
" LA CHARNCHITA"
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El tamafio y crecimiento del mercado, su tendencia de crecimiento
pronosticando la demanda futura. Estas mediciones y predicciones es
clave para la decision de mercado y del producto al que hay que
enfocarse.

6.2 Estrategia de Marketing

La forma de publicidad y promocién del programa es un elemento
clave al iniciar el contacto y mantener la relacion con los clientes
(socias del programa).

En este sentido, es importante tener claro y presente las ventajas que
significa para las socias de los Bancos Comunales participar en el
programa. Hay que rescatar siempre el mensaje del producto, que
vende la “Chanchita”

Tener presente las necesidades de los clientes y enfocar es este
sentido la promocion del programa. Seguidamente se detalla algunos
aspectos a considerar:

En Local cercano a su medio de vida (vivienda de una socia)
Horarios de reunion adecuados a su disponibilidad

Trato amable y Tramites agiles

Charlas de Informacion

Distribucion de folleteria

Cartas de presentacion a posibles usuarios

Confeccion de paneles en Puntos de mayor concurrencia
Regalo de calendarios, boletines u otros

Premiar a prestatarios puntuales

Auspicio de eventos culturales

AN N N N NN NN

6.3 Estrategia de Financiamiento -

Es muy importante desde el inicio de un programa de microfinanzas
contar con una buena administracion financiera esto solo es posible si
se cuenta con informacion permanente a través de los reportes
financieros en forma adecuada y oportuna. El analisis de los informes
financieros es fundamental para un adecuado monitoreo del programa
y garantizar la buena marcha del mismo.

Los Objetivos de una estrategia financiera se centra en los siguientes
aspectos:

1. Sustentabilidad, es decir la consecucion de recursos necesarios
para garantizar permanencia en el tiempo.

2. Eficiencia y Racionalidad: Se brinda los servicios adecuados a la
poblacion a costos bajos.



3. Situacion de Cartera: Cuidar la calidad de la cartera garantiza

contar con los ingresos para la institucion y evitar la perdida de
activos.

Objetivos de una Estrategia Financiera

Sustentabilidad Eficiencia y Situacion de cartera
Racionalidad
> Diversificacion de|> Desarrollar sistemas|> Cartera Vigente
Donantes financieros y|» Numero de bancos
> Nuevos servicios administrativos > Namero de usuarios
>» Nuevos socios >» Racionalizacion y|>» Indice de Mora
recuperacion de|> Realizar provisiones
costos. por mala deuda.
7. PRESUPUESTOS

El Presupuesto debe comprender todos los recursos necesarios para
la marcha del programa y considerar asimismo las fuentes de

recursos para el mismo.

Se puede trabajar con escenarios, los que sefialan una variedad de
situaciones que podrian presentarse, para ello se trabaja con las
variables que influirian en el desarrollo del programa. Cada uno de
estos escenarios haran variar las proyecciones de bancos a

implementar, ingresos, etc.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo de variacion de
escenarios, se puede determinar otfras variables que se consideren
tengan mayor influencia en el programa.

14
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Factores causales que determinan la incertidumbre en el sector

Variables de Escenario

Factores Causales

V1 Namero de competidores

Costo del dinero
Economias de escala
Nuevas organizaciones

V2 Demanda de Clientes

Necesidades de los
Consumidores

Crecimiento nivel de
ingreso

Costo financiero

V3 Riesgo Pais/Sector

Situacidon economica (no
hay reactivacion)

Situacion social (mayor
pobreza)

Situacion politica
(Elecciones presidenciales)

En funcibn a estas variables y las situaciones que pudieran
presentarse de establecen los escenarios factibles a presentarse.

Escenarios Seleccionados

Escenarios
Variables Supuestos
2 3
Competidores | Reduce a
X
Constante
X
Aumenta
. X
Demanda Menor
Constanie
X
Aumenta
X
Riesgo/pais |Menor
Constante
X
Aumenta




El cuadro siguiente muestra un esquema de presupuesto para ser

utilizado en el programa.

PRESUPUESTO

Ario 1

Ao 2

Afio 3

INGRESO

Ingresos por Colocaciones

Ingresos por Comisiones

Ingreso de subvenciones

PIWIN =

Otros Ingresos

Total Ingresos

EGRESQOS

Remuneraciones

Gastos administrativos

Gastos Operativos

Costos Financieros

Otros Costos

()31, 1 -SSR V) PN

Imprevistos

Total Egresos

SUPERAVIT/DEFICIT

8. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros muestran la situacion econémica y financiera
de una organizacion, a través del Balance General se puede conocer

cuanto tiene la organizacion

(patrimonio),

cuales son sus

compromisos (pasivos) y donde se encuentran los recursos (activos).
En este sentido, muestra saldos a una determinada fecha.

El Estado de Ganancias y Perdidas muestra el resultado de una

gestion en un determinado periodo.
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MODELO DE BALANCE GENERAL

Rubros

Ao 1

Ano 2

Afo3

ACTIVOS

Caja y Bancos

Inversiones

Cartera de Créditos pendientes

No Vencidas

Vencidos

Refinanciadas

- Total Colocaciones Brutas

- Reserva por Colucaciones

- Total Colocaciones Netas

Activo Fijo Neto

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Préstamos pedidos a corto plazo

Ahorros de clientes

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

Deuda a largo plazo (tasa comercial)

Fondos en Administracion

Réditos diferidos

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Capital para Fondo de Crédito

Resultado Acumulado

Resultado del periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO




MODELO DE ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Rubros Ao 1 Afo2 Ao 3

INGRESO FINANCIERO

Interés sobre Colocaciones

Interés por Inversiones

Comisidn sobre préstamos

Ingreso Financiero Total

COSTOS FINANCIEROS

Interés sobre la deuda

Interés pagado sobre los dep6sitos

Costos Financieros Totales

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisién por Colocaciones ’ '

MARGEN FINANCIERO NETO

GASTOS OPERATIVOS

Remuneraciones

Gastos administrativos

Depreciacion

Otros

Gastos Operativos Totales

RESULTADO NETO DE LAS
OPERACIONES

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Aportes y/o Donaciones

Oftros Ingresos no Financieros

Total Ingresos Extraordinarios

GASTOS EXTRAORDINARIOS

Aporte Institucional —

Otros Gastos No Financieros

Total Gastos Extraordinarios

RESULTADO DEL EJERCICIO

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalmente se detallan las conclusiones relevantes sobre el contenido
del Plan de negocios resaltando aquello que resulte mas significativo
en cada punto del esquema propuesto. Esto es en cuanto a la
clientela, analisis externo, analisis interno y las estrategias.

En cuanto a las recomendaciones se rescata aquello que hay que
tener presente para garantizar el cumplimiento de las metas o a lo que
hay que estar atento a fin de tomar medidas correctivas segiin como
se desenvuelvan los acontecimientos.

18
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Anexo N°1

Poblacion de Lima Metropolitana segiin Niveles Socio Econdémicos

Tamaro Estimado
NSE Denominacion Hogares Personas

Miles % Miles %

A 51.7 3.8 208.4 3.3
A1 |Alio 11.3 0.9 42.0 0.7
A2 |Medio alto 40.4 29 166.4 2.6
B 252.0 18.4 1,105.1 17.3
B1 |Medio tipico 122.8 9.0 510.56 8.1
B2 |Medio bajo 1294 9.4 594 6 9.3
C 471.7 34.4 2,197.2 34.7
C1 |Bajo ascendente 192.3 14.0 883.7 13.9
C2 |Bajo tipico 2794 20.4 1,313.5 20.8
D 594.5 43.4 28289 | 446
D1 |Muy bajo ascendente 337.7 24.6 1,618.8 255
D2 | Muy bajo tipico 256.8 18.8 1,210.1 19.1
Total 1,369.9 100.0 " 6,339.6 100.0

Fuente: APOYO S.A. Informe Gerencial de Marketing. Niveles Socio Econdémicos
1,994,
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Anexo 2

GLOSARIOS

Visién: Es la imagen futura e ideal que una institucién se propone ser a un
largo plazo y que responde al propdsito de su constitucion.

Misién: La mision expresa la razén de ser de la institucion y responde a las
preguntas: que somos? Que hacemos? Porque y para quien?.

Politicas: Son normas o reglas que rigen la vida institucional y que
determinan parametros de conducta y operatividad.

Plan Estratégico: Muestra las Perspectivas Institucionales a partir de la
Mision de la organizacidn y las grandes lineas estratégicas para lograr el
cumplimiento de esta.

Plan de Negocios: Muestra la viabilidad de un negocio o programa para
alcanzar las metas propuestas a través de las estrategias que determine para
su ejecucion.

Plan Operativo: Detalla las actividades que se realizan para alcanzar los
objetivos trazados por un programa y/o institucion.

Ventaja competitiva: Se dice que una empresa cuenta con una ventaja
competitiva cuando su indice de utilidad es mayor al promedio de su
industria (conjunto de instituciones que tienen programas similares)

La tasa de utilidad: Es definida como la relacién del rendimiento sobre las
ventas o rendimiento sobre los activos. RSV o RSA. -

20
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INSTITUCIONES CONSORCIO PROMUC

»

Institucién Direccion Teléfono
CARITAS DIOSESANA DE Av. Enrique Meiggs 1299, Chimbote 044-352247
CHIMBOTE
ALTERNATIVA Emeterio Pérez 348, San Marin de 4815466
Porras 4811585
CENTRO IDEAS Av. Arenales 645, Lima 43350060
EDUCA Luis Saénz 581, Jests Maria 4611208
ARARIWA Av. Los Incas 1606, Wanchaq — Cusco 084-225333
CESS SOLIDARIDAD Leoncio Prado 443, Chiclayo 074-235013
CATOLIEF RELIEF SERVICE Av. Vasco Nuiiez de Balboa 610, 446-0127
C.R.S./PERU Miraflores
CENCA Coronel Zegarra 426, Jestis Maria 4215866
SEA Renan E. Olivera 249, El Agustino 3270784
CIDIAG Juan Pezet 1720, San Isidro 2643192
TACIF Capac Yupanqui 1082, Jestis Marfa 4725011
CIDESUR Jr. David Samanez Ocampo 117, 084-323571
Abancay
GCOD HUANCAYO Jr. Junin 851, El Tambo, Huancayo 064-244261
PPODER Av. F. Luna Pizarro 406 — Vallecito, 054-201403
Arequipa :
ILDER Calle Miguel de Cervantes 103, La 054-217005

Negrita, Arequipa

PROMUC

hi

Jr. Sto. Domingo 130 — Jestis Maria
Teléfono: 261 - 6847
Telefax: 461 —3381

e-mail: postmast@promuc.org.pe

PROMOCION DE LA MUJER Y LA COMUNIDAD
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Attachment 9 — Diagndstico Institucional
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Sistema de Puntajes
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DIAGNOSTICO CUALITATIVO DE INSTITUCIONES DEL CONSORCIO
PROMUC Y DE INSTITUCIONES INTERESADAS EN PARTICIPAR EN LA
FRANQUICIA DE BANCOS COMUNALES “LLA CHANCHITA”

DOCUMENTO DE TRABAJO

El presente documento de trabajo contiene los principales criterios e indicadores
cualitativos que permiten establecer con cierto nivel de objetividad un Diagnostico
Institucional, que muestre la situacién de las entidades que solicitan su ingreso al
consorcio PROMUC a través del sistema de franquicia o convenios de
cooperacion, asi como, de aquellas que se encuentran actualmente operando el
sistema de bancos comunales “La Chanchita”.

Este instrumento proveera de insumos, con la finalidad de tomar decisiones
sobre ia operatividad del sistema de franquicia, para evaluar la factibilidad de un
nuevo crédito o para identificar la necesidad de brindar una asesoria puntual.

Los aspectos aqui planteados son de caracter cualitativo y son complementarios a
los otros criterios utilizados principalmente en el proceso de calificacién los cuales
son:

v" Ubicacién geografica y ambito de trabajo de la institucion
v" Capacidad econdmica y financiera de Ia institucion.

L.a Ubicacion geografica se mide con relacion a las caracteristicas del ambito de
operaciones de la institucion que desea incorporarse al consorcio PROMUC, ia
cual debe comprender el trabajo en zonas pobres con potencialidad de desarrollo,
como puede notarse este, es un criterio muy subjetivo por lo que no es
recomendable establecer parédmetros medibles, sino que es necesario acudir a la
experiencia y criterio del evaluador.

La Capacidad Econdmica, se mide en funcion del andlisis de los estados
financieros como el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas,
determinando los principales y pertinentes Indices financieros y siguiendo las
pautas especificas de analisis generalmente aceptadas de estos documentos.

Para el Diagndstico cualitativo propiamente dicho se ha considerado seis
aspectos, los cuales son:

1. Aspectos Legales. Tiene como objetivo determinar si la institucion cumple
con los requisitos minimos exigidos por la legislacién peruana, y si es una
persona juridica con la cual se puede establecer relaciones contractuales.
También trata de medir el nivel de responsabilidad que tienen los 6rganos
directivos de la institucion =i el cumplimiento de sus compromisos y de las
normas legales vigentes.

o]



2. Estructura organica. Este analisis permite determinar el nivel de
organicidad de la institucion de tal manera que pueda cumplir los fines y
objetivos establecidos en una potencial relacion contractual. Es importante
constatar que existe institucionalidad y que las instancias respectivas
participan y toman decisiones en la vida institucional. Asi También pretende
medir la experiencia de trabajo en la zona con programas de crédito.

3. Planificacion. Este factor pretende analizar el nivel que ha alcanzado la
institucion con relacion a la elaboracion de planes, establecimiento de
metas y el nivel de control y cumplimiento. Se investiga la Planificacién de
la Organizaci6n a corto y largo plazo.

4. Contabilidad y Control Econémico financiero, El objetivo es la de
evaluar el sistema contable con la finalidad de determinar en que medida la
informacién es utilizada para el control de las operaciones y la toma de
decisiones, asi como el nivel de confianza de la informacién brindada.

5. Programa de Crédito. Este factor tiene el Objetivo de identificar las
caracteristicas, los criterios y politicas predominantes del programa y la
capacidad técnica del personal ejecutivo y operativo.

Asi también analizar el avance logrado con relacién a la normatividad y su
cumplimiento y la calidad de su cartera.

6. Sistema de Informacién. Tiene el objetivo de medir el soporte informatico

de la institucion, la capacidad y los mecanismos de apoyo al personal de
las distintas areas para la toma de decisiones.

Cada uno de estos factores se encuentra subdivididos 'y detallados en los
elementos que influyen en la determinacion de la calidad; cada uno de los
elementos se le ha calificado en cuatro niveles los cuales varian desde lo no
deseable a lo mas deseable de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de ellos.

Por otro lodo, también a cada factor se le ha asignado un puntaje de ponderacién,
para la determinacion del puntaje se ha tomado en cuenta la opinién del personal

técnico de experiencia en este tipo de programas, en la siguiente tabla se puede
observar el puntaje respectivo:

PONDERACION DE LOS FACTORES DE DIAGNOSTICO CUALITATIVO

Factor de Ponderacion Puntaje de
: ponderacion

1. Aspectos legales 10

2. Estructura Organica 20

3. Planificacion 10

4. Contabilidad y control 15

5. Programa de crédito 25

6. Sistema de informacion. 20
TOTA 100

1
|
|
]
|
|
|
i
1
|
1
I
|
|
|
i
1
|
1
251 !



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE ENTIDADES INTERESADAS EN LA FRANQUICIA Y PERTENECIENTES AL CONSORCIO PROMUC
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e R IFICACIONESS b s et e e et i D e s ) PONDERADO:
1 |¢Esta la Institucién inscrita en RR.PP? no si
2 |iEsta la Institucién inscrita en SECTI? no si
. . no paga paga impuestos
3 |tienen observaciones por la SUNAT? .
P impuestos puntualmente
e e s . si por moras y . .
4 |La institucién aparece en Centrales de Riesgo? protestos si por protestos  {si por moras ne
. si por moras . . ,
5 |El Representants Legal Aparece en Centrales de Riesgo? prcr:testos Y si por protestos  }si por moras no
. . si por moras . .
6 |Uno o mas directores aparecen en centrales de Riesgo? P y si por protestos  |si por moras no
9 protestos
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S S CATIEICACIONE s st

i1 {antigilledad de la institucién. menos de 1 afio |entre 1y 5 afios |entre 5y 10 afios [mas de 10 afics

%2 |Se reune la Asamblea de Asociados con frecuencia? nunca 1 vez al afio 2 vez al afo :1:: de 3 veces al

3 |Se reune el Concejo Directivo con frecuencia? nunca 1 vez al afio 2 veces al afio :1ﬁaos de 3 veces al

4 |Experiencia de trabajo del Representante Legai menos de 1 afio |entre 1y 5 afios [entre 5y 10 afios [mas de 10 affos
administracién administracin

§ |[Tiene el representante legal los conocimientos necesarios? no administracion " contabilidad
contabilidad

finanzas

6 |Existe un Organigrama Funcionai? no si

7 |Existe manuales y/o reglamentos aprobados? no de funciones de funciones y de  |de funciones de
personal personal y otros
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1 Tiene plan operativo/de negocaoslestratégico? no si

2 |El plan est4 aprobado por el Concejo Directivo? ne si

3 |El personal conoce ¢l Plan? no algunos la mayoria todos

4 |{El plan contiene metas medibles? no algunas la mayoria si

5 |El parsonal conoce las metas? no algunos la mayoria todos

6 {Tiene el plan un presupuesto operativo? no si

7 |Se controla el cumplimiento de los planes? no solo metas solo presupuesto metas y )

presupueto
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1 |Se emiten los estados financieros a tiempo? ie:speuses de 3] ?nees:ues de un despues de 8 dias |antes de 8 dias
2 |Los estados financieros del titimo periodo cuentan con anexes? |no de aigunas delamayoria de |side todas las
| cuentas las cuentas cuentas
3 |Existo auditoria de una firma externa de los estados financieros  |no solo de~ hace mas sc_alo de hace 2 s d.e | titimo
de 4 afios afios periodo
solo de solo de solo de
rocedimientos procedimientos procedimientos
4 |Existe politicas y procedimiento para el manejo contable? no ?inancieros financieros financieros
contables contables yde contables, de
compras compras y otros
Cooperacion Auto
§ |Los costos operativos estdn flananciados por? Técnica y Auto A
L7 financiamiento
financiamiento
Cooperacion
Cooperacion Técnica Auto
§ [Las fuentes de financiamiento son? Técnica y Auto financiamiento y
financiamiento Entidades

financieras
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1 |Antigiiedad del programa menos de un affo |entre 1y 4 afios [entre 4y 10 afios |mas de 10 afios
. . - p . - solo tiene politicas y
2 |Exixten politicas y procedimientos del programa de crédito? no solo politicas procedimientos procedimientos
solo tien solo tiene tiene
3 |Responsable del programa tiene experiencia y conocimientos? no ? ? B conocimientos y
conocimientos  jexperiencia L
experiencia
Las politicas y procedimientos de credito son conocidos por el
4 no solo por algunos |por fa mayoria por todos
personal?
Los expedientes de los clientss astan completos y Estan archivados |Estan completos gstan completos y
5 adecuadaments archivados? no pero no estan pero a algunos les {tienen todos los
completos falta documentos |documentos.
6 |El namero de créditos por funcionario de creditos es. menor de 50 estre 50y 100 [entre 100y 300 mas de 300
7 |El Namero total de clientes es? menor de 100 entre 100y 400 {entre 400y 1000 {mas de mil
8 |El tamaiio promedio de los créditos es? US$ menor de 100 entre 100y 500 {entre 500y 1000 |mayor de 1000
9 [|Elindice da moraes? % mayorde 20%  |entre 10% y 20% |entre 4% y 10 %  |menor de 4%
10 {El programa de crédito es autosostenible? menos del 10% {entre 10y 50% |entre 50y 100% |genera utilidades
11 |jLos clientes estan satisfechos con el servicio de crédito? no poco satisfechos |regular muy satisfechos

=R “‘-. . e el s 3 " > : e - T v, - '\ . "W:“”b ‘\_;"\r
B S CATIFICACIONE W I R R " PONDERADO:
1 lel sistema de informacién caontrola el programa de credito? no parcialmente regularmente completamente
2 |Los reportes de mora se tienen en forma? no reporta mensual semanal diaria
3 |Elsistema lleva un control de historia crediticia? no ’ :(e):o(:ii un solo por productos |totalmente
4 |El sistema es adecuado a sus productos financieros? no minimamamente |parciaimente totaimente
5 |El sistema controla los ahorros? no si
EL sistema de informaci6n esta enlazada la parte contable con la . . . .
6 no existe no enlazada semi automatico  |automatico
cartera? .
7 |El sistema de informacién tiene una aplicacion contable? ' no inadecuado adecuado optimo
8 |los reportes emitidos satisface al area contable? no parcialmente la mayoria totalmente
9 |los reportes emitidos satisface al area de créditos? no parciaimente la mayoria totalmente
10 jlos reportes emitidos satisface a los 6rganos directivos? no parcialmente la mayoria totalmente
11 |{La utilizacion del SOFTWARE requisre de mucha capacitacion no existe considerable mediano minimo
12 }El acceso a la bases de datos es seguro? no inadecuado aceptable adecuado
13 |Los equipos existentes satisface la demanda de los usuarios? no limitadamente adecuadamente |Optimamente




Attachment 10 — Revised Project Budget through September 2000
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CATHOLIC RELIEF SERVICES

Apartado 308 - Lima 1 - Pertt

Telfs. 4444219 » 4450570 » 4460127 Fax 4444578
E-MAIL: POSTMASTER @ CRSPE.ORG.PE

February 23, 2000

CRS-0093/00

Michael Kaiser

Chief

Office of Rural Development

USAID Peru

Lima
REF: Cooperative Agreement 527-A-00-97-
00422-00 Community Managed Credit through
Franchising La Chanchita

Dear Michael:

As we agreed in our meeting last week, the above-referenced project will not achieve its
proposed objective of developing a sustainable franchise operation by the end of FY
2000 during the life of the project. This delay in meeting the proposed objectives is
due, in part, to the fact that PROMUC has been unable to establish some of the major
services required to achieve sustainability within the project timeframes. During the
last semester, new management teams began in both PROMUC and CRS, and we have
been very pleased with the progress made to improve the focus of activities and review
of project objectives given the time remaining in the project.

However, after a detailed evaluation and review by both CRS and USAID, we agreed
that the anticipated progress for the last semester of the project would not be sufficient
to achieve the proposed project objectives and that activities should be brought to a
close on March 31, 2000. We have reformulated the budget to reflect the earlier, March
31, date and attach it for your review. The CRS/PROMUC contributions have not been
reduced, only the USAID commitrﬁéqts.

Also, given there are several prior commitments which should be honored during the
period April — September, 2000, we have developed a budget detailing minimal costs
required to respect these obligations, which are in addition to the October 1997 - March
31, 2000 budget.

The Overseas Relief and Development Agency of the United States Catholic Conference
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The revised budgets represent a contribution of § 1,115,028 from USAID from October
1997 through March 31, 2000. The April — September commitments require an
additional $ 41,719. Bringing the USAID grant total to $ 1,156,747, which is

$ 193,231 less than the value of the originally approved budget. Given USAID
initially obligated $900,000 via letter of credit to CRS, a second and final obligation of
$256,747 is hereby requested.

We will submit a final progress report to you by April 30, 2000, and a report by October
31, 2000 that will cover the commitments that were concluded during the April —
September period.

We appreciate the time you and your staff have dedicated to reviewing the project status
and future with us. Once you have reviewed the attached information we would be
pleased to provide any additional information you may require.

Sincerely,

Country Representative
CRS/Peru



CHANCHITA - PHASE IV: CRS-AID/PRIME Matching Grant  527-A-00-87-00422-00

l 1.a ! [ GLOBAL BUDGET BALANCES AS OF 01/31/00 |

e a— — -
AlD CRS PROMUC TOTAL
BUDGET ITEMS R TOTAL Expenses Balance TOTAL Expanses Balance TOTAL Expenses Balance TOTAL Expenses Balance
BUOGET Oct 37-Jan'0t BUDGETY Oct'37-4an"00 BUOGET Oct'97Jan 00 BUDGEY Oct'99-Jan'D0
— uss, US§ us$ us. US$ us: uss uss uss Us uss USE !
d ADMINISTRATIVE COSTS 198,070 142 507 563 167,554 123,469 44 085 0 0 365.624 265,976 9 648
A PERSONNEL 180 806 132,776 48 030 146 027 11_(_],935 35,0 [ 326,633 243,71 3,122
1]PROGRAM MANAGER 68,750 48,935 15 21286 18976 3 80,036 68,91 1,125
2|PROJECT COORDINATOR 38,582 11,066 16 38724 32,087 B3 77,308 83133 14,173
3|PROJECT ASSISTANT 21973 15,464 509 23,445 17,398 46, 45,418 32,863 12555
4{FINANCE STAFF 46,146 33,016 13,130 55430 36,192 19,238 101,576 _69,208 32368 |
5|ADMINISTRATIVE STAFF r 4,295 060 14 301 1 841 ,421 9596 2,221_
B OFFICE EXPENSE | 7,300 718 11 /569 2,239 0 826 16,869 2,957
RS a oL S22,
COMMUNICATIONS 251 264 4 161 481 J57 3012 748
OFFICE SUPPLIES 1 772 -358 71 ,157 4 0 185 529 =344
OCCUPANCY EXPENSES (RENT) 089 277 12 795 052 K] 0 10 864 329 55
Cc M_E_L 246 A 6,816 719 965 i 0 0 18,965 395 13 570
1]NATIONAL TRAVEL 8345 2 6,305 157 a5 96. 16,502 35 12,267
2{LOCAL TRANSPORT FOR CRS 901 — 11 562 770 79 .l 453 118 k
i OPERATIONAL COSTS 224,700 175,554 49,146 56,580 803 10,77 80, 48,649 31,790 401, 310,00 91,
PERSONNEL 126,214 92,305 33908 B4 025 1399 626 62,4 38,172 24,229 252 190,87 B1, 63 ]
1|GENERAL MANAGER 39,529 28,601 10,928 19,861 40 1,57 136 968 ,706 7816 60,109 18 055
2|TECHNICAL MANAGER 31,581 22,958 723 15841 47 99 15,05 231 838 62,589 45038 | 17553
3| TZCHNICAL ASSISTANT 17,350 12,578 4814 283 56 2 328 §12 3,458 3580 25,408 395
ACCOUNTANT. 26,339 18,832 07 13167 11,522 1,64 12 509 952 5557 52 405 146
ADMINISTRATIVE ASSISTANT 11275 236 39 773 338 38 | 023 350 -327 920 Al
OFFICE EXPENSES 31,582 23431 L 151 15874 13 55! 2,315 16,134 740 5,394 X 46,730 I_E_L__.‘
COMMUNICATIONS 282 ,950 332 43 74 403 B2 840 21 6,04/ 530 25t
OFFICE SUPPLIES 878 080 a8 a0 61 518 241 285 1,86 6 256 2,088 B8 .
OCCUPANCY EXPENSES (RENT) 15422 11,391 3§ 60 20’ 394 26 515 474 31,286 1,113 10173
TRAINING AND EDUCATIONAL MATERIALS 40327 41,487 1,160 76 38 382 [ 48,094 5, 222
1| TRAINING AND EDUCATIONAL MATERIALS 32,59 34,022 -1,430 76 385 382 1] 40,359 39,4 952
2| DEVELOPMENT OF OPERATION MANUAL FOR FRANCHISES 7 7 465 7 ] — 0 735 7465 270
. TRAVEL Zﬁ‘ 18,330 8,24 891, 6 460 2 454 1,50 736 1,168 17 395 2! ,5_27 Si,ﬂ
1INATIONAL. TRAVEL 2 16,557 7,46 4,804 4 1,559 28,822 19,802 20
2{LOCAL TRANSPORT FOR PROMUC 55! _1,773 78 4110 1 895 90 736 16 573 724 49
Ml TRAINING . 31,70 2_5l847 85! 20,029 21,97 -1.943 10,17 4019 5’ 61 902 52 838 64
1{TRAINING WORKSHOPS [CRS/PROMUC/PROMOTERS) 23,471 21,370 2,100 10,029 13,332 =3,303 57 3,254 2 43,074 37,955 119
2|DIRECTORS MEETING - - 23 5417 758 g g 388 168 2170 3,828 8243 585
3[INTERNATIONAL EXCHANGES VISITS — 10,00t 3 64 1,360 0 10000 8 64 1 W
W LOAN CAPITAL 560,00 560,00 a 400,000 400,000 960,000 960 008 0
1{LOAN CAPITAL jc;g,oo 560,001 400 000 400,000 960,000 960,00 0
v TECHNICAL ASSISTANCE + EVALUATION M 71,40 16 600 20,80+ ZS,LDI -4 39| 2,580 -2 58 108,305 89,182 623
.2 {TECH.ASSISTANCE FOR NATIONAL FRANCHISING 17,039 1536 578 20,804 2§,323 =51 2 37,843 36,684 159
TECH.ASSISTANCE FOR SOFTWARE 40,000 3897 021 1] 238 2,38 1.730 -1,730 40 000 43,096 -3,096
CRS EXTERNAL ASSISTANCE 10,000 3,799 202 9 -99 2 0 £ 10,000 3,897 6103
LEGAL ASSISTANCE 10,962 10,962 -0 1,39 -1.393 0 z 962 12,355 -1.393
EVALUATION 10,000 2,300 7,700 0 850 -850 ’ 0 3,150 6,850
Vi CAPITAL EQUIPMENT - 0 0 5031 50 44 =131 O O 50 448 -131
VEHICLE 2513 25,133 0 '] 25, 25133 £
COMPUYERS 18,04 1,809 238 0 [1] 18,04 17,809 238
ERINTERS 592 32 40 [} 0 632 732 40
OFFICE EURNITURE 739 41 =102 0 739 841 -102
OFFICE EQUIPMENT 707 934 -227 1] — ;a7 834 22
SUBTOTAL 1,102 4 975&_08 126 165 255 285 306,885 48 39 490,610 455.248 35,36; 1,948 3658 1738 451 209 91
Vi NICRA (27% 454 112,403 34,064 146 468 112,403 34,06
INICRA NOT CHARGED(*} 01 101,037 101.037 101,037
ANNUAL TOTAL 1,348.9 1,088,712 ﬁ"{’_ﬁl 355 285 306,895 4&390 480,610 4=5.2 248 35362 2,195,873 1,850 854 345019

(*) NICRA BUDGETED 8UT NOT CHARGED PER NEW CRS/AID NICRA AGREEMENT

- BEST AVAILABLE COPY
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CHANCHITA - PHASE IV: CRS-AID/PRIME Matching Grant 527-A-00-97-00422-00

[16] | PRIME BUDGET/EXPENSES REPORT OCTOBER 97-MARCH 2000 ]
AID
BUDGET ITEMS A B C D E
TOTAL Expenses Projected Expenses | Total Expenses Balance
BUDGET Qct’97-Jan"00 Feb™00-March’00 Oct’97-March’00
uss Uss uss uss us$

[ ADMINISTRATIVE COS15 198,070 142,507 7.144 149,651 48419
PERSONNEL 180,806 132,776 6,497 130,274 41,532
1]PROGRAM MANAGER 68,750 48,935 0 48,935 19,815
3|[PROJEGT COORDINATOR 38,582 31,006 2487 33,554 5028
3[PROJECT ASSISTANT 21,973 15,464 0 15,464 8,509
4|FINANCE STAFF 46,146 33,018 3,682 36,698 0,448
5|ADMINISTRATIVE STAFF 5,355 3,295 328 4623 732

OFFICE EXPENSES 8,018 7,300 287 7,587 331
T|COMMUNICATIONS 1,515 1,251 66 1317 198

2IOFFICE SUPPLIES 2414 2,772 0 2172 358
3|OCCUPANCY EXPENSES (RENT) 4,089 3,277 221 3,498 501

TRAVEL 3,246 2,430 360 2,790 6,456
1|NATIONAL TRAVEL 8,345 2,040 300 2,340 8,005

2{LOCAL TRANSPORT FOR CRS 901 380 60 450 451

|l OPERATIONAL COSTS 224,700 175.554 11,477 187,031 37,669
PERSONNEL 126,214 92,309 6,897 99,203 27.014

1|GENERAL MANAGER 30,529 28,601 |- 1.970 30,570 8,959

2| TECHNICAL MANAGER 31,681 22,058 2.270 25228 6,453

3| TECHNICAL ASSISTANT 17,350 12,579 450 13,029 4,361
4|ACCOUNTANT 26.339 18,932 1467 70,399 5,940
5|ADMINISTRATIVE ASSISTANT 11,275 9,236 741 9,976 1,289

OFFICE EXPENSES 31,582 23,431 2,400 25831 5751
1]COMMUNICATIONS 8,282 5950 600 6,550 1,732

2|OFFICE SUPPLIES 7,878 6,090 600 6,690 1,188
3|OCCUPANCY EXPENSES (RENT) 15,422 11,391 1,200 12,591 2,831

TRAINING AND EDUCATIONAL MATERIALS 40,327 1,487 0 41,487 1,160

1| TRAINING AND EDUCATIONAL MATERIALS 32,502 34,022 0 38,022 A 430
Z|DEVELOPMENT OF OPERATION MANUAL FOR FRANCHISES 7.735 7,465 0 7465 7270

TRAVEL 26,577 18,330 2,180 70,510 > 6,067
TINATIONAL TRAVEL 24,018 16,557 1,880 18,537 5.481

2[LOCAL TRANSPORT FOR PROMUC 2,550 1,773 200 1,873 586
m TRAINING 31,702 26,847 2,100 28,947 2,755 |
1| TRAINING WORKSHOPS [CRS/PROMUC/IPROMOTERS) 23,470 21,370 2,100 23470 0
2|DIRECTORS MEETING 8,232 5477 0 5477 2.755
3|{INTERNATIONAL EXGHANGES VISITS o

v LOAN CAPITAL 560,600 560,000 0 560,000 0
T|LOAN CAPITAL 560,000 560,000 0 560,000 [

v TECHNICAL ASSISTANCE + EVALUATION 88,001 71,40 0 71,401 16,600
2| TECH.ASSISTANCE FOR NATIONAL FRANCHISING 17,039 15,361 0 15,361 1.678
b|TECH.ASSISTANGE FOR SOFTWARE 40,000 38,979 0 38,979 1,021

2|CRS EXTERNAL ASSISTANCE 10.000 3,799 0 3.799 6,202

3|LEGAL ASSISTANCE 10,862 10,962 0 10.962 0
4[EVALUATION 10,000 2,300 0 2.300 7.700

VI CAPITAL EQUIPMENT 0 0 0 0 0
1|VEHICLE 0 ) 0 : 0
2|COMPUTERS [ [ [ o
3{PRINTERS 0 0 0 ]

4{OFFICE FURNITURE o 0 0 0

5IOFFIGE EQUIPMENT _ 0 ] 3 0
SUBTOTAL 1,102,473 976,308 20,721 997,030 105,443

Vil NICRA (27%) 746,468 112,403 5,595 117,598 28.470
NICRA NOT CHARGED(") 701,037 101,037

ANNUAL TOTAL 1,340,078 1,088,712 26,316 1.115.028 234,051

{*} NICRA BUDGETED BUT NOT CHARGED PER NEW CRS/AID NICRA AGREEMENT
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CHANCHITA - PHASE IV: CRS-AID/PRIME Matching Grant 527-A-00-97-00422-00

[1.c]

PRIME BUDGET/EXPENSES REPORT APRIL-SEPTEMBER 2000

AlD
BUDGET ITEMS A B [+ D E F
TOTAL Expenses Close Out Tatai Expenses Reduced
BUDGET Oct'97-Mar’00 Balance April’00-Sep’00 { Oct’'97-Sep 00 Commitment
uss uss$ uss$ uss Uss$

Cuadro ADMINISTRATIVE COSTS 188,070 149,651 48,419 12,444 162.096 35,974
A PERSONNEL 180,806 139,274 41,532 11,834 151,108 29,698
1|PROGRAM MANAGER 68,750 48,935 19,815 0 48,935 19,815
2|PROJECT COORDINATOR 38,582 33,554 5,028 6,353 39,907 -1,325
3|PROJECT ASSISTANT 21,973 15,464 6,509 4] 15,464 6.509
4[FINANCE STAFF 46,148 36,698 9,448 5481 42,179 3,967
5|ADMINISTRATIVE STAFF 5,355 4,623 732 0 4,623 732
B OFFICE EXPENSES 8,018 7,687 431 431 8,018 0
1|COMMUNICATIONS 1.515 1,317 198 89 1,416 99
2|OFFICE SUPPLIES 2414 2,772 -358 0 2,772 -358
3 |OCCUPANCY EXPENSES (RENT) 4,089 3,498 591 332 3,830 259
C TRAVEL 9,246 2,790 6,456 180 2,970 6,276
1|NATIONAL TRAVEL 8,345 2,340 6,005 1] 2,340 6,005

2]LOCAL TRANSPORT FOR CRS 901 450 451 180 630 271
il OPERATIONAL COSTS 224,700 187,031 37,669 20,405 207,436 17,264
A PERSONNEL 126,214 98,203 27,011 11,334 110,537 15,677
1|GENERAL MANAGER 38,528 0,570 8,959 2,364 32,934 £.595
2| TECHNICAL MANAGER 31,681 25228 6,453 5,449 30,677 1.004
3{TECHNICAL ASSISTANT 17,390 13,029 4,361 0 13,029 4,361
4]ACCOUNTANT 26,339 20,399 5,940 3,522 23,920 2,418
5]ADMINISTRATIVE ASSISTANT 11,275 9,976 1,299 0 9,976 1.299
B OFFICE EXPENSES 31,582 25,831 5,751 5751 31,582 0
1|COMMUNICATIONS 8,282 6,550 1,732 1,431 7,981 301
2|OFFICE SUPFPLIES 7,878 6,690 1,188 1,440 8,130 =252
3]OCCUPANCY EXPENSES (RENT) 15,422 12,591 2,831 2,880 15,471 -49
C TRAINING AND EDUCATIONAL MATERIALS 40,327 41,487 -1,160 0 41,487 _~-1,160
1| TRAINING AND EDUCATIONAL MATERIALS 32,592 34,022 -1,430 0 34,022 " -1.430
2|DEVELOPMENT OF OPERATION MANUAL FOR FRANCHISES 7,735 7.465 270 0 7,465 ;5 270
D TRAVEL 26,577 20,510 6,067 3,320 23,830 2,747
1INATIONAL TRAVEL 24,018 18,537 5,481 3,120 21,657 2,361

2{LOCAL TRANSPORT FOR PROMUC 2,559 1,973 586 200 2,173 386

i TRAINING 31,702 28,047 2,755 0 28,947 2,755
1| TRAINING WORKSHOPS (CRS/PROMUC/PROMOTERS) 23,470 23,470 0 0 23,470 0
2{DIRECTORS MEETING 8,232 5,477 2,755 0 5477 2,755
3{INTERNATIONAL EXCHANGES VISITS 0 0 0 0 0

I LOAN CAPITAL 560,000 560,000 0 0 [} 0
1{LOAN CAPITAL - 560,000 560,000 0 0 0 0

v TECHNICAL ASSISTANCE + EVALUATION 88,001 71,401 16,600 0 71,401 16,600
1.a|TECH.ASSISTANCE FOR NATIONAL FRANCHISING 17,038 15,361 1,678 1] 15,361 1,678
1.b|TECH.ASSISTANCE FOR SFTWARE 40,000 38,979 1,021 0 38,979 1,021

2|CRS EXTERNAL ASSITANCE 10,000 3,798 6,202 0 3,799 6,202

3]LEGAL ASSISTANCE 10,862 10,962 -0 0 10,962 -0
4{EVALUATION 10,000 2,300 7.700 0 2,300 7,700

Vi CAPITAL EQUIPMENT 0 0 1] [¢] 0 0
1|VEHICLE 0 1] 1] 0 0 0
2|COMPUTERS 0 o] 1] 0 0 0
3|PRINTERS 0 0 0 0 0 0
4{OFFICE FURNITURE 0 0 [1] 0 [ 0

5|OFFICE EQUIPMENT 0 [¢] 0 0 0 [

L SUBTOTAL 1,102,473 997,030 105.443 32,850 1,029,880 72,593
Vit NICRA (27%) 146,468 117,998 28,470 8.869 126,867 19.600
NICRA NOT CHARGED(*) 101,037 101.037 1] 101,037

ANNUAL TOTAL 1,349,978 1,115,028 234,951 41,719 1,156,747 193.231

(Y NICRA BUDGETED BUT NOT CHARGED PER NEW CRS/AID NICRA AGREEMENT

-
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BUDGET NARRATIVE
PRIME BUDGET/FXPENSES REPORT OCTOBER 1997 - MARCH 2000

El valor total de gastos de este proyecto entre Oct 97 - Marzo 00 es de US$1,115,028 provenientes
de fondos de USAID-Peri y PRIME/Washington. El cuadro 1.b PRIME Budget/Expenses Report
October 97 — March 2000, presenta la siguiente informacién en délares americanos:

Total del presupuesto

Ejecucién presupuestal de Oct 97-Ene 00
Proyeccién de gastos de Feb-Mar 00
Total de Gastos Oct 97-Mar 00

Saldo

moQwp

Estas ejecuciones cubren gastos de personal, beneficios sociales, gastos de administracidn de
oficina, comunicaciones, provisiones/materiales, adquisiciones, viajes, transporte, evaluacidn,
capacitacién y NICRA.

Detalle por Rubro (Periodo Febrero-Marzo 2000)

1.A Personal de CRS

CRS ha contratado los servicios de un Coordinador de Proyecto, Staff de Finanzas (un Contador y
un Gerente de Finanzas) y apoyo Administrativo por un monto total de $6,497 a los niveles
indicados a continuacién:

Coordinador de Proyecto 50% tiempo $2,487
Contador 50% tiempo $2,291
Gerente de Finanzas 20% tiempo $1,391
Staff Administrativo 10% tiempo $328

Todos los salarios corresponden con los actuales niveles de compensacién en CRS/Pert y a la ley
peruana (incluyendo 14 meses de compensacién por afio). La compensacién cubre gastos de apoyo
al proyecto PRIME del personal indicado en aspectos administrativos/programadticos y de control
de desembolsos y liquidaciones de fondos del AID.

El valor total de los beneficios sociales para cada miembro del personal de CRS representa un
. porcentaje de sus salarios y son como sigue:

Seguro de salud 4.40 % aprox. Privado (Costo segin escala)

Seguro de vida 0.53% del sueldo anual (después de 4 afios de trabajo)
IPSS 9.00%

FONAVI 5.00%

CTS 1.167% (al afis)., )

.

1.B Gastos Administrativos de CRS

1. Comunicaciones

Los gastos de teléfono/fax/correo electrénico de CRS se calculan en $33 mensuales tomando como
base datos histdricos.

ERE
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2. Suministros de Oficina
Solo se ha incluido gastos hasta Enero 00.

3. Alquiler

El alquiler de la oficina se calcula en $110.50 mensuales que representa un 5% del total del alquiler
pagado tomando como base datos histdricos.

1.C Viajes CRS

1. Viajes Nacionales de CRS v

.
El personal de CRS hard una visita de monitoreo a las instituciones PPODER e ILDER en Arequipa
a un costo de $300 que incluye pasaje aéreo, vidticos, hotel, movilidad local e imprevistos.

2. Transporte Local CRS

Este rubro incluye gastos de movilidad local por $30 mensuales tomando como base datos
histéricos.

I1.A Personal de PROMUC

PROMUC ha contratado los servicios de un Gerente: General, un Gerente Financiero, un Asistente

~ Técnico, un Contador y un Asistente Administrativo por un monte total de $6,897, a los niveles

indicados a continuacidn:

Total Presupuesto % Tiempo Total
Puesto Remuneraciéon USAID Dedicado al USAID
Feb-Marzo 00 50% Proyecto Feb-Marzo 00

Gerente General $5,628 $2,814 70% 1,970
Gerente Técnico 4,540 2,270 100% 2,270
Asistente Técnico 900 450 100% 450
Contador 4,191 2,005 70% 1,467

. Asistente Administrativo 2,117 1,058 70% 741
Total $17,376 8,687 $6,897

Todos los salarios corresponden con los actuales niveles.de compensacién en PROMUC y a la ley
peruana (incluyendo 14 meses de compensacién por afio). En el periodo febrero a marzo se estd
considerando la provisién de CTS enﬁf‘edps meses de noviembre 1999 a marzo 2000.

1. Gerente General: Se estd considerando el 70% de la remuneracién teniendo en consideracién el
tiempo dedicado a la atencién a las entidades Franquiciadas a nivel de seguimiento y
monitoreo, participacién en la parte técnica, conformidad de los créditos otorgados a
franquiciados y atenciones a asuntos puntuales que se presenta en cada entidad.




2. Gerente Técnico: La practica y actividad diaria demuestra que la totalidad de atencidn del drea
financiera es para las entidades franquiciadas a nivel técnico-metoddlogico y a nivel de
financiamiento. La Gerencia Técnica se dedica a atender requerimientos técnicos y asesorias
especificas a las entidades franquiciadas.

3. Asistente Técnico: Se considera el 100% del monto presupuestado porque todo su trabajo es

dedicado a la atencién y apoyo para eitidades franquiciadas, control de estadisticas,
actualizacién de cartera y apoyo al Gerente TZcnico.

4. Contador: Al igual que en el caso de la Gerencia General se considera para el Contador un 70%
de su remuneracién presupuestada debido a que las actividades de la Franquicia requiere del
registro, control y andlisis contable de las operaciones registradas por estas entidades, asi como
la parte logistica de preparacidn de los talleres, viajes y reuniones de coordinacién.

5. Asistente Administrativo: Igualmente el mismo criterio del Contador se asume para el asistente
administrativo porque sus labores de atencidn, envios de correspondencia, preparacidn de

docurnentacién se centran en la atencidn a los franquiciados. La diferencia de su tiempo es para
atencién a nivel institucional.

El valor total de los beneficios sociales para cada miembro del personal nacional de PROMUC
representa un porcentaje de sus salarios y son como sigue:

IPSS 9%
FONAVI 5%
CTS 1.167% (al afio)

IILB Gastos Administrativos de PROMUC

Los requerimientos para el perfodo Febrero - Marzo 20C7 se detallan a continuacién y se sustentan
en:

1. Comunicaciones

Los gastos de teléfono/fax/correo electrdnico sc presupuestaron en $444 mensuales tomando como
base datos histéricos. En el presupuesto reprogramado se considera el 68% de este monto o sea
$300 mensuales que corresponden para la atencion con los Franquiciados.

Se debe tener en cuenta que a partir del mes de enero se realizaran los talleres de capacitacidn y el
seguimiento a franquiciados, lo cual implica incremento de comunicaciones. Asimismo en este
periodo se ha remitido los materiales SISCAP y el Simulador, dos productos ofrecidos a los
Franquiciados que ya cuentan en sus respectivas instituciones.

2. Suministros de Oficina RN N
.

Los gastos de materiales de oficina, agua vy luz se presupuestaron en $400 mensuales tomando

como base datos histéricos. En el presupuesto reprogramado se considera el 75% de este monto 0
sea $300 mensuales.

s 8
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3. Alquiler

Los gastos de alquiler de oficiua se presupuestaron en $850 mensualzs tomando como base datos
histéricos. En el presupuesto reprogramado se ccnsidera el 70% de este monto o sea $600

mensuales.

11.C Materiales de Capacitacién v Educacidén

El monto total de este rubro ha sido desembolsado durante el periodo finalizado el 31 de enero del

2000.

I1.D Viajes de PROMUC

1. Viajes Nacionales

Esta partida es para la transferencia de la metodologia, seguimiento y monitoreo de los

franquiciados del Programa de Bancos Comunales, segin Convenios vigentes.

Se considera la visita a las entidades franquiciadas para el seguimiento y monitoreo del programa,
asf como para las asesorias puntuales comprometidas en el marco de la Franquicia.

Viajes Nacionales
Febrero — Marzo 2000

Entidades Lugar N” Visitas Costo por Visita Total
- CIDESUR Abancay 2 $420 $840
- ILDER Arequipa 1 420 420
-  PPODER Arequipa 1 420 420
- GCOD Huancayo 1 300 300
51,560 $1,980

2. Transporte Local

Se considera las visitas a las ONGs franquiciadas que se ubican en Lima, igualmente para
monitorear el avance de! programa y asesorias especificas que requieren para superar algunas

deficiencias.

26 %
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Transporte Local

Febrero - Marzo 2000

Entidades Lugar N° Visitas | Costo por Total
Visita
Seguimiento y Monitoreo
- CIDIAG San Isidro 2 $15 $30
- CENCA Lince 2 15 30
- SEA Agustino 2 15 30
- TACIF San Isidro 2 15 30
Visitas Iustitucionales
- CIDIAG San Isidro 1 $5 $5
- CENCA Lince "1 5 5
- SEA Agustino 1 5 5
- TACIF San Isidro 1 5 5
Servicios Varios
- Documentosa |
franquiciados ‘ 2 $1s | $30
- Tramites Bancarios 2 15 " 30
$200

I11.1 Talleres de Capacitacién (CRS/PROMUC/PRCMOTERS)

En el taller se reforzaran los conocimientos en:
- Evaluacién de los Créditos y la utilizacidn de los instrumentos de gestidn financiera
- Resolucidn de conflictos en las Organizaciones de Bancos Comunales.
- Técnicas de Promocidn

Esta actividad comprende la realizacién de un taller de capacitacién e intercambio, comprometido
segiin el contrato de franquicia. Asimismo se considera las reuniones mensuales de coordinacién
que se vienen realizando en PROMUC.

Taller y Reugiones Periodo Febrero ~ Marzo 2000

Actividad N° Costo Total
|- Taller de Capacitacién Nacional 1 $2,050 $2,050
- Reuniones de Coordinacién 2 25 50
$2,100

111.2 Reunién de Directorio

Solo se han incluido gastos hasta Dic 9\9:\_4



<

IV Capital

Ha sido comprometido y transferido en su totalidad a Enero del 2000.

V Asistencia Técnica y Evaluacidén (N/A)

VI Equipas (IN/A)
VIINICRA

27%, tomando como base el total de los Gastos no incluyendo el Fondo de Capital.



BUDGET NARRATIVE
PRIME BUDGET/EXPENSES REPORT APRIL - SEPTEMBER 2000

El valor total de gastos.estimados entre Oct 1997 - Septiembre 2000 es de US$1,156,747
provenientes de fondos de USAID-Perd y PRIME/Washington. El cuadro l.c - PRIME
Budget/Expenses Report April — September 2000 presenta la siguiente informacién en délares
americanos: ’

Total del presupuesto

Ejecucién presupuestal de Oct 97-Mar 00

Saldo

Proyeccién de gastos de April-Sept 00 necesarios para el
cierre del proyecto

Total de Gagtos Oct 97-Sep 00

Compromiso Reducido

oawy

mm

Estas ejecuciones cubren gastos de personal, beneficios sociales, gastos de administracién de
oficina, comunicaciones, provisiones/materiales, adquisiciones, viajes, (ransporte, cvaluacién,
capacitacién y NICRA.

Detalle por Rubro (Periodo Abril-Septiembre 2000)

1.A Personal de CRS

Para el perfodo Abril a Septiembre 2000 del proyecto, CRS cuenta con lus servicios de un

Coordinador de Proyecto y un Staff de Finanzas (Contador) por un monto total de $11,834 a los
niveles indicados a continuacidn:

Coordinador de Proyecto 50% tiempo $6,353
Contador 50% tiempo $5,481

Todos los salarios corresponden con los actuales niveles de compensacién en CRS/Perti y a la ley
peruana (incluyendo 14 meses de compensacién por afio). La compensacién cubre gastos de apoyo
al proyecto PRIME del personal indicado en aspectos administrativos/programadticos y de control
de desembolsos y liquidaciones de fondos del AID.

El valor total de los beneficios sociales para cada miembro del personal de CRS representa un
_ porcentaje de sus salarios y son como sigue:

Seguro de salud 4.40 % aprox. Privado (Costo segtin escala)

Seguro de vida 0.53% del sueldo anual (después de 4 afios de trabajo)
IPSS 9.00%

FONAVI 5.00%

CTS 1.167% (al afio) »
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1.B Gastos Administrativos de CRS

1. Comunicaciones

Los gastos de teléfono/fax/correo electrénico de CRS durante el perfodo abril a septiembre se
calculan en un 50% del promedio de $33 mensuales toiando como base datos histdricos. Estos se
incluyen para cumplir con los compromisos existentes con PROMUC.

2. Suministros de Oficina

Solo se ha incluido gastos hasta Enero 00.

3. Alquiler

El alquiler de la oficina du;ante el perfodo abril a septiembre se calcula en base a un 50% del
promedio de $110.50 mensuales que representa un 5% del total del alquiler pagado tomando como

base datos histéricos.

1.C Viajes CRS

1. Viajes Nacionales
S6lo se llevardn a cabo hasta el mes de marzo del 2000.

2. Transporte Local

Incluye gastos de movilidad local por $30 mensuales en apoyar a las actividades de monitoreo y
asistencia a PROMUC y a los Franquiciados.

11.A Personal de PROMUC

Durante el periodo Abril a Septiembre 2000, PROMUC cuenta con los servicios de un Gerente
General, un Gerente Técnico, vy un Contador por un monto total de $11,334, a los niveles indicados
a continuacidn:

Total Presupuesto % Tiempo Total
Puesto Remuneracion USATD Dedicado al USAID
Abr-Sept 00 50% Proyecto Abril-Sept 00
Gerente General $13,508 $6,754 35% $2.,364
Gerente Técnico 10,898 5,449 100% 5,449
Contador 10,063 5,031 70% 3,522
Total $34,469 $17,234 $11.334

Todos los salarios corresponden con los actuales niveles de compensacién en PROMUC y a la ley
peruana (incluyendo 14 meses de compensacidn por afio).

1. Gerente General: Se esti considerando el 35% de la remuneracién teniendo en consideracién el
tiempo dedicado a la atencién a las entidades Franquiciadas a nivel de seguimiento y
monitoreo, participacién en la parte técnica, conformidad de los créditos otorgados a




franquiciados y atenciones a asuntos particulares que se presenta en cada entidad durante esta
fase del proyecto.

2. Gerente Técnico: Durante este perfodo del proyecto, el Gerente Técnico se dedicard la
totalidad de atencidén del drea financiera para las entidades franquiciadas a nivel técnico-
metodoldgico y a nivel de financiamiento.

3. Contador: Se dedicarfa su tiempo a las entidades franquiciadas que requiere del registro,
control y andlisis contable de las operaciones registradas por estas entidades, as{ como la parte
logistica de preparacién de los talleres, viajes y reuniones de coordinacién.

El valor total de los beneficios sociales para cada miembro del personal nacional de PROMUC
representa un porcentaje de sus salarios y son como.sigue:

IPSS 9%
FONAVI 5%
CTS 1.167% ( al afio)

IL.B Gastos Administrativos de PROMUC

Los requerimientos para el perfodo Abril - Septiembre 2000 se detallan a continuacién y se
sustentan en:

1. Comunicaciones

Los gastos de teléfono/fax/correo electrdnico se presupuestaron en $444 mensuales tomando como
base datos histdricos. En el presupuesto reprogramado se considera el 54% de este monto o sea
$238.50 mensuales que corresponden para la atencién con los Franquiciados.

2. Suministros de Oficina

Los gastos de materiales de oficina, agua y luz se presupuestaron en $400 mensuales tomando

como base datos histdricos. En el presupuesto reprogramado se considera el 60% de este monto o
sea $240 mensuales.

3. Alquiler

Los gastos de alquiler de oficina se presupuestaron en $850 mensuales tomando como base datos

histéricos. En el presupuesto reprogramado se considera el 56% de este monto o sea $480
mensuales.

I1.C Materiales de Capacitacién y Educacién (N/A)

~
.,
.,

II.D Viajes de PROMUC *

1. Viajes Nacionales

Esta partida es para la transferencia de la metodologia, seguimiento y monitoreo de los
franquiciados del Programa de Bancos Comunales, segin Convenios vigentes.
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Viajes Nacionales

Abril ~ Septiembre 2000

Entidades Lugar N° Visitas | Costo por Visita Total
CIDESUR Abancay 2 $420 $840
ILDER Arequipa 2 420 840
PPODER Arequipa 2 420 840
GCOD Huancayo 2 300 600

’ 51,560 $3,120

2. Transporte Local

Se considera la visita a las entidades franquiciadas para el seguimiento y monitoreo del programa,
asi como para las asesorfas puntuales comnprometidas en el marco de la Franquicia.

Se considera las visitas a las ONGs franquiciadis que se ubican en Lima, igualmente para
monitorear el avance del programa y asesorias especificas que requieren para superar algunas

deficiencias.
Transporte Local
Abril ~ Septiembre 2000
Entidades Lugar N° Visitas | Costo por Total
Visita
.| Seguimiento y Monitoreo
- CIDIAG San Isidro 2 $15 $30
-  CENCA Lince 2 15 30
- SEA Agustino 2 15 30
-  TACIF . San Isidro 2 15 30
Visitas Institucionales
- CIDIAG San Isidro 1 $5 $5
- CENCA Lince 1 5 5
- SEA Agustino 1 5 5
-  TACIF San Isidro 1 S 5
Servicios Varios
1-  Documentos a

franquiciados 2 $13 $30

- Tramites Bancarios 2 15 30
$200

IIL.1 Talleres de Capacitacién (CRS/PROMUC/PROMOTERS) (N/A)

{I1.2 Reunién de Directorio

Solo se han incluido gastos hasta Dic 99.

210
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IV Capital

Ha sido comprometido y transferido en su totalidad a Enero del 2000.

V Asistencia Técnica y Evaluacién (IN/A)

VI Equipos_ (N/A)
VII NICRA

27% de los gastos totales sin incluir el Fondo de Capital.

.



Attachment 11 — Modification of Cooperative Agreement #3



MODIFICATION QOF COOPERATIVE AGREEMENT

Page 1 of 3

1. MCOIFICATION
NUMBER

Three (03)

2. EFFECTIVE DATE OF

MODIFICATION
See block 15

3. COOPERATIVE AGREEMENT NUMBER:

527-A-00-97-00422-00

4, EFFECTIVE DATE OF
COOPERATIVE AGREEMENT:

09/30/97

5. RECIPIENT:

Ms. Mary Hodem

Miraflores
Lima 18, Peru

DUNS NO.:
TIN NO.

068205541
13-5563422

CATHOLIC RELIEF SERVICES

Vasco Nunez de Balboa 610

6. ADMINISTERED BY:

USAID/PERU
Unit 3760
APO AA 34031

Regional Agreement Office

7. FISCAL DATA:"

Request ID:
Activity Title:
Organization ID:
Recource Category:
Account Number:

Amount Obligated:

527-0349-T-00020
527-0349 '
USAID/PERU
410663
720711021,

$ 256, 747.00

LDVO-00-25527-KG13

8. TECHNICAL OFFICE:
$S02, USAID/PERU

. PAYMENT OFFICE:

FA/FHM/CMP/LC
AID/Y

10. FUNDING SUMMARY:

Obligated Amount

Total Est. Amt.

Amount prior to this Modification: 3 900,000.00 $ 1,350,000.00
Change Made by this Modification: % 2564,747.00 % -193,253.00
New/Current Total: $ 1,156,747.00 3 1,156,7647.00

11. DESCRIPTION OF MODIFICATION:

The purpose of this modification is (1)
cover Agreement activities from October 1997
reduce the total cost of the Agreement as of

$ 1,156,747.
the Agreement is hereby modified as follows:

to obligate incremental funds to
cte September 2000,

and (2} to

Accordingly

12. THIS MODIFICATION IS ENTERED [NTO PURSUANT TQO THE AUTHORITY OF

THE FOREIGN ASSISTANCE ACT OF 1941
AS AMENDED. EXCEPT AS SPECIFICALLY HEREIN AMENDED, ALL TERMS AND CONDITIONS OF THE COOPERATIVE
AGREEMENT REFERENCED [N BLOCK #3 ABQVE, AS [T MAY HAVE HERETOFORE BEEN AMENDED, REMAIN UNCHANGED

AND IN FULL FORCE AND EFFECT.

is [

13. RECIPIENT:
EFFECTED HEREIN.

IS NOT REQUIRED TO SIGN THIS DOCUMENT TO RECONFIRM ITS AGREEMENT WITH THE CHANGES

16. RECIPIENT:

@Z%M s

15. THE UNITED STATES OF AMERICA
EVELOPHMENT

U.S. AGENCY FOR INTERNATIONA

BY:

Mary Hodem

Allen Eisenberg

(Name Typed or Printed)

Ik

TITLE: Country Representative

(Name Typed or Printed) 4

TITLE: Agreement Officer

DATE:

DATE:

3Joq) 00

///?/om'/ KOO0
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C.A. 527-A-00-97-00422-00
Modification No. 3
Page No. 2

1. COVER LETTER: Accounting and Appropriation Data: Include the following
information pertinent to Modification No. 3

"Accounting & Appropriation Data (Modification No. 3):

A. GENERAL

1. Total Estimated An;ount
2. Total Program Amount

.+3. Total Amount oblig. this Mod. :

4. Total Amount obligated

5. Cost-sharing percentage
(Non-Federal)

6. Activity Title

7. USAID Technical Office

8. TIN Number
9. CEC No.
10. LOC No.

B. SPECIFIC

11. MAARD No.

12. MAARD Amount
13. Appropriation

14. Budget Plan Code
15. Reservation No.

1hi

$ 1,156,747
$ 2,162,208
$ 256,747
$ 1,156,747
60%

MIP - MSP

S02
USAID/Peru

Av. Arequipa 351
Lima, Peru
135563422
068205541
72001302

527-0349-T-00020

5 256,747
720/11021
LDV000-25527-KG13
R002103

2. SCHEDULE: Make the following changes:

a) Item 1.2. Period of the Acreement: Delete second paragraph in their entirety and

replace them with the following:

"Funds obligated hereunder are available for program expenditures for the
estimated period beginning the effective date of this Agreement through

September 30, 2000"

b) Item 1.3. Amount of Award and Payment, paragraph "(a)" in its entirety and

replace it with the following:

"The total estimated amount of this Award is § 1,156,747."

S e e e e e man s ot B
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c)

)

Item 1.3. Amount of Award and Payment, paragraph "(b)" delete it in its entirety
and replace it with the following:

"USAID hereby obligates the amount of § 1,156,747 for program expenditures
during the period set forth in 1.2. above and as shown in the Budget below.”

Item 1.4. Budget : Delete the "Agreement Budget" in its entirety and replace it
with the following:

"Agreement Budget

1. Expand Poverty Lending - Franchise' Mechanism $ 864,526

2. Innovate Community Banking Models 71,540

3. Strengthen Institutional Capacity 220,681
TOTAL $ 1,156,747"
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REGLAMENTO DE
OPERACIONES
FINANCIERAS

Enero del 2,000




PROMUC ‘

REGLAMENTO DE OPERACIONES FINANCIERAS DE PROMUC

1. FINALIDAD Y OBJETIVOS

2)

La finalidad del presente Reglamento es establecer las politicas generales y las normas
especificas de la Gestion de los Recursos Financieros del Consorcio Promocion de la Mujer
y la Comunidad PROMUC tendiendo al uso eficiente de los mismos.

Son Objetivos del Presente Reglamento:

a.

b.

Determinar y regu[a% los limites y condiciones generales para la operacion de las lineas
de crédito del PROMUC.

Aprobar los lineamientos generales que orientan las inversiones financieras temporales
por cuenta propia de los recursos del PROMUC.

c. Establecer las politicas para la asignacion de los recursos del PROMUC atendiendo a la
naturaleza del usuario.

d. Normar la aprobacion de solicitudes de financiamiento y el otorgamiento de lineas de
crédito, presentadas por las ONG'’s asociadas, franquiciadas y terceros

POLITICAS GENERALES

a) PROMUC otorgard créditos a asociaciones civiles sin fines de lucro, que tengan dentro
de sus objetivos y programas la atencion a la microempresa. Podrd financiar los
requerimientos de capital de crédito o de capital operativo asi como proyectos de
inversion.

b) El otorgamiento del crédito se basard primeramente en el cumplimiento de los fines y
objetivos sociales de PROMUC y también por el principio de prevision y minimizacion
del riesgo, debiendo considerarse una cobertura total o parcial del riesgo percibido por
el crédito. Los riesgos a considerar estdn asociados a la probabilidad de incumplimiento
de pago del crédito y/o a la utilizacién del mismo en otros fines no previstos, lo cual
puede ser consecuencia de:

i) Erroresenla gestion de los directivos de la institucidn.

ii) Necesidad de cubrir otro tipo de pasivos.

_iii) Dificultades de entendimiento de los fines y objetivos de PROMUC.
iv) Dudosa calidad moral de los directivos de la entidad.

¢) En el otorgamienio de créditos se dard preferencia a aquellas instituciones que presenten
una mejor historia crediticia y una mayor potencialidad para cumplir los fines y
objetivos de PROMUC

d) Los productos a ofertar serdn evaluados permanentemente a fin de determinar la

satisfaccion de las instituciones beneficiarias, a efectos de analizar las posibles
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modificaciones que permita tener un producto mas adecuado a las caracteristicas de los
solicitantes de crédito.

3) PRODUCTOS CREDITICIOS.

4)

a) Los productos financieros ofertados por PROMUC, estdn dirigidos a financiar las
necesidades de capital de las institucicnes que tienen programas de apoyo al sector de

la microempresa, preferentemente aquellas entidades que manejan el programa de
Bancos Comunales “La Chanchita”.

b) PROMUC oferta tres tipos de productos financieros:
i) Préstamos para capital de crédito para la expansion y crecimiento de los Programas
de Microfinanciamiento del Sistema PROMUC
ii) Préstamos para cubrir costos operalivos.
iii) Inversiones sustentadas por un estudio técnico
¢) Todas las operaciones crediticias estaran respaldadas por garantias hipotecarias,
fianzas solidarias de personas naturales o juridicas, o cartas fianza de instituciones
bancarias. El tipo de garantia dependerd del monto o del riesgo de la operacion.
d) Los recursos del PROMUC no podran ser destinados y/o utilizados para:
i) Cancelar pasivos contraidos con instituciones financieras o deudas con terceros.
ii) Adquisicion de bienes de consumo domeéstico.
iii) Compra o arrendamiento de terrenos y bienes muebles e inmuebles no comprendidos
dentro de las actividades econdmicas desarrolladas por la institucion beneficiaria.
iv) Compra de vehiculos o articulos de uso personal.
v) Instituciones que promuevan la realizacion de actividades ilicitas o que promuevan la
contaminacion del medio ambiente.
vi) Instituciones que registren antecedenles negativos en el sistema financiero o por la
cooperacion técnica nacional e internacional.
vii) Instituciones cuyos representantes no puedan demostrar solvencia moral.

DE LOS RECURSOS

La fuente de los recursos para el otorgamiento de créditos puede ser:

a) Recursos que reciba PROMUC de fuentes cooperantes nacionales o extranjeras en
calidad de administracién, cuando al cabo de dicho mandato sean transferidos en
propiedad a favor de PROMUC.

b) Los fondos transferidos en propiedad a favor de PROMUC, ya sea a titulo gratuito u
Oneroso.

¢) -Las donaciones, legados o subvenciones en favor de PROMUC, efectuadas por
instituciones, gobiernos o personas nacionales o exiranjeras, establecidas o no en el
pats.

d) Los intereses y comisiones generados por las operaciones de las lineas de crédito.

e) Las ganancias de capital por inversiones de los recursos del PROMUC.



5) CALIFICACION DE LAS SOLICITUDES

a) La informacion documentada y apreciaciones subjetivas de las instituciones solicitantes de
crédito, serdn los elementos bdsicos e indispensables para evaluar y aprobar los créditos

b) Los Directores Ejecutivos y contadores de las instituciones solicitantes de crédito son los
responsables de la calidad y veracidad de la informacion contenida en los documentos
remitidos y utilizados para calificar una operacion crediticia.

C) Las referencias e informacion en las centrales de riesgo, la historia crediticia, y otras
referencias del sistema financiero y/o de cooperacion serdn determinantes para la
calificacion de la eperacion crediticia.

d) La calificacion de las solicitudes de crédito de las instituciones que trabajan con el
programa de Bancos Comunales “La Chanchita” tendrdn el siguiente contenido.

i) Monto solicitado: Se determinard sobre la base del desempefio del Programa y la
capacidad del equipo

ii) Capacidad de Pago: A nivel Institucional se calificard la institucién. (Estados
Financieros de los tres ultimos afios), comportamiento crediticio y moral.

iii) Plan de crecimiento del programa: Se evaluard el crecimiento pronosticado del
Programa y el cumplimiento de las metas.

iv) Desempefio del Programa: Se evaluard los niveles de eficiencia y generacién de
ingresos del Programa (Tasa de Morosidad, Cartera Expuesta, Nivel y evolucién de
los ahorros, crédito promedio por socio, gemeracion de ingresos, Calidad de la
Cuenta Interna.)

v) Adicionalimente se deberd tener informe reciente de la capacidad organizativa del
equipo de bancos comunales.

e) Las solicitudes de crédito deberdn ser presentadas con un FExpediente Técnico que
contenga la documentacion siguiente:
i)  Documentos Generales
(1) Minuta de Constitucion y copia registral.
(2) Solicitud de desembolso
(3) Documentacion legal de la institucion
(4) autorizaciones respectivas
ii) Documentos de garantia

(1) Conirato Mutuo que incluyen las condiciones y cronograma de pagos
(2) Titulo Valor

iii) Informe Central de Riesgo
iv) Informe de Evaluacion respectiva

6) CONDICIONES Y CARACTERISTICAS

a) MONEDA : Se financiardn operaciones en US 8 dolares americanos. Las recuperaciones
de los créditos serdn en la misma moneda.

b) TASA DE INTLRES: La tasa de interés serd diferenciada con relacion a la calidad de la
institucion solicitante, la calidad de la institucion puede ser: instituciones Asociado a
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d)
e)
/]

PROMUC, instituciones Franquisiada e instituciones no integrantes del consorcio. La
tasa variard de 8% a 14% efectivo anual, la tasa incluye impuesto general a las ventas
COMISION FLAT: Todas las operaciones crediticias tendrd una comision flat cuya
tasa serd fijada por el Gerente General en el tarifario respectivo, esta tasa serd
calculada sobre el monto total del crédito. El cual serd descontado en el momento del
desembolso o pagado en la primera cuola.

PLAZO: El perfodo promedio de préstamo es de 12 meses, la decision final estard en
funcion a la evaluacién del solicitante. Ningin préstamo podra exceder de los 24 meses.
PERIODO DE GRACIA: Los créditos otorgados por PROMUC, podradn tener un periodo
de gracia de hasta 10 meses, en estas cuotas solo se pagardn infereses.

MONTO: La solicitud de crédito de una institucion no podrd exceder el 30% de la
cartera vigente, incluyendo todos los recurso de la institucion.

DOCUMENTOS. Toda Institucion solicitante de fondos deberd contar con los siguientes
documentos:

i) Institucion Asociada:

Carta de solicitud de crédito firmada por el representante legal.

Copia legalizada del documento de identidad del representante legal.

Informe de Cartera y/o avances del programa Bancos Comunales.

Estados financieros: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas de la

Institucion. (Para renovacion de créditos presentar solo los estados financieros del
programa de Bancos Comunales).

Reporte de solicitud de fondos (formato 4)
Para renovacion de créditos: Reportes de Seguimiento de Recursos (formato 4 1)
Evaluacion Economica Financiera (elaborado por PROMUC).

Garantias: Letra firmada por el Representante Legal y un Director de la Institucion .U
otras segun el presente reglamento.

9. Una vez colocados los fondos, la Institucion se compromete a emitir un reporte del
destino de los Fondos.

SN
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ii) Institucion franquiciada.

Carta de solicitud de crédito firmada por el representante legal.

Copia legalizada del documento de identidad del representante legal.

Copia de la Minuta de Constitucion y copia de la Ficha Registral actualizada.

Copia del RUC

Informe de Cartera y/o avances del programa Bancos Comunales.

Estados financieros: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas de la

Institucion. (Para renovacion de créditos presentar solo los estados financieros del
programa de Bancos Comunales)

Reporte de solicitud de fondos (formato A)
Para renovacion de créditos: Reportes de Seguimiento de Recursos (formato A 1)
Evaluacidn Econdmica Financiera (elaborado por PROMUC).

0. Garantias: Letra firmada por el Representante Legal y un Director de la Institucion. U
otras segtin el presente reglamento.

11. Una vez colocados los fondos, la Institucion se compromete a emitir un reporte del
destino de los Fondos.

S A~
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iti) Institucion no integrante del Consorcio

Carta de solicitud de crédito firmada por el representante legal.

Copia legalizada del documento de identidad del representante legal.

Copia de la Minuta de Constitucidn y copia de la Ficha Registral actualizada.

Copia del RUC

Estados financieros: Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas de la
Institucion.)

Reporte de solicitud de fondos (formato 4)

Evaluacion Econdmica Financiera (elaborado por P ROMUC).

Garantias: Letra firmada por el Representante Legal y un Director de la Institucion. U
otras segun el presente reglamento.

RN~

Co N &

g) GARANTIAS. Las Garantias elegibles que apruebe el Comité de Crédito deberd

obligatoriaménte observar lo siguiente:

i) Garantias Reales:

(1) Los bienes objeto de gravamen deberdn pertenecer, preferentemente, al usuario
de la linea de crédito

(2) No podrd aceptarse gravamen hipotecario en un grado mayor al segundo rango
preferencial.

(3) El monto del gravamen deberd establecerse sobre el 1,25 veces el monto total de
{a linea de crédito otorgada, salvo disposicion en contrario de parte del Comité
de Créditos. La garantia real debe ser de primera hipoteca. Los gastos notariales
y registrales son asumidos por el solicitante.

(4) En la prenda de bienes, deberd nombrarse depositario al representante legal del
usuario de la linea de crédito, o en ausencia de éste a cualgquier directivo o
representante de éste.

(3) La aceptacion de las letras de cambio deberd efectuarla el representante legal del
usuario de la linea de crédito debidamente facultado para tal acto.

ii) Garantias Personales. -

(1) El aval puesto en las letras de cambio aceptadas en favor de PROMUC deberd
ser preferentemente otorgado por el representante legal del usuario de la linea de
crédito, a titulo personal.

(2) Podrd aprobarse el aval de directivos o terceros debidamente presentados a
PROMUC para su calificacién y aprobacion.

Tipo de Garantia

Monios Tipo de Garantia
Hasta 25,000 Letra
Hasta 50,000 Letra mds Aval
Hasta 100,000 Letra mas dos avales
Mas de 100,000 Hipoteca
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7) APROBACION DE LOS CREDITOS

8)

9)

a) Existen dos niveles de aprobacion de créditos: El Comité de Gerencia y el Comité de
Créditos. El Comité de Gerencia estd conformado por el Gerente General y el Gerente
Financiero. El Comité de Créditos estd conformado por El Presidente de Directorio de
PROMUC, dos miembros de la asamblea de asociados y el Gerente General

b) El Comité de gerencia tiene autonomia para aprobar operaciones crediticias de hasta
US$ 50,000 como monto acumulado.

¢) El Comité de Créditos, aprobara créditos por encima de US § 50,000 acumulados y
tiene autonomia para aprobar créditos de hasta US§ 200,000. para montos superiores se
requiere la autorizacion de la asamblea de asociados.

d) Notificar a la Institucion solicitante de crédito el Resultado del Comité, mediante carta.

e) Las solicitudes serdn atendidas en orden de recepcion.

f) Desde la fecha de presentacion de la solicitud y teniendo Ia documentacion completa el
iramite durara 7 dias utiles.

g) Podrd reprogramarce una deuda hasta por dos veces, una tercera reprogramacion
necesitara la aprobacion del Comité de Créditos.

OPERATIVIDAD DEL COMITE DE CREDITO

a) Las decisiones y acuerdos del Comité podrdn tomarse con un minino de 3 asistentes. El
periodo de duracion del Comité de Créditos es el mismo del Consejo Directivo.

b) Ll Comité de Créditos se reunird cuando exista el requerimienio de tratar solicitudes de
crédito y/o uso de los recursos financieros segiin lo establecido en el presente
reglamento.

¢) Las sesiones se realizardn a convocatoria del Gerente General.

d) De las sesiones del Comité de Créditos se dejard constancia en un Libro de Actas cuyos
Jolios serdn numerados y llevardn el sello y rubrica de los miembros asistentes a cada
reunion.

e) El Comité de Créditos se reunird en la sede de PROMUC.

OTORGAMIENTO DE CREDITO Y DESEMBOLSO

a) Una vez aprobado el Crédito se procederd a elaborar el conirato respectivo adjuntando
las garantias que corresponda, se elaborara asimismo el cronograma de pago. Se
enviard la documentacion a la institucion solicitante para su firma respectiva

b) Se emitird una relacion a contabilidad para proveer los fondos correspondientes

¢) Una vez que PROMUC cuente con la documentacion firmada se procederd al
desembolso mediante carta de transferencia a la cuenta indicada por la institucion. No
se realizara desembolsos en efectivo.

d) El desembolso se realizara en un mdximo de dos dias, luego de contar con la
documentacion correspondiente.
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10) SEGUIMIENTO Y RECUPERACION

11.

a) La recuperacién se realizard de acuerdo al cronograma de pagos establecido en la

b)

d)

e)

g

actividad posleriér de la calificacion del crédito. Habiéndose comunicado el niimero de
cuenta bancaria donde el usuario deberd realizar el pago de cada cuota respectiva esta
se encuentra detallada en el cronograma de pagos adjunto al Contrato Mutuo firmado
entre las Instituciones.

En caso de atrasos se deberd comunicar a la institucion la situacion de impago incurrida
a la fecha. Aplicindose el monto por cuota moratoria y gastos administrativos. Si no
hubiera respuesta proceder a transferir la cobranza al mecanismo legal (No debe de
exceder los quince dias itiles de vencida la fecha).

Todo crédito otorgado deberd ser ingresado a la base de datos de la cartera crediticia de
PROMUC.

Se deberd llevar el control de vencimiento de pagos de cuotas segun los cronogramas de
pago de cada institucion.

Emitir los requerimientos de pago respectivos segun corresponda

En caso de atrasos se deberd comunicar a la institucion la situacion de impago incurrida
a la fecha. Aplicandose el monto por cuota moratoria y gastos administrativos. Si no
hubiera respuesta proceder a transferir la cobranza al mecanismo legal (No debe de
exceder los quince dias utiles de vencida la fecha).

En caso de presentar voluntad de no pago se deberd proceder segin lo estipulado en el
Contrato de Crédito.

DISPOSICIONES FINALES

El Comité de Créditos en ningun caso podrd adoptar acuerdos que contravengan a las
estipulaciones del presente Reglamento asi como a las normas y politicas institucionales.
Los miembros del Comité de Créditos que contravengan dicha prohibicién responden
personal y solidariamente frente a la Asamblea General y el Consejo Directivo de
PROMUC.

Cualquier disposicion que no se encuenire contemplado en el siguiente reglamento, serd
resuelto por el comité de créditos. El Presente reglamento regird desde su aprobacion.



Anexo 1

Resolucién de Comité de Crédito

El Comité de Crédito presidido por:

........................................................................................

acuerda aprobar la solicitud de crédito de ..............cocoocoivoiniiiiiiiiiiiiiiiieice e ,
presentada por su Director EJecutiVo ..........cccccoovciiivviiiiieinieieieeiieeeeeeieeieeree e , DO¥ un

monto de US' 3 .....cccoovvvmevricininen, a un plazo de

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Fecha: e,

Presidente CC Director

-------------------------------------

Gerente General

...............................

Director



Anexo 2

Lista de Criterios de Calificacién

» Estatutos y Reglamento Interno

» Estados Financieros

» Reportes de Cartera (8 Jormatos)

» Reportes de Estados Financieros Programa de Bancos Comunales

»  Estado de Cuentas del Programa de Bancos Comunales

»  Avances del programa
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Arexo 3

Informacion Cuantitativa

L. Viabilidad Operativa y Financiera

1L Autosuficiencia Operativa

Ingresos Financieros

Costo Financiero v Operativo + Provisiones

2. Auwtosuficiencia Financiera

Ingresos Financieros

Coasto Financiero v Onerativo + Pravisiones + Costo de Canital

3. Retorno sobre el Capital

Ingresos Netos de Operaciones

Promedio de Capital

II. Calidad de Cartera

1. Cartera en Mora

Cartera Atrasada

Saldo de Cartera Vigente

2. Cartera en Riesgo

Valor de Saldo de Cartera con Pagos Atrasados

Saldo de Cartera Vigente

I,  Alcance

1. Numero de Clientes

2. Porcentaje de Clientes Mujeres
3. Tamafio Promedio de préstamos
4

Incremento de Cartera

2.¢7



Anexo 4

Informe Técnico.

Cddigo de préstamo: ............

Representante: ...........ccccoveenviiinnciniinenen.
Fecha: ... SRS

1. Viabilidad Financiera

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

Gerente Financiero.



Anexo 5
Farmatos

FORMATO A (UTILIZAR SOLO PARA REQUERIMIENTO DE CAPITAL)

El Formato A consta de un recuadro de identificacién, teniendc la siguiente estructura:
Proyecto: (Nombre del Proyecto Vigente del Programa de BBCC del Consorcio

ONG o Institucion: Nombre de la Institucion solicitante de los fondos.

Perlodo de reporte: Mes en la cual se solicita los fondos

Solicitud de fondos para destinarse a BBCC USS$: Monto de capital solicitado.

Luego del recuadro de Identificacion, sigue ¢l de colocaciones, el cual consta de informacién
bdsica de los bbcc a financiar:

Cddigo: La institucion deberd codificar para su mejor identificacion a cada banco comunal.
Fecha de colocacidn: Se deberd registrar la fecha de colocacion al bbcc tanto sea para el caso
deser inauguracion o paso a otro ciclo.

Nombre del Banco Comunal: Se deberd asignar el nombre escogido del bbcc, en caso de
cambio de nombre al pasar al siguiente ciclo se deberd indicar a través de una llamada.

No de Socias Mujeres: Cuantificar el total de mujeres a financiar

No de Socios Hombres: Cuantificar el total de hombres a financiar

Ubicacion: Se deberd especificar la ubicacion exacta de la zona donde se encuentra el bbcc.
(Departamento, Distrito, Zona distrital)

Monto US3: Se deberd colocar el monto total ha ser financiado a dicho banco comunal.

Al finalizar de reportar las colocaciones del monto solicitado, se procederd a ser las sumas
totales, a nivel de socios (por género) y monto USS.

El reporte deberd ser firmado por el Responsable del Programa de Bancos Comunales y el
Representante Legal de la Institucion.

FORMATO A -1

El Formato A —1 consta de un recuadro de identificacion, teniendo la siguiente estructura:
Proyecto: (Nombre del Proyecto Vigente del Programa de BBCC del Consorcio)

ONG o Institucion: Nombre de la Institucion solicitante de los fondos.

Periodo de reporte: Mes en la cual se solicita los fondos

Banco, tipo de cuenta y moneda: Nombre de la entidad bancaria donde se encuentre los fondos
trasferidos, tipo de cuenta y moneda.

Luego del recuadro de Identificacion, sigue el de ingresos, el cual consta de informacidn bdsica:

L Ingresos USS$: Total de Ingresos del Mes reportado

1.1  Saldo del mes anterior: Saldo final del Estado de Movimiento de la cuenta bancaria
donde se encuentre los recursos de capital transferidos (luego de realizar las
colocaciones correspondientes segin el formato A)

1.2 Ingresos del Mes:



Capital prestado (PROMUC): se deberd indicar el mento capital fresco prestado por
PROMUC en sélo el mes reportado.
Capital devuelto bbcc (PROMUC): se deberd indicar el capital devuelto por los bbcc en
dicho mes

1.3 Intereses generados en la cuenia: se deberd indicar los intereses generados en la cuenta
por los saldos.

TOTAL INGRESOS DISPONIBLES EN EL MES REPORTADO US$: Es la suma de los puntos
(1.1)+(1.2)+(1.3)

1L EGRESOS DEL CAPITAL US$
COLOCACIONES EN BANCOS COMUNALES: se debera indicar los conceptos bdsicos de
dicho recuadro, que a contiriuacion detallamos:

Caédigo: La institucion deberd codificar para su mejor identificacion cada banco comunal.
Fecha de colocacidn: Se deberd registrar la fecha de colocacion al bbcc tanto sea para el caso
de ser inauguracion o paso a otro ciclo.

Nombre del Banco Comunal: Se deberda asignar el nombre escogido del bbcc, en caso de
cambio de nombre al pasar al siguiente ciclo se deberd indicar a través de una llamada.

No de Socias Mujeres: Cuantificar el total de mujeres a financiar

No de Socios Hombres: Cuantificar el total de hombres a financiar

Ubicacidn: Se deberd especificar la ubicacion exacta de la zona donde se encuentra el bbcc.
(Departamento, Distrito, Zona distrital)

Monto US3: Se deberd colocar el monto totul ha ser financiado a dicho banco comunal.

Al finalizar de reportar las colocaciones del monto solicitado se procederd a ser las sumas
totales, a nivel de socios (por género) y monto USS.

El reporte deberd ser firmado por el Contador (sello profesional) y el Representante Legal de la
Institucion.

Los formatos mencionados deberdn remitirse a PROMUC a mds tardar después de cada diez
dias hdbiles de terminar cada mes, adjuntando copia del estado de movimiento bancario donde
se encuentre el capital prestado.

En toda remision de informacion los responsables del Programa deberdn verificar la
conciliacion respectiva a nivel de los estados de cuenta bancarios y los informes remitidos.

Toda informacion que cuente con créditos vigentes del PROMUC deberd enviar mensualmente
la informacion solicitada en los formatos mencionados.
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REPORTE DE ESTADOS FINANCIEROS DE INSTITUCIONES ASOCIADAS Y
FRANQUICIADAS DE PROMUC

El consarcio PROMUC estd integrado por 13 instituciones que operan el programa de Bancos
Comunales “L.a Chanchita” (de las cuales 5 son asociadas a PROMUC vy 8 son franquiciadas) estas
instituciones han comenzado a implementar un sistema de contabilidad exclusivo para el programa
de bancos comunales, la implementacion de este sistema se inicié a fines de 1999 y se consolidé en
el primer trimestre del 2,000 luego de un proceso de capacitacion en un taller e individualmente en
algunas las instituciones ya que una meta planteada fue que estos reportes financieros sean
confeccionados por cada uno de los equipos de cada institucion lo cual sc logré satisfactoriamente,
de las 13 instituciones ciue conforman la RED, 12 han remitido sus reportes, solo queda pendiente el

envid del informe de LIDER que por factores internos no pudieron concretar oportunamente, pero
lo haran en los siguientes dias.

1. ASPECTOS FINANCIEROS

Al 31 de marzo del presente afio el total dc activos de las doce instituciones analizadas ascendio a
US$ 1,483,448.3 de los cuales el 73 % estaba destinado para cartera de crédito. El 19% se
encontraba en bancos, este porcentaje de liquidez que puede ser relativamente elevado se explica
por que en el momento del corte (31 de marzo) se estaban preparando los créditos del mes de abril o
de campafia escolar obligando a las instituciones a tener las reservas suficiente para este fin. Los
activos productivos del programa ascendieron a US$ 1,381,762.5 los cuales estan formados por
efectivo en bancos, y cartera de crédifo. Estos activos fueron financiados por prestamos de

PROMUC, préstamos de terceros, fondos en administracidn y recursos propios, segin se muestra
en el siguiente detalle.

Cuadro N° 1
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS

Concepto Mento Y%
Prestamos PROMUC 475,111.1 345
Prestamios de terceros 125,301.3 9.0
Fondos en Administracién 329,915.2 23.8
Recursos Propios 451,434.9 32.7
Total 1,381,762.5 100.0

En. general los activos estin destinados principalmente a activos productivos, especificamente a
cartera de créditos en un 73%. Por otra parte los pasivos representan el 63% del total de activos,
mientras que el patrimonio asciende a 37% en una relacién de 1.7 a 1.
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ESTRUCTURA DEL PASIVO Y PATRIMON
31 DE MARZO 2,000

ESTRUCTURA DE LOS ACTIVOA 31
MARZO 2,000
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La mayoria de las instituciones han iniciado la realizacion de provisiones por malas deudas, para lo
cual se estan tratando de acogerse gradualmente a los criterios de la SBS, al 31 de marzo de las
doce instituciones once habifan realizado provisiones por un monto de US$ 33,235.7 que representa
el 38 % de la cartera vencida y el 2% del 1otal de activos.

Con relacion al tipo de motieda se puede obscrvar que los activos y los pasivos de las instituciones
guardan coherencia ya que estdn conformados mayoritariamente por moneda extranjera, reduciendo
asi el riesgo de descalce financiero, la excepcidn son tres organizaciones (TACIP; CIDESUR y
GCOD) que tienen pasivos en ddlares y activos en soles, dos de ellas tienen el riesgo cubierto por
sus propios recursos y por otros programas de cooperacién por lo que este riesgo no es una
preocupacion actual. A CIDESUR se le ha sugcrido uniformizar la composicién de su balance para
evitar este riesgo lo cual ha sido aceptado y estdn disefiando la estrategia a aplicar para no afectar el
mercado, que en la zona de Apurimac se caracleiza por la utilizacion mayoritaria de los soles.

2. ASPECTOS ECONOMICOS.

Los ingresos financieros durante el primer trimestre ascendieron a US$ 90,188.6 equivalente a una
tasa mensual de 2.75 % Con relacién al saldo de cartera al 31 de marzo, Los costos financieros
representaron el 15% de los ingresos, lo cual obedece a la composicién de los pasivos, ya que la
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mayoria de las instituciones (siete de doce) cucntan con recursos en administracion por los cuales
no pagan intereses y en otros casos se paga una reducida tasa de interés.

. ) ] o
b
Por otro lado los costos operativos representaron el 87 % de los ingresos, lo cual refleja una

caracter{stica de los programas de crédito dirigidos a los mas pobres, cuya operatividad es de por si
elevada en costos.

El resultado neto de operacwn del primer trimestre del 2,000 del sistema en su conjunto, muestra
una perdida de US$ 6,064.2 sin embargo sc puede observar que de las doce instituciones analizadas
cuatro de ellas muestran resultados positivos, también serfa positivo el caso de la ONG ARARIWA
la cual vio afectado sus resultados por un robo sufrido por una de sus promotoras, lo cual motiva
que en el futuro esta institucion incremente sus costos cn mayor seguridad reconmcndacion que sc
viene impartiendo a las demds instituciones para reducir este riesgo. En general las instituciones han
cubierto con sus recursos o con recursos dc cooperacion este déficit, sin embargo este hecho es de
preocupaciéon del consorcio ya que la continuacion de esta tendenc:a pone en riesgo la
sostenibilidad del programa el cual es un objetivo importante.

INGRESOS FINANCIEROS Y RESULTADOS NETOS DE OPERACION
AL 31 DE MARZO DEL 2,000
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3. INDICES DE SOSTENIBILIDAD

1. Retorno sobre los activos productivos. Este indicador que en la practica muestra la
i rentabilidad de los activos productivos (Recursos para creditos) muestra un {ndice de 6.5%
que puede considerarse adecuado para instituciones de Microfinanzas, destacan CARITAS,
GCOD, IDEAS y ARARIWA, lo cual guarda relacién al tamafio y calidad de cartera. Asi

también en el caso de GCOD al hecho de cobrar tasas en soles que es mas elevadas que las
de dolares.

Por otro lado las instituciones con reducidos indices de retorno sobre los activos
productivos se explican por la elevada cartera morosa producto de errores en los
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procedimientos cometidos en afios antcriores (los cuales estén siendo corregidos) como es
el caso de CENCA, también pot quc parte de los ingresos se destinan a otra institucién
promovida por la ONG, tal es el caso de TACIF que ha promovido una cooperativa de
crédito a la cual ha trasferido partc de su cartera por la cual ha renunciado a los ingresos.

Indicador de costos financieros, vste indicador, déciende a 1%, el cual es relativamente bajo
lo cual se explica en el hecho dt: que ¢l 43% ‘de%s activos productivos son financiados por
préstamos por los cuales se debe pagar intereses; por la dlferencm las instituciones no estan
obligadas a pagar intereses lo cual es altament

Indicador de Provisiones para Malas i)cudas. Como se menciond las instituciones toman
cada ves mds conciencia sobre los riesgos de cartera, por lo cual estin tomando la politica
de realizar provisiones de cartera, a marzo el indicador mostraba un 0.3% lo cual es todavia
un monto pequefio pero la intencionalidad es reflejar unos estados financieros mis reales.

Indicador de Autosuficiencia Opcrativa. Este indicador nos muestra un valor de 114.9%, lo
cual indica que al nivel de consorcio se cubre los costos operativos, sin embargo se nota
sustanciales diferencias con relacion a caca una de las instituciones participantes, notdndose
que las instituciones con mayor carlera han logrado cubrir sus costos operativos, tal es el
caso de los asociados a PROMUC con la excepeién de SOLIDARIDAD institucién que en
el ultimo trimestre ha operativizado su EDPYMES a la cual ha transferido la parte mds
rentable de su cartera, dejando en la ONG todavia algunos costos importantes.

Por otro lado las instituciones que pcrmanecen con carteras pequeiias, no logran cubrir
todavia sus costos operativos sin embargo hacen esfuerzos por elevar su cartera sin perder
calidad tas es el caso de PPODER, es también importante sefialar que algunas instituciones
no tienen la prioridad o necesidad dc cubrir sus costos ya que estos estan financiados por
sus fuentes cooperantes, la prioridad de estas instituciones estd en demostrar el apoyo social
sin tomar en cuanta los factores financieros y/o de productividad.

Indicador de Autosuficiencia Financiera. De las doce instiiuciones analizadas, seis ya han
logrado cubrir sus costos financiero y costos operativos, lo cual muestra que se va
alcanzando los objetivos especificos del proyecto. La tendencia es similar a la mostrada en
el indicador de autosuficiencia operativa.

4. INDICES DE EFICIENCIA OPERATIVA

Costo por Unidad Prestada por Periodo. Este indicador, nos muestra que en promedio se
invierte 0.08 cc de délar por cada ddlar prestado, en general la relacién es inversamente
proporcional a la cartera, sin embargo este md1cador es variable de acuerdo al nivel de
colocaciones mensuales.

Costo por Préstamo realizado por periodo. Al igual que el indicador anterior, nos muestra
que cada socia de un Banco Comunal atendido con crédito cuesta a las instituciones US$
10.39 en promedio, sin embargo este es un valor referencial ya que la operatividad de las
instituciones no solamente es la de prestar los recursos, sino también la de realizar
seguimiento, recuperacién, promocion, capacitacion etc. La institucién mas eficiente segtin
este indicador es ALTERNATIVA con un costo de 6.91 ddlares, por crédito,
contrariamente CENCA serfa la mas incficiente con 74.31 délares por crédito, esto reflejaa
la reestructuracién de cartera que vicne aplicando la institucidn especialmente con el
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castigo realizado en su cartera morosa, csta reestructuracion se ha realizado sin reducir sus
costos fijos.

Nimero de clientes activos por promotor. De acuerdo al modelo de la franquicia el nimero
optimo de socias activas por promotor es de 360, a marzo se ha logrado un promedio de 315
socias por promotor, siendo la ONG CIDIAG la de mejor perfomnance con 445 socias por
promotor seguido por SOLIDARIDAD con 430 socias. La de mas baja perfomance es
CENCA lo cual es explicado por las consideraciones realizadas en el parrafo anterior.

Cartera activa por promotor. En promcdio se ha alcanzado US$ 28,238 por promotor siendo
la ONG ARARIWA Ja que mejores resultados ha alcanzado seguida por ALTERNATIVA,

lo cual tiene relacidn con el hecho de tener un elevado niimero de Bancos Comunalces en
ciclos elevados o superiores.

Numero de BB CC por promotor. El ntimero 6ptimo de bancos comunales por promotor es
de 12, segiin el disefio del programa “I.a Chanchita” a marzo se ha logrado un promedio de
12.36 bancos por promotor, observandose que siete instituciones de las doce analizadas han

logrado superar esta meta, lo cual responde de cierta manera a una tendencia de las ONGs a
mejorar sus niveles de productividad.

Niimero de Usuarios por BB CC cn promedio se ha alcanzado 25.5 socias por banco
comunal, lo cual se encuentra dentro cl estandar esperado por el programa.

i
i
|
i
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|
|
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CUADRO N° 2

INFORME DE CARTERA )
" 25/04/00
ALTERNATIVA} ARARIWA| IDEAS™.} CARITAS [OLIDARID { CENCA CIDIAG SEA TAGIF GCOD | CIDESUR | PPODER TOTAL
DESEMBOLSQS
Numero de usuarios nuevos 126 581 241 183 23 26 65 178 g9 146 71 32 1,681
NUmero de préstamos desembolsados 1,508 2,643 402 644 215 36 169 203 91 646 828 167 7,552
Valor total desembolsado 135,616 440,163 55,810 98,116 39,700 3,600 12,675 32,560 11,450 73,501 38,299 18,280 958,770
A iodo
Numero de usuarios activos 1,266 2,996 575 980 1,289 70 889 1,001 357 1,027 829 855 12,134
% de mujeres usuarias 83 74 86 81 74 91 71 84 80 92 74 73 963
Namero de préstamos activos 1,204 3,722 543 846 1,181 70 395 852 1,085 978 828 836 12,540
Namero de BBCC 57 119 27 43 42 3 26 33 14 45 29 38 476
Saldos de préstamos 152,672 426,885 66,137 79,707 87,396 9,508 18.995 76,002 13,380 66,640 38,299 51,452 | 1,087,154
Monto de pagos en mora 5,344 3,536 5,948 6,352 43,683 5,908 1,817 - 327 - 15,197 2,766 86,896
Saldos de préstamos en mora mayor a 30 dias 7,061 3,511 4,888 39,701 1,817 2,409 15,1697 74,584
Saldos de Pagos no vencidos 147,328 423,349 55,751 73,405 43,713 3,600 17,178 76,002 13.053 66.640 23,102 48,716 995,820
Saldos de préstamos refinanciados 4,438 4,438
Monto declarado como pérdida en periodo 840 840
Saldos de ahorm programada v voluntario 73.141 58,064 86,387 13,216 13,985 57,056 10 502 8,390 3.487 23.100 377.328
CLASIFICACION Y RESERVA |
Clasificacion de Ia cartera (saldos de préstamos)
Normai (0 a 8dias) 147,328 423,349 55,751 73,405 1,210 3,600 17.178 76,002 13,053 66,640 23,102 48,716 948,334
Con problemas potenciales (9 a 30 dias) 4,966 1,250 3,511 728 857 327 143 1,236 13,018
Deficiente (31 a 60 dias) 378 5,615 460 1,876 617 - 517 1,194 1.530 12,187
Dudoso (61 a 90 dias) - 31 2,509 879 1,200 - 147 482 5,248
Muy Dudoso (91 a 120 dias) - 1,414 3,907 4,888 2,786 2,409 - 85 10,521 26,010
Pérdida ( Mas de 120) - 36,076 - 34 - 36,110
B ‘ AoV el 152,672, 431,659 66,1381 - 79,021 43,684 | 3,600 18995 78,411 13,380 67,423 35,4421 . 53,482 1,041,908
Reserva por colocaciones
Normal (1%) 1,473 4,233 558 - 12 163 6 760 457 - 231 487 8,381
Con problemas potenciales {5%) 248 683 176 36 43 - 61 - 57 - 7 62 753
Deficiente (25% ) 95 1,404 115 - 469 - - - - 129 299 383 2,893
Dudosos (50 %) - 16 1,255 - 440 - - - - 74 241 - 2,024
Muy Dudoso (75%) - 1,061 2,930 4,888 2,090 - - 1,807 - 64 7,890 - 20,729
Pérdida (100%) - - - - - - - - 34 - - 34
Fotalid aexigiaas 1,816 6,776 50331 4924 3,053 163 Crg 2,567 | 514 301 8,668 - 931 34,813
PROMEDIOS
Monto promedio de préstamos 89.93 166.54 138.83 152.35 184.65 100.00 75.00 160.38 125.82 113.78 46.26 109.46 127.09
Saldo de préstamos / préstamos activos 126.80 114.69 121.80 94.28 74.00 135.82 48.09 89.20 12.33 68.14 46.26 61.58 86.69
Plazo promedio de préstamos (meses) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 Nomero de nromotores de crédite 4 8 2.5 5 3 1 2 3 2 3 2 3 39

Repores financieros ONGS FINANZAS
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CUADRO N° 3
| BALANCE GENERAL
" 25/04/00
- -AETERNATI | ARARIWA| " TDEAS: | CARITAS | EIDARID f. CENCA. | GIDIAG:| SEA TAGIF | GCOD | CIDESUR|'PPODER:| " TOTAL %
ACTIVOS
CAJA BANCOS 86,9320 313860 5.744.4 4,678.1 325401 117029| 148370 77.3652| 60463 87360 4.4283) 185180 2746082 19%
INVERSIONES 20,000.0 20,000.0 1%
CARTERA - 0%
Vigente 147,328.0 423,349.0 558,751.0 73.405.2 47,695.3 3.600.0 17,178.0 76,002.1 13,053.1 66,640 0 23,1020 48,716.0 995,819.6 67%
Vencidas 5,344.0 3.536.0 5,948.0 6.352.3 39,701.0 58077 1.817.0 326.9 - 15,197.4 2,766.0 86,896.2 6%
Refinanciadas 4,438.4 - 44384 0%
COLOCACIONES BRUTAS 1526720 | 426.8850| 66,137.4| 79.7574| 87.396.3 95077| 189950 76,0021 133800 | 668400 28.2004] 51,4820/ 1.087.1543 73%
RESERVAS POR COLOCACIONES 1,816.0 6.776.0 5,032.8 49243 3,053.0 163 4 670 1,658.2 146.9 - 8,666.9 931.5 33,235.7 2%
COLQCACIONES NETAS 150,856 0 420,109 0 61,1046 74 8331 84,3433 §3443 18,9280 74343 ¢ 13,233 1 66,6400 29.632.6 50,5505 1,053,9185 71%
ACTIVO FIJO NETO 3,5000 50,0850 1637 1 35000 6.500 0 - 3,2971 82000 76,7183 5%
OTROS ACTIVOS 9,194 0 3065830 1742 542857 22,2854 782023 5%,
TOTAL DE ACTIVOS 241,283.0 - 510,754 0 67,849.0 111,841 3 87,597 3 26,2914 33,765.0 151,709 1 25.779.4 896617 59,643.4 77.268.5 | 1,483,448.3 100%
PASIVOS
AHORROS . 0%
PRESTAMOS 150,000.0 30,000.0 17,3226 7,963 5 64,783.0 16.829.4 14,8370 75,000.0 15,850.0 80,000.0 59,8270 68,000.0 600,412.4 40%
FONDOS EN ADMINISTRACION 52,000.0 115,807.0 48,815.4 74,5000 15,216.1 20,000.0 3.576.7 329,915.2 22%
OTROS PASIVOS 4,550.0 4,550.0 0%
TOTAEPASVOS 5. - . .- |izo20000|  fs0as7.0 |~ es1a80|. 824635| 7oseat}. 168204 | sasazo| 7sooco| 194067| sopoco| soszredlsmooco} smssmel e
. 0%
PATRIMONIO - 0%
CAPITAL SOCIAL Y ADICIONAL 3.500.0 3.500.0 0%
CAPITAL PARA FONDOS DE CREDITO 300.0000 8,000.0 8.076.7 68,240.1 4,454.9 6,000.0 2,600.0 9,268.5 406,640.2 27%
RESULTADO ACUMULADO 22731.0| 612280 17480 19,076.2 7.508.2 1,131.3 {1,072.0) 8,469.0 1,722.3 15446 124,176.5 8%
RESULTADO DEL PERIODO 13,056.0 (831.0) (37.0) 2.301.6 2540 176.0 2,117.1 (2.783.6) 14,253.2 1%
| TOTAL: PATRIMONIO .- 39,2870 | 360,307.0 i 29ET7s | TSSZ|  eds2t |t - (to20)f 7B708E[Y - 63534 |  966t7|  (mee)ln - ezess| ssmsesgi-
TOTAL.PASIVO: ¥ PATRIMONIO 2412870 | 5107540 67.8400] 1itssrz| 675073| 262014 337650 157081 | 257708| soeer7| soeassif 772685 ) 14834475  t00%

Reportes financeros ONGs FINANZAS
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CUADRON®5
INDICADORES DE DESEMPENO
s 25/04/00
ALTERNATIV| ARARIWA|. IDEAS | CARITAS | LIDARID | CENCA | CIDIAG SEA TACIE GCOD. § CIDESUR | PPODER|: TOTAL
INDICES DE SOSTENIBILIDAD
1. Retorno sobre activos productivos 6.3% 6.6% 8.6% 10.9% 5.1% 2.0% 2.4% 6.3% 2.6% 10.1% 3.6% 5.2% 6.5%
2. Indicador de costos financieros 0.7% 0.2% 1.6% 0.0% 1.3% 0.8% 1.1% 3.0% 0.0% 3.2% 2.2% 0.3% 1.0%
3. Indicador Margen Financiero Bruto 5.5% 6.4% 7.0% 10.9% 3.8% 1.2% 1.3% 3.4% 2.6% 6.5% 1.3% 4.9% 5.5%
4. Indicador de Provisién para malas deudas -0.1% 0.4% 0.0% -0.6% 0.6% 0.0% 0.6% 1.1% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3%
5. Indicador Margen Financiero Neto 5.6% 8.0% 7.0% 11.5% 3.2% 1.2% 0.8% 2.3% 1.8% 6.9% 1.3% 4.9% 5.2%
6. Indicador de costos operativos 4 4% 6.1% 6.6% 9.9% 5.9% 12.6% 2.4% 2.9% 8.0% 4.1% 8.3% 7.2% 57%
7. Indicador de Resuitado Neto 1.2% -0.1% 0.4% 1.6% -2.7% 11 4% -16% -0.6% -8.2% 2.8% -6 9% -2.3% -0.4%
8 Indicador de donaciones 02% 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 00% 00% 23% 12% 0.0% 00% 0.0% 0.3%
9. Indicador de autosuficiencia operativa 144 0% 109.3% 129 7% 108.5% 85.3% 16 0% 100.0% 218.5% 32.1% 248 2% 12.9% 72.4% 114.9%
10. Indicador de Autosuficiencia financiera 122.8% 105 9% 104 5% 109.5% 70.5% 15 0% 68.8% 107.7% 32.1% 138.3% 33 9% 69 5% 97 6%
INDICES DE EFICIENCIA OPERATIVA
1. Costo por Unidad prestada por periodo 0.08 0.06 0.09 009 0.14 074 0.10 0.14 0.14 0.04 0.09 0.28 0.08
2. Costo por préstamo realizado por periodo 6.91 10.54 11.96 13.01 25.02 74.31 7.63 21.90 17.17 477 427 30.24 10.39
3. Numero de clientes activos por Promotor 317 375 230 196 430 70 445 334 179 342 415 285 315
4. Cartera Activa por Promotor 38,168 53,361 26,455 15,951 29,132 9,508 9,498 25,334 6,690 22213 19,150 17,161 28,238
5. Numero de BBCC activos por Promotor 14.25 14.88 10.80 8.60 14.00 3.00 13.00 11.00 7.00 15.00 14.50 12.67 12.36
6. Nimero de Usuarios por BBCC 22.21 25.18 21.30 22.79 30.69 23.33 34.19 30.33 25.50 22.82 28.59 22.50 25.49
INDICES DE CALIDAD DE CARTERA
1. Cartera en mora 3.5% 0.8% 9.0% 8.0% 50.0% 62.1% 9.6% 0.0% 2.4% 0.0% 39.7% 5.4% 8.0%
2. Cartera en riesgo 0.0% 1.7% 5.3% 6.1% 45.4% 0.0% 9.6% 3.2% 0.0% 0.0% 39.7% 0.0% 6.9%
3. Indicador de pérdidas 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%
4. Indicador de reserva 1.2% 1.6% 7.6% 6.2% 3.5% 1.7% 0.4% 3.4% 3.8% 0.5% 22.6% 1.8% 3.2%

Reportes financieros ONGS FINANZAS




CUADRO N° 4
ESTADO DE GANANACIAS Y PERDIDAS
" 25-04-00
) ALTERNAT! | ARARIWA} . IDEAS | CARITASKEIDARID | CENCA. |-CIDIAG:|. SEA TACIF |. GCOD | CIDESUR| PPODER| TOTAL %
INGRESOS FINANGIEROS )
INTERESES POR CREDITOS 15,011.0 | 30,430.0] 6,2258| 8905.9] 4,589.9 410.8 940.0 9,216.0 502.0| 7.845.1| 1,517.1| 3,653.7| 89,0474
INTERESES FINANCIEROS 8.5 266.4 18.0 350.0 498.3 1,141.2
INTERESES POR CREDITOS REFINANCIADOS -
TOTAL DE INGRESOS REFINANCIAD | 15.011.0| 30,430.0| 62343 91723) 4,589.9 428.8| 1,290.0 9,714.4 502.0{ 7.8451| 1517.1| 36537 90,188.6 100%
COSTOS FINANCIEROS
INTERESES POR DEUDAS 1,794.0 879.0] 1,121.0 1,133.7 157.3 589.0 4,435.9 2,448.0 945.1 204.0 13,687.0 159,
INTERESES POR DEPOSITOS DE AHORROS 37.0 17.5 15.0 140.7 210.2 0%
TOTAL COSTOSEINANCIEROS. . - - |3 704.0 (. , 878.0] 1,1580 - . 1,133.7 174.8 5840 4,576.5 - 2,448.0 945.1 204.0 13,897.1 15%
MARGEN EINANGIERO'BRUTO. - | A 13217.0|.. 20,55T.01 50763 91723 34562 254.0 708.0 5,137.8 502.0] 5,197.1 572.0} 34497 76,291.5 85%
PROVISIONES POR COLOCACIONES (159.0)f 1.931.0 (526.8) 525.0 300.0 1.658.2 146.9 3.875.2
MARGEN FINANCIERO NETO 13,3760 | 27.620.0 | 50763 95991 29312 254.0 406.0 3,479.7 355.1| 5.197.1 572.0| 34497 72,416.2 80%
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 82180 | 17.667.0| 44358| 62178 4,1250| 20750| 12250 27200 13320| 24000 3.279.4| 4.158.0 57.852.8 84%
GASTOS GENERALES 220801 47340 2017 20335 1.254.0 600.0 65.0 1,726.4 230.6 520.0 171.4 792.0 14,626.6 16%
OTROS GASTOS 5,449.0 80.0 126.4 160.0 85.7 100.0 6,001.1 7%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 10,4260 | 27,8500 4,807.3| 8377.7| .5379.0| 26750} 1,290.0 444841 15626 30800} 35366 50500 784804 87%
RESULTADO NETQO DE OPERACICN. _}.r.2,950.0 (230.0}:535209 1], 1,321.4 L (24478)1. (24210} - (884.0) (966.7)] (12074} .2.117.1 | (2,964i6)|. (£,600.3)] . (5:064:2) 7%
INGRESUS EXTRAORDINARIOS
DONACIONES PARA GASTOS OPE | 10,644.0 2,500.0 | 2,675.0 3,531.0| 1,353.7 1,500.0 22,203.7 25%
OTROS INGRESOS NO FINANCIEROS 351.0 1,181.4 10,160.0 264.0 70.0 12,026.4 13%
TOTAEDEINGRESOSIEXTRAORDINALc10:644.00) 35T.0 f-o s 51,1814 ] 250000.10,02,675.0:4 . - | 13,6950 16177 | - 700 -1,500.0 ] 342300 38%
Mﬁagm.@]m% 5 L - B :j-“ 0%
APORTE INSTITUCIONAL 538.0 5%
2%
o B380 - - - 1. 7%
RESULTABG: | 130560 | 522 [ 2,117.1 (100.3)} 25%
N“DEEROMDIGRES' S g ' 35 :

Reportes finanoeros ONGS FINANZAS
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REPORTE FINANCIERO CONSORCIO PROMUC

El Presente Informe comprende dos partes, la primera presenta la situacion de cartera de
PROMUC y la segunda los Estados Financieros (Balance General y Estado de Ganancias y
Perdidas) al 31 de marzo del 2000.

1. SITUACION DE LA CARTERA

La Cartera Vigente PROMUC al 31 de marzo asciende a US$ 890,855.6, esta cartera esta
constituida por el financiamiento otorgado a las instituciones afiliadas al Consorcio
(asociados y franquiciados). Del total de la cartera el 57% es financiada con recursos
provenientes del proyecto PRIME de la AID y la diferencia es financiada principalmente
por fondos propios de PROMUC, tal como se muestra en el cuadro N° 1.

La composicion de cartera segun tipo de afiliado, muestra que el 52% de cartera se
encuentra en las instituciones franquiciadas y el 48 % en las instituciones asociadas a
PROMUC. Por otro lado es necesario destacar que los recursos provenientes del proyecto
PRIME se encuentran mayoritariamente en las instituciones franquiciadas donde se
encuentran el 87% (USS$ 442,239.20) de estos recursos. Se hace notar que el 13% prestado a
las instituciones asociadas, son recursos devueltos o reciclados.

Cuadro N1

Cartera Activa de PROMUC por destino de Crédito y Fuente de Financiamiento.

Al 31 de marzo del 2,000 (US$)

ONG PRIME FONPLUS gggzﬁg ADDOSEN | ToTAL
IASOCIADAS 64,782.9 45,216.1 47,302.0 271,315.4 428,616.4
ALTERNATIVA ] 52,000.0 52.000.0
ARARIWA - 30,000.0 19,807.0 96,000.0 145,807.0
CARITAS CHIMBOTE . 74,500.0 74,500.0
IDEAS . 15,000.0 48,815.4 63,815.4
SOLIDARIDAD 64,782.9 15,216.1 : 79.999.0
EDUCA 12,495.0 12,495.0
FRANQUICIADAS 442,239.2 ] 20,000.0 ) 462,239.2
CENCA 16,340.0 16,340.0
CIDIAG 25,004.6 25,094.6
SEA 75,000.0 75,000.0
TACIF 15,850.0 15,850.0
CIDESUR 59.827.5 59.827 5
GCoD 80.000.0 80,000.0
PPODER 68,000.0 10,000.0 78,000.0
ILDER 102,127.1 10,000.0 112,127 1
TOTAL 507,022.1 45,2164 67,302.0 271,315.4 890,855.6

Reporte financiero, Reportes, Finanzas
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CARTERA DE PROMUC POR FUENTE DE RECURSOS AL 31 DE MARZO DEL
2000

Con relacién al proyecto PRIME se debe mencionar que hasta marzo” del 2,000 se han
otorgado prestamos por un monto de US$ 769,926.14 vale decir 1.37 veces méas de los
recursos del proyecto. El nivel de rotacién de los fondos por periodo de ejecucion se puede
observar en el cuadro N° 2 donde en el Qiltimo periodo se considera solo seis meses.

Cuadro N° 2
Rotacion de los Fondos PRIME por Periodos de Ejecucion
PERIODO TRANSFERENCIAS PRESTAMOS ROTACION
Dic 97 a Set 98 182,000.00 204,460.00 1.12
Oct 98 a Set 99 109,000.00 319,147.14 2.93
Oct 99 a Mar 00 269,000.00 246,319.00 0.92
TOTAL 560,000.00 769,926.14 - 1.37

En el siguiente cuadro N° 3 se puede observar el flujo total de capitales de este proyecto
desde la primera transferencia realizada en diciembre de 1997 hasta marzo del presente aio,
donde se destaca que en marzo del presente afio se ha alcanzado un saldo de cartera que
asciende a US$ 507,022.12. que es el maximo logrado a esa fecha.

Cabe sefialar que entre noviembre de 1999 y enero del 2,000 se completd la trasferencia de
los fondos del proyecto, cuyo monto representd el 48% de los fondos totales del Capital de
Crédito del proyecto PRIME y en este mismo periodo se iniciaba un proceso de
reorganizacion institucional, con cambios en el equipo gerencial de PROMUC,
“

El saldo disponible en caja Bancos se encuentra comprometido para ser desembolsados en
los meses de abril y mayo del presente afio, meses de campaiia donde se incrementa la
demanda por campaiia escolar y festividades del dia de la madre.
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Cuadro N°3
Flujo de Capitales del Proyecto PRIME

recua | TRANSFE. | RECURERA | \reresks | PRESTAMOS | PRESTAMOS | SALDOEN SALDO DE

RENCIAS | CIONES PE | "pasivos | 1RAVUELTA | 2DAVUELTA CAJA CARTERA
Dic-97 | 172,000.00 | _ 1,667.00 30.51 32,680.00 . 141,117.51 30,913 00
Ene-98 6,355.00 503.64 : . 148,066.15 24,558,00
Feb-98 9,036.00 518.85 7,000,00 ; 151,521.00 21,622.00
Mar-98 10,585.43 467.50 29,000.00 . 133,573.93 40,036.57
Abr-98 11,596.06 394.11 28,280.00 . 117,284.10 56,720.51
May-98 9,492.71 327.35 . . 127,104.16 47,227.80
Jun-98 5.777.97 371.85 . . 133,253.98 41,449.83
Jul-98 8,363.50 397.52 17,600,00 : 124,415.00 50,686.33
Ago-98 5,370.15 371.30 : . 130,156 45 45316 18
Sep-98 | 10,00000 | 757816 199.48 30,000.00 60,000.00 57,934 09 127,738 02
Oct-98 8,404.80 83.41 5,920.00 39,080.00 21,422.30 164,333.22
Nov-98 | 10900000 | 365051 2269 ; } 134,095 50 160,662.71
Dic-98 6,781.11 301.16 42,728.27 14,437.73 84,0177 211,067.60
Ene-99 6,678.96 266.12 ; ; 90,956.85 204,388.64
Feb-99 6,357.31 265.64 . . 97,579.80 198,031.33
Mar-99 42,583.91 305.76 ; 23,300.00 117,179 47 178,737 42
Abr-99 12,350.73 379.27 - - 129,909 47 166,386 69
May-99 6,802.23 380.52 : 28,900.00 108,282.22 188,394.46
Jun-99 10,785 52 318.96 9,501 52 40,498 48 69,386.70 227,608.94
Jul-99 25,022.85 243.46 } : 94,653.01 202,586.09
Ago-99 11,247.55 261.71 . 11,414.14 04,748.13 202,752.68
Sep-99 15,072.22 63.25 68,584.00 34,783.00 6,516.60 201,047.46
Oct-99 21,643.60 19.41 33,229.00 : (5,049.39) 302,632.86
Nov-09 | 10228356 | 870074 200.30 33,000.00 . 73,135 21 326,932 12
Dic-99 | 99,983.50 } 124.88 130,240.00 - 43,003.58 457,172.12
Ene-00 | 66,732.94 ; 118.41 . . 109,854 94 457,172.12
Feb-00 . 104.91 35,850.00 . 74,100.85 493,022.12
Mar-00 ; 111.54 14,000.00 ; 60,221 39 507,022.12

TOTAL  ls60,000.00 | 262,904.02 7,243.51 | 517,51279 25241335 | 6022139 | 507,022.12
Repories PR, Reportcs, Finanzas
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Con relacion a la mora, se puede afirmar que esta ha sido practicamente nula a lo largo de la
vigencia del proyecto, lo cual obedece a una buena seleccion de instituciones franquiciadas
las que tienen una trayectoria reconocida en el campo de las Microfinanzas, a pesar de ello
se han ajustado algunas politicas financieras con la finalidad de otorgar mejores condiciones
a las instituciones intermediarias, en este sentido se ha alargado los periodos de gracia de un
promedio de 2 meses a un promedio de 10 meses, con lo cual se permite una mayor rotacion

de capital de las entidades y mejores rendimientos.

En los cuadros N° 4 y N° 5, se puede observar las Colocaciones de los recursos PRIME por
crédito otorgado y por tipo de recursos vale decir recursos frescos (primera vuelta) o
recursos reciclados (2da vuelta).

Cuadro N 4

Colocaciones Realizadas (1ra vuelta) Cuenta Franquicia - AID

Cta: 194 -10106996 1 85
Fecha Monto def | Situacién Saldo de
N | coD ONGs Desembolso Crédito Actual Plazo Cartera
1 001 ICENCA 7-11-1997 10,000.00]  Liquidado 6 meses -
2 s/c_ EDAPROSPO 10-12-1997 12,580 00! Liguidado 6 meses -
3 sic  ICIDIAG 10-12-1997 10,000 00, Liguidado 3 meses -
4 s/c __ICIDIAG 20-2-1998 7,000.00] Liquidado 2 meses -
5 019 SEA 10-3-1998 17,000.00,  Liguidado 12 meses -
[<) s/c_ ICIDIAG 18-3-1998 12,000.00 Liquidado 4 meses -
7 sic  ICIDIAG 2-4-1998 10,280.00] Liguidado 8 meses -
8 c4v__[CIDIAG 14-4-1998 7,000.00]  Liguidado 5 meses -
9 c5v_ [CIDIAG 28-4-1998 11,000.00 Liquidado 8 meses -
10 020 [SEA 21-7-1998 17,600.00] Liquidado 14 meses -
11 024 [CENCA 24-9-1998 30,000.00 Liquidada 10 meses -
12 028 |GCOD(a) 29-10-1998 5,920.00 Liquidado 6 meses -
13 030 [SEA 11-12-1998 20,000 00]  Liquidado 10 meses -
14 029 |CIDIAG(b) 11-12-1998 22,728.27|  Pendiente 10 meses 12,822.37
15 041 IGCOD(c) 30-6-1999 9,501.52 Liquidado 12 meses 9.501.52
16 047 |SEA 3-9-1999 30,000.00) Pendiente 12 meses 30,000.00
17 048 ILDER 3-9-1999 18,584 00 Pendiente 8 meses 18,584.00
18 050 |PPODER 22-9-1999 20,000.00|  Pendiente 12 meses 20,000.00
19 053 |ILDER 16-10-1999 33,229.00 Pendiente 8 meses 33,229.00
21 055 |PPODER 12-11-1999 33,000.00 Pendiente 8 meses 33,000 00
23 059 ISEA 1-12-1999 45,000.00 Pendiente 8 meses 45,000.00
24 060 [CENCA 3-12-1999 16,340.00 Pendiente 8 Pﬁeses 16,340 00
25 064 [ILDER 20-12-1999 38,800.00 Pendiente 8 meses 38,800 00
26 062 |GCOD 20-12-1999 30,000.00] Pendiente 10 meses 30,000 00
27 064 [PPODER 16-2-2000 15,000.00 Pendiente 18 meses 15,000.00
28 066 |CIDESUR 23-2-2000 §,000.00 Pendiente 12 meses 5,000.00
29 070 [TACIF 7-3-2000 6,850.00]  Pendiente 12meses 6,850 00
30 071 _[TACIF B8-3-2000 9,000.00, Pendiente 12 meses 9,000.00
31 077 _|CIDESUR 20-3-2000 14,000.00,  Pendiente 12 meses 14,000.00
[TOTAL US$ 517,512.79 - - 337,226.89
TUso de Fondos PRIME, Varios Finanzas
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Cuadro N° 5
Colocaciones Realizadas (2da vuelta) Cuenta FONCAPITAL
Cta: 194 -—-10316413—-1-18

. ) Fecha Monto del | Situacién Saldo de
N°| COD S ONGS :  |Desembolso| Crédito Actual Plazo Cartera
1_| 023 |SOLIDARIDAD 11-9-1998 20,000.00 Pendiente 12 meses 20,000 00
2 | 021 ALTERNATIVA 11-9-1998 30,000.00 Liguidado 6 meses -
3 0256 |SEA 21-9-1998 10,000.00 Liquidado 12 meses -
4 | 026 |SOLIDARIDAD 1-10-1998 10,000.00 Pendiente 12 meses 10,000.00
5 | 028 [GCOD(a) 29-10-1998 14,080.00 Liquidado 6 meses -
[ 027 [CIDESUR 29-10-1998 15,000.00 Liquidado 12 meses -
7 | 029 [CIDIAG(b} 11-12-1998 12,271.73 Pendiente 10 meses 12,271.73
8 | 033 ARARIWA 18-12-1998 2,166.00 Liquidado 6 meses -
9 | 057 ICIDESUR 19-3-1999 23,300.00 Pendiente 12 meses 11,927 47
10 | 058 [CIDESUR 27-5-1999 28,900 00 Pendiente 12 meses 28,900.00
11 | 041 ccobie). 30-6-1999 40,498.48 Pendiente 12 meses 40,498.00
12 | 054 [ILDER 13-8-1999 11,414.14 Pendiente 8 meses 11,414.14
13 | 049 ISOLIDARIDAD 1-9-1999 34,783.90 Pendiente 8 meses 34,783.90
TOTAL US$ 252,413.35 - .- 169,795.23

I1. Estados Financieros

Balance General.

El Balance General muestra una consolidacion de la patrimonializacion de los fondos del
proyecto “Programa de Crédito para Mujeres Organizadas- Chanchita II’ por un monto
de US $ 314,205.60 y del “Programa de Crédito para Mujeres Organizadas - Chanchita
II1” por un monto de US § 79,228. Lstos aportes son muy importantes pues contribuyen a
consolidar la situacién patrimonial representando un buen respaldo para el apalancamiento
de otras fuentes de financiamiento.

Por el lado de los activos se muestra una situacién de crecimiento respecto al periodo
anterior, ha ello han contribuido las mayores colocaciones de los fondos del proyecto del
Proyecto PRIME (S/. 1769,508.28) y de los Fondos propios de PROMUC en una cantidad
también importante. (S/. 1339,579.27), que contribuyeron a incrementar las colocaciones
de PROMUC durante este periodo.

En PROMUC como entidad de microfinanzas, creemos que nuestra institucion debe trabajar
acercandose a las normas de la Superintendencia de Banca y Seguros a fin de realizar una
gestion seria, responsable y real. En este sentido, se ha iniciado un proceso de adecuacién
que empieza por aplicar las tasas de provision por mala deuda progresivamente.

Estado de Ganancias y Perdidas
El Estado de Ganancias y Pérdidas muestra una situacién favorable, se destaca un

crecimiento del 12% en los ingresos por intereses. Otras fuentes de ingresos son los pagos
por concepto de canon.
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Realizando un andlisis del rubro egresos se tiene que el concepto Gastos de Personal
representa el 45 % del total de egresos, este rubro comprende al personal técnico (2), esta
planta ejecuta el servicio a las instituciones participantes de la RED PROMUC, podemos
resumir las actividades en: Sistematizacién metodolégica, documentos técnicos,
capacitacion, servicio financiero, seguimiento y monitoreo, vy coordinacién vy
representacion interinstitucional. El personal administrativo (2) quicenes realizan el soporte
administrativo, logistico y contable de la institucidn.

Los gastos de administracion representan el 24.3% de los egresos totales, cabe sefialar que
este monto comprende ademés de los gastos tipicamente administrativos, la impresion y
publicacién de documentos de promocién y capacitacion que sc distribuyen a las
instituciones de la RED y el servicio del Sistema de Informacion que es cubierto por
ingresos propios.

Los gastos no operativos representan el 14% y corresponden a las actividades como talleres,
la Auditoria Institucional que realizo PROMUC con recursos propios, se auditaron los afios
1,998 y 1,999.

Se tiene un resultado positivo de S/. 13,368.00, al cierre del ejercicio semestral lo cual es
positivo, pues el semestre anterior s¢ tuvo un resultado negativo de S/. 15,604. Se espera
mantener este resultado se mantenga al cierre del ejercicio anual.

Indicadores Financieros:

A continuacién se presentan los principales indicadores financieros comparativos para el
periodo octubre 99 —marzo 00 y el semestre anterior correspondiente a abril-setiembre 99.

Respecto a los indicadores de liquidez se puede apreciar que el indice es aceptable pues se
tiene un 14% de efectivo en relacion a la cartera en el presente periodo.

Los indices de solvencia nos muestra que nuestro patrimonio cubre solo parte de las
obligaciones a corto plazo, sin embargo dada la calidad de cartera estas obligaciones se
encuentran respaldadas. :

Respecto a los indices de Rentabilidad se tienc una mejor situacién de estos en el presente
periodo. Asimismo, respecto a los indices de eficiencia operativa los indicadores muestran
una mejor situacién pues se ha racionalizado los costos y se ha incrementado las
colocaciones, habiendo también, implementado la politica de provisiones a fin de mantener
una cartera sana. .

En cuanto a los Indices de Estructura se tiene que las colocaciones representan el 77% de
los activos institucionales y que los fondos obtenidos para colocaciones, representan el
84% de los pasivos, manteniéndose esta rclacion respecto al periodo anterior. Asimismo si
comparamos los fondos obtenidos para colocaciones en relacion a la cartera neta, se tiene
que el 69% de los fondos en cartera se encuentran por patrimonializar al cierre del
proyecto.
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Indicadores Financieros

Indicadores
Financieros

Indicador

Semestre
Abr99-Set99

Semestre
Oct99-Mar(00

1. De Liquidez

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Colocaciones

Fondos para Colocaciones.

1.91

0.88

1.62

0.87

2. De Solvencia

Pasivo Total

Patrimonio

Pasivo Total

Activo Total

1.45

0.59

1.76

0.63

3. Rentabilidad

Rendimiento sobre Ingresos .

Utilidad

Ingresos

Rendimiento sobre activos
Utilidad

Activos

11.5%

-0.006

14.8%

0.004

4. Eficiencia
Operativa

Razon del costo operativo

Costos Operativos

Cartera Vigente

Autosuficiencia Operativa
Ingresos

Egresos

Razdn de Provisiones
Provisidn para prestamos
incobrables

Cartera Vigente

0.14

0.12

0.079

0.31

0.05

5. Estructura

Colocaciones netas

Activos

Fondos obtenidos para
colocaciones

Pasivo Total

0.77

0.81

-0.77

0.34
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C. INFORMACION SOBRE INGRESOS Y GASTOS

CONSORCIO DE ONG'S PROMOCION DE LA MUJER Y LA COMUNIDAD
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
de Octubre 1999 a Marzo 2000
{ En nuevos soles)
Sl
INGRESOS:

13 INTERESES SOBRE PRESTAMOS 82,471

14 INGRESOS POR INVERSIONES -

15 OTROS INGRESOS OPERATIVOS POR SERVICIOS FINANCIEROS -
TOTAL INGRESOS: 82,471
GASTOS:

16 GASTOS DE PERSONAL 159,636

17 OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS INCLUYENDO DEPRECIACION 85,543
18 PROVISION PARA PERDIDA DE PRESTAMO 37,064
19 GASTOS DE INTERESES Y COMISIONES 2,514
DIFERENCIA CAMBIARIA 18,462
TOTAL GASTOS: 303,220
20 UTILIDAD OPERATIVA NETA: (220,748)
21 INGRESQS NO OPERATIVOS 17,107
22 GASTOS NO OPERATIVOS 48,605
DONACIONES
23 PARA GASTOS OPERATIVOS 265,615
_24 APORTE DE CAPITAL .
RESULTADO DEL EJERCICIO 13,368




CONSORCIO DE ONG'S PROMOCION DE LA MUJER Y LA COMUNIDAD-PROMUC
NOTAS A LOS ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 de Marzo 2,000

(EN NUEVOS SOLES)

NOTA 01- INTERESES SOBRE PRESTAMOS

INTERESES SOBRE PRESTAMOS
CANON
MORAS

NOTA 02 - GASTOS DE PERSONAL

SUELDOS
TRIBUTOS
BENEFICIOS SOCIALES

NOTA 03 - OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

ALQUILERES
LUZ Y AGUA

COMUNICACIONES
MANTENIMIENTO DE LOCAL Y REPARACION DE EQUIPOS

IMPRESION DE MATERIALES
UTILES DE OFICINA

FOTOCOPIA

MOVILIDAD LOCAL

MATERIALES DE LIMPIEZA

VIAJES Y VIATICOS

ARBITRIOS MUNICIPALES

DEPRECIACION IMMUEBLES MAQ Y EQUIPO

NOTA 04 - PROVISION PARA PERDIDA DE PRESTAMOS
CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA BB CC
PROVISION CARTERA DE PROMUC

NOTA 05 - GASTOS DE INTERESES Y COMISIONES
GASTOS BANCARIOS

NOTA 06 - INGRESOS NO OPERATIVOS
INTERESES BANCARIOS

FRANQUICIA
VENTA DE MATERIALES DE CAPACITACION

RECUPERACION DE CARTERA
OTROS INGRESOS

74,610.70
5,770.24
2,090.84

82,471.78

144,142 74
6,163.77
9,329 26

169,635 77

11,917 00
1,022 55
8,731 70
1,442.89
4237200
4,586.88
98.96
3,676.48
558.36
9,887.49
621.90
2,526.87

86,543.08

21,518 97
..15,545 44
37,064.41

2,514.07
2,514 07

3,078.61
5,794.74
5,003.11
1,366 14
864.05
17,106.65



NOTA 07 - GASTOS NO OPERATIVOS

HONORARIOS PROFESIONALES
TALLERES

SUSCRIPCION Y COTIZACIONES

CARGAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

ELABORACION MODULOS DE SISCAP

AUDITORIA

REGULARIZACION GASTOS SERV.ORGANIZACION-CEOS
ADMINISTRACION DE CARTERA Y ASISTENCIA TECNICA-IDEAS
OTROS GASTOS

NOTA 08 - DONACIONES

PROYECTO PRIME FONDO AID
PROYECTO PRIME FONDO CRS
PROYECTO SISCAP

PROYECTO MANEJO DE COMFLICTOS

27,100.16

9,389 34
557 13

1,661 12
8,965.23
2,966.50

(13,373.59)
8,898.30
2,441.17

153,631.49
108,394 64
1,616 24
1,973.80

48,605.36

265,615 17



D. INFORMACION DEL BALANCE GENERAL

CONSORCIO DE ONG’'S PROMOCION DE LA MUJER Y LA COMUNIDAD
BALANCE GENERAL
Al 31 de Marzo 2000 l
(En Nuevos Soles)
sl Sl
ACTIVOS PASIVOS

25 EFECTIVO EN CAJA BANCQOS (nota 01) 452,624 35  AHORROS Y DEPQSITOS APLAZO -
26 RESERVAS OBLIGATORIAS - 36  QTROSDEPOSITOS -
27 INVERSIONES A CORTO PLAZO - 37  PRESTAMO DEL BANCO CENTRAL -
28 PRESTAMOS PENDIENTES (nota 02) 3,109,088 38  OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO {notas, 08,09,10,11.13.15) 176,784
29 PROVISION PARA PERDIDA DE PTMO 15,545 33 OTROS PASIVOS A LARGO PLAZO (notas, 14,16 ) 215,835
30 CARTERA NETA DE PRESTAMOS PEND. 3,093,542 40  FONDOS POR PATRIMONIALIZAR (nota 12) 2,158,690
31 INVERSIONES A LARGO PLAZO - TOTAL PASIVOS: 2,552,109
32 ACTIVOS FIJOS NETO DE DEPRECIACION (notas, 05, 07) 21,088
33 QTROS ACTIVOS {notas.03,04,06,16) 431,382 PATRIMONIO

41 PATRIMONIO ( nota 18) 1,384,336

42 UTILIDADES RETENIDAS {nota 19) 4,025

43 OTRAS CUENTAS DE CAPITAL ( nota 17) 44,800

44 UTILIDAD O PERDIDA CORRIENTES ANUALES (nota 19) 13,368

TOTAL PATRIMONIO 1,446,528
34 TOTAL ACTIVOS 3,998,637 45  TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3,998,637
Tipo de cambio 349

#e



CONSORCIO DE ONG'S PROMOCION DE LA MUJER Y LA COMUNIDAD-PROMUC
NOTAS AL BALANCE AL 31 de Marzo 2,000
(EN NUEVOS SOLES)

NOTA 01 - CAJAY BANCOS

IDEAS 17.45
2,819 92

BANCO DE CREDITO CTA. CTE. SOLES 194-1038242-0-92 335 72 l
BANCO DE CREDITO CTA. CTE. SOLES 194-1038243-0-02 5,884 48
BANCO DE CREDITO CTA. CTE.SOLES 194-1038264-0-14 2 400.76
BANCO DE CREDITO CTA. CTE. DOLARES 194-1067768-1-43 (183 26)
BANCO DE CREDITO CTA AH. DOLARES 194-10106996-1-85 155,903 26 l
BANCO DE CREDITO CTA. AH. DOLARES 194-1017008-1-98 17.367 71
BANCO DE CREDITO CTA. AH. DOLARES 194-10158398-1-06 68,650 71
BANCO DE CREDITO CTA. AH. DOLARES 194-10158459-1-68 168,611.11
BANCO DE CREDITO CTA. AH. DOLARES 194-10158478-1-87 18,607.95 I
BANCO DE CREDITO CTA. AH. DOLARES 194-10316413-1-18 0,464.08
BANCO DE CREDITO CTA. AH. DOLARES 194-10350627-1-68 2283 93
BANCO DE CREDITO CTA. AH. DOLARES 194-10423119-02 1,796 44 '
FONDO CAJA CHICA 500.64
252 624 43
NOTA 02 - PRESTAMOS l
LINEA PRIME
CIDIAG 87,578.27
SEA 261,750.00
CENCA 57,026.36 .
SOLIDARIDAD 226,005.32
CIDESUR 208,798 11
GCOD 279 200 00 .
ILDER 356,423 72
PPODER 237,320 00
TACIF ) 55,316.50
1.769.508 28 I
LINEA PROMUC( RECURSOS PROPIOS)
ILDER 34,900.00
PPODER 34.900 00 l
IDEAS 52,350.00
ARARIWA 69,126 43
EDUCA 43,607.55
234,883 98 '
LINEA PLUS
SOLIDARIDAD "'53,104 68
ARARIWA 104,700.00 l
157,804.68
LINEA CHANCHITA i
ALTERNATIVA 181,480 00
ARARIWA 335,040 00 l
CARITAS CHIMBOTE . 260,005 00
IDEAS 170,365.61
946,890 61 l
TOTAL 3,109,087.55
NOTA 03 - FACTURAS POR COBRAR '
ALTERNATIVA 2,268.50
SEA 349.00
TAREA 184 97 l
15

3



.

NOTA 04 - CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

FONDO PROYECTO MATCHING GTAND PROMUC 35,043.77
FONDO PROYECTO EDUCA 5,627 59
GARANTIA ALQUILERES 9,074.00
CANON TACIF 2,779.44
CANON CENCA 1,338.54
CANON GCOD 3,763.76
CANON CIDESUR 3,763.76
CANON SEA 7,229.54
CANON CIDIAG 8,087.69
CANON PPODER 3,706.24
CANON ILDER 3,706.24
FRANQUICIA CEDECUM 19,997.70
FRANQUICIA PPODER 30,152.97
FRANQUICIA ILDER 21,260.91

T 155,532.15
FONDO AID CTA .CTE 0011-0349-80-0100003399-ALTERNATIVA 22,119.35
FONDO CRS CTA .CTE 0011-0349-82-0100003544-ALTERNATIVA 71,655 91
FONDO AID CTA .AHORROS 0011-0349-87-0100000453-ALTERNATIVA 75,624 04
LUTHERAN CTA .CTE 0011-0349-82-0100003544-ALTERNATIVA 10,440.00
179,839 30
TOTAL 335,371.45

NOTA 05 - ACTIVOS FIJOS

1 ESTABILIZADOR DE CORRIENTE MARCA PRELINE 636.39
1 APARATO Y LINEA TELEFONICA 1,164.99
1 RETROPROYECTOR 3M 5906686 1,920 41
1 ESCRITORIO 453.43
1 COMPUTADOR MARCA SANSUNG 286 4,478 35
1 IMPRESORA MARCA EPSON 1,912.08
2 CELULARES MOVILINE 716 66
2 ESTANTERIAS 561.79
ALARMAS BOXER 77128
ALARMAS BOXER 154 27
1 CPU INTEL P120 16 MB HD 2,1 SANSUNG 4,186 47
1 ADAPTADOR SUP DE PICO OMEGA 220 V 32.21
1 IMPRESORA LLASER SET 52 1,941.53
1 ADAPTADOR DE COMP. PARALELO IMP. 166.85
5 ESCRITORIOS DE 1.25 MODELO 1" CON VIDRIO 1,532 15
5 SILLONES CORUGADO DE TELA COLOR HABANO = 1,707 25
2 MODULOS DE COMPUTO MODEL JUNIOR CARAPACHO 501.11
1 MESA DE CONFERENCIA 2.4 MTS 722.29
10 SILLAS DE CEDRO BOLEADA COLOR HABANO 1,204 06
1 ARMARIO DE METAL COLOR MARRON 415 86
2 MODULOS DECOMPUTO CLASICO SIN CABEZAL 656 66
2 VIDRIOS DOBLE 1.20 X 0.60 179 77
4 SILLONES TAPIZADOS CON TELA COLOR HABANO 719 09
1 PARRILLERO 214.53
1 ESTANTE EN FORMA DE "L 591.40
1 REPISA EN MADERA CEDRO CON PATAS TORNEADAS 142.83
1 VITRINA CON RESPALDO NORDEX 190.44
1 ESCALERA DE TRES PISOS 95.22
42 PIEZAS DE MADERAS 47.60
1 EQUIPO DE COMPUTO PENTIUM 233 MHZ 4,007 72
1 PIZARRA ACRILICA 71.52
1 CELULAR MARCA YUNDAI - MOVI STAR 198.46
1 CENTRAL TELEFONICA 3,849.03
36,143.71
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NOTA 06 - CARGAS DIFERIDAS

A RENDIR GASTOS DE REUNION DE DIRECTORIO 925.28
- 925.28
NOTA 07 - DEPRECIACION ACUMULADA
EQUIPO DE OFICINA 12,897.65
MUEBLES Y ENSERES 2,158.01
T 1505566
NOTA 08 - TRIBUTOS POR PAGAR
GV 3,470.61
RENTA QUINTA CATEGORIA 1,489 43
RENTA CUARTA CATEGORIA (33 92)
IES 699.59
PSS 997.87
AFP-PROFUTURO 471.26
AFP-INTEGRA 566 74
AFP-HORIZONTE 491.67
T 8,153.25
NOTA 08 - REMUNERACIONES POR PAGAR
NOEMI ALACHE VALENZUELA 1,944.15
LUCY VARGAS BRIONES B12.52
MARIA ALVARADO VASQUEZ 2,771.82
GABRIEL MEZA VASQUEZ 2,387.16
7.015.65
NOTA 10 - PROVEEDORES
P Y S ASOCIADOS-TARJETAS DE PRESENTACION 47 20
ARTE ELECTRONICO SRL-MATERIALES DE CAPACITACION 24,455.70
24,502.90

NOTA 11 - DONACIONES POR EJECUTAR

PROYECTO MATCHING GRAND /AID 14,667.32
PROYECTO MATCHING GRAND/CRS 54,381.13
PROYECTO LUTHERAN 10,440.00
79,488.45
NOTA 12 - FONDO EN ADMINISTRACION

PROYECTO PRIME MATCHING GRAND 1,977,870.91
PROYECTO BANCO PLUS 181,819.06
2,1569,689.97

NOTA 13 - CUENTAS POR PAGAR

FONDO PROYECTO MATCHIN GRAND/AID 28,194 07
FONDO PROYECTO MATCHING GRAND/CRS 6,849.70
FONDO PROYECTO SISCAP 11,626.19
DELIA MUNOZ -ASESORIA LEGAL 2,443.00
TANIA RODRIGUEZ-ASISTENCIA TECNICA 1,044.00
GENOVEVA BUSTILLOS RAMOS 254.93
BETZABE MURILLO CAHUAZA 226.73
JENNER BARDALES CHAVEZ 249.30

50,887.92

.
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NOTA 14 - FONDO DE PROVISION.

GCOD 4,188 00
CIDESUR 4,690.56
CENCA 570.27
SOLIDARIDAD 3,816 91
ILDER 3,159.46
CIDIAG 1,157.53

17,582.73
NOTA 15 - PROVISION BENEFICIOS SOCIALES
MARIA ALVARADO VASQUEZ 2,273.97
GABRIEL MEZA VASQUEZ 1,221.48
NOEMI ALACHE VALENZUELA 1,647.16
LUCY VARGAS BRIONES 692.75
T 583536
NOTA 16 - GANANGIAS DIFERIDAS
CIDIAG 1,698.44
SEA 9,644.27
CIDESUR 10,548.56
SOLIDARIDAD 7,313.75
GCOD 9,857.51
ILDER 22,743.32
PPODER 11,790 83
CENCA 1,883.38
EDUCA 1,549.84
ARARIWA 6,062.76
IDEAS 3,050.19
TACIF 6,123.21
97,266.06
CANON TACIF 2,779.44
CANON CENCA 1,338.24
CANON GCOD 3,763.76
CANON CIDESUR 3,763.76
CANON SEA 7,229.54
CANON CIDIAG 8,087.69
CANON PPODER 3,706 24
CANON ILDER 3,706.24
FRANQUICIA CEDECUM 19,997 70
FRANQUICIA ILDER 30,152.97
FRANQUICIA PPODER 21,260.91
105,786.40
TOTAL 198,052.55
- NOTA 17 - APORTES
ALTERNATIVA 7,233.95
ARARIWA 11,275.72
CARITAS CHIMBOTE 8,437.98
EDUCA 7,966.59
IDEAS 5,756.87
SOLIDARIDAD 4,128.41
44,799.52



NOTA 18 - CAPITAL ADICIONAL
PROYECTO CHANCHITA Ilf
CARITAS CHIMBOTE
ARARIWA
ALTERNATIVA
EDUCA

PROYECTO CHANCHITA Ii
EDUCA

ALTERNATIVA

ARARIWA

CARITAS CHIMBOTE
IDEAS

DONACION DE MUEBLES Y EQUIPO

TOTAL

NOTA 19 - RESULTADOS ACUMULADOS
PERDIDA DEL EJERCICIO ANTERIOR
UTILIDAD DEL EJERCICIO

65,907.40
66,907.40
85,907.40
65,907.40

263.629.60

172,260.40
177,153 60
327,052.80
253,806 60
166,304.15

L e
1,096,577.55

24,128.46

24,128.46

1,384,335.61

4,025 00
28,913.43
32,938.43

317

14
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INFORME MINIMO PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

INDICADORES DE CARTERA Y COBERTURA
1. SALDO EN CARTERA:

Al 31 de marzo del presente afio la Cartera Vigente del PROMUC asciende a
U$17144,489, 1a cual comprende 511 bancos comunales y 12,950 socias, que participan
en el programa a través de las 13 instituciones que conforman el Sistema de Bancos
Comunales La Chanchita de PROMUC.

La composicién de cartera por instituciones muestra que es el Centro Arariwa quien
concentra el 37.5% de la cartera total, siguiendo en importancia el centro Alternativa
con el 13.4% de la cartera, tal como se muestra en el cuadro N° 1.

Cuadro N° 1
Red PROMUC
Al 31 de marzo del 2000

Instituciones | Ubicacién | Cartera Vigente U$ %
Arariwa Cusco 426,885 37.2
Solidaridad Chiclayo 87,396 7.6
Ciritas Chimbote 79,757 7.0
Alternativa Lima 152,672 13.4
Centro IDEAS Lima 66,138 5.7
SEA Lima 76,002 6.7
CIDIAG Lima 18,995 1.7
CENCA Lima 9,508 0.8
TACIF Lima 13,380 1.2
GCOD Huancayo 66,640 5.9
CIDESUR Abancay 38,299 34
PPODER Arequipa 51,482 4.5
LIDER Arequipa 57,385 5.0

Total 17144,489 100%

Fuente: Area Financiera PROMUC

En general el conjunto de instituciones muestra un crecimiento en sus carteras,
debiendo destacar el ritmo de crecimiento que han tenido las dos instituciones
incorporadas a mediados del afio pasado (ILDER y PPODER).

32|w |



En el grafico N° 1 se muestra la evolucidn de la cartera vigente desde setiembre de

1997 a la fecha.

Grafico N2 1
Cartera Vigente Programa Bancos Comunales

miles de délares

La composicién de cartera muestra que el 71% de ésta se ubica en provincias y el 29%
en la ciudad de Lima, esto es importante pues se tiene un buen nivel de

descentralizacién y el programa llega a diversas ciudades del pafs.

Grafico N2 2
Cartera Vigente por Ubicacion Geografica
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Cuadro N°2

Namero de Socias

#7  CONSORCIOIPROMUCENUMERO DESOCFAS &2
Mar 99 Jun 99 Ago 99 Mar 00
Arariwa 2,296 2,667 2,689 2,996
Solidaridad 1,481 1,327 879 1,289
EDUCA 602 - - -
Céritas 728 768 761 980
Alternativa 727 981 1,019 1,226
CIDIAG 574 585 572 889
Centro IDEAS 469 522 540 575
SEA 607 704 808 1,001
PROMUC 312 . - -
CENCA 374 374 351 70
TACIF 293 356 354 357
CIDESUR 442 717 724 829
GCOD 1,069 1,229 1,287 1,027
PPODER - - 95 855
ILDER - - 55 816
Total 9,974 10,230 10,134 12,950

La composicién de cartera por Asociados y franquiciados, muestra que el
corresponde a la cartera asociados y 30% a franquiciados.

70%

Cuadro N°3
Indicadores por Instituciones Asociadas y Franquiciadas
Instituciones Cartera Nimero | Nimero de Salde
Vigente Bancos Socias Ahorros
Asociados 812,848 288 7,106 589,442
Franquiciados 331,641 223 5,844 130,656
Total 1,144,489 511 12,950 720,098

A nivel del total de instituciones franquiciadas el nimero de bancos comunales crecid
desde agosto de 1999 de 163 con una cartera de U$232,070 a 223 bancos y una cartera
de U$331,641 a marzo del presente.

2. NUMERO TOTAL DE PRESTAMOS PENDIENTES DE PAGO:

Al 31 de marzo del 2000 se tiene a 13,055 créditos pendientes, que corresponden a
préstamos otorgados por las cuentas externa y complementaria.



3. PROMEDIO DEL CREDITO OTORGADO:

El promedio del crédito otorgado en el semestre fue de U$114, cifra superior a la
alcanzada en el periodo julio-agosto de 1999 (U$110). Esta evolucién favorable se
explica por factores estacionales correspondientes a los meses de diciembre y febrero,
asi como a las nuevas colocaciones, y también a la madurez de los créditos de las
instituciones asociadas.

Los meses punta de diciembre y febrero coincidentes con las camparias navidefia y pre-
escolar se observd el empleo mayor de la cuenta complementaria.

4. COLOCACIONES:

El monto de colocaciones realizadas en el semestre asciende a la suma de U$27726,189,
cifra superior en 97% al monto del dltimo semestre anterior. Los montos colocados por
las franquiciadas ascienden a U$1°502,615 (equivalente al 51.35% del total colocado
en el periodo), lo que evidencia la gradual relevancia que van adquiriendo al interior
del consorcio.

Grafico N2 3
Colocaciones Totales

Miles de Délares

Oct 98 -Mar 99 Abr99-Set 99 Oct 99 -Mar 00

Periodos

5. NUMERO DE PRESTAMOS:

El nimero de préstamos otorgados a través de las ONGs participantes, socias y
franquiciadas, alcanzé en el semestre la cifra de 23,918, cifra muy superior al nimero
que se alcanzé a fines del semestre anterior que fue de 12,345.

En el siguiente cuadro se puede observar la evolucidén del dltimo semestre de las

colocaciones, tanto de cuenta externa como de cuenta complementaria y el nimero de
créditos.
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Cuadro N° 4
Colocaciones y Nimero de Créditos Mensuales
Colocaciones
Mes Cuenta Cuenta Total Numero
Externa Complementaria | Colocaciones | de Créditos

Octubre 501,904 42,705 544,609 3,567
Noviembre 463,203 37,005 500,208 6,928
Diciembre 340,318 51,868 592,186 3,677
Enero 295,068 22,183 317,251 2,432
Febrero 430,709 54,100 484,809 3,494
Marzo 457,491 29,635 499,801 3,820

Total 2,488,693 237,496 2,726,189 23,918

6. PORCENTAJE DE CLIENTES Y PRESTATARIAS MUJERES:

La participacién de la mujer es fundamental en el programa. El porcentaje de mujeres
que participan en los bancos comunales alcanza el 78.25 %. La permanente
participacién de la mujer es una perspectiva de trabajo que se consolida
permanentemente entre las instituciones integrantes del PROMUC.

GraficoN? 4
Proporcion de Mujeres y Varones del Programa
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7. MOROSIDAD:

El Nivel de morosidad alcanzado en el perfodo muestra una evolucién favorable. La
tasa de morosidad al 31 de marzo fue de 9.8%, cifra inferior a la del dltimo semesire
(13.02% a agosto de 1999). La tasa alcanzada refleja el proceso de ajuste y correccién
de los procedimientos de seleccién y las medidas de recuperacién de cartera
implementada por las instituciones.

En el siguiente cuadro se puede observar la evolucién mensual de 1a morosidad durante
el dltimo semestre.




CuadroN°5
Evoluciéon del Indice de Morosidad
Mes Indice de
Morosidad

Agosto 13.0
Setiembre 12.7
Octubre 12.2
Noviembre 114
Diciembre 9.8
Enero 11.1
Febrero 11.7
Marzo 9.8

8. AHORROS YOLUNTARIOS Y AHORROS PROGRAMADOS:

Los montos de los ahorros voluntarios del programa muestran una sefial de
recuperacion. El saldo de ahorro de las socias de los bancos en el mes de marzo es de
U$720,048 frente a los U$663,875 alcanzados en agosto del afio pasado. La explicacién
de esta recuperacién se deberia al mayor ingreso al programa de nuevas prestatarias por
las franquiciadas, las que promueven fuertemente el compromiso del ahorro en la

promocién de los bancos comunales.

Cuadro N° 6
Saldo de Ahorros Programados y Voluntarios por ONGs
Mar 99 Jun 99 Ago 99 Mar 00
Arariwa 255,316 253,973 242,089 331,340
Solidaridad 108,266 93,722 89,578 43,276
EDUCA 20,986 0 0 0
Caritas 99,162 99,611 97,775 86,387
Alternativa 46,134 54,658 60,801 73,141
CIDIAG 15,735 14,368 9,308 0
Centro IDEAS 0 49,192 45,075 55,298
SEA 43,148 38,216 46,162 57,055
CENCA 775 2,470 1,665 3,997
TACIF 3,904 6,462 8,011 10,502
CIDESUR 2,250 4,788 5,640 3,487
GCOD 33,122 45,582 57,621 29,437
PPODER - - 95 13,86
ILDER - - 55 12,268
Total 628,798 663,042 663,875 720,048




A. INDICADORES DE POLITICAS DE TASAS DE INTERES

Las tasas de interés efectivas anuales por los créditos en délares colocados por el
PROMUC aprobadas por el Consejo Directivo en reunién del mes de marzo, son las
siguientes:

A las asociadas: 8%
A las franquiciadas: 10%
A las instituciones ajenas al consorcio: 14%.

La comisién que cobra el PROMUC a todas las instituciones es del 1% de interés flat
pagadero en la primera cuota.

Durante el semestre se constituyo el Comité de Crédito de PROMUC, instancia que
aprobd el reglamento de Operaciones Financieras.

B. INFORMACION DE INGRESOS Y GASTOS

En el anexo “Reporte de los Estados Financieros de las Instituciones Asociadas y
Franquiciadas”, se puede observar los avances del programa sobre este tema.

D. INFORMACION SOBRE EL BALANCE GENERAL

En el anexo “Reporte Financiero de PROMUC” se muestran el andlisis sobre la
situacidén de cartera de PROMUC y de los estados financieros de la institucién.

E. INDICADORES DE COSTOS DE OPORTUNIDAD DE LOS FONDOS

Al 30/09/99 | Al 31/03/00
47. Tasas anuales de interés local interbancaria sobre préstamos U$ 7.46% 6.50%
48. Tasa anual local certificada de depdsito U$ 11.00% 5.65%
49. Tasa anual de inflacién 3.44% 3.88%
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y Instituto Nacional de Estadisticas e Informitica
F. INDICADORES ANALITICOS DE DESEMPENO
Al 30/09/99 Al 31/03/00
50. Total gastos administrativos U$ 283,011 207,788
51. Gastos Financieros Ajustados U$ 45,976 79,690
52. Total de Gastos Ajustados U$ 328,987 377,478
53. Eficiencia Operativa (%) 78.7% 24.3%
54. Rendimiento de Operaciones Ajustado (veces) 0.22 0.22
55. Tasa de pérdida de préstamos 0.0% 3.0%




INFORME MINIMO PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANCIAMIENTO - PROYECTO PRIME

INDICADORES AL 30/09/98 AL 31/08/99 AL 31/03/00

A. CARTERA Y ALCANCE EXTERIOR :

1 Saldo en Cartera U$ 264,417 908,562 1,144,489
2 Nimero de préstamos o creditos pendientes de pago 252 N/R 13,055
3 Distribucién por tamafio de préstamo pendientes otorgados al grupo por cuartiles -
No. De créditos colocados menores de US$ 100
No. De créditos colocados menores de US$ 300
No. De créditos colocados menores de US$ 500
No. De créditos colocados mayores de US$ 500

4 Monto total de préstamos desembolsados U$ (Colocaciones) 318,970 1,485,311 2,726,189

5 Nimero de préstamos o creditos desembolsados 874 12,345 23,918

B Porcentaje de clientes y prestatarias mujeres 84.6% 80.0% 78.3%

7 Morosidad % : 2.8% 13.2% 9.8% .
De 1 a 8 dias (U$) 6,976
De 9 a 30 dias (U$) - - -

De 31 a 60 dias (U$) -

De 61 a 120 dias (U$) - . -
8 Monto total de ahorros en cuentas de depdsito U$ : 2,145 663,875 720,098

Programado 1,807 - -
Voluntario 248 -
9 Cantidad de cuentas de depdsito de pequefios ahorristas : 243 - -
10 Ndmero de personal involucrado en crédito y/o ahorro 1 1 1

B. POLITICA DE TASAS DE INTERES :

11 Tasa de interés anual cobrada a los clientes de BC en U$: 58.7% 58.7% 58.7%
Tasa de interés anual cobrada a las ONG en U$: 11.1% 11.1% 10.7%
12 Tasa efectiva anual pagada a los depésitos de ahorro en U$:

v
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CRS Peru
PRIME Matching Grant
Budget Comparison Report
October 1997 - March 2000

B i

A

(US Dollars)
AD CRS TOTAL
BUDGET ITEMS TOTAL Expenses Balance TOTAL Expenses Balance TOTAL Expenses Balance
BUDGET Oct97-March 00 BUDGET Oct'97-March 00 BUDGET Oct97-March 00
_ - U§ US$ Us$ Uss$ — Uuss - us$ Us$ Uss Uss$
1 A_D_I\LINISTRATIVE COSTS 162,096 46,985 15,111 87,554 130,378 37,176 329,650 277,362 52,287
PERSONNEL 161,108 36,972 14,136 48,027 116,391 29,636 297‘135 253,362 43,772
PROGRAM MANAGER 48,935 48,957 -2 21,286 9,954 1,332 70,22 68,911 1,310
2|PROJECT COORDINATOR 39,907 ,129 8,77 38,724 32,280 6,444 78,63 63,409 15,222
3|PROJECT ASSISTANT 15,4684 4567 23,445 17,372 6,073 8,90! 32,828 ,081
4|FINANCE STAFF 42179 36,801 5,27 55,430 40,898 14,432 7,609 77,899 18,710
S|ADMINISTRATIVE STAFF 4,62 4,528 9 7,14 5,787 355 1,765 10,315 ,449
OFFICE EXPENSES 8,01 7,542 47, 11,80 11,003 805 9,826 18,645 1,281
1{COMMUNICATIONS A1 819 87 ,24 1,954 288 3,658 3272 386
2|OFFICE SURPLIES 172 2,765 7 771 3,573 -802 5,543 6,338 -795
3|OCCUPANCY EXPENSES (RENT) ,830 421 409 795 5,425 1,370 10,625 8,846 1,779
4 GAINILOSS CURRENCY CONVERSION 37 -37 1 -51 0 88 -88
TRAVEL 2,970 2,471 499 9,719 2,984 6,735 12,689 5,455 7,234
1{NATIONAL TRAVEL 2,340 2,040 300 8,157 2,195 5,062 10,497 4,235 6,262
21LOCAL TRANSPORT FOR CRS 630 431 199 1,662 789 77 2,192 1,220 972
E OPERATIONAL COSTS 207,436 182,359 25,077 96,580 93,24, 3,337 304,016 275,602 2B,4_‘!i_l
PERSONNEL - 110,537 96,957 13,580 64,02 68,86 -4,841 174,562 165,823 8,739
1|GENERAL MANAGER 32,934 29,706 3,228 19,96 2417 -4217 52,895 53,884 -989
2| TECHNICAL MANAGER 30,677 25,200 5477 15,84 15,737 104 46,518 40,837 5,581
3|TECHNICAL ASSISTANT 3,029 13,353 -324 9,28 8,296 987 2,312 21,650 663
4| ACCOUNTANT 23,820 19,414 4,507 13,16 14,035 -868 7,087 33,449 3,639
5 ADMINISWmIVE ASSISTANT 9,976 9,284 692 5,773 6,619 -846 5,749 15,903 -154
OFFICE EXPENSE_§ 31,582 25,504 6,078 15,874 13,291 2,583 47,456 38,795 8,661
1 COMMUNICATIONS 7,981 6,512 1,469 4,143 3,648 495 2,124 0,160 964
2{OFFICE SUPLIES ,130 6,703 1,427 4,130 3,486 844 2,260 0,189 2,07
3{OCCUPANCY E)_(_PENSES RENT) 15,471 12,28 3,183 7,601 6,158 1,443 23,072 8,446 4,621
TRAINING AND EDUCATIONAL MATERIALS 41,487 41,45 31 7,767 5,385 2,38 49.2_5')4 46,841 2,41
1{TRAINING AND EDUCATIONAL MATERIALS 34,022 33,99 3t 7,767 5,385 2,38 41,789 38,376 2,413
2 DEVEL?FMENT OF OPERATION MANUAL FOR FRANCHISES 7,485 7,465 0 0 0 0 7,465 7,465 0
TRAVEL — 23,830 18,441 5,389 8,914 5,701 3,213 32,744 24,143 8,60
1|NATIONAL TRAVEL 21,657 16,468 5,189 4,804 2,670 2,134 26,461 19,138 7.32
2 LOCAE TRANSPORT FOR PROMUC 2,173 ,973 200 4,110 ,031 1,079 6,283 5,004 1,279
It TRAINING — 28,947 23,948 5,000 20,029 22,654 -2,625 48,976 46,60 2,375
1|TRAINING WORKSHOPS (CRS/PROMUC/PROMOTERS) 23470 18,752 4718 10,029 13,532 -3,503 33,499 32,284 1,215
2|DIRECTORS MEETING 5477 5,195 283 0 482 -482 5,477 5,677 -200
A{INTERNATIONAL EXCHANGES VISITS 0 0 10,000 8,640 1,360 10,000 8,640 1,360
v LOAN CAPITAL 560,000 560,000 0 0 0 0 560,000 560,000 0
1|LOAN CAPITAL - 560,000 560,000 0 0 0 0 560,000 560,000 0
\J TECHNICAL ASSISTANCE + EVALUATION 71,401 70,177 1,224 20,804 24,569 -3,765 92,205 94,746 -2,541
1.a|CRS TECH.ASSISTANCE FOR NATIONAL FRANCHISING 15,361 15,085 296 20,804 21,496 -692 36,165 36,561 -396
1.b| TECH.ASSISTANCE FOR SFTWARE 38,979 38,979 0 9] 2,388 -2,398 38,979 41,377 -2,398
2|CRS INTER.TECH.ASSISTANCE FROM WORKING CAPITAL 0 296 -296 0 0 0 0 296 -296
3|CRS EXTERNAL ASSITANCE 3,79 ,799 0 [¢] 99 -89 3,799 3,897 -99
4]LEGAL ASSISTANCE 10,96 ,738 1,225 0 576 -578 10,962 10,313 649
5{EVALUATION — 2,300 ,300 0 0 0 0 2,300 2,300 0
Vi CAPITAL EQUIPMENT 0 0 0 50,318 50,449 -131 50,318 50,44 -131
1{VEHICLE 0 ] 0 25,133 25,133 -0 25,133 25,13, -0
2|COMPUTERS 0 1] 0 18,047 17,80 238 18,047 17,80 238
3|PRINTERS [¢] 0 0 1,692 1,78 -40 1,692 1,732 -40
4| OFFICE FURNITURE 0 0 0 2,739 2,84 -102 2,739 2,841 -102
5|OFFICE EQUIPMENT 0 0 2,707 2,934 -227 2,707 2,934 -227
SU_BTOTAL 1,029,880 983,467 46,413 355,285 321,293 33,892 1,385,165 1,304,760 80,405
Vil NICRA (27%) 126,867 26,868 0 0 126,867 126,868 0
ANNUAL TOTAL. 1,166,747 1,110,335 46,412 355,285 321,293 33,992 1,612,032 1,431,627 80‘405

27/04/00



