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1. INTRODUCCION

Dentro del marco del Proyecto Mejoramiento de la Admmustracion de Justicia, una de las actrvidades
de DPK Consultores es el anahsis del programa de desconcentracion admmustrativa a traves del
desarrollo de las Umdades Admmistrativas Regionales (UAR)

En la pnmera fase del proyecto, se llevaron a cabo una sene de reuniones y consultas directas con
el Lic Lws E Vargas Jimenez, Director Ejecutivo, y una evaluacion del plan piloto de 1a UAR en
Limon  En esta segunda fase del proyecto, nuestro trabajo comprende prmcipalmente dos
actrvidades La primera, la orgamizacion de un semummario sobre el papel del admmistrador de
tribunales en un sistema admmustrativo desconcentrado Los resultados de este evento ya han sido
entregados a la Direccion Ejecutiva en otro mforme Un segundo elemento y complementario del
anterior es una evaluacion general de las oficmas regionales con el objeto de esbozar una sernie de
recomendaciones que mejoren su eficiencia y brindar una onentacion sobre el trabajo a desarrollar

en los proximos aiios

La metodologa utihzada consistio en revisar las evaluaciones de la oficmas regionales summistradas
por la Direccion Ejecutiva’, entrevistas con admmustradores regionales, una encuesta entre los jueces
y otros usuanos de los servicios de las unidades y, finalmente, referencias de experiencias similares

observadas por los consultores de DPK en otros paises en donde se ha constituido esta figura

y Evaluaciones de las Unidades Admimistrativas de Limon (Noviembre 1994), Perez Zeledon (Marzo
1995) Guanacaste (junio 1995), Heredia (Junio 1995) Direccidén Ejecutiva.
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2, OBJETIVOS

Los objetvos de la evaluacion de las umidades regionales son

1 Determmar s1 la descentralizacion admmustrativa, concebida como soporte al sector jurndico,

ha contribwdo al mejoramiento de la admmistracion de justicia

2 Supomendo que la conclusion del punto No 1 fuera positiva, hacer recomendaciones para

mejorar el funcionamento de las umdades en el corto y mediano plazo

3 Recomendar modificaciones en la orgamzacion de las oficmas, relaciones con la
adnunistracion central y otros puntos especificos para mejorar el desempefio actual de las

unmidades

3 ANTECEDENTES

Tal y como se desprende del resumen sobre la evolucion de las msiancms regionales dentro de ia
politica de desconcentracion (Ver Anexo No 1), el enfoque micial que oriento la creacion de las
umdades admumistrativas se circunscribio a los aspectos admmistrativos netamente operativos, es
decir, tareas en el area de mantemimiento de edificios y provision de msumos y servicios donde las
dependencias requer.n de una atencion mas mmediata. En este pnmer momento no se contemplaron
aspectos mas amplios de gestion como pueden ser la planificacion, el manejo de flujo de casos, el
mantemimuento de estadisticas judiciales y otras funciones relacionadas con la adnumstracion del
Poder Judicial
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4 FUNCIONAMIENTO ACTUAL Y OBSERVACIONES

41  Descripcion del funcionamiento actual

En este momento, operan en el pais siete Unidades Admmustratrvas Regionales (UAR)  Alajuela

Cartago, Heredia Perez Zeledon, Puntarenas, Liberia y Limon
El equipo basico de las oficmas regionales consiste en */

1 Jefe de Seccion Admmstrativa 4
1 Analista Programador

1 Asistente en Admmistracion

1 Oficousta

1 Chofer

Adicionalmente, las umdades de Cartago, Heredia y Limon cuentan dentro de su grupo de personal

con

10 Escnibientes Supernumerarnos 2

5 Escribientes Supernumenos 1

5 Guardas

2 Conseres

1 Jardmero (unicamente en Cartago)

3 Auxihares de Carcel y Crtacion (solo en Limon)

Y Proyecto de Presupuesto 1996 Departamento de Plamificacion
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El costo promedio anual, de acuerdo al Proyecto de Presupuesto de 1996, del personal basico de la
unidad es de aproximadamente ¢5 500 000 El costo adicional para las umdades en Cartago, Heredia
y Limon es de un promedio de cas1 ¢20 000 000 Por eso, el costo total promedio del equipo de
personal completo de una UAR alcanza alrededor de los ¢25 500 000 al afio */

Actualmente, la clasificacion para el cargo de admmustrador es de Jefe de Seccion 4 Cuando se
crearon las Umdades, los candidatos seleccionados se incluyeron en la clase de Tecnico 3  Ante una
peticion al Consejo Supernor, se ampharon las tareas tipicas de la clase de Jefe de Seccion
Admimustrativa 4 %/, y se elevo a este nivel el puesto de admmistrador regional. Comparten esta

categona, por ejemplo, los jefes de las secciones de plamlla, summistros, etc

El admmstrador es nombrado por el Director Ejecutivo quien sefiala s1 se convoca a concurso mtemo
0 externo y selecciona entre una terna de candidatos El Consejo Supernior ratifica el nombrammento
En este momento, los funcionanos en el cargo de admmstrador regional estan nombrados en forma

mtermna

El grupo de admmustradores actualmente en funcion estudia o es egresado o hcenciado de las areas
de admmustracion de negocios, plamficacion, audtoria y admmistracion publica Todos trabajaron
con el Poder Judicial en depencias como Planificacion, Auditona o la Direccion Ejecutiva antes de

asumur el cargo de admmistradores

3 Esta es una cifra indicativa. Para efectos de otros analisis el costo total debe mncluir otros rubros
como vehiculos equipos suplementos al sueldo etc

Vi Consejo Superior Sesion del 10 de octubre de 1995 Articulo LVIII
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Basados en las entrevistas con los adnumistradores, los servicios comunes que las unidades regionales

ofrecen consisten en

- Diagnostico de necesidades de los despachos a cargo

- Reparaciones, construcciones, mantenimiento de la mfraestructura

- Correo, servicio de fax y fotocopiado

- Admmstracion del parqueo

- Summistros y revisiones de mventario

- Informacion sobre la planilla, ordenes patronales

- Ayuda a los testigos

- Compras vanas y pagos de servicios y tanfas hasta un monto hmite

- Atencion de consultas a los funcionanos sobre aspectos admmistrativos

- Vigilancia y hmpieza
- Desarrollo de planes de trabajo

En un micio, se establecieron reumiones con los admmstradores y el Director Ejecutivo una vez por
semana y posteriormente en forma qumcenal Con el cambio de Director Ejecutivo a mediados de
1995 estas sesiones se mterrumpieron Actualmente han sido retomadas nuevamente por el Lic

Alfredo Jones Leon, quien asumio el cargo de Director Ejecutivo

Cada admmustrador recorre la zona a cargo de acuerdo a un programa de giras Los contactos con
los jueces de las dependencias a cargo de la umidad admimistrativa se hacen en forma mdmnidual, es

decir uno por uno

Cada umdad atiende una zona geografica que corresponde en su mayona a la dvision provmcial. La

distribucion de los despachos a cargo de las oficmas no es uniforme Algunos de los admmstradores
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tienen grandes areas geograficas que atender De acuerdo con la mformacion brindada por las
Unidades, el numero de dependencias v de locales a cargo de cada oficina esta distribwida de la

siguiente forma

AR oNade VP TV s Bliflemciems
Dependitneing P G T
N CPropiexcet ¥ | Algbiladar | Tomdedifinge.
sswemge: £ T R | 4

Alajuela 49 6 7 13
Cartago 28 2 9 11
Guanacaste 33 4 7 i1
Heredia 26 2 9 11
Limon 34 3 11 14
Perez Zeledon 31 8 - 8
Puntarenas 27 3 10 13

42  Observaciones sobre la situacion actual

re el valor de las uni mustrativas regional
1 Segun los propios jueces y funcionanos, la creacion de las umdades regionales ha tenido un

umpacto significativo y positivo en la actitud y rendimiento de los empleados, cambios que,
con segundad, han permeado al pubhco y mejorado la imagen del Poder Judicial y el sistema

de Justicia en la region
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En la consulta realizada por DPK Consultores entre los usuanios’ y en las entrevistas
sostemdas con las jefaturas de los departamentos y funcionarios de la Direccion Ejecutiva se
refleja un alto nivel de satisfaccion con las labores de las unidades regionales Los resultados
de las evaluaciones de la Direccion Ejecutiva reahzadas a los pocos meses de creadas las
umidades, el 100% de los entrevistados califico el trabajo de muy bueno o bueno® en
Guanacaste, un 91% de muy bueno o bueno ”/ y en Heredia, 82 % de muy bueno o bueno®/
En la encuesta realizada por DPK los encuestados mostraron un mayor conocimuento de la

mstancia regional y un 89% la calificaron entre excelente y buena

La imagen de la admumstracion en general se ha mejorado con la creacion de las umdades
regionales Hay una percepcion en las provincias de que casi por primera vez se esta dando
prionidad a las necesidades de los servidores judiciales al nivel donde realmente se entrega

justicia al pueblo

La oficina regional se ha convertido en el centro de asuntos admmistrativos de la region
liberando de estas responsabihdades a varios funcionanos, sobre todo al Juez Supenor de
los Tribunales De hecho, las unidades en poco tiempo han pasado de funcionar como un
plan piloto para operar en la actualidad como parte mtegral de la admmistracion de justicia

en cada zona

5 Ver Anexo No 2

8/ Evaluacion de la Unidad Admimstrativa de Perez Zeledon Direccion Ejecutiva Marzo 1995 p 25
Y Evaluacion de la Unidad Admimustrativa de Liberia Direccion Ejecutrva. Junio 1995 p 21

8/ Evaluacion de la Unidad Admimistrativa de Heredia. Direccion Ejecutiva. Jumio 1995 p 21
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5 La asignacion y distribucion del equipo de computo ha comcido aproximadamente con la
creacion de las umdades regionales y ha generado un alto grado satisfaccion entre los
servidores judiciales Esta tarea en cierta manera se ha asociado con la presencia de los
admmustradores regionales, aunque en reahdad la distmbucion del equipo de computo forma
parte de la politica global del Poder Judicial

Por otro lado, la existencia de sistemas de mformatica y de equipo de computo genera una
demanda de tecmcos en hardware, software y capacitacion La politica adoptada por la
Direccion Ejecutiva en este sentido de asignar un tecnico del Departmento de Informatica a

cada umdad regional responde a esta necesidad .

6 Todavia hay funciones en las oficmas centrales en San Jose que logicamente deben ser
delegadas a las oficmas regionales, como por ejemplo, ¢l nombramiento de personal y el

analisis estadistico

Sobre los admynistradores

7 Los admmustradores entrevistados son bastante conscientes de la necesidad de mantener una
comumcacion directa, frecuente y regular con los despachos y con otras oficmas La mayoria
mantiene un horano fijo de visitas a los dependencias bajo su cargo El contacto entre los

admmistradores y los jueces es mdrvidualizado, es decir uno por uno

8 Algunos de los admmustradores residen en San Jose y se desplazan entre semana a sus lugares
de trabajo Aunque esto no representa un obstaculo, la tendencia en estos casos es que
eventualmente las personas en esta situacion aplicaran a puestos en su lugar de residencia en

caso de descartar la posibihdad de trasladarse a la zona
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Sobre los procesos en las unidades regionales

1]

10

11

12

r

Aun cuando existen algunos procedimentos documentados para los procesos de la oficina
muchos de ellos no estan actualizados y/o documentados El exito de cada unidad regional
pareciera estar basado mas en la miciativa y capacidad personal del admmstrador que en el
seguimiento de una politica defimda para la umdad Por ello, hay cierta diferencia en el

enfasis de cada seccion

las atribucion e las umidades regional

El enfasis en el quehacer de las umdades regionales durante su primer aiio ha sido en el area
de mfraestructura y las licitaciones y contrataciones asociadas, sm embargo, el perfil de los
admnistradores no refleja una vasta experiencia en esta area  Se han presentado algunos
problemas en la contratacion de obras de infraestructura (por ejemplo, tener dos contratos
al mismo tilempo para pmtar un edificio) La coordinacion entre las umdades admmistratvas

regionales y los departamentos centrales, en este caso con Servicios Generales, es crucial.

En el area de reparaciones y mantenimiento de la estructura fisica de los centros judiciales
de la region las umidades han temdo sus logros mas evidentes Es de esperar que en el
futuro las unidades destmen una mayor proporcion de tiempo a las demas areas de la

admmustracion de justicia

La apertura de las umdades regionales ha permitido establecer relaciones con contratistas
locales para reparaciones y mantenimiento (en lugar de trasladar funcionanos de las oficma

centrales como tradicionalmente se habia hecho) Este cambio significa un aporte a la
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economua local y a la vez representa la posibiidad de reducir los atrasos en la atencion de las

necesidades administratvas en la zona

Ya se delinean los proximos pasos para las oficinas regionales el traslado de las oficmas de
cttadores, una mayor participacton en el manejo del presupuesto a nivel regional, personal

supernumerario, entre otros Todos estos pasos son consecuentes con el desarollo de la

politica de desconcentracion
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5‘

RECOMENDACIONES

Del administrador

(V8 )

Para garantizar el extto en el puesto, un admmistrador regional debe poseer ciertas cuahdades
En el acaptte 5 2, se describe una propuesta del perfil del admmistrador regional. Este
funcionario ademas de reunir los requsitos profesionales y academicos, debe poseer
miciativa, dedicacion al trabajo, flexibihdad, capacidad para trabajar en forma mdependiente
y voluntad para asumir una serie de funciones que no necesanamente se especifican en los

termmos de referencia del puesto

El admmmstrador es el representante de la Direccion Ejecutiva en la region, pero en su trabajo
diario representa y trabaja con los jueces y otros servidores judiciales de la zona Es
recomendable que este grupo de funcionarios tenga alguna representacion en el
nombramuento del admmistrador Una forma pueder ser la participacion de un juez de la

region en el proceso de evaluacion de los candidatos

Programas de capacitacion y onentacion sobre los procedimuentos de cada departamento de
la Direccion Ejecutiva son de gran beneficio para la eficiente gestion del admmistrador
Aspectos que se sefialan como problemas de comunicacion entre ese departamento y las
umidades o falta de mformacion se deben mas bien a un desconocimento de los procesos
Un plan de capacitacion en areas como la contratacion directa, heitaciones, entre otras sm

duda mcidinan en el buen funcionamiento de las umdades regionales

11
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4 La importancia del rol de admumstrador regional y las responsabihidades que acompaiian al
cargo aumentaran conforme evolucione y se desarrolle el puesto Este funcionario es el
representante de la admumistracion central en la zona y por tanto, tiene autoridad y
responsabihdades en la toma de decisiones importantes La clasificacion del puesto debe ser
anahzada con estas responsibihdades en mente y deben mtroducirse los ajustes en aquellos

aspectos que sean necesarios

5 Entre los requusitos para la seleccion de personal al cargo de admumistrador regional, es
convemiente que la persona resida en la zona de trabajo, o en su defecto, este dispuesta a
trasladarse a la region. Adicionalmente, se debe enfatizar en el compromuso por parte de los
candidatos a permanecer en el cargo un tiempo mmimo (dos afios por lo menos) antes de
postularse para otros puestos Lo anterior con el objeto de que el funcionarno adquiera un
mayor conocinuento y compromiso con las necesidades de la zona y una mayor permanencia

y seguimiento de las politicas de desarrollo del despacho

De los planes de accién en materia regional

»

6 Cada oficma regional debe proponer un plan de trabajo anual y remtirlo a la Direccion
Ejecutiva para aprobacion Previo a la formulacion del plan de accion, el Consejo Superior
con la ayuda del Departamento de Planificacion y la Direccion Ejecutiva deben fijar las lmeas

generales de las actividades prioritanas para orentar los planes de trabajo particulares

7 De 1gual forma, la Direccion Ejecutiva en consulta con el Departamento de Planificacion y
el Consejo Superior, deben fijar la politica presupuestana anual para evitar confusion en la
elaboracion del proyecto de presupuesto y asegurar que los recursos son distribuidos

equrtatrvamente

12
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Defimcion de funciones de las Unidades Regionales

8 Al seno de la Direccion Ejecutiva se debe actualizar y definir el rol de las umidades regionales
para su posterior aprobacion en el Consejo Supenior Nuestra recomendacion es que la
defimicion debe ser ampha y debe onentarse a la creacion de un verdadero admmustrador
regional de tribunales que desempeiie todas las funciones asociadas a estas entidades en otros
paises, mcluyendo preparar y ejecutar el presupuesto regional, mantener estadisticas
Judiciales, desarrollar programas de capacitacion, llevar a cabo anahsis de los procesos
Judiciales y estudios sobre los programas para reduccion de atrasos, disefiar e implementar
planes pilotos para mejorar la admmistracion de justicia, coordmar las relaciones entre las
mstrtuciones mvolucradas en la admmistracion de justicia, (a nivel mterno, O I J, Mmisterio
Publico, Defensa Publica y otros), mantener el sistema de personal regional e implementar

programas para mejorar entrega del servicio al publico y 1a imagen del Poder Judicial.

9 Hasta la fecha, el admmustrador es el representante de la Direccion Ejecutiva unicamente
En el oficio donde se crea la unidad piloto en Limon se mdica "El encargado de la U AR
dependera jerarquicamente y para todos los efectos de la Direccion Admmistrativa" Por
razones de orgamizacion, los departamentos de Planificacion y Recursos Humanos estan
separados de la Direccion, sm embargo, por razones funcionales, es logico que estas
mstancias tengan representacion en la region  De hecho, al elaborar el presupuesto el
admimistrador tiene responsabihidades ante el Departamento de Planificacion y al reclutar

funcionarios mantiene una estrecha relacion con el Departamento de Personal. °/

°/ Evaluacion de la Unidad Admimistratrva Regional de Limon, noviembre 1994,p 10
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Se deben precisar las relaciones entre estos departamentos para que el admmistrador pueda
asunur formalmente la representacion de ellos en la zona Parte de este proceso consiste en
determmar las formas de comumnicacion entre los departamentos de Planificacion y Recursos

Humanos y la Direccion Ejecutiva

Es recomendable definir de antemano los medios y el proceso a seguir para la transferencia
de tareas que cada departamento de la Direccion Ejecutrva (Fmanciero Contable,
Proveeduna, Informatica, Servicios Generales, Archivo y Registro Judicial, Publicaciones e
Impresos y Bibhoteca) va a implementar en las oficinas regionales dentro del marco de Ia

politica de desconcentracion

Una vez que las oficmas regionales esten cumpliendo con sus tareas admmustrativas basicas,
sus funciones deben ampharse para apoyar a los jueces en el proceso judicial anahsts del
fluyyo de causas, estadisticas sobre causas que mgresan, en proceso o activas y cerradas y
deteccion de posible cuellos de botellas en los procesos judiciales Los aspectos sobre como
mejorar el funcionammento del sistema seran a su vez contemplados en los planes de accion

anual

El aumento de personal en las oficmas regionales debe estar acompaiiado por una reduccion
de personal en las oficmas centrales para asegurar que el sistema realmente esta

desconcentrando y no solamente afiadiendo un nuevo nivel burocratico

Dentro del marco de desconcentracion admmistrativa, la tendencia es que las umdades
asuman nuevas labores y proyectos (los funcionarios supernumeranos y los crtadores son un
ejemplo) En estos casos se debe contemplar una etapa preparatoria para capacitar a los

admmistradores sobre la normativa existente, formas de evaluacion y condiciones y recursos

14
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adicionales necesarios, para que en el momento de la ejecucion el proyecto se desenvueltva

de forma eficiente

La defimcion de la junsdiccion geografica de cada oficma regional es por provincia
exceptuando el caso de Perez Zeledon Dada la diversidad en tamaiio y poblacion de cada
circunscripcion, se puede tener un desequilibro en la carga de trabajo entre las oficinas
regionales Se debe analizar s1 la delmitacion geografica de las umdades regionales es la
adecuada o s1 se debe considerar anexar algunos despachos a otras oficmas regionales para

mejorar la entrega de servicios al usario

De Ia fijacion de politicas admimistrativas

15

16

En un sistema desconcentrado, el rol de las oficmas centrales cambia de ser oficmas
operativas a ser organos que establecen normas para onentar a las dependencias operativas
(umidades regionales) y asegurar, a traves de mspecciones y la auditona procesal, que se
adhieren a las normas fijadas En la Direccion Ejecutiva se ha empezado a adoptar y distribuir
documentos normativos tal como el manual pubhcado por el Departamento de Proveeduria
sobre el proceso de contratacion Es recomendable contmuar con la difusion de las normas

y procedimientos que las umdades regionales deben seguir

Es mmportante elaborar manuales de operacion fijando procedimentos, politicas y
reglamentos de acuerdo a lo establecido por la ley, las actas del Consejo Supenior y las
polticas emanadas de la Direccion Ejecutiva Los manuales deben mchur mformacion sobre
compras, contrataciones, pagos de servicios, mventarios, summistros de bienes y servicios,
personal, control de fondo rotatvo y caja chica, registros para proveedores, autorizacion de

gastos, vacaciones, nombramiento de personal, manejo de presupuesto y capacttacion Los
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manuales se deben elaborar conjuntamente con las otras oficmas regionales para obtener
procedimientos umformes para todo el pais En las areas en las cuales no existen
procedmmentos, es necesario elaborar propuestas y someterlas al Consejo Superior para su

aprobacion

17 Se debe inclur a los admmistradores regionales en los grupos de trabajo que elaboran las
normas y procedimientos admmustrativos Los funcionanos en las oficmas centrales no
siempre tienen la perspectiva que pueden ofrecer los admmistradores regionales Su mclusion
a traves de uno o dos representantes puede evitar problemas practicos en la fase de

implementacion de las politicas admmustrativas

18 Los admmistradores regionales deben reunirse con las jefaturas de los departamentos y la
Direccion Ejecutiva para mtercambiar mformacion sobre proyectos y priondades para la
region Los admumistradores regionales tienen que estar al dia con los planes de cada

departamento para evitar confusion y contradiciones al fijar priondades

19 Los mismos admumstradores regionales deben asumur la tarea de elaborar un manual de
operacion de las umidades regionales, distribuyendose entre ellos las diferentes tareas
Ademas del detalle de las funciones, es importante mchur en este manual un codigo de etica

y una mdicacion o catalogo de los formulanos con que se llevan a cabo los procedimentos

De las relac: mun 1ones local

20 Es aconsejable nombrar un comute de jueces de la region, con el Juez Supenor de los
Trbunales como presidente, para mterpretar las polticas admmustrativas fijadas por el

Consejo Supernor, establecer los planes de accion administratrvos para la region y vigilar el
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trabajo de la oficma regional en conjunto con la Direccion Ejecutiva En el futuro, puede ser
mas eficiente trabajar con un comite de jueces por region para asegurarse que la solucion de
problemas se trata en forma conjunta y global Mantener en forma exclusiva una
comumicacion mdviduahzada (de uno en uno) puede ser motivo de soluciones parciales o

mconsistencias en las prioridades

21 Los admmistradores regionales deben crear comites de trabajo con representantes de
mstituciones relacionadas con la admmistracion de justicia para tratar temas y problemas
comunes entre s1 y reducir la posibihdad de conflictos entre esas mstituciones en la

admmustracion de justicia

Del sistema de comunicacién

22 Es conveniente que los admmistradores regionales, el Director Ejecutivo y los jefes de los
departamentos de Recursos Humanos y de Planificacion establezcan una reunion de trabajo
cada tres meses El objetivo de 1a sesion sera la discusion de actrvidades y pnionidades de la
admmustracion del Poder Judicial a nivel nacional y regional y el analisis de los mmpedimientos

para lograr una gestion eficiente

23 Se deben aprovechar de las nuevas tecnicas de cormmicacion tales como el correo electronico
a traves de Intemet para mejorar la comumcacion entre las umdades regionales y las oficmas

centrales

24 Una fuente de mformacion y apoyo para los admmistradores regionales son los otros

admmustradores Estos funcionarios deben comunicarse regularmente entre st con el fin de
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compartir mformacion sobre metodos, expenencias y actvidades que han probado ser o no

exitosas

De las herramientas necesarias

25 En el oficio que da ongen al plan pioto en Limon, se sefiala que “El Departamento de
Informatica debera dar todo su apoyo para ajustar y preparar paquetes de programas

mformaticos que se ajusten a las necesidades de cada area, a saber

-Area de Personal
-Area de Proveeduna

-Area Fmanciera” '%

Se debe cumplir con este objetrvo para dar metodos de control a los admmstradores y al

mismo tiempo asegurar que los procesos utilizados en cada provincia sean 1guales

26 Es mportante definir los aspectos relacionados al presupuesto regional, la autondad de los
funcionanos regionales para admmistrarlo mdependiente y las imitaciones en la autonoma
para evitar cualquer confusion sobre montos, autonidades u otro tema relacionado con el

manejo del presupuesto

27 Se observo en las visitas reahzadas que el espacio asignado a las umdades admmistrativas
regionales no es muy ampho o es justo el apropiado para las tareas que actualmente

desempefian Conforme se amplien o recarguen mas funciones se hara necesario modificar

19/ Idem
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o trasladar algunas oficmas a otros lugares Es importante mantener una relacion entre la

ubicacion de la oficina y el despacho de juez superior de la region
De la evaluacion y medicion mpeii las umidades regional

28 Se recomienda disefiar y definir una batena de vanables e mdicadores de rendimiento que
permitan medir el nivel de logro de las oficmas regionales Es deseable que el Plan Operatvo
Anual se elabore por region y establezca metas, medios y sistemas de evaluacion a cumplr

29 Hasta la fecha las evaluaciones de las umdades regionales se han hecho por delegaciones
compuestas por las jefaturas de los departamentos y otros funcionanos de la Direccion
Ejecutiva Dado que las umdades regionales tienen una relacion directa con los
departamentos, recomendamos que las evaluaciones en el futuro sean hechas por el
Departamento de Planificacion, por un evaluador extemo u otra fuente para mantener la

objetrvidad
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6 DEFINICION DE LOS ELEMENTOS DE UNA OFICINA REGIONAL MODELO

A contmuacion se esgrimen los elementos esenciales a tomar en cuenta en el disefio y consohidacion
de las UAR. Las vanables del modelo responden a la discusion conjunta con los primeros
funcionanos que asurmeron la labor de adnmustradores, comentarios de los usuarios de los servicios,
personeros de la Direccion Ejecutiva y sus departamentos y a la observacion de expeniencias simmlares
en otros paises El modelo propuesto tiene validez en el tanto se adapte y parta de la realidad
costarricense  Varios elementos de este modelo operan en estos momentos Otros deben ser
analhizados a la luz de la evolucion de estas oficmas dentro del proceso de modermzacion y

desconcentracion de la admmastracion del Poder Judicial.

En el modelo, hemos tratado de definir las atribuciones que las umidades deben considerar en el
futuro, las caractenisticas profesionales y personales mas mdicadas para un admmistrador regional,
las relaciones que se deben desarollar con las otras dependencias de la admmistracion del Poder
Judicial, algunas observaciones sobre los obstaculos que tienen que enfrentar los admmistradores y

las herramuentas necesanas para cumplir el trabajo

La 1dea del modelo es ofrecer una magen y onientacion hacia los nuevos retos que se esperan de las
umdades admmstrativas regionales Son los propios funcionanos del Poder Judicial quienes tendran
que definir el futuro rol de las umdades en el proceso de desconcentracion, pero este modelo puede

servir en el desarollo del mismo
61 Atribuciones

Una caractenstica findamental de un modelo admmustrativo regional es el grado de descentrahizacion
de la autondad admmmstrativa Conforme las oficmas regionales se desarrollan, asumen una ampha
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gama de funciones que les permite convertirse en verdaderas umdades de apoyo a los jueces en su
tarea de resolver casos La Corte Suprema, el Consejo Supenor y las mstancias centrales como la
Direccion Ejecutiva, son las encargadas de fijar las normas y politicas que onentan la admmistracion
Una vez establecidos los mearmentos generales, las umdades admmastrativas regionales deben poseer
la autondad admmustrativa para implementar los programas La ausencia de esta autoridad mcidira

negativamente en la eficiencia de Ia operacion

Las atribuciones de las umdades deben mchur, por un lado, toda el area admmustrativa operacional
regional y, por el otro, las potestades que les permitan apoyar a los jueces en el mejoranmento de
su labor La defimcion de las atribuciones asignadas a las UAR pueden ser estudiadas y anahizadas

conjuntamente con el Departamento de Planificacion
Una lista representativa de las atribuciones previstas para las oficmas regionales contempla

- Servir como representante de la admmistracion central en la region

- Llevar a cabo las tareas y actividades admmustrativas operactonales de apoyo a los tribunales

- Preparar y ejecutar, una vez aprobado, el presupuesto regional.

- Supervisar la compra de equipos y summustros para los tribunales de la region

- Preparar mformes estadisticos sobre el flujo de casos en los tribunales en la region

- Desarrollar estudios especificos, incluyendo el anahsis y recomendaciones sobre la
locahzacion de nuevos tribunales y la distribucion de personal entre los tribunales en la region

- Asistir a los jueces en el establecimiento y monttoreo de programas, manejo de cronogramas
y programas tendientes a la reduccion de atrasos

- Retroalimentar a la oficma admmustrativa nacional sobre normas y estandares en la
admmustracion judicial.

- Llevar a cabo programas de capacitacion para el personal no profesional de los tribunales
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- Realizar visitas de mspeccion a los tribunales de la region para evaluar y apoyar el sistema
admmstrativo en uso

- Actuar como representante de los tnbunales de la region en asuntos admmastrativos ante las
oficmas centrales, entidades de gobierno local y otras entidades

- Garantizar la segunidad del personal y de los documentos y registros de los tribunales

6.2  Caracteristicas profesionales del admimistrador regional

El pnimer grupo de admmustradores a cargo de las unidades regionales se ha caracterizado en estos
primeros aiios por su esfuerzo, capacidad y buena voluntad Las diversas evaluaciones reahzadas

demuestran que estan representando con exito a la Direccion Ejecutiva en sus labores

Conforme evoluciona el perfil del puesto y se adicionan nuevas funciones, es importante revisar y
redefinir las caracensticas profesionales claves que se deben enfatizar en la calificacion de un
admmustrador regional. A contmuacion se presenta un esquema del perfil de un admmustrador basado
en las observaciones y comentanos de los propios admmustradores regionales'!, funcionarios judiciales

y la revision de las clasificaciones de puestos sumilares en otros paises
Descripcion

El admmstrador regional debe ser una persona formada profesionalmente a nivel universttano con
especiahdad en admmstracion Debe conocer bien la region bajo su cargo y el Poder Judicial. Los

aspectos admmistrativos son la base de su trabajo, pero el conocimento de los procesos judiciales

'/ Setmimnario sobre el Papel de]l Administrador de Tribunales en un Sistema Desconcentrade Octubre 1995
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es mdispensable para entender y atender las necesidades de las mstancias La capacidad para trabajar

con muy baja o ninguna supervision es imprescindible, as1 como bajo condiciones de presion

A contmmuacion se presentan las caracteristicas profesionales mas relevantes del admmistrador de

tribunales

Formacion profesional

- Licenciado o con un grado en admmustracion, contabihdad, economma o carrera afin
- Capacitacion en preparacion y evaluacion de proyectos, relaciones humanas, planificacion

estrategica
n ca 101} Y CONOCImI

- Plansficacion y manejo presupuestano (elaboracion de presupuesto, nociones de contabilidad,
controles financieros y otros atmentes al area financiera)

- Principios de derecho, ambrto jundico del Poder Judicial, procesos funcionales del ambito
Jjundico, areas judiciales y derecho admmistrativo Reglamentos y legislacion atmente a su
cargo

- Admimnistracion de recursos matenales

- Admmstracion de recursos humanos

- Herramientas tecnologicas

- Formulacion de proyectos

- Manejo de medios mformaticos
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Expenencia v habihdades

- Expenencia de trabajo y conocimento del Poder Judicial es recomendable, asi como contar

con ampha expenencia en el desempefio de labores admmistrativas y en el manejo de personal

- Famhandad o conocimento de la region bajo su responsabihidad y de su 1diosmcracia

- Experiencia en resolucion de conflictos

6.3  Caracteristicas de personahdad del administrador regional

Los requisttos profesionales del admmistrador regional deben estar acompafiados por caractensticas

personales deseables en esa figura

aracteristica eral

El admmstrador debe ser una persona con gran cahidad humana y de morahidad mtachable Estas
caractensticas parecen fundamentales para que goce de confianza por parte de los funcionarios
judiciales y jerarcas, sobre todo en lo que al manejo de los recursos se refiere Adicionalmente, la
cahdad humana le permitira tratar y sobrellevar los distmtos problemas que se le planteen o presenten

en el cumphimiento de sus funciones

Caractenisticas gspecificas

- Trato amable y cordial con los fimcionanos, capacidad para escuchar, flexible y con vocacion

de servicio
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64

Analitico, responsable, organizado en las decisiones y en la ejecucion de tareas
Capacidad de trabajo en grupo y caractensticas de hider para conjugar esfuerzos y criterios
Capacidad para la toma de decisiones rapida y firme y capacidad de negociacion
Conducta moral sobresahente

Ser analitico en la toma de decisiones (planificador)

Ser accesible

Capacidad para relacionarse con el pubhco

Respetuoso de los procedimientos adoptados

Organizado, prudente, paciente, flexable y diligente

Buenas relaciones humanas

Concihador de mtereses

Gran miciativa y dmamismo

Excelente negociador tanto en los niveles externos como mternos

Relaciones del admmstrador con otras instancias de la Administracion

Para poder desarrollar su tarea de forma eficiente, el admimstrador regional debe mantener relaciones

con otras dependencias, tanto al mterior del Poder Judicial, como con mstancias del sector pubhico

a mvel regional. Dado que fimcion del admmustrador es muty reciente, estas conexiones estan en unos

casos en proceso de definicion y en otros de ajuste Hasta la fecha, no se percibe al admmstrador

regional como un funcionano muy vmculado con otras mstrtuciones publicas o agencias

gubernamentales de 1a zona, pero es de esperar que eventualmente este tipo de enlace debera ser

mchudo dentro de su ambito de accion
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De acuerdo con los resultados del Semmanio'?/, la percepcion sobre el tipo de relacion que se
sostienen las umdades regionales con las diversas mstancias, es muy variado Es evidente que no
existe suficiente clandad acerca del tipo y caractenisticas de la relacion con la Direccion Ejecutiva
Calificativos tales como fuerte, jerarquica, cercana, constante, de coordmacion, formal y otros

descrniben parcialmente la gama de posibihdades que los mtegrantes del grupo ofrecieron

Obwviamente una definicion clara del tipo, cahidad y medios de relacion con las distmtas mstancias v
actores es un tema basico en el desarrollo y consohdacion del admumstrador regional. Dentro de estas
mterconexiones se deben contemplar las que a contmuacion se sefialan, ademas de la forma en que

se caracterizan

- Delegado y representante de la Direccion Ejecutiva en la region Cuando un servidor judicial
hable con el admmustrador regional tiene que tener confianza que esa persona realmente

representa a la Direccion

- Debe exastir una relacion constante entre las dos mstancias para mformar de lo que se esta

llevando a cabo y de los problemas o necesidades que dianamente van surgiendo

- Relaciones formales basados en las politicas, objetivos y metas establecidas para la region

12/ ldem
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Departamentos de 1a Direccion Ejecutiva

- En areas en las que las normas de accion estan previamente fijadas, los admmistradores tienen

que tener acceso directo a los funcionanos de los departamentos

- En la defimcion de nuevas polrticas, el admmistrador debe tratar directamente con el Director

Ejecutivo y el jefe del Departamento mdicado

D amentos de P cion v Recursos H

- Actuar como represante en la region con el conocinuento de la Direccion Ejecutiva

Consejo Supenor

- De ejecucion de las decisiones emanadas por el Consejo Superior pertmentes a la region

- Contacto directo con el Consejo Superior a traves del Director Ejecutivo

J de Ia R

- Apoyo a su labor jundica a traves del apoyo admmistrativo

- De atencion de requenmuientos y recolector de mquietudes y observaciones

- Estrecha relacion con los jueces de su region para la toma de decisiones que afectan a todos
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Oficias Regionales del Poder Ejecutivo

- Con el apoyo de los jueces, coordmar actividades relacionadas a la admmstracion de justicia

Medios de Comunicacion

- Con el apoyo de los jueces, actuar como portavoz del Poder Judicial en la region

65  Obstaculos y falencias en un administrador regional

Con base en la reflexion y discusion de la plenana del Semmario, en el area de obstaculos y falencias
de un adnmmstrador regional se identificaron tres categonas de tipo profesional, de personahidad y

en el desarrollo de la funcion

Con relacion a la pnmera categona el ser abogado de profesion y tener pocos conocimientos
admmistrativos, son los dos obstaculos mas serios que se apuntaron En lo que se refiere a la
personahdad, es fundamental una persona con miciativa, capacidad para la toma de decisiones, muy

responsable y creativa y capaz de operar en situaciones de presion bajo nmguna supervision

Finalmente en lo que al desarrollo de la funcion se refiere se apuntaron como falencias la falta de
plamficacion del trabajo, el aislanuento tanto en lo relativo a la comunicacion como en lo que atafie
a la toma de decisiones El burocrata tipico de oficma no cabe dentro del perfil del admmustrador

deseable

El admmustrador tiene que ser una persona que debe saber escuchar, mantener buenas comunicaciones

y excelentes relaciones pubhcas y humanas para superar los obstaculos El consenso en la toma
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de decisiones es en la distribucion de escasos recursos El admimistrador tiene que buscar formas y
puntos de comcidencia y acuerdo entre los jueces parano perder el apoyo de los funcionarios de
suregion Su oficma debe tener politicas claras y programas de trabajo bien defimdos y conocidos

por todos los funcionanos para evitar cualquer sugerencia de favortismo o falta planificacion
6.6  Herramientas necesarias para cumphr con el trabajo de admimstrador regional

Las herranmentas necesanas para cumphr con el trabajo de admmistrador regional son muy vanadas
En las consultas, tanto los admmistradores como los usartos de los servicios dieron mucha
importancia al area financiera Lo antenior implica la existencia de un presupuesto claramente
defimdo y la autondad de implementarlo de acuerdo a las normas y politicas establecidas en las

oficmas centrales e mstancias como el Consejo Supenor y la Corte Plena

En esta era de cambio tecnologico, las umdades regionales deben disponer de los medios , sistemas
y equipos, para agilizar el trabajo de su oficma y los despachos judiciales Es necesanio el acceso
a programas de capacitacion para mantenerse al dia y asegurarse de la mtroduccion de los sistemas

mas adecuados para las labores que se realizan

El admmistrador tiene que tener el apoyo y la delegacion de autoridad para tomar decisiones en su
TegIoNn en Ciertas areas, siempre bajo las normas fijadas en las oficmas centrales Sm el poder de Ia

toma de decision efectiva se tiende a convertir a las umdades en otro elemento mas de la burocracia
Las umdades obviamente necesitan herramientas matenales tales como espacio fisico adecuado,

telefonos, fax, copiadoras y telecomunicaciones En ciertas regiones, el uso un vehiculo es

mdispensable dado las distancias entre las dependencias judiciales
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7. OBSERVACION FINAL

DPK Consultores ha segmdo muy de cerca el desarrollo de las umdades admmistrativas en los
pasados dos afios Rapidamente, las umdades desconcentradas se convirtieron de un concepto a un
plan pioto y luego a un elemento esencial y basico en los esfuerzos por mejorar y modernizar la
admmustracion dentro el Poder Judicial. Todos los elementos de nuestra evaluacion nos llevan a la
conchusion de que la creacion de las oficmas regionales ha dado resultados muy positivos A traves
de esta figura se ha logrado, casi por primera vez en la histonia de la gestion judicial, mtroducir un
nuevo nivel de admimstracion profesional en el ambito local para atender las necesidades de los
servidores judiciales donde estas se presentan, teniendo siempre en mente una mayor atencion al

pueblo costarnicense, fin ultimo de todo sistema admmistrativo eficiente

El desafio en los proximos aiios, sera el de mejorar las funciones operatrvas que actualmente
desempefian las umdades admmustrativas regionales y determmar cuales nuevas funciones se deben
asumir dentro del marco de las polticas de una admmustracion eficiente y desconcentrada
Consideramos, que este es un buen momento para estudiar el cammo recorrido y establecer un
espacio para la reflexaon y el analhisis sobre el cammo a segwr Hemos ofrecido nuestras
observaciones y comentanos con el afin de apoyar y colaborar en el exito de este importante

proceso
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ANEXOS
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ANEXO No. 1

ANTECEDENTES. DESARROLLO Y ATRIBUCIONES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1 Historia y desarrollo

La 1dea de desconcentrar los aspectos admmistrativos de 1a sede central del Poder Ejecutivo se ha
discutido a lo largo de los ultimos afios A partir de 1991, se empezaron a concretar planes
espectficos al mtenior del Poder Judicial con un oficio enviado por el Lic Gerardo Aguilar Artavia,
Secretario General, al Magistrado Edgar Cervantes, Presidente de la Corte Suprema de Justicia,
donde se expone la necesidad de crear dependencias regionales con el fin de atender en el lugar los
asuntos admmustrativos propios de las oficmas judiciales, en forma agil y oportuna Paralelamente
en la formulacion del Proyecto de Admmuistracion de Justicia entre el Gobierno de Costa Rica y la
Agencia Internacional de Desarrollo (USAID) se destaca el tema de las oficmas admmstrativas

descentralizadas como un aspecto clave de dicho proyecto

El 7 de octubre de 1991, la Corte Plena comusiono al Departamento de Planificacion la realizacion
del estudio de desconcentracion admmustrativa El 10 de dictembre de 1992, el Departamento de
Plamificacion emntio el estudio en el cual se recomendaba la desconcentracion de los servicios
admmustrativos en los circurtos judiciales de provincia mictando su implementacion con un plan piloto

en la provmcia de Limon

El 14 de diciembre de 1992, el Lic Lws Vargas, Director Ejecutivo, solicito a la Corte la creacion

de una Comision con funcionarnos del sector para estudiar el planteamiento del Departamento de
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Planificacion La Corte acogio la gestion. Posteriormente la Comusion concluyo que era convemente

descentrahizar algunos servicios, compartiendo ast la posicion del Departamento de Plamificacion

El 23 de diciembre la Corte Plena aprobo el proyecto de Desconcentracion Admmstrativa y la
implementacion del plan piloto en la provincia de Limon a partir del mes de enero de 1994 Para
marzo de ese afio se aprueba el plan de trabajo del Proyecto de Modermzacion de la Admmustracion
de Justicia con el Poder Judicial y USAID Uno de los elementos de dicho plan de trabajo era el de
fortalecer y complementar la desconcentracion admmistrativa en varios aspectos En general, se
preveia la asignacion de fondos para la creacton de dos oficmas regionales mas y una evaluacion de

la oficina regional en Limon

Despues de cast un afio de funcionanuento y con el plan de abnr la segunda unidad regional en Perez
Zeledon, se llevaron a cabo vanas evaluaciones del funcionamiento de la umdad regional piloto de
Lmmon DPK Consultores hizo una evaluacion a traves del proyecto de Mejorannento de la
Admmstracion de Justicia y al mtenior del Poder Judicial, 1a Direccion Ejecutiva llevo a cabo otro
estudio Ambas valoraciones sobre la UAR fueron positivas, por lo que basados en los resultados
de las evaluaciones, se decidio adelantar el proceso de creacion de las UAR y hacerlo de forma casi
simultanea Al partir de 1995 se crearon UAR en cada provmcia del pais  Consecuentemente, la

desconcentracion regional tiene a la fecha casi un afio de funcionar en todas las regiones del pais

2 Atribuciones de las UAR

Las atribuciones de las UAR y los procedmmentos necesarios fueron fijados micialmente por la Corte
Suprema, basados en una propuesta del Departamento de Planificacion y ajustados por un estudio
hecho por una Comusion de 1a Direccion Ejecutiva  Una vez aprobado el plan piloto, la Corte amplio
y modifico los procedmmentos propuestos por la Direccion Las atribuciones y procedimuentos, que
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conformaron el primer Manual de Operaciones de las Umdades Regionales, fue aprobado por el

Oficio 159-94 de la Corte Suprema con fecha de 11 de enero de 1994

En ese oficio, se habla de las sigwmentes atribuciones

- Abrir una caja chica para apoyar a todas las oficmas del Organismo Judicial en 1a region

- Asumir las labores que le competen al Juez Superior de Limon como admmustrador del
edificio

- Mantener una estrecha relacion de coordmacion y comunicacion con la Direccion
Admmistrativa y otras dependencias mvolucradas que se encuentran ubicadas en la sede

central.

En el oficio se concluyo que se estimaba mnecesario en principio, elaborar reglamentos especificos
para el funcionamento de la UAR, siendo aplicable, en consecuencia, las normas mchudas en los
diferentes reglamentos de compras, caja chica y otros Se mcluyo por lo tanto en el Manual de

Operaciones los procedimientos sobre

- Manejo de la caja chica

- Obtencion de fotocopias oficiales en las oficmas judiciales
- Tramute para autonzacion de gastos

- Reclutamuento y seleccion de personal

- Pago de viaticos

- Summustro de utiles y matenales

- Mantemimento de edificaciones
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Adicionalmente, se mcorporo en el manual algunos formularios para el uso en el desarrollo del

presupuesto

Despues de vanos meses de trabajo, en una entrevista con el encargado de la oficma descentrahizada
de Limon y personeros de la Direccion Ejecutiva, se definieron los objetivos de su trabajo en los

siguentes terminos

- Implementar la descentrahizacion de los servicios admmistrativos

- Integrar el sistema admmmstrativo y el presupuesto a nivel regional
Mantener una bodega de msumos

- Contratar servicios a nrvel local

- Efectuar tramites para compras de menor cantidad (caja chica)

- Participar en el proceso de reclutamuento del recurso humano en el largo plazo

En la evaluacion de la UAR de Limon publicada por la Direccion Ejecutrva se sefialaron como
“tramites admimistrativos que se pretenden resolver en forma agil y oportuna” los siguientes'

- Summistro de utiles y matenales

- Reparacion de mobihano y equipo

- Mantenmmento preventivo y correctvo de la planta fisica

- Transporte para los fimcionanos judiciales a mspecciones judiciales y otros

- Pago por diversos servicios (chapia, perrtajes, viaticos, reparaciones menores, electricidad,
acueductos y alcantanllados)

- Segwmento y evaluacion de las gestiones y tramites admmustrativos

By Evaluacion de la Umidad Administrativa Regional de Limon Direccion Ejecutrva, 1994
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Comunicacion y coordinacion con las oficinas admimistrativas

Atencion de avenas electricas, telefonicas, de fontanena y mantenmmento de planta fisica
Vigilancia y segundad de edificios, a traves de la supervision y coordmacion del personal de
vigilancia y segunidad de edifictos

Limpieza de pasillos y zonas verdes, mediante la supervision y coordmacion de los conserjes
de planta

Reclutamiento y seleccion de personal

Agihizacion de nombramientos y tramites de pago de personal

Autorizacion de gastos, pago de viaticos y servicios diversos

Tramite de proposiciones de nombramuento e mcapacidades

Coordmacion para el envio de documentos via fax o correo

Bombeo de combustible

Admmistracion del parqueo del edificio

Otros gastos por caja chica

Servicio de fotocopiado

36



Proyecto de Mejoramiento de 1a Admimstracion de Justicia
Auspiciado por la Agencia de los Estados Umidos para el Desarrolio Internacional (USAID)
DPK Consultores - Contratistas

ANEXO No. 2
ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS REGIONALES

Metodologia

DPK Consultores realizo una encuesta de entre los usuanos de las umdades admumstrativas El
cuestionario fue bastante puntual, aunque dejo un ampho espacio para los comentanios de los
encuestados Se selecciono una muestra entre las diferentes dependencias a cargo de las UAR y se
les envio un formulano, el cual se adjunta la final de este anexo La mmestra mcluyo juzgados,
alcaldias, defensores publicos, agencias fiscales, delegaciones del OLJ y otros Al especificar las
observaciones es mportante sefialar que en ocasiones se mclhuyen varos comentarios por encuestado
Por ello, no hay una relacion exacta entre el numero de observaciones y la cantidad de encuestados
por dependencia La encuesta se realizo durante la ultima semana de noviembre y la pnmera de

diciembre de 1995

Resultados generales

En forma global, la percepcion de los encuestados sobre el funcionanuentos de las UAR es muy
positiva. Un 72 por ciento es de la opmion de que el desempefio de las umidades es excelente o muy
bueno y un 17 por ciento de que es bueno y el restante 11 por ciento las considera de regular Los
comentanos que acompafian la calificacion respaldan esta percepcion y sugleren formas y
herramuentas para mejorar el servicio, como por ejemplo una mayor asignacion de recursos o mas

comunicacion entre las dependencias
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Las tareas atendidas por las UAR que han temdo mayor impacto entre los usuaros son vanadas,
aunque el enfasis recae en el summistro de matenales y papelena y el mantenimuento de las
edificaciones  En su mayona, los encuestados se refineron a aspectos netamente admmistratrvos-

operativos

En cuanto areas de atencion que adicionalmente deban asumur las oficmas regionales, no hay consenso
sobre alguna tarea o tareas en particular, smo mas bien los comentarios tienden a reforzar los
quehaceres que actualmente se ejecutan Es mteresante sefialar la apreciacion de algunas
dependencias en cuanto a que es importante establecer un espacio de tiempo para que las umdades
ajusten y perfeccionen las actrvidades que realizan antes de asumir nuevos quehaceres y su anuencia
al proceso de desconcentracion Dos opmiones en este sentido fueron las de ejecutar las tareas
necesanas para que el empleado no tenga que desplazarse hasta las oficinas centrales y descentralizar
las funciones de proveeduna para agilizar el sistema de summustros y pago de servicios

Los encuestados, en su mayona, consideran que la comunicacion entre la UAR vy la dependencia es
la adecuada Algunos mencionaron problemas ocasionados por las largas distancias entre los
despachos como un elemento que afecta la comunicacion en forma negatrva Los sistemas para
mtercambiar mformacion utihzados son por via escrita, telefonica, fax o personalmente cuando el

admmstrador regional visita las oficmas

En cuanto a la dvision regional o circunscripcion geografica, los usuanos piensan que la organizacion
actual es conveniente (un 89 por ciento) No hay un sentinuento por crear subdivisiones dentro de
la provincias aunque hay observaciones sobre los problemas de distancias para mantener la

comunicacion entre la Umidades y las dependencias
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Fmalmente, las observaciones generales hechas bajo el titulo “Otros comentarios”, en general
destacan la importancia de las Unidades dentro del proceso de desconcentracion Especificamente
se seiialan areas en las que se debe mejorar y aspectos que corregir A contmuacion se presenta la

tabulacion de las encuestas
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Fax 283-2794 y 225-1616 Telefono 225.8616

[ .Como considera el trabajo de la Umidad Admunistrativa Regional (UAR)?

Excelente Muy bueno Bueno
Regular Malo Muy malo _
Comentanos

2 En relacion con las labores que usted desempeiia ,cual area o tarea adminstratrva

atendida por al UAR ha sido la que ha temido mas impacto o trascendencia para usted?

3 Ademas de las tareas que actualmente desempefia la UAR, que otras tareas considera
usted que debe atender?

4 ,Como comunica usted al Admmmstrador Regional las necesidades de su despacho?
5 Considera que la forma en que actualmente comumca sus necesidades es la adecuada®
() Si

( ) No  ,Cual otra sugenna?

6 Actualmente los Admmistradores Regionales atienden las necesidades de toda la
provincia ,Considera convemente esta division terntonal?

() S
() No Cual otra sugerina?

7 Otros comentanos sobre las UAR o el proceso de desconcentracion.
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. Como considera el trabajo de la Unidad Admimistrativa Regional (UAR)?

Excelente 2 1 1
Muy Bueno 2 5 2
Bueno 2 2

Regular 2

Malo

Muy Malo

Otros comentarios

1 Siempre han estado atentos a lo solicitado y siempre que se puede summustran lo que se les

pide
2 Hace falta un poco mas de onentacion. Debe haber de parte de la Jefatura mas dispombihdad
de servir en el momento preciso que sean requeridos Debe, por supuesto, dotarseles de mas

personal y de mas recursos matenales para que puedan brmdar el servicio deseado

3 Con la entrada en funcionamento de esta Unidad, ha mejorado sustancialmente el area

admmustrativa, en cuanto a summstros y cumphmiento de las necesidades de este Despacho

4 Hace que uno se despreocupe por labores meramente de ese caracter
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Se podna mejorar aun mas Con una mayor comunicacion

En lo que se refiere a este despacho judicial siempre han sido atendidas y en su mayona

resueltas favorablemente las gestiones que se han hecho

No alcanza aun el nivel de excelencia dada su reciente operacion y la falta de presupuesto

para satisfacer debidamente los requermuentos de todos los despachos en forma equitativa

Sm proponerselo, no cuenta con los recursos suficientes para solucionar todas las necesidades

de los dferentes despachos judiciales
Muy buena la labor desarrollada, por su voluntad y eficiencia Es una lastima que en ciertas

actrvidades que reahiza dicha Umdad, no podamos las Sub-Delegaciones contar con los

servicios de esta Oficma
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En relacion con las labores que usted desempeiia, ,cual area o tarea administrativa atendida

por la UAR ha sido la que ha tenido mas impacto o trascendencia para usted”

Admmstracion en general 1 2

Pagos (viaticos,combustible) 1 1
Summistro de matenales 1 5 2
Summstro de papelena 1 2 1
Prestamo de fax 1 1
Informatica 1 1
Mantenimiento de mstalaciones 1 2 1
Construccion 1 1
Comumcacion 1

Escribientes Supernumeranos 2
Segundad de Edificio 1
Transporte 1

42



Proyecto de Mejoramiento de la Admunistracion de Justicia
Auspiciado por 1a Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo [nternacional (USAID)
DPK Consultores - Contratistas

Ademas de las tareas que actualmente desempeiia la UAR, ,qué tareas considera usted que

debe atender?

A TN W s N ““rv%\ﬁz::w&%
> RV swady, o Whws L ew T T g R
Categorfa . : Yy W Wwrr e T i el T Alesidin | Ot
Por el momento esta bien hay que darle tiempo para ser mas 2 1

eficaz antes de darle otras tareas

Descentralizarse completamente y realizar todas las 1
funciones de proveeduna y asi se agiliza el abastecimiento
de matenales y pagos por servicios

Todos las que el empleado requiera a fin que no tenga que 1
desplazarse hasta las oficmas centrales

Debe tener un mayor control sobre la exastencia de activos
de cada despacho, previendo cualquier faltante y realizando 1
una adecuada distribucion del matenal

Debe atender a los empleados mentorios 1
Debe dotarse a la Umidad de contemido economuco y 1 1
presupuesto para solventar con mayor agilidad las

necesidades

Tratar mas directamente con las personas que se contratan 2
No veo que otras cosa puede hacer 1
Caja chica 1 1
Coordmacion de cursos de capacitacion para el personal del 1
despacho

Procurar los medios de transporte para dihgencias 1 1
Mas tareas en el area de computadoras e mformatica |

Mas servicios en el area de personal 1

Pagar en su totahdad los pertajes 1

Aspectos basicos como una biblioteca regional 1
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Otros comentarios

1 De momento las tareas que desempeiia son acordes a las necesidades de la zona y antes de

darles mas tareas, considero fundamental que el servicio sea mas eficaz

2 Estimo que en principio esta bien Hay que darle tiempo a esta mstrtucion de marchar para

que la misma pueda solucionar otras necesidades propias del Poder Judicial

3 En realidad, en mm zona, l1a UAR practicamente se encarga desde hacerles llegar la order

patronal hasta tramatarles los wviaticos, por lo que no veo que otra cosa pueda hacer

4 Creo que ha sido mconvemente la ultima orden que hemos recibido en el sentido que el
Presupuesto del afio 97, lo que es el Mimsterio Publico y O I J, deben hacerlo mdependiente
de la Umidad Admmustrativa, esto traera como consecuencia que no podamos contar con lo

que necesitamos
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Como comunica Usted al Admimstrador Regional las necesidades de su despacho?

Categoria . Pribunst | ARaIS ] Otre
Por escrito 3 5 3
Por telefono 3 7 1
Por fax 1 4 1
En manera personal 3 2
Cuando el jefe de la umdad visita al 3
despacho
Otros comentaros
1 Todas las formas son aceptables pero creo que en forma escrita es lo mas seno y seguro
2 Via telefono y fax, en algunas ocasiones se es mury formalista y se envia una nota con numero
de oficio, para presionar a la Umdad
3 En pnmera mstancia por via telefonica y de mmediato le enviamos la nota correspondiente
4 Siempre nos han atendido en forma mmediata
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:Considera que la forma en que actualmente comunica sus necesidades es la adecuada”

Categoria Tribunal | Alcaldia | Otro
St 5 8 3
No 1 2

Otros comentarnos

1 Creo que debe darse un mayor acercammento de la persona responsable de suphrnos nuestras
necesidades Existe mucho distancianmento entre la Unidad y el resto de las oficmas de este

circurto judicial, la respuesta del por que habna que formularsela a esa Jefatura

2 Eluso de un fax No omito manifestar que recientemente se nos mstalo uno en esta oficma,

lo cual va a faciitar la comunicacion con la Umidad

3 Lo mas adecuado es de que hubiera mas relacion o comunicacion mterpersonal mas cercana,

como tambien reconocimiento o constatacion de los requenmientos
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Actualmente los Administradores Regionales atienden las necesidades de toda la provincia

,Considera conveniente esta divisién territorial?

Cotigmrts. -  Tribunak | Aleskdia | Ovo
St 6 9 2
No 1 |

Comentanos

1 Sugenna la drvision regional por economia de tiempo, recursos humanos y economicos La

division provincial es buena solo cuando esta es regionalmente conveniente

2 Preferma que siga funcionando umcamente la Proveeduria, smceramente creo que estos son

mas eficientes

3 Subdmidiria sera crear mas burocracia que por el momento no se amerita, smo que debe

darse un asistente mas a la umdad y un vehiculo mas

4 Es conviente, en el tanto que las demas oficmas regionales trabajen con Ia voluntad, mistica

y eficiencia como lo hace la de

' O zona, en el caso de Perez Zeledon
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Otros Comentarios sobre las UAR y el proceso de desconcentracién

Tribunales
1 Debe proveersela de mas cantidad de sumumstros de oficina en general.
2 Se le debe dar un poco mas de libertad, por ejemplo, he visto que existe restriccion en la

adquisicion de casettes para grabacion, y por el trabajo penal la mayona de 1a veces son

requeridos urgentemente y no ha habido respuesta mmediata

3 Creo que hasta el momento la Umdad Admmistrativa, ha cumphdo con su cometido, pero se
le debe dar mas autonomua para que supla ios matenales que en la actuahidad envian otros

despachos (Proveeduna) y que cas1 siempre operan con mucho atraso

4 En los circurtos grandes es necesano prestar mayor atencton m situ, nada se hace con tener
una Umdad Admmustrativa Regional si se tiene que hacer lo mismo que se vema haciendo de

telegramas, oficios y faxes
Alcaldias
1 Ciertamente las necesidades son atendidas mas rapido, no obstante creo que podnan atender

aun mas rapido Ello debido a que este despacho hace una peticion y es necesario msistir

varias veces con la Unidad Admunistrativa para que sea atendida la gestion
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Desde que entro a funcionar ha vemdo a dar un vuelco total a la oficmna en el area
admmustrativa  Se ha personalizado el servicio, lo que redunda en un mejor aprovechammento

del tiempo en el campo de la admmistracion de justicia

La Unidad esta cayendo en el mismo error de la Proveeduna de la Corte Suprema, cual es
crear favontismos admmistrativos, o sea, que a un despacho determmado se le da priondad
sobre otros despachos, muentras a un despacho se la atiende hasta dos veces por semana, a

otros se la atiende una vez por mes
Eso era lo que necesitabamos

Encontrandose en un periodo aun de ajuste, el resultado ha sido bastante bueno, se podna
mejorar mediante una mayor comunicacion, tener quizas un archivo sobre las necesidades

priorttanas del despacho

Esta desconcentracion trae benficios a todos los tribunales, ya que se atienden en forma mas

rapida y eficiente las necesidades de cada despacho, por el control mas directo que se lleva

Quzas programar las visitas por parte del admmistrador a los despachos judiciales en forma

mas perniodica
Me parece que debe ir perfeccionandose su operacion, dotandole de mayores recursos y

personal a fin de que pueda conocer en detalle los verdaderas prioridades y carencias de cada

oficma
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Otros

Que se cuente con mas fondos para ayudar a los testigos de escasos recursos economicos que

viajan de larga distancia solo para venir a declarar

Creo que deben fortalecerse y agrandar sus servicios ya que con ello el empleado pierde

menos tiempo y el Estado menos recursos

Considero que la creacion de las Umdades Admmustrativas han sido un logro muy efectvo,
pues ha llenado una gran necesidad No obstante es una lastima que al O IJ o no se ha
tomado en cuenta o nuestros admmstradores no han entendido el sigmficado de la

desconcentracion
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